Informe de Comision - SICOVI... Informe de Comisién - SICOVI... Pagina 1 de 2

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE ADMINISTRACION
UNIDAD DE ADMINISTRACION
COORDINACION DE CONSERVACION Y SERVICIOS GENERALES
COORDINACION TECNICA DE SERVICIOS GENERALES
DIVISION DE VIATICOS, CORRESPONDENCIA Y SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

INFORME DE LA COMISION

NUMERO DE PLIEGO
FOLIO: 8084 9560

Ciudad de México, a 19 de octubre de 2021
Nombre del Coordinador Normativo: MARIANA MONTSERRAT TAJONAR MIRANDA

Nombre de la Coordinacion Normativa: COORDINACION DE ATENCION Y ORIENTACION
ADSCRIPCION: DIRECCION DE OPERACION Y EVALUACION

LUGAR DE LA COMISION: ATLIXCO, PUE. DEL: 13/10/2021 AL: 13/10/2021

OBJETO DE LA COMISION: IMPARTIR CAPACITACION

1. PROPOSITO DE LA COMISION

Visita al centro vacacional Atlixco-Metepec, para conocer los espacios, servicios y proveedores disponibles
rare ra realizacidn de Actualizacidn para el personal de Atencidén y Orientacién al Derechohabiente y garantizar
7ie cuenta con los elementos necesarios

2. ACTIVIDADES REALIZADAS

2s visita organizada para conocer ubicacién, caracteristicas del lugar espacics con que cuenta para la
~ién del evento, facilidades para la logistica.

1 '16n fisica de hoteles, habitaciones y disponibilidad.

l Pecorrido en los auditorios, salones, restaurantes espacios al aire libre 4areas comunes, instalaciocnes
crortivas v oficinas administrativas.

ir.ién con proveedores de audio, video y alimentos para aclarar preguntas de los servicios, apoyo técnico,
~z2pacidad instalada y precios.
(o con el administrador del Centro Vacacional para tomar acuerdos de cotizaciones, reservacién de los
ics y habitaciones en las fechas previstas, propuestas de logistica y apoyc requerido antes y durante el
VRO,

verificacién de la ubicacidén del Hospital HGZ 5 Metepec cercano al Centro Vacacional.

Verificacién de medidas sanitarias en las instalaciones. B/

o

3. CONCLUSIONES

.1 centro Vacacional Atlixco -Metepec IMSS cuenta con la capacidad instalada, los servicios, espacics vy
sonal adecuados y suficientes para alojar y atender al grupo de la Unidad de Atencién y Orientacion al
2chohabiente para la realizacidén del Taller de Actualizaciédn.

© cuenta con un Hospital de Zona a 10 minutos de la sede para la atencién de los asistentes en caso necesario.
bl Centro Vacacional cuenta con los proveedores de los servicios de audio, video, y alimentos requeridos.

EL Centro Vacacional Atlixco-Metepec, ha implementado los protocolos sanitarios derivados de la contingencia
por COVID 19.

4. RESULTADOS OBTENIDOS

Lus espaclos disponibles permiten la organizacién de la logistica y la ejecucién del Programa de Trabajc del
ssentc, garantizando el cumplimiento de los objetivos del Taller de Actualizacién.
Fl Centro Vacacional enviard las cotizaciones de los servicios solicitados a la brevedad.

proveedor de audio y video enviard las propuestas y cotizaciones de los materiales y equipos que se
reguieren para la realizacidn del evento.
e cuenta con servicio médico y brinda las facilidades para toma de temperatura y pruebas rapidas.

AN

http://11.42.45.42/sicovimsswe... http://11.42.45.42/sicovimsswe... 19/10/2021




Informe de Comisién - SICOVI... Informe de Comision - SICOVI... Pagina 2 de 2

5. CONTRIBUCIONES PARA LA DEPENDENCIA

£ través del Taller de Actualizacién, identificar y homologar las estrategias para la mejora continua en
materia de Atencidén y Orientacidén, alineando las directrices establecidas con enfoque a resultados
difundir y reforzar la misién y y visién de la Unidad de Atencidn y Orientacién a la Derechohabiencia.
fistablecer planes de trabajo alineados a los objetivos de la Direccién de Organizacién y Evaluacién del

Instituto Mexicano del Seguro Social en la atencién a los derechohabientes que solicitan trémites y servicios
instituciconales.

, asi como

!mplementacién a nivel nacional de las mejores practicas realizadas en las Coordinaciones Delegacionales v
Jetaturas de departamento en UMAE.

"Declaro bajo Q[ote's"'ti de decir ;;Hgd, que los datos contenidos en este informe son veridicos, y manifiesto tener conocimiento de las
sanciones gue’se aplicaran en caso contrario”

o /,/

SER Jé@MARRUBrﬁﬁlAz )/

y Firhfa del servidor publico comisionado

1270-009-032
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