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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION

; UNIDAD DE ADMINISTRACION
] ‘ COORDINACION DE CONSERVACION Y SERVICIOS GENERALES
W, COORDINACION TECNICA DE SERVICIOS GENERALES
l MSS DIVISION DE VIATICOS, CORRESPONDENCIA Y SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
~ INFORME DE LA COMISION

NUMERO DE PLIEGO

8617

Ciudad de México, a 28 de octubre de 2019

Nombre del Coordinador Normativo: LIC.GERARDO JAVIER LOPEZ VAZQUEZ
Nombre de la Coordinacién Normativa: COORD. DE SERV. ADMINISTRATIVOS Y MEJORA DE LOS PROCESOS

ADSCRIPCION: DIVISION DE MEJORA A LA GESTION DE LOS SERVICIOS DE SALUD

LUGAR DE LA COMISION: SALTILLO, COAH. DEL: 22/10/2019 AL: 25/10/2019

OBJETO DE LA COMISION: SUPERVISION EN UNIDADES MED.

1. PROPOSITO DE LA COMISION

1.-Coordinar las actividades del equipo de intervencidn en el primer nivel, en la evaluacion del proceso de Atencion
integral a las Enfermedades Hipertensivas en la Delegacion Coahuila

2.-Evaluar la calidad técnico cientifica de la atencidn otorgada al paciente con Hipertension Arterial

3.-Evaluar la accesibilidad y oportunidad de la atencidén médica en el Proceso de consulta externa de Medicina Familiar.
4.-Evaluar la capacidad resolutiva del primer nivel de atenciodn

5.-Evaluar la pertinencia y congruencia clinico diagndstico y terapéutica de los envios al segundo nivel de atencion
(especialidades de mayor referencia).

2. ACTIVIDADES REALIZADAS

1.-Se coordinaron las actividades de evaluacidén en el Proceso de Atencidn integral a las Enfermedades Hipertensivas
porlos directivos del equipo de Supervisiodn, evaluacion y asesoria de la Unidad de Atencioén Médica.

2.-Se realizd la evaluacion de la calidad técnico cientifica, mediante la aplicacion de la cédula unificada del proceso

de Atencidn integral a las Enfermedades Hipertensivas.

3.- Se evalué la accesibilidad y oportunidad de la atencién otorgada en la Consulta externa de Medicina Familiar mediante
la exploracidn de los reportes del SIAIS del mes de septiembre del 2019 en la UMF No 82 de Saltillo,Coahuila.

4.-Se realizdé la evaluacidén de la capacidad resolutiva del primer nivel de atencidén en la UMF No 82., considerando el
porcentajes de envios realizados al segundo nivel de atencion..

5.-Se realizé la evaluacidén de la pertinencia y congruencia clinico diagndstico y terapéutica de los envios al segundo
nivel de atencidn de las especialidades de mayor referencia. ( Urgencias, T y 0, oftalmologia, Medicina Interna)

CONCLUSIONES

Se determinaron los puntos criticos del Proceso que no permiten el logro de los objetivos.Se establecieron lineas de
mejora para favorecer la solucion de estos. Se llevo a cabo la evaluacion de la calidad técnico médica de casos de
pacientes con Hipertensidn arterial, mediante el apego a protocolos técnico médico vigentes.

Se determind la accesibilidad y oportunidad de la atencidn otorgada a los pacientes de la UMF No 82, en N

Saltillo,Coahuila. M
En la evaluacion de la pertinencia y congruencia clinico diagndstico y terapéutica de los envios al segundo nivel de

atencidén a las especialidades de mayor referencia, se concluyé que existe 60 % de apego a criterios de referencia, sin
embargo con un porcentaje de congruencia clinica diagnostica y terapéutica no optimo.

4. RESULTADOS OBTENIDOS

Se tomé una muestra de forma aleatoria de casos a los que se identificé una sospecha de Hipertension arterial, se dio
continuidad al proceso hasta la realizacidén de la confirmacion diagndstica en el 50% de los casos , sin embargo existe
incongruencia entre los reportes del SIAIS. Debido a que solo se refleja la confirmacion del 10 % de los casos. Se
identificé que mas del 15% de los pacientes en los cuales se registro deteccidén de primera vez, cursan con HAS de larga
evolucidén y no se encuentran en el censo, sin embargo este evento es realizado de manera automatica por el sistema, ya
que el personal de enfermeria nunca realizdé esta accion.

En relacidén a la congruencia clinico diagndstico y terapéutica de los pacientes con Hipertension arterial se obtuvo un
apego a recomendaciones de la GPC del 49%.

En la evaluacién de la calidad técnico cientifica de los pacientes que son referidos al segundo nivel de atencion,
mediante la aplicacidén de lista de cotejo de la NOM-004-SSA3-2012, Del expediente clinico y GPC correspondiente se obtuvo
un porcentaje del 51%, y una pertinencia del envio del 7@%. Con capacidad resolutiva del 94%, considerando el porcentaje
del 5.1% de referencia al segundo nivel de atencion.
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5. CONTRIBUCIONES PARA LA DEPENDENCIA

Se proporciond asesoria en las unidades médicas en la que se realizo la evaluaciodn, ase facilité a la identificacion de
las causas raiz correspondientes a los puntos criticos del proceso de Hipertension arterial,mediante el analisis del
Proceso de manera interprofesional. Se identificd la falta de congruencia entre los resultados de los reportes del SIAIS
y las acciones registradas en SIMF. Se establecieron lineas de mejora encauzadas a la correccién de los problemas
referidos.Se capacité en el uso de la plataforma SIMSS-UAM , para el registré de los avances y su puntual seguimiento.

"Declaro bajo protesta de decir verdad, que los datos contenidos en este informe son veridicos, y manifiesto tener conocimiento de las
sanciones que se aplicaran en caso contrario"

)

RUBI AZ CARKTE RAMIREZ

Nombre y Firma del servidor publico comisionado

1270-009-032
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