INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION

UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA Contrato Nimero
COORDINACION DE AI?QUISICI(JN DE BIENES Y P9M0326
CONTRATACION DE SERVICIOS

COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

Contrato Abierto para la prestacion del Servicio de Capacitacion Externa para el curso
“Fortalecimiento del idioma inglés para Médicos Residentes en Cursos de Especializacion”, que
celebran, por una parte, el INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, que en lo sucesivo
se denominara “EL INSTITUTO”, representado en este acto por el C. ULISES MORALES
GOMEZ, en su caracter de Apoderado Legal, y por la otra parte, la empresa denominada
IDIOMAS DE IZTAPALAPA, S.C., a quien en lo sucesivo se le denominara “EL
PROVEEDOR?”, representada por el C. FERNANDO ZOILO ANICETO VARGAS, en su
caracter de Representante Legal, y a quienes en forma conjunta se les denominara “LAS
PARTES”, al tenor de las Declaraciones y Clausulas siguientes:

DECLARACIONES
l.- “EL INSTITUTO?” declara, a través de su Apoderado Legal que:

I.1.- Es un Organismo Descentralizado de la Administracion Publica Federal con personalidad
juridica y patrimonio propios, que tiene a su cargo la organizacién y administracién del Seguro
Social, como un servicio publico de caracter nacional, en términos de los articulos 4° y 5° de la
Ley del Seguro Social.

I.2.- Esta facultado para contratar los servicios necesarios, en términos de la legislacion vigente,
para la consecucién de los fines para los que fue creado, de conformidad con el articulo 251,
fraccion |V de la Ley del Seguro Social.

1.3.- El C. Ulises Morales Gémez, en su caracter de Titular de la Unidad de Adquisiciones e

Infraestructura, cuenta con las facultades suficientes para suscribir el presente instrumento

juridico en su calidad de Apoderado Legal, de conformidad con lo establecido en el articulo 268

A de la Ley de Seguro Social, y acredita su personalidad mediante el testimonio de la Escritura

Pdblica numero 19,033 de fecha 05 de agosto de 2019, otorgada ante la fe del Licenciado

Eduardo Francisco Garcia Villegas Sanchez Cordero, Titular de la Notaria Puablica Numero 248

de la Ciudad de México, e inscrita en el Registro Publico de Organismos Descentralizados bajo

el folio numero 97-7-06082019-182325, de fecha 06 de agosto de 2019; manifiesta bajo

protesta de decir verdad que las facultades que le fueron conferidas no le han sido revocadas, —~

modificadas, ni restringidas en forma alguna en cumplimiento a los articulos 24 y 25 de la Le}/\ /3

/

2

Federal de las Entidades Paraestatales. /
l.4.- La C. Carolina del C. Ortega Franco Titular de la Coordinaciéon de Educacion en Salu{?
.

“EL INSTITUTO”, funge como Administrador del presente contrato, responsable de
seguimiento y verificar el cumplimiento de los derechos y obligaciones establecidos en este
instrumento juridico, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 84, penuitimo parrafo del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
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1.5.- Para el cumplimiento de sus funciones y la realizacion de sus actividades se requiere de la
prestacion del Servicio de Capacitaciéon Externa para el curso “Fortalecimiento del idioma inglés
para Médicos Residentes en Cursos de Especializacion”, solicitado por Coordinacion de
Educacioén en Salud.

1.6.- Para cubrir las erogaciones que se deriven del presente contrato, cuenta con los recursos
disponibles suficientes, no comprometidos, en la cuenta nimero 42060257 de conformidad con
el Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo con nimero de folio 0000613314-2019,
emitido por la Titular de la Divisién de Control y Seguimiento al Gasto de Operacion de fecha 23
de octubre de 2019, integrado en el Anexo 1 (uno) del presente contrato.

1.7.- Con fecha 28 de octubre 2019, la Coordinacion Técnica de Adquisicion de Bienes de
Inversion y Activos, a través de la Divisién de Contratacién de Activos y Logistica mediante acta
de fallo, notificd a “EL PROVEEDOR?” la adjudicacién del procedimiento de Licitacién Publica
Nacional Electronica nimero LA-050GYR019-E219-2019, con fundamento en lo dispuesto en
los articulos 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 26 fraccion |, 26
Bis fraccion I, 28 fraccion | y 47 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, los relativos de su Reglamento y demas disposiciones aplicables en la materia,
como se detalla en el Anexo 1 (uno), del presente instrumento juridico.

1.8.- De conformidad con lo previsto en el articulo 81, fraccion IV del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en caso de discrepancia entre el
contenido en la Convocatoria y el presente instrumento juridico, prevalecera lo establecido en la
Convocatoria y, en su caso, la junta de aclaraciones respectiva.

1.9.- Sefala como su domicilio para todos los efectos de este acto juridico, el ubicado en Calle
Durango numero 291, piso PH, Colonia Roma Norte, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc,
Cédigo Postal 06700, en la Ciudad de México.

Il.- “EL PROVEEDOR?” declara, a través de su Representante Legal, que:

Il.1.- Es una persona moral constituida de conformidad con las leyes de los Estados Unid¢
Mexicanos, segun consta en la Escritura Publica nimero 41, 557 de fecha 10 de julio de 20
pasada ante la fe del Licenciado Alfredo Miguel Moran Moguel, Titular de la Notaria
numero 47 del Distrito Federal, e inscrita en la Direccién General del Registro Publico de
Propiedad y de Comercio de la misma Entidad, con el folio mercantil nimero 63228.

I1.2.- El C. Fernando Zoilo Aniceto Vargas, acredita su personalidad en términos de la Escritu
Publica niumero 103,733 de fecha 19 de febrero de 2019, pasada ante la fe del Licenciado Juan
José Aguilera Zubiran, Titular de la Notaria Publica nimero 66 de Ecatepec de Morelos, Estado
de México, y manifiesta bajo protesta de decir verdad que las facultades que le fueron
conferidas no le han sido revocadas, modificadas ni restringidas en forma alguna.
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I.3.- Su objeto social conforme a sus Estatutos consiste, entre otros, en la prestacion de
servicios de asesoria y consultoria en materia financiera, legal, fiscal, administrativa,
informatica, contable, de ensefianza y en general prestar todo tipo de servicios vinculados con
la administracién, organizacion y operacién de empresas; capacitar a hombres y mujeres de
cualquier edad en las diversas areas del conocimiento humano.

I1.4.- Cuenta con los registros siguientes:
e Registro Federal de Contribuyentes nimero: 1Z030710FP7.
e Registro Patronal ante “EL INSTITUTO” y EL INFONAVIT nimero: ||| |Gz

I.5.- Cuenta con el documento vigente expedido por el Servicio de Administracion Tributaria
(SAT), de opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales en sentido positivo, de conformidad
con el articulo 32 D del Cédigo Fiscal de la Federacion, asi como a lo dispuesto por las Reglas
2.1.31 y 2.1.39 de la Resolucién Miscelanea Fiscal para 2019, publicada el 29 de abril de 2019,
del cual presenta copia a “EL INSTITUTO” para efectos de la suscripcidn del presente contrato.

11.6.- Sus trabajadores se encuentran inscritos en el régimen obligatorio del Seguro Social, y al
corriente en el pago de las cuotas obrero patronales a que haya lugar, conforme a lo dispuesto
en la Ley del Seguro Social, cuyas constancias correspondientes debidamente emitidas por “EL
INSTITUTO” exhibe para efectos de la suscripcion del presente instrumento juridico.

11.7.- Cuenta con el documento correspondiente, vigente, expedido por “EL INSTITUTO” sobre
el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en materia de seguridad social, conforme al
Acuerdo ACDO.SA1.HCT.101214/281.P.DIR dictado por el H. Consejo Técnico de “EL
INSTITUTO” en la sesion ordinaria celebrada el 10 de diciembre de 2014, publicado en el
Diario Oficial de la Federacion el 27 de febrero de 2015 y su modificacion publicada en el
mismo de fecha 3 de abril de 2015, del cual presenta copia a “EL INSTITUTO” para efectos de
la suscripcion del presente contrato.

En caso de incumplimiento en sus obligaciones en materia de seguridad social, solicita se
apliquen los recursos derivados del presente contrato, contra los adeudos que, en su caso,
tuviera a favor de “EL INSTITUTO”.

11.8.- Cuenta con el documento correspondiente, vigente, expedido por el INFONAVIT en los
términos del Acuerdo del H. Consejo de Administracion del instituto del Fondo Nacional de la
Vivienda para los Trabajadores por el que se emiten las Reglas para la obtencion de la
constancia de situacion fiscal en materia de aportaciones patronales y entero de descuentos,
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 28 de junio de 2017, del cual presenta copia a
“EL INSTITUTO” para efectos de la suscripcidon del presente contrato.
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11.9.- Manifiesta bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en los supuestos de los articulos
50 y 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En caso de que “EL PROVEEDOR?” se encuentre en los supuestos senalados anteriormente, el
contrato sera nulo previa determinacion de [a autoridad competente de conformidad con lo
establecido en el articulo 15 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

11.10.- Conforme a lo previsto en los articulos 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y 107 de su Reglamento, “EL PROVEEDOR”, en caso de
auditorias, visitas o inspecciones que practique la Secretaria de la Funcion Publica y el Organo
Interno de Control en “EL INSTITUTO”, deberéa proporcionar la informacion relativa al presente
contrato que en su momento se requiera.

I1.11.- Reune las condiciones de organizacion, experiencia, personal capacitado y demas
recursos técnicos, humanos y econdmicos necesarios, asi como con la capacidad legal
suficiente para cumplir con las obligaciones que contrae en el presente contrato.

11.12.- Para efectos legales y de notificacion relacionados con el presente contrato, sefiala como
domicilio para oir y recibir toda clase de notificaciones y documentos, el ubicado en Avenida
Anillo Periférico numero 105, Colonia Constitucion de 1917, Demarcacion Territorial I1ztapalapa,
Cédigo Postal 09260, en la Ciudad de Meéxico, teléfono: 555803-5003 Ext. 2430, correo
electrénico: ilopez@quicklearning.com.

Hechas las declaraciones anteriores, “LAS PARTES” convienen en otorgar el presente
contrato, de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.- “EL PROVEEDOR?” se obliga a prestar Servicio de
Capacitacion Externa para el curso “Fortalecimiento del idioma inglés para Médicos Residentes
en Cursos de Especializacion”, cuyas caracteristicas, cantidades, alcances y especificaciones
se describen en los Anexos 1 (uno) y 2 (dos) del presente instrumento juridico, asi como a las
condiciones de la convocatoria, junta de aclaraciones y acta de fallo del procedimiento del cual
deriva el presente contrato, disponibles para su consulta en el Portal de Compras
Gubernamentales CompraNet.

SEGUNDA.- IMPORTE DEL CONTRATO.- El importe del presente contrato es por la cantidad
minima de $2,327,586.21 (DOS MILLONES TRESCIENTOS VEINTISIETE MIL QUINIENTOS
OCHENTA Y SEIS PESOS 21/100 M.N.), mas el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.) y por la
cantidad maxima de $4,655,172.42 (CUATRO MILLONES SEISCIENTOS CINCUENTA Y
CINCO MIL CIENTO SETENTA Y DOS PESOS 42/100 M.N.), mas el Impuesto al Valor
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Agregado (l.V.A.) de conformidad con los precios unitarios que se indican en el Anexo 2 (dos)
del presente contrato.

“LAS PARTES” convienen que el presente contrato se celebra bajo la modalidad de precios
fijos, de acuerdo con los precios unitarios pactados, por lo que el monto de los mismos no
cambiara durante la vigencia del presente instrumento juridico.

TERCERA.- FORMA Y CONDICIONES DE PAGO.- Se realizaran 3 (tres) pagos mensuales,
equivalentes al total del costo (30%, 30% y 40%), en moneda nacional, a “EL PROVEEDOR”
una vez prestado el servicio, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 51 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 93 de su Reglamento, asi como

lo establecido en los Términos y Condiciones que se agregan en el Anexo 1 (uno) del presente
contrato.

El primero pago se realizara dentro de los 20 (veinte) dias naturales posteriores a la
presentacion por parte de “EL PROVEEDOR?”, de la representacion impresa del Comprobante
Fiscal Digital por internet (CFDI) en la Coordinaciéon de Contabilidad y Tramite de Erogaciones
" dependiente de la Direccidén de Finanzas, ubicada en Gobernador Tiburcio Montiel nimero 15
(esq. con Gomez Pedraza), Colonia San Miguel Chapultepec, Coédigo Postal 11850
Demarcacion Territorial Miguel Hidalgo, de lunes a viernes en un horario de 9:00 a 13:00 horas,
el CFDI se presentard en original reuniendo los requisitos fiscales vigentes, descripcion
pormenorizada del servicio de acuerdo con lo contratado, precios unitarios por curso, subtotal,
en su caso |.V.A., importe total, firma del proveedor y del administrador del contrato, nimero de
contrato, niumero del proveedor, nimero de fianza y nombre de la afianzadora. Anexo a éste,
“EL PROVEEDOR?” estara obligado a entregar la documentacién que acredite la recepcion de
reportes a “EL INSTITUTO?”, en la cual el personal responsable del seguimiento del servicio por
parte de la Coordinaciéon de Educacién en Salud (CES) o la Divisién de Programas Educativos
(DPE), segun corresponda, validara y firmara, indicando nombre, matricula y firma, para su
pago “EL PROVEEDOR?” debera anexar copia del contrato, de la garantia del servicio, de la
poliza de garantia de cumplimiento y la documentacion soporte que ampara la prestacion dé
servicio. “EL PROVEEDOR?” debera presentar la “Opiniéon del Cumplimiento de Obligacioneg
Materia de Seguridad Social’, vigente y positiva, en el caso de que se encuentre al corrie
dichas obligaciones, el administrador del contrato la validara, anotando la leyenda “validad
nombre, firma y fecha”.

La gestion de los pagos parciales se realizara conforme al calendario siguiente:

No. Pago Fecha que podran iniciar la gestién de pago
1 A partir del 31 de octubre de 2019
2 A partir del 10 de noviembre de 2019
3 A partir del 10 de diciembre de 2019
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Previo a la entrega del CFDI, “EL PROVEEDOR” debera acudir al Fondo de Fomento a la
Educaciéon de la Coordinacion de Educacion en Salud, ubicado en Avenida Cuauhtémoc 330,
Sotano, Colonia Doctores, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, Coédigo Postal 06725, en la
Ciudad de México, de lunes a viernes en un horario de 9:00 a 15:00 horas en dias habiles, para
revision de la misma y recabar el selio de afectacion presupuestal. Para su pago, “EL
PROVEEDOR?” debera anexar copias del contrato, de la pdliza de garantia de cumplimiento y
garantia del servicio.

El pago se realizara en pesos mexicanos, en los plazos normados por la Direccion de Finanzas
en el “Procedimiento para la recepcidn, glosa y aprobacion de documentos presentados para
tramite de pago y la constitucion, modificacién, cancelacién, operacién y control de fondos fijos”,

“EL. PROVEEDOR?” debera expedir sus CFDI, en el esquema de facturacion electrénica, con
las especificaciones normadas por el Servicio de Administracion Tributaria (SAT) a nombre del
Instituto Mexicano del Seguro Social, con Registro Federal de Contribuyentes IMS421231145,
domicilio en Avenida Paseo de la Reforma nimero 476, Colonia Juarez, Cédigo Postal 06600,
Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, en la Ciudad de México.

“EL PROVEEDOR?”, para cada uno de los pagos que efectivamente reciba, de acuerdo con
esta clausula, debera de expedir a nombre de “EL INSTITUTO”, el “CFDI con complemento
para la recepcién de pagos”, también denominado ‘recibo electronico de pago”’, el cual
elaborara dentro de los plazos establecidos por las disposiciones fiscales vigentes y lo cargara
en el portal de servicios a proveedores de la pagina de “EL INSTITUTO”.

Para la validacion de dichos comprobantes “EL PROVEEDOR” debera cargar en internet, a
través del portal de servicios a proveedores de la pagina de “EL INSTITUTO” el archivo en
formato XML, la validez de los mismos sera determinada durante la carga y Unicamente los
comprobantes validos seran procedentes para pago.

El pago se realizarda mediante transferencia electréonica de fondos, a través del esquema
electrénico interbancario que “EL INSTITUTO” tiene en operacion; para tal efecto, “EL
PROVEEDOR?” proporcionara con oportunidad su nimero de cuenta, CLABE, banco y sucursal,
a menos que “EL PROVEEDOR?” acredite en forma fehaciente la imposibilidad para ello. -

El pago se depositara en la fecha programada, a través del esquema interbancario si la cu
bancaria de “EL PROVEEDOR” esta contratada con BANORTE, BBVA BANCOMER \H

SCOTIABANK INVERLAT o a través del esquema interbancario via SPEI (Sistema de Pagos
Electronicos Interbancarios), si la cuenta pertenece a un banco distinto a los antes
mencionados.

El administrador del contrato sera quien dara la autorizacién para que la Direccion de Finanzas
proceda a su pago de acuerdo con lo normado en el anexo “Cuentas Contables” del
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“Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacién de documentos presentados para tramite
de pago y la constitucion, modificacion, cancelacion, operacién y control de fondos fijos”.

En ningun caso se debera autorizar el pago del servicio, si no se ha determinado, calculado y
notificado a “EL PROVEEDOR” las penas convencionales o deducciones pactadas en el
presente contrato, asi como su registro y validacién en el Sistema PREI Millenium.

“EL PROVEEDOR?” se obliga a no cancelar ante el SAT los CFDI a favor de “EL INSTITUTO”
previamente validados en el portal de servicios a proveedores, salvo justificacion y
comunicacion por parte del mismo al administrador del contrato para su autorizaciéon expresa,

debiendo éste informar a las areas de tramite de erogaciones de dicha justificaciéon y reposiciéon
del CFDI en su caso.

“EL PROVEEDOR?” debera entregar el CFDI a favor de “EL INSTITUTO” por el importe de la
aplicacion de la pena convencional por atraso.

Las Unidades Responsables del Gasto (URG) deberén registrar el contrato y su dictamen
presupuestal en el Sistema PREI Millenium para el trémite de pago correspondiente.

“EL PROVEEDOR?”, durante la vigencia del presente contrato, se obliga a presentar a “EL
INSTITUTO”, junto con el CFDI respectivo la constancia positiva y vigente emitida por el
INFONAVIT y la “Opinién de cumpiimiento de obligaciones en materia de seguridad social’,
vigenite y positiva, la cual puede ser consultada a través de la pagina elecironica

http://www.imss.gob.mx/tramites/cumplimiento-obligaciones, en los términos requeridos por “EL
INSTITUTO”.

Los servicios cuya recepcion no genere aita a través del SAl ni realice al PREI Millenium de
manera electrénica, deberan contener la firma de recepcion y de autorizacién para el tramite de
pago de acuerdo a lo establecido en el “Procedimiento para la recepcién, glosa y aprobacién de
documentos presentados para tramite de pago y fa constitucion, modificacion, cancelacion,—
operacion y control de fondos fijos” vigente, asi como el Acta de Entrega-Recepcion. \

Para que “EL PROVEEDOR?” pueda celebrar un contrato de cesion de derechos de cobr
debera notificario por escrito a “EL INSTITUTO” con un minimo de 5 dias naturales anterio
la fecha de pago programada; el Administrador del Contrato o, en su caso, el Titular del
Requirente, debera entregar los documentos sustantivos de dicha cesion al area responsable
de realizar el proceso, conforme al “Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacion de
documentos presentados para tramite de pago y la constitucion, modificaciéon, cancelacion,
operacién y control de fondos fijos”.
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De igual forma procedera en caso de que celebre contrato de cesion de derechos de cobro a
través de factoraje financiero conforme al Programa de Cadenas Productivas de Nacional
Financiera, S.N.C., Institucion de Banca de Desarrolio.

En caso de que “EL PROVEEDOR?” reciba pagos en exceso debera reintegrar las cantidades
pagadas en exceso mas los intereses correspondientes, conforme a la tasa que establezca la
Ley de Ingresos de la Federacion, en los casos de prorroga para el pago de créditos fiscales.
Los intereses se calcularan sobre las cantidades en exceso y se computaran por dias naturales
desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a
disposicién de “EL INSTITUTO”.

En caso de que “EL PROVEEDOR?” presente su CFDI con errores o deficiencias, conforme a lo
previsto en los articulos 89 y 90 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, “EL INSTITUTO” dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes a la
recepcion de la misma, indicara por escrito a “EL PROVEEDOR?” las deficiencias o errores que
debera corregir. El periodo que transcurra a partir de la entrega del citado escrito y hasta que
“EL PROVEEDOR?” presente las correcciones no se computara dentro del plazo estipulado
para el pago.

El Administrador del Contrato llevara a cabo la valoracién de la procedencia del pago por
concepto de gastos no recuperables conforme a lo previsto en los articulos 101 y 102 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Puablico, en
relacion con los articulos 38, 46, 54 Bis y 55 Bis, segundo parrafo de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, previa solicitud por escrito a “EL
PROVEEDOR?”, acompafnada de los documentos siguientes:

« Copia de la identificacion oficial vigente con fotografia y firma de la persona que haya
realizado los tramites relacionados con el procedimiento de contratacion.

 EI CFDI que reuna los requisitos de los articulos 29 y 29-A del CFF, 37 al 40 del RCFF y, en
su caso, la Resolucién de la Miscelanea Fiscal del Ejercicio que corresponda.

* La solicitud la realizara al Administrador del Contrato para la determinacion de la procedenci
del pago y, en su caso, elaborar el finiquito y remitirlo para el pago respectivo a la Coordinaci
de Contabilidad y Tramite de Erogaciones, dependiente de la Direccién de Finanzas.

El pago del servicio quedara condicionado proporcionalmente al pago que “EL PROVEEDOR”
deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso y/o por concepto
deducciones. En ambos casos, “EL INSTITUTO” realizara las retenciones correspondient
sobre el CFDI que se presente para pago. En el entendido de que en el supuesto de que sea
rescindido el contrato, no procedera el cobro de dichas penalizaciones, ni la contabilizacién de
las mismas para hacer efectiva la garantia de cumplimiento, de conformidad con lo establecido
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por el articulo 95 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

CUARTA.- PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL
PROVEEDOR?” se obliga a prestar a “EL INSTITUTO” el servicio que se menciona en la
Clausula Primera del presente instrumento juridico, conforme a lo establecido en el Anexo
Tecnico y en los Términos y Condiciones integrados en el Anexo 1 (uno) de este instrumento
juridico, apegandose a las condiciones, alcances y caracteristicas detalladas en la
convocatoria, junta de aclaraciones y acta de fallo del procedimiento del cual deriva el presente
contrato, disponibles para su consulta en el Portal de Compras Gubernamentales CompraNet, y
de acuerdo con lo siguiente:

PLAZO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- El servicio iniciara a partir del 29 de octubre al
31 de diciembre de 2019.

Lo anterior de conformidad con los articulos 46 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y 84 de su Reglamento.

LUGAR DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL PROVEEDOR?” se obliga expresamente a
prestar el curso en linea en la plataforma de “ELL PROVEEDOR”.

La entrega y recepcién de cada uno de los documentos, reportes, tanto por “EL INSTITUTO”
como “EL PROVEEDOR?”, se llevaran a cabo en las instalaciones de la Coordinacién de
Educacién en Salud (CES) o de la Divisién de Programas Educativos (DPE) o del Area de
Posgrado segun corresponda, ubicadas en Avenida Cuauhtémoc nimero 330, Sétano, Colonia
Doctores, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06725 en la Ciudad de México.

ACCESO.- En linea las 24 (veinticuatro) horas durante la vigencia del servicio (24x7).

NUMERO DE PARTICIPANTES: Minimo 3,000 Méximo 6,000.

CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL PROVEEDOR?” se obliga con
INSTITUTO” a cumplir con las condiciones del servicio adquiridas, de acuerdo con (lo
establecido en el Anexo Técnico y en los Términos y Condiciones, que se agregan al presen
contrato como Anexo 1 (uno), asi como a lo ofrecido en sus propuestas técnica y econd
que se agregan en el Anexo 2 (dos).

Cabe resaltar que mientras no se cumpla con las condiciones de la prestacion del servicio
establecidas, “EL INSTITUTO” no dara por aceptado el servicio objeto de este contrato.

QUINTA.- VIGENCIA.- “LAS PARTES” convienen que la vigencia del presente contrato sera a
partir de su formalizacién y hasta el 31 de diciembre de 2019.
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SEXTA.- TRANSFERENCIA DE DERECHOS DE COBRO.- “EL PROVEEDOR?” se obliga a no
transferir o ceder por ningun titulo, en forma total o parcial, a favor de cualquier otra persona
fisica o moral, sus derechos y obligaciones que se deriven del presente contrato; a excepcion
de los derechos de cobro, debiendo, en este caso, solicitar por escrito el consentimiento de “EL
INSTITUTO” a través del administrador del presente contrato para tal efecto.

“EL PROVEEDOR” debera presentar la solicitud correspondiente dentro de los 5 (cinco) dias
naturales anteriores a la fecha de pago programada, a la que debera adjuntar una copia de los
contra-recibos cuyo importe transfiere, y demas documentos sustantivos de dicha transferencia,
lo cual sera necesario para efectuar el pago correspondiente.

Si con motivo de la transferencia de los derechos de cobro solicitada por “EL PROVEEDOR” se
origina un retraso en el pago, no procedera el pago de los gastos financieros a que hace
referencia el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

SEPTIMA.- RESPONSABILIDAD.- Conforme a lo previsto en el articulo 53 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “EL PROVEEDOR?” se obliga a
responder por su cuenta y riesgo de los dafios y/o perjuicios que por inobservancia o
negligencia de su parte, llegue a causar a “EL INSTITUTO” y/o a terceros. Asimismo, se obliga
a cumplir cabalmente el objeto del presente contrato y a entera satisfaccion de “EL
INSTITUTO”; por lo que respondera de los defectos y vicios ocultos que afecten la calidad de
los servicios entregados, tanto durante el tiempo de vigencia de este contrato como durante la
vida util del bien, asi como a responder de cualquier otra responsabilidad en que hubiere
incurrido en los términos sefalados en el Cédigo Civil Federal.

Lo anterior, de acuerdo a la Garantia de Calidad del Servicio descrita en la Clausula Decima,
inciso a), del presente contrato.

OCTAVA.- CONTRIBUCIONES.- Los impuestos y/o derechos que procedan con motivo del
servicio objeto del presente contrato, seran pagados por “EL PROVEEDOR” conforme a la
legislacion aplicable en la materia.

“EL INSTITUTO” solo cubrira el Impuesto al Valor Agregado (l.V.A.), de acuerdo con lo
establecido en las disposiciones fiscales vigentes en la materia.

“EL PROVEEDOR?”, en su caso, cumplird con la inscripcién de sus trabajadores en el régi l n
obligatorio del Seguro Social, asi como con el pago de las cuotas obrero-patronales a que haya
lugar, conforme a lo dispuesto en la Ley del Seguro Social. “EL INSTITUTO?”, a través del Area
fiscalizadora competente, podra verificar en cualquier momento el cumplimiento de dicha'
obligacion.

Pagina 10 de 19
DIVISION DE CONTRATOS —
NIVEL CENTRAL

‘Este Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con los documentos
correspondientes al procedimiento de contratacion que se senala”,

NN



INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION
UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y
CONTRATACION DE SERVICIOS
COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

Contrato Numero
PI9M0326

“EL PROVEEDOR” que tenga cuentas liquidas y exigibles a su cargo por concepto de cuotas
obrero patronales, conforme a lo previsto en el articulo 40 B de la Ley del Seguro Social, acepta
que “EL INSTITUTO” las compense con el o los pagos que tenga que hacerle por concepto de

contraprestacion por la contratacion del servicio.

NOVENA.- PROPIEDAD INTELECTUAL, PATENTES Y/O MARCAS.- “EL PROVEEDOR” se
obliga para con “EL INSTITUTO”, a responder por los dafios y/o perjuicios que pudiera causar
a “EL INSTITUTO” y/o a terceros, si con motivo de la prestacion del servicio se violan derechos
de autor, de patentes y/o marcas u otro derecho reservado a nivel Nacional o Internacional.

Por lo anterior, “EL PROVEEDOR” manifiesta en este acto bajo protesta de decir verdad, no
encontrarse en ninguno de los supuestos de infraccion a la Ley Federal del Derecho de Autor,

ni a la Ley de la Propiedad Industrial.

En caso de que sobreviniera alguna reclamacion en contra de “EL INSTITUTO” por cualquiera
de las causas antes mencionadas, la Unica obligacion de éste sera la de dar aviso en el
domicilio previsto en este instrumento juridico a “EL PROVEEDOR?”, para que éste lleve a cabo
las acciones necesarias que garanticen la liberacion de “EL INSTITUTO” de cualquier
controversia o responsabilidad de caracter civil, mercantil, penal o administrativa que, en su

caso, se ocasione.

Lo anterior de conformidad a lo establecido en el articulo 45, fraccion XX de la Ley de

Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA.- GARANTIAS.- “EL PROVEEDOR” se obliga a entregar a “EL INSTITUTO” las

garantias que a continuacioén se indican:

a) DEL SERVICIO.- Dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la formalizacion del
contrato, “EL PROVEEDOR?” garantizara, por escrito en hoja membretada de 6su
empresa, dirigida al Administrador del contrato, que cuenta con la capacidad de brindar

"
el servicio a la totalidad de inscritos, asimismo, garantizara el servicio contra deficier ciasfﬂ
en la prestacion de éste, fallas, de operacion y funcionamiento, durante la vigencia

presente contrato, manifestando que en caso de fallas en la plataforma se compromete N

gl

a realizar las acciones necesarias para su correcto funcionamiento de la plataforma en
un lapso no mayor de 8 (ocho) horas, la Division de Programas Educativos (DPE),
notificara lo correspondiente a “EL PROVEEDOR” por escrito o mediante correo
electronico, dirigido al Representante Legal o persona designada para brindar el soporte
técnico requerido, dentro de las 2 (dos) horas siguientes al momento en que se haya

percatado del defecto o mal funcionamiento.
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Todos los gastos que se generen con motivo de la correccién, puesta en marcha de la
plataforma, correran a cargo de “EL PROVEEDOR”

b) DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.- “EL PROVEEDOR?” se obliga a entregar a
mas tardar dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma de este
instrumento juridico, en términos de la fracciéon [l del articulo 48 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, una garantia de
cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones a su cargo derivadas del presente
contrato, mediante fianza expedida por compaiiia autorizada en los términos de la Ley
de Instituciones de Seguros y de Fianzas a favor del “Instituto Mexicano del Seguro
Social” por un monto equivalente al 10% (diez por ciento) sobre el importe maximo que
se indica en la Clausula Segunda del presente contrato, sin considerar el Impuesto al
Valor Agregado (I.V.A.), en Moneda Nacional.

“EL PROVEEDOR” queda obligado a entregar a “EL INSTITUTO” la pdliza de fianza
antes senalada, en la Division de Contratos, ubicada en Calle Durango niumero 291, 10°
piso, Colonia Roma Norte, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06700,
en la Ciudad de México, apegandose al formato que para tal efecto se entregara en la
referida Division.

Dicha poliza de garantia de cumplimiento del contrato se liberara de forma inmediata a
“EL PROVEEDOR?” una vez que “EL INSTITUTO” le otorgue autorizacién por escrito,
para que éste pueda solicitar a la afianzadora correspondiente la cancelaciéon de la
fianza, autorizacidon que se entregara a “EL PROVEEDOR?” siempre que demuestre
haber cumplido con la totalidad de las obligaciones adquiridas por virtud del presente
contrato; para lo anterior, debera presentar mediante escrito la solicitud de liberacién de
la fianza en la Division de Contratos, misma que llevara a cabo el procedimiento para su
liberacién y entrega.

ENDOSO DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.- En el supuesto de que “EL
INSTITUTO” y por asi convenir a sus intereses, decidiera modificar en cualquiera de sus
partes el presente contrato, “EL PROVEEDOR” se obliga a otorgar el endoso de la
poliza de garantia originalmente entregada, en el que conste las modificacions
cambios en la respectiva fianza, observandose los mismos términos y condici
sefialados en la presente clausula para la entrega de la garantia de cumplimi
debiéndola entregar “EL PROVEEDOR” a més tardar dentro de los 10 (d
naturales posteriores a la firma del convenio respectivo.

N\

DECIMA PRIMERA.- EJECUCION DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE ESTE
CONTRATO.- “EL INSTITUTO” llevara a cabo la ejecucion de la garantia de cumplimiento de
contrato en los casos siguientes:
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a) Se rescinda administrativamente el presente contrato.

b) Durante su vigencia se detecten deficiencias, fallas o calidad inferior del servicio prestado,
en comparacién con lo ofertado.

c) Cuando en el supuesto de que se realicen modificaciones al contrato, “EL PROVEEDOR”
no entregue en el plazo pactado el endoso o la nueva garantia, que ampare el porcentaje

establecido para garantizar el cumplimiento del presente instrumento, de conformidad con
la Clausula Décima, inciso b).

d) Por cualquier otro incumplimiento de las obligaciones contraidas en este contrato.

De conformidad con el articulo 81, fraccion Il del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, la aplicacion de la garantia de cumplimiento se
hara efectiva de manera proporcional al monto de las obligaciones incumplidas.

DECIMA SEGUNDA.- PENAS CONVENCIONALES.- De conformidad con lo establecido en los
articulos 45, fraccion XIX, 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, 95 y 96 de su Reglamento, la pena convencional aplicable a “EL PROVEEDOR?”, por
atraso en el cumplimiento de la prestacion del servicio sera del 2.5% (dos punto cinco) del valor
de contrato por cada dia de retraso, sin considerar el |.V.A., hasta el cumplimiento de su
totalidad y se calculara conforme a lo sefialado en el numeral VIi de los Términos y Condiciones
incluidos en el Anexo 1 (uno) del presente contrato.

El Administrador del presente contrato sera el responsable de determinar, calcular y aplicar las
penas convencionales, vigilando los correspondientes registro o captura y validacién en el
sistema PREI Millenium, asi como de notificarlas a “EL PROVEEDOR” personalmente,
mediante oficio o por medios de comunicacién electrénica.

“EL INSTITUTO” descontara las cantidades que resulten de aplicar la pena convencional, -
sobre los pagos que deba cubrir a “EL PROVEEDOR”. Por lo tanto, “EL PROVEEDOR”
autoriza a descontar las cantidades que resulten de aplicar las sanciones sefialadas en parrgfos
anteriores, sobre los pagos que éste deba cubrirle a “EL INSTITUTO” durante el periodo
que incurra y/o se mantenga en atraso con motivo de la prestacion del servicio.

Para autorizar el pago del servicio, previamente “EL PROVEEDOR?” tiene que haber cubierto ”
las penas convencionales aplicadas conforme a lo dispuesto en el presente contrato. El
administrador del presente contrato sera el responsable de verificar que se cumpla esta
obligacién, dentro de los 5 (cinco) dias habiles siguientes a la conclusion del atraso.

DECIMA TERCERA.- DEDUCCIONES.- Con fundamento en lo dispuesto en los articulos 53 Bis
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 97 de su
Reglamento, “EL PROVEEDOR?”, por la entrega parcial o deficiente del servicio, se hara
acreedor a una sancion equivalente al 0.1% (punto uno por ciento) del valor total del contrato
o % Pagina 13 de 19
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conforme lo sefialado en el numeral VIII de los Términos y Condiciones que se integran en el
Anexo 1 (uno) del presente contrato.

El administrador del presente contrato sera responsable del calculo, aplicacion y seguimiento de
las deducciones. El monto méaximo de aplicacién de las deducciones no podran ser mayor al
que resulte de aplicar el porcentaje de la garantia de cumplimiento del presente contrato.

En caso de que se exceda se podra proceder a la rescision del contrato.

DECIMA CUARTA.- TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.- De conformidad con lo
establecido en el articulo 54 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, y 102 de su Reglamento, “EL INSTITUTO” podra dar por terminado
anticipadamente el presente contrato sin responsabilidad para éste y sin necesidad de que
medie resolucidn judicial alguna, cuando concurran razones de interés general o bien cuando
por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir el servicio, objeto del presente
contrato, y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas se
ocasionaria algln dafio o perjuicio a “EL INSTITUTO” o se determine la nulidad de los actos
que dieron origen al presente instrumento juridico, con motivo de la resolucion de una
inconformidad o intervencion de oficio emitida por la Secretaria de la Funcién Publica.

La terminacién anticipada del presente conirato se sustentara mediante dictamen que precise
las razones o las causas justificadas que den origen a la misma. Los gastos no recuperables
por la terminacion anticipada seran pagados siempre que éstos sean razonables, estén
comprobados y se relacionen directamente con el presente instrumento juridico.

DECIMA QUINTA.- SUSPENSION DEL SERVICIO.- En caso foriuito o fuerza mayor, bajo su
responsabilidad, “EL INSTITUTO” podra suspender la prestacion del servicio en términos del
articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en
cuyo caso Unicamente se pagaran aquélios que hubiesen sido efectivamente prestados.

Cuando la suspension obedezca a causas imputables a “EL INSTITUTO”, se pagaran previa
solicitud de “EL PROVEEDOR?” los gastos no recuperables de conformidad con el articulo~1 02,
fraccion 1l, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sech
Publico, para lo cual debera presentar su solicitud a “EL INSTITUTO” para su re\)‘sm IE)

validacion, una relacion pormenorizada de los gastos, los cuales deberan estar debidare é\

justificados, sean razonables, se relacionen directamente con el objeto del servicio contratado\y
a entera satisfaccién del administrador del presente contrato. \
\".

DECIMA SEXTA.- CAUSALES DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL
INSTITUTO” podra rescindir administrativamente este contrato sin mas responsabilidad para el

mismo y sin necesidad de resolucion judicial, cuando “EL PROVEEDOR?” incurra en cualquiera
de las causales que se sefialan a continuacién:
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1. Cuando no entregue la garantia de cumplimiento del presente contrato, a mas tardar
dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del mismo.

2. Cuando incurra en falta de veracidad total o parcial respecto a Ia informacion
proporcionada para la celebracion del presente contrato.

3. Cuando incumpla, total o parcialmente, con cualesquiera de las obligaciones establecidas
en el presente contrato y sus anexos.

4. Cuando se compruebe que el servicio ha sido prestado con alcances y caracteristicas
distintas a las pactadas.

5. Cuando se transmitan total o parcialmente, bajo cualquier titulo y a favor de otra persona
fisica o moral, los derechos y obligaciones a que se refiere el presenie documento, con
excepcion de los derechos de cobro, previa autorizacion de “EL INSTITUTO”.

6. Sila autoridad competente declara el concurso mercantil o cualquier situacién analoga o
equivalente que afecte el patrimonio de “EL PROVEEDOR?”.

7. Cuando de manera reiterativa y constante, “EL PROVEEDOR?” sea sancionado por parte
de “EL INSTITUTO” con penalizaciones y/o deducciones sobre el mismo concepto de los
servicios que proporciona, o por ubicarse en los limites de incumplimientos previstos en la
clausula de penas convencionales y/o deducciones del presente instrumento.

8. Cuando se sitie en alguno de los supuestos previstos en el articulo 50 de la Ley de
Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

9. En el supuesto de que la Comision Federal de Competencia Economica, de acuerdo con
sus facultades, notifique a “EL INSTITUTO” la sancién impuesta a “EL PROVEEDOR”
con motivo de la colusion de precios en que hubiese incurrido durante el procedimiento de
contratacion, en contravenciéon a lo dispuesto en los articulos 9 de la Ley Federal de
Competencia Econdémica y 34 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del

Sector Publico. e
10. Si “EL PROVEEDOR?” no permite a “EL INSTITUTO” la administracion y verificagion a,
que se refiere la clausula correspondiente del presente contrato. ///

DECIMA SEPTIMA.- RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL |NSTITUTO’,/en
términos de lo dispuesto en el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, podra rescindir administrativamente el presente contrato en
cualquier momento, cuando “EL PROVEEDOR?” incurra en incumplimiento de cualquiera de las
obligaciones a su cargo, de conformidad con el procedimiento siguiente:

a) Si “EL INSTITUTO” considera que “EL PROVEEDOR” ha incurrido en alguna de las _‘
causales de rescision que se consignan en la Clausula que antecede, lo hara saber a “EL \\\
PROVEEDOR?” de forma indubitable por escrito, a efecto de que éste exponga lo que a su \
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derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que estime pertinentes, en un
término de 5 (cinco) dias habiles, a partir de la notificacién de la comunicacion de
referencia.

b) Transcurrido el término a que se refiere el inciso anterior, se resolvera considerando los
argumentos y pruebas que hubiere hecho.valer.

c) La determinacion de dar o no por rescindido administrativamente el presente contrato,
debera ser debidamente fundada, motivada y comunicada por escrito a “EL
PROVEEDOR?” dentro de los 15 (quince) dias habiles siguientes, al vencimiento del plazo
sefialado en el inciso a), de esta Clausula.

En el supuesto de que se rescinda este contrato, “EL INSTITUTO” no aplicaran las penas
convencionales, ni su contabilizacién para hacer efectiva la garantia de cumplimiento de este
instrumento juridico.

En caso de que “EL INSTITUTO” determine dar por rescindido el presente contrato, se debera
formular y notificar un finiquito dentro de los 20 (veinte) dias naturales siguientes a la fecha en
que se notifique la rescision, de conformidad con el articulo 99 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en el que se hagan constar los
pagos que, en su caso, deba efectuar “EL INSTITUTO” por concepto de la prestacion del
servicio por “EL PROVEEDOR” hasta el momento en que se determine la rescision
administrativa.

Iniciado un procedimiento de conciliacion “EL INSTITUTO”, bajo su responsabilidad, podra
suspender el tramite del procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacién de dar por rescindido este contrato, “EL PROVEEDOR”
presta el servicio, el procedimiento iniciado quedara sin efectos, previa aceptacion y verificacion
de “EL INSTITUTO” por escrito, de que continGia vigente la necesidad de contar con el servicio
y aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

“EL INSTITUTO” podra determinar no dar por rescindido este contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que dicha rescisién pudiera ocasionar algun dano o afectacjién a las
funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “EL INSTITUTO?” elaborara u
en el cual justifique que los impactos econémicos o de operacién que se ocasiona
rescision del contrato resultarian mas inconvenientes.

De no darse por rescindido este contrato, “EL INSTITUTO” establecera, con
PROVEEDOR?”, un nuevo plazo para el cumplimiento de aquellas obligaciones que se hubiesen
dejado de cumplir, a efecto de que “EL PROVEEDOR?” subsane el incumplimiento que hubiere
motivado el inicio del procedimiento de rescisién. Lo anterior se llevara a cabo a través de un
convenio modificatorio en el que se atendera a las condiciones previstas en los dos ultimos
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parrafos del articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

DECIMA OCTAVA.- RELACION LABORAL.- “LAS PARTES” convienen en que “EL
INSTITUTO” no adquiere ninguna obligacion de caracter laboral para con “EL. PROVEEDOR”
ni para con los trabajadores que el mismo contrate para la realizacion del objeto del presente

instrumento juridico, toda vez que dicho personal depende exclusivamente de “EL
PROVEEDOR”.

Por lo anterior, no se le considerara a “EL INSTITUTO” como patrén, ni aun substituto, y “EL
PROVEEDOR?” expresamente lo exime de cualquier responsabilidad de caracter civil, fiscal, de
seguridad social, laboral o de otra especie, que en su caso pudiera llegar a generarse.

“EL PROVEEDOR?” se obliga a liberar a “EL INSTITUTO” de cualquier reclamacion de indole
laboral o de seguridad social que sea presentada por parte de sus trabajadores, ante las
autoridades competentes. '

DECIMA NOVENA.- CONFIDENCIALIDAD.- “EL PROVEEDOR?” se obliga a mantener estricta
confidencialidad y secreto respecto de la informacién que sea de su conocimiento, o que se
desarrolle con motivo de las actividades propias del presente contrato, por lo que se
compromete a utilizarla unicamente para el cumplimiento del objeto del mismo, debiendo
mantener la confidencialidad aun después de concluido el servicio.

Asimismo, queda prohibido revelar, copiar, reproducir, explotar, comercializar, alterar, duplicar,
divulgar o difundir a terceros, la informacién sin autorizaciéon previa y por escrito de “EL
INSTITUTO”.

VIGESIMA.- MODIFICACIONES.- De conformidad con lo establecido en el articulo 52 de Ia Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “EL INSTITUTO” podra
celebrar por escrito Convenio Modificatorio, al presente contrato dentro de la vigencia del
mismo. Para tal efecto, “EL PROVEEDOR?” se obliga a entregar, en su caso, la modificacion de
la garantia, en términos del articulo 103, fraccion Il del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

PRORROGAS.- Asimismo, se podran acordar prérrogas al plazo originalmente pactadg p
caso fortuito, fuerza mayor o por causas atribuibles a “EL INSTITUTO”, lo cual debera
debidamente acreditado en el expediente de contratacién respectivo. “EL PROVEEDOR”
puede solicitar la modificacion del plazo originalmente pactado cuando se actualicen y se
acrediten los supuestos de caso fortuito o de fuerza mayor.

Cualquier modificacién a los derechos y obligaciones estipuladas por “LAS PARTES” en el
presente contrato, debera formalizarse mediante convenio y por escrito, mismo que sera

~ Pagina 17 de 19
DIVISION DE CONTRATOS

NIVEL CENTRAL ' "2(

‘Este Instrumento Juridico fue elaborado de conformilad con los documentos
correspondientes al procedimiento de contratacion que se sefiala”.




INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE ADMINISTRACION
UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA Contrato Numero
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y PIM0326
CONTRATACION DE SERVICIOS

COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

suscrito por los servidores publicos que lo hayan hecho en el contrato, quienes los sustituyan o
estén facultados para ello.

VIGESIMA PRIMERA.- ADMINISTRACION Y VERIFICACION.- La C. Carolina del C. Ortega
Franco Titular de la Coordinacién de Educacion en Salud de “EL INSTITUTO”, funge como
Administrador del contrato, responsable de administrar y verificar su cumplimiento, de
conformidad con lo establecido en el documento de designaciéon de administrador del contrato
que se agrega al presente como Anexo 3 (tres) y el articulo 84 penultimo parrafo del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pdblico.

En el caso de que se lleve a cabo un relevo institucional temporal o permanente con dicho
servidor publico de “EL INSTITUTO” tendra caracter de ADMINISTRADOR DEL CONTRATO la
persona que sustituya al servidor publico en el cargo, conforme a la designacion
correspondiente.

VIGESIMA SEGUNDA.- PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION.- En cualquier momento
durante la vigencia del presente Contrato, “EL PROVEEDOR” o “EL INSTITUTO” podran
presentar ante el Organo Interno de Control en “EL INSTITUTO” solicitud de conciliacién por
desavenencias, derivadas del presente instrumento juridico, conforme a lo dispuesto por los
articulos 77 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 128 de
su Reglamento.

VIGESIMA TERCERA.- RELACION DE ANEXOS.- Los anexos que se relacionan a
continuacion forman parte integrante del presente contrato.

Anexo 1 (uno) “Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo, Anexo Técnico y
Términos y Condiciones”

Anexo 2 (dos) “Propuesta Técnica, Propuesta Econdmica y Acta de Fallo”

Anexo 3 (tres)  “Documento de designacién de Administrador del Contrato”

VIGESIMA CUARTA.- LEGISLACION APLICABLE.- “LAS PARTES” se obligan a sujetarse
estrictamente para el cumplimiento del presente contrato, a todas y cada una de las clausulas
del mismo, asi como a lo establecido en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servici
del Sector Publico, su Reglamento y supletoriamente al Cédigo Civil Federal, a la Ley,f’f:éd
de Procedimiento Administrativo, al Cédigo Federal de Procedimientos Civiles * d
ordenamientos aplicables en la materia.

VIGESIMA QUINTA.- JURISDICCION.- Para la interpretacion y cumplimiento de |este \\
instrumento juridico, asi como para todo aquello que no esté expresamente estipulado en el
mismo, “LLAS PARTES” se someten a la jurisdiccion de los Tribunales Federales competentes
de la Ciudad de México, renunciando a cualquier otro fuero presente o futuro que por razén de
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su domicilio les pudiera corresponder.

Previa lectura y debidamente enteradas “LAS PARTES” del contenido, alcance y fuerza legal
del presente contrato, en virtud de que se ajusta a la expresién de su libre voluntad y que su
consentimiento no se encuentra afectado por dolo, error, mala fe, ni otros vicios de la voluntad,
lo firman y ratifican en todas sus partes, por quintuplicado, en la Ciudad de México, el 12 de
noviembre de 2019, quedando un ejempiar en poder de “EL PROVEEDOR?” y Ios restantes en

poder de “EL INSTITUTO”.

“EL INSTITUTO” “EL PROVEEDOR”
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL IDIOMAS DE IZTAPALAPA, S.C.

{ g/
C. ULISES MORALES GOMEZ C. FERNANDO ZQ,IL ANICETO VARGAS
Apoderado Legal Representante Legal

ADMINISTRADOR DEL CONTRATO

C. CAROLINA DEL C\ ORTEGA FRANCO
Titular de la Coordinacién de Educaciéon en Salud

\ o=l
BBN/CPRDIJMRN/GFHL
e U A

]

! Pagina 19 de 19

| DIVISION DE CONTRATOS
{ NIVEL CENTRAL

"Este Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con los documentos

correspondientes al procedimiento de contratacion que se sefiala”.






INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION
UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y
CONTRATACION DE SERVICIOS
COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

Contrato Nimero
PO9M0326

ANEXO 1

“DICTAMEN DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PREVIO, ANEXO TECNICO Y
TERMINOS Y CONDICIONES”
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DIRECCION DE FINANZAS
UNIDAD DE OPERAGION FINANCIERA -
COORDINACION DE PRESUPUESTO E INFORMACION PROGRAMATICA
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£l presente documento de existencia de respaldo presupuestario se emite en términos de lo sefialado en numeral 7.2.10 de la Norma
Presupuestana del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), y de lo establecido en el articulo 87, 144 y 148 del Reglamento Interior del
iMSS. responsabilidad del area solicitante el destino y aplicacion de los recursos. También se informa gue este documento unicamente
tendra validez para el ejercicio fiscal en curso, y que con base en la revision que se efectud en el Sistema Financiero PREI-Millenium,

cn e! Moduio de Control de Compromisos. en la combinacién unidad de informaciony centro de costos, los montos sefialados quedan
comprometidas para dar inicio a las gesticnes de adquisicidn de bienes y servicios con base al marco normativo vigente.
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Licitacion Publica Nacional Electrénica

Numero.- LA-O50GYRQ19-E219-2019

Anexo 1.- “Anexo técnico”

l. OBJETO.- Contratacidn del servicio de capacitacién externa para el curso para el
fortalecimiento del idioma inglés, con la finalidad de que los médicos residentes del
Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), que pertenecen a las 35 Delegaciones y 25
UMAES del IMSS, desarrolien la competencia de comunicaciéon oral y escrita en el

mencionado idioma, lo cual les permitird acceder a mayor informacién cientifica y
mejora en su proceso de formacioén. -

1. DESCRIPCION COMPLETA DEL SERVICIO: Curso para el fortalecimiento del
idioma inglés para médicos residentes en cursos de especializacion.

A continuacién se describen mddulos requeridos, contenido temdtico, nimero de
participantes, duracién, asi como la modalidad en que se realizara el referido curso:

CLASIFICADOR CUCOP
(CLAVE 8 DIGITOS) CONCEPTO
33400001 Servicios para capacitacion a servidores publicos

Nombre del curso: Fortalecimiento del idioma inglés para médicos residentes en cursos
de especializacion.

Modalidad: En linea, el curso debera estar disponible en la plataforma del proveedor del
servicio.

Acceso: En linea las 24 horas durante la vigencia del servicio (24x7).

Nudmero de Participantes: minimo 3,000 y maximo 6,000.

Duracién: A partir del dia siguiente de la notificacion del fallo al 31 de diciembre de 2019
Contenido tematico del curso: 6 mdédulos o niveles

Médulo/Niveles Nombre

Clinica o practica fonética 1

Clinica o practica fonética 2

Clinica o practica fonética 3 i
Lectura y Escritura

Lectura, escritura y desarrollo auditivo 1

Lectura, escritura y desarrolio auditivo 2 / integracion de
conocimientos del curso

QU N WNIN|—

N\

Médulos/ Niveles /S
Clinica o practica fonética 1 LA
Actividades y objetivos: /7
Expresar la pronunciacién del idioma y que sonh necesarios para una correcta pronuncjacion.
Aprender a pensar en inglés sin traducir y escuchar.
Conocer, entender, sentir y utilizar correctamente el lenguaje inglés.

Hablar el idioma inglés, utilizando Ia estructura correctamente en tlempo presegnte, presente
continuo y futuro. o . '

- u....u“&.
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Médulos/ Niveles
Clinica o practica Fonética 2

Actividades y objetivos:

Expresar la pronunciacién del idioma y que son necesarios para una correcta pronunciacion.

Aprender a pensar en ingiés sin traducir y escuchar.

Reafirmar las estructuras aprendidas en el nivel anterior.

Conocer, entender, sentir y usar correctamente las palabras del lenguaje inglés

Dominar el uso de la estructura en inglés en tiempo presente, presente continuo y futuro.
Clinica o practica Fonética 3

Actividades y objetivos:

Hablar utilizando las reglas segln su estructura y mantener una conversacién de acuerdo al nivel
basico. '

Hablar con fluidez los temas aprendidos y desarrollar su capacidad para expresar ideas.

Romper las barreras de hablar el idioma inglés en publico y sin miedos.

Reafirmar lo aprendido a través en los niveles anteriores.

Dominar en forma escrita estructuras de uso médico, asi como expresiones idiomaticas y
estructuras mas complejas, en forma explicita del area médico cientifico.

Lectura y Escritura

Actividades y objetivos:
Identificar y relacionar la pronunciaciéon con diferentes combinaciones de letras.

Poner en practica los niveles previos con una pronunciacién correcta y entonacioén correcta.
Escribir correctamente en inglés médico cientifico.

Conocer, entender, escribir y usar correctamente de 2000 a 2500 palabras utilizando
intensivamente material de apoyo.

Dominar en forma escrita estructuras de uso médico cientifico, asi como expresiones idiomaticas y
estructuras mas complejas.

Expresar con sus propias palabras ideas contenidas en los ejercicios
Lectura, escritura y desarrollo auditivo 1

Actividades y objetivos:

Desarrollar la percepcidon auditiva para entender temas culturales en inglés, expuestos por nativos
de habla inglesa. :

Leer con velocidad, pronunciacién correcta y entonacién natural.

Usar correctamente entre 3,000 a 3,500 palabras, utilizando intensivamente el material de apoyc
que fortalezca la fonética. )

Lectura de comprension de contenido de un texto médico cientifico en escrito, con las palabras
aprendidas.

Escuchar, utilizar y expresarse con estructuras idiomaticas complejas.
Lectura, escritura y desarrollo auditivo 2 / integracién de conocimientos del curso
Actividades y objetivos:

Fomentar la percepcién auditiva a través de temas culturales en inglés, presentado por nativos
de habla inglesa.

Conversacion con fluidez los temas aprendidos, desarrollando su capacidad para expfesar {deas.
Leer con mayor velocidad, pronunciacién correcta y entonacion natural.
Conocer, entender, sentir y usar correctamente entre 4,000 y 4,500 palabras, utilizs u/:/
/7
. //’

ateria
de apoyo.

Utilizar las palabras aprendidas para comprender el contenido de un texto escritd y articulos
medicos cientificos. Utilizar expresiones idiomaticas y estructuras complejas
Herramienta de integracion y practica de conocimientos del curso (talleres, practic

Bop oA

lg, actividades

o
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7 T 'M6dulos/ Niveles

en temas cotidianos y complejos).

su Certificacion.

Al término del curso el alumno sera capaz de alcanzar un puntaje mayor de 500 que le permitira

l
|
!
|

Otras especificaciones:

A. Los primeros 15 dias del curso, se realizard un examen de colocacion en la plataforma a
efecto de identificar el nivel de conocimientos del idioma inglés.

B. E! curso contendra actividades interactivas apoyadas del uso de .audio y video, que
favorezcan el aprendizaje, la pronunciacién, la comprensién auditiva, la estructura, la lectura y
escritura.

C. Presentacidn de reportes mensuales del uso general de la plataforma y por cada uno de los
participantes, los cuales deberadn presentarse dentro de los 5 dias habiles siguientes de haber
concluido el mes que se reporta.

D. La plataforma mostrard informacion del grado de avance del curso y estadisticas de uso a
cada participante.

E. E! curso debera considerar evaluaciones para cada médulo, periédicas y/o por seccion, en la
plataforma se realizard retroalimentaciéon del resultado de actividades interactivas vy
evaluaciones para cada participante.

F. Al término del curso de inglés, el prestador del servicio emitird una constancia a cada
alumno que indicara el nivel de dominio del idioma alcanzado y con valor curricular.

GC. Designacion de al menos 10 personas para realizar actividades de tutoria, asesoria y
solucion de dudas sobre el idioma o los contenidos de la plataforma, disponibles en un horario
de 09:00 a 21:00 horas de lunes a domingo en la modalidad de aula virtual, via telefénica y en
linea.

H. Asignacién de cinco cuentas para el personal del IMSS, con privilegios que permitan
generar reportes generales, por alumno y acceso a todos los contenidos.

. La plataforma debera tener capacidad y disponibilidad para al menos 3000 participantes
simultaneos.

J. Los contenidos de la plataforma deberan ser visibles y compatibles con equipos de
computo (PC) y dispositivos moéviles

1. NORMAS.- Al presente requerimiento, no le aplican Normas Oficiales Mekica :§§
Mexicanas, Normas Internacionales o Normas de referencia o especificaciones)\con q
Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion.
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IV. VERIFICACION DOCUMENTAL QUE REALIZARA EL AREA TECNICA.- La Divisién de Programas
Educativos, verificara documentalmente que la propuesta técnica presentada por parte de los
licitantes, se apegue estrictamente a las especificaciones técnicas sefialadas en el numeral Il del
presente documento asi como los términos y condiciones considerando los aspectos siguientes:

El proveedor deberd entregar como parte de su .propuesta técnica el plan de estudios con
desglose de moédulos / niveles, actividades para el curso, descripcién detallada del
funcionamiento de la plataforma que incluya: contenido Tematico, duracién del curso,
modalidad, fechas de imparticién y otras especificaciones.

Asimismo, para verificar que el licitante participante presta servicios similares a los solicitados,
debera presentar la siguiente documentacion:

De la empresa:

» Copia del Acta Constitutiva y de ser el caso, sus modificaciones, para verificar el objeto
social de la empresa licitante, la cual debera de estar relacionada con el servicio solicitado.

e Curriculum de la empresa, el cual incluya un listado de clientes y los periodos en que otorgd

el servicio, con la finalidad de verificar que cuenta con contratos similares al servicio
solicitado. o

Del personal que asesora en aspectos técnico en el uso de la plataforma y actividades
tutorizadas de los contenidos del curso:

= Acreditar la experiencia profesional del personal en la imparticidn del curso solicitado, para
lo cual deberd presentar listado de al menos 5 personas que otorgaran soporte técnico,
acompanado de curriculum en el que se observe que ha realizado actividades similares al

menos por un ano, asi como el documento que acredite su escolaridad de carrera técnica o
licenciatura en cualgquier rama o materia.

¢ Listado de al menos 10 personas que realizarén actividades de tutoria, asesoria y solucion de
dudas sobre los contenidos de la plataforma, acompafiado de su curriculum en el que se
observe que ha realizado actividades similares al menos por un afioc y documento que
acredite sus conocimientos en el idioma inglés, como titulo profesional en licenciatura en
lenguas o afin o certificacion en el idioma (por ejemplo TOELF, Cambridge, KET, PET, FCE).

/—\\‘
>

S

Pagina 25 de 71

G5



Convocatoria
GOBIERNO DE (’f

MEXICO M%)s

Licitacion Publica Nacional Electrénica

Numero.- LA-O50GYRO019-E219-2019

Anexo 2.- “Términos y condiciones”

. VIGENCIA DEL CONTRATO.- La vigencia del contrato sera a partir de su formalizacion al 31 de
diciembre de 2019.

VIGENCIA DEL SERVICIO.- A partir del dia habil siguiente a {a notificacion del fallo y hasta el 31 de
diciembre de 2019.

Il. PLAZO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO.- La prestacion del servicio del Curso
fortalecimiento del idioma inglés para médicos residentes en cursos de especializacion, el plazo
sera a partir de octubre de 2019 al 31 de diciembre de 2019.

. METODC DE EVALUACION DE PROPUESTAS.- Con fundamento en lo dispuesto por el
articulo 36 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (LAASSP),
el criterio que se empleara es el método binario.

l.o anterior, toda vez que no se requiere vincular las condiciones que debe cumplir el prestador
de los servicios con las caracteristicas del propio servicio. Por lo que no es necesario comprobar
la capacidad econdmica, técnica del personal o de equipamiento del prestador del servicio,
asimismo, el servicio requerido existe y se encuentra estandarizado en el mercado.

Por tales motivos, se considera que no es factible establecer una ponderacién a cada uno de
requisitos establecidos, siendo esencial que los participantes se apeguen a cada una de las
especificaciones y condiciones establecidas en el Anexo Técnico y Términos y Condiciones del
presente requerimiento y el factor preponderante que se debe considerar es el precio mas bajo.

IV. LICENCIAS, PERMISOS, REGISTROS O AUTORIZACIONES.- No se requieren en el presente
requerimiento.

V. FOLLETOS, CATALOGOS, FOTOGRAFIAS, MANUALES.- No se requieren en el presente
requerimiento.

Vi. VISITAS A INSTALACIONES.- No se requiere visitas a instalaciones institucionales ni a las de
los licitantes.

VIi. PENAS CONVENCIONALES APLICABLES Y DEDUCTIVAS.- La aplicacion de penas
convencionales procedera por atraso en el inicio de la prestacidon del servicio y sera del 2.5% de!
valor del contrato, por cada dia de retraso, sin considerar el IVA. Se aplicard el mismo porcentaje
cuando el proveedor sin causa justificada interrumpa la prestacion del servicio.

VII. Deductivas.- El proveedor sera sujeto a la aplicacién de deducciones, por dia, equivalentes al
0.1% (punto uno por ciento) del valor total del contrato, cuando incurra por segu Qla ocasion y
subsecuentes, en cualquiera de los siguientes supuestos: \

A) Presente de manera distinta a la solicitada o fuera de los plazos establecndos
. Reportes mensuales.
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No realice actividades de tutoria, asesoria y resolucién de dudas sobre el idioma o los
contenidos de la plataforma a solicitud de los alumnos del curso de inglés, en los horarios
establecidos.

. Cuando no brinde apoyo técnhico en casos de falla de la plataforma.

Cuando se presente uno o mas de los supuestos establecidos en los incisos sefialados en el
presente numeral y con anterioridad se hayan aplicado deducciones por el diez por ciento del
importe total del contrato, se podra proceder a la rescision de! contrato.

En ningun caso las deducciones podran exceder del monto de la garantia de cumplimiento.

IX. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.- El proveedor se obliga a entregar a mas tardar dentro de los
10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del contrato, en términos del articulo 48 de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, una garantia de cumplimiento
de todas y cada una de las obligaciones a su cargo derivadas del Contrato que resulte, mediante
fianza expedida por compafiia autorizada en los términos de la Ley de Instituciones de Seguros
y de Fianzas a favor del Instituto Mexicano del Seguro Social, por un monto equivalente al 10%

{diez por ciento) sobre el importe total del contrato, sin considerar el Impuesto al Valor
Agregado.

"EL PROVEEDOR" queda obligado a entregar a "EL INSTITUTO" la péliza de fianza antes sefialada,
en la Divisién de Contratos, ubicada en Calle Durango nimero 291, 10° piso, Colonia Roma Norte,
Delegacion Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06700 Ciudad de México, apegandose al formato que
para tal efecto se le entregard en la referida Divisidn.

Dicha pdliza de garantia de cumplimiento del contrato se liberara de forma inmediata a “EL
PROVEEDOR", una vez que “EL INSTITUTO" le otorgue autorizacién por escrito, para que éste
pueda solicitar a la afianzadora correspondiente la cancelacién de la fianza, autorizacion que se
entregara a “EL. PROVEEDOR" siempre que demuestre haber cumplido con la totalidad de las
obligaciones adquiridas por virtud del contrato que derive, para lo cual debera presentar
mediante escrito la solicitud de liberacién de la fianza en la Divisién de Contratos, misma que
llevara a cabo el procedimiento para su liberacidn y entrega.

Las obligaciones derivadas del contrato gue en su caso se formalice son divisibles, por lo que en

caso de incumplimiento del proveedor la garantia de cumplimiento se ejecutard de manera
proporcional al monto de lo incumplido.

X.  GARANTIA DEL SERVICIO.- Dentro de los diez dias naturales posteriores a la formalizacion
del contrato, el proveedor garantizard, por escrito en hoja membretada de su empresa, dirigida
al Administrador del contrato, que cuenta con la capacidad de brindar el servicio a la totalidad
de inscritos, asimismo, garantizara el servicio contra deficiencias en la prestacion de éste, fallas,
de operacion y funcionamiento, durante la vigencia del contrato, manifestando que en,éaso d|
fallas en la plataforma se compromete a realizar las acciones necesarias para s
funcionamiento de la plataforma en un lapso no mayor de 8 horas, la Divisidon de

técnico requerido, dentro de las 2 horas siguientes al momento en que se haya pércatade del
defecto o mal funcionamiento.
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El proveedor se obliga a responder por su cuenta y riesgo los dafios o perjuicios que por
inobservancia o negligencia de su parte, llegue a causar al Instituto o a terceros.

Todos los gastos que se generen con motivo de la correccion, puesta en marcha de la
plataforma, correran a cargo del proveedor del servicio.

Xl. PLAZO Y CONDICIONES DE PAGO.- Se realizaran tres pagos mensuales, equivalentes al total
del costo (30%, 30% y 40%), en moneda nacional, el primero dentro de los 20 dias naturales
posteriores a la presentaciéon por parte del proveedor, de la representacion impresa del
comprobante fiscal digital (CFD) en la Coordinaciéon de Contabilidad y Tramite de Erogaciones
dependiente de la Direccion de Finanzas, ubicada en General Tiburcio Montiel No. 15 (esq. con
Gomez Pedraza), Col. San Miguel Chapultepec C.P.11850 Delegacion Miguel Hidalgo, de lunes a
viernes en un horario de 9:00 a 13:00 horas, el CFD se presentara en original reuniendo los
requisitos fiscales vigentes, descripciobn pormenorizada del servicio de acuerdo con lo
contratado, precios unitarios por curso, subtotal, en su caso LV.A, importe total, firma del
proveedor y del administrador del contrato, niumero de contrato, nimero del proveedor,
numero de fianza y nombre de la afianzadora. Anexo a éste, el proveedor estara obligado a
entregar la documentacion que acredite la recepcion de reportes al Instituto, en fa cual el
personal responsable del seguimiento del servicio por parte de la CES o la DPE, segun
corresponda, validara y firmara, indicando nombre, matricula y firma, para su pago el proveedor
debera anexar copia del contrato, de la garantia del servicio, de la pdliza de garantia de
cumplimiento y la documentaciéon soporte que ampara la prestaciéon del servicio; Asimismo, en
caso de gque el contrato que resulte, tenga un valor igual o superior a $300,000.00 (Trescientos
mil pesos 00/100 M.N.) mas L.V.A, el proveedor debera presentar la “Opinién del Cumplimiento
de Obligaciones en Materia de Seguridad Social”, vigente y positiva, en el caso de que se
encuentre al corriente de dichas obligaciones, el administrador del contrato la validara,
anotando la leyenda “validada por: nombre, firma y fecha”.

l.a gestion de los pagos parciales se realizara conforme al calendario siguiente:

Yok .’W“g;;a‘*tlit 'm me&* i
: \Pii o stecsbb ool Kubdi s sl

A partlr del 31 de octubre de 2019
A partir del 10 de novuembre de 2019
A partir del 10 de d|¢|embre de 2019

El Proveedor debera expedir sus comprobantes fiscales digitales en el esquema de facturacion
electrénica, con las especificaciones normadas por el SAT a nombre del Instituto Mexicano del
Seguro Social, con Registro Federal de Contribuyentes 1MS421231145, domicilio en Avenida
Paseo de la Reforma NuUm. 476, Colonia Juarez, C.P. 06600, Delegacion Cuauhtémoc, Ciudad de
México, para la validacion de dichos comprobantes el proveedor debera cargar en Internet, a
través del Portal de Servicios a Proveedores de la pagina del IMSS el archivo en formato XML, la
validez de los mismos serd determinada durante la carga y Unicamente los comprobantes
validos seran procedentes para pago. -

Previo a la entrega de la factura, el prestador del servicio debera acudir al Fondo de Fom 0 a
la Educacion de la Coordinacién de Educacidén en Salud, ubicado en avenida Cuauhtém
Sotano, Colonia Doctores, Delegacion Cuauhtémoc, C.P. 06725, Ciudad de México,
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el sello de afectacién presupuestal. Para su pago, el prestador del servicio deberd anexar copias
del contrato, de la péliza de garantia de cumplimiento y garantia del servicio.

La recepcién del CFD serd a través del Portal de Servicios de Proveedores, y deberan ser
proporcionadas en su formato XML; la validez de las mismas serd determinada durante la carga
y Unicamente las facturas fiscalmente validas seran procedentes para pago. La representacion
impresa por si misma no sera sustento para pago si no se hace la carga del XML del cual se
originé o si la misma no es una representacion fiel del XML origen.

En caso de que el proveedor presente su CFD con errores o deficiencias, estos se le haran saber
por parte del Instituto dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes a la recepcidén de la misma,
conforme a lo previsto en los articulos 89 y 90, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Puablico. El proveedor podra consultar esta informacion
en la liga: http://www.imss.gob.mx/proveedores la cual permanecera publicada hasta la fecha
de vencimiento gue tenia programado el contrarecibo. Lo anterior, permitird que el proveedor a

tas 72 horas posteriores a la expedicién del contrarecibo, cuente con la informacion sobre la
procedencia o improcedencia de su tramite.

E! pago se realizard mediante transferencia electrénica de fondos, a través del esquema

electrénico intrabancario que el Instituto tiene en operacién, a menos que el proveedor acredite
en forma fehaciente la imposibilidad para ello.

El proveedor acepta que el Instituto le efectle el pago a través de transferencia electroénica,

para tal efecto se obliga a proporcionar en su oportunidad el niimero de cuenta, CLABE, Banco
y Sucursal, a nombre del proveedor.

El pago se depositard en la fecha programada para tal efecto, si la cuenta bancaria del
proveedor estad contratada con BANAMEX, S.A., BANORTE, S.A,, HSBC, S.A, SANTANDER, S.A. O
SCOTIABANK INVERLAT, S.A, si la cuenta pertenece a un banco distinto a los mencionados, el
Instituto realizara la instruccién de pago en la fecha programada, y su aplicaciéon se llevara a

cabo el dia habil siguiente, de acuerdo con lo establecido por el centro de compensacion
bancaria (CECOBAN).

El proveedor, para efectos de transferir los derechos de cobro, debera contar con el
consentimiento de!l Instituto, para lo cual deberd notificarlo por escrito con un minimo de 5
(cinco) dias naturales anteriores a la fecha de pago programada, entregando invariablemente
una copia de los contrarecibos cuyo importe se cede, ademas de los documentos sustantivos de
dicha cesion. El mismo procedimiento aplicara en caso de que el proveedor celebre contrato de
cesion de derechos de cobro a través de factoraje financiero conforme al programa de cadenas
productivas de nacional financiera, S.N.C., Institucién de Banca de Desarrollo.

En caso de que el proveedor reciba pagos en exceso, debera reintegrar las cantidades pa}d)as
en exceso mas los intereses correspondientes, conforme a la tasa que establezca la key de‘
Ingresos de la Federacién, en los casos de prorroga para el pago de créditos flsc,a’les
intereses se calcularan sobre las cantidades en exceso y se computaran por dias na

desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las can
disposicion del Instituto.
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El pago de los servicios quedard condicionado proporcionalmente al pago que el proveedor
deba efectuar al Instituto por concepto de penas convencionales y/o deducciones por atraso en
la entrega o prestacion del mismo.

Xll. PORCENTAJE, NUMERO Y FECHAS O PLAZOS DE LAS EXHIBICIONES Y AMORTIZACIONES DE
LOS ANTICIPOS QUE SE OTORGUEN.- No se otorgaran anticipos.

Xlll. MECANISMOS DE COMPROBACION, SUPERVISION Y VERIFICACION DE LOS SERVICIOS
CONTRATADOS.- El personal de la DPE serd responsable del seguimiento del servicio,
observaran que se cumplan los plazos establecidos, realizardan monitoreo constante de la
plataforma para verificar su funcionamiento, asimismo, revisaran los reportes que entregue el
proveedor de igual manera, verificard que se apeguen a las especificaciones contratadas. Para
validar la correcta prestacion del servicio, deberan anotar nombre, firma, matricula y fecha en
cada documento en donde conste la entrega de los mismos.

En caso de atrasos, incumplimientos o prestacién del servicio deficiente, se comunicara al
proveedor por escrito, firmado por el Administrador del contrato, las inconsistencias
presentadas con la finalidad de que se dé cabal cumplimiento a las obligaciones establecidas,
de proceder, informara el monto de las deducciones o penas convencionales que se apliquen.

Concluido el servicio, el Administrador del contrato emitird un documento dirigido al
Representante Legal del proveedor en el que manifieste los servicios otorgados, asi como las
deducciones y/o de penas convencionales a las que se ha hecho acreedor.

Toda la documentacidon que emita el proveedor en la que conste el cumplimiento de sus
obligaciones, debera realizarse en hojas membretadas y firmadas por su Representante Legal,
dirigidas a los Titulares de la CES, de la DPE o del Area de Posgrado segun corresponda, misma
que debera de contar con el sello de recepcién o nombre, firma y matricula del responsable de
la revision en la que se identifique |la fecha de entrega.

De igual manera, para hacer constar la prestacién del servicio a satisfaccién del IMSS, de
manera mensual, dentro de los 5 dias habiles posteriores a la presentacion del reporte por parte
del proveedor, se emitira un Acta Entrega-Recepcidn que suscribirdan conjuntamente el
Administrador del contrato, la DPE, el Area de Posgrado y el prestador del servicio, a la cual se
adjuntara copia de los reporte referidos.

XIV. CONDICIONES Y LUGAR DE LA PRESTACION EL SERVICIO.- Tres dias habiles después de Ia
notificacion del fallo, la CES a través de la DPE, proporcionara al prestador del servicio el listado
con los nombres de la totalidad de aspirantes al curso de inglés incluyendo correo electrénico;
para lo cual éste deberd acudir a las instalaciones de dicha Division ubicadas en Av.
Cuauhtémoc No. 330, Sétano, Col. Doctores, Delegaciéon Cuauhtémoc, C.P. 06725, Ciudad de
México en horario de 09:00 a 15:00 horas.

La entrega se hara constar por escrito, en el que se relacione la informacion que recibira el
proveedor. La persona designada por el proveedor para la recepcion de la informacidn, debera
acreditar dicha designacion mediante carta firmada por el representante legal e/_id.ez\';ificaciOn
oficial vigente. - - ( RN

Pagina 30 de 71



Convocatoria
GOBIERNO D 1

Licitacién Pablica Nacional Electrénica ' M E XICO 5%

Numero.- LA-050GYR0O19-E219-2019

El prestador del servicio, en el lapso de 48 horas contadas a partir de la recepcién del listado de
los aspirantes enviard a estos, via correo electrénico a las cuentas proporcionadas, la

informacién necesaria para el registro y obtencién de usuario y contrasefia para el acceso a los
contenidos del curso, que debera realizarse en la plataforma.

Tanto el registro como los contenidos del curso deberan estar disponibles a partir de concluido

el plazo de 48 horas posteriores a la recepcién del listado de los aspirantes referido en eI parrafo’
anterior.

En la plataforma se mostrara Tutorial para explicar el funcionamiento de la misma.

Los aspirantes seleccionados tendran un plazo de 7 dias habiles contados a partir de la
recepcion del correo electrénico en el que se les informe los pasos a seguir para su registro, para
obtener claves de usuario y contrasefia. En caso de que no realicen el registro correspondiente
podran ser sustituidos, para lo cual la DPE notificara al prestador del servicio los datos del nuevo

aspirante con la finalidad de que se realice la notificacion via correo electrénico para el registro
correspondiente.

El prestador del servicio, entregara a la DPE un reporte de los alumnos que se hayan registrado,
el déecimo dia habil contado a partir de la entrega del listado de aspirantes, con la finalidad de
cotejar el nimero de participantes registrados y en su caso los que sea necesario sustituir.

En caso de que la CES requiera realizar sustituciones, se consideraran dentro del nimero de
aspirantes para los que fue contratado el servicio, es decir que no se cuantificaran como
participantes adicionales y no generaran cargos extra al IMSS,

Los alumnos o aspirantes podran causar baja y ser sustituidos en caso de que dejen de ser
meédicos residentes del IMSS, o cuando se observe en los reportes de la plataforma que no
presentan ingreso a la misma o no presenten avances en un lapso de dos semanas.

El prestador del servicio enviara a los alumnos o aspirantes notificaciones via correo electrénico
a partir del tercer dia que no presenten ingresos a la plataforma, asi como informacion
relacionada con contenidos que se agreguen a la misma, los que representen temas de interés,
esto con la finalidad de incentivar el accesos al curso y brindar informacién de importancia..

En la plataforma se mostrara a cada alumno el grado de avance del curso, estadisticas de uso,
temas y secciones consultadas, lecciones completas y pendientes, tiempo total de ingreso.

En la plataforma debera visualizarse la informacién y medios de contacto para soporte técnico,
considerando al menos correo electrénico, teléfonn y mensajeria instantanea.

\
Las actividades de tutoria, asesoria y solucidén de dudas sobre el idioma o los contenidds de ra

plataforma, deberan estar disponiblies en un horario de 09:00 a 21:00 horas de lunes ¥domi
en la modalidad de aula virtual.

i
El proveedor presentara en la CES y en la DPE reportes mensuales, en los que se”Cbserye el

B f!
Bl N,
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El proveedor entregard un Plan de Comunicacion a la CES dentro de los cinco dias habiles
posteriores al fallo, que contenga el nombre, cargo y medios de contactos de su personal
involucrado en el servicio.

El proveedor debera asignar cinco cuentas de usuarios a la CES, con el fin de dar puntual
seguimiento al total de usuarios, con todos los servicios de poder ver el grado de avance de los
modulos, status del total de los alumnos, para tal efecto, a mas tardar el tercer dia habil
entregara en la CES, mediante oficio firmado por su representante legal los datos de acceso de
dichas cuentas.

La plataforma debera tener capacidad y disponibilidad para al menos 3000 participantes
simultaneos, debera ser compatible en pc y dispositivos moviles (tabletas y teléfonos moviles),
tendra actividades interactivas que favorezcan el aprendizaje, con el uso de audio y video,
pronunciacion, estructura gramatical, comprensmn aditiva, lectura y escritura asi como aulas
virtuales.

El proveedor debera definir datos del contacto, nombres, teléfono de oficina, celular, asi como
correo electrénico, para dar atencién inmediata ante algun mal funcionamiento, defecto, vicios
ocultos o solicitud de informacién relacionada con ia prestacion del servicio.

Lugar.- El curso se realizara en linea en la plataforma del proveedor.

La entrega y recepcidén de cada uno de los documentos, reportes, tanto por el Instituto como
del prestador del servicio, se llevaran a cabo en las instalaciones de la CES o de la Division de
Programas Educativos o del Area de Posgrado seguin corresponda, ubicadas en Av.
Cuauhtémoc No. 330, Sotano, Col. Doctores, Delegaciéon Cuauhtémoc, C.P. 06725, Ciudad de
México.

XV. TIPO DE ABASTECIMIENTO: EI presente requerimiento contempla una sola fuente de
prestacion de servicios por el total de lo solicitado.

XVIi. CONFIDENCIALIDAD: El proveedor se obliga a mantener estricta confidencialidad y secreto
respecto de la informacién que sea de su conocimiento, o que se desarrolle con motivo de las
actividades propias del contrato que resuite, por lo que se compromete a utilizarla Unicamente
para el cumplimiento del objeto del mismo, debiendo mantener la confidencialidad aun
después de concluido el servicio.

Asimismo, queda prohibido revelar, copiar, reproducir, explotar, comercializar, alterar, duplicar,
divulgar o difundir a terceros, la informacidn sin autorizaciéon previa y por escrito del Instituto.

El proveedor se obliga a mantener estricta confidencialidad y secreto respecto de la
informacion que sea de su conocimiento, o que se desarrolle con motivo de las actividades
propias del contrato que resulte, por lo que se compromete a utilizarla tnicamentfe para el
cumplimiento del objeto del mismo, debiendo mantener la confidencialidad aun d&spues de
concluido el servicio. \

XVII. EXISTENCIA DEL SERVICIO.- Se hace constar que en el Instituto no se cuenta can e} 'servici
solicitado.
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XVill. AREA REQUIRENTE Y TECNICA DEL SERVICIO: El Area Requirente del servicio es la
Coordinacion de Educacién en Salud, cuya Titular es la Dra. Carolina del Carmen Ortega/F/ranco
el Area Técnica es la Divisién de Programas Educativos, cuya Titular es la Dra. Ana Lu;sa Mque

Aragon.
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION
UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y
CONTRATACION DE SERVICIOS
COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

Contrato Numero
POM0326

ANEXO 2

“PROPUESTA TECNICA, PROPUESTA ECONOMICA Y ACTA DE FALLO”







\" QU lC K idiomas de Iztapalapa, S.C.
Calle iglesia N° 2, Torre E, Planta Baja, Colonia Tizapén,
% LE ARN l NG C.P. 01090, Alcaldia Alvaro Obregén, Ciudad de México.

R.F.C.: 11Z030710FP7
Tel. 555803 5003

Licitacion Piblica: LA-OS0GYR019-E219-2019

Propuesta técnica para la contratacion del Servicio de Capacitacion para

el Fortalecimiento del Idioma Inglés para Médicos Residentes en Cursos
de Especializacion.

Ciudad de México, a 16 de octubre de 2019.

Instituto Mexicano del Seguro Social

Direccion de Administracion

Unidad de Adquisiciones e Infraestructura

Coordinacion de Adquisicion de Bienes y Contratacién de Servicios
Coordinacién Técnica de Adquisicion de Bienes de Inversxén y Activos
Division de Contratacion de Activos y Logistica

Presente

En virtud de nuestro interés en participar en la Licitacion Publica Nacional Electronica LA-
050GYR0O19-E219-2019 para la contratacion del “Servicio de Capacitacion para el
Fortalecimiento del idioma Inglés para Médicos Residentes en Cursos de Especializaciéon”, nos
permitimos enviar lo siguiente:

Quick Learning nace en 1984, empresa 100% mexicana dedicada a la ensefianza del idioma inglés.

Contamos con una experiencia de 35 afios impartiendo clases a nivel nacional, con presencia en 21

ciudades de la Republica Mexicana y mas de 500 mil alumnos egresados en la modalidad presencial
y en linea.

En Quick Learning, hemos desarrollado un método natural donde primero les ensefiamos a pensary
a hablar en inglés, con una excelente pronunciacion, sin ver nada escrito, sin reglas gramaticales'y
sin tareas en casa; y cuando ya hablan inglés, entonces les ensefiamos a leer y a escribir. Nuestro -

método esta basado en situaciones cotidianas para que nuestros alumnos se desenvuelvan,hablando

f /
inglés en un tiempo récord.

{ /.
Tenemos un departamento de Investigacion y Desarrollo, encargado de actualizar nuesiro método
de ensefianza en un proceso de mejora continua.

Nuestro departamento de Control de Calidad, se encarga de verificar el apego a nuestro sist
ensefanza por cada uno de nuestros maestros, quienes son monitoreados mensualmente d
presencial y via remota a través de cdmaras y micréfonos instalados en cada salén de cl
departamento, en coordinacién con el departamento de Investigacion y Desarrollo, particip

creacion de nuestro sistema online, garantizando de esta-manera%
ensefianza.

WWWQUICKLEARNING.COM
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Tel. 555803 5003
Licitacién Pablica: LA-050GYR019-E219-2019
De acuerdo con o solicitado por el Instituto en “Otras especificaciones” incluidas en el Anexo Técnico,
proporcionamos la siguiente informacion:

Otras especificaciones:

A. Los primeros 15 dias del curso, se realizara un examen de colocacién en la plataforma a efecto de
identificar el nivel de conocimientos del idioma inglés. La plataforma Quick Learning Online, cuenta
con un examen de ubicacién en linea, el cual podra realizar cada alumno al completar su
registro.

B. El curso contendra actividades interactivas apoyadas del uso de audio y video, que favorezcan el
aprendizaje, la pronunciacion, la comprension auditiva, la estructura, la lectura y escritura. En cada
una de las lecciones, se incluyen ejercicios interactivos que ayudan al alumno a desarrollar
sus habilidades; ademas de contar con el médulo especial para la profesion médica

C. Presentacién de reportes mensuales del uso general de la plataforma y por cada uno de los
participantes, los cuales deberan presentarse dentro de los primeros 5§ dias habiles siguientes a
concluido el mes que se reporta. Contamos con reportes que indican cada actividad que se
realiza en la plataforma, los cudles pueden ser impresos o electronicos, en formato Excel o
PDF, de acuerdo con lo que el Instituto requiera.

D. La plataforma mostrara informacién del grado de avance del curso y estadisticas de uso a cada
participante. La pantalla de inicio muestra el avance de cada nivel y los resuitados obtenidos
en cada habilidad; asi como gréaficas que muestran el resultado obtenido por leccién.

E. El curso debera considerar evaluaciones para cada moédulo, periédicas y/o por seccion, en la
plataforma se realizard retroalimentacién del resultado de actividades interactivas y evaluaciones
para cada participante. Al finalizar cada médulo (parte “A” y/o parte “B”), el alumno debe realizar
una evaluacion en linea. Leccion 20 en la parte “A” y leccion 40 en la parte “B”.

F. Al término del curso de inglés, el prestador del servicio emitird una constancia a cada alumno que
indicara el nivel de dominio alcanzado y con valor curricular. Al finalizar cada médulo, el alumno
podra descargar su constancia desde la plataforma, en dicha constancia se mencionara:
nombre del alumno, nivel concluido, fecha de culminacién, niimero de alumno, sucursal (en
este caso, Online) y mimero de constancia.

G. Designacion de al menos 10 personas para realizar actividades de tutoria, asesoria y soluclén de
dudas sobre el idioma o los contenidos de la plataforma, disponibles en un horario de 09:00 a 24:;00
horas de lunes a domingo en la modalidad de aula virtual. Se cuenta con los recursos té@:nicos y\
académicos para otorgar la asesoria; ademas de haber desarrollado mas de 40 temas
relacionados con las actividades cotidianas y especificas con respecto a la profesion médica.

que asigne el IMSS en el sistema “Monitor”, el cuél permite aplicar distintos filtcos
busqueda, tales como: por sede, por nombre del alumno, por nimero de alumno, por aivel,
etc.

WWW.QUICKLEARNING CO™
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Licitacién Publica: LA-050GYR019-E219-2019

I. Laplataforma debera tener capacidad y disponibilidad para al menos 3000 participantes simultaneos.
Quick Learning Online cuenta con la capacidad que se solicita.

J. Los contenidos de Ia plataforma deberan ser visibles y compatibles con equipos de computo (PC) y
dispositivos moviles. Quick Learning Online es compatible con los dispositivos solicitados.

Nuestros Objetivos Educacionales:

Nivel 1: Clinica fonética 1.

v Emitir los sonidos del idioma inglés que no existen en espafiol y que se requieren para una
correcta pronunciacion.

Aprender a escuchar y a pensar e inglés sin traducir.

Perder el miedo a habiar en inglés.

Conocer, entender, sentir y usar correctamente las palabras del lenguaje cotidiano en los
Estados Unidos.

Dominar las estructuras de uso cotidiano en los Estados Unidos en tiempo presente, presente
continuo y futuro, sin ver nada escrito, sin reglas gramaticales y sin tareas en casa.

N NSNS

Nivel 2: Clinica fonética 2.

v Emitir los sonidos del idioma inglés que no existen en espafiol y que se requiere para una
correcta pronunciacion.

Aprender a escuchar y a pensar en inglés sin traducir.

Perder el miedo a hablar en inglés.

Reafirmar las palabras y estructuras aprendidas en el nivel anterior.

Conocer, entender, sentir y usar correctamente las palabras del lenguaje cotidiano en los
Estados Unidos.

Dominar las estructuras de uso cotidiano en los Estados Unidos en tiempo pasado, pasado
continuc y condicionales, sin ver nada escrito, sin reglas gramaticales y sin tareas en casa.

A N N

Nivel 3: Clinica fonética 3. / :

¥v' Emitir los sonidos del idioma inglés que no existen en espafiol y que se requiere para una’
correcta pronunciacion.

Aprender a escuchar y a pensar en inglés sin traducir: /
Perder el miedo a hablar en inglés. f
Reafirmar las palabras y estructuras aprendidas en el nivel anterior. f
Conocer, entender, sentir y usar correctamente las palabras del lenguaje cotidiano ef1os
Estados Unidos.

Dominar las estructuras de uso cotidiano en los Estados Unidos en tiempo pasado/pas
continuo y condicionales, sin ver nada escrito, sin reglas gramaticales y sin tareas

Ir a Estados Unidos como turista y desenvolverse en situaciones-cetidianass.....:

L SN

<
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Nivel 4: Club de lectura y escritura.

SN KRS

<

Identificar y relacionar sonidos con diferentes combinaciones de letras.

Leer con pronunciacién correcta y con entonacién natural lo aprendido en los niveles, 1,2y 3
Escribir correctamente en inglés

Conocer, entender, sentir y usar correctamente 2,400 palabras utilizando intensivamente la
tabla fonética de colores.

Dominar en forma escrita estructuras de uso cotidiano en los Estados Unidos, asi como
expresiones idiomaticas y estructuras mas complejas.

Expresar con sus propias palabras ideas contenidas en sus libros de texto.

Nivel 5: Club de lectura, escritura y desarrollo auditivo 1.

v

NN

K

Desarrollar la percepcién auditiva para entender temas culturales en inglés, expuestos por
nativos de habla inglesa.

Discutir con fluidez los temas culturales aprendidos, desarrollando su capacidad para
expresar ideas.

Leer con mayor velocidad, pronunciacidon correcta y entonacién natural.

Conocer, entender, sentir y usar correctamente 3,100 palabras, utilizando intensivamente la
tabla fonética de colores.

Comprender el contenido de un texto escrito, con las palabras aprendidas.

Utilizar expresiones idiomaticas y estructuras complejas.

Nivel 6: Club de lectura, escritura y desarrolio auditivo 2.

v

NN

Nivel especial enfocado a la profesion médica:

AN N NN

Aumentar la percepcion auditiva para entender temas culturales en inglés, expuestos por
nativos de habla inglesa.

Discutir con fluidez los temas culturales aprendidos, desarrollando su capacidad para
expresar ideas.

Leer con mayor velocidad, pronunciacién correcta y entonacién natural. -

Conocer, entender, sentir y usar correctamente 3,100 palabras, utilizando mtenswamente la
tabla fonética de colores. \_ |
Comprender el contenido de un texto escrito, con las palabras aprendidas.

Utilizar expresiones idiomaticas y estructuras complejas.

Aprender a generar el registro médico de un paciente nuevo.
Reagendar una cita médica.

Comparar al observar dos consultorios médicos.

Aprender y practicar como elaborar un reporte de la ronda de visita a los pacientes,
Escribir una receta médica. ‘
Aprender y practicar como dar noticias buenas y no tan buenas a sus pacientes.

WWWQUICKLEARNING COM
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Licitacion Publica: LA-0S0GYR019-£219-2019

Aprender c6mo atender a un paciente sin cita.
Hacer recomendaciones a sus pacientes cuando el malestar es menor.

Dar la bienvenida a un miembro nuevo del personal médico; dar un recorrido por la clinica y
presentar al personal.

Practicar vocabulario del inventario médico.
Agendar una cita por primera vez.

Practicar ¢cémo hacer las preguntas indicadas para saber el estado del paciente y su
padecimiento.

Aprender sobre tipos de sangre en una situacién de transfusion.
Atender e interactuar con un representante médico.

Practicar nuevamente las preguntas indicadas para saber el estado del paciente y su
padecimiento.

Describir el malestar de un paciente.
Expresar los lugares especificos de las lesiones de un paciente.
Narrar un accidente de manera secuencial.

Expresar promesas y decisiones tomadas en €l momento; asf como ofrecer hacer alguna
actividad.

Aprender distintas formas de referirse a eventos futuros.

AN

LU U N N U U U W U W ¥

Hemos desarrollado mas de 40 temas preparados para las sesiones en Aula Virtual, tales como:

Describir la ubicacién de las areas de un hospital.

Explicar las especialidades existentes en un hospital.

Hablar del uso, ubicacién e inventario del equipo y material médico.
Obtener informacién acerca de una lesion.

Obtener informacién acerca de un malestar.

Describir el lugar especifico de una lesion.

Informar al paciente sobre un problema respiratorio.

Describir complicaciones del sistema circulatorio.

Hablar de malestares digestivos y procedimientos para tratarios.

Dar seguimiento al paciente en contexto de primeros auxilios.

Conocer y usar abreviaciones comunes en la valoracion de un paciente.
Conocer y usar unidades de medida para medicamentos. Iy
Describir distintas formas para suministrar y tomar medicamentos. /
Conocer y usar abreviaciones comunes para ia frecuencia del suministro y toma de
medicamentos. /
Dar recomendaciones para mantener altos estandares de higiene en el hospital.
Aprender sobre transfusiones y tipos de sangre.

Hablar sobre tipos de fracturas.

Recomendar un tratamiento para padecimientos dermatolégicos.

Hablar sobre el sistema nervioso y sinapsis neuronal.

Aprender sobre el sistema enddécrino, las alteraciones y su sintomatologia.

Analizar un sindrome, hacer diagnésticos y recomendar tratamiento en caso de afectaciones|
en el sistema urinario. e

= r - 5; \
Leer e interpretar el historial médico de tif paciente. =Y p % s TR \‘)
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Preguntar los sintomas de un paciente.

Hallazgos al realizar una auscultacién e informar al paciente sobre lo encontrado.
Explicar al paciente sobre los resultados de analisis clinicos y de gabinete.
Indagar sobre el historial meédico.

Aprender sobre el equipo de diagnéstico.

Hablar sobre programaciones de citas y cirugias en el contexto de pediatria.
Situaciones en el contexto de medicina geriatrica.

Practicar superiativos en el contexto de educaciéon médica.

Practicar liegar a acuerdos en un contexto de comunicacion con el personal médico.
Practicar hacer sugerencias a los pacientes.

Aprender a expresar preocupacién ante retos médicos

Indagar sobre el tipo de dolor que un paciente reporta sentir.

Dar un tratamiento cuando hay enfermedad crénica.

Exponer opciones de tratamiento en el contexto de diabetes mellitus.

Posibles diagnoésticos en contextos de enfermedades cardiacas.

Tomar decisiones cuando se trata de lesiones traumaticas.

Describir las habilidades que el puesto de enfermeria requiere.

Describir y dar atencién en obstetricia y ginecologia.

Describir trastornos neurolégicos.

Describir procesos y eventos antes, durante y después de una cirugia.

O 0 0 0 0 o 8.0 o 0 0 b o B0 0 O O

Y si hubiera algin otro de uso frecuente, tenemos la capacidad de desarrollario.

Funcionamiento de la plataforma Quick Learning Online

Herramientas:

El usuario debera asegurarse que contar con una computadora o dispositivo moévil con las siguientes
caracteristicas técnicas y de conexién necesarias para que la plataforma funcione correctamente:

En Computadora.

Sistema operativo reciente.

Navegador Google Chrome.

Conexion a Internet de minimo 5MB de velocidad.

Al tomar las clases, recomendamos usar audifonos con conexion USB, micréfono
integrado y asi mejorar fa experiencia.

NENSSN

En Dispositivo movil.
v/ Sistema operativo android.
v" Navegador Google Chrome.
v" Conexion a Internet de minimo 5MB de velocidad.

Una vez comprobado que el equipo cumple con todos los requisitos el alumno podra comenzar.

WWWQUICKLEARNING.COM
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Método:

En Quick Learning, primero aprendera a pensar y a hablar en inglés con una excelente pronunciacion,

sin ver nada escrito, y sin reglas gramaticales. Y cuando ya lo hable, entonces aprendera a leer y a
escribir.

Actividades:

El curso esta dividido en seis diferentes niveles. En los primeros tres, las lecciones serén 100%
audiovisuales y conversacionales; y cuando ya lo hable, en los siguientes niveles aprendera a leer y
a escribir de una manera facil y divertida. Como aprendi6 espariol.

El aprovechamiento, dependiendo del nivel, sera evaluado en las siguientes categorias, como:

Comprension auditiva.
Expresién oral.
Estructura.

Escritura

Las cuales tendran un porcentaje de aprovechamiento que podra ver siempre en la seccion de inicio,
y que se ira actualizando conforme el alumno vaya avanzando.

Cada nivel contiene 20 lecciones en la parte Ay 20 en la parte B, las cuales se iran habilitando una
a una conforme el alumno las vaya completando. Para comenzar, el alumno debe dar click en el botén
de la parte correspondiente (A o B) y selecciona la leccion.

Cada leccidn, se compone de diferentes actividades interactivas, que han sido ordenadas

secuenciaimente para que el alumno desarrolle sus habilidades en una forma organizada y bien
estructurada.

El alumno tendra 30 dias (24/7) para terminar las primeras 20 lecciones. El Objetivo es que cada
alumno termine una seccion de 20 lecciones en 30 dias, las cuales estaran disponibles 24/7.

Funcionamiento:

En la parte superior izquierda de la pantalla, se encuentra un icono de ayuda al cual el alumno podré f
dar click para leer las instrucciones para realizar cada ejercicio. ’ /

/
Ademas, en la parte superior, el alumno podra ver siempre el objetivo educacional, nivel, nimero de
leccién y categoria, correspondientes a la seccion con la que esta interactuando.

Una vez que haya completado una actividad, aparecera una flecha, o un botdén de “continuar’,4
debera presionar para seguir avanzando, hasta completar la leccién.

gréﬂca de evaluacion diaria.

W V'\/\,\/VQUICKLEARNlNG COM



\' Q Ul C K idiomas de iztapalapa, S.C.
Calle Iglesia N° 2, Torre E, Planta Baja, Colonia Tizapén,
,;M LE ARN l NG C.P. 01090, Alcaldia Alvaro Obregén, Ciudad de México.

R.F.C.: 1Z0O30710FP7
Tel. 55 5803 5003
Licitacién Publica: LA-050GYR019-E219-2019

Al dar click sobre cualquiera de las barras, se mostrara un analisis detailado del rendimiento en cada
seccion de la leccion.

Las secciones marcadas en rojo indican las areas en las que aun puede mejorar el alumno. Para
repetir estos ejercicios y mejorar la evaluacion, tan sélo debe dar click e intentario de nuevo.

Para aprender inglés en linea, jsélo Quick Learning Funciona!
Soélo en Quick Learning... jhablas o hablas!
Nota: Se anexan los siguientes documentos:

Acta Constitutiva.

Curriculum de ia Empresa.

Curriculum de personal para soporte técnico de 5 personas.
Curriculum de personal para soporte académico de 10 personas.

Atentamente,

Representante Legal

WWWQUICKLEARNING CO M
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Anexo 9. Propuesta Econémica.

Instituto Mexicano del Seguro Social

Direccion de Administracion

Unidad de Adquisiciones e Infraestructura
Coordinacion de Adquisicion de Bienes y Contratacion de Servicios

Coordinacion Técnica de Adquisicion de Bienes de Inversion y Activos
Divisién de Contratacion de Activos y Logistica

Presente

£ &
PARY,

Idiomas de lztapalapa, S.C.

Calle Iglesia N” 2, Torre E, Planta Baja, Colonia Tizapan,
C.P. 01090, Alcaldia Alvaro Obregon, Ciudad de México.
" R.F.C.: 1iZ030710FP7

Tel. 555803 5003

Licitacion Publica: LA-050GYR019-E219-2019

Ciudad de México, a 16 de octubre de 2019.

PROPUESTA ECONOMICA

CURSO “FORTALECIMIENTO
DEL IDIOMA INGLES PARA
MEDICOS RESIDENTES EN

CURSOS DE
ESPECIALIZACION®

3,000

6,000

$775.86207 $2,327,586.21

$4,655,172.42

SUBTOTAL | $2,327,586.21

$4,655,172.42

LV.A. $372,413.79

$744,827.58

TOTAL | $2,700,000.00

$5,400,000.00

Precio Total Minimo. importe con letra: Dos millones setecientos mil pesos 00/100 M.N.

Precio Total Maximo. Importe con letra: Cinco millones cuatrocientos mit pesos 00/100 M.N.

*Precios fijos durante la vigencia del contrato, expresados en Moneda Nacional.

Ciudad de México, a 16 de octubre de 2019.
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Direccién de Administracion

(v I =2 i Y Unidad de Adquisiciones e Infraestructura
JOB‘ ERNODE | ‘1

Coordinacion de Adquisicion de Bienes y contratacion de Servicios
MEXICO @ & 210

Division de Contratacion de Activos y Logistica

Acta de Fallo

Licitacién Publica Nacional Electrénica
NGmero LA-OS0GYRO019-E219-2019

En la Ciudad de México, siendo las 14:00 horas del dia 28 de octubre de 2019, en la sala de juntas de la
Division de Contratacion de Activos y Logistica se lieva a cabo la Notificacion de Falio del
procedimiento de Licitaciéon Publica Nacional Electrénica nimero LA-OSOGYRO19-E219-2019, para la
contratacién del Servicio de una empresa de capacitacion externa para el curso “Fortalecimiento del
Idioma Ingles para Médicos Residentes en Cursos de Especializacion”, requerido por la Titular de la

Coordinacién de Educacién en Salud, mediante oficio nimero 09 B5 61 61 25 00/2019003537
conforme con lo siguiente: ~-----c-mmemmmmmecemmmae e

De conformidad con el numeral 53.8 de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de
Adqguisiciones, Arrendamientos y Prestacidén de Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social y
el numeral 7.1.3.2.2.3,, del Manual de Organizacién de la Direccién de Administracion este acto es
presidido por el Licenciado Sergio Marcelo Aguilar Esparza, Titular de la Division de Contratacion de
Activos y Logistica, de la Coordinacion Técnica de Adquisicidon de Bienes de Inversion y Activos de la
Coordinacion de Adquisicion de Bienes y Contrataciéon de Servicios, de éste Instituto.

De conformidad con el articulo 37, fraccidon |, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico (LAASSP), se informa el resultado de las proposiciones de los licitantes
gque fueron desechadas por no cumplir técnicamente, siendo las que se enlistan a continuacion, lo
anterior conforme a la evaluacién remitida en el oficio niGmero 09 B5 61 61 25 00/2019004549,
recibido el 21 de octubre de 2019 signado por la Titular de la Divisiéon de Programas Educativos, el

cual se da por reproducidc en esta parte como si a la letra se insertara (se adjunta como parte
integrante de |la presente acta).

No. | Nombre Evaluacién Técnica

No fue posible la evaluacion de la

1 Capacitacion de Occidente, S.A. de C.V. propuesta técnica (Archivo electrénico no
visible) por lo que se desecha la propuesta

2 Creativetech, S.A. de C.V. No Cumple

3 | Javier Armando Acosta Bravo No Cumple

Suministros Tecnolégicos para lLaboratorio,
4 | SA. de CV, en participacién conjunta con No Cumpile
| Videonet, S.A. de C.V.

Toda vez que ia(s) proposicién(es) de los licitantes sefialados se desecharon técnicamente por las
razones contenidas en el oficio de referencia, se informa que no se realiza evaluacién legal ni
econdémica a sus proposiciones; lo anterior de conformidad con lo sefialado en la convocatoria, en
los numerales “4.2.- Causales expresas de desechamiento”, “4.2.1 El incumplimiento de alguno de
los requisitos establecidos en la convocatoria a la Licitacion contenidos en los numerales 4.1.1., 4.1.2.
Y 4.1.3., que con motivo de dicho incumplimiento se afecte la solvencia de la proposicion”, “4.2.6.- No
cumplir con las especificaciones técnicas del Anexo Técnico, Términos y Condiciones Anexo 1y
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Anexo 2 respectivamente”, 4.1.3.7., Escrito libre en el que manifieste su aceptacion de que se
tendrdn como no presentadas sus proposiciones y, en su caso, la documentacién requerida,
cuando el archivo electrénico en el que se contengan las proposiciones y/o demds informacién no
pueda abrirse por tener algun virus informdtico o por cualquier otra causa ajena al IMSS, en
términos de lo dispuesto por el numeral 29 del “Acuerdo por el que se establecen las disposiciones
que deberdn observar para la utilizacion del sistema electronico de informacion publica
gubernamental, denominado CompraNet”,(se anexa como parte integrante del acta), 4.2.14.-
Cuando los documentos que envien los licitantes a través de la plataforma CompraNet no sean
legibles, imposibilitando el analisis integral de la proposicién, y esto conlieve a un faltante o carencia
de informacion que afecte la solvencia de la proposicién, ésta se considerara insolvente, y “52
Evaluacion de la propuesta econdmica” de la convocatoria del presente procedimiento de

contratacion solo las proposiciones que resulten solventes técnicamente, serdn consideradas para
realizar la evaluacioén legal y econdmica “. ---- - -- -

De conformidad con los contenidos de la fraccion Il del articulo 37, de la LAASSP, se informa la(s)
proposicion(es) de(los) licitante(s) que se enlista(n) a continuacién resulta(n) solvente(s)
técnicamente, de acuerdo a la evaluacién técnica remitida con el oficio con referencia /004549,
asimismo se indica el monto ofertado en su proposicion economMIiCa ~=-===-===m=mmmsommmmmm e

Importe Méximo de la
Nam. Licitante : Propuesta Econémica
- i A e Sin IVA
- $;’§chgi S".f;‘guas Extranjeras y Si Cumple $5,994,000.00
DCl Consulting, S.A de CV, en
2.- participacién conjunta con Aqua SiCumple $10,008,000.00
- Ediciones, S.A.de C.V.
- Idiomas de iztapalapa, S.C. Si Cumple $4,655,172.42
e Uktraining, S.A. de C.V. SiCumple $6,678,000.00

De la consulta a la informacion publicada en el Sistema Electrénico de Informacion Publica
Gubernamental, denominado CompraNet”, sobre proveedores y contratistas sancionados con el

impedimento para presentar propuestas o celebrar contratos no se encontré a los proveedores
arriba INAICAdOS, ~-rmmm oo e e e

Con fundamento en el articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y de
conformidad con los articulos 37 fraccién IV de la LAASSP, en virtud de que su proposicién cumple
los requisitos técnicos, legales, y econémicos, se determina adjudicar a la empresa Idiomas de
Iztapalapa, S.C., asimismo se sefiala que para tal compromiso se cuenta con disponibilidad

presupuestal para el ejercicio 2019, de acuerdo a lo establecido en el Dictamen de Disponibilidad
Presupuestal Previo nimero 0000613314-2019. -------mmm e e e e
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El monto minimo adjudicado es por $2,327,586.21 (Dos millones trescientos veintisiete mil quinientos
ochenta y seis pesos 21/100 M.N.) y el monto maximo susceptible de ejercer es por $4,655,172.42
(Cuatro millones seiscientos cincuenta y cinco mil ciento setenta y dos pesos 42100 M.N.) el monto

NO incluye el Impuesto al Valor Agregado (IVA), conforme a su propuesta econémica misma que se
anexa a la presente, --=---=---mcmemmeemeeoo -—-- :

Ahora bien, se informa que no obstante de ser solvente técnica, legal y administrativamente, las
proposiciones de los licitantes, Centro de Lenguas Extranjeras y Traduccién, S.C., DCI Consulting, S.A
de C.V, en participaciéon conjunta con Aqua Ediciones, S.A. de C.V., y Uktraining, S.A. de CV,, no

resultan adjudicados con el contrato objeto del presente procedimiento en razén de no haber
ofertado el precio mas bajo.

Asimismo se establece que los pagos se deberan calcular conforme a lo sefalado en la propuesta
econdmica la cual se da por reproducida en esta parte como si a la letra se insertara misma que se
adjunta, y debera formar parte integral del contrato que derive de ia prestacién del servicio.
Se le comunica al proveedor que de conformidad con lo sefialado en el articulo 84 del Reglamento
de la LAASSP, el servicio objeto de este procedimiento de contratacién podra darse el dia natural
siguiente al de la notificaciéon del fallo, mismo que deberd prestarse de conformidad con los
términos y condiciones y anexo técnico emitidos por el area requirente que rigen la presente
contratacién y tendra una vigencia hasta el 31 de diciembre del 2019.
De conformidad con lo establecido en el articulo 37 fraccién V, se informa a la empresa adjudicada
que deberd presentarse a firmar el contrato correspondiente a mas tardar el 12 de noviembre de
2019 en la Divisién de Contratos, sita en la Calle Durango numero 291, Piso 10, Colonia Roma Norte,
Demarcacién Territorial Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06700, Ciudad de México, lo anterior, de
conformidad a lo establecido en el articulo 46 de la LAASSP. Por dltimo se informa al proveedor que
deberan entregar en la citada Divisién de Contratos, la Garantia de Cumplimiento de Contrato

dentro de los diez dias naturales posteriores a la firma del mismo de conformidad con la fraccién 1l
del articulo 48 de la LAASSP.

De conformidad con el articulo 37 fraccion VI de la LAASSP, a continuacion se indican los
responsables de la evaluacion de las proposiciones.

Evaluacién Servidor Plblico Responsable

.. L. Dra. Ana Luisa Munive Aragén, Titular de la Division de Programas
Evaluacién técnica . P ..
educativos, Area Técnica.

Evaluacién legal y Lic. Sergio Marcelo Aguilar Esparza, Titular de la Division de Contratacion
econdmica de Activos y Logistica, Area contratante.

Para efectos de la notificacién y en términos del articulo 37 Bis de la LAASSP, a partir de esta fecha
se pone a disposicidon de los licitantes, copia de esta acta en el mural de comunicacidn, situado en
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las oficinas de la Division de Contratacion de Activos y Logistica, ubicada en: Calle Durango Num.
291, quinto piso, Colonia Roma Norte, Cédigo Postal 06700, Demarcacién Territorial Cuauhtémoc,
Ciudad de México, por un término no menor de cinco dias habiles, siendo de la exclusiva
responsabilidad de los licitantes, acudir a enterarse de su contenido y obtener copia de la misma. Se
difundird un ejemplar de la presente acta en CompraNet https://compranet.funcionpublica.gob.mx

para efectos de su notificacidén a los licitantes que no hayan asistido al acto. Dicho procedimiento
sustituye a la notificacion personal. «==seem e mm e m e

No existiendo otro asunto que tratar, se da por terminado este acto, siendo ias 14:30 horas, del dia de
su inicio, esta acta consta de 4 (cuatro) hojas, adjuntdandose como parte integrante de la misma 5
(cinco) hojas del oficio y evaluacién técnica, 1 (una) hoja, del escrito de aceptacién del CompraNet y 1
(una) Hoja de la propuesta econdmica, firmando para los efectos legales de conformidad por los
asistentes a este acto, quienes reciben copia de la misma. —-~===-=mmm s mm e m o
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ANEXO 3

“DOCUMENTO DE DESIGNACION DE ADMINISTRADOR DEL CONTRATO”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 02 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA







DIRECCION DE PRESTACIONES MEDICAS
GOBIERNO DE @ o 4 Unidad de Educacién, Investigacién y Politicas de Saiud
MEXICO COIMSS Coordinacién de Educacién en Salud

Oficio N° 09 B5 61 61 2500/2019003540 Ciudad de México, a 7 de agosto de 2019

Lic. Stephany Anjarath Carmona Barén

Titular de la Coordinacién de Adquisicion de Bienesy
Contratacion de Servicios

Presente

Me refiero al requerimiento para la contratacién de los cursos para el “Fortalecimiento

del idioma inglés para médicos reSIdentes en cursos de especializacion”, durante el
ejercicio 2019". o

e

=

Al respecto, hago de su cono;mlento que, la que suscribe en su calidad de Titular de la
Coordinaciéon de Educaciéon/ en Salud, es quien actuard como Area Requirente y
Administrador del Contrato,/en el contrato que derive del procedimiento de contratacion,

lo anterior, de conformidad con el numeral 4.24.6 de las nuevas Politicas, Bases y‘

Lineamientos en Materia de Adquisicion Arrendamiento y Servicios del Instituto Mexicano
del Seguro Social (POBALINES), asimismo, designo a la Dra. Claudia Jimena Vilchis
Macedo, como Representante Téchico,/ que asistird al servidor publico que presida la(s)

junta(s) de aclaraciones, en concordangﬁia con el 4.24.7 de las referidas POBALINES.
/

.
4

Sin otro particular, aprovecho la oportunidad para enviarle un cordial saludo.

Atentamente, o w;;?“
it s st NSTITUT ummmu 12 R

Dra. Carolinade! C. Ortega Franco @Bmicﬁ\gﬂ BE Awm\sélwéaﬁilg“

Titular de la Coordinacion UNIDAD DE ADQUIS!
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