INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE ADMINISTRACION ]
UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA Contrato Namero
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y P9M0302
CONTRATACION DE SERVICIOS

COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

Contrato para la prestacion del Servicio de Capacitacion Externa para el “Taller de Coaching
Ontologico para la Medicina Humanizada”, dirigido a Personal Directivo, Profesores del Area de
la Salud y Médicos Residentes de diferentes Cursos de Especializacién Médica del IMSS, que
celebran, por una parte, el INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, que en lo sucesivo
se denominara “EL INSTITUTO”, representado en este acto por el C. ULISES MORALES
GOMEZ, en su caracter de Apoderado Legal, y por la otra parte, la empresa denominada
TRIADE COMUNICACION E IMAGEN PERSUASIVA, S.C., a quien en lo sucesivo se le
denominara “EL. PROVEEDOR?”, representada por la C. GABRIELA MEDINA HERNANDEZ,
en su caracter de Representante Legal, y a quienes en forma conjunta se les denominara “LAS
PARTES”, al tenor de las Declaraciones y Clausulas siguientes:

DECLARACIONES
I.- “EL INSTITUTO?” declara, a través de su Apoderado Legal que:

I.1.- Es un Organismo Descentralizado de la Administracion Publica Federal con personalidad
juridica y patrimonio propios, que tiene a su cargo la organizacion y administracién del Seguro
Social, como un servicio publico de caracter nacional, en términos de los articulos 4° y 5° de la
Ley del Seguro Social.

I.2.- Esté facultado para contratar los servicios necesarios, en términos de la legislaciéon vigente,

para la consecucion de los fines para los que fue creado, de conformidad con el articulo 251,
fraccion IV de la Ley del Seguro Social.

1.3.- El C. Ulises Morales Gédmez, en su caracter de Titular de la Unidad de Adquisiciones e
Infraestructura, cuenta con las facultades suficientes para suscribir el presente instrumento
juridico en su calidad de Apoderado Legal, de conformidad con lo establecido en el articulo 268
A de la Ley de Seguro Social, y acredita su personalidad mediante el testimonio de la Escritura
Pudblica ndmero 19,033 de fecha 05 de agosto de 2019, otorgada ante la fe del Licenciado
Eduardo Francisco Garcia Villegas Sanchez Cordero, Titular de la Notaria Publica Nimero 248
de la Ciudad de México, e inscrita en el Registro Piblico de Organismos Descentralizados bajo
el folio nimero 97-7-06082019-182325, de fecha 06 de agosto de 2019; manifiesta bajo
protesta de decir verdad que las facultades que le fueron conferidas no le han sido revocadas,
modificadas, ni restringidas en forma alguna en cumplimiento a los articulos 24 y 25 de la Ley
Federal de las Entidades Paraestatales.

1.4.- La C. Carolina del C. Ortega Franco, Titular de la Coordinacién de Educacién en Salud de
“EL INSTITUTO”, funge como Administrador del presente contrato, responsable de dar
seguimiento y verificar el cumplimiento de los derechos y obligaciones establecidos en este
instrumento juridico, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 84, penuitimo parrafo del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico.

1.5.- Para el cumplimiento de sus funciones vy la realizacién de sus actividades se requiere de la
prestacion del Servicio de Capacitacion Externa para el “Taller de Coaching Ontolégico para la
Medicina Humanizada”, dirigido a Personal Directivo, Profesores del Area de la Salud y Médicos
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Residentes de diferentes Cursos de Especializacion Médica del IMSS, solicitado por la
Coordinacién de Educaciéon en Salud.

I.6.- Para cubrir las erogaciones que se deriven del presente contrato, cuenta con los recursos
disponibles suficientes, no comprometidos, en la cuenta nimero 42060257 de conformidad con
el Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo con nimero de folio 0000476144-2019,
emitido por la Titular de la Division de Control y Seguimiento al Gasto de Operacion de fecha 30
de agosto de 2019 integrado en el Anexo 1 (uno) del presente contrato.

I.7.- Con fecha 18 de octubre de 2019, la Coordinacion Técnica de Adquisicion de Bienes de
Inversidn y Activos, a través de la Divisién de Contratacidn de Activos y Logistica mediante
acta de fallo, notificéd a “EL PROVEEDOR?” la adjudicacién del procedimiento de Invitacién a
Cuando Menos Tres Personas Nacional Electronica niumero 1A-050GYR019-E230-2019, con
fundamento en lo dispuesto en los articulos 134 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, 26 fraccion Il, 26 Bis fraccion Il, 28 fraccién |, y 46 de la Ley de
Adgquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, los relativos de su Reglamento y
demas disposiciones aplicables en la materia, como se detalla en el Anexo 2 (dos), del
presente instrumento juridico.

1.8.- De conformidad con lo previsto en el articulo 81, fraccién 1V del Reglamento de la Ley de
Adgquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en caso de discrepancia entre el
contenido en la Convocatoria y el presente instrumento juridico, prevalecera lo establecido en la
dicha Convocatoria.

1.9.- Sefiala como su domicilio para todos los efectos de este acto juridico, el ubicado en Calle
Durango numero 291, piso PH, Colonia Roma Norte, Demarcacién Territorial Cuauhtémoc,
Codigo Postal 06700, en la Ciudad de México.

Il.- “EL PROVEEDOR?” declara, a través de su Representante Legal, que:

I.1.- Es una persona moral constituida de conformidad con las leyes de los Estados Unidos
Mexicanos, segun consta en la Escritura Publica nimero 47,021 de fecha 01 de diciembre de
de 2010, pasada ante la fe del Licenciado Alfredo Ayala Herrera, Titular de la Notaria Pablica
namero 237 del Distrito Federal, e inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio
de la Ciudad de México con el folio mercantil nUmero 96202-1.

II.2.- La C. Gabriela Medina Hernandez, acredita su personalidad en términos de la Escritura
Publica numero 47,021 de fecha 01 de diciembre de 2010, otorgada ante la fe del Licenciado
Alfredo Ayala Herrera, Titular de la Notaria Publica nimero 237 del Distrito Federal y Notario del
Patrimonio Inmobiliario Federal, registrada en el Registro Publico de la Propiedad y de
Comercio de la misma Entidad bajo el folio mercantii nimero 96202-1, y manifiesta bajo
protesta de decir verdad que las facultades que le fueron conferidas no le han sido revocadas,
modificadas ni restringidas en forma alguna.
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I1.3.- Su objeto social conforme a sus estatutos consiste, entre otros, en la consultoria, asesoria,
planeacién, capacitacién y entrenamiento, en México y en el extranjero, a personas fisicas,
organismos publicos y privados y organizaciones no gubernamentales sin fines de lucro en
temas de comunicacién, asuntos publicos, percepcidn publica, imagen personal, imagen
institucional u  organizacional, imagen ambiental, protocolos, relaciones publicas,
responsabilidad social corporativa, liderazgo, management o habilidades gerenciales, desarrollo
organizacional, desarrollo humano, coaching, persuasiéon, mercadotecnia, ventas, politica,
publicidad y medios de comunicacion

li.4.- Cuenta con el Registro Federal de Contribuyentes nimero: TCE101201BV1.

II.5.- Cuenta con el documento vigente expedido por el Servicio de Administracién Tributaria
(SAT), de opinidn de cumplimiento de obligaciones fiscales en sentido positivo, de conformidad
con el articulo 32 D del Cédigo Fiscal de la Federacion, asi como a lo dispuesto por las Reglas
2.1.31y 2.1.39 de la Resolucién Miscelanea Fiscal para 2019, publicada el 29 de abril de 2019,
del cual presenta copia a “EL INSTITUTO” para efectos de la suscripcion del presente contrato.

11.6.- Cuenta con el documento correspondiente, vigente, expedido por “EL INSTITUTO” sobre
el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en materia de seguridad social, conforme al
Acuerdo ACDO.SA1.HCT.101214/281.P.DIR dictado por el H. Consejo Técnico de “EL
INSTITUTO” en la sesién ordinaria celebrada el 10 de diciembre de 2014, publicado en el
Diario Oficial de la Federacion el 27 de febrero de 2015 y su modificacion publicada en el
mismo de fecha 3 de abril de 2015, del cual presenta copia a “EL INSTITUTO” para efectos de
la suscripcién del presente contrato.

En caso de incumplimiento en sus obligaciones en materia de seguridad social, solicita se

apliquen los recursos derivados del presente contrato, contra los adeudos que, en su caso,
tuviera a favor de “EL INSTITUTO”,

I.7.- Cuenta con el documento correspondiente, vigente, expedido por el INFONAVIT en los
términos del Acuerdo del H. Consejo de Administracién del Instituto del Fondo Nacional de la
Vivienda  para los Trabajadores por el que se emiten las Reglas para la obtencion de la
constancia de situacion fiscal en materia de aportaciones patronales y entero de descuentos,
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 28 de junio de 2017, del cual presenta copia a
“EL INSTITUTO” para efectos de la suscripcion del presente contrato.

[1.8.- Manifiesta bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en los supuestos de los articulos
50 y 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En caso de que “EL PROVEEDOR” se encuentre en los supuestos sefialados anteriormente, el
contrato sera nulo previa determinacion de la autoridad competente de conformidad con io

establecido en el articulo 15 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Puablico.
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11.9.- Conforme a lo previsto en los articulos 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y 107 de su Reglamento, “EL PROVEEDOR”, en caso de
auditorias, visitas o inspecciones que practique la Secretaria de la Funcién Publica y el Organo
Interno de Control en “EL INSTITUTO”, debera proporcionar la informacion relativa al presente
contrato que en su momento se requiera.

I.10.- Reune las condiciones de organizacién, experiencia, personal capacitado y demas
recursos técnicos, humanos y econdmicos necesarios, asi como con la capacidad legal
suficiente para cumplir con las obligaciones que contrae en el presente contrato.

I.11.- Para efectos legales y de notificacion relacionados con el presente contrato, sefiala como
domicilio para oir y recibir toda clase de notificaciones y documentos, el ubicado en Calle Paris
numero 237, interior 21, Colonia De! Carmen, Demarcacion Territorial Coyoacan, Codigo Postal
04100, en Ila- Ciudad de México, teléfono (55) 5659-1960, correo electrénico:
contacto@triadecomunicacion.com.mx y gabriela@triadecomunicacion.com.mx.

Hechas las declaraciones anteriores, “LAS PARTES” convienen en otorgar el presente
contrato, de conformidad con |as siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.- “EL. PROVEEDOR?” se obliga a prestar el Servicio de
Capacitacion Externa para el “Taller de Coaching Ontolégico para la Medicina Humanizada”,
dirigido a Personal Directivo, Profesores del Area de la Salud y Médicos Residentes de
diferentes Cursos de Especializacion Médica del IMSS, cuyas caracteristicas, cantidades,
alcances y especificaciones se describen en los Anexos 1 (uno) y 2 (dos) del presente
instrumento juridico, asi como a las condiciones de la convocatoria y acta de fallo del
procedimiento del cual deriva el presente contrato, disponibles para su consulta en el Portal de
Compras Gubernamentales CompraNet.

SEGUNDA.- IMPORTE DEL CONTRATO.- El importe del presente contrato es por la cantidad
de $672,600.00 (SEISCIENTOS SETENTA Y DOS MIL SEISCIENTOS PESOS 00/100 M.N.),
mas el Impuesto al Valor Agregado (l.V.A.), de conformidad con los precios unitarios que se
indican en el Anexo 2 (dos) del presente contrato.

“LAS PARTES” convienen que el presente contrato se celebra bajo la modalidad de precios
fijos, de acuerdo con los precios unitarios pactados, por lo que el monto de los mismos no
cambiara durante la vigencia del presente instrumento juridico.

TERCERA.- FORMA Y CONDICIONES DE PAGO.- Se efectuaran pagos progresivos a “EL
PROVEEDOR?” una vez prestado el servicio, de conformidad con lo dispuesto en los articulos
51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 93 de su
Reglamento asi como lo establecido en los Términos y Condiciones que se agregan en el

Anexo 1 (uno) del presente contrato. _
A
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Se realizaran pagos parciales conforme se impartan las sesiones del taller establecidas en el
numeral Il de los Términos y Condiciones integrados al presente contrato como Anexo 1 (uno),
en moneda nacional en los plazos normados por la Direccién de Finanzas en el “Procedimiento
para la recepcion, glosa y aprobacién de documentos presentados para tramite de pago y la
constitucion, modificacidn, cancelacién, operacion y control de fondos fijos” dentro de los 15
(quince) dias naturales posteriores a la presentacion por parte de “EL PROVEEDOR?”, de la
representacion impresa del Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) en la Coordinacion
de Contabilidad y Tramite de Erogaciones dependiente de la Direccidén de Finanzas, ubicada en
Gobernador Tiburcio Montiel nimero 15 (esq. con Gémez Pedraza), Colonia San Miguel
Chapultepec, Codigo Postal 11850, Demarcacién Territorial Miguel Hidalgo, de lunes a viernes
en un horario de 9:00 a 13:00 horas, el CFDI se presentara en original reuniendo los requisitos
fiscales vigentes, descripcion pormenorizada del servicio de acuerdo con el objeto del presente
contrato, precios unitarios por curso, subtotal, en su caso |.V.A., importe total, firma de “EL
PROVEEDOR?” y del administrador del contrato o quien lo sustituya o este facultado para ello,
nuimero de contrato, nimero de proveedor, nimero de fianza y nombre de la afianzadora.
Anexo a este, “EL PROVEEDOR?” estara obligado a entregar copia del presente contrato, de la

garantia del servicio, de la garantia de cumplimiento y la documentacién soporte que ampara la
prestacion del servicio.

Previo a la entrega del CFDI, “EL PROVEEDOR” debera acudir al Fondo de Fomento a la
Educacién de la Coordinacién de Educacion en Salud, ubicado en Avenida Cuauhtémoc 330,
Sétano, Colonia Doctores, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06725, en la
Ciudad de México, de lunes a viernes en un horario de 9:00 a 15:00 horas en dias habiles, para
revision de la misma y recabar el sello de afectacion presupuestal. Para su pago, “EL
PROVEEDOR” debera anexar copias del contrato, de la garantia de cumplimiento, garantia del
servicio y la Opinibn de Cumplimiento en materia de seguridad social validada por el
Administrador del Contrato.

“EL PROVEEDOR?” debera expedir sus CFDI, en el esquema de facturacion electrdnica, con
las especificaciones normadas por el Servicio de Administracién Tributaria (SAT) a nombre del
Instituto Mexicano del Seguro Social, con Registro Federal de Contribuyentes 1IMS421231145,
domicilio en Avenida Paseo de la Reforma nimero 476, Colonia Juarez, Cédigo Postal 06600,
Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, en la Ciudad de México.

“EL PROVEEDOR?”, para cada uno de los pagos que efectivamente reciba, de acuerdo con
esta clausula, debera de expedir a nombre de “EL INSTITUTO”, el “CFDI con complemento
para la recepcidbn de pagos”, también denominado “recibo electrénico de pago’, el cual
elaborara dentro de los plazos establecidos por las disposiciones fiscales vigentes y lo cargara
en el portal de servicios a proveedores de la pagina de “EL INSTITUTO”.

Para la validacion de dichos comprobantes “EL PROVEEDOR” debera cargar en internet, a
través del portal de servicios a proveedores de la pagina de “EL INSTITUTO” el archivo en
formato XML, la validez de los mismos sera determinada durante la carga y Unicamente los
comprobantes validos seran procedentes para pago.
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El pago se realizara mediante transferencia electronica de fondos, a través del esquema
electronico interbancario que “EL INSTITUTO” tiene en operacidon; para tal efecto, “EL
PROVEEDOR?” proporcionara con oportunidad su nimero de cuenta, CLABE, banco y sucursal,
a menos que “EL PROVEEDOR?” acredite en forma fehaciente la imposibilidad para ello.

El pago se depositara en la fecha programada, a través del esquema interbancario si la cuenta
bancaria de “EL. PROVEEDOR?” esta contratada con BANORTE, BBVA BANCOMER, HSBC,
SCOTIABANK INVERLAT o a través del esquema interbancario via SPEI (Sistema de Pagos
Electréonicos Interbancarios), si la cuenta pertenece a un banco distinto a los antes
mencionados.

El administrador del contrato sera quien dara la autorizacion para que la Direccion de Finanzas
proceda a su pago de acuerdo con lo normado en el anexo “Cuentas Contables” del
“Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacion de documentos presentados para tramite
de pago y la constitucion, modificacion, cancelacion, operacién y control de fondos fijos”.

En ningln caso se deberéa autorizar el pago del servicio, si no se ha determinado, calculado y
notificado a “EL PROVEEDOR” las penas convencionales o deducciones pactadas en el
presente contrato, asi como su registro y validacion en el Sistema PREI Millenium.

“EL PROVEEDOR?” se obliga a no cancelar ante el SAT los CFDI a favor de “EL INSTITUTO”
previamente validados en el portal de servicios a proveedores, salvo justificacion y
comunicacién por parte del mismo al administrador del contrato para su autorizacion expresa,
debiendo éste informar a las areas de tramite de erogaciones de dicha justificacion y reposicion
del CFDI en su caso.

“EL PROVEEDOR?” debera entregar el CFDI a favor de “EL INSTITUTO” por el importe de la
aplicacion de la pena convencional por atraso.

Las Unidades Responsables del Gasto (URG) deberan registrar el contrato y su dictamen
presupuestal en el Sistema PREI Millenium para el tramite de pago correspondiente.

“EL PROVEEDOR?”, durante la vigencia del presente contrato, se obliga a presentar a “EL
INSTITUTO”, junto con el CFDI respectivo la constancia positiva y vigente emitida por el
INFONAVIT y la “Opinidon de cumplimiento de obligaciones en materia de seguridad social’,
vigente y positiva, la cual puede ser consultada a través de la pdagina electronica
http://www.imss.gob.mx/tramites/cumplimiento-obligaciones, en los términos requeridos por “EL
INSTITUTO”.

Los servicios cuya recepcién no genere alta a través del SAI ni realice al PREI Millenium de
manera electronica, deberan contener la firma de recepcién y de autorizacién para el tramite de
pago de acuerdo a lo establecido en el “Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacién de
documentos presentados para tramite de pago y la constitucién, modificaciéon, cancelacion,
operacion y control de fondos fijos” vigente, asi como el Acta de Entrega-Recepcion.
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Para que “EL PROVEEDOR” pueda celebrar un contrato de cesion de derechos de cobro,
debera notificarlo por escrito a “EL INSTITUTO” con un minimo de 5 dias naturales anteriores a
la fecha de pago programada; el Administrador del Contrato o, en su caso, el Titular del Area
Requirente, debera entregar los documentos sustantivoes de dicha cesion al area responsable
de realizar el proceso, conforme al “Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacion de
documentos presentados para tramite de pago y la constitucion, modificacién, cancelacion,
operacién y control de fondos fijos”.

De igual forma procedera en caso de que celebre contrato de cesién de derechos de cobro a
través de factoraje financiero conforme al Programa de Cadenas Productivas de Nacional
Financiera, S.N.C., Institucién de Banca de Desarrollo.

En caso de que “EL PROVEEDOR?” reciba pagos en exceso debera reintegrar las cantidades
pagadas en exceso mas los intereses correspondientes, conforme a la tasa que establezca la
Ley de Ingresos de la Federacién, en los casos de prérroga para el pago de creditos fiscales.
Los intereses se caicularan sobre las cantidades en exceso y se computaran por dias naturales
desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a
disposicion de “EL INSTITUTO”.

En caso de que “EL PROVEEDOR?” presente su CFDI con errores o deficiencias, conforme a lo
previsto en los articulos 89 y 90 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, “EL INSTITUTO” dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes a la
recepcion de la misma, indicara por escrito a “EL PROVEEDOR?” las deficiencias o errores que
debera corregir. El periodo que transcurra a partir de la entrega del citado escrito y hasta que
“EL PROVEEDOR?” presente las correcciones no se computara dentro del plazo estipulado
para el pago.

El Administrador del Contrato llevara a cabo la valoracion de la procedencia del pago por
concepto de gastos no recuperables conforme a lo previsto en los articulos 101 y 102 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en
relacion con los articulos 38, 46, 54 Bis y 55 Bis, segundo parrafo de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, previa solicitud por escrito a “EL
PROVEEDOR?”, acompafiada de los documentos siguientes:

» Copia de la identificacién oficial vigente con fotografia y firma de la persona que haya
realizado los tramites relacionados con el procedimiento de contratacion.

» El CFDI que reuna los requisitos de los articulos 29 y 29-A del CFF, 37 al 40 del RCFF vy, en
su caso, la Resolucion de la Miscelanea Fiscal del Ejercicio que corresponda.

« La solicitud la realizara al Administrador del Contrato para la determinacién de la procedencia
del pago vy, en su caso, elaborar el finiquito y remitirlo para el pago respectivo a la Coordinacion
de Contabilidad y Tramite de Erogaciones, dependiente de la Direccion de Finanzas.
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El pago del servicio quedara condicionado proporcionalmente al pago que “EL PROVEEDOR”
deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso y/o por concepto de
deducciones. En ambos casos, “EL INSTITUTO” realizara las retenciones correspondientes
sobre el CFDI que se presente para pago. En el entendido de que en el supuesto de que sea
rescindido el contrato, no procedera el cobro de dichas penalizaciones, ni la contabilizacién de
las mismas para hacer efectiva la garantia de cumplimiento, de conformidad con lo establecido
por el articulo 95 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

CUARTA.- PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL
PROVEEDOR?” se obliga a prestar a “EL INSTITUTO” el servicio que se menciona en la
Clausula Primera del presente instrumento juridico, conforme a lo establecido en el Anexo
Técnico y en los Términos y Condiciones integrados en el Anexo 1 (uno) de este instrumento
juridico, apegandose a las condiciones, alcances y caracteristicas detalladas en la convocatoria
y acta de fallo del procedimiento del cual deriva el presente contrato, disponibles para su
consulta en el Portal de Compras Gubernamentales CompraNet, y de acuerdo con lo siguiente:

PLAZO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- La prestacion del servicio serd a partir del dia
habil siguiente a la notificacion del fallo y hasta el 30 de noviembre del 2019, de conformidad
con los numerales I. y Il., de los Términos y Condiciones, insertos en el presente contrato como
Anexo 1 (uno).

Lo anterior de conformidad con los articulos 46 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y 84 de su Reglamento.

LUGAR DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL PROVEEDOR” se obliga expresamente a
prestar el servicio en los lugares sefialados en el numeral XIll., de los Términos y Condiciones
que se agregan en el Anexo 1 (uno) del presente contrato.

En caso de que “EL INSTITUTO” requiera modificar la sede de imparticién del taller, se le
notificara a “EL PROVEEDOR?” a través de oficio emitido por el administrador del contrato,

dicha modificacion sera dentro de la misma localidad, esto no implicara costos adicionales para
“EL INSTITUTO”.

CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL PROVEEDOR?” se obliga con “EL
INSTITUTO” a cumplir con las condiciones del servicio adquiridas, de acuerdo con lo
establecido en el Anexo Técnico y en los Términos y Condiciones, que se agregan al presente
contrato como Anexo 1 (uno), asi como a lo ofrecido en sus propuestas técnica y economica
que se agregan en el Anexo 2 (dos).

QUINTA.- VIGENCIA.- “LAS PARTES” convienen que la vigencia del presente contrato sera a
partir de su formalizacion y hasta el 31 de diciembre de 2019.

SEXTA.- TRANSFERENCIA DE DERECHOS DE COBRO.- “EL PROVEEDOR?” se obliga a no
transferir o ceder por ningun titulo, en forma total o parcial, a favor de cualquier otra persona
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fisica o moral, sus derechos y obligaciones que se deriven del presente contrato; a excepcion
de los derechos de cobro, debiendo, en este caso, solicitar por escrito el consentimiento de “EL
INSTITUTO” a través del administrador del presente contrato para tal efecto.

“EL PROVEEDOR” debera presentar la solicitud correspondiente dentro de los 5 (cinco) dias
naturales anteriores a la fecha de pago programada, a la que deberé adjuntar una copia de los

contra-recibos cuyo importe transfiere, y deméas documentos sustantivos de dicha transferencia,
lo cual sera necesario para efectuar el pago correspondiente.

Si con motivo de la transferencia de los derechos de cobro solicitada por “EL PROVEEDOR?” se
origina un retraso en el pago, no procedera el pago de los gastos financieros a que hace

referencia el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico. :

SEPTIMA.- RESPONSABILIDAD.- Conforme a lo previsto en el articulo 53 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “EL PROVEEDOR” se obliga a
responder por su cuenta y riesgo de los dafios y/o perjuicios que por inobservancia o
negligencia de su parte, llegue a causar a “EL INSTITUTO” y/o a terceros. Asimismo, se obliga
a cumplir cabalmente el objeto del presente contrato y a entera satisfaccion de “EL
INSTITUTO”; por lo que respondera de los defectos y vicios ocultos que afecten la calidad de
los servicios entregados, tanto durante el tiempo de vigencia de este contrato como durante la
vida Gtil del bien, asi como a responder de cualquier otra responsabilidad en que hubiere
incurrido en los términos sefialados en el Cédigo Civil Federal.

Lo anterior, de acuerdo a la Garantia del Servicio descrita en la Clausula Décima, inciso a), del
presente contrato.

OCTAVA.- CONTRIBUCIONES.- Los impuestos y/o derechos que procedan con motivo del

servicio objeto del presente contrato, seran pagados por “EL PROVEEDOR” conforme a la
legislaciéon aplicable en la materia.

“EL INSTITUTO” sélo cubrira el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.), de acuerdo con lo
establecido en las disposiciones fiscales vigentes en la materia

“EL PROVEEDOR?”, en su caso, cumplira con la inscripcién de sus trabajadoreé en el régimen
obligatorio del Seguro Social, asi como con el pago de las cuotas obrero-patronales a que haya
lugar, conforme a lo dispuesto en la Ley del Seguro Social. “EL INSTITUTO”, a través del Area

fiscalizadora competente, podra verificar en cualquier momento el cumplimiento de dicha
obligacion.

“EL PROVEEDOR?” que tenga cuentas liquidas y exigibles a su cargo por concepto de cuotas
obrero patronales, conforme a lo previsto en el articulo 40 B de la Ley del Seguro Social, acepta
que “EL INSTITUTO” las compense con el o los pagos que tenga que hacerle por concepto de
contraprestacion por la contratacion del servicio.
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NOVENA.- PROPIEDAD INTELECTUAL, PATENTES Y/O MARCAS.- “EL PROVEEDOR” se
obliga para con “EL INSTITUTO”, a responder por los dafios y/o perjuicios que pudiera causar
a “EL INSTITUTO” y/o a terceros, si con motivo de la prestacién del servicio se violan derechos
de autor, de patentes y/o marcas u otro derecho reservado a nivel Nacional o Internacional.

Por lo anterior, “EL PROVEEDOR” manifiesta en este acto bajo protesta de decir verdad, no
encontrarse en ninguno de los supuestos de infraccion a la Ley Federal del Derecho de Autor,
ni a la Ley de la Propiedad Industrial.

En caso de que sobreviniera alguna reclamacion en contra de “EL INSTITUTO” por cualquiera
de las causas antes mencionadas, la Unica obligacidbn de éste sera la de dar aviso en el
domicilio previsto en este instrumento juridico a “EL PROVEEDOR?”, para que éste lleve a cabo
las acciones necesarias que garanticen la liberacion de “EL INSTITUTO” de cualquier
controversia o responsabilidad de caracter civil, mercantil, penal o administrativa que, en su
caso, se ocasione.

Lo anterior de conformidad a lo establecido en el articulo 45, fraccion XX de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA.- GARANTIAS.- “EL PROVEEDOR” se obliga a entregar a “EL INSTITUTO” las
garantias que a continuacion se indican:

a) DEL SERVICIO.- Dentro de los diez dias naturales posteriores a la formalizacion del
presente contrato, “EL PROVEEDOR?” garantizara, por escrito en hoja membretada,
dirigida al Administrador del contrato, que cuenta con la capacidad de brindar el
servicio, a la totalidad de participantes, asimismo, garantizara el servicio contra
inconsistencias en el servicio durante la vigencia del presente contrato, en caso de
que se presente alguna deficiencia durante la prestacion del servicio la Division de
Programas Educativos (DPE), notificara lo correspondiente a “EL PROVEEDOR”
por escrito o mediante correo electrénico, dirigido al Representante Legal.

Todos los gastos que se generen con motivo de la correccion, puesta en marcha del
taller, correran a cargo “EL PROVEEDOR?”.

b) DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.- “EL PROVEEDOR” se obliga a entregar a
mas tardar dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma de este
instrumento juridico, en términos de la fraccion |l del articulo 48 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, una garantia de
cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones a su cargo derivadas del presente
contrato, mediante fianza expedida por compafiia autorizada en los términos de la Ley
de Instituciones de Seguros y de Fianzas a favor del “Instituto Mexicano del Seguro
Social’ por un monto equivalente al 10% (diez por ciento) sobre el importe total que se
indica en la Clausula Segunda del presente contrato, sin considerar el Impuesto al Valor
Agregado (I.V.A.), en Moneda Nacional. \
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“EL PROVEEDOR” queda obligado a entregar a “EL INSTITUTO?” la pdliza de fianza
antes sefialada, en la Divisiéon de Contratos, ubicada en Calle Durango nimero 291, 10°
piso, Colonia Roma Norte, Demarcacién Territorial Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06700,

en la Ciudad de México, apegandose al formato que para tal efecto se entregara en la
referida Division.

Dicha pdliza de garantia de cumplimiento del contrato se liberara de forma inmediata a
“EL PROVEEDOR?” una vez que “EL INSTITUTO” le otorgue autorizacion por escrito,
para que éste pueda solicitar a la afianzadora correspondiente la cancelacion de la
fianza, autorizacion que se entregara a “EL PROVEEDOR” siempre que demuestre
haber cumplido con la totalidad de las obligaciones adquiridas por virtud del presente
contrato; para lo anterior, debera presentar mediante escrito la solicitud de liberacion de
la fianza en la Division de Contratos, misma que llevara a cabo el procedimiento para su
liberacion y entrega.

ENDOSO DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.- En el supuesto de que “EL
INSTITUTO” y por asi convenir a sus intereses, decidiera modificar en cualquiera de sus
partes el presente contrato, “EL PROVEEDOR” se obliga a otorgar el endoso de la
péliza de garantia originalmente entregada, en el que conste las modificaciones o
cambios en la respectiva fianza, observandose los mismos términos y condiciones
sefialados en la presente clausula para la entrega de la garantia de cumplimiento,
debiéndola entregar “EL PROVEEDOR” a mas tardar dentro de los 10 (diez) dias
naturales posteriores a la firma del convenio respectivo.

DECIMA PRIMERA.- EJECUCION DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE ESTE
CONTRATO.- “EL INSTITUTO?” llevara a cabo la ejecucion de la garantia de cumplimiento de
contrato en los casos siguientes:

a)
b)

c)

d)

Se rescinda administrativamente el presente contrato.

Durante su vigencia se detecten deficiencias, fallas o calidad inferior del servicio prestado,
en comparacion con lo ofertado.

Cuando en el supuesto de que se realicen modificaciones al contrato, “EL PROVEEDOR”
no entregue en el plazo pactado el endoso o la nueva garantia, que ampare el porcentaje
establecido para garantizar el cumplimiento del presente instrumento, de conformidad con
la Clausula Décima, inciso b).

Por cualquier otro incumplimiento de las obligaciones contraidas en este contrato.

De conformidad con el articulo 81, fraccion Il del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, la aplicacién de la garantia de cumplimiento se
haréa efectiva de manera proporcional al monto de las obligaciones incumplidas.

DECIMA SEGUNDA.- PENAS CONVENCIONALES.- De conformidad con lo establecido en los
articulos 45, fraccion XIX, 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
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Publico, 95 y 96 de su Reglamento, la pena convencional aplicable a “EL PROVEEDOR”, por
atraso en las fechas establecidas para la prestacion del servicio sera del 2.5% (dos punto cinco
por ciento) del valor del contrato por cada dia de atraso, sin considerar el |.V.A., hasta el
cumplimiento de su totalidad y se calculard conforme a lo senalado en el numeral VIl. de los
Términos y Condiciones incluidos en el Anexo 1 (uno) del presente contrato.

El Administrador del presente contrato sera el responsable de determinar, calcular y aplicar las
penas convencionales, vigilando los correspondientes registro o captura y validacién en el
sistema PREI Millenium, asi como de notificarlas a “EL PROVEEDOR” personalmente,
mediante oficio o por medios de comunicacién electrénica.

“EL INSTITUTO” descontara las cantidades que resulten de aplicar la pena convencional,
sobre los pagos que deba cubrir a “EL PROVEEDOR?”. Por lo tanto, “EL PROVEEDOR”
autoriza a descontar las cantidades que resulten de aplicar las sanciones sefialadas en parrafos
anteriores, sobre los pagos que éste deba cubrirle a “EL INSTITUTO” durante el periodo en
que incurra y/o se mantenga en atraso con motivo de la prestacién del servicio.

Para autorizar el pago del servicio, previamente “EL PROVEEDOR?” tiene que haber cubierto
las penas convencionales aplicadas conforme a lo dispuesio en el presente contrato. El
administrador del presente conirato sera el responsable de verificar que se cumpla esta
obligacion, dentro de los 5 (cinco) dias habiles siguientes a la conclusion del atraso.

DECIMA TERCERA.- DEDUCCIONES.- Con fundamento en lo dispuesto en los articulos 53 Bis
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 97 de su
Reglamento, “EL PROVEEDOR?”, por la enirega parcial o deficiente del servicio, se hara
acreedor a una sancion equivalente al 0.1% (punto uno por ciento) del valor total del contrato,
conforme los supuestos sefialados en el numeral Vil. de los Términos y Condiciones que se
integran en el Anexo 1 (uno) del presente contrato.

El administrador del presente contrato sera responsable del calculo, aplicaciéon y seguimiento de
las deducciones. EI monto méaximo de aplicacion de las deducciones no podran ser mayor al
que resulte de aplicar el porcentaje de la garantia de cumplimiento del presente contrato.

En caso de que se exceda se podra proceder a la rescisién del contrato.

DECIMA CUARTA.- TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.- De conformidad con lo
establecido en el articulo 54 Bis de’la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, y 102 de su Reglamento, “EL INSTITUTO” podra dar por terminado
anticipadamente el presente contrato sin responsabilidad para éste y sin necesidad de que
medie resolucién judicial alguna, cuando concurran razones de interés general o bien cuando
por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir el servicio, objeto del presente
contrato, y se demuestire que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas se
ocasionaria algun dafio o perjuicio a “EL INSTITUTO” o se determine la nulidad de los actos
que dieron origen al presente instrumento juridico, con motivo de la resolucién de una
inconformidad o intervencion de oficio emitida por la Secretaria de la Funcion Publica.
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La terminacién anticipada del presente contrato se sustentara mediante dictamen que precise
las razones o las causas justificadas que den origen a la misma. Los gastos no recuperables
por la terminacidn anticipada seran pagados siempre que éstos sean razonables, estén
comprobados y se relacionen directamente con el presente instrumento juridico.

DECIMA QUINTA.- SUSPENSION DEL SERVICIO.- En caso fortuito o fuerza mayor, bajo su
responsabilidad, “EL INSTITUTO” podra suspender la prestacion del servicio en términos del
articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en
cuyo caso Unicamente se pagaran aquéllos que hubiesen sido efectivamente prestados.

Cuando la suspension obedezca a causas imputables a “EL INSTITUTO”, se pagaran previa
solicitud de “EL PROVEEDOR?” los gastos no recuperables de conformidad con el articulo 102,
fraccion 1l, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, para lo cual debera presentar su solicitud a “EL INSTITUTO” para su revision y
validacién, una relacidon pormenorizada de los gastos, los cuales deberan estar debidamente
justificados, sean razonables, se relacionen directamente con el objeto del servicio contratado y
a entera satisfaccion del administrador del presente contrato.

DECIMA SEXTA.- CAUSALES DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL
INSTITUTO” podra rescindir administrativamente este contrato sin més responsabilidad para el
mismo y sin necesidad de resolucion judicial, cuando “EL PROVEEDOR?” incurra en cualquiera
de las causales que se sefialan a continuacion:

1. Cuando no entregue la garantia de cumplimiento del presente contrato, a mas tardar
dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del mismo.

2, Cuando incurra en falta de veracidad total o parcial respecto a la informacion
proporcionada para la ceiebracién del presente contrato.

3. Cuando incumpla, total o parcialmente, con cualesquiera de las obligaciones establecidas
en el presente contrato y sus anexos.

4, Cuando se compruebe que el servicio ha sido prestado con alcances y caracteristicas
distintas a las pactadas.

5. Cuando se transmitan total o parcialmente, bajo cualquier titulo y a favor de otra persona
fisica o moral, los derechos y obligaciones a que se refiere el presente documento, con
excepcion de los derechos de cobro, previa autorizacion de “EL INSTITUTO”.

6. Si la autoridad competente declara el concurso mercantil o cualquier situaciéon analoga o
equivalente que afecte el patrimonio de “EL PROVEEDOR”.

7. Cuando de manera reiterativa y constante, “EL PROVEEDOR?” sea sancionado por parte
de “EL INSTITUTO” con penalizaciones y/o deducciones sobre el mismo concepto de los
servicios que proporciona, o por ubicarse en los limites de incumplimientos previstos en la
clausula de penas convencionales y/o deducciones del presente instrumento.

8. Cuando se situe en alguno de los supuestos previstos en el articulo 50 de la Ley de
Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
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9. En el supuesto de que la Comision Federal de Competencia Econ6mica, de acuerdo con
sus facultades, notifique a “EL INSTITUTO” la sancién impuesta a “EL PROVEEDOR”
con motivo de la colusién de precios en que hubiese incurrido durante el procedimiento de
contratacion, en contravencion a lo dispuesto en los articulos 9 de la Ley Federal de
Competencia Econdmica y 34 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

10. Si “EL PROVEEDOR?” no permite a “EL INSTITUTO” la administracion y verificacion a
que se refiere la clausula correspondiente del presente contrato.

DECIMA SEPTIMA.- RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO”, en
términos de lo dispuesto en el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, podra rescindir administrativamente el presente contrato en
cualquier momento, cuando “EL PROVEEDOR?” incurra en incumplimiento de cualquiera de las
obligaciones a su cargo, de conformidad con el procedimiento siguiente:

a) Si “EL INSTITUTO” considera que “EL PROVEEDOR” ha incurrido en alguna de las
causales de rescision que se consignan en la Clausula que antecede, lo hara saber a “EL
PROVEEDOR?” de forma indubitable por escrito, a efecto de que éste exponga lo que a su
derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que estime pertinentes, en un
término de 5 (cinco) dias habiles, a partir de la notificacién de la comunicacién de
referencia.

b) Transcurrido el termino a que se refiere el inciso anterior, se resolvera considerando los
argumentos y pruebas que hubiere hecho valer.

c) La determinaciéon de dar o no por rescindido administrativamente el presente contrato,
debera ser debidamente fundada, motivada y comunicada por escrito a “EL
PROVEEDOR?” dentro de los 15 (quince) dias habiles siguientes, al vencimiento del plazo
sefialado en el inciso a), de esta Clausula.

En el supuesto de que se rescinda este contrato, “EL INSTITUTO” no aplicaran las penas
convencionales, ni su contabilizacién para hacer efectiva la garantia de cumplimiento de este
instrumento juridico.

En caso de que “EL INSTITUTO” determine dar por rescindido el presente contrato, se debera
formular y notificar un finiquito dentro de los 20 (veinte) dias naturales siguientes a la fecha en
que se notifique la rescision, de conformidad con el articulo 99 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en el que se hagan constar los
pagos que, en su caso, deba efectuar “EL INSTITUTO” por concepto de la prestacion del
servicio por “EL PROVEEDOR” hasta el momento en que se determine la rescision
administrativa.

Iniciado un procedimiento de conciliacion “EL INSTITUTO”, bajo su responsabilidad, podra

suspender el tramite del procedimiento de rescisién.
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Si previamente a la determinacion de dar por rescindido este contrato, “EL PROVEEDOR”
presta el servicio, el procedimiento iniciado quedara sin efectos, previa aceptacién y verificacion
de “EL INSTITUTO” por escrito, de que continta vigente la necesidad de contar con el servicio
y aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

“EL INSTITUTO” podra determinar no dar por rescindido este contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que dicha rescision pudiera ocasionar algun dafio o afectaciéon a las
funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “EL INSTITUTO” elaborara un dictamen
en el cual justifique que los impactos econdémicos o de operaciéon que se ocasionarian con la
rescision del contrato resultarian mas inconvenientes.

De no darse por rescindido este contrato, “EL INSTITUTO” establecera, con “EL
PROVEEDOR?”, un nuevo plazo para el cumplimiento de aquellas obligaciones que se hubiesen
dejado de cumplir, a efecto de que “EL PROVEEDOR?” subsane el incumplimiento que hubiere
motivado el inicio del procedimiento de rescisidon. Lo anterior se llevara a cabo a través de un
convenio modificatorio en el que se atendera a las condiciones previstas en los dos Ultimos
parrafos del articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Puablico.

DECIMA OCTAVA.- RELACION LABORAL.- “LAS PARTES” convienen en que “EL
INSTITUTO” no adquiere ninguna obligacién de caracter laboral para con “EL PROVEEDOR”
ni para con los trabajadores que el mismo contrate para la realizacion del objeto del presente

instrumento juridico, toda vez que dicho personal depende exclusivamente de *EL
PROVEEDOR”.

Por lo anterior, no se le considerara a “EL INSTITUTO” como patrén, ni aln substituto, y “EL
PROVEEDOR?” expresamente lo exime de cualquier responsabilidad de caracter civil, fiscal, de
seguridad social, laboral o de otra especie, que en su caso pudiera liegar a generarse.

“EL PROVEEDOR?” se obliga a liberar a “EL INSTITUTO” de cualquier reclamacién de indole
laboral o de seguridad social que sea presentada por parte de sus trabajadores, ante las
autoridades competentes.

DECIMA NOVENA.- CONFIDENCIALIDAD.- “EL PROVEEDOR” se obliga a mantener estricta
confidencialidad y secreto respecto de la informacién que sea de su conocimiento, o que se
desarrolle con motivo de las actividades propias del presente contrato, por lo que se
compromete a utilizarla Gnicamente para el cumplimiento del objeto del mismo, debiendo
mantener la confidencialidad aiun después de concluido el servicio.

Asimismo, queda prohibido revelar, copiar, reproducir, explotar, comercializar, alterar, duplicar,
divulgar o difundir a terceros, la informacién sin autorizacién previa y por escrito de “EL
INSTITUTO”.

VIGESIMA MODIFICACIONES.- De conformidad con lo establecido en el articulo 52 de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “EL INSTITUTO” podra

Pagina 15 de 17
DIVISION DE CONTRATOS
NIVEL CENTRAL ,.-(\(
“Este Instrumento Juridico fue elaborade de conformidad con los documentos
correspondientes al procedimiento de contratacion que se sefiala’.

<

e



INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION

UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA Contrato Numero
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y P9M0302
CONTRATACION DE SERVICIOS

COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

celebrar por escrito Convenio Modificatorio, al presente contrato dentro de la vigencia del
mismo. Para tal efecto, “EL PROVEEDOR” se obliga a entregar, en su caso, la modificacion de
la garantia, en términos del articulo 103, fraccién Il del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

PRORROGAS.- Asimismo, se podran acordar prérrogas al plazo originalmente pactado por
caso fortuito, fuerza mayor o por causas atribuibles a “EL INSTITUTO”, lo cual debera estar
debidamente acreditado en el expediente de contratacion respectivo. “EL PROVEEDOR”
puede solicitar la modificacion del plazo originalmente pactado cuando se actualicen y se
acrediten los supuestos de caso fortuito o de fuerza mayor.

Cualquier modificacién a los derechos y obligaciones estipuladas por “LAS PARTES” en el
presente contrato, debera formalizarse mediante convenio y por escrito, mismo que sera
suscrito por los servidores publicos que lo hayan hecho en el contrato, quienes los sustituyan o
estén facultados para ello.

VIGESIMA PRIMERA.- ADMINISTRACION Y VERIFICACION.- La C. Carolina del C. Ortega
Franco, Titular de la Coordinacion de Educacién en Salud de “EL INSTITUTO”, funge como
Administrador del contrato, responsable de administrar y verificar su cumplimiento, de
conformidad con lo establecido en el documento de designacién de administrador del contrato
que se agrega al presente como Anexo 3 (tres) y el articulo 84 penultimo parrafo del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En el caso de que se lleve a cabo un relevo institucional temporal o permanente con dicho
servidor publico de “EL INSTITUTO” tendra caracter de ADMINISTRADOR DEL CONTRATO la
persona que sustituya al servidor publico en el cargo, conforme a la designacién
correspondiente.

VIGESIMA SEGUNDA.- PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION.- En cualquier momento
durante la vigencia del presente Contrato, “EL PROVEEDOR” o “EL INSTITUTO” podran
presentar ante el Organo Interno de Control en “EL INSTITUTO” solicitud de conciliacion por
desavenencias, derivadas del presente instrumento juridico, conforme a lo dispuesto por los
articulos 77 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 128 de
su Reglamento.

VIGESIMA TERCERA.- RELACION DE ANEXOS.- Los anexos que se relacionan a
continuacién forman parte integrante del presente contrato.

Anexo 1 (uno) “Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo, Anexo Técnico y
Términos y Condiciones”
Anexo 2 (dos)  “Propuesta Técnica, Propuesta Econémica, y Acta de Fallo”

Anexo 3 (tres)  “Documento de designaciéon de Administrador del Contrato”
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VIGESIMA CUARTA.- LEGISLACION APLICABLE.- “LAS PARTES” se obligan a sujetarse
estrictamente para el cumplimiento del presente contrato, a todas y cada una de las clausulas
del mismo, asi como a lo establecido en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, su Reglamento y supletoriamente al Cédigo Civil Federal, a la Ley Federal
de Procedimiento Administrativo, al Cddigo Federal de Procedimientos Civiles y demas
ordenamientos aplicables en la materia.

VIGESIMA QUINTA.- JURISDICCION.- Para la interpretacion y cumplimiento de este
instrumento juridico, asi como para todo aquello que no esté expresamente estipulado en el
mismo, “LAS PARTES” se someten a la jurisdiccién de los Tribunales Federales competentes

de la Ciudad de México, renunciando a cualquier otro fuero presente o futuro que por razén de
su domicilio les pudiera corresponder.

Previa lectura y debidamente enteradas “LAS PARTES” del contenido, alcance y fuerza legal
del presente contrato, en virtud de que se ajusta a la expresién de su libre voluntad y que su
consentimiento no se encuentra afectado por dolo, error, mala fe, ni otros vicios de la voluntad,
lo firman vy ratifican en todas sus partes, por quintuplicado, en la Ciudad de México, el 01 de

noviembre de 2019, quedando un ejemplar en poder de “EL PROVEEDOR?” y los restantes en
poder de “EL INSTITUTO”.

Y

“EL INSTITUTO™ - “EL PROVEEDOR”
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL TRIADE COMUNICACION E IMAGEN

PERSUASIVA, S.C.
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C. ULISES MORALES GOMEZ C. GABRIELA MEDINA HERNANDEZ
Apoderado Legal Representante Legal

ﬁ"‘“

ADMINISTRADOR DEL CONTRATO

C. CAROLINA DEL'C. ORTEGA FRANCO

Titular de la Coordinacion de Educacion en Salud
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ANEXO 1

“DICTAMEN DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PREVIO, ANEXO TECNICO Y
TERMINOS Y CONDICIONES”

TRICKIE BERE R A 5307 Fwenevate e —mo

TANEXOS
WISION OE CON

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 09 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA
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UNIDAD DE OPERACION FINANCIERA
. COORDINACION DE PRESUPUESTO E INFORMACION PROGRAMATICA
DICTAMEN DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PREVIO

FOLIO: 0000476144-2019 [ ] bictamen de Inversion

Dictamen de Gasto

Dependencia Solicitante: WA I 09 Distrito Federal Nivel Central ]
[ 099001 Oficinas Centrales
| 250000 Coordinacion De Educacion En 8 |

Concepto: OFICIO NO. 3865 RECIBIDO EL 29/AGOST19 TALLER DE "COACHING ONTOLOGICO PARA LA MEDICINA B

HUMANIZADA"
( " ha Eraboracion: [ 30/08/2019
Total Comprometido (en pesos): $ 1,020,800.00
Cuenta: 42060257 CUOTAS P/CAPACITACION EXTERNA Unidad de Informacién: 099001 Centro de Costos: 250020

COMPROMETIDO MENSUAL {on miles de pesos)

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL . AGO SEP ocT NOV "DIC
0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 00 1,020.8 0.0 0.0 0.0 0.0
DISPONIBLE (on milss da pesos): S = 2
0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 00/ . . 00| . 18985] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0

Ei presente documento de existencia de respaldo presupuestario se emite en términos de lo sefalado en numeral 7.2.10 de la Norma
Presupuestaria del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), y de lo establecido en el articulo 8°, 144 y 148 del Reglamento Interior del
IMSS, responsabilidad del &rea solicitante el destino y aplicacién de los recursos. Tambien se informa que este documento tnicamente
tendra validez para el ejercicio fiscal en curso, y que con base en la revision que se efectud en el Sistema Financiero PREI-Milienium,

en el Médulo de Control de Compromisos, en la combinacién unidad de informaciony centro de costos, los montos sefialados quedan
comprometidos para dar inicio a las gestiones de adquisicidén de bienes y servicios con base al marco normativo vigente.

DIA MES | ANO |
DICTAMINADO DEFINITIVO

—

DICTAMEN DEFINITIVO

CONTRATO No. |

IMPORTE DEFINITIVO (EN PESOS) : $ .00 J

\ EXOS . @"
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Invitacién a Cuando Menos Tres Personas
Nacional Electrénica

Numero.- IA-050GYRO19-E230-2019

Anexo 1.- “Anexo técnico”

I.  OBJETO.- Contratacion del servicio de capacitacién externa para el “Taller de Coaching
Ontologico-para la Medicina Humanizada”, dirigido a personal directivo, profesores del area de
la salud y médicos residentes de diferentes cursos de especializacion médica del IMSS.

ll. DESCRIPCION COMPLETA DEL SERVICIO.- “Taller de Coaching Ontoldgico para la Medicina
Humanizada”, dirigido a personal directivo, profesores del area de la salud y médicos residentes
de diferentes cursos de especializacion médica del IMSS, el cual esta enfocado a una practica
profesional emergente basada en la compresidn del ser humano y organizado en torno a una
disciplina que apoya a las personas y equipos a ser mas efectivos y resilientes, en el mundo de la
medicina actual, para generar consciencia de la importancia de la sensibilizacién, comunicacion

y humanizacidn médica y participar en el compromiso del bienestar en los derechohabientes
del IMSS.,

CLASIFICADOR CUCOP CONCEPTO

L 33400001 Servicios paré cap_aéitéc_ién a servidores publicos

Nombre: “Taller de Coaching Ontolégico para la Medicina Humanizada".

Modalidad: Presencial (En diferentes D_elega'ciones).
Nuamero de participantes: 550_5médicos residentes, 280 profesores, {(cada sesion sera con 50 y 40
participantes respectivame_a’te_) y 70 diredtivos de educacion en salud.

Lugar y fechas: 18 sesiones para‘ medlcos residentes y profesores en diferentes sedes con
duracién de ocho horas cada una:

s
-

“Taller de Cbaching Ontolégico para la Medicina Humanizada”
Residentes Profesores
Delegacién Fecha de Numero de Fecha de Ntmero de
imparticién participantes imparticién | participantes
21/10/2019 50
Yucatan 23/10/2019 40
22/10/2019 50
DF Sur 25/10/2019 50 28/10/2019 40
320/10/2019 50
Guanajuato 04/11/2019 40
31/10/2019 50
DF Norte 06/11/2019 T~ E A
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NUmero.- IA-050GYRO19-E230-2019
“Taller de Coaching Ontolégico para la Medicina Humanizada”
| Residentes Profesores
Delegacién Fecha de Nuamero de Fechade | Numerode
imparticion participantes imparticién | participantes
07/11/2019 50
Baja California 1/M/2019 50 12/11/2019 40
| Puebla 14/11/2019 50 15/11/2019 40
20/11/2019 50
Jalisco 22/11/2019 40
21/11/2019 50
Total de Participantes 550 280

3 sesiones consecutivas para 70 directivos de educacién en salud con duracion de 4 horas cada

una:
Delegacién Biigctives : =
T Fecha de imparticién Numero de participantes
25/11/2019 70
Puebla 26/11/2019 70
27/11/2019 70
Contenido tematico del taller:
“Taller de Coaching Ontolégico para‘la Medicina Humamzada
- Medicina Humanizada
"o Anélisis de la problematlca actual de la deshumamzacuon en la
Médulo | . medicina.
e Tendencias globales del desarrollo humano enla medlcma
e - Compasién en los cuidados médicos y su impacto en calidad de
atencioén.
La Sinergia en los Equipos
. Dinamicas para la integracién de equipos con aprendizaje
Modulo 1 ontolégico (Como crear unidn a partir de un propdsito compartido).
. El uso del reconocxmtento y las fortalezas de caracter para
mejorar los resultados.
Comunicacién Empética
° La comunicacion.
Médulo il]

. Escucha empadtica y acompafiamiento.
° Coaching en comunicacién no verbal para el acompafRamiento
a pacientes y colaboradores.
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“Taller de Coaching Ontolégico para la Medicina Humanizada"

Resiliencia .

° El desarrollo de la flexibilidad cognitiva.
Moédulo IV — La evolucién de la Mentalidad de Crecimiento.

e ' Crecimiento post traumatico.

Salud y Bienestar
. Modelo de salud Integral SPIRE.

Médulo V ° Aplicacién de la practica de Mindfulness para los profesuonale‘
salud. .

Competencias para mejorar la practica médica

. Adaptabilidad en el mundo VUCA, el desarrollo de estrategias
Médulo VI para aprovechar el cambio como catalizador de crecimiento.

. Aprendizaje transformacional basado en el cambio de

perspectiva,

. Estructuras de interpretacion y sus desenlaces (Victima vs

Responsable, basado en el Coaching Ontolégico).

Plan de Desarrollo Personal

) Dinamica: re-conexion con el propdsito y vocacioén de servicio
Mddulo VIl . . Integracién y articulacion de los aprendizajes y herramientas

adquiridas en el taller

Actividades:

El taller para médicos residentes y profesores se impartiran en aulas con capacidad para 50 y 40
participantes respectivamente, por sesién, la duracién serd de 8 horas, con las siguientes
actividades: Medicina humanizada, la sinergia de los equipos, comunicacién empatica,
resiliencia, salud y bienestar, competencias para mejorar la practica medica, plan de desarroilo
personal, a través de coaching en comunicacion verbal y no verbal, resolucion de problemas de
raiz para disehar nuevas acciones, ética en el trabajo a través de dindmica para la re-conexion
con el proposito de desarrollar la vocacién en medicina humanizada.

El taller para directivos se impartird en una aula con capacidad para 70 participantes por sesion,
la duracion serd de 4 horas, con las siguientes actividades: Medicina humanizada, la sinergia de
los equipos, comunicacion empatica, resiliencia, salud y bienestar, competencias para mejorar
la practica médica, plan de desarrollo personal, a través de coaching en comunicacion verbal y
no verbal, resolucion de problemas de raiz para diseflar nuevas acciones, ética en el trabajo a
través de dinamica para la re-conexion con el propdsito de desarrollar la vocacion en medicina
humanizada.

El taller serd impartido por profesionales que cuenten con la formacion y experiencia necesarias
para lograr el objetivo del taller, mismo que deberd ser dindmico y tendra la intervencién de al

menos dos instructores por cada sesién.

Todos los gastos de viaticos que requiera el prestador del servicio y su personal correran por su

, ~ ANEXOS
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El equipo audiovisual, de coOmputo y materiales que requiera el prestador del servicio seradn
proporcionados por este sin cargo adicional al Instituto.

Al término del taller el prestador del servicio entregard a cada participante la constancia
correspondiente. :

El espacio fisico serd proporcionado por el IMSS, no se requiere equipo de cémputo para los
participantes.

1. NORMAS.- Al presente requerimiento, no le aplican Normas Oficiales Mexicanas, Normas
Mexicanas Normas Internacionales o Normas de referencia o especificaciones, conforme a la
Ley sobre Metrologia y Normalizacion.

V. VERIFICACION DOCUMENTAL DEL SERVICIO.- La Coordinacién de Educacién en Salud, a
traveés de la Division de Programas Educativos, verificard documentalmente que la propuesta
técnica presentada por parte del ofertante se apegue estrictamente a las especificaciones

técnicas sefaladas en el numeral |l del presente documento, considerando los aspectos
siguientes:

Del contenido del curso:

* NuUmero de participantes

. Duracion del taller

. Modalidad

+ Lugaryfechas

+ Contenido Tematico (Moédulos)
. Actividades

Asimismo, para verificar que el licitante participante cuenta con los recursos humanos y
capacidad para prestar el servicio, debera presentar la siguiente documentacion:
De la empresa o persona fisica, segun corresponda:

» Copia del Acta Constitutiva, para verificar el objeto social de la misma y la fecha en la que

fue creada, para personas fisicas el Registro Federal de Contribuyentes en donde se observen
sus actividades.

e  Curriculum, el cual incluya un listado de clientes y los periodos en que otorgd servicios
similares, con la finalidad de identificar que ha prestado servicios similares al solicitado.

Del personal que impartira el curso:

« Curriculum en el que se observe la experiencia profesional del personal minima de 3 afios
realizando actividades de capacitacién en temas similares, con experiencia en manejo de grupo
en el area médica lo cual deberd acreditar mediante convenios, contratos, constancias o
documentos en los que se observe su participacién en dichas actividades.

« Comprobante de estudios a nhivel licenciatura (titulo y cédula profesional) de los
profesionales que impartiran el curso. | e o '
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» Documentos que acredite la Licenciatura, Diplomado o Certificado en Coaching ontologico,
educativo o afin.

ﬁﬁ“e‘?iﬁ W R Ay
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Anexo 2.- “Términos y condiciones”

. VIGENCIA DEL CONTRATO.- La vigencia del contrato sera a partir de su formalizacion hasta
el 31 de diciembre de 2019.

VIGENCIA DEL SERVICIO.- A partir del dia habil siguiente a la notificacién del fallo y hasta el 30
de noviembre del 2019.

II. PLAZO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO.- La prestacion del servicio del “Taller de

Coaching Ontolégico para la Medicina Humanizada”, se realizara de acuerdo a lo siguiente:

“Taller de Coaching Ontolégico para la Medicina Humanizada"
Residentes Profesores
Delegaci6n Fecha de Niimero de Fecha de Numero de
imparticion participantes imparticion _participantes
21/10/2019 50
Yucatan 23/10/2019 40
22/10/2019 50
DF Sur 25/10/2019 50 28/10/2019 40
30/10/2019 50
Guanajuato 04/M/2019 40
31/10/2019 50
06/11/2019 50
DF Norte 08/11/2019 40
07/11/2019 50
Baja California 11/11/2019 50 12/11/2019 40
Puebla 14/11/2019 50 15/11/2019 40
20/11/2019 50
Jalisco 22/11/2019 40
21/11/2019 50
Total de Participantes 550 280
L s Directivos
_____ Delegacién Fecha de imparticién Namero de participantes
25/11/2019 70
bla 26/11/2019 70
27/11/2019 70

AN LMJQ
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. METODO DE EVALUACION DE PROPUESTAS.- Con fundamento en lo dispuesto por el
articulo 36 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (LAASSP),
el criterio que se empleard es el método binario.

Lo anterior, toda vez que no se requiere vincular las condiciones que debe cumplir el prestador
de los servicios con las caracteristicas del propio servicio. Por lo que no es hecesario comprobar
la capacidad econdémica, técnica del personal o de equipamiento del prestador del servicio,
asimismo, el servicio requerido existe y se encuentra estandarizado en el mercado.

Por tales motivos, se considera que no es factible establecer una ponderacion a cada uno de los
requisitos establecidos, siendo esencial que los participantes se apeguen a cada una de las
especificaciones y condiciones establecidas en el Anexo Técnico y Términos y Condiciones del
presente reguerimiento y el factor preponderante que se debe considerar es el precio mas bajo.

IV. LICENCIAS, PERMISOS, REGISTROS, CERTIFICADOS O AUTORIZACIONES.- No se requieren
para el servicio solicitado.

V. FOLLETOS, CATALOGOS, FOTOGRAFIAS, MANUALES.- No se requieren para el servicio
solicitado.

VI. VISITAS A INSTALACIONES.- No se requiere visitas a instalaciones institucionales ni de los
licitantes.

ViIl. PENAS CONVENCIONALES Y DEDUCTIVAS.- La aplicacion de penas convencionales
procederd por atraso en las fechas establecidas para la prestacion del servicio y sera del 2.5% de|
valor del contrato, por cada dia de retraso, sin considerar el IVA. Se aplicard el mismo porcentaje
cuando el proveedor sin causa justificada interrumpa la prestacion del servicio.

Deducciones.- El proveedor sera sujeto a la aplicacidén de deductivas, por dia, equivalentes al
0.1% (punto uno por ciento) del valor total del contrato, cuando incurra por segunda ocasion y
subsecuentes, en cualquiera de los siguientes supuestos:

a) Cuando no cubra la totalidad los contenidos tematicos propuestos para el taller.

b) Cuando no complete la totalidad de horas establecidas para el taller.

c) Cuando no entregue las constancias a ia conclusion del taller, a los servidores publicos
participantes.

Cuando se presente uno o mas de los supuestos establecidos en los incisos sefialados en el
presente numeral y con anterioridad se hayan aplicado deducciones por el diez por ciento del
importe total del contrato, se podra proceder a ia rescision del contrato.

En ningdn caso las penas convencionales y/o deducciones podran exceder del monto de la
garantia de cumplimiento.

Vill. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.- E| proveedor se obliga a entregar a mas tardar dentro de los
10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del contrato, en términos del articulo 48 de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, una garantia de cumplimiento
de todas y cada una de las obligaciones a su cargo derivadas del Contrato que resulte, mediante
fianza expedida por compafiia-autorizada en los términos § la &y de lnstntucnones de Seguros
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y de Fianzas a favor del Instituto Mexicano del Seguro Social, por un monto equivalente al 10%

(diez por ciento) sobre el importe total del contrato, sin considerar el Impuesto al Valor
Agregado.

"EL PROVEEDOR" queda obligado a entregar a "EL INSTITUTO" la péliza de fiahza antes sefialada,
en la Division de Contratos, ubicada en Calle Durango numero 291, 10° piso, Colonia Roma Norte,
Alcaldia Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06700 Ciudad de México, apegandose al formato que para
tal efecto se le entregara en la referida Division.

Dicha pdliza de garantia de cumplimiento del contrato se liberard de forma inmediata a “EL
PROVEEDOR", una vez que “EL INSTITUTO" le otorgue autorizacidn por escrito, para que éste
pueda solicitar a la afianzadora correspondiente la cancelacion de la fianza, autorizacion que se
entregara a “EL PROVEEDOR” siempre que demuestre haber cumplido con la totalidad de las
obligaciones adquiridas por virtud del contrato que derive, para lo cual debera presentar
mediante escrito la solicitud de liberacién de la fianza en la Divisién de Contratos, misma que
llevara a cabo el procedimiento para su liberacién y entrega.

Las obligaciones derivadas del contrato gue en su caso se formalice son divisibles, por lo que en

caso de incumplimiento del proveedor la garantia de cumphmlento se ejecutard por el monto
de lo incumplido.

IX. GARANTIA DEL SERVICIO.- Dentro de los diez dias naturales posteriores a la formalizacion
del contrato, el proveedor garantizara, por escrito en hoja membretada de su empresa, dirigida
al Administrador del contrato, que cuenta con la capacidad de brindar el servicio a la totalidad
de participantes, asimismo, garantizara el servicio contra inconsistencias en el servicio durante
la vigencia del contrato, en caso de que se presente alguna deficiencia durante la prestacion del
servicio la Divisidn de Programas Educativos (DPE}), notificara lo correspondiente al proveedor
por escrito o mediante correo electrénico, dirigido al Representante Legal.

El proveedor se obliga a responder por su cuenta y riesgo los dafios o perjuicios que, por
inobservancia o negligencia de su parte, llegue a causar al Instituto o a terceros.

Todos los gastos que se generen con motivo de la correccidn, puesta en marcha del taller,
correran a cargo del proveedor del servicio.

X. PLAZO Y CONDICIONES DE PAGO.- Se realizaran pagos parciales conforme se impartan las
sesiones del taller establecidas en el numeral Il del presente documento, en moneda nhacional
dentro de los 15 dias naturales posteriores a la presentacion por parte del proveedor, de la
representaciéon impresa del comprobante fiscal digital (CFDI) en la Coordinacion de
Contabilidad y Tradmite de Erogaciones dependiente de la Direccién de Finanzas, ubicada en
General Tiburcio Montiel No. 15 (esq. con Gémez Pedraza), Col. San Miguel Chapultepec C.P.
11850 Alcaldia Miguel Hidalgo, Ciudad de México de lunes a viernes en un horario de 9:00 a 13:00
horas, el CFDI se presentara en original reuniendo los requisitos fiscales vigentes, descripcién
pormenorizada del servicio de acuerdo con lo contratado, precios unitarios por curso, subtotal,
en su caso LV.A, imparte total, firma del proveedor y del administrador del contrato o quien lo
sustituya o este facultado para ello, nimero de contrato, nimero del proveedor, nimero de
flanza y nombre de la afianzadora. Anexo a éste, el proveedor estard obligado a copia del
contrato, de la garantia del servicio, de la poéliza de garantia de cumplimiento y la
documentacion soporte que ampara la_prestacion del servicio; Asimismo,-en caso de que el
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contrato que resulte, tenga un valor igual o superior a $300,000.00 (Trescientos mil pesos
00/100 M.N.) mas LV.A, el proveedor deberd presentar la "Opinién del Cumplimiento de
Obligaciones en Materia de Seguridad Social”, vigente y positiva, en el caso de que se encuentre
al corriente de dichas obligaciones, el administrador del contrato la validara, anotando la
leyenda “validada por: nombre, firma y fecha”.

El Proveedor debera expedir sus comprobantes fiscales digitales en el esquema de facturacion
electronica, con las especificaciones normadas por el SAT a nombre del Instituto Mexicano del
Seguro Social, con Registro Federal de Contribuyentes IMS421237145, domicilio en Avenida
Paseo de la Reforma Num. 476, Colonia Juarez, C.P. 06600, Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de
México, para la validacién de dichos comprobantes el proveedor debera cargar en Internet, a
través del Portal de Servicios a Proveedores de la pagina del IMSS el archivo en formato XML, la
validez de los mismos serd determinada durante la carga y Unicamente los comprobantes
validos seran procedentes para pago.

Previo a la entrega de la factura, el prestador del servicio debera acudir al Fondo de Fomento a
la Educacion de la Coordinacion de Educacion en Salud, ubicado en avenida Cuauhtémoc 330,
Sotano, Colonia Doctores, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06725, Ciudad de México, de lunes a
viernes en un horario de 9:00 a 15:00 horas en dias habiles, para revision de la misma y recabar
el sello de afectacion presupuestal. Para su pago, el prestador del servicio debera anexar copias
del contrato, de la pdliza de garantia de cumplimiento, garantia del servicio y en caso de que
aplique la opinion de cumplimiento en materia de seguridad social validada por el
Administrador del Contrato.

La recepcion del CFD! serd a través del Portal de Servicios de Proveedores, y deberan ser
proporcionadas en su formato XML, la validez de las mismas sera determinada durante la carga
y Unicamente las facturas fiscalmente validas seran procedentes para pago. La representacion
impresa por si misma no sera sustento para pago si ho se hace la carga del XML del cual se
origind o si la misma no es una representacion fiel del XML origen.

En caso de que el proveedor presente su CFDI con errores o deficiencias, estos se le haran saber
por parte del Instituto dentro de los 3 (tres} dias habiles siguientes a la recepcién de esta,
conforme a lo previsto en los articulos 89 y 90, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. El proveedor podra consulitar esta informacion
en la liga: http//www.imss.gob.mx/proveedores la cual permanecera publicada hasta la fecha
de vencimiento que tenia programado el contra-recibo. Lo anterior, permitirad que el proveedor
a las 72 horas posteriores a la expedicion del contra-recibo, cuente con la informacion sobre la
procedencia o improcedencia de su tramite.

El pago se realizaréa mediante transferencia electrénica de fondos, a través del esguema
electrénico interbancario que el Instituto tiene en operacién, a menos que el proveedor acredite
en forma fehaciente la imposibilidad para ello.

El proveedor acepta gue el instituto le efectde el pago a través de transferencia electronica,
para tal efecto se obliga a proporcionar en su oportunidad el numero de cuenta, CLABE, Banco

y Sucursal, a nombre del proveedor.
ANLAUS
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El pago se depositard en la fecha programada para tal efecto, si la cuenta bancaria del
proveedor estd contratada con BANAMEX, S.A., BANORTE, S.A.,, HSBC, S.A., SANTANDER, S.A. O
SCOTIABANK INVERLAT, S.A, si la cuenta pertenece a un banco distinto a los mencionados, el
Instituto realizara la instruccién de pago en la fecha programada, y su aplicacién se llevara a

cabo el dia habil siguiente, de acuerdo con lo establecido por el centro de compensacion
bancaria (CECOBAN).

El proveedor, para efectos de transferir los derechos de cobro, debera contar con el
consentimiento del Instituto, para lo cual debera notificarlo por escrito con un minimo de 5
(cinco) dias naturales anteriores a la fecha de pago programada, entregando invariablemente
una copia de los contra-recibos cuyo importe se cede, ademas de los documentos sustantivos
de dicha cesién. El mismo procedimiento aplicara en caso de que el proveedor celebre contrato
de. cesion de derechos de cobro a través de factoraje financiero conforme al programa de
cadénas productivas de nacional financiera, S.N.C,, Institucién de Banca de Desarrollo.

En caso de que el proveedor reciba pagos en exceso, debera reintegrar las cantidades pagadas
en exceso mMas los intereses correspondientes, conforme a la tasa que establezca la Ley de
Ingresos de la Federacién, en los casos de prérroga para el pago de créditos fiscales. Los
intereses se calcularan sobre las cantidades en exceso y se computardn por dias naturales

desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a
disposicidn del Instituto.

El pago de los servicios quedara condicionado proporcionalmente al pago que el proveedor

deba efectuar al Instituto por concepto de penas convencionales y/o deducciones por atraso en
la entrega o prestacion del mismo.

Xl. PORCENTAIJE, NUMERO Y FECHAS O PLAZOS DE LAS EXHIBICIONES Y AMORTIZACIONES DE
LOS ANTICIPOS QUE SE OTORGUEN.- No se otorgaran anticipos.

XIl. MECANISMOS DE COMPROBACION, SUPERVISION Y VERIFICACION DE LOS SERVICIOS
CONTRATADOS.- El personal de la Divisién de Programas Educativos (DPE) responsable del
seguimiento del servicio, observard que se cumplan los plazos establecidos, realizara el
monitoreo constante del taller para verificar que los contenidos tematicos se lleven a cabo
durante la actividad conforme a lo establecido en el contrato, asimismo, revisaran que los
tiempos se cumplan de acuerdo con lo programado, durante el-desarrollo del taller podran
apoyarse del personal de las Delegaciones que se designe para tal efecto.

En caso de atrasos, incumplimientos o prestacién de! servicio deficiente, se comunicara al
proveedor por escrito, firmado por el Administrador del contrato, las inconsistencias
presentadas con la finalidad de que se dé cabal cumplimiento a las obligaciones establecidas,
de proceder, informara el monto de las deducciones o penas convencionales que se apliquen.

Concluido el servicio, el Administrador del contrato emitira un documento dirigido al
Representante Legal del proveedor en el que manifieste los servicios otorgados, asi como las

deducciones y/o de penas convencionales a las que se ha hecho acreedor.

Toda la documentacién que emlta el proveedor en la que conste el cumplimiento de sus
obligaciones, debera realizarse en hOJas membretadasy flrmadasmpw su’Representante Legal,

dirigidas a los Tltulares de la CootdRacidn de Ei EAUNE i
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Posgrado segun corresponda, misma que debera de contar con el sello de recepcidon o nombre,
firma y matricula del responsable de la revisidon en la que se identifique la fecha de entrega.

De igual manera, para hacer constar la prestacion del servicio a satisfaccién del IMSS, al término
de las sesiones del taller programadas para cada delegacién , dentro de los 5 dias habiles
posteriores a la presentacion del reporte por parte del proveedor, se emitird un Acta Entrega-
Recepcion que suscribirdn conjuntamente el Administrador del contrato, la DPE, el Area de
Posgrado y el prestador del servicio, a la cual se adjuntaréa copia de las listas de asistencia.

XIll. CONDICIONES Y LUGAR DE LA PRESTACION EL SERVICIO.- El taller dehera abarcar la
totalidad de contenidos que se mencionan en el Anexo Técnico del presente requerimiento, en
un horario de 8:00 a 16:00 horas para los médicos residentes y profesores en la fechas indicadas
en el numeral li de este documento, por lo que respecta al personal directivo de educacion en
salud las sesiones se realizaran en un horario de 16:00 a 20:00 horas durante |os tres dias del
Foro de Educacion.

En el taller se explicardan a detalle las actividades de los contenidos tematicos, y las
competencias a desarrollar durante las sesiones del mismo.

Los participantes al taller seran convocados a través de sus Directores de Educacion e
investigacion en Salud y/o Jefe de la Division de Educacion en Salud, Coordinador de
Planeacion y Enlace Institucional y/o Coordinador Auxiliar de Educacion en Salud.

Previo al inicio de los talleres programados por delegacién, la DPE enviara via correo electronico
al proveedor el listado de cada uno de los participantes por fecha, con la finalidad de tener un
registro y poder emitir las constancias correspondientes, asi como el video de hostigamiento y
acoso sexual que serd proyectado en las sesiones dirigidas a médicos residentes, profesores y
directivos.

En caso de que la CES requiera realizar sustituciones, se considerardn dentro del niumero de
aspirantes para los que fue contratado el servicio, es decir que no se cuantificardn como
participantes adicionales y no generaran cargos extra al IMSS.

Dentro de los 5 dias hébiles posteriores a la notificacion del fallo, el proveedor debera enviar a la
DPE via correo electrénico los datos del contacto, nombres, teléfono de oficina, celular, asi como
correo electronico, para dar atencidn ante alguna eventualidad del taller, inconsistencias o
solicitud de informacidn relacionada con la prestacién del servicio.

Lugar.-.Los talleres se realizaran en las sedes que se mencionan a continuacion:

ANBAUS
NISION DE CONTRATOS
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Delegacién | Sede del Taller Direccién
Centro de Investigacién | Calle 58 No. 432-A, Fraccionamiento
Yucatan Educativa y Formacién | Residencial Pensiones, C.P. 97217, Mérida,
Docente (CIEFD) Yucatan.
DE Sur UMAE HGO No. 4 “Luis | Av. Rio Magdalena No. 289. Col. Tizapan
ol Castelazo Ayala” San Angel, C.P. 01090, Ciudad de México.
Guanajuato UMAE HP CMN SXXI| Ay. Cuauhterpc?c 330, Col. Doctores, 06720
| Ciudad de México.
. Boulevard Torres Landa Oriente, No. 5803,

Guanajuato UMF . NO. >3, Leon, Col. Jardines de Jerez, C.P. 37530. Leodn,

Guanajuato. .
o Guanajuato. o
) “ i , .

' DE. Norte égdnéileg'oGa?zrga"czz:urjsncig Calzada Vallejo esquina Jacarandas S/N
| Raza Col. i.a Raza, C.P. 02990, Ciudad de México.
| éa'a California Hospital General Regional | Canada 16801, Rio Tijuana 3ra. Etapa, C.P.
! _J No. 1 . 22226 Tijuana, Baja California. ]
i Centro de Investigacion

Calle 35 Norte No. 1456 Col. Villas San

Puebla Educativa y Formaciéon .

Docente (CIEFD) Alejandro, C.P. 72070, Puebla, P.uebla.
‘ Centro de Investigacién | Sierra Mojada S/N entre Salvador de
| Jalisco Educativa y Formacion | Quevedo y Zubieta, Col

Docente (CIEFD)

Independencia
Oriente, C.P. 44340 Guadalajara, Jalisco.

XV Foro Nacional
y | Internacional
~de Educacion

Lugar por definir en Puebla

Direccidn por definir

W

En caso de gue el Instituto requiera modificar la sede de imparticién del taller, se le notificara al
prestador del servicio a través de oficio emitido por la administradora del contrato, dicha
modificacion sera dentro de la misma localidad, esto no implicaréd costos adicionales para el

IMSS.

XIV. TIPO DE ABASTECIMIENTO.- El presente requerimiento contempla una sola fuente de
prestacién de servicios por el total de lo solicitado.

XV. CONFIDENCIALIDAD.- El proveedor se obliga a mantener estricta confidencialidad y secreto
respecto de la informacién que sea de su conocimiento, o que se desarrolle con motivo de las
actividades propias del contrato que resulte, por lo que se compromete a utilizarla Unicamente
para el cumplimiento del objeto del mismo, debiendo mantener la confidencialidad aun
después de concluido el servicio.

Asimismo, queda prohibido revelar, copiar, reproducir, explotar, comercializar, alterar, duplicar,
divulgar o difundir a terceros, la informacidn sin autorizacién previa y por escrito del Instituto.

El

proveedor se obliga a mantener estricta confidencialidad y secreto respecto de la

informacion que sea de su conocimiento, o que se desarrolle con motivo de las actividades
propias del contrato que resulte, por lo que se compromete a utilizarla Unicamente para el
cumplimiento del objeto del mismo, debiendo mantener la confidencialidad auin después de

concluido el servicio.
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XVI. EXISTENCIA DEL SERVICIO.- Se hace constar que no se cuenta en el instituto con los
servicios solicitados.

XVH. AREA REQUIRENTE Y TECNICA DEL SERVICIO.- El Area Requirente del servicio, es la
Coordinacion de Educacion en Salud, cuyo Titular es la Dra. Carolina Del Carmen Ortega Franco,
el Area Técnica es la Division de Programas Educativos, cuya Titular es la Dra. Ana Luisa Munive
Aragon
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ANEXO 2

“PROPUESTA TECNICA, PROPUESTA ECONQMICA Y ACTA DE FALLO”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 08 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA
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Propuesta para la Capacitacion Externa para el
“Taller de Coaching Ontolégico para la Medicina Humanizada”

La practica de la Ontologia dentro de un proceso de transformacion permite desarrollar
recursos interos de auto-observacion y auto-regulacion que permitan desactivar la reaccion
automatica a practicas poco efectivas y hacer conscientes habitos que permitan efectividad
en la comunicacion, creacion de equipos, asi como resiliencia y adaptacion al cambio, creando
bienestar y salud integral. Dentro del area médica estos aspectos se vuelven de gran
importancia para la efectiva comprension del ser humano que permita la sensibilizacion y

compromiso en la atencién efectiva a los derechohabientes del Instituto Mexicano del Seguro
Social (IMSS).

OBJETIVO

“Taller de Coaching Ontolégico para la Medicina para la Medicina Humanizada”, dirigido a
personal directivo, profesores del area de la salud y médicos residentes de diferentes cursos
de especializacion meédica del IMSS, el cual estd enfocado a una practica profesional
emergente basada en la compresién del ser humano y organizado en tomo a una discipiina
qUe apoya a las personas y equipos a ser mas efectivos y resilientes, en el mundo de la
medicina actual. Para generar consciencia de la importancia de la sensibilizacion,

comunicacién y humanizacidén médica y participar en el compromiso del bienestar en los
derechohabientes del IMSS.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Desarrollar temas especificos en torno a la Medicina Humanizada, sinergia de equipos,
comunicacion empatica, resiliencia, salud y bienestar.

e Proporcionar herramientas que permitan el desarrollo de competencias para la mejora en
practicas médicas y apoyar en programas de plan de desarrollo personal a través de
planes de coaching como herramienta de resultados efectivos.

e Fortalecer y desarrollar habilidades de comunicacion asertiva verbal y no verbal.

* Resolucion de problemas de raiz para el disefic de nuevas acciones.
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e Desarrollo e implementacién de practicas éticas en el trabajo con el propésito de
desarrollar y fortalecer la vocacion para la medicina humanizada.

o Creacion de practicas conscientes basadas en la responsabilidad, el compromiso, la re-
conexion interior y la empatia que permitan articular acciones éticas y humanas.

TEMARIO DE LA CAPACITACION

“ Taller de Coaching Ontoldégico para la Medicina Humanizada”

Maédulo | Medicina Humanizada

» Analisis de la problematica actual de la deshumanizacién en
la medicina.

« Tendencias globales del desarrollo humano en la medicina.

¢ Compasién en los cuidados médicos e impacto en calidad de
atencion.

Méoédulo I La Sinergia en los Equipos

e Dinamica para la integracién de equipos con aprendizaje
ontolégico (Como crear union a partir de un proposito
compartido).

e FEl uso del reconocimiento y las fortalezas de caracter para
mejorar los resultados.

Modulo Il Comunicacion Empatica

e |a comunicacion.

o Escucha empatica y acompafamiento.

» Coaching en comunicacibn no verbal para el
acompafiamiento a pacientes y colaboradores.

Médulo IV Resiliencia

o El desarrolio de la flexibilidad cognitiva.

e |aevolucién de la Mentalidad de Crecimiento.
s (Crecimiento post traumatico.

Médulo V Salud y Bienestar

¢ Modelo de salud Integral SPIRE.

* Aplicacion de la practica Mindfulness para los profesionales
de salud.

Médulo VI Competencias para mejorar la practica médica

» Adaptabilidad en el mundo VUCA, el desarrollo de estrategias
para aprovec_:har el cambio como catalizador.de crecimiento.

ARLAUY e O
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* Aprendizaje transformacional basado en el cambio de
perspectiva.

e Estructuras de interpretacion y sus desenlaces (Victima vs
Responsable, basado en el Coaching Ontolégico).

Modulo VI Plan de Desarrolio Personal

¢ Dinamica: re-conexién con el propoésito y vocacion de servicio

» Integracién y articulacion de los aprendizajes y herramientas
adquiridas en el taller.

e Generacion de compromiso para la aplicacion de las
herramientas en la practica médica.

LUGAR Y FORMA DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS

De acuerdo con el calendario solicitado en el Anexo técnico en las diferentes delegaciones
solicitadas, en el formato presencial a 550 médicos residentes, 280 profesores (cada sesién
sera con 50 y 40 participantes respectivamente) y 70 directivos en educacion en salud.

Las intervenciones se realizaran de acuerdo con lo siguiente:

Participantes No. Participantes No. Sesiones No. Hrs pl/taller
Médicos y Residentes 550 11 8
Profesores 280 7 8
Directivos 70 3 12 (4 p/sesidn)

Los talleres se realizaran en las siguientes sedes de acuerdo con el Anexo Técnico de la

presente propuesta:
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Castelazo Ayala”

Delegacidn Sede del Taller Direccidn
. w Calle 58 No. 432-A,
Centro de Investigacidn . . .
. . . Fraccionamiento Residencial
Yucatan Educativa y Formacidén ) P
Pensiones, C.P. 97217, Mérida,
Docente (CIEFD) -
Yucatéan.
o Av. Rio Magdalena No. 289. Col.
D.F. Sur UMAE HGO No. 4 "Luis Tizapdn San fngel, C.P. 01090,

Ciudad de México.

Guanajuato

UMAE HP CMN SXXI

Av. Cuauhtémoc 330, Col. Doctores,
06720 Ciudad de México.

Guanajuato

UMF NO. 53, Ledn,
Guanajuato.

Boulevard Torres Landa Oriente,
No. 5803, Col. Jardines de Jerez,
C.P. 37530. Lebn, Guanajuato.

D.F. Norte

UMAE HG “Dr. Gaudencio
Gonzalez Garza” CMN La
Raza

Calzada Vallejo esquina Jacarandas
S/N Col. La Raza, C.P. 02990,
Ciudad de México.

Baja California

Hospital General Regional
No. 1

Canadéd 16801, Rio Tijuana 3ra.
Etapa, C.P. 22226 Tijuana, Baja
California.

Centro de Investigacidn

Calle 35 Norte No. 1456 Col.

Docente (CIEFD)

Puebla Educativa y Formacién Villas San Alejandro, C.P. 72070,
Docente (CIEFD) Puebla, Puebla.
Centro de Investigacidn i;e;i:VZggadaziéﬁe:Ztrgofalvador
Jalisco Educativa y Formacidn Y ! )

Independencia Oriente, C.P.44340
Guadalajara, Jalisco.

XV Foro Nacional
y I Internacional

de Educacidn

Lugar por definir en
Puebla

Direccidén por definir

Nota: Las direcciones en cada sede, aqui mencionadas podran ser modificadas por el IMSS
de acuerdo con sus necesidades, previa notificacion por escrito, considerando que el cambio

sea dentro del mismo Estado.

Los talleres se realizaran en tiempo y forma de acuerdo con el siguiente calendario indicado

en el Anexo Técnico;




Residentes Profesores
Fecha de Nimero de Fecha de Nimero.de
Delegacion imparticion participantes imparticion participantes
21/10/2019 50
Yucatdn 22/10/2019 50 23/10/2019 40
DF Sur 25/10/2019 50 28/10/2019 40
30/10/2019 50
Guanajuato 31/10/2019 50 04/11/2019 40
06/11/2019 50
DF Norte 07/11/2019 50 08/11/2019 40
Baja California 11/11/2019 50 12/11/2019 40
Puebla 14/11/2019 50 15/11/2019 40
20/11/2019 50
Jalisco 21/11/2019 50 22/11/2019 40
Total Participantes 550 280
Directivos
Fecha de Numero de
Delegacién imparticion participantes
25/11/2019 70
Puebla 26/11/2019 70
27/11/2019 70

METODOLOGIA Y ENTREGABLES

Nuestra metodologia considera las siguientes actividades:

1. General. Desarrollo del temario de acuerdo con los moédulos indicados por taller con el

apoyo de material escrito, audiovisual, asi como dinamicas integrativas usando
herramientas del coaching ontolégico, practicas de metodologia sistémicas, practicas en
grupo e individuales de escucha activa, practicas de conexién interna vinculadas al
Mindfulness. Usaremos también herramientas y material de neurociencia aplicada al
cambio, técnicas congnitivo - conductuales, técnicas de burnout, discusién grupal, analisis
de casos y Planes de Coaching especificos que les permitan, integrar el conocimiento
aplicado en cada taller, asi como la medicién practica de resultados sostenidos.

o Duracion: 8 horas para Residentes y Profesores y 12 horas para DireclidOSueser
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Fecha de ejecucion: Las indicadas en el Anexo Técnico y en la presente propuesta
Horarios: El taller para Médicos resides y profesores se impartiran en un horario de 8:00
a 16:00 hrs y para el personal Directivo de Educaciéon en Salud las sesiones se realizaran

de 16:00 a 20:00 hrs, durante los 3 dias del Foro de Educacién

Dinamica de los talleres. Los temas seran facilitados por dos consultores / coaches
ontolégicos (acreditados con credencial de competencias ICF). En cada taller se debera
tomar en consideracion el tiempo establecido, haciendo sinergia organica con todos los
médulos para facilitar la informacién de forma practica, con la finalidad de que el
aprendizaje sea integrado, a través de ejercicios dinamicos e informacion especifica. En
cada sesién se realizara el registro de los asistentes de acuerdo con el correo enviado via
electronica por parte de la DPE y las constancias de emitirdn con esta informacion.
Asimismo, se proyectara al inicio de cada sesion el video de hostigamiento y acoso sexual.
Desarrollo de contenidos. El material y los contenidos seran desarrollados por un equipo
multi-disiciplinario conformado por Coaches ontologicos certificados, Consultores expertos
en Desarrollo organizacional, liderazgo y manejo del cambio, asi como Especialistas en el
area médica.

Equipo TRIADE. El equipo asignado para este proyecto y quien sera el encargado de
facilitar los talleres, crear contenidos y supervisar el desarrollo efectivo y cumplimiento en
tiempo y forma del programa, se conforma por: Mtra. Gabriela Medina Hernandez —
Coach ontologica y Consultora en Comunicacién Estratégica, Lic. Verdnica Romo
Gonzalez — Coach ontoldgica y Consultora de negocios internacionales, Mtra. Maria
Fernanda Busqueta Mendoza — Experta en psicologia de la salud, Psic. Christel J.
Romo Gonzalez — Experta en cuidados paliativos, perinatales, contencién y terapia de
duelo, Mtra. Rebeca Rojas Merino- Consultora en el area de capacitacién y recursos
humanos.

Actividades principales: El taller para médicos residentes y profesores se impartira en
aulas para 50 participantes, mismos que recibiran el material escrito correspondiente antes
de iniciar cada Taller. Para el caso de Directivos se impartird en un aula con capacidad
para 70 participantes por sesién, que sera consecutivo por 3 dias con duracion de 4 horas
cada sesién.

Entregables: Al término de cada taller se entregard a cada participante la constancia

correspondiente emitida por TRIADE Comunicacién .y listado de asistencia de acuerdo con
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la informacion previamente confirmada por parte de la Institucion. De igual forma al final
del proyecto, una vez facilitados los talleres de cada Delegacion se entregara al area

correspondiente del IMSS un reporte general de actividades con observaciones y
comentarios de cada taller.

7. VIGENCIA

El programa de capacitacion “ Taller de Coaching Ontolégico para la Medicina Humanizada”
se llevara a cabo de acuerdo con el calendario indicado en el Anexo Técnico previamente
establecido. TRIADE Comunicacién dispondra de un equipo de coaches y especialistas que
estara destinado exclusivamente para el desarrollo de esta capacitacion.

La vigencia del contrato sera a partir de su formalizacion y hasta el 31 de Diciembre del 2019.

REQUERIMIENTOS

o Aulas adaptadas para el entrenamiento de 50 y 70 participantes respectivamente, que
cuenten con energia eléctrica para conexién de aparatos electréonicos como computadora,
proyector, equipos de sonido y debido a la cantidad de horas de capacitacion se sugiere

contar con un servicio de coffee break para los participantes.

SOBRE TRIADE Y EL EQUIPO

Triade es una firma de consultoria en comunicacién estratégica y desarrollo de liderazgo,
enfocada en apoyar a todo tipo de organizaciones, asi como a sus lideres y colaboradores,
para que cumplan con sus objetivos profesionales, organizacionales y de negocio, al ser

capaces de cautivar, persuadir, influir y llevar a la accién a sus interlocutores claves para
lograr sus objetivos.

l.as estrategias y la capacitacion que desarrollamos son creados con base en el perfil, las
necesidades y los objetivos organizacionales o de negocio de cada uno de nuestros clientes,
siempre procurando que exista congruencia entre lo que son, dicen y hacen, ya que esto les

permite generar relaciones de confianza, fortalecer su. reputacion or,.. consxgwente

incrementar su poder de i?ﬂuendwwwmﬁANExoS 9\:0
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Contamos con un equipo de consuliores, coaches y especialistas con amplia experiencia en
la iniciativa privada y en el sector publico, asi como aliados estratégicos multidisciplinarios que
nos permiten ofrecer a cada uno de nuestros clientes soluciones de valor, con base en sus
necesidades organizacionales, de negocio y de liderazgo, en areas como planeacion,
comunicacion organizacional, recursos humanos, relaciones publicas, fortalecimiento de
marca, manejo de crisis, reputacién, identidad corporativa, marketing online, construccion de
marca personal, comunicacion intra e interpersonal, desarrollo de habilidades de liderazgo,

adaptacion al cambio, manejo del estrés, management y manejo de conflictos.

Desde su fundacién, en 2010, ha llevado a cabo diversos programas de capacitacion y
consultoria en comunicacién estratégica y desarrollo de habilidades de liderazgo para

organismos publicos como PEMEX, IMSS vy Ill Servicios.

Nuestros consultores y coaches

Los consultores y coaches que estan a cargo de los programas de capacitacion tienen una
experiencia de 25 afios en promedio, colaborando con organizaciones publicas y privadas, en
las que ademas han ocupando cargos gerenciales y de direccidn general, asi como brindado
consultoria externa, lo que les permite tener un conocimiento amplio de las organizaciones y
una mayor sensibilidad para abordar los temas relacionados con participantes de alta
direccion. Cuentan con estudios de maestria, diplomados, cursos y certificaciones nacionales
e internacionales en areas como comunicacion, planeacion estratégica, economia, coaching
ontolégico, desarrollo organizacional, habilidades gerenciales, entre otros. Asimismo cuentan
con certificaciones que avalan su conocimiento y correcto uso de las herramientas de

diagnostico que utilizamos para nuestros procesos de entrenamiento.

Por lo anterior, hacemos constar que el equipo asignado para el desarrollo de este proyecto
cuenta con el conocimiento, la experiencia y las habilidades necesarias que se requieren para
lograr el objetivo y proposito de este entrenamiento asociado con la humanizaciéon de la

practica médica.

Se anexan curricula y constancia curricular del equipo asignado a este proyecto y mencionado

en el punto 4 de la seccién de Metodologia.
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Congmicacion con sentido

Instituto Mexicano del Seguro Social

Direccion de Administracion

Unidad de Adquisiciones e infraestructura

Coordinacion de Adquisiciones de bienes y Contratacién de Servicios
Coordinacion Técnica de Adquisicion de bienes de inversion y activos
Division de contratacion de Activos y Logistica

Formato de cotizacion

PROCEDIMIENTO NUMERO IA-050GYRO19-E230-2019
PARA LA CONTRATACION DE SERVICIO DE CAPACITACION EXTERNA PARA LLEVAR
A CABC EL TALLER DE “COACHING ONTOLOGICO PARA LA MEDICINA HUMANIZADA

AL HIAGEN DERSUASIVA, R G,

Deseripeltn Precio unttadn i Importe
“Residentes (16 sesfones dsB | o, 500,00 | -
. ”0'”m .5 s b o DR S
P g Concheng Ontoldgicn | Polesores (18 mlnmdoa - R 200 ¢ N o |
| R ewdiee mimanizada nras clune) m, $ 700.00 | § ““? po :
| Directivos (3 senianes de 4 hotas{ | ¢ 560.00 | $ 201,500 10 ©
N o 2 e 9 = cada ung) - e e o e
T TEubtotal $ _B72.6UM.00
suneesatten sa Monogs Nacionat MXN. 1.V.A. - 107,616 00 |
Yotal 3 B TR IERN

El monto total sin‘lVA“:Qs de $672,600.00 pesos 00/100 MN (seiscientos setenta y dos mil
seiscientos pesos MN),

Vigencia hasta el 31 de diciembre de 2019.

Gabriela Medina Hernandez
Representante legal
Ciudad de México a 8 de octubre de 2019
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Direccién de Administracién

1 Unidad de Adquisiciones e Infraestructura

GOBIERNODE | acia e dc . b
! Coordinacién de Adquisicion de Bienes y contratacion de Servicios
| @ Coordinacién Técnica de Adquisicion de Bienes de Inversién y Activos

M E X I C 0 i ‘MSS Division de Contratacion de Activos y Logistica
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Acta de Fallo
Invitacién a Cuando Menos Tres Personas Nacional Electronica
NUmero IA-050GYRO19-E230-2019

En la Ciudad de México, siendo las 11:00 horas del dia 18 de octubre de 2019, en ia sala de
juntas de la Divisién de Contratacién de Activos y Logistica se lleva a cabo la Notificacion
de Fallo del procedimiento de Invitacion a Cuando Menos Tres Personas Nacional
Electronica numero IA-O50GYRO19-E230-2019 Contratacion del servicio de capacitacion
externa para el “Taller de coaching ontolégico para la medicina humanizada”, dirigido a
personal directivo, profesores del area de la salud y médicos residentes de diferentes cursos
de especializacion médica del IMSS, requerido por la Titular de la Coordinacién de

Educacién en Salud, mediante oficio nimero 09 B5 61 61 25 001/2019003949 conforme con
lo siguiente: ~-—--sevemmem e e e

De conformidad con el numeral 5.3.8 de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios del Instituto Mexicano del Seguro
Social y el numeral 7.1.3.223., del Manual de Organizaciéoh de la Direcciéon de
Administracion este acto es presidido por el Licenciado Sergio Marcelo Aguilar Esparza,
Titular de la Divisidn de Contratacidon de Activos y Logistica, de la Coordinacién Téchica de
Adquisicién de Bienes de Inversion y Activos de la Coordinacién de Aqu|S|C|on de Bienesy
Contratacion de Servicios, de éste Instituto. -- e e

_________________________________ ——— .. . ®m__mm =, L L N

De conformidad con el articulo 37, fraccién |, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico (LAASSP), se informa el resultado de la proposicion del
licitante que fue desechada por no cumplir técnicamente, siendo la que se enlista a
continuacion, lo anterior conforme a la evaluacién remitida en el oficio niUmero 09 BS 61 61
25 00/2019004468, recibido el 16 de octubre de 2019 signado por la Titular de la Divisidon de
Programas Educativos, el cual se da por reproducido en esta parte como si a la letra se
insertara (se adjunta como parte integrante de la presente acta). ---~----===-m---mmmmemommmeen s

______________________________________

No. | Nombre Evaluacion Técnica
1 | Grupo Consultor EINS-NULL; S.A. de C.V. No Cumple
Conforme a lo anterior, en seguida a manera de resumen se informa las razones por las
gue fueron desechadas. ~---==rmmm oo e e e e e e
Toda vez que la(s) proposicion(es) del licitante sefialado se deseché técnicamente por las %
razones contenidas en el oficio de referencia, se informa que no se realiza evaluacién legal
ni econdmica a sus proposicicnes; lo anterior de conformidad con lo sefalado en la /
convocatoria, en los numerales “4.2- Causales expresas de desechamiento”, “4.2.1 El
incumplimiento de alguno de los requisitos establecidos en la convocatoria-a la Licitacion

ANEXOS
AEION BE CONTE

B R

EMILIANO 7, \TA



Direccion de Administracion
Unidad de Adquisiciones e Infraestructura

G O B} E RN 0 DE ; ‘ Coordinacion de Adquisicion de Bienes y contratacion de Servicios

Coordinacion Técnica de Adquisicion de Bienes de Inversion y Activos
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Acta de Fallo

Invitacién a Cuando Menos Tres Personas Nacional Electrénica
Ndmero IA-050GYRO19-E230-2019

contenidos en los numerales 4.1.1.,, 4.1.2. Y 4.1.3,, que con motivo de dicho incumplimiento se
afecte la solvencia de la proposicion”, “4.2.6.- No cumplir con las especificaciones técnicas
del Anexo Técnico, Términos y Condiciones Anexo 1y Anexo 2 respectivamente”, y “5.2
Evaluacion de la propuesta econémica” de la convocatoria del presente procedimiento de
contratacion sélo las proposiciones que resulten solventes técnicamente, seran
consideradas para realizar la evaluacién legal y econdmica “i----=---=mmmmmmmmm oo

De conformidad con los contenidos de la fraccion |l del articulo 37, de la LAASSP, se
informa la(s) proposicidon(es) de(los) licitante(s) que se enlista(n) a continuacién resulta(n)
solvente(s) técnicamente, de acuerdo a la evaluacién técnica remitida con el oficio con

referencia fOO4468, -----mmmmmmmn e e e

1.- Asociacion Tech Palewi, A.C. Si Cumple

2.- Human Side Consulting S.C Si Cumple

- 3.- Triade Comunicacién e Imagen Persuasiva, S.C. Si Cumple
Las propuestas econdmicas de los licitantes fueron: -=----=—comm e

- e R Propuesta Econdmica
Nom. | -t R N sinitva

1.- | Asociacion tech Palewi, A.C. $927,255.90

2.- | Grupo Consultor EINS-NULL S.A. de C.V. $694,116.60

3.- | Human side Consulting S.C. , $897,600.00

4.- | Triade Comunicaciéon e Imagen Persuasiva, S.C. $672,600.00

De la consulta a la informacién publicada en el Sistema Electronico de Informacion
Publica Gubernamental, denominado CompraNet”, sobre proveedores y contratistas
sancionados con el impedimento para presentar propuestas o celebrar contratos no se
encontro a los proveedores arriba indicados. =-===mmmmmmmmm oo e

Con fundamento en el articulo 134 de la Constituciéon Politica de los Estados Unidos
Mexicanos y de conformidad con los articulos 37 fraccion [V de la LAASSP, en virtud de que
su proposicién cumple los requisitos técnicos, legales, y econdémicos, se determina
adjudicar a la empresa Triade Comunicacion e Imagen Persuasiva, S.C., asimismo se senala
gque para tal compromiso se cuenta con disponibilidad presupuestal para el ejercicio 2019,
de acuerdo a lo establecido en el Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo nimero

0000476144-2019.

201
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Acta de Fallo

Invitacién a Cuando Menos Tres Personas Nacional Electrénica
Nimero IA-050GYRDI9-E230-2019

El monto adjudicado es por $672,600.00 (Seiscientos setenta y dos mil seiscientos pesos
00/100 M.N.) el monto NO Incluye el Impuesto al Valor Agregado (IVA), conforme a su
propuesta econémica misma gue se anexa a |a Presente. -----m-mmmmmmmcmo oo
Ahora bien, se informa que no obstante de ser solvente 1técnica, legal vy
administrativamente, las proposiciones de los licitantes, Asociacion Tech Palewi, AC, y
Human Side Consulting S.C., no resultan adjudicados con el contrato objeto del presente
procedimiento en razén de no haber ofertado el precio mas bajo. -----------mcmmeommmmcmmee e

Asimismo se establece que los pagos se deberdn calcular conforme a lo sefnalado en la
propuesta econdémica la cual se da por reproducida en esta parte como si a la letra se

insertara misma que se adjunta, y debera formar parte integral del contrato que derive de
la prestacion del ServiCio. —---mmmommm e e e e

Se le comunica al proveedor que de conformidad con lo sefialado en el articulo 84 del
Reglamento de la LAASSP, el servicio objeto de este procedimiento de contratacion podra
darse el dia natural siguiente al de la notificacién del fallo, mismo que debera prestarse de
conformidad con los términos y condiciones y anexo técnico emitidos por el area

requirente que rigen la presente contratacién y tendrd una vigencia hasta el 31 de
diciembre del 2079, —--mssmmmm e e e e e e e e e

De conformidad con lo establecido en el articulo 37 fraccion V, se informa a la empresa
Triade Comunicacion e Imagen Persuasiva, S.C.,, que debera presentarse a firmar el contrato
correspondiente a mas tardar el 1° de noviembre de 2019 en la Divisién de Contratos, sita en
la Calle Durango numero 291, Piso 10, Colonia Roma Norte, Demarcacién Territorial
Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06700, Ciudad de México, lo anterior, de conformidad a lo
establecido en el articulo 46 de la LAASSP. Por Ultimo se informa al proveedor que deberan
entregar en la citada Division de Contratos, la Garantia de Cumplimiento de Contrato

dentro de los diez dias naturales posteriores a la firma del mismo de conformidad con la
fraccion il del articulo 48 de la LAASSP. —--mmmmmm oo m e e e e

De conformidad con el articulo 37 fraccion VI de la LAASSP, a continuacion se indican los
responsables de la evaluacion de |as proposiCioNes, ~=-=-=mmmm s mm s e e

Evaluacion _ Servidor Piblico Responsable

.. . Dra. Ana Luisa Munive Aragodn, Titular de la Division de Programas
Evaluacioéon técnica

educativos, Area Técnica.

i
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Acta de Fallo

Invitacién a Cuando Menos Tres Personas Nacional Electrénica

Ndmero IA-050GYRO019-E230-2019

Evaluacién ~ Servidor Piblico Responsable
Evaluacion legaly | Lic. Sergio Marcelo Aguilar Esparza, Titular de la Division de
economica Contratacion de Activos y Logistica, Area contratante.

Para efectos de la notificacion y en términos del articulo 37 Bis de la LAASSP, a partir de
esta fecha se pone a disposiciéon de los licitantes, copia de esta acta en el mural de
comunicacion, situado en las oficinas de la Divisidn de Contratacion de Activos y Logistica,
ubicada en: Calle Durango NUm. 291, quinto piso, Colonia Roma Norte, Cédigo Postal
06700, Demarcacioén Territorial Cuauhtémoc, Ciudad de México, por un término no menor
de cinco dias habiles, siendo de la exclusiva responsabilidad de los licitantes, acudir a
enterarse de su contenido y obtener copia de la misma. Se difundird un ejemplar de la
presente acta en CompraNet https://compranet.funcionpublica.gob.mx para efectos de su
notificacién a los licitantes que no hayan asistido al acto. Dicho procedimiento sustituye a
la notificacidn personal. —---mmm oo oo e e e e
No existiendo otro asunto que tratar, se da por terminado este acto, siendo las 12:30 horas,
del dia de su inicio, esta acta consta de 4 (cuatro) hojas, adjuntandose como parte
integrante de la misma 2 (dos) hojas de la evaluacién técnica y 1 (una) Hoja de la propuesta
econdémica, firmando para los efectos legales de conformidad por los asistentes a este acto,
quienes reciben copia de la MIiSmia. -=mm=mmm e e e e e e

Titular de la Division de Contratacion de
Activos y Logistica
(Area Contratante)

Por la Coordinaciéon de Educacion en Salud
(Area Requirente)

ANEXOS ~
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL '
DIRECCION DE ADMINISTRACION Contrato Niimero

UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y P9M0302

CONTRATACION DE SERVICIOS
COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

. ANEXO3 % i

“DOCUMENTO DE DESI-GNACI()N DE AISMINISTRADOR DEL CONTRATO”

S

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 02 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA
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GOBIERNODE | DIRECCION DE PRESTACIONES MEDICAS

» . w Unidad de Educacién, Investigacion y Politicas de Salud
MEXICO r IMSS Coordinacién de Educaciéon en Salud
021
Of N° 09 B5 61 6125 00/2019003599 Ciudad de México, a 03 septiembre de 2019.

Lic. Stephany Anjarath Carmona Barén

Titular de la Coordinaciéon de Adquisicidon de Bienes y
Contratacion de Servicios

Presente

Me refiero al requerimiento para la contratacién del servicio de capacitaciéon externa para
el “Taller de Coaching Ontoldgico para la Medicina Humanizada", dirigido a Personal
{ ;Directivo, Profesores del Area de la Salud y Médicos Residentes de diferentes cursos de

>

especializacién médica del IMSS, para el presente ejercicio presupuestal 2019. S e il

Al respecto, hago de su conocimiento que la. que suscribe en mi calidad de Titular de Ia
Coordinacién de Educacidn en Salud, es qu&enifz _nglra -como Administradora del Contrato,
del instrumento juridico que se derive.del sidele? llmlento de contratacién, lo anterior, de
conformidad con el numeral 4.24.6 de'fas Pol cas, Bases y Lineamientos en Materia de

; o)
Adquisiciéon Arrendamiento y SerV|C|os del “Instituto Mexicano del Seguro Social —
(POBALINES), asimismo, le mformo .quetios representantes técnicos designados para wu
asistir al servidor publico que pre5|da la junta de aclaraciones es la Dra. Ana Luisa Munive ==
Aragén, Titular de la_Divisién de Programas Educativos y la Dra. Claudia Jimena Vilchis :
Macedo Jefa del Area de Posgrado
Sin otro particular, aprqvechp la oc ésrg para enviarle un cordial saludo.
Atentamente, '~-;,v
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» Dra. Ana Carolina Sepulveda Vildésola. Titular de la Unidad de Educacién, Investigacion y Politicas de Salud
«  Lic. Gerardo Javier Lépez. Encargado de la Coordinacion de Servicios Administrativos y Mejora de Procesos.
» Lic. Sergio Marcelo Aguilar Esparza. Titular de la Divisién de Contratacién de Activos y Logistica.

. Dra. Ana Luisa Munive Aragdn. Titular de la Divisién de Programas Educativos.

¢ L.C. Raymundo Guzman Salmoran. Administrador del FOFOE.
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