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Facha: 13 de Junio del 2025
Asunto: Peticidn De Ofertas

Muy Estimados proveedores.

El Instituto Mexicanc del Segurc Social, como entidad del Gobierno Federal, requiere para
sus actividades de suministro, arrendamientc y/o prestacién de servicios, mismas que se
encuentran requladas por la Ley de Adquisicicnes, Arrendamientos y Servicies del Sector
Piblico (LAASSP) y su Reglamento, obtener informacidn para contratar bajo las mejores
condiciones disponibles para el Estado.

En este sentidoc y en términcs de lo previsto en el articule 27 de la ILAASSP, su
representada ha sido identificada por este ente publicoe, como un posible prestador de
servicio y/o proveedor.

Por lo antes mencionade y con el objetc de conocer: a).- la existencia bienes,
arrendamientos o servicios a requerir en las condiciones que se indican; b).- posibles
proveedores a nivel nacional o internacional, y c¢}.- el precio estimado de 1o requerido,

nos permitimos solicitar su valioso apoyc a efecto de proporcionarnos una cotizacién de
los bienes y/o servicios y/o arrendamientos descritos en el documento anexo.

Dicha cetizacibébn se requiere que la remita en documento de la empresa, debidamente
firmada por persona facultada, a la siguiente direccién: calle 41 N° 439 x 34 Col.
Industrial C.P. 97150 y que sea dirigida a nombre de Ing. Osmar Solis Ortiz, jefe del
Departamento de Conservacién y Servicios Generales de la UMAE y el Mtro. Wilberth Jesus
Ramirez Castillo, jefe de Oficina de Servicio Generales.

Mucho agradeceré gue en su respuesta se incluya: Lugar y fecha de cotizacidén y vigencia
de la misma.

Para el caso .de dudas, comentarios y/o aclaraciones, remitirlas a los correos: Cuenta del
&drea usuaria osmar.solisfimss.gob.mx v wilberth.ramirez@imss.gob.mx

La fecha limite para presentar la cotizacidn es el: 20 de Junioc de 2025.

Favor de enviar acuse de recibo de esta solicitud al correo electrénico a:
osmar . sclisfimss.gob.mx y wilberth.ramirezfimss.gob.mx

Este documento no genera obligacidén alguna péra la dependencia o entidad.

Atte,

¥ 8olis Ortiz
Jefe del Depto. de Conservacidn y Servicios Generales
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ANEXO NUMERO 1 {(UNO)

{nombre} , manifiesto bajo protesta a decir verdad, que los datos aqui
asentados son ciertos, asi como que cuentc con facultades suficientes para suscribir las
proposiciones en la presente Adjudicacidn Directa Nacional, & nombre y representacién de:

(persona fisica o moral)

No., de la Adiudicacidn

Registro Federal de Contribuyentes: No. Proveedor:
No. Registrc Patronal IMSS: No. Registro
INFONAVIT:

Domicilio.- Los datos agul registrados corresponderan al del domicilio fiscal del proveedor
o prestador de servicios)

Calle vy nameroc:

Colonia: belegacidédn o Municipio:
Céddigo Postal: . Entidad federativa:
Teléfonos: Fax:

Correo electrdénico:

No. de la escritura ptublica en la que consia su acta constitutiva: Fecha
Duracién

Nombre, nimero y lugar del Notario Publico ante el cual se protocolizé la misma:
Relacidén de socios o asociados.-

Apellido Paterno: Apellido Materno:
Nombre(s) :

Descripcidén del objeto soccial:

Reformas al acta constitutiva que incidan en el objeto del procedimiento.

Fecha y datos de inscripcidén en el Registro POblico correspondiente.

Nombre del apoderado © representante:
Datos del documento mediante el cual acredita su personalidad y facultades.-
Escritura publica nimeroc: Fecha:

Nombre, numero y lugar del Notario Publico ante el cual se protocolizé la misma:

Asimisme, manifiesto gue los cambios o modificacicnes gue se realicen en cualguier
memento a 1os datos o documentos contenidos en el presente documente y durante la
vigencia del contrato gue, en su caso, sea suscrito con el Institute, deberan ser
comunicados a éste, dentro de los cinco dias hébiles siguientes a la fecha en que se
generen.

(Legar y fecha)
Protesto lo necesario
(Nombre y firma)
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ANEXO NUMERO 2 (DOS)

a) Descripcién amplia y detallada del servicio solicitado, caracteristicas,
especificaciones técnicas, unidad de medida, y en su casc equipos,
consunibles y accesorios ascociados al servicio materia del redquerimiento,
cantidades por partida, deben incluir la clave CUCoP que le corresponda.

1. Descripeidén amplia y detallada del servicio sclicitado

El servicio consistird en la recoleccidn de ropa hospitalaria, propiedad
del Instituto, suclia o nueva, conteo, clasificado, wverificacién del estado
fisico de las prendas, transporte externo, lavade e higienizado, planchado,
doblado, emplayadc o empacuetado, asi come entrega de la ropa limpia para
unidades médicas hospitalarias y no médicas a cargo de las QCRD y UMAE.

El Licitante adjudicado deberd realizar la recoleccidén de ropa y entrega de
ropa limpia, en los domicilios, horarios y frecuencias de recoleccidén y
entrega de ropa indicadas en el Anexe 1. “Domicilios, horarios vy
frecuencias”.

Con el objetivo de proporcionar una asistencia médica de calidad a los
derechohabientes, durante la vigencia del “Servicio de recoleccidn,
transporte externo, lavado, planchado, doblado, emplavado o empaquetado vy
entrega de ropa limpia hospitalaria propiedad del IMSS en OOAD y UMAE para
el ejercicio fiscal 20257, garantizando que sea proporcicnado a entera
satisfaccidén del Instituto, con la calidad, oportunidad y eficiencia
requerida, el Licitante adjudicado deberad contar con la capacidad indicada
en este Anexo Técnico, respecto de las Instalaciones y equipos destinados
al lavado, higienizado, planchado, doblado y emplayado o empaguetado de la
ropa, asl como en las unidades vehiculares para la recoleccidn y traslado
de ropa sucia o nueva vy entrega de ropa limpia, asi mismo deberd contar con
el personal operativo necesaric, que cuenten con el dominio de las
herramientas relaclonadas con el servicio tal y como se menciona en el
presente Anexo Técnico y los Términos y Condiciones.

El Licitante debera contar con la experiencia minima de 1 afio prestando los
servicios de la misma naturaleza (en ropa hospitalaria); para que el
Licitante acredite 1la existencia de dicha experiencia deberd presentar
escrito en papel membretado, firmado por el representante legal de la
empresa licitante, adjuntandco los documentos que se requieren, en términos
de lo dispuestce en el numeral IX del dincise d), de los Términos y
Condiciones.

Los afios de experiencia se determinardn con la suma de la vigencia de los
contratos que califiguen de favorables por cumplir en su totalidad con los
requisitos solicitados.

El servicio se realizara atendiendo en su totalidad lo dispuesto en este
Anexo Técnico y los Términos y Condiciones.

Bl proveedor debera contar con instalaciones en el estado de Yucatan, por
cuestiones de rapidez, practicidad y en caso de catédstrofes naturales
{Huracanes) poder mantener el servicio sin interrupciones.
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2. Caracteristicas y especificaciones técnicas del servicio.

A. Los conceptos de ropa hospitalaria, utilizados por las Unidades Usuarias vy
el peso unitario por tipo de prenda, se describen en el Anexo 3. “Concepto
de ropa hospitalaria y peso unitario”, el cual debera ser requisitade vy
firmado por los responsables de la entrega y recepcidn de la ropa, mismo
que se deberd tomar como referencia para determinar los kilogramos de ropa
limpia recibida y asl determinar la facturacidén y pago del servicio.

B. El1 Proveedor realizard el trasladec de la ropa sucia y/o nueva a sus
instalacicnes para el proceso de lavado e higienizade, de conformidad con
lo establecido en el Anexo 4. “Recoleccidn de ropa sucia y entrega de ropa
limpia*,

C. E1l Proveedor realizard el procesc de lavado e higienizado de ropa en sus
instalaciones, conforme a lo sefialado en el Anexo 5. “Fases del procesc de
lavado y férmulas”.

D. En el caso de la ropa que las unidades médicas del Instituto identifiquen
come ropa proveniente de pacientes con  sospecha o confirmacidén  de
diagnéstico de la enfermedad COVID-19, deberd ser sometida al procesc de
lavado con el tipo de férmula de lavado V Ropa séptica/contaminada o con
mancha de tiempo mayor a 24 horas.

E. E1 prestador del Servicio realizarad la entrega de ropa limpia, planchada,
doblada vy emplayada o empaquetada, en paguetes de un mismo tipo de prenda,

de acuerdo a lo establecido en el Anexo 6. “Manual grafico de planchado y
doblado”.

3. Proceso del servicio de lavado, de ropa hospitalaria propiedad del IMSS

RECOLECCION DE ROPA SUCIA Y/O NUEVA

A. La recoleccidn de ropa sucia y/o nueva la realizard personal del Proveedor,
quien deberd portar como minimo, el equipc de proteccidn siguilente:

I. guantes de proteccidn,
II. mascarilla,
IIT. antecjos de proteccidn,
IV. uniforme completo, con identificacién de la empresa,
V. zapato industrial,

VI. cofia y,
VII. faja lumbar.

Queda estrictamente prohibido, que el personal del Proveedor utilice ropa
hospitalaria reusable propiedad del Instituto para la recoleccidn.

B.FEn cada recoleccién de ropa sucia o nueva serd responsabilidad del
Proveedor la realizacién de maniobras de carga vy descarga en el lugar de
recepcidn y entrega de la ropa, por 1o que cualguier incidente derivado de
esta acclén, serd atendida por el este, en el momento que suceda.
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El perscnal designado por el Instituto en la Unidad usuaria debera reportar
los incidente al jefe de Departamento de Conservacidén y Servicies Generales
de la COAD o UMAE, para los efectos correspondientes, conforme a lo
establecide en el contrato. )

C. ®l1 conteo, clasificado y verificacidén del estadeo fisico de la ropa, durante
la recoleccidén, serd realizada de manera conjunta por el personal gue
designe cada Unidad Usuaria de los OO0AD y UMAE, y el personal del
Proveedor,

Esta accidén seré& registrada por el personal designade en cada Unidad

Usuaria en el formato del Anexo B. “Conteo y Clasificacién en la Entrega de
Ropa Limpia y Recoleccidn de Ropa Sucia” y/o en el programa informiatico que
en su memento el Institute determine sustituir por el Anexo 8; en

cualquiera de los cascs, ya del BAnexo 8 o© el emitido por el programa
informatico deberd ser firmado por los responsables de la entrega vy
recepcidn de la ropa.

Una vez concluida la recepcidn de la ropa, el personal del Proveedor deberd
realizara la limpieza del &rea utilizada para el conteo y clasificaciédn,
sin costo adicional para el Instituto.

D.El Jefe o responsable de roperia y/o el personal de roperia de la Unidad
Usuaria debera entregar al Proveedor la ropa sucia libre de basura,
instrumental, pafiales sucios o material punzccortante.

En el casc de que la unidad médica genere ropa gue provenga de pacientes
con sospecha o confirmacién de diagnédstico de la enfermedad COVID-19 v/o
alguna enfermedad infectocontagiosa, la unidad médica deberd entregar las
prendas en bolsa verde o© transparente, misma gue deberd contener una
etiqueta con la siguiente informacidn:

I. Fecha,
II. Servicio,
IIT. <Cantidad de ropa, por tipo de prenda, y
IV. Nombre de la enfermera responsable del paciente.

E.E1 perscnal del Proveedor, por ningin motivo deberan transitar con el
uniforme de recoleccidn de ropa sucia vy/o nueva, por el almacén de ropa
limpia. '

El personal del Proveedor encargados de realizar la reccoleccidn de ropa
sucia y/o nueva, deberdn poner en practica la limpieza y desinfeccidn de
manos de acuerdo a lo establiecido en el Anexo 7. “Higiene de Manos’, para
evitar una posible contaminacién cruzada, asi como cambiarse el uniforme,
antes de entrar en contacto o al &rea de la ropa limpia.

TRANSPORTE EXTERNO

El transporte externo de ropa sucia o nueva, hacia las instalaciones del
Proveedor en donde se 1llevard a cabo el procesc de lavade e higienizade,
planchado, doblado, emplayado o empaquetado, asi come el transporte para la
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entrega de ropa limpia en las Unidades Usuarias del Instituto, se realizargd en
los wehiculos que manifieste el prestador del servicio, observande lo siguiente:

I.
IT.
IIT.

A,

Los vehiculos utilizados en la recoleccidn de ropa sucia © nueva y la
entrega de ropa limpia deberédn cumplir con las sigulentes caracteristicas:

Contar con una separacidn del conductor vy el lugar de carga.
El vehiculo deberd contar con paredes, techo y piso forrado en lamina.
Caja cerrada, que mantenga ropa hospitalaria en condiciones éptimas.

. Cuando los vehiculos se utilicen para transportar ropa sucla deberan ser

higienizados como se detalla en el Anexo 9. “Proceso de higienizado de los
vehiculos para el transporte de ropa hospitalaria®”.

. El personal del Proveedor gue reciba y transporie la ropa sucia y/o nueva y

el gue entregue la ropa limpia, por ningin motivo podran introducir, ni
sacar de las instalaciones del Instituto, objetos o materiales distintos a
la ropa hospitalaria.

. Una vez recolectada la ropa sucia y/o nueva o durante el traslado de tla

ropa limpia, el Proveedor sera el uUnico responsable del trasporte externo
correspondiente, quedando liberado el Instituto de cualquier
responsabilidad que pudiera generarse durante los traslados.

. Para el caso de las O0AD que cuenten con Unidades Usuarias gue generen una

demanda promedio dia entre 1 kg minimo y maximo de 30 kg, el Proveedor
podra utilizar vehiculos para la reccleccidén de ropa sucia y/o nueva, asi
como la entrega de ropa limpia, con las siguientes caracteristicas:

Contar con una separacidédn del conductor y el lugar de carga.
Caja cerrada, que mantenga la ropa hospitalaria en condiciones dptimas.

. No se podrd transportar de manera simultanea ropa limpia y sucia, en los

vehiculos que el prestador del servicic utilice para ctorgar el servicioc.

El prestador del servicio debera prevenir la formacién de fauna nociva de
los wehicules utilizados para la prestacidén del servicioc, mediante
fumigacidn mensual.

Durante la verificacidén de la correcta prestacidén del servicio, el Instituto

podra solicitar al Proveedor una copia de la bitédcora mediante el cual
acredite la realizacidn mensual de la fumigacidn. :

. No se podran utilizar os vehiculos, para la prestacidén de un servicio

distinto al de transporte de ropa sucia y/o nueva, y limpia.

. Lz ropa del Instituto no debe mezclarse, en ningin momento, con otro tipo

de c¢arga o sustancias (grasas, solventes, pinturas, agentes corrosivos
entre ctros), gque pudieran afectar 1la integridad de las prendas, en su
imagen, tela o confeccidn.
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Los wvehiculos que utilice el prestador del Servicio para la prestacidn del
servicic, deberdn contar con una capacidad de carga del 30% mayor respecto
del numero de kilogramos y frecuencia contratada, considerando 1lo
establecido en el Anexo 2. “Cantidades minimas y maximas de recoleccidn de
ropa sucia'.

LAVADO DE ROPA SUCIA Y/C NUEVA

A,

Para el lavadc e higienizado de la ropa del Instituto, el prestador del
Servicio deberd apegarse invariablemente a lo sefialado en el BAnexc 5.
“Fases del procesc de lavado y férmulas’,

. El Proveedor deberd emplear las fo6rmulas para el lavade e higienizado de

ropa nueva, especial, ropa medianamente sucia, ropa muy sucia y ropa
séptica, contaminada o con mancha de tiempoc mayor de 24 horas, conforme lo
establece el Anexo 5. “Fases del proceso de lavado y férmulas”

. El Proveedor al lavar e higienizar la ropa del Institute, deberd realizarlo

separado de cualquier otra ropa o prendas propiedad de otro hospital o
cliente gue tenga el Licitante adjudicado.

. Para el lavade e higienizade de la ropa del Institute, el Proveedor debera

realizar la separacidédn de acuerdo al tipo de prendas, gradoe de sucieddd y
color, permitiendo obtener ropa en mejores condiciones de uso y evitar la
transferencia de color entre prendas.

Para el «casc de la ropa gue provenga de pacientes con sospecha o
confirmacidn de diagnéstice de la enfermedad COVID-19 y/o alguna enfermedad
infectocontagiosa, la misma deberd ser sometida al proceso de lavado de
manera independiente, sin mezclarse con las prendas gque no vienen
identificadas con estos tipos de diagnésticoes.

PRODUCTO TERMINADO (PLANCHADO, DOBLADO, EMPLAYADO O EMPAQUETADO)

A,

Una vez concluido el proceso de lavado e higienizado, las prendas deberéan
ser planchadas, dobladas, emplayadas o empacadas de confeormidad a lo
sefialado en el Anexo 6, “Manual GrAfico de Planchado y Doblado”.

. Las prendas que requieren de planchadc son: Colcha para cama hospitalaria,

sabana para cama hogpitalaria, sabana clinica, sabana de pubis, sabana para
cirugia general, sgabana para cirugia de c¢ara y craneo, y sibana para
colchoneta de piso.

. Las prendas o producto terminado no deberdn contener manchas de ningin

tipo, no estar himedas, ni presentar cclor grisadceo o amarillente, estar
libres de malos olores y no presentar indicios de transferencia de color de
otras prendas.

Corresponderd al personal designado por el Imstituto, revisar y aceptar la
recepclién de prendas limpias que presenten manchas fijas, las cuales son
aquéllas que no se pueden eliminar con ningin tipo de férmula de lavado vy
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que son generadas por o6xido, algunos medicamentos y materiales de curacidén
durante su uso en el hospital.

D. Las prendas limpias se deberadn empacar c¢on material gque evite su
contaminacién, vy el contacto con los vehicules de transporte o cualquier
otro medio contaminante, de acuerdo con el Anexo 6 “Manual Grafico de
Planchado y Doblado”.

E. El Proveedor deberd contar con un espacio aislado, libre de polve y basura,
sefizlizado con la leyenda “ATMACEN DE ROPA LIMPIAY, con anaqgueles para
evitar la contaminacidn de reopa y con acceso restringido.

ENTREGA DE LA ROPA LIMPIA EN OQOOAD Y UMAE

A.El prestador del Servicio entregaréd la ropa limpia en el almacén de ropa
limpia de las Unidades Usuarias, en OOAD y UMAE, en donde el personal
designado por el Instituto recibird la ropa limpia e higienizada,
realizando conjuntamente el contec, mismo que deberd coincidir con la
cantidad de ropa sucia entregada previamente, para lavar.

Asimismo, la entrega de ropa limpia la realizard personal del proveedor, quien
deberd portar el equipce de proteccién adecuado, (Batas, gorros, guantes,
botas y/o cubre bocas).

B. El prestador del Servicio debera entregar ropa libre de residuos y de
productos quimicos, en caso contrario el administrador del contrato
procederd al cllculo de las deductivas correspondientes,

El Jefe o Responsable de Roperia de la Unidad Médica, en presencia del
personal del prestador del Servicio y durante la entrega, para cerciorarse
que la ropa limpia se encuenira libre de residuos y/o productos guimicos,
deberd seleccionar aleatoriamente, cuando menos un paquete de ropa, para
extraer una de las prendas gue lo integran y le agregarid un par de gotas de
fenclftaleina, si se forma una mancha de color violeta serd rechazade la
cantidad de paquetes que hayan resultado con residuos de productos
quimicos, asentando la realizacidn y resultados en una minuta, a fin de que
el prestador del Servicio atienda las recomendaciones gque se generen.

C. £l prestador del servicio deberd entregar la ropa en condiciones de uso en
el zlmacén de ropa limpia, de acuerdo con la frecuencia, horario y dias de
entrega a la semana, establecidos en el Anexeo 1. “Domicilios, horarios y
frecuencias’.

D. El personal designado por el Instituto verificard gue las prendas que
entrega el prestador del servicio a la unidad usuaria se encuentren en
condicicones de usc, en caso contrario seran rechazadas.

Dicha ropa, serd regresada al prestador del Servicio guien la someterd a un
nuevo proceso de la etapa gque le corresponda (lavado, doblado, planchado,
empaquetado}, mismo gue sera sin costo para el institute, asi mismo debera
entregarias en un maximo de 24 horas postericres a su rechazo, dicha ropa
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deberad quedar registrada en el BAnexo 8. “Conteo y Clasificacién en la
Entrega de Ropa Limpia y Recoleccién de Ropa Sucia”.

E. Serad facultad del personal designade por el Instituto, determinar la
rehabilitacién o baja de la ropa que presente dafics en el textil, misma que
deberd ser reportada en el formato “Cédula de Control de Subrogado de Ropa
y Seguimiento al Gasto”.

F.El prestador del Servicio deberd entregar al personal designado por el
Instituto, en la Unidad Usuaria en COAD y UMAE, la ropa limpia que por el
desgaste de uso presente dafios en el textil o confeccidn, para su proceso
de rehabilitacién o baja, debiendo quedar registrado, el nimero y tipo de
prendas dafadas, en el formato Anexo 8. “Conteo y Clasificacidén en 1la
Entrega de Ropa Limpia y Recoleccidén de Ropa Sucia”.

G. En caso de presentarse diferencias entre las cantidades de ropa sucia y
limpia, se establecerd la causa de la diferencla en el Anexo 8, “Conteo y
Clasificacién en la Entrega de Ropa Limpia y Recoleccidn de Ropa Sucia”,
las prendas faltantes deberédn integrarse en la siguiente entrega, sin
perjuicio de la aplicacién de la deductiva correspondiente.

H. Los paquetes de ropa limpia deberin entregarse en el almacén de ropa limpia
de la Unidad Usuaria, en contenedores o carritos de pléstico, aluminio o
material similar previamente higienizado, los gue serdn entregados a pie de
vehiculo por personal del proveedor al personal de la Unidad usuaria, para
realizar el conteo de la ropa limpia recibida.

4. Condiciones fisicas generales que deben tener instalaciones del Proveedor
para llevar a cabo el procesc de lavado, planchade, doblado, emplayado o
enpaquetado y almacenaje, de ropa hospitalaria,

El Licitante debe contar con la Infraestructura de oficinas, espacio de
trabajo adecuado v equipo necesario, con fcrme a lo indicado en el presente
Anexo Técnico.

A fin de asegurar y garantizar al Imstitute la continuidad en la prestacidn
del servicio, es necesario que el Licitante cuente de manera
ininterrumpida, durante la prestacién del servicile,. con el espacio de
trapajo necesario y adecuado, para llevar a cabc el lavade, planchado,
doblado, emplayado o empaguetado y almacenamiento de ropa limpia; diche
espacio puede ser proplc, en arrendamientc o comodato; para que el
Licitante acredite la existencia de dicho espacio deberd presentar escrito
en papel membretado, firmade por su representante legal, adiuntando los
documentos gque se requieren, en términos de lo dispuesto en el numeral VII
del inciso d), de los Términos y Cendicicnes.

Las Instalaciones operativas donde el Proveedor desarrollard el procesc de
lavado e higienizado, planchado, deoblado, emplayade o© empaquetado vy
almacenado, seran sanitizadas cuando menos una vez al dia, registrando en
la biticora diche procese y los productos quimices empleados. Asi mismo
deberad realizar la fumigacidén de fauna nociva en sus instalaciones, por lo
menos una vez al mes, registrando en bitadcora dicho procesc y los productos
gquimicos empleados; Durante la verificacién de la correcta prestacidn del
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servicio, el Instituto podrid solicitar al Proveedor una copia de la
bitacora mediante el cual acredite la realizacién de la fumigaciodn.

Con la finalidad de asegurar y garantizar, para la derechohabiencia vy
personal del Imnstituto, el suministro de ropa limpila e higienizada, con la
continuidad requerida y la calidad necesaria, el Instituto requiere que el
Proveedor cuenite con un control de calidad de cada proceso, en el servicio
de lavado, planchadeo, doblado, emplayado o empaquetado y almacenaje, de la
ropa hospitalaria, por ello en necesaric que el Proveedor prasente escrito
en papel membretado, firmado por su representante legal, en términos de lo
dispuesto en el numeral VIII del inciso d), de les Términos y Condiciones.

El Proveedor, se cbliga y compromete a gque durante el proceso de lavado,
planchado, doblado, emplavado o empaquetado y almacenalje, de la ropa
hospitalaria, propiedad del Instituto, esta serd lavada e higienizada por
separado de cualguier otra ropa, ya propiedad de otrce hospital o cliente
que tenga el licitante.

DE CONTEO Y CLASIFICADO

II.
III.
Iv.

AREA

Deberd contar con un espacio especifico para llevar a cabo el contec y
clasificado de la ropa, debiendo contar con alguna leyenda gque indique que
se lleva a cabo este tipo de actividad, asi mismo debe de estar libre de
basura y contar con los medios para trasladar ropa sucla.

Especificacién Técnica del Area
Pisos de loseta ceramica o de concreto con pintura epdxica.
Muros de tabigque y cemento o tabla roca.
Piafén o techo con iluminacién artificial.

Carros para trasladar ropa sucia, de uso exclusivo en esta area.

DE LAVADO, SECADO Y PLANCHADO

II.

AREA

Se deberd contar con un espacio libre de polvo y basura, para evitar la
contaminacién de ropa, con medios adecuados para transportar ropa limpila;
comoe minime un mangle o equipo para llevar a cabo el planchade de las
prendas que lo requieran, una mesa de trabajo para doblar ropa planchada y
contenedores o depésitos fijos para la concentracidén de la ropa a
acondicionar, a fin de evitar gque las prendas lavadas tengan contacto con
el piso.

Especificacién Técnica del Area
Piscs de loseta cerdmica o de concreto, con recubrimiento de pintura
epbdxica.
Plafén o techo con iluminacidn artificial y extraceidén artificial de

aire.

DE DOBLADCQ, EMPLAYADC O EMPAQUETADO

Se deberd contar con un espacio aislado, libre de basura para evitar la
contaminacién de la ropa limpia, con medios adecuados para transportarla y
mesa de trabajo para doblarla.
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Especificaciones técnicas del Area:

I. Pisos de lcseta de cerémica ¢ de concreto, con recubrimiento de pintura
epbdxica.
II. Plafén o techo con iluminacidn artificial.

5. Equipos y personal requeridos.

El Licitante deberd acreditar que cuenta con el eguipamiento necesaric para
la prestacidn del servicio, de acuerdo con la partida en la que participe,
para lo cual, deberd& presentar junto con su propuesta técnica, el Anexo 12
“Capacidad de producecidn”, el cual deberd contener nombre y firma del
representante legal de la Licitante.

El Instituto podrid visitar, en cualquier momento, durante la prestacidén del
servicio, las instalaciones del Proveedor, con el objetivo de comprobar la
veracidad de lo manifestado por el Proveedor en el Anexc 12 “Capacidad de
produccién®, BAnexo 10 “Relacidn de Vehiculos propuestos para la atencidn
del servicio” y en el Anexc 14, “Relacidn de Personal operative involucradoe
para la prestacidén del servicio”.

A. Generador de vapor/caldera o generador de agua caliente. E£1 licitante
deberd requisitar el Anexo 12. “Capacidad de produccién” tomando an cuenta
los siguientes datos:

En el caso de caldera:

I. Nombre genérico del eguipo,

II1. £l nimero de serie o Unico de identificacidn,
III. Area de ubicacién,

IV. Evidencia fotografica del eguipo.

En el caso de generador de agua caliente:

I. Nombre genérico del equipo,
IT. Area de ubicacidn,
III. Evidencia fotografica del eqguipeo.

El Licitante debera contar con la instalacién de al mencs uno de 10s
generadores descritos en el presente inciso y asi garantizar las
condicicones solicitadas por el Instituto en el servicio.

B. Lavadora(s) v/o tinel(es) de lavado. E}l licitante deberid requisitar el
Anexo 12. “Capacidad de produccién” tomando en cuenta los siguientes
datos:

I. Egquipo

II. Modelo
IIT. Antigledad del eguipo

Iv. Capacidad de placa en kg

V., Kg de ropa cargada en cada lavadora por ciclo de lavado
VI. Cantidad de procesos de lavadc al dia en cada lavadora
VII. Capacidad de lavado

VIII. Evidencia fotogréfica del equipo
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El Licitante deberd contar con los equipos necesarios para atender una
capacidad del 30% superior al manifestadoc en el BAnexoc 2 como cantidad
maxima diaria establecida por las Unidades usuarias en OOAD y UMAE.

Le anterior considerande posibles aumentos en la demanda y con la finalidad
de asegurar y garantizar, para la derechohabiencia vy persoconal del
Instituto, 1la prestacidén del servicio de manera ininterrumpida, con 1la
calidad, oportunidad y eficiencia requeridas.

£l Licitante se obliga y compromete a manitener durante la vigencia de la
contratacidén la cantidad de lavadoras y/o tineles de lavade que indique en
el Anexo 12.

Secadora(s). El licitante deberid requisitar el Anexo 12. “Capacidad de
produceidén” tomando en cuenta los siguientes datos:

Fguipo

Modelo

Antigliedad del eguipo

Capacidad de placa en kg

Kg de ropa cargada en cada secadora por ciclo de secado
Cantidad de procescs de secado al dia en cada secadora
Capacidad de secado

Evidencia fotografica del equipo

El Licitante debera contar con los equipos necesarios para atender una
capacidad del 30% superior al manifestado en el Anexo 2 como cantidad
maxima diaria establecida por las Unidades usuarias en OCAD y UMAE.

Lo anterior considerando posibles aumentos en la demanda y con la finalidad
de asegurar Yy garantizar, para la derechchabiencia y personal del
Institute, la prestacidén del servicic de manera ininterrumpida, con la
calidad, oportunidad y eficiencia requeridas,

El Licitante se obliga y compromete a mantener durante la vigencia de la
contratacidén la cantidad de secadoras que indique en el Anexo 12.

Vehiculos de transporte de caja cerrada. El licitante deberd requisitar el
Anexo 10. “Relacidén de Vehiculos propuestos para la atencidén del servicio”.

El Licitante deberd contar con los vehiculos para el trasporte necesarios
para atender una capacidad del 30% superior al manifestade en el Anexo 2
como cantidad méxima diaria establecida por las Unidades usuarias en OOAD y
UMAE,

Lo anterior considerando posibles aumentos en la demanda y con la finalidad
de aseqgurar y garantizar, para la derechohabiencia vy personal del
Institute, la prestacidédn del servicio de manera ininterrumpida, con la
calidad, opertunidad y eficiencia requeridas,

£l Licitante se obliga y compromete a mantener durante la vigencia de la
contratacidn la cantidad y capacidad de wvehiculos gque indique en el Anexo
10.
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E. Personal operativo. El licitante deberd requisitar el Anexo 14. “Relacidn

de

Bl

Personal operativo involucrado para la prestacidén del servicic”.

Lioitante deberd manifestar, por cada partida en la que participe la

relacién de personal operative involucrade en la recoleccidn de ropa sucia,
conteo, clasificade, verificacién del estado fisico de las prendas,
transperte externo, lavado e higienizado, planchado, deoblado, emplayado o
empaquetado vy entrega de la ropa limpia, separando por tramc de
responsabilidad en las siguientes actividades:

IT.
III.
Iv.

Recolecciédn de ropa sucia, conteo, clasificado, verificacién del estado
fisico de las prendas y entrega de ropa limpia.

Transporte externo,

Lavado e higienizado,

Planchado, doblado, emplayado o empaquetado.

Indicando el nombre del trabajador, puesto de la actividad que desempeifia,
experiencia laboral y nimero de seguridad social, Adicionalmente debera
integrar en formato PDF el aviso de alta al régimen obligatorio del

Ingtituto Mexicano del Segurc Social del personal contemplado en la

relacidén {el PDF debe ser legible, debiendc resaltar en color la fecha del
alta).

Adicionalmente deberd integrar curriculum vitae de por lo mencs el
responsable de la lavanderia y tres de sus operadores

6. Unidad de medida

Las unidades de medida para la contratacidén del Servicio de ropa
hospitalaria, propiedad del Instituto, sucia o nueva, conteo, clasificado,
verificacién del estado fisico de las prendas, transporte externo, lavado e
higienizado, planchado, dobladec, emplayade o empaquetado, asi como entrega

de
de

la ropa limpia para unidades médicas hospitalarias y no médicas a cargo
las OOAD y UMAE serd unidad de kilogramos (kg).

7. Cantidades por partida

Las cantidades de kilogramcs minimos y maximos gue se encuentran seflalados

e

el Anexo 2 deberan ser consideradas sclo como referencia por cada OOAD y

UMAE, no obstante las mismas no pueden, ni deberédn ser consideradas como
definitivas, no representando ningin compromiso ni okligacidén para el
Instituto.

8. Clave CUCOP

Para efectos de la contratacién del presente servicic, la c¢lave CUCOP
(Clasificador Unico de las Contrataciones Piblicas) es:

CLAVE CUCOP

Serviclic de recoleccidn, transperte externo,
1 35801-0004 |planchado, doblado, emplayado o empaquetado y entrega de

ropa hospitalaria.
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b) En caso de que se requieran pruebas, deberid indicar el método de evaluacidn
v el resultade minimo que debe obtenerse al ejecutar las pruebas, si se
requiere verificar el cumplimientc de las especificaciones solicitadas de
acuerdoc con la Ley de la Infraestructura de la Calidad, cuando ésta resulte
aplicable.

No resulta aplicable para el procedimiento de contratacidn requerido.

c) En aquellos casos en que el Area Requirente modifique la especificacién
técnica de algin bien que no se encuentre ragulado por el Compendio
Nacional de Insumos para la Salud expedido por el Consejo de Salubridad
General, el Cuadro Basico y Catalogo de Instrumental y Egquipo Médico
emitidos por la Comisién Interinstitucional del Cuadro Basico y Catalogo de
Insumos del Sector Salud y el CBI respecto de las especificaciones
estipuladas para ese mismo bien en el ejercicio anterior.

No resulta aplicable para el procedimiento de contratacién requerido.

d) En aquellos cascs en que el Area Requirente, meodifique las especificaciones
técnicas de un bien respecto de las estipuladas en el ejercicio anterior,
debara presentar un dictamen en el gque Jjustifique que los requisitos
contenidos en las especificaciones técnicas del bien, no limitan de ninguna
forma la libre participacién, concurrencia y competencia econdmica,

No resulta aplicable para el procedimiento de contratacidén requerido.

e) Normas Cficiales Mexicanas, Normas Estandar {(antes Mexicanas),
Internacional, de Referencia o Especificacidn Técnica, que resulten
aplicables a los servicios requeridos, conforme a la Ley de Infraestructura

de la Calidad y, en su caso el registro sanitario correspondiente.

No resulta aplicable para el procedimiento de contratacién requerido.
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CEDULAS

Cédula de verificacién de ‘ﬁg
instalaciones y equipo ;
Cédula de
verificacion de instala

Cédula de Control de Subrogado de Ropa %

y Seguimiento al Gasto

CEDULA DE
SEGUIMIENTO AL GA!

GLOSARIQ DE TERMINOS

Para efectos de este anexo técnico, se entenderd por:

Concepto : " Definicién
Asepsia Conjunto de accicnes sanitarias dirigidas a eliminar los gérmenes o
P microorganismos patdgenos que podrian causar una infeccidn,
Provoca una enfermedad llamada COVID-19, que se ha extendido por el
SARS-COV2 mundc y fue declarada pandemia global por la Organizacién Mundial de la

Salud.

Aquel dafo gue se presenta sobre el textil provocado por un producto
gquimico liguido o en polvo, que genera una reaccién violenta al pasar
Dafio cataliticc | las prendas por un aumento de temperatura de acuerde a la fase del
proceso de lavado, ocasionando agujeros o la pérdida de peso en la

ropa.
Recipiente metélico, cerrade, destinado a producir vapor o calentar
Caldera agua, mediante la accién del calor a una temperatura superior a la del
medio ambiente y & una presién mayor gue la atmdsfera.
Instituto/IMSS Tnstituto Mexicane del Seguro Social.
COAD Organo de Operacidén Administrativa Desconcentrada.
Potencial de Hidrogeno. Medida de la acidez ¢ alcalinidad de una
pH disolucién; se expresa mediante un nimero en una escala de 9 a 14 y no

tiene unidades de referencia.
Sor las partes por millén de masa de soluto por un millén de partes de

ppm masa de solucién, esta concentracién se utiliza para soluciones muy
diluidas.

Son aquellas prendas adguiridas sin uso que tienen que ser lavadas

Ropa nueva antes de ponerse en circulacién, para la eliminacidn de residuos del

proceso de fabricacién.
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‘Conecepto : Definicidn

Caracteristicas gue debe cumplir la ropa hospitalaria para poder ser

Ropa en s . .  as A .
. P utilizada en los servicios médicos, misma que debe estar libre de
condiciones de . .
1S0 manchas, suciedad, mal olor, transferencia de color de otras prendas y

residucs de producto quimico, mal dobladas, hémedas o mal empaguetadas,
Son aguellas prendas gue requieren un proceso especifico por su disefio
o composicidén textil, como el cobertor de cama hospitalaria.

Ropa especial

Ropa Prendas gque estuvieron en contacto directo con el paciente y ne
medianamente presentan mancha o contienen alguna mancha que pueda ser removida en
sucia los enjuagues iniciales.

Ropa que presenta mancha con grado de penetracidén significativo en el

Ropa muy sucia textil, con mancha de sangre, antibléticos, materiales de curacidn,

orines, heces fecales, otras suciedades y tierra o polvo.

Ropa Limpia Ropa lavada libre de suciedad, manchas y mal olor.

Ropa hospitalaria utilizada por pacientes con algin tipo de

Ropa séptica o padecimiento infectocontagioso, asi come la ropa usada por familiares
contaminada de este tipo de pacientes, o bien la ropa hospitalaria utilizada por el

perscnal institucional que les brinda asistencia.

Proceso de disminucién de particulas wviables (microorganismos) por

medic de agentes germicidas especiales posterior a la actividad de

Sanitizacidén limpieza de una superficie. {*Norma Oficial Mexicana NOM-241-85A1-2012,

Buenas practicas de fabricacidén para establecimientos dedicados a la

fabricacién de dispositivos médicos).

UMAE Unidad Médica de Alta Especialidad.

Unidad de Atencién Médica o no Médica gque requiere el servicic de

lavadoe de ropa hospitalaria.

Unidad Usuaria

Ley Ley de Adquisiciones, Arrendamientos vy Servicios del Secter Publico.
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Reglamentoc Sector Pablico.
PBL Politicas, Bases vy Lineamientos en Materia de Adquisiciones,

Arrendamientos y Servicios del Institutec Mexicano del Seguro Social.

Términos y condiciones en medio impresc y electrénico (archivo editable) del bien o
servigioc por contratar.

Términos y Condiciones para la contratacién del servicio de recoleccién,
transporte externo, lavado, planchado, doblado, emplayade o empadquetado y
entrega de ropa limpia hospitalaria propiédad del IMSS en OOAD y UMAE para
el ejercicio fiscal 2024.

a) VIGENCIA DE LA CONTRATACION Y EJERCICIO PRESUPUESTAL.

De conformidad con lo dispuesto en los articuleos 46 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publice y B84 de su
Reglamento, la vigencia de la contratacidn serd a partir de la Fecha del Fallo
al 31 de Diciembre de 2025,

La modalidad de contratacién de este servicio se realizara baijc el esquema de
Contrato BAbierto, en los términos de lo dispuesto en el articulo 47 de LAASSP
v 85 de su Reglamento, por lo gue serd adjudicade a quien oferte las mejores
condiciones para el TInstituto en cuanto a precio, calidad, financiamiento y
oportunidad y serd formalizade por Monto y por Partida, por lec gue el monto
maxime del contrate serd con el que se cuente en la Suficiencia Presupuestal
total para el ejercicic y el minimo serd el 40% del monto correspondiente al
MAXIMG.
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La forma de contratacién serd para la UMAE Hospital de Especialidades, CMN
“Ignacio Garcia Téllez” en Mérida, Yucatan, con la finalidad de obtener las
mejores condiciones para el Instituto, opcién establecida en los articulos 17
de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y Serviciocs del Sector Publico; 13
de su Reglamento, en relacién con la politica establecida en el glosaric y
numeral 4.3 de las Politicas, bases y lineamientos en materia de
adquisiciones, arrendamientos y servicios del Tnstituto Mexicano del Seguro
Social.

No habra agrupacién de partidas, ni abastecimiento simultaneo.
El presente procedimiento se integra de 1 partidas (Anexo 1 y 2).

La contratacién se formalizard en un solo contrato por proveedor, contemplando
la partida o partidas adjudicadas.

Las cantidades de kilogramos minimcs y méximos que se encuentran seflalados en
el Bnexc 2 del Anexo Técnico, deberdn ser consideradas solo como referencia
por cada OOAD y UMAE, no obstante las mismas no pueden, ni deberdn ser
consideradas como definitivas, no representando ningdn compromiso ni
obligacién para el Instituto; las cifras indicadas en el Anexo 2 se encuentran
proyectadas por afio y se adjunta como auxiliar para la proyeccidn que realice
de forma libre e independiente el licitante.

Los Eicitantes deberan presentar una propuesta econémica uUnica, por lais)
partida{s} de su interés; la unidad de medida serd por kilogramo de ropa
limpia recibida, para lo cual el licitante deberad presentar junto con su
propuesta técnica el Anexo 11 “Propuesta econdmica por kilogramo de ropa” del
Anexo Técnico,

La propuesta econémica que presenten los Licitantes debera ser en moneda
nacional, a dos decimales, con el IVA desglosade, asi mismo deberan expresar’
que se obligan y comprometen a que el precio ofertado permanecerd fijo durante
la vigencia del contrato.

“E1l presupuesto definitive a ejercer esta sujeto a la aprobacioéon del
Presupuesto de Egresos de la Federacién para el Ejercicio Fiscal 2024, por
parte de la H. Camara de Diputados, por lo que el cumplimiento de las

Obligaciones del Instituto Mexicano del Segurc Social quedan sujetas para
fines de ejecucién y pago a la disponibilidad presupuestaria con la que se
cuente conforme al Presupuesto de FEgresos de la Federacién que para el
ejercicio fiscal 2024, se apruebe por la H. Camara de Diputados en términos
de lo sefialado en el articulo 42 de la Ley Federal de Presupueste y
Responsabilidad Hacendaria, sin responsabilidad alguna para el Instituto
Mexicano del Seguro Social”.

PLAZO DE ENTREGA DEL SERVICIO, INDICANDO EN SU CAS0, EL CALENDARIO CON
PROGRAMA Y CONDICIONES DE ENTREGAS QUE CORRESPONDA.

Fl1 Institute a través del administrador del contrato, sin tener gue acudir a
un convenio modificatorio y por necesidades del servicio, podrd en cualguier
momento quitar, aumentar o disminuir el nimerc de Unidades Médicas
Hospitalarias y No Médicas, slempre y cuando no se rebase el monto médximo del
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presupuesto asignado por cada partida y que la Unidad corresponda a alguna de
las partidas adjudicadas, debiendo notificar al Proveedor,

El Licitante se obliga y compromete a realizar la prestacidén del “Servicio de
recoleccidén, transporte externo, lavado, planchado, doblado, emplayado o
empaquetado y entrega de ropa limpia hospitalaria propiledad del IMSS en OCAD y
UMAE para el ejercicic fiscal 20247, de conformidad con los dispuesto en el
Anexo Técnico y estos Términos y Condiciones, a partir del inicio de la
vigencia del contrate, o con la notificacidn del fallo, de conformidad por lo
dispuesto en el articulo 46 de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.

CONDICIONES DE ENTREGA

A partir del inicio de la prestacidédn del servicio, el Proveedor, se obliga a
prestar el servicio, realizando la recoleccidén de ropa hospitalaria, propiedad
del Instituto, suclia © nueva, a realizar su traslade externo hasta donde el
Licitante Adjudicade tenga sus instalaciones para realizar el lavado,
planchado, doblado, emplayado o empagquetado, almacenaje vy posterior traslado
exterior para la entrega de la entrega de ropa limpia en las unidades médicas

hospitalarias y no médicas a cargo de los de leos OOAD y UMAE en los
domicilios, dias, horarios y frecuencias indicadas en el Anexo 1 del Anexo
Técnico.

Una vez conclulda la recepcidn de la ropa sucia o nueva, el Proveedor
realizarad la limpieza del! &Area utilizada para el conteo y clasificacidn, sin
costo adiciocnal para el Instituto.

Luego de la recoleccidn de ropa sucia o nueva, su transpertacidn externa se
hard baido la responsabilidad exclusiva del Proveedor, gquedande liberado el
Inatitute de cualquier responsabilidad que pudliera generarse por el
incumplimiento de disposiciones viales, Jjuridicas, legales y reglamentarias
aplicables ¢ por accidentes.

I. Rechazc de recepcidn de ropa:

E} Proveedor debera entregar la ropa limpia, libre de residuos y de productos
quimicos, caso contrario, no se le recibird la ropa, rechazando la recepcién
de la misma, debiendo el Proveedor llevérsela en el mismo momento, gquedando
obligade a entregar dicha ropa en condiciones de uso, dentre de las 24 horas
siguientes, de acuerdo con lo establecido en el inciso B. subrubro “Entrega
de Ropa Limpia en OOAD y UMAR", numeral 3 “Proceso del servicic de lavado, de
ropa hospitalaria propiedad del IMS8S8”, ineciso a) “Descripcién amplia ¥
detallada del servicio solicitado ..” del Anexo Técnice.

En caso de que el Proveedor no realice la entrega de conformidad con lo antes
mencionado, se aplicardn las Deductivas correspondientes.

IT. Plazo y condiciones para Devolucidn:

En el supuesto de gue con posterioridad a gque el Instituto reciba la ropa
limpia por parte del Proveedor, encuentre dentro de los paquetes
recibidos ropa con manchas o residuos de suciedad y/o productos quimicos,
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el Instituto procederd a zrealizar la devolucidén de dichas prendas al
Proveedor, quedando obligande este, a entregar dicha ropa en condiciones
de usco, dentro de las 24 horas siguientes, de acuerdo con lo establecido
en el inciso B. subrubro “Entrega de Ropa Limpia en OCAD y UMAE”, numeral
3 “Proceso del servicio de lavado, de ropa hospitalaria propiedad del
IMSS”, inciso a) “Descoripeidn amplia v detallada del servicio solicitade
.odel Anexo Técnico.

En caso de gue el Proveedor no realice la entrega de conformidad con lo
antes mencionado, se aplicaran las Deductivas correspondientes.

IiI. Para gue el Licitante atienda oportuna y debidamente la recoleccidén de
ropa sucia o nueva, su traslado, asi como la entrega de ropa limpia,
cumpliendo con la normatividad vigente, las especificaciones contenidas
en el Anexo Téconico y los presentes Términcs Condiciones, garantizando la
prestacién del “Servicio de recoleccidn, transporte externo, lavado,
planchado, doblado, emplayado o empaquetade y entrega de ropa limpia
hospitalaria propiedad del IMSS en OOAD y UMAE para el ejercicio fiscal
2024 de manera ininterrumpida, con la calidad, oportunidad y eficiencia
requerida, debe contar con vehiculos propios o arrendados, con POLIZA DE
SEGURC VIGENTE que ampare, cuando menos, contra dafics a tercercs en sus
bienes, personas, ambiente, carga, vias generales de comunicacidén y/o
cualguier otro dafio que se pueda ocasionar,

£l Licitante deberid presentar el Anexo 10 “Relacidén de Vehiculos
propuestos para la atencidén del servicio”, observando 1o dispuesto en el
inciso D. del numeral 5. “Eguipos y personal reguerideos”, del Inciso a)
“Descripcidén amplia y detaliada del servicio”.

Iv. Con la firalidad de garantizar que los servicios sean proporcionados con
la calidad, oportunidad y eficiencia requerida por el Institute, el
Licitante adjudicado se obliga y compromete a contar, durante la vigencia
del servicio, ¢on personal suficiente vy capacitado con habilidades
laborales adecuadas y suficientes para servicio de recoleccién,
transporte externo, lavado, planchado, doblado, emplayado o empaquetado y
entrega de ropa limpia hospitalaria propiedad del IMSS.

En el supuesto de gue el Licitante cuente con calderas, el personal
encargado de la operacidén de tales equipos de generacidon de fluidos
deberd contar con la capacitacién, competencia y habilidades laborales,

V. Con el objetivo de garantizar la seguridad en los bienes, del perscnal,
la derechohabiencia y puUblico usuario del Instituto, el Licitante debera
presentar escrito en papel membretado, firmade por su representante
legal, que contenga el PLAN DE CONTINGENCIA el cual aplicara de manera
opertuna vy efectiva para afrontar riesgos, emergencias, desastres o
siniestros cque pudiesen ocurrir durante la prestacién del servicio, dicho
escrito lo debe presentar, en términos de lo requeride en el numeral VI
del incisc d}, de los presentes Términos y Condiciones.

¢) CRITERIO DE EVALUACION DE PROPOSICIONES.

Binaria
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Los criterios que se aplicaré&n para evaluar las proposiciones, se basaradn lo
previsto en el articulo 36 en lo relativo al criterio binario y 36Bis,
fraccién II, de la LAASSP.

De acuerdo a lo dispuesto en el articule 51 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, resulta
procedente la aplicacidn del criterio binario, en virtud de que en el presente
caso, no se reguiere vincular las condicicnes que deberédn cunplir los
proveedores con las caracteristicas vy especificaciones del servicio a
contratar, porgue éstos se encuentran estandarizados en el mercado y el factor
preponderante que se considera para la adjudicacién del contrato es el precio
maés bajo.

Asi mismo y dade que las caracteristicas técnicas del servicio solicitado
estan perfectamente definidas, resulta innecesario el ponderarlas
individualmente y que la falta de alguna de ellas, no afectaria la calidad del
servicic en su totalidad, por lo tanto, la evaluacidn deberd aplicarse por el
método binaric

En efecto, se trata de un servicio estandarizado en el mercado que no presenta
variabilidad sustantiva, por lo gue a fin de obtener las mejores condiciones
econémicas de contratacién, resulta més beneficiosc para el instituto la
utiltizacién del criteric binario y dade que, en el casc concreto no se
requieren obtener servicios que conlleven el uso de caracteristicas de alta
especialidad técnica o de innovacidén tecnclogia, no se considera necesario
utilizar el c¢riterio de evaluacidén de puntos y porcentajes o de costo
beneficio.

Con lo anterior se considera plenamente justificado la aplicacién del criterio
binario, en wvirtud de que, de utilizar el criterio de evaluacidén de puntos y
porcentajes o de costo beneficio podria resultar mas onerosc &l Instituto,
ademds de correr el riesgo de contar con menos participacién de la pesible
proveeduria al aumentar requisitos en la propuesta para la obtencidn de
puntos.

No se consideraran las proposiciones, cuando no cotice la totalidad del
servicio requerido.

Los documentos requeridos para la evaluacidn técnica

LICENCIAS, PERMISOS, REGISTROS, CERTIFICADOS O AUTORIZACIONES QUE DEBE
APLICARSE AL SERVICIC A CONTRATAR.

De conformidad a lo dispuesto en el articule 45, fraccidn XVIII de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, asi como o
previsto en los articulos 31 y 38 fraccién VI, inciso c} de su Reglamento, el
Licitante participante, deber& presentar come parte de su propuesta técnica
los siguientes documentos, en el orden que se listan, debidamente
identificados, foliados, legibles vy especificando 1la partida en la que
participa.

El proveedor adiudicado serd responsable ante las autoridades Federales,
Estatales, Municipales o de la Ciudad de México del adecuade uso y descarga
del agua, procesos quimicos y emisiones de vapor que se generen durante el
proceso de lavado ¢ higienizade de ropa hospitalaria preopiedad del Instituto.
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Los siguientes documentos son esenciales y debe el Licitante presentarlos
adjuntos a su propuesta técnica, por lo que en el supueste de que no presente
alguno de ellos, asi como la presentacién de documentos alterados, tachados
v/c enmendados, de no presentarlos se considerard como no  solvente su
propuesta técnica, al afectar directamente la solvencia de la proposicidn,

I. FEl1 Licitante deberd presentar para el inmueble en donde se desarrollen
las actividades del lavado de zropa hospitalaria del Institute las
siguientes Licencias y permisos

1. Licencia Ambiental, la cual tendrd gue estar vigente durante la
prestacién del servicio a nombre del participante, en la cual se
especifique que se dedica al girc de lavanderia industrial, dicho
documento deberd estar emitido y sellado por la entidad publica
competente, Federal, Estatal, Municipal o Alcaldias de la CDMX;
toda vez que dependiendo el Estado se denomina con diferente
nembre.

La licencia solicitada deberd encontrarse wvigente al momentc de
integrarlos en su propuesta técnica, obligindose el Licitante a
mantenerla vigente durante la presentacidén del servicio.

2. Dictémenes técnicos de riesgo en materia de proteccién civil de las
estructuras inmuebles y entorno delegacional.

II. Para el supuesto de gue el licitante cuente con calderas deberd presentar
junto con su propuesta técnica, en formato PDF el Diploma, Reconocimiento
o Constancia de competencia de habilidades laborales, en materia de
capacitacion del personal que estd encargado de la operacién de sus
equipos de generacidén de fluidos, la cual debe ser emitida por la
Secretaria del Trabajo vy Previsidn Social © un Agente Capacitador
reconocido gue tenga namerc de registro ante la misma Secretaria. (En
relacidédn con la fraccién IV de las “CONDICIONES DE ENTREGA"”, del Inciso
b} de los presentes Términos y Condiciones)

III. Anexo 14 “Relacién de Personal operativo involucradec para la prestacidn
del servicio” (En relacién con el Incisc a), numeral 5, subinciso E. del
Anexo Técnice y la fraccidén IV de las “CONDICIONES DE ENTREGA”, del
Inciso b) de los presentes Términcs y Condiciones).

IV. BAnexo 10 “Relacién de Vehiculos propuestos para la atencidn del servicio”
{(En relacidn con el Inciso a), numerail 5, subinciso D. “Wehiculos de
transporte de caja cerrada”, del Anexo Técnico y la fracecidén III de las
“CONDICICNES DE ENTREGAY, del Inciso b) de los presentes Términes y

Condiciones).

V. Anexo 12 “Capacidad de produccién” (En relacidén con los Incisos A,
“Generador de vapor/caldera o generador de agua caliente”, B.
“Lavadera(s) v/oc tinel({es} de lavado” y C. “Secadora(s}”, del numeral 5

“Equipos y personal requeridos”, inciso a) del Anexo Técnico)
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El Licitante dekerd presentar escrito libre en papel membretade, firmado
por su representante legal, en el que se describa detalladamente el PLAN
DE CONTINGENCIA que se aplicard de manera oportuna y efectiva para
afrontar riesgos, emergencias, desastres o siniestros que pudiesen
ocurrir durante la prestacién del servicio, a fin de garantizar la
continulidad del servicio de recoleccidén, transporte externo, lavado,
planchade, doblade, emplayvado o empaquetado y entrega de ropa limpia
hospitalaria propiedad del IMSS en OOAD y UMAE para el ejerciclo fiscal
2024, debiendo especificar las acciones encaminadas a la identificacién,
analisis, evaluacidn, control y respussta para estar en condiciones de
atender dichas eventualidades, por lo menos deberd contemplar los
siguientes puntos:

. En caso de descompostura de los vehicules que se encuentran dentro de la

logistica para dar el servicio al instituto.

. En caso de que se descomponga el equipo electromecdnico de lavade y secado.
. En caso de desabasto de insumos gue son utilizables para dar el servicio.
. En caso de algiun incidente fisico o natural en las instalacicnes donde se llevara

a cabo el servicio.

{(En relacidédn cen el numeral V de las “CONDICIONES DE ENTREGA” del inciso dj,
de los presentes Términos y Condiciones).

VII.

VIII.

A fin de asegurar y garantizar al Instituto 1la continuidad en la
prestacién del servicio, es necesario que el Licitante cuente de manera
ininterrumpida, "durante la prestacidén del servicio, con el espacio de
trabajo necesario y adecuado, para llevar a tabo el lavado, planchado,
doblado, emplavado ¢ empaguetado y almacenamiento de ropa limpia; dicho
espacio puede ser propioc, en arrendamiento o comedato; para que el
Licitante acredite la existencia de dicho espacio deberd presentar
escrito en papel membretado, firmade por su representante legal, en donde
indigue la ubicacién del inmueble, asi como la temporalidad de duracidn
del Arrendamiento o comodatce, en su caso, debiende adjuntar a dicho
escrito en formatc PDF que sea legible, copia completa sin anexos de la
escritura publica con  gue acredita la propiedad del inmueble
correspondiente, o en su defecto, copia completa con anexos del contrato
de arrendamientc o del contrato de comodato, segin se trate; cualguiera
de los documentos debera estar a nombre del licitante, ya sea comeo
propietario en el casc de la escritura puablica o como arrendatario o
comedatario en los otros supuestos, igualmente deberd presentar evidencia
fotografica de la infraestructura de oficinas, espacio de trabajo vy
eguipo y un croquis de distribucidn del espacio.

Con la finalidad de asegurar y garantizar, para la derechohabiencla vy
personal del Instituto, el suministro de ropa limpia e higienizada, con
la continuidad requerida y la calidad necesaria, el Instituto requiere
gue el Proveedor cuente con un contrcl de calidad de cada proceso, en el
servicio de 1lavado, planchado, doblado, emplayado o empaquetado y
almacenaje, de la ropa hospitalaria, por ello en necesarioc que el
Proveedor presente escrito en papel membretado, firmade por su
representante legal gque contenga, el Diagrama de control de calidad de
cada proceso para el manejo de la ropa hospitalaria propiedad del
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Institute, dicho diagrama deberd incluir el croguis de distribucién real
que tienen las instalaciones del ILicitante, en donde se llevaran a cabo
los procesos. antes indicados.

IX. Con la finalidad de asequrar y garantizar, para la derechohabiencia y
personal del Instituto, el suministro de ropa limpia e higienizada, con
la frecuencia y cantidades requerida y la calidad necesaria, el Instituto
requiere que el Proveedor cuente con la experiencia y capacidad minima de
un afio prestando los servicies de la misma naturaleza (en ropa
hospitalaria), por elloc debe presentar un escrito en papel membretado,
firmado por el representante legal de la empresa licitante en el que
refiera el listado de los contratos gue ha celebrado {lo contratos no
deberén tener una antigliedad mayor a 10 diez afios) Yy gque presentara
adjuntos a su escrito, sefialando los siguientes puntos:

a. Nimero de contrato (relacionando las paginas donde se encuentre descrito).

b. Institucidén, dependencia o atencién de la salud con quien fue celebrado el
contrato {relacionando las paginas donde se encuentre descrito).

¢. Vigencia del contrato, (relacionando las paginas donde se encuentra descrita).

d. Namero de anexcs del contrato {relacionando las péginas donde se encuentra
descritos).

e. Tiempo de experiencia acumulada.

f. Para contratos concluidos deberd sefialar si cuenta con carta o el documento,
debidamente firmado, dende se¢  encuentre la manifestacién expresa de la
contratante sobre el cumplimiento total de las obligaciones contractuales o
cealquier otro documento con el gue se corrcbore dicho cumplimiento, o carta de
cancelacién de garantia. Deberd presentar en formate PDF legibles y debidamente
identificados, los documentos con gque acredite el cumplimiento de los contratos.

®1 Licitante, deberé& presentar adjuntoes a su escrito en formatc PDF,
debidamente identificados solo contrates completos vy concluidos, de la
misma naturaleza {en ropa hospitalaria), debidamente firmados, junto con
sus anexos respectivos y/o documentos gue presentaron a evaluacidn, asi
como la carta o el documento, debidamente firmado, donde se encuentre la
manifestacidén expresa de la contratante sobre el cumplimiento total de
las obligaciones contractuales o cualgquier otre documentc con el que se
corrobore dicho cumplimiento, o carta de cancelacidén de garantia; cada
contrato con sus anexos © documentos deberd contener o contemplar de
manera clara por 1o menos:

. Descripcién amplia del servicio.

Cantidades de ropa diaria o mensual a lavar, y & entregar.

. Proceso de entrega de ropa limpia.

. Proceso de Recoleccién de ropa sucia.

Conceptos de ropa hospitalaria a lavar.

Procesc de lavado de la ropa hospitalaria sucia.

Procesos de transportacién de ropa sucla y limpia.

Proceso de higienizade de lcs wvehiculos para el transporte de la ropa
hospitalaria.

i. Proceso de terminado de producto (Planchado, Doblado, Fmplayado ¢ empaquetado)

Fa e Qo Ub e

Cada formato PDF de los contratos deberd ser legible y estar identificando y
resaltando en color la siguiente informacidn:
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. Bl objeto del contrato,

Plazo de ejecucidn,

Fechas de inicio y termino

. En donde se mencionen los anexos o documentos que presentaron a evaluacidn.

a0 uUe

La experiencia se acreditard mediante la presentacidén de contratos
suscritos con entidades o dependencias por el misme objeto, <con
anterioridad maxima de 10 afios a la fecha de la convocatoria del
procedimiento de contratacién, considerandeo para tal efecto, la sumatoria
de la vigencia de los contratos presentados, siempre que cumplan en su
totalidad con los reguisitos  requeridos, siendo  susceptible de
contabilizarse los afies o fraccicnes de aflo en casoc de contratos
plurianuales. De esta manera, sclamente serd tomado en cuenta un contrato
por la vigencia de cada afio calendario que se pretenda acreditar, o bien,
un contratc plurianual que cubra el periodo sclicitado. Es decir, en caso
de que se presenten dos o mas contratos suscrites en un mismo ejercicio
fiscal, uUnicamente serad contabilizada la vigencia de uno de ellos, debido
a que no es posible sumar la vigencia de dos contratos o mé&s para la
acreditacién de un afic calendario.

FEn caso de que el Licitante presente contratos plurianuales vigentes, se
computaran los afios, meses o fracciones de afios de dichos contratos, en
les gue haya concluido o finiquitado obligaciones, para este supuesto
deberan presentar solo la carta ¢ documento, debidamente firmado, de la
prestacién satisfactoria del servicio u obligaciones finiquitadas.

I) Copia simple de la udltima declaracién fiscal anwal y la ultima
deciaracién fiscal provisional del impuestc sobre la renta, en las
cuales se demuestre que tiene ingrescs de por lo menos el 20% del monto
total de su proposicién econdmica. Las declaraciones seflaladas
antericrmente deberdn contener el sellc digital del Servicico de
Administracidén Tributaria (SAT).

En caso de que el licitante participe por mas de una partida, debera
demostrar gue el ingreso de por lo menos el 20% corresponde al monto
del total del recurso gue represente el numero de partidas por las que
participa.

II) La empresa licitante acreditard gque cuenta con trabajadores con
discapacidad en una proporcidén del cinco por clente cuando menos de la
totalidad de su planta de empleados, cuya antigiiedad no sea inferior a
seis meses, misma que debe ser comprobada con copia simple del aviso de
alta al régimen obligatorioc del Instituto Mexicano del Seguro Social.
Para tal efecto, deberd presentar la relaciétn de trabajadores con
discapacidad, antigiedad y numerc de segurc social que les corresponde;
asi come la constancia gue acredite que dichos trabajadores son
perscnas con discapacidad en los términcs de lo previsto en el articulo
2 fracciéon ¥XXI de la Ley General para la Inclusidn de las Personas con
Discapacidad.

III) Bl licitante acreditard que haya aplicado politicas y practicas de
igualdad de género, conforme a la certificacidédn derivada de la Norma
Mexicana para la Igualdad Laboral entre Mujeres y Hombres (NMX-R-025-
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SCFI-2015), emitida por las autoridades y organismos facultadocs para
tal efecto.

IV) Manifestacidén firmada por el representante legal, de que el licitante
estd clasificado como MIPYMES y ha prestado servicios iguales a los de
este proyecto.

V) Manifestacidn por escritoc en papel membretado, firmade por el
representante legal de la empresa licitante, en la gue refiera que
tiene la experiencia y capacidad técnica en este tipo de servicio.

Adicionalmente, deberd presentar copia simple de contratos completos, ordenes de
compra, ordenes de servicios, debidamente firmadocs, con sus anexos respectivos
y/o documentcs que se presenten a evaluacidn, siempre y cuando se pueda
identificar, el objeto del contrato, plazo de ejecucién, fechas de inicio ¥y
termino y los montos minimos y méximos similares a los del servicic, con
empresas privadas o con entidades de la administracién publica, que cuenten con:

s Una antigliedad no mavor a diez (10) afios.
¢ Cuyo objeto sea igqual, compartido, incluido como partida a los solicitados al del
presente servicio.

En caso de que el licitante presente contratos plurianuales vigentes, también
deberd presentar manifestacidén por escritc en papel membretado, firmado por el
representante legal de la enmpresa licitante, donde indique la relacidén de
contratos presentados vy el tiempo de experiencia acumulada que manifieste tener
cada uno de ellos, cuando se presenten contratos plurianuales, no debera
empalmarse la vigencia de estos.

e) DOCUMENTACION TECNICA NECESARIA CCMO PUEDEN SER FOLLETOS, CATALOGOS,
FOTOGRAFIAS, MANUALES, ENTRE OTROS, EN CASO DE QUE SE REQUIERAN PARA COMPROBAR
LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS REQUERIDAS.

El licitante deberad presentar copia simple de los siguientes documentos:

» TLicencia Ambiental,

* Dictamenes técniceos de riesge en materia de proteccidn civil de las estructuras
inmuebles,

¢« Plan de contingencia que garantice la continuidad del servicioc de recoleccidn,
transporte externo, lavado, planchado, doblado, emplavado o empaguetado y entrega
de ropa limpia hospitalaria propiedad del IMSS en COAD y UMAE para el cierre del
ejercicio fiscal 2023.

¢« Escrito libre, al gue hace referencia el apartado de Datos Generales vy
Notificaciones Oficiales de los presentes Términcs y Condiciones.

¢ Escrito libre donde manifieste que entregard la pdéliza de seguro establecida en el
apartado de Sequros del presente documento.

¢+ [Escrito libre, en papel membretado con su razdén sccial y firmada por el
representante legal en el gue manifieste que la calidad del servicio serd continua
y en apegco a lo establecido en el Anexo Técnico.

f) Visitas a las instalaciones institucionales, donde se suministraran o
colocaran los bienes o donde se prestaridn los servicios.
Para la contratacidn del servicio que nos ocupa, no aplica.
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g) Visitas a las instalaciones de los licitantes

Para el presente procedimiento no habrd wvisitas a las instalaciones del
Licitante durante el proceso de contratacidn.

Durante la prestacidn del servicio, el Institute podrd realizar visitas de
inspeccién, sin previo aviso al Proveedor, en cualquier momento, en dias hibiles
dentro del horario comprendido entre las 8:00 y las 17:00 horas, a las
instalaciones del prestador del servicio, ello con el objetc de corroborar la
correcta prestacién del servicio, en relacidén con la informacidn presentada por
el Licitante en su proposicidn, en este contexto el Proveedor otcrgard las
facilidades necesarias al perscnal del Imstitute para llevar a caboe dicha
verificacidén, el personal del Instituto que realice la visita deberéd levantar un
acta (a la «que se deberid adjuntar el cuesticnario llamado “Cédula de
verificacién de instalacicnes y equipo” del BAnexc Técnico), en la dgque haga
constar lo observado, pudiendo realizar tomas fotograficas para mayor sustento
de lo manifestade en el acta correspendiente; la perscna que labore para el
Proveedor y gue permita el acceso para realizar la visita de inspeccidn debera
fungir como testigo (del Proveedor} en la elaboracidén de dicha acta, quien para
tales efectos firmard en la misma haciendo constar la participacion por parte
del Proveedor y el contenido correspcndiente.

h) Penas convencicnales y deducciones al pago.

Con el propdsito de garantizar el cumplimiento de las obligaciones establecidas
en los contratos que se deriven en el presente procedimiento, de conformidad con
lo establecido en los articules 45 fracecidén XI¥, 53 y 53 bis, de la Ley de
Adguisiciones Arrendamientos vy Servicio del Sector Pablice (LAASSP) y 85
fraccién V, 86 segundo parrafo, 95, 86, 97 y 100 de su reglamento, en relacidn a
lo previsto en el numeral 5.5.8 y 5.5.8.1 de las Politicas, Bases y Lineamientos
en Materia de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano
del BSeguro Social, el Instituto debe establecer los casos en los cuales
procederd la aplicacidén de PENAS CONVENCIONALES y DEDUCCIONES a cargo del
Proveedor, baijc el principio de proporcicnalidad conforme al articulo 1844 del
Codige Civil Federal, en el entendido gue Gnicamente se aplicarédn respecto del
monto correspondiente a los bienes o© servicios gue no fueron entregados o
prestados con oportunidad, las cuales neo podran exceder del monto de la garantia
de cumplimiento del contrato,

El responsable de determinas, calcular, aplicar y dar seguimientc a las penas
convencionales y deducciones, asi como notificar las mismas al Proveedor para
que realice el page correspondiente, serd el Administrador del centrato.

Los porcentajes establecidos en las Penas Convencionales y Deductivas seran
proyectados en razén a lo incumplido o considerande la afectacidn en la unidad
corraspondiente, sin considerar el I.V.A.

La pena convencional y deducciones serds calculadas por el administrador del
contrato, conforme al Numeral 5.5.8. de las Politicas, Bases y Lineamientos en
materia de adquisiciones arrendamientos y servicios del TMSS.

Previo a la presentacidén de la factura, el personal que labora con el Proveedor
deberé presentarse con el Administrador del contrato o gquien designe este, para
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analizar la prestacidén del servicio conforme al Anexo J y en su caso, fijar las
penas convencionales correspondientes para su aplicacidn en dicha factura.

1. PENAS CONVENCIONALES

La pena convencional se calculard a partir del dia siguiente en que concluye la
fecha convenida para iniciar la prestacién del servicio, hasta el dia en gque el
Proveedor 1lleve a cabo la prestacidon del servicio de forma extemporéanea,
considerandc para tal efecte, los términos vy condiciones expresados en la
férmuia que se detalla a continuacidn:

Pca = (%d) (nda) (vspa)

Dénde:

$d=porcentaje determinade en la convocatoria de licitacidn, invitacién a cuando
menos tres personas, cotizacidén o contrato por cada dia de atraso en el inicio
de la prestacién del servicio.

Pca = pena convencional aplicable.

nda = nimerco de dias de atrasoc.

vspa = valor de los serviclos prestados con atraso, sin IVA.

La aplicacién de la Pena convencional se realizard hasta la fecha en que
materialmente se cumpla la obligacidén, siempre y cuando no superen en su
conjunto el 10% del wvalor total del contrate, en caso de que superen dicho
porcentaje el contrato podrid a ser rescindido. '

En el caso de que el Proveedor incurra en atrasc intjustificade en el inicio de
la prestacidén del servicio objeto  del contrato, de conformidad con lo
establecido en el articule 53 de la Ley, asi como &n el numeral 5.5.8 y 5.5.8.1
inciso a) de las Politicas Bases y Lineamientos en Materia de Adquisicicnes,
Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social vigente, se
aplicaran las siguientes penas convencionales:

. En el caso de que el Proveedor no dé inicio a la prestacién del servicio objeto del
contrato a partir del 01 de enerc de 2024, de conformidad con lo establecido en el
articulo 53 de la LAASSP, asi como en el numeral 5.5.8 de las Politicas, Bases y
Lineamientos en Materia de Adgquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto
Mexicano del Seguro Social vigente, la pena convencional se calculard a partir del
dia siguiente en que concluye el plazo o fecha convenida para iniciar la prestacién
de los servicios, hasta el dia en que inigio la prestacién del servicio de
recoleccidén, transporte externo, lavade, planchado, doblado, emplayado o empaquetado
y entrega de ropa limpia hospitalaria propiedad del IMSS, de forma extemporanea.

L El personal del Proveedor deberd recolectar ropa sucla o nueva propiedad del
instituto, <contar, clasificar, verificar el &estado fisice de las prendas,
transportar las prendas a las instalaciones donde se llevara a cabo el lavadoe =
higienizado, planchado, doblade, emplayado o empaguetado, asi como entregar la ropa
limpia en el Almacén de Roperia de la Unidad Usuaria en COAD y UMAE, en un mdximo de
24 horas posteriores a su recepcidn, casc contrario serd acreedor de una pena
convencicnal del 2.5% sobre el monto a facturar por dia.

2. DEDUCCIONES AL PAGO

De conformidad con lo dispuestc en los articulos 53 Bis de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamienteos vy Servicies del Sector Publico, 97 de su
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Reglamento, en relacidén a lco previsto en el numeral 5.5.8 de las Politicas,
Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciocnes, Arrendamientos y Servicios del
Instituto Mexicano del Seguro Social, el Instituto podrd establecer los casos en
los cuales procederda la aplicacidén de deducciones al pago de servicios con
motive del incumplimiento parcial o deficiente a carge del proveedor.

El Instituto, por conducto del administrador del contrateo llevard a cabo la
aplicacién de deducciones por incumplimiento total, parcial o deficiente a cargo
del proveedor. Dichas deduccicnes deberdn calcularse hasta la fecha en gue
materialmente se cumpla la obligacién y sin que cada concepto de deducciones

exceda a la parte proporcicnal de la garantia de cumplimiente gque le
corresponda.
Procederda la aplicacidén de dedusciones al page de los servicios por el
incumplimiento parcial o deficiente en que pudiera incurrir el proveedor
respecte a las partidas o conceptos gue integran el contrato, conforme a los
supuestos gue se enuncian a continuacidn:
‘Referencia || | Comoeptoy " | . Nivelesde [ . Unidadde 'l jiqucaien || Mdmites de
R SRR v obligacion o oo gervicio coomeddda i PR T R R “incumplimiento
Por cada hora
que transcurra,
El Proveedor contadé . con
El Proveedor posterioridad
debera entregar .
L e debe entregar | al Thorario de
la ropa limpia
la ropa entrega de ropa
¥y recoger la . . .
. hospitalaria limpia y
ropa sucia S | 1impi -
impia, v recolecciodn
Humeral 1, | nueva en el . .
o . recoger la ropa establecido en Sera hasta por
parrafo 2%, | horario, . N
X .k sucia ¢ nueva | el Anexc 111% sobre el | el monto de la
del Inciso | doemicilio ¥ . “ L o .
. en el Thorario Domicilios, valor de io | garantia de
ay, del | frecuencias . \ ) \ .
. establecido en | Horarios y | incumplido. cumplimiento
Anexo establecidas en s w
. el Anexo i3 Frecuencias de contrato.
Técnico. el Anexo 1] . . i q s
“ s oiaa Donmicilios, del Anexo
Domicilios, ) .
. Horarios v Técnico, hasta
Horarios vy < m
R Frecuencias gue el
Frecuenclas
del Anexo Proveedor haga
del Anexo s
P Técnico. la entrega de
Técnico, A
la ropa limpia
y recolecte
ropa sucia.
Bl persconal del
El Proveedor | Institutc
debe entregar | verificard
la ropa | aleatoriamente
hospitalaria los paqguetes de
Incisc ¢ del | limpia, en | ropa limpia que
apartado condiciones de | le sean
Entrega de | uso, de acuerdc | entregades, con
. ) Por cada prenda .
la ropa | con ila | el objeto de ° Sexra hasta por
R . devuelta se | 1% sobre el
limpia en | frecuencia, que las prendas . 2 el monto de la
: . aplicara la | valor de lo .
Q0AD y UMAE, | horario y dias | no presenten . ) , garantia de
deductiva incumplido por .
del numeral | de entrega a la | manchas, estén . . h cumplimiento
correspondiente | unidad usuaria.
3, del | semana, mal planchadas de contrato.
Inciso a), | establecidos en | o debladas,
del Anexo | el Anexo 1 | tengan mal
Técnico. “Domicilio, olor, [+ 1o
horarios y | cumplan con las
frecuencias” condiciones de
del Anexe | use; en caso de
Técnico., detectar alguna
ancmalia serdn
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T Lol chiol cieConcepko Yy Niveles da i Cmeniain oS D e L imi bag e
-Referencia iiobligacién Ui gervigdio e v, Deducaion incumplimiento:
rechazados
el/los paquetes
que contengan
anomalias.
En caso de
presentarse
diferencias
entre las
cantidades de
ropa sucia y
Inciso A del limpia, se
apartado El Preveedor | establecerd la
Entrega de | debera entregar | causa de la
la ropa | las cantidades | diferencia en | Por cada prenda N Serd hasta por
limpia en | totales de la | el Anexc 8. faltante se 1% sobre el el monto de la
OCAD y UMAE, | ropa sucia gque | “Conteo y | aplicaréd la Yalor .de Lo garantia de
del numeral | se 1lleve, como | Clasificacién deductiva 1n§ump11do Por cumplimiento
3, del | ropa limpia, en | en 1la Entrega correspondiente unidad usuaria de contrato.
Inciso a), | condiciones de | de Ropa Limpia
del Anexo | uso. Y Recoleccidn
Técnico. de Ropa Sucia”,
Las prendas
faltantes
deberén
integrarse en
la siguiente
entrega.
.05 paguetes de
ropa limpia
deberan
entregarse en
el almacén de
ropa limpia de
la Unidad | En casc de que Por cada
Usuaria, en | el Proveedor no | ocasidén que el
contenedores o | entreque los Proveedor omita
Incisc H del | carritos de | paquetes de | el us0 de
apartado plastico, ropa limpia en | contenedores o
Entrega de | aluminio o | el almacén | carritos de 1% sobra al
la ropa | material correspondliente plastico, Serd hasta por
limpia en | similar de la unidad | aluminio o vaior de 1a el monto de la
QOAD y UMAE, | previamente usuaria, en | material ropa ‘iﬁtfegada garantia de
del numeral | higienizado, contenedores o | similar, {a FecLbl jﬁi§Z§ cumplimiento
3, del { los que serén | carritos de previamente \ de contrato.
inciso a), | entregados a t plastico, nigienizados, usnaria.
del Anexo | pie de wehiculo | aluminio ¢ [ en la entrega
Técnico po¥ personal | material de los paquetes
del proveedor | similar, de ropa limpia
al personal de | previamente en la Unidad
la Unidad | higienizados. Usuaria.
usuaria, para
realizar el
conteo y
revisién de la
ropa limpia
recibida
Incisc A del { El personal del | En caso de que Por cada
apartado Proveedor al | alguien del | ocasiétn que
Recoleccidn realizar la | Perscnal del alguien del [ 1% sobre el .

Serd hasta por
de repa | entrega de ropa | Proveedor no | personal del | valer de la el monto de la
sucia y/o | 1impia en el | porte el equipe Proveedor omita | ropa limpia P
nueva en | aimacén de proteccién el uso del | entregada ¥ garanFlé de
O0AD y UMAE correspongiente correspondiente equipo de | recibida por la cumplimiento

: . . de contrato.
del numeral [ de las Unidades | , al realizar proteccién unidad usuaria,
3, del | Usuarias en | la entrega de correspondiente
Inciso a), | ©OAD y UMAE, | ropa limpia en al realizar Jla
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 Referencia | (COPeSPto ¥ | cNiveles de.. ./ Unidad . 1.7 Dedugcien, | Bimites de.
D SRR obligacién '~ gervwioiro iy iy medidal B B S R S incumplimiento
del Anexo | asi como la | el almacén | entrega de ropa
Técnico, recoleccidn de | correspondiente limpia en el
la ropa sucia o | de las Unidades almacén
nueva, debera | Usunarias en correspondiente
portar el { OOAD ¥ UMAL, de las Unidades
equipo de | asi como en la | Usuarias en
proteccidn recoleccidén de | COAD y  UMAE,
siguiente; la ropa sucia o asi como en la
*guantes de | nueva. recoleccidn  de
protecciodn, la ropa sucia o
'mascarilla, nueva.
ranteojos de
proteccidn,
suniforme
completo, con
identificacién
de la empresa,
szapato
industrial,
scofia, ¥y
*fata lumbar.
En caso de gue
Inciso C del | El personal del | el personal del Por cada
apartado Proveedor, una | Proveedor ccasidn que el
Reccleccién VezZ conciuida | después de | personal del
de ropa | la recepcidn de | concluida la | Proveedor no | 1% sabre el .

. ) . ) Serd hasta por
sucia y/o | la ropa sucia | recepcién de la | realice la | valer de la el monto de la
nuava en | y/o nueva, | ropa sucia y/¢ | limpieza del | ropa limpia arantia de
QOAD vy UMAE, | deberd realizar | nueva no drea utilizada | entregada vy g s

s . ‘v cumplimiento
del numeral | la limpieza del | realice ia para el conteo | recibida per la
A \ \ s . ) . de contrato.
3, del | area utilizada | limpieza del vy clasificacidn | unidad usuaria,
Inciso a), | para el conteo | drea utilizada | de la ropa
del Anexo | y para el conteo sucia v/o
Técnico. clasificacion. y nueva.
clasificaciodn.
Los vehiculos
que el
proveedor
utilice para el
transporte
externo de ropa
su?la o] nueva, Por cada
asi como para :
En caso de que ocasién gue el
el trasporte de P
\ \ los vehiculos personal del
ropa limpia, en P
R utilizados por Proveedor
las Unidades ‘s s
. . el proveedor [ utilice
Inciso A del | Usuarias, .
. . para el vehiculos, para
apartado deberan cumplir o
transporte | el transporte | 1% sobre el
Transporte con las 3erd hasta por
L. externc de ropa | externo de ropa | valor de la
externo, del | siguientes ) ) , , el monto de ia
PRI sucia o nueva, sucia © nueva, | ropa limpia .
numeral 3, | caracteristicas < p garantia de
. asi come para | asi como para | entregada ¥y f .
del Inciso *Contar con c1z cunplimiento
;. el trasporte de el trasporte de | recibida por la
a), del | una  separacién Pl Lo . . de contrato.
ropa limpia, en | ropa limpia, en | unidad usuaria.
Anexo del conductor y \
L las Unidades ias Unidades
Técnico. el lugar de . \
carga Usuarias, no Usuarias, que
ga- < cumplan con las | no cumplan con
+El vehiculo : :
. caracteristicas las
debera contar ) P
requeridas, caracteristicas
con paredes, .
. requeridas.
techo y piso
forrado en
lamina.
*Caja cerrada,
que mantenga
ropa
hospitalaria en
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-] Concepto.y . Niveles.de oo Unidad de il T o o Linites de
obhligacidén Cilgervieio i medida b TN S S ncumplimiento
condiciones
dptimas.
Por cada
En caso de que :
. ocasidén que los
. los vehiculos .
Los vehiculos Ca s vehiculos
o utilizados por L
que utilice el utilizades  poxr
el Proveedor
Proveedor  para el Proveedor
transportar para el ara el
Incise B del P . transporte p
ropa sucia transporte
apartado externo de la
deberén ser . externo de la | 1% scbre el .
Transpoerte L ropa sucia no . Sera hasta por
higienizados ropa sucia no | valor de 1la
externc, del sean c el monte de la
como se detalla .. | . sean ropa limpia ;
numeral 3, higienizados PN garantia de
. en el Anexo 9 higienizados entregada v L
del Inciso | come se detalla v cumplimiento
Proceso de como se detalla | recibida por 1la
al, del . .. en el Anexc 9 - ) de contrato.
higienizado de | . en el Anexo 9 | unidad usuaria.
Anexo . Proceso de N
y leos vehiculos R Proceso de
Técnico. higienizado de R
para el . higienizade de
los vehiculos p
transporte de los vehiculos
para el
ropd transporte de para el
hospitalaria”. P transporte de
ropa ropa
: 4 #
bospitalaria”. hospitalaria”.
El Proveedor no
Inciso F del | debera Por cada
apartado transportar de ' N
En caso de due ocasién que el [ 1% sobre el
Transporte manera Serd hasta por
. < el Proveedor Proveedor valor de la
externo, del | simultanea ropa . A el monto de la
. . . transporte de transporte de | ropa limpia que :
numeral 3, | limpia y sucia, garantia de
. manera manera no le sea P
del Inciso | en los . , \ . Ly cumplimiento
‘ simuliténea ropa simultanea ropa | recibida poxr
aj, del | vehiculos gue , , . A : . h de contrato.
i1 s limpia y sucia. limpia y sucia | unidad usuaria.
Anexo utilice para s
o s del Instituto.
Técnico, ctorgar el
servicio,
Por cada dia
que pase,
contado con
El Proveedor posterioridad
debe resentar [ al término de
Bl Proveedor P s s
, X la uitima la Hltima
Inciso G del | deberd prevenir
s semana de cada semana de cada
apartado la fermacidén de . o
. mes, al mes, s5in que el | 1% sobre el
Transporte fauna nociva en o Serd hasta por
i Administradoxr Proveedor valor de lo
externco, del | los vehiculos - el monto de la
. del contrato, presente al | facturade en el .
numeral 3, | utilizados para R . garantia de
\ : . la copia de la 2dministrador mes .
del Inciso | la prestacidn . . cumplimiento
A bitacora del contrate la | correspondiente
&}, del | del servicio, A . de contratc.
. mediante la copia de la
Anexo mediante . s
; . .. cual acredite bitacora
Técnico. fumigacidn ) . :
mensual la realizacidn | mediante la
mensual de la cual acredite
fumigacién. la realizacidn
de la
fumigacidén
mensual.
Los vehiculos | E1 Proveedor For .. cada
fo s . o ocasidén que el
. que utilizard | unicamente debe
Inciso H del s - Proveedor
- el Proveedor | utilizar los s
apartado . utilice los
para la entrega | vehiculos con P 1% sobre el
Transporte A vehiculos con Serd hasta por
de ropa limpia [ los que presta valor de lo
externce, del i L les gque presta el monto de la
y reccleccién | el servicic al . facturado en el .
numeral 3, ) R el servicio al garantia de
. de ropa sucla | Instituto, solc . mes \
del Inciso Instituto para ; cumplimiento
y/0 nueva, no | para el correspondiente
al., del la entrega de de contrato.
deben ser { transporte de \ \
Anexo s \ \ ropa limpia vy
: utilizados para { ropa limpia, A
Técnico. L . recoleccidén de
servicios sucia y/o .
T ropa sucia o
distintes. nueva.
nueva, para
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LU Congepto ol

. Niveles de.. .

. Vnidad.de -

- Dimites de .

.:3222I§nq13.. Goobligaeddn i gerviecio medida DQQF?Q}QHH:_ incumplimiento’
servicios
distintos al de
transporte de
ropa limpia,
sucia y/o
nueva.
El Proveeder
2]
Shtrege de | B Proveedor | B e er
9 . ) durante ia Ston que e
ropa limpia vy Proveedor
. entrega de ropa
\ la recclaccién L durante la
Inciso I del de 1a roba limpia ¥ | enire de r
apartado } P recoleccién de Lrega opa
Transporte sucla o nueva ropa suclia ¥/o limpia ¥ Serd hasta por
del Instituto vy recoleccién  de | 1% sobre el
externo, del nueva, asi como ) el monto de la
su transporte rcpa sucia y/o | valor de lo .
numeral 3, 51 transporte < X . garantia de
. externo, no nueva, asi como | dncumplido por L
del Inciso externo, no ; h cumplimiento
deberad mezclar, su transporte | unidad usuaria.
aj, del ) N deberd mezclar de contrato.
en ningun externo, mezcle
Anexo ia ropa
s momentc, la . : la ropa
Técnico. Institucional . .
ropa Institucional
) . con cargas de
Institucicnal : con cargas de
. otro tipo o s
con otrc tipo R otro tipo o}
sustancias. .
de carga o sustancias.
sustancias.
Por cada
El Proveedor | E1 Proveedor ccasidn que el
deberi entregar | debe entregar Proveedor,
Inciso A del [ la ropa limpia i la ropa limpia entreque la
apartado en paquetes de ! en paguetes de ropa limpia en
Producto un  mismo tipo { un mismo tipo | paguetes con o Serd hasta por
: . . 1% sobre el
terminado, de prenda, de | de prenda, diferente tipo el monto de la
\ : . valor de lo c
del numeral | conformidad con | atendiende lo de prenda, en | . . garantia de
s \ h incumplido por A
3, del | 1o dispuesto en | dispuesto an el contravencién a nidad usuaria cumplimiento
Inciso a), | el Anexo 6 | Anexo 6 “Manual | lo dispuesto en * | de contrato.
del Anexo | “Manual Grafico | Grafico de | el Anexo 6
Técnico. de Planchado vy | Planchado y | “Manual Grafice
Loblado” del | doblado” del de Planchado vy

Anexo Técnico.

Anexo Técnico.

doblado” del
Anexo Técnico.

Incise A del
apartado

Lawvado de
ropa sucia
y/oc nueva,
del numeral
3, del
Inciso aj),
del Anexo
Técnico.

ELl Proveedor
deberd realizar
el lavado e
higienizado de
la ropa
hespitalaria

del Instituto,
de conformidad
con lo

dispuesto en el
Anexo 5 “Fases
del proceso de
lavado y
formulas” del
Anexo Técnico.

El Proveedor
debe realizar
el lavado e
higienizado de
la ropa
hospitalaria

del Instituto,
de conformidad
con to

dispuesto en el
Anexo 5 “Fases
del procesc de
lawvado vy
férmulas” del
Anexo Técnico.

Por cada
ocasidén que el
Proveedor,
realice el
lavado e
higienizade de
la ropa
hospitalaria
del TInstitute,
en

contravencidn a
le dispuestc en

el Anexo 5
“Fases del
pProceso de
lavado ¥
formalas” del

Anexo Técnico.

1% sobre el
valor de io
incumplidc por

unidad usuaria.

Serd hasta por
el mento de la
garantia de
cumplimiento
de contrato.

Inciso C del
apartado

Entrega de
ropa limpia
en OOAD y
UMAE, del
numeral 3,
del Inciso

al, del

Bl
del

prestador
servicio
deberad entregar
la ropa en
condiciones de
uso en el
ailmacén de zropa
limpia, de
acuerdo con la

Cuande al
Proveedcr no le
sea recibida la

ropa limpia, por
encontrar

manchas, malos
clores, mal
doblada o en
condiciones no

Por cada
ocasidén que al
Proveedor no le
sea recibida la
ropa limpia por

no encontrarse
en condiciones
de usoc,

1% sobre el
valor de io
incumplido por

unidad usuaria.

Serd hasta por
el monto de la
garantia de
cumpl0imiento
de contrato.
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Referencia | ConCePtoy | . Niveles ds - [0 Unidadde T o TTUT Limites’ds
s TR oh i gacdon Cgervioio Cmedida oo B s incumplimiento
Anexo frecuencia, aptas para su
Técnico. horario vy dias | uso,

de entrega a la | se la debera

semana, llevar de

estabiecidos en | nuevo, para

el Anexo 1. someterla & un

“Domiciliocs, nuevo proceso

horarios y i de limpieza e

frecuencias” higienizado,

debiendo

entregarla a la
unidad usuaria,
dentro de las
24 horas
siguientes
posteriores a
su rechazo, en
condicicnes de
uso.

i) Mecanismos requeridos al proveedor para responder por defectos o vicios
ocultos de los bienes o de la calidad de los servicios (numeral 4.24.4,

inciso i) de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del
Seguro Social)

El  INSTITUTO podré verificar en cualquier momente el cumplimiento de las

condiciones pactadas en el contrato que se suscriba, como resultado del proceso

de contratacién del servicic de recoleccidn, transporte externc, lavado,
planchado, doblado, emplayado o empaquetado y entrega de ropa limpia
hospitalaria propiedad del IMSS en OOAD y UMAE durante la prestacién del
servicio.

El licitante que resulte adijudicado deberd responder por los defectos, fallas,
vicios ocultos en términcs de lo establecido en el Anexo Técnico ¥ anexos gue lo
compenen, por inobservancia o negligencia de su parte y riesgos gue llegue a
causar al Instituto y terceros, durante el tiempo de la vigencia del servicio.

S8in prejuicio de lo anterior y con el propdsito de comprobar, verificar v

supervisar la prestacién del servicio, el Administrador del contrato, debera
aplicar la Cédula de verificacién de instalaciones y equipo.
j)} Garantias {(numeral 4.24.4, ineciso j) de las Politicas, Bases vy

Lineamientos en Materia de Adgquisiciones, Arrendamientos Yy Servicios del
Instituto Mexicanc del Seguro Social)

El proveedor, para garantizar el cumplimientoe de todas vy cada una de las
obligaciones estipuladas en el contrato adjudicade, de conformidad con lo
establecido en el numeral 4.30.1 de las POBBLINES, debera presentar al

administrador de su contrate, una copia impresa de la fianza expedida poxr
afianzadora debidamente constituida en términos de la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas, por un importe equivalente al 10% (diez -por ciento) del

monto total maximo del contratc, sin considerar el Impuesto al Valor Agregado, a
del Seguro

favor del Instituto Mexicano cual deberda cubrir 1la

vigencia del contrato.

Social, la
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Se entenderd que los servicios son entregados a entera satisfaccidén del
Instituto, cuando cuente con la documentacidén scporte debidamente firmada vy
sellada por los administradores del contrato.

Las modificaciones en monto, plazo o vigencia a los contratos conllevaran el
respective ajuste a la garantia de cumplimiento cuando dicho incremento no se
encuentre cubierto por la garantia originalmente otorgada, para lo cual debera
estipularse en el convenio medificatorio respectivo el plazo para entregar la
ampliacién de garantia, el cual no deberd exceder de diez dias naturales
siguientes a la firma de dicho convenio, asi como la fecha de entrega de la
prestacidon del servicioc para las cantidades adicionales.

De conformidad con el articulo 81, fracecién 11 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y. Servicios del Sector Pablico, la aplicacién de
las garantias de cumplimiento del contratc se aplicarid de manera proporcicnal al
monto de las obligacicnes incumplidas, es decir la garantia sera divisible y se
ejecutard en razdn de los servicios que no sean entregados a entera satisfaccion
del Instituto.

La garantia de cumplimiento a las obligaciones del contrato se liberari mediante
autorizacidén por escrito por parte del Instituto en forma inmediata, siempre y
cuandc el proveedor haya cumplido a satisfaccidén con todas las obligaciones
contractuales durante la vigencia del contrato, de conformidad con lo
establecido en el numeral 5.5.5.5% de los POBALINES del Instituto.

De lo anterior el proveedor acepta:

a) Su conformidad en caso de que existan créditos a su favor contra “EL
INSTITUTO”, de renunciar al derecho a compensar que le concede la
legislacidn sustantiva civil aplicable, por lo que otorga su
consentimiento expreso para gue en el supuesto de incumplimiento de las
cbligaciones que deriven del contrato, se haga efectiva la garantia
otorgada, asi como cualguier otro saldo a favor de “EL INSTITUTO”,

b} Su conformidad para gue la fianza gque garantiza el cunplimiento del
contratoc permanezca vigente durante la sustanciacién de todos los
procedimientos judiciales o arbitrales y los recursos legales que se
interpongan, con relacidén al contrato, hasta que sea dictada resolucidn
definitiva que cause ejecutoria por parte de la autoridad o tribunal
competente.

c) Su conformidad para gue la institucidon de fianzas entreque el page de 1la
cantidad reclamada hasta por el monte garantizado wméds, en su caso, la
indemnizacidn por mora que derive del articule 276 de la Ley de
Institucicnes de Segures y de Fianzas, aun cuando la obligacién subsista.

d} En virtud de procedimiento ante autoridad judicial, ne judicial o tribunal
arbitral, salvo que el acto rescisorio sea combatide y el fiado obtenga la
suspensidén de su ejecucidn, va sea en el recurso administrativo, en el
juicio contenciose ¢ ante el tribunal arbitral correspondiente.

e) En casc de que el procedimiente administrative, o© ante autoridad judicial
o tribunal arbitral resulte favorable a los intereses del fiado, y la
institucién de fianzas haya pagado la cantidad reclamada, el beneficiario
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devolvera a la afianzadora la cantidad pagada en un plazo maximc de 100
dias habiles contados a partir de que la resolucién favorable al fiado
haya causado ejecuteria.

Su aceptacién para que la fianza de cumplimiento permanczca vigente hasta
que las obligaciones garantizadas hayan sido cumplidas en su totalidad, en
la inteligencia que la conformidad para la liberacién debers ser otorgada
mediante escrito suscrito por “EL INSTITUTO.

Su conformidad en que la reclamacién que se presente ante la afianzadora
por Iincumplimiento de contrato gquedard integrada «con la siguiente
documentacidn;

* Reclamacidén por escrito a la Institucién de Fianzas.
*+ Copia de la pdliza de fianza en su caso, sus documentos modificatoriocs.

e Copia del contrato  garantizado Yy en su  caso sus convenios
modificatorios.

¢ Copia del documento de notificaciédn al fiado de su incumplimiento.
e En su caso, la rescisién del contrato y su notificacién.

¢ FEn su caso, documento de terminacidn anticipada y su notificacidn,
. Copia del finiguito y en su caso, su notificacidn.

. Importe reclamado

Pagoe (numeral 4.24.4, inciso k) de las Politicas, Bases y Lineamientos en
Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Serviciogs del Instituto
Mexicano del Segurc Social)

E1l pago serd en moneda nacional y en pages mensuales (mes calendario),

conforme a los servicios efectivamente prestados, de acuerdo con los
términos vy plazos normados por la Direccidn de Finanzas, en el
“Procedimiento para la recepcién, glosa y aprobacién de documentos

presentados para trédmite de pago”, conforme al numeral 4.24.4, inciso k),
5.5.1, inciso a} de las “Politicas, bases y lineamientos en materia de
adquisicicnes, arrendamientos y servicios del IMSS” (POBALINES).

Para los cascs en gque no se formalice el contrato, la notificacidén de la
adjudicacién sexrd el documento con el cual procederd &l pago respective del
servicio prestado, Unicamente para el periodo comprendido entre la
notificaciédn de la adjudicacidén y la fecha en gue debid formalizarse el
contrato.

“EL PROVEEDOR” podrd optar por cobrar a través de factoraje ¢ descuento
electrdonice conforme al programa de Cadenas Preductivas de Nacional
Financiera, S.N.C, Institucidn de Banca de Desarrcllo con el IMSS.”

“Para gue “EL PROVEEDOR”, pueda celebrar contrato de cesidn de derechos de
cocbro, deberd notificarlo por escrito a “EL INSTITUTO”, con un minimo de 5
{cinco) dias naturales antericres a la fecha de pago programada. E1
administrador del contrato, o en su caso, Titular del Area Requirente,
deberd entregar los documentos sustantivos de dicha cesidn al Departamento
de Tinanzas, conforme al “Procedimiente para la recepcién, glosa vy
aprobacién de documentos presentados para tramite de pago y la
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constitucién, modificaciédn, cancelacidn, operacién y control de fondos
fijos."”

1) Mecanismos de conprobacién, supervisidén y verificacidén del servicio
{(numeral 4.24.4, inciso 1) de las Politicas, Bases y Lineamientos en
Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano
del Seguro Social)

Si durante el transporte externo de la rcpa, se presentara una contingencia o
accidente, el Proveedor estard obligado a realizar oportunamente todas aquellas
acciones gue minimicen dafio a las personas, sus bienes y medio ambiente, asi
como repararlos en los términos de la legislacién aplicable.

.El Instituto podrd verificar en cualquier momentc el cumplimiento de las
condiciones pactadas en el contrato que se suscriba, como resultado del proceso
de contratacidén del servicio de recoclecclidn, transporte externo, lavado,
planchado, doblado, emplayado o empaquetadoc y entrega de ropa limpia
hospitalaria propiedad del IMSS en GOAD y UMAE para el cilerre del ejercicio
fiscal 2024.

m) Anticipos (numeral 4.24.4, inciso m) de las Politicas, Bases y Lineamientos
en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto
Mexicano del Seguro Social)

Para el presente procedimiento no se otorgard anticipos.

nj Administrador del contrate (numerales 4.24.6, 5.3.15 de las Politicas,
Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social)

El administrador del Contrato en OOAD deberan ser los Jefes de BServicios
Administrativos o guienes éstos designen con nivel inmediato inferior a ellos y
en el caso de las UMAE los Directores y los Jefes de Departamento que dependan
directamente de la Direccién de 1la UMAE, o gquienes designen é&stos con nivel
inmediate inferior a ellos.

F1 Administrador del contrato deberid ser designado y el deberd aceptar por
escrito y podra auxiliarse para el debide cumplimiento de sus obligaciones, con
otros servidores publices cuando las condiciones contractuales lo requieran, en
este caso, dichos auxiliares deberidn ser designados por escrito, Yy seran
correspensables de las actividades que se les asignen y de mantener informado al
Administrador del Contrato la periodicidad y forma gque se les indique.

F1 Titular de la Divisién de Serviciocs Complementarios, en su calidad de &rea
consolidadera, serid quien firme los contratos y/o convenios modificatorios, en
representaciéon de los administradores de los mismos; esto sin perjuicio de las
obligaciones conferidas a éstos en la normativa de la materia, para el cabal
cumplimientc de la responsabilidad que tiene los administradores del Contratoc.

Las OOAD y UMAE designan a su respectivo Administrador del Contrato, los cuales
son 1os responsables de verificar el cumplimiento de las obligaciones
contractuales, como es la prestacidén del servicio, supervisar el calculo de
deducciones y penas convencionales, entre otros; el Administrador del Contrato
podré auxiliarse para el debido cumplimiento de sus obligaciones, con otros
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servidores publicos, cuandce las condicicnes contractuales lo reguieran, en este
caso dichos auxiliiares seran corresponsables de las actividades que se les
asignen vy de mantener informado al administrador del <contrato con 1la
periodicidad y forma gue se les indique.

En el supuesto de gue un licitante se adjudique mas de una partida, se
formalizard contrato por partida adjudicada.

El Administrador del Ceontrato, en OOAD y UMAE, es el servidor publico en el gue
recae la responsabilidad de administrar y verificar el cumplimiento de los
derechos y obligacleones establecidas en el contrato, gue se indican en el Anexo
13 “Directorio de Administradores de Contrato” del Anexo Técnico, siendo:

¢ O0OAD: Jefes de BServicios o quienes designen éstos con nivel inmediato
inferior a ellos.

e UMAE: TLos Directores Médicos, Administrativos ¢ dguienes designen estos
con nivel inmediato inferior a ellos.

o} Representante Técnicoe (4.24.7 de las Politicas Bases y Lineamientos en
Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano
del Seguro Social)

El Titular de la Divisidn de Servicios Complementarios, asi como el Servidor
Publico que éste mismo designe por escrito, participaran como representantes del
Area Técnica, en la Junta de Aclaraciones y Realizara la Evaluacién Técnica,
vigilande que se cumpla con los requerimientos solicitades en el Anexoc Técnico.

P} Seguros (5.5.7 de las Politicas Bases y Lineamientos en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro
Social}

El licitante adjudicadc deberd presentar al Administrader del contrate, a méas
tardar el dia que inicie la prestacién del servicio, una péliza de
responsabilidad civil gue ampare a terceros, contratada por su cuenta, expedida
per una institucidn de seguros del pals debidamente autcrizada en la cual se
incluya:

La cobertura de Responsabilidad Civil de inmuebles vy Actividades de licitante
que contenga la especificacién de lo relativo a los servicios a realilzar,
detallando sus caracteristicas, su ubicacidn, el periocdo de eiecucidn y el monto
y nuamero de contrato, gque ampare los dafios vy perjuicios gue ocasione al
Instituto y/o al patrimonio del mismo, a su personal, asi como los que cause a
terceros en sus bienes o personas con motivo de la ejecucidn de los servicios
materia del contrato.

La suma asegurada de la pdliza deberd ser acorde con la responsabilidad que
asume el licitante por los servicios prestados, la cual deberd ser el monto
maximo del contrato.

La pdliza de seqgurc deberd contener las especificaciones siguientes:

1. Para efectos de esta pdliza también se consideran comc terceros al
Instituto Mexicano del Seguroe Social, asi como a sus empleados,
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derechohabientes y visitantes; a otras empresas que realizan actividades en
el TInstitute, a sus empleades y en general a los wusuaries de la
infraestructura del.Instituto.

2. Cuandco de un mismo siniestro resulten afectados los bienes de wvarias
personas, la aseqguradora pagard/reparard en primer lugar la indemnizaciodn
por los dafics gue en su caso hubieren sufrido el Instituto y/o los bienes
propios de mismno.

3. De existir un porcentaje como deducible, establecido en la cobertura de
responsabilidad civil, en caso de siniestro, siempre serd a cargo del
licitante adjudicado.

4. Esta pdliza no serd cancelable por el Proveedor, sin contar con la
autorizacidén expresa vy por escrito de Instituto.

5. La compafiia aseguradora se compromete a dar avisc coportuno y por escrito al
Instituto, del incumplimiento del pago de la prima del seguro, manifestando
gue la cobertura de la pdéliza se mantendrd vigente por 30 dias naturales a
partir de la fecha del aviso, para el pago de la prima respectiva.

6. La aseguradeora renuncia a todos sus dereches de subregacién contra el
Instituto.
7. La suma asegurada gue cubre los riesgos de Responsabilidad Civil de esta

péliza opera como un seguroe primario y sin derecho a contribucién de
cualgquier otro seguro.

8. La compafiia aseguradora se compromete a gue antes de efectuar una
modificacidén, cualquiera gue sea su origen, a los términos y condiciones de
la podliza de seguro, deberd recabar autorizacién del Instituto y la
modificacion serd efectiva previa aceptacidén por escrito de los nuevos
términos y condiciones por parte del area requirente de los servicios.

9. Esta especificacién tendrd prelacidn sobre el restc de las condiciones de
esta péliza.

El licitante adjudicado deberd presentar al Administrader del contrato, a mas
tardar el dia que inicie la prestacidédn del servicioc pdliza de seguro con
cobertura amplia gue ampare el dafio por robo, pérdida o extravic de las prendas
propiedad de Institute, la cual deberd garantizar que dichos bienes seran

o

reintegradeos al 100 % en caso de gue se presente alguna eventualidad.

Escrito libre donde manifieste gue, en caso de resultar adjudicado, se
compromete a entregar la(s) péliza{s) en los términos sefialados en el numeral de
“Segquros” del presente documento.

a) Rescisidén Administrativa

El Instituto podrad rescindir administrativamente, en cualquier momento, el (los)
contrato(s) que, en su caso, sealn) adiudicado(s} en términos del articule 54 de
la Ley de Adgquisiciones, Arrendamientos y Servicics del Sector Pablico:
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¢ Cuando el proveedor no entregue la garantia de cumplimiento del contrato,
dentro del término de 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del
mismo.

s Cuando el proveedor incurra en falta de wveracidad total o parcial respecto
a la informacidén proporcionada para la celebracién del contrato.

# Cuando se incumpla, total o parcialmente, con cualesguiera de las
obligaciones establecidas en el contrato y sus anexos.

¢ Cuandc se compruebe que el proveedor haya entregade servicios con
caracteristicas distintas a las pactadas en esta Licitacidén o cuando no
los entregue conforme a las nermas y/o calidad solicitadas por el
Instituto.

¢ En caso de que el proveedor no reponga los bienes gque le hayan sido
devueltos para canje, por problemas de calidad, defectos o vicios ocultos,
de acuerdo con lo estipulado.

¢ Cuando se transmitan total o parcialmente, bajo cualquier titule, los
derechos y obligaciones de los contratos, con excepcidn de los derechos de
cobro, previa autorizacién del Instituto.

¢ S5i la autoridad competente declara el concurso mercantil o cualquier
situacidén andloga o equivalente que afecte el patrimonio del proveedor.

s Cuando los servicios entregados no estén acordes a lo establecido en el
Anexo Técnico o los Términos y Condiciones.

¢ Fn el supuesto de que la Comisién Federal de Competencia Econdémica, de
acuerdo con sus facultades, notifigue 'al Instituto la sancién impuesta al
proveedor con motivo de la colusidén de precios en que hubiese incurrido
durante el procedimiento licitatorio, en contravencién a lo dispuestc en
los articulcs 53 de la Ley Federal de Competencia Econdmica y 34 de la
“LAASSPY.

¢ Cuando de manera reiterativa y constante, el proveedor, sea sancionado por
parte del Instituto con penalizaciones o deducciones sobre el mismo.

¢ Asi mismo cuando el concepto de los servicios gue proporciona al Instituto
no cumplan con lo establecido el Anexo Técnico y cen ello se afecten los
intereses del Instituto.

¢ Cuando el Proveedor no presente lag pdlizas de seguros indicadas en los
presentes términos y condiciones.

r} Terminacién Anticipada

£l Instituto podrd dar por terminado anticipadamente el contrato sin
responsabilidad para éste y sin necesidad de que medie resclucidén judicial
alguna, cuando cencurran razones de interés general o bien cuando por causas
justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios y se demuestre
gque de continuar con el cumplimientc de las obkligaciones pactadas se ocasionara
un dafio o perjuicio a el Instituto o se determine la nulidad total o parcial de
los actos que dieron origen al instrumento juridico con motivo de la resolucion
de una inconformidad emitida por la Secretaria de la Funcidon Pdblica,

8) Datos Generales y Notificaciones Cficiales
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Con 1la finalidad de establecer un canal de comunicacién oficial con los
proveedores, los licitantes acompafiardan en su propuesta técnica, escrito en
donde presenten los siguientes datos:

= Nombre completo del representante legal para recibir notificaciones y comunicaciones en
su nombre y representacién.

Cargo.

Domicilio.

¢ Teléfono (oficina y celular)

¢ Correo electrénico.

El proveedor se cbliga a comunicar cualquier cambio en los datos de este
contacto oficial, mediante escrito dirigide al Administrador del Contrato.

Cabe sefialar, que el contacto designade por los Proveedores no tendra que ser
necesariamente el representante legal de la empresa, sin embargo, toda

notificacidén que se le haga llegar por parte del Instituto se considerard de
caracter oficial.

En caso de incumplir con la obligacidén de informar los cambios en el contacto
oficial, el Instituto no se hace responsable por las situaciones gue la omisidn
de estc afecte al proveedor.

Las notificaciones por parte del Instituto podran realizarse por cualguiera de
los siguientes medios:
s Oficic entregade en el domicilio sefilalade en este apartado.
e Via correo electroénico.
Asimismo, en el contrato se deberén incluir los siguientes datos:
Del Administrador del contrato y/o sus auxiliares:

¢ Nombre complete del contacto cficial:
* Cargo:
* Matricula:
¢ Domicilio:
¢ Correo electrdnico:
Del Proveedor:
e Nombre completo del representante legal:

e Domicilio de las instalaciones donde se llevard a cabo la prestacidn
del servicio:
e Correo electrénico.
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BNEXO NUMERO 3 (TRES)

MANIFESTACION, BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, DE LA ESTRATIFICACION DE
MICRO, PEQUENA O MEDIANA EMPRESA (MIPYMES)

DE DE (1)
2)
PRESENTE.
ME REFIERC AL PROCEDIMIENTO DE (3} NO. {4) EN EL QUE MI
REPRESENTADA, LA EMPRESA {5) P PARTICIPA A TRAVES DE LA PRESENTE

PROPOSICION.

AL RESPECTC Y DE CONFORMIDAD CON LO DISPUESTO POR EL ARTICULC 34 DEL REGLAMENTO DE LA LEY
DE ADQUISICICNES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DRI SECTOR PUBLICO, MANIFIESTO BAJO PROTESTA
DE DECIR VERDAD QUE MI REPRESENTADA ESTA CONSTITUIDA CCNFORME A LAS LEYES MEXICANAS, CON
REGISTRC FEDERAL DE CONTRIBUYENTES (6) , Y ASTMISMO QUE CCONSIDERANDO LOS
CRITERIOS (SECTOR, HNUMERO TOTAL DE TRABAJADORES Y VENTAS ANUALES) ESTABLECIDOS EN EL
ACUERDO POR EI QUE SE HSTABLECE LA ESTRATIFTCACTON DE LAS MICRO, PEQUENAS Y MEDIANAS
EMPRESAS, PUBLICADO EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION EI, 30 DE JUNIOQ DE 2009, MI
REPRESENTADA TIENE UN TOPE MAXIMO CCMBINADGC DE (7} , CON BASE EN LO CUAL
SE ESTATIFICA COMO UNA EMPRESA (8)

DE IGUAIL FORMA, DECLARC QUE LA PRESENTE MANIFESTACION LA HAGO TENIENDO PLENC CONOCIMIENTO
DE QUE LA OMISION, SIMULACION O PRESENTACION DE INFORMACTON FALSA, SON INFRACCLONES
PREVISTAS POR EIL ARTICULO 8 FRACCIONES IV Y VIII, SANCIONAEBLES EN TERMINOS DE 1O
DISPUESTO POR EL ARTICULO 27, AMBOS DE LA LEY FEDERAL ANTICORRUPCICN EN CONTRATACIONES
PUBLICAS, Y DEMAS DISPOSICICNES APLICABLES.

ATENTAMENTE

{9)
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'Instructivo de llenado

Sefialar la fecha de suscripcién del documento.
Anctar el nombre de la convocante.

Precisar el procedimiente de contratacién de que se trate (licitacién piblica o invitacidén a
cuando menos tres personas).

indicar el numero de procedimiento de contratacién asignade por CompraiNet.

Anotar el nombre, razdn social o denominacidn del participante.

Indicar el Registro Federal de Contribuyentes del participante.

Sefialar el numero gue resulte de la aplicacién de la expresidén: Tope Maximo Combinade =
{(Trabajadores) x10% + (Ventas anuales en millones de pesos) x® 920%., Para tales efectos puede

utilizar la calculadora MIPYME dispenible en la pagina
http: //www.conprasdegobierno. gob.mx/calculadora
Para el concepto “Trabajadores”, utilizar el total de los trabajadores con los que cuenta la

empresa a la fecha de la emisidn de la manifestacidn.

Para el concepto “ventas anuales”, utilizar los datos conforme al reporte de su ejercicio fiscal
correspondiente a la Gltima declaracidén anual de impuestos federales, expresados en millones de
Pesos.

Sefialar el tamafio de la empresa {Micro, Pequefia o Mediana), conforme al resultado de la operacidn
sefialada en el numeral anterior.

Anctar el nombre y firma del apoderado o representante legal del participante.
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ANEXO NUMERC 4 (CUATRO)

o L e R FROPOSICION "ECONOMICA R e ﬁ{f“ﬁfxﬁ;|
(UTILIZAR PREFERENTEMENTE PAPEL MEMBRETADO DE LA EMPRESA) ‘

pia MES ANO
FECHA |
NOMBRE DEL
LICITANTE
R.F.C.
DOMICILIO
ESTRATIFICACION: MICRO (.) PEQUENA  (....)
MEDIANA (....) GRANDE (... .)
TELEFONO - [FAX . .. .. . |CORREO.ELECTRONICO . ~ |NUMERO DE PROVEEDOR IMSS -
LOS SERVICICS PROPUESTOS, SE APEGAN A LA DESCRIPCION Y CONDICIONES SOLICITADAS POR EL
IMSS Y QUE SE INDICAN EN DE ESTA LICITACION No. PROPUESTOS
PARA LA UNIDAD.

INSTITUTO MEXICANC DEL SEGURO SOCIAL
DEPARTAMENTO DE ABASTECIMIENTO

CONFORME A ILAS BASES DE LA LICITACION N° PARA LA ADJUDICACION DEL
CONTRATC RELATIVC AL SERVICIO QUE A CONTINUACION PRESENTAMOS
A USTED NUESTRA PROPOSICION ECONOMICA, MISMA QUE <CUBRE EL SERVICIC CON LAS
ESPECIFICACIONES SOLICITADAS EN LA PRESENTE LICITACION:

EXPRESAR EN LETRA EL PRECICO TOTAL DE LA PROPUESTA Y QUE LOS PRECIOS OFERTADOS SERAN FIJOS
DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTIRATO.

NOMERE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL

NOTA: El presente formato de propuesta econdmica, lo deberd firmar, escanear y adjuntar a
su propuesta electrédnica, en la inteligencia de gue, en casc de existir diferencias entre
la propcsicién impresa (escaneada} y la electrédnica, se estard a lo propuesto en forma
impresa, asi mismo se solicita ademéds del archivo escaneado, adjuntar el archivoe en
formato FExcel (formato modificable} para agilizar el evento de apertura de proposiciones.
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ANEXO NUMERO 5 (CINCO}
FORMATO PARA FIANZA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO

ANEXO 2 MODELO DE LA POLIZA DE FIANZA PARA GARANTIZAR, ANTE LA ADMINISTRACION PUBLICA
FEDERAL, EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO DE: ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS, SERVICIOS, OBRA
PUBLICA O SERVICIOS RELACIONADOS CON LA MISMA. (ENTIDADES)

{Afianzadora o Aseguradora)

Denominacion social: . en lo sucesivo (la "Afianzadora” o la "Aseguradora”)
Domicilio:

Autorizacién del Gobierno Federal para operar. (Numero de oficio y fecha)
Beneficiaria:

(Nombre de la Entidad paraestatal), en lo sucesivo "la Beneficiaria®.

Domicilio:

El medio electronico, por el cual se pueda enviar ia flanza a "la Contratante" y & "la Beneficiaria";
Fiado (s): (En caso de proposicién conjunta, el nombre y datos de cada uno de ellos)

Nombre o denominacién social:

RFC:

Domicilio: . (El mismo gque aparezca en el contrato principal)

Datos de la pdliza.

Numero: . {(Numero asignado por la "Afianzadara” o la "Aseguradora”)
Monto Afianzado: . (Con lefra y ndmero, sin incluir el Impuesto af Valor Agregado).
Moneda:

Fecha de expedicion:

Obligacién garantizada: El cumplimienio de las obligacicnes estipuladas en el contrato en los términos de la
Clausula PRIMERA de 1a presente poliza de fianza.

Naturaleza de las Obligaciones: (Divisible o Indivisible, de conformidad con lo estipulade en el contrato).

Si es Divisible aplicara el siguiente texto: La obligaciton garantizada sera divisible, por lo que, en caso de presentarse
algun incumplimiento, se hara efectiva solo en la proporcion correspondiente al incumplimiento de la obligacion principal.

Si es Indivisible aplicara el siguiente texto: La obligacién garantizada serd indivisible y en caso de presentarse algin
incumplimiento se hara efectiva por el monto total de las obligaciones garantizadas,

Datos del confrato o pedido, en lo sucesivo el "Contrato™:
Numero asignado por "la Contratante'":
Objeto:
Monto del Contrato: (Con ndmero y letra, sin el Impuesto al Valor Agregado)
Moneda:

Fecha de suscripcion:
Tipo: {Adquisiciones, Arrendamientos, Servicios, Obra Pub[lca o servicios relacionados con la misma).

Obligacién contractual para la garantia de cumplimiento: (Divisible o Indivisible, de conformidad con lo estipulado
en el contrato)

Procedimiento al que se sujetara la presente pdliza de fianza para hacerla efectiva: El previsto en el articulo
279 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.

Competencia y Jurisdiccion: Para todo lo relacionado con la presente pdliza, el fiado, el fiador y cualesquier otro

cbligado, asi coma'la Beneficiaria", se someteran a la jurisdiccidn y competencia de los tribunales federales de
{precisar el lugar), renunciando al fuero que pudiera corresponderle en razén de su domicilio o

por cualguier otra causa.

La presente fianza se expide de conformidad con lo dispuesto por los articulos 48, fraccidn 1T y ditimo parrafo, y
articulo 49, fraccion [l, de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Puablico, y 103 de su
Reglamento.
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La presente fianza se expide de conformidad con lo dispuesto por los articulos 48, fraccion Il y 49, fraccién Il, de la
Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas, y articulo 98 de su Reglamento.

Validacion de la fianza en el portal de internet, direccidn electrdnica www.amig.org.mx
(Nombre del representante de la Aflanzadora o Aseguradora}.

CLAUSULAS GENERALES A QUE SE SUJETARA LA PRESENTE POLIZA DE FIANZA PARA GARANTIZAR EL
CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO EN MATERIA DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS, SERVICIO, OBRA
PUBLICA O SERVICIOS RELACIONADOS CON LA MISMA.

PRIMERA. - OBLIGACION GARANTIZADA.

Esta poliza de fianza garantiza e cumplimiente de las obligaciones estipuladas en el "Contrato” a que se refiere esta
poliza y en sus convenics madificatorios que se hayan realizado o a los anexos del mismo, cuando no rebasen el
porcentaje de ampliacion indicado en 1a clausula siguiente, atn y cuando parte de jas obligaciones se subcontraten.

SEGUNDA. - MONTO AFIANZADO.

(L.a "Afianzadora” o la "Aseguradora"), se compromete a pagar a la Beneficiaria, hasta ef monto de esta pdliza, que
es {con numero y letra sin incluir el Impueste al Valor Agregado) que representa el % (sefialar el porcentaje con
tetra) del valor del "Contrato”.

{La "Afianzadora" o la "Aseguradora") reconoce que el monto garantizado por ta fianza de cumplimienio se puede
modificar en el caso de que se formalice uno o varios convenios modificatorios de ampliacién  del
monto del "Contrate” indicado en la caratula de esta poliza, siempre y cuando no se rebase ef __ % de dicho
monto. Previa notificacion del fiado y cumplimiénto de los requisitos legales, (la "Afianzadora” o |a "Aseguradora™) emitira
el documenta modificatorio correspondiente o endaso para el solo efecto de hacer constar la referida ampliacion, sin que
se entienda que la obligacion sea novada.

En el supuestc de que el porcentaje de aumento al"Contrato”en monto fuera superior a los
indicados, (la "Afianzadora” o la "Aseguradora") se reserva el derecho de emitir fos endosos subsecuentes, por ia
diferencia enfre ambos montos sin embargo, previa solicitud del fiado, {la "Afianzadora” o |a "Aseguradora”)
podra garantizar dicha diferencia y emitira el documento modificaterio correspondiente.

(La "Afianzadora" o la "Aseguradora®) acepta expresamente que en caso de requerimiento, se compromete a pagar
el monto total afianzado, siempre y cuando en el Contrato se haya esfipulado que la obligacién garantizada es indivisible,
de estipularse que es divisible, {la "Afianzadora” o la "Aseguradora”) pagara de forma proporcicnal el monfo de la o las
obligaciones incumplidas.

TERCERA. - INDEMNIZACION POR MORA.

(La "Afianzadora” o la "Aseguradora"), se obliga a pagar la indemnizacién por mora que en su caso proceda de
conformidad con el articule 283 de la Ley de Institucionaes de Seguros y de Fianzas.

CUARTA. - VIGENCIA.

La fianza permanecerd vigente hasta que se dé cumplimiento a la o las obligaciones que garantice en los términos
del "Contrato” y continuarg vigente en caso de que'la Contratante” olorgue prorroga o espera al cumplimiento
del "Contrato®, en fos términos de la siguiente clausula.

Asimismo, esta fianza permanecera vigente durante la substanciacién de todos los recursos legales, arbitrajes o
juicios que se interpongan con origen en la ohligacion garantizada hasta gue se pronuncie resolucion definitiva de-
autoridad o tribunal competente gque haya causado ejecutoria.

De esta forma la vigencia de la fianza no podra acotarse en razdn del plazo establecido para cumplir la o las
obligaciones contractuales.

QUINTA. - PRORROGAS, ESPERAS O AMPLIACION AL PLAZO DEL. CONTRATO.

En caso de que se prorrogue el plazo originalmente sefialado o conceder esperas ¢ convenios de ampliacion de
plazo para el cumplimientc del contrato garantizado y sus anexos, el fiado dard avisca (la "Afianzadora” o
la "Aseguradora®), la cual debera emitir los documentos modificatorios ¢ endosos correspondientes.

(La "Afianzadora o la "Aseguradora”) acepta expresamente garantizar la obiigacion a que esta poliza se refiere, aun
en el caso de gue se oforgue prorroga, espera o ampliacion al fiado par parte de la "Contratante” para el cumplimiento
total de las cbligaciones que se garantizan, por lo que no se actualiza el supuesto de extincion de fianza previsto en el
articulo 179 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, sin que se entienda novada la obligacion.
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SEXTA. - SUPUESTOS DE SUSPENSION.
{86lo incluir para el caso de péliza en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios)

Para garantizar el cumplimiento del "Contrato”, cuando concurran los supuestos de suspension en los términos de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Secior Publico, su Reglamenio y demas disposiciones
aplicables, "la Contratante" debera emitir e o las actas circunstanciadas y, en su caso, las constancias a que haya lugar.
En estos supuestos, a peticion del fiado, (la "Afianzadora” o |a "Aseguradora”} otorgara el o los endosos conducentes,
conforme a lo estatuido en el arlicuto 166 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, para lo cual bastara que el
fiado exhiba a (la "Afianzadora o a la Aseguradora™) dichos documentos expedidos por "la Contratante”.

El aplazamiente derivade de la interposicion de recursos administrativos y medios de defensa legales, no modifica o
altera el plazo de ejecucion iniciaimente pactado, por lo que subsistirdn inalterados los términos y condiciones
originalmente previstos, entendiendo que los endosos que emita (la "Afianzadora” o ia "Aseguradora®) por cualquiera de
los supuestos referidos, formaran parie en su conjunto, solidaria e inseparable de [a pdliza inicial. :

SEXTA. - SUPUESTOS DE SUSPENSION.
{Solo incluir para el caso de poliza en materia de Obras Publicas y Servicios Relacienados con las Mismas)

Para garantizar el cumplimiento del contrato, en caso de suspension de los trabajos por cualquier causa justificada
en los terminos de la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas, su Reglamento y demas
disposiciones aplicables, "la Contratante" debera emitir ef o las actas circunstanciadas y, en su caso, las constancias a
que haya lugar. En estos supuestos, a peticion del flado, {fa "Afianzadora” o la "Aseguradora") otorgara el o los endosos
conducentes, canforme a lo estatuido en el articulo 166 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, para lo cual
bastara que ef fiado exhiba a (la "Afianzadora” o la "Aseguradora”) dichos documentos expedidos por "la Contratante”,

El aplazamiento derivado de la interposicidn de los recursos administrativos y medios de defensa legales, no modifica
o altera el plazo de ejecucion inicialmente pactado, por lo que subsistirdn inallerados fos términos y condiciones
originalmente previstos, entendiendo que los endosos que emita (ia "Afianzadora” o la "Aseguradora") por cualquiera de
los supuestos referidos, formaran parte en su conjunto, solidaria e inseparable a la pdliza inicial.

SEPTIMA. - SUBJUDICIDAD.

{La "Afianzadora” o la "Aseguradora") realizara el pago de la cantidad reclamada, bajo los términos estipulados en
esta poliza de fianza, y, en su caso, la indemnizacién por mora de acuerdo a lo establecido en el articulo 283 de la Ley
de instituciones de Seguros y de Fianzas, aun cuando la obligacidén se encuentre subjidice, en virfud de procedimiento
ante autoridad judicial, administrativa o tribunal arbitral, salvo que el fiado obltenga la suspension de su ejecucion, ante
dichas instancias.

(La "Afianzadora” o la "Aseguradora") debera comunicar a"la Beneficiaria" de la garantia, el otorgamiento de la
suspensién al fiado, acompafiandole las constancias respectivas que asi lo acrediten, a fin de gue se encuentre en la
posibilidad de abstenerse del cobro de la fianza hasia en tanto se dicte sentencia firme.

OCTAVA. - COAFIANZAMIENTO O YUXTAPOSICION DE GARANTIAS.

El coafianzamiento o yuxaposicion de garantias, no implicard novacidon de las obligaciones asumidas
por {la "Afianzadora” o ia "Aseguradora”) por lo que subsistird su responsabilidad exclusivamente en la medida
y condiciones en que la asumié en la presente pdliza de fianza y en sus documentos modificatorios.

NOVENA. - CANCELACION DE LA FIANZA. ‘
{84lo incluir para el caso de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios)

{La "Afianzadora" o la "Aseguradora®) quedara liberada de su obligacion fiadora siempre v cuando "la Contratante” le
comunigue por escrito, por conducto del servidor publico facuitado para ello, su conformidad para cancelar la presente
garantia.

El fiado podréd solicitar la cancelacién de la flanza para lo cual deberd presentar a (la“Afianzadora” o
la "Aseguradora"} la constancia de cumplimiento total de las obligaciones contractuales. Cuando el flado solicite dicha
cancelacién derivado del pago realizado por saldos a su cargo o por el incumplimiento de obligaciones, debera presentar
el recibo de pago correspondiente.

Esta fianza se cancelara cuande habiéndose cumplido la fofalidad de las obligaciones estipuladas en
el "Conitrato”, "la Contratante” haya calificado o revisade vy aceptado la garantia exhibida por el fiado para responder por
los defectos, vicios ocultos de jos bienes entragados y por el correcto funcionamiento de los mismos o por la calidad de
los servicios prestadas por el fiada, respecto del "Conirato” especificado en la caratula de la presente péliza y sus
respectivos convenios modificatorios.
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NOVENA. - CANCELACION DE LA FIANZA,
(Sélo incluir para el caso de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas)

(La "Afianzadora” o la "Aseguradora®} quedara liberada de su obligacion fiadora siempre y cuando "la Contratante” le
comunique por escrito, pot conducto del servidor plblico facultado para ello, su conformidad para cancelar la presenie
garantia por haberse cumplido con las obligaciones a cargo del fiado y aceptadoe la garantia por defectos o vicios ocultos,
acompafando al mismo el acta administrativa de extincion de derechos vy obligaciones o, en su caso, el finiguito, y en el
supuesto de existir saldos a cargo del fiado, Ia liquidacion correspondiente,

El fiado podrd sclicitar la cancelacion de la fianza para lo cual debera presentar a (la "Afianzadora®” o
la "Aseguradora) el acta administrativa de extincion de derechos y obligaciones o, en su caso, el finiquito, y en
el supuesto de existir saldos a cargo del fiado, la liquidacion correspondiente. Cuando el fiado solicite |a cancelacion
derivado del pago realizado por saldos a su cargo o por el incumplimiento de obligaciones, debera presentar el recibo de
pago correspondiente.

DECIMA. - PROCEDIMIENTOS.

(La "Afianzadora” o la "Aseguradora") acepta expresamente someterse al procedimiento previsto en el articulo 279
de la Ley de Instituciones de Sequros y de Fianzas para hacer efectiva la fianza.

DECIMA PRIMERA. -RECLAMACION

"l.a Beneficiaria" podré presentar la reclamacion a que se refiere el articulo 279, de Ley de Instituciones de Seguros y
de Fianzas en cualquier oficina, o sucursal de ia Institucidn y ante cualguier apoderado o representante de la misma.

DECIMA SEGUNDA. - DISPOSICIONES APLICABLES.

Sera aplicable a esta péliza, en lo no previsto por la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas la legislacion mercantil
y a falta de disposicion expresa el Codiga Civil Federal.
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ANEXO NOMERO 6 (SEIS)

FORMATO DE CARTA RELATIVA A REGISTROS.

Mérida, Yuc., a de de 20 .

Instituto Mexicano del Seguro Social
Presente

{ Nembre ) en mi caracter de representante legal de la
{ nombre o razdén social de la empresa), y en términos del numeral 4 inciso
c), documentos que deberdn presentar los participantes, de la Sclicitud de cotizacidn

de la Adjudicacidédn Directa Nacional Nam. , manifiesto lo
siguiente:
. Que mi representada cuenta con el Registre Federal de Contribuyentes siguiente:
. Que mi representada cuenta con el Registro Patronal IMSS
siguiente:

Que sus trabajadores se encuentran inscritos en el régimen obligatorio del Segure Social,
v que se encuentra al corriente en el pago de las cuotas obrero patrcnales a gue hava
iugar, conforme a lo dispuesto en la Ley del Seguro Sccial.
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ANEXO NUMERO 7 (SIETE)
FORMATO DE CARTA RELATIVA A LA CALIDAD DE LOS BIENES Y/0 SERVICIOS
INSTITUTC MEXICANQ DEL SEGURO SOCIAL
CONVOCANTE

BAJO PROTESTZA DE DECIR VERDAD, EN MI CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL DE LA PERSONA FISTICA
Y/0O MORAL , DECLARO LO SIGUIENTE:

QUE CONQCEMOS Y REALIZAREMOS EL SERVICIO DE OBJETC DE LA PRESENTE
ADJUDICACION DIRECTA NACIONAL ELECTRONTICA, APEGANDONOS AL ANEXO 2 (DCS) DE LO OFERTADO,
CUMPLIENDO ESTRICTAMENTE CON LO SENALADO EN EL MISMO, EL CUAL FORMA PARTE DE ESTAS
BASES, UTILIZANDC MATERIALES DE LA CALIDAD ESTABLECIDA POR EL INSTITUTO.

ASt MISMO, MANIFESTAMOS QUE PARTICIPAREMOS EN LA PARTIDA QUE SE DESCRIBE A CONTINUACION:

LUGAR Y FECHA

(NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL)
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ANEXO NUMERO 8§ (OCHO)

FORMATO DE DECLARACION DE NO CONFLICTO DE INTERESES DE PROVEEDORES

, a de del 202 .

INSTTITUTO MEXICANC DEL SEGURQ SOCIAL
PRESENTE

Por sste medio manifiesto bajo protesta de decir verdad, que como proveedor del Instituto
Mexicano del Seguro Social, persona fisica o moral no desempesico © desempefian los socios o
accionistas de la empresa empleo, cargc ¢ comisién en el Servicio Publico.

Por 1o que no tenge o tienen los soclos o accionistas de la empresa ninguna situacién de
confiicto de intereses real, potencial o evidente, incluyendo ningin interés financiero o
de ctro tipo en el IMSS, y/u otra relacién con un tercero, que:

a} Pueda tener un interés comercial atribuido en obtener el acceso a cualquier
informacién confidencial cbtenida en los asuntos o tramites propios del IMSS, o

b) Que pueda tener un interés personal en el resultado de los asuntos o tramites propics
del IMSS.

(En caso de desempefiario va este pdrrafo: A pesar de desempefiar su servidor o los socios
o accionistas de la empresa empleo, cargo o comisién en el Servicic Puiblico, con la
formalizacién del contrato correspondiente, no se actualiza un conflicto de interés.)

Me comprometo de advertir con proniitud de cualquier cambic en las circunstancias
anteriores.

Nombre de la empresa
Nombre del representante Legal
Firma




