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CONTRATO DE SERVICIO PARA LA CONTRATACION DEL CURSO DENOMINADO “SOPORTE
TECNICO” PARA EL PERIODO DEL 19 AL 21 DE AGOSTO DE 2024 Y CUBRIR NECESIDADES DEL
PERSONAL ADSCRITO A LA COORDINACION DE INFORMATICA DE LA DELEGACION NORTE DEL
DISTRITO FEDERAL DURANTE EL EJERCICIO FISCAL 2024, QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, EL
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, REPRESENTADO POR LA DRA. PATRICIA SOTO
MARQUEZ, TITULAR DEL ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA NORTE
DEL DISTRITO FEDERAL, EN SU CARACTER DE APODERADA LEGAL Y, POR LA OTRA PARTE,
COLEGIO INTERAMERICANO DE COMPUTACION, S.C., REPRESENTADA POR EL C. JULIO CESAR
RODRIGUEZ TELLEZ, EN SU CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL; A QUIEN SE LE DENOMINARA
EN LO SUCESIVO "EL PROVEEDOR" Y EN FORMA CONJUNTA CON "EL INSTITUTO" SE LES
DENOMINARA “LAS PARTES", AL TENOR DE LAS DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES

.  “EL INSTITUTO” DECLARA QUE:

1. ES UN ORGANISMO DESCENTRALIZADO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL CON
PERSONALIDAD JURIDICA Y PATRIMONIO PROPIOS, QUE TIENE A SU CARGO LA
ORGANIZACION Y ADMINISTRACION DEL SEGURO SOCIAL, COMO UN SERVICIO PUBLICO DE
CARACTER NACIONAL, EN TERMINOS DE LOS ARTICULOS 4° Y 5° DE LA LEY DEL SEGURO
SOCIAL.

2. ESTA FACULTADO PARA CELEBRAR LOS ACTOS JURIDICOS NECESARIOS PARA LA
CONSECUCION DE LOS FINES PARA LOS QUE FUE CREADO, DE CONFORMIDAD CON EL
ARTICULO 251, FRACCIONES IVY V, DE LA LEY DEL SEGURO SOCIAL,

I.3. LA DRA. PATRICIA SOTO MARQUEZ, TITULAR DEL ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA
DESCONCENTRADA NORTE DEL DISTRITO FEDERAL, EN SU CARACTER DE APODERADA
LEGAL, SE ENCUENTRA FACULTADA PARA SUSCRIBIR EL PRESENTE INSTRUMENTO
JURIDICO EN REPRESENTACION DE “EL INSTITUTO”, DE ACUERDO AL PODER QUE LE FUE
CONFERIDO EN LA ESCRITURA PUBLICA NUMERO 44,819, DE FECHA 27 DE DICIEMBRE DE
2023, PASADA ANTE LA FE DE LA MAESTRA OLGA MERCEDES GARCIA VILLEGAS SANCHEZ
CORDERO, TITULAR DE LA NOTARIA NUMERO 95 DE LA CIUDAD DE MEXICO, DE
CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL NUMERAL 5.3.16 INCISO B), DE LAS POLITICAS,
BASES Y LINEAMIENTOS EN MATERIA DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS
DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL.

l.4. EL LIC. IVAN ORLANDO PAREDES ESPINOZA, TITULAR DE LA COORDINACION DE
ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO, DE "EL INSTITUTO", INTERVIENE COMO AREA

RIDICO, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 2, FRACCION |,

e,
A\}k&fﬁﬂf& CONTRATANTE, EN EL PROCEDIMIENTO DEL CUAL SE DERIVA EL PRESENTE INSTRUMENTO
Q

REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL

o ! _

'»F'#\j SECTOR PUBLICO, NUMERALES 431, 538 INCISO B), DE LAS POLITICAS, BASES Y

i‘ﬁ%ﬁ LIREAMIENTOS EN MATERIA DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL
: INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL.

N /
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I.5. EL C. ERIK RAMSES CHONG MARTINEZ, JEFE DE LA OFICINA DE APOYO ADMINISTRATIVO, DE
“EL INSTITUTO", INTERVIENE COMO ADMINISTRADOR, DE ESTE INSTRUMENTO JURIDICO,
RESPONSABLE DE DAR SEGUIMIENTO Y VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LOS DERECHOS
Y OBLIGACIONES ESTABLECIDOS EN EL PRESENTE CONTRATO, DE CONFORMIDAD CON LO
DISPUESTO EN EL PENULTIMO PARRAFO DEL ARTICULO 84, DEL REGLAMENTO DE LA LEY
DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, ASI COMO DE
LOS NUMERALES 4.17, 4.24.6 Y 5.3.15 INCISO B), DE LAS POLITICAS, BASES Y LINEAMIENTOS
EN MATERIA DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL INSTITUTO
MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL.

.6. EL ING. ROGELIO ELIAS LEMUS CORTES, COORDINADOR DE INFORMATICA, DE “EL
INSTITUTO”, INTERVIENE COMO AREA REQUIRENTE, EN EL PROCEDIMIENTO DEL CUAL SE
DERIVA ESTE CONTRATO, DE CONFORMIDAD CON LO DISPUESTO EN EL ARTICULO 2,
FRACCION I, DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y
SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, NUMERAL 424 DE LAS POLITICAS, BASES Y
LINEAMIENTOS EN MATERIA DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL.

I.7. LA C. ROSA ALEJANDRA SANCHEZ ESTRADA, SOPORTE TECNICO ESPECIALIZADO E4, DE “EL
INSTITUTO"”, INTERVIENE COMO AREA TECNICA, RESPONSABLE DE HABER
PROPORCIONADO LOS ELEMENTOS TECNICOS DE ESTE INSTRUMENTO JURIDICO Y
EVALUADO LAS PROPOSICIONES TECNICAS, DE CONFORMIDAD CON LO DISPUESTO EN EL
ARTICULO 2, FRACCION 1, DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, NUMERALES 4.15, 425 Y 539
INCISO B), DE LAS POLITICAS, BASES Y LINEAMIENTOS EN MATERIA DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL.

1.8. LA ADJUDICACION DEL PRESENTE CONTRATO SE REALIZO MEDIANTE EL PROCEDIMIENTO
DE ADJUDICACION DIRECTA NACIONAL, NUMERO AA-50-GYR-050GYRO016-N-144-2024,
REALIZADO AL AMPARO DE LO ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 134 DE LA CONSTITUCION
POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS Y EN LOS ARTICULOS 26 FRACCION lII, 26
BIS FRACCION I, 27, 28 FRACCION |, 29, 34, 36, 36 BIS FRACCION Il Y 42 DE LA LEY DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, Y DEMAS
DISPOSICIONES APLICATIVAS Y VIGENTES EN LA MATERIA.

9. CON FECHA 30 DE MAYO DE 2024, EL DEPARTAMENTO DE ADQUISICION DE BIENES Y
CONTRATACION DE SERVICIOS ADSCRITO A LA COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y
EQUIPAMIENTO, EMITIO ACTA DE ASIGNACION, DEL PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION
MENCIONADO EN LA DECLARACION QUE ANTECEDE.

JG. 0N .
Nﬁ’(fg‘r “EL INSTITUTO” CUENTA CON RECURSOS SUFICIENTES Y CON AUTORIZACION PARA

ERCERLOS EN EL CUMPLIMIENTO DE SUS OBLIGACIONES DERIVADAS DEL PRESENTE
INTRATO, COMO SE DESPRENDE DEL DICTAMEN DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL
/EVIO CON CUENTA NUMERO 42060257 CON FOLIO NUMERO 0000189932-2024 DE FECHA

3 .
gtﬂL 'J\ ) 4
5 IMS 07/ DE MAYO DE 2024, QUE SE AGREGA AL PRESENTE INSTRUMENTO JURIDICO COMO

_ ANEXO 4 (CUATRO) "DICTAMEN DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL".

s .V
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1. PARA EFECTOS FISCALES LAS AUTORIDADES HACENDARIAS LE HAN ASIGNADO EL

REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES IMS-421231-145.

112. TIENE ESTABLECIDO SU DOMICILIO EN AVENIDA INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL NO.

5421, COLONIA AMPLIACION MAGDALENA DE LAS SALINAS, C.P. 07760, ALCALDIA GUSTAVO
A. MADERO, CIUDAD DE MEXICO MISMO QUE SENALA PARA LOS FINES Y EFECTOS
LEGALES DEL PRESENTE CONTRATO.

113. DE CONFORMIDAD CON LO PREVISTO EN EL ARTICULO 81, FRACCION IV DEL REGLAMENTO

SE CANCELA
INFORMACION
ICONFIDENCIAL
ITAL COMO EL
REGISTRO
[PATRONAL POR
[CONSIDERARSE
INHERENTE AL
[PATRIMONIO DE
LA PERSONA
MORAL, DE
ICONFORMIDAD
CON LO
ESTABLECIDO
EN LOS
IARTICULOS 108,
113 FRACCION

'Y 118 DE
LFTAIP

f)

VIS

DE LA LEY DE ADQUISICIONES ARRENDAMIENTOS Y SERVICIO DEL SECTOR PUBLICO, EN
CASO DE DISCREPANCIA ENTRE EL CONTENIDO DE LA ADJUDICACION DIRECTA Y EL
PRESENTE INSTRUMENTO, PREVALECERA LO ESTABLECIDO EN LA ADJUDICACION
DIRECTA.

“EL PROVEEDOR" DECLARA, QUE:

II.I. ES UNA PERSONA MORAL CONSTITUIDA DE CONFORMIDAD CON LAS LEYES DE LOS
ESTADOS UNIDOS MEXICANOS, SEGUN CONSTA EN LA ESCRITURA PUBLICA NUMERO
10,660 DE FECHA 27 DE ENERO DE 2005, PASADA ANTE LA FE DEL LICENCIADO EDMUNDO
SALDIVAR MENDOZA, NOTARIO PUBLICO, NUMERO M7 DEL ESTADO MEXICO Y DEL
PATRIMONIO INMUEBLE FEDERAL, E INSCRITA EN EL REGISTRO PUBLICO DE LA
PROPIEDAD, LIBRO UNICO, SECCION TERCERA, PARTIDA NUMERO 123 DEL VOLUMEN I, DE
FECHA 08 DE MARZO DE 2005.

2. SE ENCUENTRA REPRESENTADA PARA LA CELEBRACION DE ESTE CONTRATO, POR EL G
JULIO CESAR RODRIGUEZ TELLEZ, QUIEN ACREDITA SU PERSONALIDAD EN TERMINOS
LA ESCRITURA PUBLICA NUMERO 10,660 DE FECHA 27 DE ENERO DE 2005, PASADA ANTE
LA FE DEL LICENCIADO EDMUNDO SALDIVAR MENDOZA, NOTARIO PUBLICO, NUMERO 117
DEL ESTADO MEXICO Y DEL PATRIMONIO INMUEBLE FEDERAL Y MANIFIESTA BAJO
PROTESTA DE DECIR VERDAD, QUE LAS FACULTADES QUE LE FUERON CONFERIDAS NO
LE HAN SIDO REVOCADAS, MODIFICADAS NI RESTRINGIDAS EN FORMA ALGUNA.

3. DE ACUERDO CON SUS ESTATUTOS, EL OBJETO SOCIAL DE LA SOCIEDAD PODRA DE
MANERA ENUNCIATIVA MAS NO LIMITATIVA, REALIZAR ACTIVIDADES COMO:
PROPORCIONAR TODA CLASE DE SERVICIOS EDUCATIVOS, EN LOS NIVELES BASICO,
MEDIO, MEDIO SUPERIOR Y SUPERIOR; AS| COMO LA IMPARTICION DE CURSOS GENERALES
DE COMPUTACION Y DE IDIOMAS, CAPACITACION DE PERSONAL Y LA ENSENANZA DE
TODO TIPO DE CARRERAS TECNICAS Y CULTURALES, EN CENTROS DE ENSENANZA
UBICADOS TANTO EN EL PAIS COMO EN EL EXTRANJERO.

SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO LE OTORGO EL REGISTRO FEDERAL DE
NTRIBUYENTES NUMERO CICO501271FO, CUENTA CON REGISTRO PATRONAL NUMERO
Y SU NUMERO DE PROVEEDOR ES 0000151412.

.‘.",BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, MANIFIESTA QUE NI EL NI NINGUNO DE LOS SOCIOS

r\yo ACCIONISTAS DESEMPENAN UN EMPLEO, CARGO O COMISION EN EL SERVICIO
PUBLICO, NI SE ENCUENTRAN INHABILITADOS PARA ELLO, O EN SU CASO QUE, A PESAR

ﬂ_%
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11.6.

1.7.

11.8.

DE DESEMPENARLO, CON LA FORMALIZACION DEL PRESENTE CONTRATO NO SE
ACTUALIZA UN CONFLICTO DE INTERES, EN TERMINOS DEL ARTICULO 49, FRACCION IX DE
LA LEY GENERAL DE RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS LO CUAL SE CONSTATO
POR EL ORGANO INTERNO DE CONTROL EN “EL INSTITUTO"”, EN CONCORDANCIA CON LOS
ARTICULOS 50, FRACCION Il DE LA “LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y
SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO” Y 88, FRACCION | DE SU REGLAMENTO; ASI COMO QUE
“EL PROVEEDOR" NO SE ENCUENTRA EN ALGUNO DE LOS SUPUESTOS DEL ARTICULO 50 Y
PENULTIMO Y ANTEPENULTIMO PARRAFOS DEL ARTICULO 60 DE LA LEY DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO.

MANIFIESTA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, NO ENCONTRARSE EN LOS SUPUESTOS
DE LOS ARTICULOS 50 Y 60 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y
SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO. :

BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, ESTA AL CORRIENTE EN LOS PAGOS DE SUS
OBLIGACIONES FISCALES, EN ESPECIFICO LAS PREVISTAS EN EL ARTICULO 32-D DEL
CODIGO FISCAL DE LA FEDERACION VIGENTE, AS[ COMO ANTE EL INSTITUTO DEL FONDO
NACIONAL DE LA VIVIENDA PARA LOS TRABAJADORES (INFONAVIT) Y EL INSTITUTO
MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL (IMSS).

MANIFIESTA COMO DOMICILIO PARA LOS EFECTOS LEGALES DE ESTE ACTO JURIDICO, EL
UBICADO CALLE 1ERA. PRIVADA DE NIQUEL, NUMERO 926, COLONIA COLINAS DE PLATA,
MUNICIPIO MINERAL DE LA REFORMA, ESTADO DE HIDALGO, CODIGO POSTAL 42186,

CORREO ELECTRONICO: cic sc@live.com.mx; TEL.771-1302499

lll. DE “LAS PARTES™

1I.1. QUE ES SU VOLUNTAD CELEBRAR EL PRESENTE CONTRATO Y SUJETARSE A SUS TERMINOS
Y CONDICIONES, PARA LO CUAL SE RECONOCEN LAS FACULTADES Y CAPACIDADES,
MISMAS QUE NO LES HAN SIDO REVOCADAS O LIMITADAS EN FORMA ALGUNA, POR LO
QUE DE COMUN ACUERDO SE OBLIGAN DE CONFORMIDAD CON LAS SIGUIENTES:

CLAUSULAS

ESTABLECEN EL OBJETO DEL CONTRATO, ASi COMO LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES QUE
TENDRAN CADA UNA DE LAS PARTES COMO CONSECUENCIA DE LA SUSCRIPCION DEL MISMO,

ESTA

PARTE CONTIENE UNA A UNA Y DEBIDAMENTE NUMERADAS, LAS DISTINTAS

OBLIGACIONES Y DERECHOS DE LAS PARTES Y EN LAS QUE SE DETALLA, ENTRE OTROS
ASPECTOS LO SIGUIENTE:

ARA

e
Z

A. OBJETO DEL CONTRATO.

PERIODO DEL 19 AL 21 DE AGOSTO DE 2024 Y CUBRIR NECESIDADES DEL PERSONAL

IMSADSCRITO A LA COORDINACION DE INFORMATICA DE LA DELEGACION NORTE DEL DISTRITO

\& FEDERAL DURANTE EL EJERCICIO FISCAL 2024, CUYAS CAIQACTERI'STIE:AS, ALCANCES Y
\'-\@'??SWIFICACIONES SE DESCRIBEN EN LOS ANEXOS 1 (UNO) “ASIGNACION" DEL PRESENTE
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INSTRUMENTO JURIDICO, ASi COMO EL ACTA DE ASIGNACION DEL PROCEDIMIENTO DEL
CUAL DERIVA EL PRESENTE CONTRATO, DISPONIBLES PARA SU CONSULTA EN EL PORTAL
DE COMPRAS GUBERNAMENTALES COMPRANET.

ANEXO 1 (UNO) “ASIGNACION”

ANEXO 2 (DOS) “DESCRIPCION DEL SERVICIO”

ANEXO 3 (TRES) “DICTAMEN DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL"
ANEXO 4 (CUATRO) “GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO"

SEGUNDA. MONTO DEL CONTRATO

“EL INSTITUTO" PAGARA A "EL PROVEEDOR” COMO CONTRAPRESTACION POR EL SERVICIO
OBJETO DEL PRESENTE INSTRUMENTO JURIDICO LA CANTIDAD DE $39,000.00 (TREINTAY NUEVE
MIL PESOS 00/100 M.N.), MAS EL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO (LV.A.).

sSoporte CECATI 153 DGCFT, 41 Bis, Calzada Vallejo, Eje Central 2:00
Técnico" 10 19/08/2024 21/08/2024 Lazaro Cardenas. Col. San Simén Tolnahualt, al17:00 $3,900.00 $39,000.00
Cuauhtémoc, 06920 CDMX, horas

SUBTOTAL $39,000.00
LVA. $6,240.00 |
TOTAL|  $45,240.00

EL PRECIO UNITARIO ES CONSIDERADO FIJO Y EN MONEDA NACIONAL (PESOS MEXICANOS)
HASTA QUE CONCLUYA LA RELACION CONTRACTUAL QUE SE FORMALIZA, INCLUYENDO TODOS
LOS CONCEPTOS Y COSTOS INVOLUCRADOS EN LA PRESTACION DEL SERVICIO, POR LO QUE “EL
PROVEEDOR" NO PODRA AGREGAR NINGUN COSTO EXTRA Y LOS PRECIOS SERAN
INALTERABLES DURANTE LA VIGENCIA DEL PRESENTE CONTRATO.

TERCERA. CONDICIONES DE PAGO.

7 e 1"L'!"F_;di%ﬁiﬁl:!DIN)f!’\CION DELEGACIONAL DE INFORMATICA, ENVIARA UN OFICIO A LA JEFATURA DE
m SERVICIOS DE DESARROLLO DE PERSONAL ASi COMO AL DEPARTAMENTO DE CAPACITACION Y
/‘5’ < NSPE‘RENCIA INFORMANDO S| EL CURSO SE REALIZO EN TIEMPO Y FORMA; UNA COPIA DE
[! &/1 DI HO OFICIO SE ANEXARA A LA SOLICITUD DE PAGO DIRIGIDA AL DEPARTAMENTO DE
\g i NTABIL"DAD PRESUPUESTO Y TRAMITE DE EROGACIONES, DEPENDIENTE DE LA JEFATURA
EUFINANZAS CON COPIA A LA COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO.

7 fhc. \Q/)/
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DE ACUERDO CON LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 96 REGLAMENTO DE LA LAASSP ULTIMO
PARRAFO, EN NINGUN CASO SE ACEPTARA LA ESTIPULACION DE PENAS CONVENCIONALES A
CARGO DE LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES.

EL PAGO SE EFECTUARA EN PESOS MEXICANOS, DENTRO DE LOS 20 DIiAS NATURALES
POSTERIORES A LA ENTREGA POR PARTE DEL PROVEEDOR CONFORME AL ARTICULO 51 DE LA
LAASSP.

“EL INSTITUTO" REALIZARA EL PAGO, MEDIANTE TRANSFERENCIA ELECTRONICA DE FONDOS, A
TRAVES DEL ESQUEMA ELECTRONICO INTERBANCARIO QUE “EL INSTITUTO" TIENE EN
OPERACION, A MENOS QUE “EL PROVEEDOR” ACREDITE EN FORMA FEHACIENTE LA
IMPOSIBILIDAD PARA ELLO, PARA LO CUAL SE INSERTARA EN LOS CONTRATOS LO SIGUIENTE:

“EL PROVEEDOR" ACEPTA QUE “EL INSTITUTO"” LE EFECTUE EL PAGO A TRAVES DE
TRANSFERENCIA ELECTRONICA, PARA TAL EFECTO PROPORCIONARA LA CUENTA NUMERO,
CLAVE DEL BANCO, SUCURSAL, A NOMBRE DE (“EL PROVEEDOR").

EL PAGO SE DEPOSITARA EN LA FECHA PROGRAMADA DE PAGO, SI LA CUENTA BANCARIA DEL
PROVEEDOR ESTA CONTRATADA CON BANAMEX, S.A.,, HSBC, S.A., BANORTE, S.A,, SANTANDER, S.A.
O SCOTIABANK INVERLAT, S.A., SIN EMBARGO, S| LA CUENTA PERTENECE A UN BANCO DISTINTO
A LOS MENCIONADOS, EL IMSS REALIZARA LA INSTRUCCION DE PAGO EN LA FECHA
PROGRAMADA, Y SU APLICACION SE LLEVARA A CABO EL DIA HABIL SIGUIENTE, DE ACUERDO
CON LO ESTABLECIDO POR EL CENTRO DE COMPENSACION BANCARIA (CECOBAN).

EL PAGO SE REALIZARA EN LOS PLAZOS NORMADOS POR LA JEFATURA DE SERVICIOS DE
FINANZAS DE LA DELEGACION, EN EL “PROCEDIMIENTO PARA LA RECEPCION, GLOSA Y
APROBACION DE DOCUMENTOS PRESENTADOS PARA TRAMITE DE PAGO Y LA CONSTITUCION,
MODIFICACION, CANCELACION, OPERACION Y CONTROL DE FONDOS FIJOS", SIN QUE ESTOS
REBASEN LOS 20 (VEINTE) DIAS NATURALES POSTERIORES A AQUEL EN QUE EL PROVEEDO
PRESENTE EN EL AREA FINANCIERA, ORIGINAL Y COPIA DE LA FACTURA QUE REUNA LO
REQUISITOS FISCALES RESPECTIVOS, EN LA QUE SE INDIQUE LOS BIENES ENTREGADOS, NUMERO
DE PROVEEDOR, NUMERO DE CONTRATO, EN SU CASO, EL NUMERO DE LA(S) ORDEN(ES) DE
REPOSICION, QUE AMPARA(N) DICHOS SERVICIOS NUMERO DE FIANZA Y DENOMINACION
SOCIAL DE LA AFIANZADORA, MISMA QUE DEBERA SER ENTREGADA EN LA OFICINA DE TRAMITE
DE EROGACIONES UBICADA EN AV. INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL NO. 5421, COLONIA
AMPL!ACIC)N MAGDALENA DE LAS SALINAS, C.P. 07760, ALCALDIA GUSTAVO A. MADERO, CIUDAD
DE MEXICO.

LAS FACTURAS QUE AMPAREN EL SERVICIO PROPORCIONADO, DEBERAN CONTENER LA FIRMA

DE RECEPCION Y DE AUTORIZACION PARA EL TRAMITE DE PAGO DE ACUERDO A LO
m@; BLECIDO EN EL “PROCEDIMIENTO PARA LA RECEPCION, GLOSA Y APROBACION DE
ENTOS PRESENTADOS PARA TRAMITE DE PAGO Y LA CONSTITUCION, MODIFICACION,
CION, OPERACION Y CONTROL DE FONDOS FIJOS" VIGENTE.

DE QUE “EL PROVEEDOR" PRESENTE SU FACTURA CON ERRORES O DEFICIENCIAS,
lh‘bﬁONFO ME A LO PREVISTO EN EL ARTICULO 90 DEL REGLAMENTO DE LA LAASSP, “EL INSTITUTO"
DE LOS 3 (TRES) DIAS HABILES SIGUIENTES A LA RECEPCION, INDICARA POR ESCRITO AL

‘fxyibaﬁi@)‘/émon LAS DEFICIENCIAS QUE SE DEBERAN CORREGIR. M/
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ASIMISMO, “EL INSTITUTO" PODFU% ACEPTAR DEL PROVEEDOR QUE TENGA CUENTAS LIQUIDAS Y
EXIGIBLES A SU CARGO, QUE ESTAS SE APLIQUEN POR CONCEPTO DE CUOTAS OBRERO
PATRONALES, CONFORME A LO PREVISTO EN EL ARTICULO 40 B, DE LA LEY DEL SEGURO SOCIAL.

“EL PROVEEDOR” QUE CELEBRE CONTRATO DE CESION DE DERECHOS DE COBRO, DEBERA
NOTIFICARLO POR ESCRITO AL INSTITUTO, CON UN MINIMO DE 5 (CINCO) DIAS NATURALES
ANTERIORES A LA FECHA DE PAGO PROGRAMADA, ENTREGANDO INVARIABLEMENTE UNA COPIA
DE LOS CONTRA-RECIBOS CUYO IMPORTE SE CEDE, ADEMAS DE LOS DOCUMENTOS
SUSTANTIVOS DE DICHA CESION. EL MISMO PROCEDIMIENTO APLICARA EN EL CASO DE QUE “EL
PROVEEDOR” CELEBRE CONTRATO DE CESION DE DERECHOS DE COBRO A TRAVES DE
FACTORAIJE FINANCIERO CONFORME AL PROGRAMA DE CADENAS PRODUCTIVAS DE NACIONAL
FINANCIERA, S.N.C., INSTITUCION DE BANCA DE DESARROLLO.

EL PAGO DE LOS SERVICIOS QUEDARA CONDICIONADO PROPORCIONALMENTE AL PAGO QUE
“EL PROVEEDOR” DEBA EFECTUAR POR CONCEPTO DE PENAS CONVENCIONALES POR ATRASO.

EN LA FACTURA, EL TITULAR DE LA JEFATURA DE SERVICIOS DE DESARROLLO DE PERSONAL,
POR CONDUCTO DEL DEPARTAMENTO DE CAPACITACION Y TRANSPARENCIA, PREVIO A LA
ENTREGA DE LA FACTURA AL DEPARTAMENTO DE TRAMITE Y EROGACIONES DEPENDIENTE DE
LA JEFATURA DE SERVICIOS DE FINANZAS, VALIDARA Y FIRMARA EL SERVICIO PRESTADO ASI
MISMO SE SELLARA CON LA AFECTACION PRESUPUESTARIA QUE CORRESPONDA. PARA SU PAGO
EL PROVEEDOR DEBERA ANEXAR COPIA DEL CONTRATO RESPECTIVO, ASi COMO LISTA DE

ASISTENCIA DEBIDAMENTE REQUISITADA.

EN CASO DE QUE “EL PROVEEDOR" EXPIDA FACTURAS EN EL ESQUEMA DE FACTURACION
ELECTRONICA. LA RECEPCION DE LAS MISMAS SERA A TRAVES DEL PORTAL DE SERVICIOS A
PROVEEDORES Y DEBERAN SER PROPORCIONADOS EN SU FORMATO XML; LA VALIDEZ DE LAS
MISMAS SERA DETERMINADA DURANTE LA CARGA Y UNICAMENTE LAS FACTURAS FISCALMENT
VALIDADAS SERAN PROCEDENTES PARA PAGO. “EL PROVEEDOR" DEBERA PROPORCIONAR
LAS AREAS FINANCIERAS UNA REPRESENTACION IMPRESA DE LA MISMA QUE CUMPLA CON LAS
ESPECIFICACIONES NORMADAS POR EL SAT, LA REPRESENTACION IMPRESA POR Si MISMA NO
SERA SUSTENTO PARA PAGO S| NO SE HACE LA CARGA DEL XML DEL CUAL SE ORIGINO O SI LA
MISMA NO ES UNA REPRESENTACION FIEL DEL XML ORIGEN.

EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, SERA EL SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE DE FIRMAR LAS
FACTURAS CORRESPONDIENTES A DICHO CONTRATO.

CUARTA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

VICIO SE PROPORCIONARA DEL 19 AL 21 DE AGOSTO DE 2024.

’

>
.. _LUGAR\ EL CURSO SE IMPARTIRA EN LAS INSTALACIONES DEL PROVEEDOR ASIGNADO CON UN
«‘ [ HORARID DE 9:00 A17:00 HORAS.

S

\’@@9’ y(
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QUINTA. VIGENCIA

“LAS PARTES" CONVIENEN EN QUE LA VIGENCIA DEL PRESENTE CONTRATO SERA DEL 31 DE
MAYO DE 2024 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024.

SEXTA. MODIFICACIONES DEL CONTRATO.

“LAS PARTES"” ESTAN DE ACUERDO QUE “EL INSTITUTO"” POR RAZONES FUNDADAS Y EXPLICITAS
PODRA AMPLIAR EL MONTO O LA CANTIDAD DEL SERVICIO, DE CONFORMIDAD CON EL
ARTICULO 52 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR
PUBLICO, SIEMPRE Y CUANDO LAS MODIFICACIONES NO REBASEN EN SU CONJUNTO EL 20%
(VEINTE POR CIENTO) DE LOS ESTABLECIDOS ORIGINALMENTE, EL PRECIO UNITARIO SEA IGUAL
AL ORIGINALMENTE PACTADO Y EL CONTRATO ESTE VIGENTE. LA MODIFICACION SE
FORMALIZARA MEDIANTE LA CELEBRACION DE UN CONVENIO MODIFICATORIO.

“EL INSTITUTO", PODRA AMPLIAR LA VIGENCIA DEL PRESENTE INSTRUMENTO, SIEMPRE Y
CUANDO, NO IMPLIQUE INCREMENTO DEL MONTO CONTRATADO O DE LA CANTIDAD DEL
SERVICIO, SIENDO NECESARIO QUE SE OBTENGA EL PREVIO CONSENTIMIENTO DE “EL
PROVEEDOR". .

DE PRESENTARSE CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR, O POR CAUSAS ATRIBUIBLES A “EL
PROVEEDOR”, SE PODRA MODIFICAR EL PLAZO DEL PRESENTE INSTRUMENTO JURIDICO,
DEBIENDO ACREDITAR DICHOS SUPUESTOS CON LAS CONSTANCIAS RESPECTIVAS. LA
MODIFICACION DEL PLAZO POR CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR PODRA SER SOLICITADA
POR CUALQUIERA DE “LAS PARTES".

EN LOS SUPUESTOS PREVISTOS EN LOS DOS PARRAFOS ANTERIORES, NO PROCEDERA LA
APLICACION DE PENAS CONVENCIONALES POR ATRASO.

CUALQUIER MODIFICACION AL PRESENTE CONTRATO DEBERA FORMALIZARSE POR ESCRITO, Y
DEBERA SUSCRIBIRSE POR EL SERVIDOR PUBLICO DE “EL INSTITUTO" QUE LO HAYA HECHO,
QUIEN LO SUSTITUYA O ESTE FACULTADO PARA ELLO, PARA LO CUAL “EL PROVEEDOR"
REALIZARA EL AJUSTE RESPECTIVO DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO, EN TERMINOS DEL
ARTICULO 91, ULTIMO PARRAFO DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO.

“EL INSTITUTO” SE ABSTENDRA DE HACER MODIFICACIONES QUE SE REFIERAN A PRECIOS,

ANTICIPOS, PAGOS PROGRESIVOS, ESPECIFICACIONES Y, EN GENERAL, CUALQUIER CAMBIO

QUE IMPLIQUE OTORGAR CONDICIONES MAS VENTAJOSAS A UN PROVEEDOR COMPARADAS
ON LAS ESTABLECIDAS ORIGINALMENTE.

CDNL;, >

SEFT)

STACION DEL SERVICIO DEBERA CUMPLIR CON LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 31 DEL
ENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR
O, DURANTE LA PRESTACION DEL SERVICIO.
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OCTAVA.- DE LA CALIDAD EN LA PRESTACION DEL SERVICIO.

“EL PROVEEDOR", DEBERA PRESTAR EL SERVICIO Y ENTREGAR TODOS LOS INSUMOS QUE ESTE
CONLLEVA CUMPLIENDO CON LOS REQUISITOS DE LA CALIDAD ESTABLECIDOS EN EL ANEXO 1
(UNO) “ASIGNACION" DEL CONTRATO.

NOVENA.- GARANTIA(S)
A) CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

“EL PROVEEDOR", PARA GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO DE TODAS Y CADA UNA DE LAS
OBLIGACIONES ESTIPULADAS EN EL CONTRATO, DEBERA PRESENTAR FIANZA EXPEDIDA POR
AFIANZADORA DEBIDAMENTE CONSTITUIDA EN TERMINOS DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE
SEGUROS Y DE FIANZAS, POR UN IMPORTE EQUIVALENTE AL 10% (DIEZ POR CIENTO) DEL
MONTO TOTAL DEL CONTRATO, SIN CONSIDERAR EL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO, A FAVOR
DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL.

LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO A LAS OBLIGACIONES DEL CONTRATO SE LIBERARA MEDIANTE
AUTORIZACION POR ESCRITO POR PARTE DEL INSTITUTO EN FORMA INMEDIATA, SIEMPRE Y
CUANDO “EL PROVEEDOR” HAYA CUMPLIDO A SATISFACCION DEL INSTITUTO, CON TODAS LAS
OBLIGACIONES CONTRACTUALES.

NO OBSTANTE LO ANTERIOR, EN EL SUPUESTO DE QUE EL MONTO DEL CONTRATO SEA IGUAL O
MENOR A 900 UMAS VIGENTES EN LA CIUDAD DE MEXICO, “EL PROVEEDOR” PODRA PRESENTAR
LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES ESTIPULADAS EN EL CONTRATO,
MEDIANTE CHEQUE CERTIFICADO, POR UN IMPORTE EQUIVALENTE AL 10% (DIEZ POR CIENTO),
DEL MONTO TOTAL O MAXIMO DEL CONTRATO, SIN CONSIDERAR EL IMPUESTO AL VALOR
AGREGADO, A FAVOR DEL INSTITUTO, DE ACUERDO CON EL PROCEDIMIENTO SIGUIENTE:

o ELCHEQUE DEBE EXPEDIRSE A NOMBRE DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL.

e DICHO CHEQUE DEBERA SER RESGUARDADO, A TiITULO DE GARANTIA, EN LA OFICINA DE
CONTRATOS DE LA COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO, UBICADA EN
CALZADA VALLEJO NO. 675, COLONIA MAGDALENA DE LAS SALINAS, ALCALDIA GUSTAVO A,
MADERO, C.P. 07760, CIUDAD DE MEXICO

e EL CHEQUE SERA DEVUELTO A MAS TARDAR EL SEGUNDO DiA HABIL POSTERIOR A QUE EL
INSTITUTO CONSTATE EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO. EN ESTE CASO, LA VERIFICACION
DEL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO POR PARTE DEL INSTITUTO DEBERA HACERSE A MAS

RDAR EL TERCER DIA HABIL POSTERIOR A AQUEL EN QUE “EL PROVEEDOR" DE AVISO DE

EL SERVICIO FUE PRESTADO DE CONFORMIDAD Y A ENTERA SATISFACCION DEL

\ ESTA G :RANTIA DEBERA PRESENTARSE A MAS TARDAR, DENTRO DE LOS DIEZ DIAS NATURALES
IMSIGUIENTES A LA FECHA DE FIRMA DEL CONTRATO, EN TERMINOS DEL ARTICULO 48 DE LA LEY.

i5pS A
3
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DECIMA. OBLIGACIONES DE “EL PROVEEDOR".

a) PRESTAR EL SERVICIO EN LAS FECHAS O PLAZOS Y LUGAR ESTABLECIDO CONFORME A
LO PACTADO EN EL PRESENTE CONTRATO Y ANEXOS RESPECTIVOS.

b) CUMPLIR CON LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS, DE CALIDAD Y DEMAS CONDICIONES
ESTABLECIDAS EN EL PRESENTE CONTRATO Y SUS RESPECTIVOS ANEXOS.

c) ASUMIR LA RESPONSABILIDAD DE CUALQUIER DANO QUE LLEGUE A OCASIONAR A “EL
INSTITUTO" O A TERCEROS CON MOTIVO DE LA EJECUCION Y CUMPLIMIENTO DEL
PRESENTE CONTRATO.

d) PROPORCIONAR LA INFORMACION QUE LE SEA REQUERIDA POR LA SECRETARIA DE LA
FUNCION PUBLICA Y EL ORGANO INTERNO DE CONTROL, DE CONFORMIDAD CON EL
ARTICULO 107 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y
SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO.

DECIMA PRIMERA. OBLIGACIONES DE “EL INSTITUTO"

a) OTORGAR TODAS LAS FACILIDADES NECESARIAS, A EFECTO DE QUE “EL PROVEEDOR"
LLEVE A CABO EN LOS TERMINOS CONVENIDOS EN LA PRESTACION DEL SERVICIO
OBJETO DEL CONTRATO.

b) REALIZAR EL PAGO CORRESPONDIENTE EN TIEMPO Y FORMA.

DECIMA SEGUNDA. PENAS CONVENCIONALES POR ATRASO EN LA PRESTACION DEL SERVICIO
(POR DIA COMPLETO).

“EL INSTITUTO” APLICARA UNA PENA CONVENCIONAL POR CADA DIA DE ATRASO EN LA
PRESTACION DEL SERVICIO, POR EL EQUIVALENTE AL 1%, SOBRE EL VALOR TOTAL DE LO
INCUMPLIDO, SIN INCLUIR EL IVA, CUANDO “EL PROVEEDOR" NO PRESTE EL SERVICIO QUE SE
LE HAYA REQUERIDO DENTRO DEL PLAZO SENALADO EN EL ANEXO 1 (UNO) “ASIGNACION" DEL
PRESENTE CONTRATO, CONSIDERANDOSE ESTE PLAZO COMO ENTREGA OPORTUNA, Y UN
MAXIMO DE CUATRO DIAS CON ATRASO.

LA PENA CONVENCIONAL POR ATRASO SE CALCULARA POR CADA DIA DE INCUMPLIMIENTO, DE
ACUERDO CON EL PORCENTAIJE DE PENALIZACION ESTABLECIDO, APLICADO AL VALOR DEL
SERVICIO PRESTADO CON ATRASO Y POR EL IMPORTE TOTAL DE LA GARANTIA DE
CUMPLIMIENTO QUE CORRESPONDA AL CONCEPTO. LA SUMA DE LAS PENAS CONVENCIONALES
NO DEBERA EXCEDER EL IMPORTE DE DICHA GARANTIA.

“EL PROVEEDOR"” AUTORIZARA AL INSTITUTO A DESCONTAR LAS CANTIDADES QUE RESULTEN DE

{GUAPLICAR LA PENA CONVENCIONAL, SOBRE LOS PAGOS QUE DEBA CUBRIR AL PROPIO
& PROYEEDOR.
&
&3 NA VEX ALCANZADO EL LIMITE SENALADO PARA DICHA PENA, SE PROCEDERA A HACER
(L ECTI¥%A LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO, SIENDO AL MONTO TOTAL DE

Mggxs o ZGACIONES INCUMPLIDAS.

4)@, f\% VEEDOR" AUTORIZARA AL INSTITUTO A DESCONTAR LAS CANTIDADES QUE RESULTEN
PLICAR LA PENA CONVENCIONAL, SOBRE LOS PAGOS QUE DEBA CUBRIR AL PROPIO
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PROVEEDOR. CONEORME A LO PREVISTO EN EL PENULTIMO PARRAFO DEL ARTICULO 97 DEL
REGLAMENTO DE LA LEY.

CONFORME A LO PREVISTO EN EL ULTIMO PARRAFO DEL ARTICULO 96, DEL REGLAMENTO DE
LA LAASSP, NO SE ACEPTARA LA ESTIPULACION DE PENAS CONVENCIONALES A CARGO DEL
INSTITUTO.

DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 45 FRACCION XI DE LA LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO Y ARTICULO 81, FRACCION Il DE SU
REGLAMENTO, LA APLICACION DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO SERA POR EL MONTO TOTAL
DE LAS OBLIGACIONES INCUMPLIDAS, POR LO QUE LAS OBLIGACIONES DEL PRESENTE
CONTRATO SON INDIVISIBLES.

LA RECEPCION DEL SERVICIO LO VALIDARA Y CERTIFICARA EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO
QUE DERIVE DE LA PRESENTE CONTRATACION.

DECIMA TERCERA. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS

“EL PROVEEDOR" SE OBLIGA A OBSERVAR Y MANTENER VIGENTES LAS LICENCIAS,
AUTORIZACIONES, PERMISOS O REGISTROS REQUERIDOS PARA EL CUMPLIMIENTO DE SUS
OBLIGACIONES.

DECIMA CUARTA. IMPUESTOS Y DERECHOS.

LOS IMPUESTOS, DERECHOS Y GASTOS QUE PROCEDAN CON MOTIVO DE LA PRESTACION DEL
SERVICIO, OBJETO DEL PRESENTE CO NTRATO, SERAN PAGADOS POR “EL PROVEEDOR", MISMOS
QUE NO SERAN REPERCUTIDOS A “EL INSTITUTO".

“EL INSTITUTO” SOLO CUBRIRA, CUANDO APLIQUE, LO CORRESPONDIENTE AL IMPUESTO AL
VALOR AGREGADO (IVA), EN LOS TERMINOS DE LA NORMATIVIDAD APLICABLE Y DE
CONFORMIDAD CON LAS DISPOSICIONES FISCALES VIGENTES.

DECIMA QUINTA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.

“EL. PROVEEDOR” NO PODRA CEDER TOTAL O PARCIALMENTE LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES
DERIVADOS DEL PRESENTE CONTRATO, A FAVOR DE CUALQUIER OTRA PERSONA FISICA O
MORAL, CON EXCEPCION DE LOS DERECHOS DE COBRO, EN CUYO CASO SE DEBERA CONTAR
CON LA CONFORMIDAD PREVIA Y POR ESCRITO DE “EL INSTITUTO".

|
A
)

f,,-v‘---;.;Dl?QMA SEXTA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS.

AN SRS {UJW,-'%, :

,é‘.s“ “EL YOVEEDOR” SERA RESPONSABLE EN CASO DE INFRINGIR PATENTES, MARCAS O VIOLE
/S quoggmzclsmos DE DERECHOS DE PROPIEDAD INDUSTRIAL A NIVEL NACIONAL E
] i"'?j\i‘,TER {ACIONAL, CON MOTIVO DEL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES DEL PRESENTE
|5 ﬁcgomm O, POR LO QUE SE OBLIGA A RESPONDER PERSONAL E ILIMITADAMENTE DE LOS

i ANOS ¥ PERJUICIOS QUE PUDIERA CAUSAR A “EL INSTITUTO"” O A TERCEROS.

A Q.
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DE PRESENTARSE ALGUNA RECLAMACION EN CONTRA DE “EL INSTITUTO", POR CUALQUIERA DE
LAS CAUSAS ANTES MENCIONADAS, “EL PROVEEDOR", SE OBLIGA A SALVAGUARDAR LOS
DERECHOS E INTERESES DE “EL INSTITUTO" DE CUALQUIER CONTROVERSIA, LIBERANDOLA DE
TODA RESPONSABILIDAD DE CARACTER CIVIL, PENAL, MERCANTIL, FISCAL O DE CUALQUIER
OTRA INDOLE, SACANDOLA EN PAZ Y A SALVO.

DECIMA SEPTIMA. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

"LAS PARTES" ACUERDAN QUE LA INFORMACION QUE SE INTERCAMBIE DE CONFORMIDAD CON
LAS DISPOSICIONES DEL PRESENTE INSTRUMENTO, SE TRATARAN DE MANERA CONFIDENCIAL,
SIENDO DE USO EXCLUSIVO PARA LA CONSECUCION DEL OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO Y
NO PODRA DIFUNDIRSE A TERCEROS DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LAS LEYES
GENERAL Y FEDERAL, RESPECTIVAMENTE, DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA, LEY GENERAL DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN POSESION DE SUJETOS
OBLIGADOS, Y DEMAS LEGISLACION APLICABLE.

PARA EL TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES QUE “LAS PARTES" RECABEN CON MOTIVO
DE LA CELEBRACION DEL PRESENTE CONTRATO, DEBERA DE REALIZARSE CON BASE EN LO
PREVISTO EN LOS AVISOS DE PRIVACIDAD RESPECTIVOS.

POR TAL MOTIVO, “EL PROVEEDOR” ASUME CUALQUIER RESPONSABILIDAD QUE SE DERIVE DEL
INCUMPLIMIENTO DE SU PARTE, O DE SUS EMPLEADOS, A LAS OBLIGACIONES DE
CONFIDENCIALIDAD DESCRITAS EN EL PRESENTE CONTRATO.

DECIMA OCTAVA. SUSPENSION TEMPORAL DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.

CON FUNDAMENTO EN EL ARTICULO 55 BIS DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y
SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO Y 102, FRACCION II, DE SU REGLAMENTO, “EL INSTITUTO" EN EL
SUPUESTO DE CASO FORTUITO O DE FUERZA MAYOR O POR CAUSAS QUE LE RESULTEN
IMPUTABLES, PODRA SUSPENDER LA PRESTACION DEL SERVICIO, DE MANERA TEMPORAL,
QUEDANDO OBLIGADO A PAGAR A “EL PROVEEDOR", POR AQUEL SERVICIO QUE HUBIESE SIDO
EFECTIVAMENTE PRESTADO, ASi COMO, AL PAGO DE GASTOS NO RECUPERABLES PREVI
SOLICITUD Y ACREDITAMIENTO.

UNA VEZ QUE HAYAN DESAPARECIDO LAS CAUSAS QUE MOTIVARON LA SUSPENSION, EL
CONTRATO PODRA CONTINUAR PRODUCIENDO TODOS SUS EFECTOS LEGALES, SI “EL
INSTITUTO” ASI LO DETERMINA; Y EN CASO QUE SUBSISTAN LOS SUPUESTOS QUE DIERON
ORIGEN A LA SUSPENSION, SE PODRA INICIAR LA TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO,
CONFORME LO DISPUESTO EN LA CLAUSULA SIGUIENTE.

\\:\AS@EE‘M& NOVENA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO

HINSTIIUTO" CUANDO CONCURRAN RAZONES DE INTERES GENERAL, O BIEN, CUANDO POR
USAS JUSTIFICADAS SE EXTINGA LA NECESIDAD DE REQUERIR EL SERVICIO ORIGINALMENTE
TRA'I'{APO Y SE DEMUESTRE QUE DE CONTINUAR CON EL CUMPLIMIENTO DE LAS

%IGAC NES PACTADAS, SE OCASIONARIA ALGUN DANO O PERJUICIO A “EL INSTITUTO", O SE

\

"Vm
\\ i(

DETEF{M E LA NULIDAD TOTAL O PARCIAL DE LOS ACTOS QUE DIERON ORIGEN AL PRESENTE
%OPI TO CON MOTIVO DE LA RESOLUCION DE UNA INCONFORMIDAD O INTERVENCION DE
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OFICIO, EMITIDA POR LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA, PODRA DAR POR TERMINADO
ANTICIPADAMENTE EL PRESENTE CONTRATO SIN RESPONSABILIDAD ALGUNA PARA 1EL
INSTITUTO”, ELLO CON INDEPENDENCIA DE LO ESTABLECIDO EN LA CLAUSULA QUE ANTECEDE.

CUANDO “EL INSTITUTO"” DETERMINE DAR POR TERMINADO ANTICIPADAMENTE EL CONTRATO,
LO NOTIFICARA A “EL PROVEEDOR”, DEBIENDO SUSTENTARLO EN UN DICTAMEN FUNDADO Y
MOTIVADO, EN EL QUE, SE PRECISARAN LAS RAZONES O CAUSAS QUE DIERON ORIGEN A LA
MISMA Y PAGARA A “EL PROVEEDOR” LA PARTE PROPORCIONAL DEL SERVICIO PRESTADO, ASi
COMO LOS GASTOS NO RECUPERABLES EN QUE HAYA INCURRIDO, PREVIA SOLICITUD POR
ESCRITO, SIEMPRE QUE ESTOS SEAN RAZONABLES, ESTEN DEBIDAMENTE COMPROBADOS Y SE
RELACIONEN DIRECTAMENTE CON EL PRESENTE CONTRATO, LIMITANDOSE SEGUN
CORRESPONDA A LOS CONCEPTOS ESTABLECIDOS EN LA FRACCION |, DEL ARTICULO 102 DEL
REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR
PUBLICO.

VIGESIMA.- RESCISION

“EL INSTITUTO" PODRA EN CUALQUIER MOMENTO RESCINDIR ADMINISTRATIVAMENTE EL
PRESENTE CONTRATO Y HACER EFECTIVA LA FIANZA DE CUMPLIMIENTO, CUANDO “EL
PROVEEDOR” INCURRA EN INCUMPLIMIENTO DE SUS OBLIGACIONES CONTRACTUALES, SIN
NECESIDAD DE ACUDIR A LOS TRIBUNALES COMPETENTES EN LA MATERIA, POR LO QUE, DE
MANERA ENUNCIATIVA, MAS NO LIMITATIVA, SE ENTENDERA POR INCUMPLIMIENTO:

a) LA CONTRAVENCION A LOS TERMINOS PACTADOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO,
ESTABLECIDO EN EL PRESENTE CONTRATO.
b) S| TRANSFIERE EN TODO O EN PARTE LAS OBLIGACIONES QUE DERIVEN DEL PRESENTE
CONTRATO A UN TERCERO AJENO A LA RELACION CONTRACTUAL.
c) S| CEDE LOS DERECHOS DE COBRO DERIVADOS DEL CONTRATO, SIN CONTAR CON LA
CONFORMIDAD PREVIA Y POR ESCRITO DE “EL INSTITUTO".
d) S| SUSPENDE TOTAL O PARCIALMENTE Y SIN CAUSA JUSTIFICADA LA PRESTACION DEL
SERVICIO DEL PRESENTE CONTRATO.
e) SI NO SE REALIZA LA PRESTACION DEL SERVICIO EN TIEMPO Y FORMA CONFORME A LO
ESTABLECIDO EN EL PRESENTE CONTRATO Y SUS RESPECTIVOS ANEXOS. |
f) S| NO PROPORCIONA A LOS ORGANOS DE FISCALIZACION, LA INFORMACION QUE LE SEA
REQUERIDA CON MOTIVO DE LAS AUDITORIAS, VISITAS E INSPECCIONES QUE REALICEN.
g) SI ES DECLARADO EN CONCURSO MERCANTIL, O POR CUALQUIER OTRA CAUSA DISTINTA O
ANALOGA QUE AFECTE SU PATRIMONIO.
h) SI NO ENTREGA DENTRO DE LOS 10 (DIEZ) DIAS NATURALES SIGUIENTES A LA FECHA DE
FIRMA DEL PRESENTE CONTRATO, LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL MISMO.
_ —Fgisl) S| LA SUMA DE LAS PENAS CONVENCIONALES O LAS DEDUCCIONES AL PAGO, IGUALAN EL
WS MONTO TOTAL DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO Y/O ALCANZAN EL
" 0% (VEINTE POR CIENTO) DEL MONTO TOTAL DE ESTE CONTRATO CUANDO NO SE HAYA

Il

/S
& REQUERIDO LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO; ’

- %j j) SEPIVULGA, TRANSFIERE O UTILIZA LA INFORMACION QUE CONOZCA EN EL DESARROLLO

| : EL CUMPLIMIENTO DEL OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO, SIN CONTAR CON LA —

a7

r

. wY
% AUTORIZACION DE “EL INSTITUTO" EN LOS TERMINOS DE LO DISPUESTO EN LA CLAUSULA

.7: ~ODECIMA SEPTIMA “CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES" DEL
Q_m B PRESENTE INSTRUMENTO JURIDICO;

0
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CONTRATO P4M0091

k) SI SE COMPRUEBA LA FALSEDAD DE ALGUNA MANIFESTACION, INFORMACION O
DOCUMENTACION PROPORCIONADA PARA EFECTO DEL PRESENTE CONTRATO;

) CUANDO “EL PROVEEDOR” Y/O SU PERSONAL, IMPIDAN EL DESEMPENO NORMAL DE
LABORES DE “EL INSTITUTO";

m)EN GENERAL, INCURRA EN INCUMPLIMIENTO TOTAL O PARCIAL DE LAS OBLIGACIONES
QUE SE ESTIPULEN EN EL PRESENTE CONTRATO O DE LAS DISPOSICIONES DE LA LEY DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO Y SU
REGLAMENTO;

n) SI LA AUTORIDAD COMPETENTE DECLARA EL CONCURSO MERCANTIL O CUALQUIER
SITUACION ANALOGA O EQUIVALENTE QUE AFECTE EL PATRIMONIO DE “EL PROVEEDOR";

0) CUANDO NO REALICE EL SERVICIO DENTRO DEL PERIODO ESTABLECIDO INCLUYENDO EL
PERIODO DE PENAS CONVENCIONALES POR ATRASO.

p) CUANDO SE COMPRUEBE QUE “EL PROVEEDOR” HAYA ENTREGADO EL SERVICIO CON
DESCRIPCIONES Y PRESENTACIONES DISTINTAS A LAS ACEPTADAS EN EL CONTRATO.

g) EN EL SUPUESTO DE QUE LA COMISION FEDERAL DE COMPETENCIA ECONOMICA DE
ACUERDO CON SUS FACULTADES, NOTIFIQUE A "EL INSTITUTO" LA SANCION IMPUESTA A
"EL PROVEEDOR" CON MOTIVO DE LA COLUSION DE PRECIOS EN QUE HUBIESE INCURRIDO
DURANTE EL PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION, EN CONTRAVENCION A LO DISPUESTO
EN LOS ARTICULOS 9 DE LA LEY FEDERAL DE COMPETENCIA ECONOMICA Y 34 DE LA LEY
DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO.

PARA EL CASO DE OPTAR POR LA RESCISION DEL CONTRATO, “EL INSTITUTO” COMUNICARA POR
ESCRITO A “EL PROVEEDOR" EL INCUMPLIMIENTO EN QUE HAYA INCURRIDO, PARA QUE EN UN
TERMINO DE 5 (CINCO) DIAS HABILES CONTADOS A PARTIR DEL DIA SIGUIENTE DE LA
NOTIFICACION, EXPONGA LO QUE A SU DERECHO CONVENGA Y APORTE EN SU CASO LAS
PRUEBAS QUE ESTIME PERTINENTES.

TRANSCURRIDO DICHO TERMINO “EL INSTITUTO", EN UN PLAZO DE 15 (QUINCE) DIAS HABILES
SIGUIENTES, TOMANDO EN CONSIDERACION LOS ARGUMENTOS Y PRUEBAS QUE HUBIERE
HECHO VALER “EL PROVEEDOR", DETERMINARA DE MANERA FUNDADA Y MOTIVADA DAR O NO
POR RESCINDIDO EL CONTRATO, Y COMUNICARA A “EL PROVEEDOR" DICHA DETERMINACION
DENTRO DEL CITADO PLAZO.

CUANDO SE RESCINDA EL CONTRATO, SE FORMULARA EL FINIQUITO CORRESPONDIENTE,
EFECTO DE HACER CONSTAR LOS PAGOS QUE DEBA EFECTUAR “EL INSTITUTO" POR CONCEPTO
DEL CONTRATO HASTA EL MOMENTO DE RESCISION, O LOS QUE RESULTEN A CARGO DE “EL
PROVEEDOR".

INICIADO UN PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION “EL INSTITUTO” PODRA SUSPENDER EL
1,.,\5'(-.r§;4?l.QMITE DEL PROCEDIMIENTO DE RESCISION.

/§ Sl PQEVIAMENTE A LA DETERMINACION DE DAR POR RESCINDIDO EL CONTRATO SE REALIZA LA

c?s' 97PRESTACION DEL SERVICIO, EL PROCEDIMIENTO INICIADO QUEDARA SIN EFECTO, PREVIA

E a/ \ACEPT(ACION Y VERIFICACION DE “EL INSTITUTO” DE QUE CONTINUA VIGENTE LA NECESIDAD DE

\ PRESTACION DE LOS SERVICIOS, APLICANDO, EN SU CASO, LAS PENAS CONVENCIONALES
ORRE;PONDIENTES

Q/
\61/ !5 AD
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“EL INSTITUTO" PODRA DETERMINAR NO DAR POR RESCINDIDO EL CONTRATO, CUANDO
DURANTE EL PROCEDIMIENTO ADVIERTA QUE LA RESCISION DEL MISMO PUDIERA OCASIONAR
ALGUN DANO O AFECTACION A LAS FUNCIONES QUE TIENE ENCOMENDADAS. EN ESTE
SUPUESTO, “EL INSTITUTO” ELABORARA UN DICTAMEN EN EL CUAL JUSTIFIQUE QUE LOS
IMPACTOS ECONOMICOS O DE OPERACION QUE SE OCASIONARIAN CON LA RESCISION DEL
CONTRATO RESULTARIAN MAS INCONVENIENTES.

DE NO RESCINDIRSE EL CONTRATO, “EL INSTITUTO" ESTABLECERA CON “EL PROVEEDOR", OTRO
PLAZO, QUE LE PERMITA SUBSANAR EL INCUMPLIMIENTO QUE HUBIERE MOTIVADO EL INICIO
DEL PROCEDIMIENTO, APLICANDO LAS SANCIONES CORRESPONDIENTES. EL CONVENIO
MODIFICATORIO QUE AL EFECTO SE CELEBRE DEBERA ATENDER A LAS CONDICIONES
PREVISTAS POR LOS DOS ULTIMOS PARRAFOS DEL ARTICULO 52 DE LA LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO.

NO OBSTANTE, DE QUE SE HUBIERE FIRMADO EL CONVENIO MODIFICATORIO A QUE SE REFIERE
EL PARRAFO ANTERIOR, SI SE PRESENTA DE NUEVA CUENTA EL INCUMPLIMIENTO, “EL
INSTITUTO” QUEDARA EXPRESAMENTE FACULTADO PARA OPTAR POR EXIGIR EL CUMPLIMIENTO
DEL CONTRATO, O RESCINDIRLO, APLICANDO LAS SANCIONES QUE PROCEDAN.

SI SE LLEVARA A CABO LA RESCISION DEL CONTRATO, Y EN EL CASO DE QUE A “EL PROVEEDOR”
SE LE HUBIERAN ENTREGADO PAGOS PROGRESIVOS, ESTE DEBERA DE REINTEGRARLOS MAS
LOS INTERESES CORRESPONDIENTES, CONFORME A LO INDICADO EN EL ARTICULO 51, PARRAFO
CUARTO, DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO.

LOS INTERESES SE CALCULARAN SOBRE EL MONTO DE LOS PAGOS PROGRESIVOS EFECTUADOS
Y SE COMPUTARAN POR DIAS NATURALES DESDE LA FECHA DE SU ENTREGA HASTA LA FECHA
EN QUE SE PONGAN EFECTIVAMENTE LAS CANTIDADES A DISPOSICION DE “EL INSTITUTO".

VIGESIMA PRIMERA.- RELACION Y EXCLUSION LABORAL

“EL PROVEEDOR" RECONOCE Y ACEPTA SER EL UNICO PATRON DE TODOS Y CADA UNO DE LOS
TRABAJADORES QUE INTERVIENEN EN LA PRESTACION DEL SERVICIO, DESLINDANDO DE TODA
RESPONSABILIDAD A “EL INSTITUTO" RESPECTO DE CUALQUIER RECLAMO QUE EN SU CASO-
PUEDAN EFECTUAR SUS TRABAJADORES, SEA DE INDOLE LABORAL, FISCAL O DE SEGURIDAD
SOCIAL Y EN NINGUN CASO SE LE PODRA CONSIDERAR PATRON SUSTITUTO, PATRON
SOLIDARIO, BENEFICIARIO O INTERMEDIARIO.

“EL PROVEEDOR" ASUME EN FORMA TOTAL Y EXCLUSIVA LAS OBLIGACIONES PROPIAS DE
PATRON RESPECTO DE CUALQUIER RELACION LABORAL, QUE EL MISMO CONTRAIGA CON EL
>ERSONAL QUE LABORE BAJO SUS ORDENES O INTERVENGA O CONTRATE PARA LA ATENCION

Z.
F % ARA SEUALQUIER CASO NO PREVISTO, “EL PROVEEDOR" EXIME EXPRESAMENTE A “EL

STITUTO" DE CUALQUIER RESPONSABILIDAD LABORAL, CIVIL O PENAL O DE CUALQUIER
' PECIE QUE EN SU CASO PUDIERA LLEGAR A GENERARSE, RELACIONADO CON EL
PRESE TE CONTRATO.
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IM$ JEFATURA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

CONTRATO P4M0091

PARA EL CASO QUE, CON POSTERIORIDAD A LA CONCLUSION DEL PRESENTE CONTRATO, “EL
INSTITUTO” RECIBA UNA DEMANDA LABORAL POR PARTE DE TRABAJADORES DE “EL
PROVEEDOR", EN LA QUE SE DEMANDE LA SOLIDARIDAD Y/O SUSTITUCION PATRONAL A “EL
INSTITUTO", “EL PROVEEDOR" QUEDA OBLIGADO A DAR CUMPLIMIENTO A LO ESTABLECIDO EN
LA PRESENTE CLAUSULA.

VIGESIMA SEGUNDA. DISCREPANCIAS

“LAS PARTES" CONVIENEN QUE, EN CASO DE DISCREPANCIA ENTRE LA ADJUDICACION DIRECTA
Y EL PRESENTE CONTRATO, PREVALECERA LO ESTABLECIDO EN LA ADJUDICACION DIRECTA,
DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 81, FRACCION IV, DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO.

VIGESIMA TERCERA. CONCILIACION.

“LAS PARTES” ACUERDAN QUE PARA EL CASO DE QUE SE PRESENTEN DESAVENENCIAS
DERIVADAS DE LA EJECUCION Y CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE CONTRATO PODRAN
SOMETERSE AL PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 77, 78 Y
79 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, Y 126
AL 136 DE SU REGLAMENTO.

VIGESIMA CUARTA. DOMICILIOS

“LAS PARTES" SENALAN COMO SUS DOMICILIOS LEGALES PARA TODOS LOS EFECTOS A QUE
HAYA LUGAR Y QUE SE RELACIONAN EN EL PRESENTE CONTRATO, LOS QUE SE INDICAN EN EL
APARTADO DE DECLARACIONES, POR LO QUE CUALQUIER NOTIFICACION JUDICIAL O
EXTRAJUDICIAL, EMPLAZAMIENTO, REQUERIMIENTO O DILIGENCIA QUE EN DICHOS DOMICILIOS
SE PRACTIQUE, SERA ENTERAMENTE VALIDA, AL TENOR DE LO DISPUESTO EN EL TITULO
TERCERO DEL CODIGO CIVIL FEDERAL.

VIGESIMA QUINTA. LEGISLACION APLICABLE

“LAS PARTES" SE OBLIGAN A SUJETARSE ESTRICTAMENTE PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO
OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO A TODAS Y CADA UNA DE LAS CLAUSULAS QUE LO
INTEGRAN, SUS ANEXOS QUE FORMAN PARTE INTEGRAL DEL MISMO, A LA LEY DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, SU REGLAMENTO;
CODIGO CIVIL FEDERAL; LEY FEDERAL DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO, CODIGO FEDERAL
DE PROCEDIMIENTOS CIVILES; LEY FEDERAL DE PRESUPUESTO Y RESPONSABILIDAD
HACENDARIAY SU REGLAMENTO.

IMA SEXTA. JURISDICCION

[2) =
{LAS RTES" CONVIENEN QUE, PARA LA INTERPRETACION Y CUMPLIMIENTO DE ESTE

(= CONTRATO, AS| COMO PARA LO NO PREVISTO EN EL MISMO, SE SOMETERAN A LA JURISDICCION

Y COMPETENCIA DE LOS TRIBUNALES FEDERALES EN LA CIUDAD DE MEXICO, RENUNCIANDO
PRESAMENTE AL FUERO QUE PUDIERA CORRESPONDERLES EN RAZON DE SU DOMICILIO
(AL O FUTURO.
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CONTRATO P4M0091

FIRMANTES O SUSCRIPCION.

POR LO ANTERIOR EXPUESTO, “EL INSTITUTO" Y “EL PROVEEDOR", MANIFIESTAN ESTAR
CONFORMES Y ENTERADOS DE LAS CONSECUENCIAS, VALOR Y ALCANCE LEGAL DE TODAS Y
CADA UNA DE LAS ESTIPULACIONES QUE EL PRESENTE INSTRUMENTO JURIDICO CONTIENE,
POR LO QUE LO RATIFICAN Y FIRMAN EN TODAS SUS PARTES, POR TRIPLICADO, EN LA CIUDAD

DE MEXICO; EL DIA 31 DE MAYO DE 2024, QUEDANDO UN EJEMPLAR EN PODER DE “EL
PROVEEDOR"Y LOS RESTANTES EN PODER DE “EL INSTITUTO".

“EL INSTITUTO" “EL PROVEEDOR”
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL COLEGIO INTERAMERICANO DE COMPUTACION,

, bl

" DRA. PATRICIA SOTO MARQUEZY" C.JULIO cééﬁnﬁaoonicu EZ TELLEZ
TITULAR Y APODERADA LEGAL DEL REPR LEGAL
ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA
DESCONCENTRADA NORTE DEL DISTRITO
FEDERAL
“EL INSTITUTO" “EL INSTITUTO”

AREA CONTRATANTE AREA REQUIRENTE

i é%gj —

LIC. IVAN ORJANDO PAREDES ESPINOZA ING. ROGELIOELIAS LEMUS CORTES
TITU E LACOORDINACION DE COORDINADOR DE INFORMATICA
("ABAS IMIENTO Y EQUIPAMIENTO
“EL INSTITUTO" “EL INSTITUTO"
/ A%ﬁ AREA TECNICA
ﬂ (Ep AU«! wE

Ml
C. ERIK RAMSES CHONG MARTINEZ C. ROSA ALEJANDRA SANCHEZ ESTRADA
JEFED ICINA DE APOYO SOPORTE TECNICO ESPECIALIZADO E4

DMINISTRATIVO

@E”BMW&"@
B e B :
28 3 Pra =
,(/l & MTRO. RODQIFO RENDON LOPEZ
TITULAR DE LA JEFATURA DE SERVICIOS
{pg, e, Qﬁ’“ JURIDICOS
'\.‘“’ | - ‘ll'

—
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL ADITNCACIN DIRECTA HACIONGL
)

IRl ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA PARA LA CONTRATACION DEL GURSO DENOMINADO
DESCONCENTRADA NORTE DEL DISTRITO FEDERAL “SOPORTE TECNICO®
SOLIDARIDAD SOCIAL JEFATURA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
CONTRATO No. P4M0091
ANEXO 2 (DOS)

DESCRIPCION DEL SERVICIO

Se requiere de un curso para 10 integrantes de la Coordinacién de Informatica y/o personal de Soporte
Técnico de la Delegacién, denominado “SOPORTE TECNICO", con una duracién de 24 horas, divididas en 3
dias de Ocho horas cada uno.

Participantes: Auxiliar de Soporte Técnico, Oficial de Soporte Técnico, Coordinador de Soporte Técnico y
Personal de Confianza.

En las instalaciones propias o rentada
proveedor, siempre y cuando cumplan con las
especificaciones adecuadas para la
imparticién del mismo. Se requiere que las
instalaciones del proveedor adjudicado se
encuentren dentro de la circunscripcién de la

SOPORTE 10 19al 21de 9:00 a 17:00 Ciudad de México (el domicilio de dichas
TECNICO agosto de 2024 horas instalaciones debera estar dentro de las
alcaldias Gustavo A. Madero, Azcapotzalco,
Miguel Hidalgo, Cuauhtémoc, Venustiano
Carranza) para que el trayecto entre el area de
trabajo de los participantes sea relativamente
cercana a las instalaciones del proveedor y los
tiempos de traslado sean accesibles.

El contenido tematico debera ser teoria 40% y practica 60%, incluyendo los siguientes rubros:

TIs CONOCIMIENTO DEL HARDWARE

11 Conceptos basicos

111 Evolucién de las computadoras

1.1.2 Categorias de la computadoras

1.1.3. Introduccién a la PC

22 Conceptos basicos y hojas de especificaciones

221 BIOS dela PC

2.2.2. Lectura de la hoja de especificaciones

2.2.21. Caracteristicas generales del procesador

2.22.2. Caracteristicas generales de memoria RAM

2.2.2.3. Caracteristicas generales de almacenamiento

2.2.2.3.1. Discos duros

2.2.2.3.2. Medios Opticos

2.2.2.4. Caracteristicas generales de puertos de entrada salda

3. INSTALACION DE SISTEMA OPERATIVO WINDOWS
11 Sistema Operativo Dg/
Pagina 1
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SOHPAIDAD SOCIAL JEFATURA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

CONTRATO No. P4MO0091
ANEXO 2 (DOS)

3.1.1. ;Qué es un sistema operativo?

3.1.2. Evolucién de los sistemas operativos

3.1.3. Tipos o versiones de los sistemas operativos
3.1.4. Elementos principales de un sistema operativo
3.1.5. Drivers o controladores de dispositivos

32 Planificacién de la instalacién de un sistema operativo

3.2.1. Lista de componentes

3.2.2. Requerimientos previos

3.2.3. Verificar compatibilidad de componentes
3.2.4. Definicidon de particiones

3.2.5. Tipo de particiones

3.2.6. Guardar configuraciones

3.2.7. Automatizacién de tareas

33 Ejecucion de la instalacion

3.3.1. Preparacion previa a la instalacién
3.3.2. Tipos de Instalacion
3.3.3. Mecanica de instalacién

4. INTRODUCCION A LA SOLUCION DE PROBLEMAS

4.1. Categorias de soporte técnico

4.2. Metodologia y prevencion

4.2.1. Metodologia para la identificacion y solucion de problemas
4.2.2. Soporte Técnico Preventivo

4.2.3. Medidas preventivas comunes

4.3, Asistencia remota

4.3, Herramientas para la asistencia remota

5. SOPORTE AL HARDWARE
5.1. Metodologia y solucién a problemas mecanicos

5.1.1. Metodologia para la identificacién y solucién de problemas de hardware
5.1.2. Solucién a problemas mecanicos y eléctricos

5.1.2.1. Fuente de energia

5.1.2.2. Procesador

51.2.3. Memoria

5.1.2.4. Dispositivos de almacenamiento

5.1.2.5. Dispositivos de entrada salida

5.2. Solucién a problemas de configuraciéon

5.2.1. Administracién de dispositivos

5.2.2. Configuracién de dispositivos

5.2.3. Solucién de problemas de configuracién de dispositivos

5.2.3.1. Derivados del controlador W
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5.2.3.2. No derivados del controlador
6. SOPORTE A WINDOWS

6.1. Tipos de problemas y soluciones de Windows
6.1.1. Proceso de arranque o inicio de Windows
6.1.2. Problemas mas comunes del sistema operativo

6.2. Solucién a problemas de Windows

6.2.1. Formas de arranque de Windows

6.2.2. Métodos para restaurar el sistema operativo
6.2.3. Creacién de un disco de arranque

6.3. Restauracién del sistema y mejoras en el desempefio

1.3.1. Respaldo y restauracion

1.3.2. Puntos de restauracion

13.3. Herramientas para la deteccién de fallas en Windows
1.3.4. Mejoras en el desemperio

7. SOPORTE A PCEN RED

7.1 Conceptos basicos de redes
7.1.2. ;Qué es Internet?

7.2. Protocolo TCP
7.2.1. Protocolos de comunicacion
7.2.2. Introduccién a TCP/IP

7.3. Conexiones en red y red inalambrica

7.3.). Conexiones en red

7.2.2. Solucién a problemas de conexion en red
7.3.3. Redes inaldambricas

8. SOPORTE A SEGURIDAD

8.1. Tipos de problemas y soluciones de seguridad
8.1.1. Definicién de seguridad informatica

8.1.2. Principios de seguridad

8.1.3. Clasificacion de la informacién

8.1.4. Controles de acceso y seguridad fisica

8.1.5. Seguridad de hardware

8.1.6. Seguridad de software

8.2. Seguridad en Windows
8.3. Seguridad en la red

8.4. Hackers, malware y politicas de seguridad

B.4.1. Los Hackers
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8.4.2. Métodos de ataque
8.4.3. Malware

8.4.4. Tipos de malware
8.4.5. Politicas de seguridad

9. TAREAS DE MANTENIMIENTO

9.1. Elaboracién de un plan de mantenimiento
9.1.1. Mantenimiento
9.1.2. Mantenimiento preventivo

9.2. Actualizacion del sistema operativo
9.3. Programa de tareas, auditoria y proyectos especiales

9.3.1. Mantenimiento al sistema operativo
9.3.2. Actividades de una mesa de ayuda
9.3.3. Actividades complementarias

RECURSOS NECESARIOS SOLICITADOS PARA IMPARTIR EL PROCESO EDUCATIVO:

Aula acondicionada de acuerdo al nimero de participantes en montaje tipo herradura U
Rota folios minimo con20 hojas o pizarrén blanco para plumon.

Cafdén de proyeccion

Pantalla de proyeccién

Computadora de escritorio o portatil por participante

Material de apoyo (copias, libros, revistas, manuales)

AN N

MEDIDAS SANITARIAS

El proveedor debera contar con las medidas sanitarias en donde sea impartido el Proceso Educativo.
Filtro de supervision

v Tener una persona designada para la toma de temperatura corporal con termoémetro digital.
v Aplicacién de gel antibacterial en las manos

Desinfeccion de zonas
v Se debera desinfectar pasillos, accesos, sillas, piso y mobiliario.

Uso de cubrebocas.

v/ Sera obligatorio en todo momento.
Accesos escalonados y circulacién.

v Debera tener accesos coordinados para evitar aglomeraciones. Se habilitara un sentido de circulaciéon
para el ingreso y otro para la salida.
Ventilacién.

v El sistema de ventilacién sélo podra operar con recirculacién de un minimo de 40% hacia el exterior.

M—_—_—
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El proveedor entregara durante el proceso Educativo:

v Material didactico
v Manuales (copias, libros, folletos, cd, etc.)
v Una hora de servicio de Coffe Break de 13:00 a 14:00 hrs.

Lugar de imparticiéon del Proceso Educativo: En las instalaciones propias o rentadas del proveedor, siempre y
cuando cumplan con las especificaciones adecuadas solicitadas en el presente requerimiento para la
imparticion del mismo.

Se requiere que las instalaciones del proveedor adjudicado se encuentren dentro de la circunscripcién de la
Cuidad de México (el domicilio de dichas instalaciones debera estar dentro de las alcaldias Gustavo A.
Madero, Azcapotzalco, Miguel Hidalgo, Cuauhtémoc, Venustiano Carranza) para que el trayecto entre el area
de trabajo de los participantes sea relativamente cercana a las instalaciones del proveedor y los tiempos de
traslado sean accesibles.

Fecha de imparticién del proceso Educativo: del 19 al 21 de agosto de 2024.
Resultados esperados.

Al finalizar el curso el alumno sera capaz de recibir, atender, diagnosticar, identificary resolver algunos de los
problemas que se presentan con mayor frecuencia en el uso y manejo ordinario de equipos de cémputo
personales.

El proveedor entregara al finalizar el Proceso Educativo:

v Manual del Proceso Educativo
¥ Constancia de acreditacion.

————___—_.—
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ANEXO 3.(TRES)

INSTITUTO MEXICAND DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE FINANZAS

UNIDAD DE OPERACION FINANCIERA

DELEGACION Delegacion No. 1 N te DF
DICTAMEN DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PREVIO

FOLIO: 0000189832-2024

Dependencia Solicitant [3s Delegacion No. 1 Noroeste DF
(358001 Oficina del OOAD COMX NORDESTE ]
[ 7s0100 DeploCapacilaciénTransparencia ]
Conceplo: l Of 2331 Curso soporte téenico DCyT
Fecha Elaboracidn: [ 0710512024 i
Total Comprometido (en pesos). L 70,000.00
Cuenta: 42060257 CUGTAS PICAPACITACION EXTERNA Unidad de Informacién: 358001 Centro de Costos: 760100
Parlida Presupuestaria SHCP: 33401 Servidlos para capadiacién a servidorea publicos
TIDD MERIUAL {2n mites de "
ENE FEB | MaR | ABR | MAY | JUN JUL ] Aso | se ocT NOV | Dic
00| 0.0{ 0.0} 0.0{ 0.0] 70.0 0.0] 0.0 0.0 0.0 [T 0.0
CAEPCHERLE (e mirs de pesea)
0.0 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 31221 0.0/ 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0]

El presente documento de existencia de respaldo presupuestario se emite en términos de lo sefialado en el numeral 7.5.9.4 de (a Norma
Presupuestaria del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), y de lo establecido en el articulo 8%, 144 y 148 del Reglamento Interior del
IMSS, es responsabilidad del drea solicitante el destino y aplicacion de los recursos. También se informa que este documento Unicamente
tendra validez para el ejercicio fiscal en curso, y que con base en la revision que se efectud en el Sistema Financiero PREI-Millenium,

en el Médulo de Control de Compromisos, en la combinacion unidad de informaciony centro de costos, los montos sefialados quedan
compromelidos para dar inicio a las gestiones de adquisicion de bienes y servicios con base al marco normativo vigente,

[

I

[ ]
oA | mMes | amo |

DICTAMINADO DEFINITIVO

DICTAMEN DEFINITIVO

CONTRATO No.

IMPORTE DEFINITIVO (EN PES0S) : s

Clave: 6170-009-001




ANEXO 4 (CUATRO) s il .

Danzo Tnoursay 8. A

3 Yretiturion de Basea thltiole
frupo Finanziero Inbursa
WEXICH, FACHUCA DE SHT0 |
. A D7 DE JUID E 2024 |
1 i
|
i
: . para sl pago : : 1
del importe de sste documento. a
N0 NEGOLTABLE |
.}.
; |

P ——

ISE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONAS FISICAS IDENTIFICABLES, TAL COMO NUMERO DE|
[CUENTA BANCARIA POR CONSIDERARSE INFORMACION CUYA DIFUSION PUEDE AFECTAR A LA i
ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 108, \V

113 FRACCION | Y 118 DE LFTAIP




