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PRESENTACTION:

De conformidad con lo dispuesto en el Articulo 134 de la Constitucidén Politica de
los Estados Unidos Mexicanos, y de conformidad con los articulos: 26 fraccidén I, 26
Bis fraccidén II, 27, 28 fraccidédn I, 33, 33 BIS, 34, 35, 36, 36 Bis Fraccién I, 37,
37 Bis, 45, 46, 48, 49, 50, 53, 53 Bis, 54, 54 bis, 60 y demas correlativos de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; articulos 31,
34, 35, 39, 42, 44, 45, 4o, 47, 48, 49, 50, 52, 54, 55, 81 y deméds correlativos de
su Reglamento; las Politicas, Bases y Lineamientos en materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social vigentes y demés
disposiciones aplicables en la materia, se convoca a los interesados en participar
en el procedimiento de Licitacidén Publica Nacional para la contratacié4n DEL SERVICIO
INTEGRAL PARA EL “PROGRAMA INSTITUCIONAL DE HIGIENE DE MANOS, PIHMA 2023” PARA EL
USO EN LOS SERVICIOS DEL HOSPITAL GENERAL DE ZONA 27 DEL ORGANO DE OPERACION
ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA NORTE DEL DISTRITO FEDERAL

De conformidad con la siguiente:

CONVOCATORTIA
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INDICE:
} CONTENTIDO:
GLOSARIO DE TERMINOS
1. Informacién especifica de la Licitacién Publica
1.1 Idioma en que podrédn presentarse las proposiciones, los anexos técnicos y, en

su caso los folletos que se acompafien.

1.2 Disponibilidad Presupuestaria

2. Descripcién, del servicio a contratar

Calidad y normas oficiales mexicanas, normas mexicanas y/o certificados.

1
.2 Licencias, Autorizaciones y Permisos.

.1 | Folletos, Catédlogos, Fotografias y Manuales.

Tipo de Abastecimiento.

2

2

.2

3. Modalidad de la contratacién.
3

3

1
.2 Fecha, hora y domicilio de los eventos; medios y en su caso, reduccidén de
plazo para la presentacidén de las proposiciones.

4 Junta de Aclaraciones.

5. Presentacién y Apertura de Proposiciones.
5.1 Proposiciones Conjuntas

6. Requisitos que los licitantes deben cumplir.
6.1 Proposicidén Técnica

6.1.1 | Visita a instalaciones

Proposicidén Econdémica.

Documentacidén legal-administrativa, que deberédn enviar quienes deseen
participar en la Licitacidén Publica Nacional y entregar junto con el sobre
cerrado, o el que se genere en CompraNet, para lo cual el licitante podra
hacer uso de los siguientes documentos:

6.4 Documentacidén complementaria.

~

Acreditacién de la existencia legal, personalidad juridica y nacionalidad del
licitante.

En el acto de presentacidén y apertura de proposiciones.

En la suscripcidén de proposiciones

1
2
.3 Previo a la firma del contrato.
4 En la firma del contrato.

| | J(

8 Acreditacién de encontrarse al corriente en sus obligaciones fiscales ante el
SAT

8.1 Acreditacién de encontrarse al corriente de sus obligaciones fiscales en
materia de Seguridad Social ante el IMSS

8.2 Constancia de situacién fiscal en materia de aportaciones patronales y entero
de descuentos ante el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los

Trabajadores

9 Criterios para la Evaluacién de 1las proposiciones y Adjudicacién de 1los
contratos.

9.1 Evaluacién de las proposiciones técnicas.

9.2 Evaluacién de las proposiciones econdmicas.

9.3 Criterios de adjudicacidén de los contratos.

10 Causas de Desechamiento.

11 Comunicacién de Fallo.

12 Modelo de Contrato.

12.1 Periodo de Contratacidn.

12.2 Firma del Contrato.

13 Garantias.

13.1 | Garantia de cumplimiento de contrato.

13.1. | Ejecucidén de la pdliza de fianza de cumplimento del contrato
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13.2 | Garantia del servicio

14 Términos y condiciones para la prestacién del Servicio

14.1 | Plazo y lugar de entrega del servicio

14.2 | Condiciones de entrega.

14.3 | Canje o devolucidn.

14.4 | Mecanismos requeridos al proveedor para responder por defectos o vicios
ocultos de la calidad de los servicios

14.5 | Patentes y/o marcas

14.6 | Relaciones Laborales

15 Condiciones de pago.

15.1 | Pagos

15.2 | Impuestos y Derechos

16 Penas convencionales por atraso en la prestacién del Servicio.

16.1 | Deductivas en la prestacidén del servicio

17 Terminacién anticipada

18 Causas de Rescisién Administrativa Del Contrato

19 Informacién y Verificacién.

20 Protocolo de actuacién en materia de contrataciones publicas y otorgamiento y
prérroga de licencias, permisos, autorizaciones y concesiones.

21 Domicilio de 1las oficinas de la Autoridad Administrativa competente y 1la

direccién electrdénica de CompraNet, en donde podra presentar inconformidades

22 Anexos.
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GLOSARIO DE TERMINOS.

Para efectos de esta convocatoria, se entendera por:

1. Administrador del Contrato: Servidor publico del Area Administradora del Contrato en el
IMSS, conforme al numeral 5.3.15 inciso b) y c) repecto a cada OOAD y UMAE consolidado de
acuerdo a las partidas; siendo en los OOAD’S los Jefes de Servicios Administrativos y su
equivalente en las UMAE’'S siendo auxiliados en todo lo médico y técnico para verificar y
dar seguimiento al debido cumplimiento de los contratos con forme a los términos vy
coniciones de los jefes de servicios de prestaciones médicas de cada OOAD y su
equivalente en las UMAE'S de las POBALINES, quien fungird como lo establece el numeral 1
del MAAGAASSP; “Aquélla en la que recae la responsabilidad de dar seguimiento y verificar
el cumplimiento de los derechos y obligaciones establecidas en el contrato, puede ser el
Area contratante o el Area requirente, incluso el Area técnica, cuando actte con el
caradcter de Area requirente, de conformidad con lo dispuesto en las Politicas, Bases vy
Lineamientos en materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios de la dependencia o
entidad.”

2. Antiséptico.- Los antisépticos son sustancias antimicrobianas que se aplican a un tejido
vivo o sobre la piel para reducir la posibilidad de infeccidén, sepsis o putrefacciédn.

3. Asistencia Técnica: Es la disponibilidad de personal técnico en procedimientos de minima
invasién que garanticen la preparacién de equipo médico, de instrumental y de bienes de
consumo para cada procedimiento quirturgico en las unidades médicas donde se preste el
servicio.

4. Area Contratante: Area del IMSS facultada para llevar a cabo los procedimientos de
contratacién para la adquisicidén o arrendamiento de bienes muebles, asi como para pactar
la prestacidén de servicios, conforme a lo siguiente:

b) En OOAD:
A través de la CAE, bajo la supervisién del Titular, conforme al articulo 144 fraccidn
XXIII del RIIMSS.

5. Area Requirente: Los OOAD en los términos de lo establecido en la fraccién II del
articulo 2 del RLAASSP.

En UMAE: El1 Director de la UMAE, el Director de que se trate o Jefe de Departamento de
manera independiente, conforme a las Politicas Bases vy Linemientos en Materia de
Adgquisiciones, Arrendamientos y Servicios del IMSS.

6. Area Técnica: La que en la dependencia o entidad elabora las especificaciones tecnicas
que se deberadn incluir en el procedimiento de contratacidén, evalua la proposicidédn técnica
y es responsable de apoyar al area contratante a responder en la junta de aclaraciones,
en su ambito de competencia, las solicitudes de aclaracién que sobre estos aspectos
realicen los licitantes, en términos de lo establecido en la fraccidén III del articulo 2
del RLAASSP.

7. Bacterias.- Proviene de un término griego que significa “bastén”. Se trata de un
microorganismo unicelular procarionte que puede provocar enfermedades, fermentaciones o
putrefaccidén en los seres vivos o materias orgéanicas.

8. Bienes de Consumo: los que se desgastan o extinguen en su uso primario y por lo tanto no
son susceptibles de ser utilizados nuevamente, los cuales en el Instituto se clasifican
como Bienes de Uso Terapéutico.

9. Buenas Practicas de Fabricacién: Conjunto de normas y actividades relacionadas entre si,

determinadas a garantizar que los productos tengan y mantengan las especificaciones
requeridas para su uso.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

CAE: Coordinacidén de Abastecimiento y Equipamiento de cada OOAD.
COFEPRIS: Comisién Federal para la Proteccidén contra Riesgos Sanitarios.

CompraNet: Sistema Electrdénico de Informacién Publica Gubernamental, administrado por la
SHCP, con direccidén electrdnica en Internet: https://compranet.hacienda.gob.mx.

Contrato: El acuerdo de voluntades para crear o transferir derechos y obligaciones, a
través del cual se formaliza la adquisicién o arrendamiento de bienes muebles o la
prestacién de servicios, de conformidad al MAAGMAASSP.

Convocatoria: E1 documento que contiene los requisitos de caracter legal, técnico vy
econdémico con respecto de los servicios objeto de la contratacién y las personas
interesadas en proveerlos o prestarlos, asi como los términos a que se sujetarad el
procedimiento de contratacién respectivo y los derechos y obligaciones de las partes, de
conformidad al MAAGMAASSP.

DOF: Diario Oficial de la Federacién.

DSADT: Divisidén de Sistemas Auxiliares de Diagndstico y de Tratamiento.

Entidad Convocante: Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS).

Equipo de Higiene y Manos: Grupo de personas conformado por el personal de la unidad
médica, encargados de vigilar y participar en el Programa Institucional de Higiene de
mano.

Escrito Libre: Documento que deberd cumplir como minimo con los datos requeridos en la

Convocatoria, sin importar el orden y/o ubicacidén del contenido.

Friccidén de manos: Técnica de higiene de manos a través de la frotacidén y uso de un
antiséptico (solucidén a base de alcohol), cuando menos durante 30 segundos.

IAAS.- Infecciones Asociadas a la Atencidén de la Salud.

INAI: Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos
Personales.

Instituto o IMSS: Instituto Mexicano del Seguro Social.

ISR: Impuesto Sobre la Renta

IVA: Impuesto al Valor Agregado.

LAASSP o Ley: Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Lavado de manos: Técnica de higiene de manos que se realiza con agua y Jjabdén liquido sin
o con antiséptico.

LFPDPPP:Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesidén de los Particulares.
LFPRH: Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

LFTAIP: lLey Federal de Transparencia y Acceso a la Informacidén Publica.

LGPDPPSO: Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesidén de Sujetos Obligados.
LGTAIP: lLey General de Transparencia y Acceso a la Informacidédn Publica.

Licitante La persona que participe en cualquier procedimiento de contratacidén, pudiendo
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34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44.

45.

46.

47.

48.

49.

ser nacional o extranjero de paises con los que se cuente suscritos tratados de libre
comercio con capitulo de compras gubernamentales celebrados por los Estados Unidos
Mexicanos, en términos de lo establecido en el articulo 2, fraccidén VII y 28 fraccion II
de la LAASSP.

MAAGMAASSP: Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Medios Remotos de Comunicacién Electrénica: Los dispositivos tecnoldgicos que permiten
efectuar transmisidén y recepcidédn de datos, documentos electronicos y/o informacidén a
través de computadoras, lineas telefébdnicas, enlaces dedicados, microondas y similares.

Microorganismos.- También llamado 'microbio', es un ser vivo, o un sistema bioldgico, que
solo puede visualizarse con el microscopio. Son organismos dotados de individualidad que
presentan, a diferencia de las plantas y los animales superiores, una organizacidén
bioldgica elemental.

MIPYMES: Las micro, pequefias y medianas empresas de nacionalidad mexicana a que hace
referencia la Ley para el Desarrollo de la Competitividad de la Micro, Pequefia y Mediana
Empresa.

NOM: Norma Oficial Mexicana.

NORMAS: Las Normas Oficiales Mexicanas, las Normas Mexicanas, segun proceda, y a falta de
éstas, las Normas Internacionales, de conformidad con 1lo dispuesto en la Ley de
Infraestructura de la Calidad.

Norma Institucional: Documento establecido por consenso y aprobado por un érgano de nivel
central que establece, para un uso comun |y repetido, reglas, directrices o
caracteristicas para ciertas actividades o sus resultados, con el fin de conseguir un
grado 6ptimo de orden en un contexto dado.

0IC: Organo Interno de Control en el IMSS
OMS: Organizacidén Mundial de la Salud.

00AD: Organos de Operacién Administrativa Desconcentrada los cuales conforme al articulo
2, fraccidén IV del Reglamento Interior de IMSS se conforman por las Delegaciones
Estatales y Regionales, y las Unidades Médicas de Alta Especialidad.

POBALINES: Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adgquisiciones, Arrendamientos vy
Servicios del IMSS.

Proveedor: La ©persona fisica o moral que <celebre contrato de adquisiciones,
arrendamientos o servicios, conforme al articulo 2, fraccidén VI de la LAASSP.

Reglamento o RLAASSP: Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico.

Resolucidén Miscelanea Fiscal: Publicacidén anual que agrupa y facilita el conocimiento de
aquellas reglas vy disposiciones generales dictadas por las autoridades fiscales en
materia de impuestos, productos, aprovechamientos, contribuciones de mejoras y derechos
federales, excepto los de comercio exterior.

SAT: Servicio de Administracidén Tributaria.
Servicio Médico Integral (SMI): Es una alternativa de prestacidén de servicios por medio
de wuna combinacién de bienes vy/o servicios relacionados, para la realizacidén de

procedimientos, diagndésticos o terapéuticos, completos vy especificos, para que las
Unidades Médicas del IMSS den respuesta a las demandas de atencidén, otorgandolos de forma
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integral, sin interrupciones, con el fin de evitar los imprevistos que afectan el
otorgamiento de la misma. Dichos servicios estaréan conformados por: equipo médico y sus
accesorios, y bienes de consumo compatibles con el equipo médico y entre si, asi como la
capacitacién del personal para su uso y manejo, ademas del equipo de cémputo y sistemas
de informacidén necesarios y, estéd descrito en la “Norma que establece las disposiciones
generales para la Planeacidén, Implantacidén y Control de Servicios Médicos Integrales” del
IMSS, para el control de los mismos.

50. SFP: Secretaria de la Funcién Publica.

51. SHCP: Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

52. SMI: Servicio Médico Integral

53. Sobre Cerrado: Cualquier medio que contenga la proposicidén del licitante, cuyo contenido
s6élo puede ser conocido en el Acto de Presentacidn y Apertura de Proposiciones, en
términos de la LAASSP. En el caso de las proposiciones presentadas a través de CompraNet,
los sobres serédn generados de conformidad con lo establecido en el articulo 34 de la Ley
antes citada.

54. Solucién a base de alcohol (isopropanol o etanol) para la friccién de las manos: Es una
preparacidén que contiene una concentracidén especifica de alcohol (liquido, gel o espuma)
para ser aplicada en las manos con el objetivo de matar la mayoria de bacterias y hongos.

55. SSA: Secretaria de Salud.

56. Tecno vigilancia: consiste en verificar que los dispositivos médicos que se encuentran
disponibles en el mercado funcionen de la manera indicada conforme a la intencidén de uso

del fabricante.

57. UMA: Unidad de Medida y Actualizacién.
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1. INFORMACION ESPECIFICA DE LA LICITACION.
DATOS GENERALES DE LA ENTIDAD E IDENTIFICACION DE LA LICITACION PUBLICA.

Nombre del Area contratante: Organo de Operacién Administrativa Desconcentrada
Norte del D.F. en el IMSS.

La documentacidén que integre como parte de su propuesta serd dirigida a:

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA NORTE DEL DISTRITO FEDERAL
JEFATURA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO.

LICITACION PUBLICA NACIONAL

NUMERO LA-50-GYR-050GYR016-N-241-2023

La Coordinacién de Abastecimiento y Equipamiento, convoca a la Licitacién Puablica
Nacional LA-50-GYR-050GYR016-N-241-2023 para la contrataciédn DEL SERVICIO INTEGRAL
PARA EL “PROGRAMA INSTITUCIONAL DE HIGIENE DE MANOS, PIHMA 2023” PARA EL USO EN LOS
SERVICIOS DEL HOSPITAL GENERAL DE ZONA 27 DEL ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA
DESCONCENTRADA NORTE DEL DISTRITO FEDERAL, el cual integra los siguientes conceptos:

El contrato que se derive del presente procedimiento de contratacidén, para cubrir
necesidades en el Hospital General de Zona nUmero 27, del OOAD Norte del D.F.,
tendréd wvigencia a partir del quinto dia natural siguiente a la emisién del Dictamen
Técnico y Fallo al 31 de diciembre de 2023.

El 4&rea requirente del servicio a contratar es 1la Jefatura de Servicios de
Prestaciones Médicas.

Las personas interesadas, deberdn cumplir con lo establecido en las bases contenidas
en la presente convocatoria.

Cuando un requisito sea solicitado méds de wuna vez en la convocatoria, seré
suficiente con presentarlo una sola vez, referenciando a qué punto o puntos se
refiere, para efectos de dar cabal cumplimiento a la Convocatoria.

Las condiciones contenidas en la presente convocatoria a la Licitacién Publica
Nacional vy en las proposiciones presentadas por los licitantes no podran ser
negociadas.

1.1. IDIOMA EN QUE PODRAN PRESENTARSE LAS PROPOSICIONES, LOS ANEXOS TECNICOS Y, EN
SU CASO, LOS FOLLETOS QUE SE ACOMPANEN.

Las proposiciones en su caso, deberdn enviarse por medios remotos de comunicacidn
electrbénica (CompraNet), por escrito, preferentemente en papel membretado de la
empresa, sbélo en idioma espafiol y estar dirigidas al &rea convocante.

Los anexos técnicos, folletos, catdlogos, instructivos y/o manuales necesarios, para
corroborar las especificaciones, caracteristicas y calidad del servicio, podréan
presentarse en el idioma original, acompafiados de una traduccidén simple al espafiol.
La traduccidén podréd contener unicamente las paginas, secciones y/o parrafos que
soporten sus propuestas.
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1.2. DISPONIBILIDAD PRESUPUESTARIA.

Para llevar a cabo el presente procedimiento de contratacién, el Instituto cuenta
con disponibilidad presupuestaria, conforme el Dictamen de disponibilidad previo
numero 0000015206-2023, alojado en la cuenta 42060420.

2. DESCRIPCION DEL SERVICIO A CONTRATAR.

La Coordinacidén de Abastecimiento y Equipamiento, ubicada en Calzada Vallejo numero
675, colonia Magdalena de Las Salinas, Alcaldia de Gustavo A. Madero, C. P. 07760,
Ciudad de México, convoca a la Licitacién Publica Nacional No. LA-50-GYR-050GYR016-
N-241-2023, para la contratacidén del Servicio objeto de la presente Contratacidn, de
acuerdo a las especificaciones solicitadas en el Anexo 1 “Requerimiento”, dicho
servicio serd prestado en el Hospital General de Zona 27 del ambito del Organo de
Operacidén Administrativa Desconcentrada Norte del Distrito Federal, el cual integra
los siguientes conceptos:

OBJETO Y ALCANCE:

El servicio a licitar comprende lo siguiente:

1. Difundir el Programa Institucional de Higiene de Manos (PIHMA) a todo el
personal de la unidad médica; asi como a pacientes, familiares y visitantes.

2. Sensibilizar al personal de salud sobre el Programa Institucional de Higiene
de Manos, asi como la técnica adecuada para realizar esta estrategia, brindando por
lo menos una plética al mes dirigida al personal institucional de todos los turnos
(matutino, vespertino, nocturno, asi como de Jornadas acumuladas), las mismas seréan
previamente verificadas y autorizadas por el responsable (Lider) del Programa de
Higiene de Manos, en cuanto a los temas, horarios y dias en que seradn proporcionadas
por el proveedor asignado.

3. Realizar estudios de observacién directa del cumplimiento de higiene de manos,
andlisis y reporte de resultados en formato electrdédnico, conforme el Formulario de
Observacidén para Estudio de Sombra de Higiene de Manos (Anexo 19)

4. Aplicar cuestionarios sobre conocimientos y percepcién de higiene de manos(al
personal de salud y personal directivo) a través de un medio electrdnico (Tablet o
cualquier dispositivo que permita vaciar la informacién de manera veraz y en 1los

tiempos solicitados conforme el numeral 14.2 fraccidén II de la Convocatoria), mismo
que deberd entregar los resultados y resumen del andlisis al lider del equipo de
higiene de manos de la unidad médica. (Se integran como Anexos a esta Convocatoria)

(Anexos 20, 21, 21-A y 22)

5. Aplicar el Protocolo para evaluacidén de tolerancia y aceptaciédn del preparado
base alcohol en uso en el personal de salud. Método 1, con estricto apego a la
metodologia descrita por la OMS, entregar los resultados al lider del equipo de
higiene de manos de la unidad médica. (Anexo 23, 23-A, 23-B y 23-C) realizandolo en
diferentes etapas: antes de utilizar el producto (ofertado) sometido a evaluacién,
después de 3 a 5 dias laborables consecutivos de uso del producto, y después de 1
mes.

6. Abastecer y distribuir de manera suficiente, oportuna y continua los insumos

necesarios para realizar la higiene de manos en los puntos de atencidén designados
para el efecto, que consisten en solucidén base alcohol (SBA) y solucidn Dbase
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Gluconato de Clorhexidina. Estos insumos deberdn estar disponibles para su uso las
24 horas del dia, durante todo el afio 2023.

7. Realizar un reporte mensual del avance en la programacién de los entregables,
asi como del consumo mensual de los insumos para realizar la Higiene de Manos.

La descripcién amplia y detallada de 1las actividades que se realizardn en el
Servicio Integral de Higiene de manos y de las caracteristicas de los insumos, se
especifican en el Anexo 1 “Requerimiento”, el cual forma parte de la presente
convocatoria. En el cual se detallan: la descripcidn, caracteristicas,
especificaciones, condiciones y cantidades.

Los precios propuestos permaneceran fijos durante la vigencia del contrato. E1
proveedor adjudicado queda obligado a suscribir el contrato que se derive con base
en los términos y condiciones establecidos en esta convocatoria.

El contrato serd por monto para el Ejercicio fiscal 2023, en los términos del
articulo 46 y 48, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, obligadndose a prestar el Servicio en los términos y condiciones solicitados
en la presente Convocatoria.

Los licitantes, para la presentaciédn de sus proposiciones, deberdn ajustarse
estrictamente a los requisitos y especificaciones previstos en esta Licitacién,
describiendo en forma amplia y detallada los servicios que estén ofertando.

Las proposiciones, los folletos y los anexos técnicos se deberdn presentar conforme
a lo establecido en el numeral 1.1 de la presente Licitacidédn Publica.

Las condiciones contenidas en la presente Convocatoria a la Licitacidén Publica, y en
las proposiciones presentadas por los licitantes no podrdn ser negociadas, en
términos del articulo 26 de la Ley.

El responsable de la recepcién de los articulos y entregables serd el Lider del
Equipo de Higiene de Manos de la Unidad.

Las entregas se realizaradn en los servicios sefialados por el lider y el equipo de
higiene de manos, durante los 5 dias naturales posteriores a la emisién del Fallo,
para lo que el licitante que resulte asignado, deberd solicitar al 1lider del
proyecto y/o el subdirector administrativo, el croquis y censo de dispensadores
sefialados por servicio o Area que le proporcionardn durante la segunda visita a las
instalaciones en términos de lo solicitado dentro del numeral 3.2 de la presente
Convocatoria..

Para la presente contratacién del Servicio, y durante la vigencia del contrato, en
caso de ser necesario y conforme a la normatividad vigente, el Instituto de acuerdo
con lo establecido en el articulo 55 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, ultimo péarrafo, que sefiala: “la adquisicidén de
materiales cuyo consumo haga necesaria invariablemente la utilizacidn de equipo
propiedad del proveedor podrd realizarse siempre y cuando en la convocatoria a la
Licitacidén Publica, se establezca que a quien se adjudique el contrato deberd
proporcionar el citado equipo sin costo alguno para la dependencia o entidad el
tiempo requerido para el consumo de los materiales”, motivo por el que el licitante
asignado, deberéd proporcionar los equipos (pantallas “Equipo audiovisual”,
dosificador (canastilla), tornilleria y otros para colocacidén y fijacidn), sin costo
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alguno para la convocante durante el periodo de contratacidén (en calidad de
comodato) .

Motivo por el que esta Convocante solicita proporcionar por el licitante que
resulte asignado, los equipos sin costo para el Instituto en calidad de comodato
conforme al numero de puntos de atencidn, requiriéndose de:

Equipo en Comodato Cantidad Total

Dispensadores para la Solucion Base Alcohol
(SBA) 246 (Doscientos cuarenta y seis)

Dispensadores para el Gluconato de Clorhexidina 18 ( dieciocho)

Pantallas de TV, minimo 42” (pulgadas), que
contengan dispositivo para insertar memoria USB
(misma que igualmente proporcionara el licitante
asignado)/ control remoto con baterias, con la 8 (Ocho)
finalidad de la reproducciéon de los videos
institucionales PIHMA requeridos conforme el
Requerimiento de la presente Convocatoria.

Nota: Los videos requeridos para su difusidén, serdn aquellos que el Lider del
Equipo de Higiene de manos, entregara al 1licitante asignado para que sean
difundidos y wvisualizados a través de las pantallas de TV requeridas mismas que
deberd instalar en los puntos que determine el Lider.

El proveedor realizara la difusién y sensibilizacién del PIHMA a partir de las 08:00
horas y hasta las 20:00 horas diarias, o bien, el horario que sea determinado
mediante un cronograma de actividades establecido conjuntamente con el lider vy su
equipo de Higiene de Manos, con la finalidad de que permita planificar y garantizar
la cobertura en los turnos: matutino, vespertino y nocturno, ademas de la Jjornada
acumulada durante todo el ejercicio 2023.

Nota 2: Los productos (tanto para SBA, como para el Gluconato de Clorhexidina) se
instalaradn los frascos dispensadores con despachador que facilite su uso y evite
contaminacién en los puntos de atencidédn por servicio o Aarea, sefialados por el lider
y el equipo de Higiene de manos, 5 (cinco) dias naturales posteriores al fallo, la
entrega del Croquis y censo de frascos dispensadores seflalados por servicio o &rea
se le dard al licitante que resulte asignado, en la segunda visita a las
instalaciones, por lo que deberd acudir con el Lider del Equipo y/o Subdirector
Administrativo del Hospital HGZ 27, para su entrega.

Los productos deberdn ser entregados Jjunto con los accesorios necesarios para su
funcionamiento (dosificador (canastilla), tornilleria vy otros para colocacidén vy
fijacién).

El horario de carga inicial y recambio de los insumos de los frascos dispensadores
tanto para SBA como para el Gluconato de Clorhexidina, deberd realizarse todos los
dias de acuerdo a una Programacién que permita garantizar su disponibilidad en todos
los servicios sefialados y turnos en la unidad médica, a méds tardar a las 10:00 horas
para garantizar la disponibilidad. Debiendo entregar el producto dentro de las
areas especificas de la Unidad médica.

Se desecharan 1las propuestas que pretendan sustituir o simular cumplir con 1lo
requerido en el Anexo 1 (uno) Requerimiento.
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2.1. CALIDAD.

Los licitantes, dentro de su propuesta, deberdn presentar la siguiente documentacidn:

1. Copia de la Licencia Sanitaria o Aviso de funcionamiento y Autorizacién del
Responsable Sanitario vigente del licitante, o permiso de operacién ante la
autoridad municipal, Estatal o Federal competente.

2. Ficha técnica de los productos a ofertar (Descripcidén amplia y detallada).

3. Copia del Registro Sanitario vigente (anverso y reverso), expedido por la
COFEPRIS, conforme a lo establecido en el articulo 376 de la Ley General de
Salud (vigencia de 5 afios), debidamente identificado <con la clave
correspondiente; asimismo podra presentar los anexos correspondientes al
marbete, de los equipos y reactivos requeridos para la prestacién del servicio,
(el no presentar los proyectos de marbetes no serid motivo de descalificaciédn).

A) En caso de que el Registro Sanitario no se encuentre dentro del periodo de
vigencia de 5 afos, conforme al articulo 376 de la Ley General de Salud,
deberéd presentar:

a) Copia simple del Registro Sanitario sometido a prérroga.

b) Copia simple del acuse de recibo del trédmite de prérroga del Registro
Sanitario, presentado ante la COFEPRIS.

c) Carta en hoja membretada y firmada por el representante 1legal del
Titular del Registro Sanitario en donde bajo protesta de decir verdad
manifieste que el tramite de prérroga del Registro Sanitario, del cual
presenta copia, fue sometido en tiempo y forma, y que el acuse de recibo
presentado corresponde al producto sometido al tramite de prérroga.

En caso de que el instituto durante la vigencia del contrato reciba comunicado
por parte de la SSA, de que ha sido sancionado el proveedor o se le ha
revocado el Registro Sanitario, se podrd en su caso, iniciar el procedimiento
de rescisién administrativa del contrato.

I. En el caso de que los bienes no requieran de Registro Sanitario, deberan
presentar constancia expedida por la SSA/COFEPRIS que lo exima del mismo,
suscrita por servidor publico autorizado para tal efecto.

II. O bien, los participantes podradn presentar el “Listado de insumos para la
salud considerados como de bajo riesgo”, publicado en el Diario Oficial de
la Federacién vigente en donde deberan identificar plenamente los bienes
que estén ofertando.

4 En caso de ser FABRICANTE, de producto nacional, presentara el certificado de
Buenas Practicas de Fabricacién (BPF) o Normas de Correcta Fabricacién (NCF).

5 En caso de ser un producto de importacidédn contar con certificado de libre
venta extranjero y contar con la certificacién ISO: 13485.

6 Presentar andlisis de producto terminado.
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7 El1 proveedor deberi contar vy acreditar que cuenta con wuna unidad de
Tecnovigilancia (con la finalidad de verificar que los productos que oferta se
encuentran regulados ante la COFEPRIS, conforme la <clasificacién de
dispositivos médicos) .

8 Contar con un proceso de reaccidén y reporte de eventos adversos asociados al
producto, acreditidndolo documentalmente.

9 Norma Mexicana NMX-K-631-NORMEX-2008 Productos higiénicos-Liquido
desinfectante para manos y piel que no requiere enjuague, para ser utilizado
en areas blancas y/o aisladas-especificaciones y métodos de prueba

Esta Norma Mexicana establece las especificaciones de calidad, equipos de proceso,
equipos de laboratorio y métodos de prueba del liquido desinfectante para manos y
piel gque no requiere enjuague, para ser utilizado en &reas blancas o aisladas, para
uso industrial, institucional y hospitalario, que se comercializa en territorio
nacional.

10 Presentar Informe de resultados de ensayo de no irritabilidad ni toxicidad
dérmica de los insumos solicitados dentro del Anexo Numero 1 (uno)
“Requerimiento” de esta convocatoria, los cuales no podran ser mayores a 6
meses previos a la fecha de presentacién de proposiciones y deberan ser
expedidos por un laboratorio de pruebas que cuente con autorizacién vigente
ante la COFEPRIS, anexando copia simple de 1la acreditacién de dicho
laboratorio.

11 Los licitantes deberdn presentar escrito bajo protesta de decir verdad de que
los insumos que propone cumplen fiel y cabalmente con las especificaciones
Nacionales y Normas de Calidad establecidas por el Instituto aplicables a los
insumos indicados en el Anexo Numero 1 (uno) de la presente convocatoria.

2.2. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS.

Se solicitard al proveedor el cumplimiento de las Normas relativas a la Higiene de
manos, por lo que deberd presentar:

e Copia del certificado que acredite el cumplimiento de las Normas Oficiales
Mexicanas, Normas Mexicanas, Normas Internacionales o Especificaciones
Técnicas aplicables, expedido por un Organismo de Certificacién acreditado por
la Entidad Mexicana de Acreditacién, A.C. (EMA). El certificado debera de
cubrir durante la vigencia del contrato; por lo que, en caso contrario se
debera tramitar su renovacién ante un Organismo de Certificacién acreditado,
debiendo enviar copia de éste al Instituto.

e En el supuesto de que no existan organismos de certificacibén acreditados,
presentar el informe de resultados emitido por un 1laboratorio de pruebas
acreditado por la Entidad Mexicana de Acreditacién, A.C. (EMA); dicho informe
debera contar con fecha de expedicién como maximo de seis meses anteriores a
la fecha de presentacién de propuesta.

e En caso de que no exista Norma Oficial Mexicana, Norma Mexicana, Norma
Internacional o Especificacién Técnica aplicable, expedido por un Organismo de
Certificacién acreditado por la EMA, debera presentar carta bajo protesta de
decir verdad, de que el bien o servicio ofertado cumple con lo solicitado en
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el catilogo de conceptos y anexos, suscrito por el representante legal de la

empresa.

Los certificados deberdn de estar vigentes durante el periodo de vigencia del
contrato.

Los licitantes deberadn acreditar el cumplimiento de las normas gue se sefialan a
continuacidén, presentando copia del certificado anexdndolo a su propuesta para su
cumplimiento:

Sefialando que el licitante deberd cumplir con las normas Mexicanas que se enlistan a
continuacién y deberd presentar un escrito en el cual manifieste “Bajo Protesta de
Decir Verdad” que para la prestacién del servicio, cumple con la calidad del
servicio que requiere el Instituto, al igual de que conoce y da cumplimiento a las
siguientes Normas:

. NORMA Oficial Mexicana NOM-137-SSA1-2008, Etiquetado de dispositivos médicos.

. NORMA Oficial Mexicana NMX-K-631-NORMEX-2008, Productos higiénicos-Liquido
desinfectante para manos y piel que no requiere enjuague, para ser utilizado en
dreas blancas y/o aisladas-especificaciones y métodos de prueba.

. NORMA Oficial Mexicana NMX-045-SSA2-2005, para la vigilancia epidemioldgica,
prevencién y control de las infecciones nosocomiales

. NORMA institucional, que establece las disposiciones para la aplicacidén de la
Vigilancia Epidemioldégica de las infecciones Asociadas a la Atencién de la Salud, su
Prevencién y Control en el IMSS, 2017 (2000-001-030).

2.2.1. FOLLETOS, CATALOGOS, FOTOGRAFIAS, MANUALES.

En caso de que los bienes con los que se presten los servicios requieran de folletos,
catdlogos y/o fotografias, para corroborar las especificaciones, caracteristicas y
calidad de los mismos, éstos deberan acompafiarse en idioma espafiol cuando se
presenten en el idioma del pais del fabricante u origen de los bienes y servicios.

El material incluye los recordatorios en el lugar de trabajo (carteles), videos vy
folletos con informacidén relacionada al PIHMA.

El equipo de higiene de manos y el proveedor procuraran evitar el dispendio del
material impreso al personal de la unidad, personal en formacién (campos clinicos)
becarios y becados, entregando el folleto una sola vez y cuando haya personal de
nuevo ingreso.

Como sustento de evidencia de la entrega y difusién de los videos, folletos, asi
como la colocacién de los carteles se tomardn fotografias aleatorias en 1los
servicios y se anexardn al informe entregable.

Durante la vigencia del contrato que, en su caso se adjudique (n), con motivo del
presente procedimiento, el Instituto podrd en cualquier momento verificar el
cumplimiento de los requisitos de calidad de los bienes al participante que resulte
adjudicado, de acuerdo a lo establecido en la Ley de Infraestructura de la Calidad.
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Los licitantes para la presentacién de sus proposiciones, deberdn ajustarse
estrictamente a los requisitos y especificaciones previstos en esta Convocatoria,
describiendo en forma amplia y detallada el servicio que estén ofertando.

Las condiciones contenidas en la Convocatoria y en las proposiciones presentadas por
los participantes no podréan ser negociadas.

3. MODALIDAD DE LA CONTRATACION.

La presente Licitacién Publica Nacional, se realizard a través de Contrato por monto
en los términos del articulo 45 de la Ley y 81 de su Reglamento, se suscribiré
contrato, el cual serd empleado para formalizar los derechos y obligaciones que se
deriven de la presente Licitacién Publica Nacional.

3.1. TIPO DE ABASTECIMIENTO.

El contrato se adjudicard a un solo licitante que cumpla con todos los requisitos
establecidos en esta Convocatoria y garantice satisfactoriamente el cumplimiento de
las obligaciones respectivas, como lo dicta el articulo 36 Bis fraccidén I de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. Adjudicédndose el
100% del Servicio solicitado al licitante que cumpla y sea solvente y conveniente
para el Instituto.

3.2. FECHA, HORA Y DOMICILIO DE LOS EVENTOS; MEDIOS Y EN SU CASO, REDUCCION DE
PLAZO PARA LA PRESENTACION DE LAS PROPOSICIONES.
EVENTOS FECHA HORA LUGAR
Primera Visita a las 28 de agosto 11:00
Instalaciones del HGZ 27. de 2023 hrs
. 31 de agosto 11:00
Junta de Aclaraciones de 2023 hrs
Acto de Presentaciédn y 97 de 11:00
. septiembre de
Apertura de Proposiciones. hrs
2023
Dentro de 1los
Segunda Visita a n;l:f:T;s 10:00 a
instalaciones del HGZ 27 R 13:00
. . posteriores a
por el Licitante asignado 1a emisién hrs
del Fall SISTEMA DE
e af ° — - CONTRATACIONES
Dte, col“ O;;“lf ad con eIH GUBERNAMENTALES
articulo raccién COMPRANET .

de la LAASSP, en el acta
de la Presentacién y
Apertura de
Proposiciones, se
sefialard el lugar, fecha
y hora en que se dara a
conocer la notificacidn
del Dictamen Técnico y
Fallo.

Dictamen Técnico y Fallo

Firma del contrato

De conformidad con el
articulo 46 de la

Oficina de Contratos de
la Coordinacidén de
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EVENTOS FECHA HORA LUGAR
LAASSP, el contrato se Abastecimiento y
firmard dentro de los Equipamiento de la OOAD
quince dias naturales Norte del Distrito

siguientes a la Federal, ubicada en:

notificacidén del fallo Calzada Vallejo No. 675
Col. Magdalena de las
Salinas C.P. 07760,
Alcaldia Gustavo A.
Madero, Ciudad de

México.
Reduccidén de Plazo NO APLICA
Tipo de Licitacidén Publica Electrdénica (articulo 26 Bis fraccidén II, 27 de 1la
LAASSP)
Forma de Presentacidén de Electrdénica (articulo 26 Bis fraccidén II, 27 de la
las Proposiciones. LAASSP), no se recibiran proposiciones a través de

servicio postal o mensajeria.

4. JUNTA DE ACLARACIONES.

Con fundamento en los articulos 33 Bis de la LAASSP, 45 y 46 de su Reglamento, se
desarrollard el evento de Junta de Aclaraciones.

Seradn considerados licitantes y tendradn derecho a formular solicitudes de aclaracidn
en relacidén con la convocatoria, la (s) persona (s) que acompafien a dichas
solicitudes, un escrito en el que manifiesten su interés en participar en la
licitacidén plblica por si o en representacidén de un tercero, manifestando en todos
los casos los datos generales del interesado y, en su caso, del representante.

El escrito mencionado en el parrafo anterior deberd cumplir con los siguientes
requisitos: su firmante deberd manifestar bajo protesta de decir verdad, que cuenta
con facultades suficientes para comprometerse por si o por su representada, asi
mismo contendrd los datos siguientes:

Del licitante: Registro Federal de Contribuyentes; nombre y domicilio asi como, en
su caso, de su apoderado o representante. Tratdndose de personas morales, ademas,
descripcién del objeto social de 1la empresa; identificando 1los datos de las
escrituras publicas o pdlizas con las que se acredita la existencia legal de las
personas morales, y de haberlas, sus reformas y modificaciones, asi como nombre de
los socios que aparezcan en éstas, y

Del representante legal vy/o apoderado del licitante: datos de las escrituras
publicas en las que le fueron otorgadas las facultades para suscribir proposiciones.

Conforme lo establece los Articulos 33 Bis de la LAASSP, 45 y 46 de su reglamento,
los licitantes deberan formular por escrito sus aclaraciones que seran
exclusivamente sobre el contenido de esta Convocatoria y sus respectivos anexos, las
cuales seran en papel membretado de la empresa participante y firmada por el
licitante en todas y cada una de las hojas que conformen el documento, pudiendo
utilizar los formatos incluidos en los Anexos Numeros 17 (diecisiete) y 18
(dieciocho) ; por lo que las solicitudes de aclaracidén a la convocatoria y el escrito
en el que exprese su interés en participar, deberdn enviarse a través del Sistema
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Electrénico de Contrataciones Gubernamentales CompraNet. A méds tardar 24 horas antes
de la fecha y hora en que se realice la Junta de Aclaraciones.

Las solicitudes de aclaracién deberdn plantearse de manera concisa vy estar
directamente vinculadas con los puntos contenidos en la convocatoria a la licitacién
publica, indicando el numeral o punto especifico con el cual se relaciona. Las
solicitudes que no cumplan con los requisitos sefialados, podradn ser desechadas por
la convocante.

Los interesados que envien las solicitudes de aclaracién, deberan hacerlo en escrito
que se contemple en archivo en formato PDF o cualquiera que no permita la
modificacidn; asi mismo deberd enviarse en (versidén electrdnica) archivo en formato
Word o cualgquiera que permita a la convocante su clasificacidén e integracidén por
temas para facilitar su respuesta en la junta de aclaraciones.

Se darad contestacidén a dichas solicitudes de manera individual o de manera conjunta
tratdndose de aquéllas que se hubieran agrupado por corresponder a un mismo punto o
apartado de la Convocatoria a la Licitacién Publica.

La convocante tomard como hora de recepcidén la hora que registre el Sistema
(CompraNet) al momento de su envio, una vez que la convocante termine de dar
respuesta a las solicitudes de aclaracidén, se dard inmediatamente oportunidad a los
licitantes para que, en el mismo orden de los puntos o apartados de la convocatoria
a la licitacién pUblica en que se dio respuesta, formulen las preguntas que estimen
pertinentes en relacién con las respuestas recibidas. E1 servidor publico que
presida la junta de aclaraciones, atendiendo al nUmero de preguntas, informard a los
licitantes si éstas serdn contestadas en ese momento o si se suspende la sesidn para
reanudarla en hora o fecha posterior.

Las solicitudes de aclaracidén que sean recibidas con posterioridad al plazo previsto,
no seradn contestadas por la convocante por resultar extemporéaneas, debiéndose
integrar al expediente respectivo.

En caso de que algun licitante presente nuevas solicitudes de aclaracién en la junta
de aclaracidén a dudas las deberd enviar por CompraNet y la convocante las recibiré,
pero no les dard respuesta.

En los supuestos que se prevé en los dos parrafos anteriores, si el servidor publico
que presida la junta de aclaraciones considera necesario citar a una ulterior junta,
la convocante deberd tomar en cuenta dichas solicitudes para responderlas.

El &rea adquirente podréd suspender la sesidén, en razdn del nimero de solicitudes de
aclaracién recibidas o del tiempo gque se emplearia en darles contestacién,
informando a los licitantes la hora vy, en su caso, fecha o lugar, en dque se
continuard con la junta de aclaraciones.

A los licitantes que hayan enviado las solicitudes de aclaraciédn mediante CompraNet
esta 4rea adquirente ©procederd a enviar, a través del mismo medio, las
contestaciones a las solicitudes de aclaracidén recibidas, a partir de la hora y
fecha sefialadas en la convocatoria para la celebracidén de la junta de aclaraciones.

Cuando en razdén del numero de solicitudes de aclaracidén recibidas o algtn otro
factor no imputable a la convocante y que sea acreditable, el servidor publico que
presida la junta de aclaraciones, informard a los licitantes a través de CompraNet
si éstas serdn contestadas en ese momento o si se suspenderd la sesidén para
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reanudarla en hora o fecha posterior a efecto de dar las respuestas
correspondientes.

Con el envio de las respuestas a que se refiere el parrafo anterior la convocante
informard a los licitantes, atendiendo al numero de solicitudes de aclaracidn
contestadas, el plazo que éstos tendrdn para formular las preguntas que consideren
necesarias en relacidén con las respuestas otorgadas. Dicho plazo no podrd ser
inferior a 06 (seis) ni superior a 48 (cuarenta y ocho) horas. Una vez recibidas las
preguntas, la convocante informard a los licitantes el plazo médximo en el que daréa
las contestaciones correspondientes

Cualquier modificacidén a la convocatoria de la 1licitacidén, incluyendo las que
resulten de la o las juntas de aclaraciones, formard parte de la convocatoria vy
deberd ser considerada por los licitantes en la elaboracidén de su proposiciodn.

5. PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES.

Con fundamento en los articulos 26 Bis fraccién II, 27, 34 y 35 de la LAASSP, asi
como el 47, 48 y 50 de su Reglamento, asi como en los numerales cuarto, décimo
cuarto y décimo sexto del “Acuerdo por el que se establecen las disposiciones que se
deberdn observar para la utilizacidén del Sistema Electrdnico de Informacidn Publica
Gubernamental denominado CompraNet”.

El evento de Presentacidén y Apertura de Proposiciones, se desarrollard en la fecha,
hora y por los medios previstos en la presente convocatoria.

a) Los licitantes deberdn enviar su proposicién firmada electrdnicamente, conforme
al proceso que se detalla en el numeral 6.3 “Envio y firma de proposiciones” de
la Guia del Licitante, disponible en la pédgina de CompraNet, en sustitucidn de
la firma autdgrafa, se empleardn los medios de identificacidén electrdnica que
establezca la Secretaria de la Funcidén Publica, siendo para los licitantes
Nacionales, la Firma Electrdénica Avanzada que emite el Servicio de
Administracién Tributaria (SAT) para el cumplimiento de obligaciones fiscales,
y para licitantes extranjeros, el medio de identificacién electrdénico para que
hagan uso de CompraNet que genera el mismo sistema, siendo la Unica manera de
legitimar el consentimiento de los licitantes para obligarse a las
manifestaciones que realice con el uso de dicho sistema, para agilizar 1los
actos del procedimiento de <contratacidn, se solicita a los licitantes,
presentar su proposicién econdmica y técnica, en formato Word o Excel, de
acuerdo a lo solicitado en los Anexos 1 (uno) “Requerimiento” y 9 (nueve)
Proposicién técnica-Econdémica % toda la documentacidn complementaria
solicitada en la presente Convocatoria.

El proceso para el envio de su proposicidén, se encuentra detallado en la Guia de
Licitantes, la cual podrd descargar desde la siguiente direcciédn:

https://www.gob.mx/compranet/acciones-y-programas/informacion-y-ayudas
Después de enviada su propuesta, el sistema CompraNet 1le solicitard 1la firma
electrénica de la misma, para lo cual deberdn firmar los archivos que genera el

sistema, los archivos que subieron no deben ser firmados, ya que eso impediria
abrirlos.
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b) En el supuesto de que durante el acto de Presentaciédn y Apertura de

Proposiciones, por causas ajenas a la voluntad de la SFP o de la convocante, no
sea posible abrir los archivos que contengan las propuestas enviadas por medios
remotos de comunicacidén electrdénica, el acto se reanudard a partir de que se
restablezcan las condiciones gque dieron origen a la interrupcién, para tal
efecto la convocante difundird por el mismo medio (CompraNet) la fecha y hora en
la que iniciard o reanudard el acto.

1.- Se tendrdn por no presentadas las proposiciones de los licitantes y demés
documentacidén requerida por la convocante, cuando los archivos en los que se
contenga dicha informacién, tengan virus informdticos o no puedan abrirse por
cualquier causa motivada por problemas técnicos imputables a sus programas o
equipo de cdédmputo.

2.- No obstante, la convocante intentard abrir los archivos mds de una vez en
presencia del representante del Organo Interno de Control, con los programas
Word, Excel y PDF, en caso de que se confirme que el archivo contiene alglin
virus informdtico o estéd dafiado por causas ajenas a la convocante o a CompraNet,
la propuesta se tendrd por no presentada.

c) Una vez recibidas las proposiciones a través del sistema CompraNet, en punto de
la hora establecida, se procederd a su apertura descargado las proposiciones
electrénicas recibidas, haciéndose constar la documentacién presentada, sin que
ello implique la evaluacidén de su contenido; por lo que, en el caso de gque algun
licitante omita la presentacidén de algun documento o faltare algun requisito, no
seran desechadas en ese momento. Con posterioridad se realizard la evaluacidn
integral de las proposiciones, el resultado de dicha revisién o anédlisis, se
daréd a conocer en el fallo correspondiente.

d) Los licitantes que deseen participar, sdélo podrdn presentar una proposicidén en
el presente procedimiento de contratacidén; una vez recibidas las proposiciones
en la fecha y hora establecida, éstas no podrédn retirarse o dejarse sin efecto,
por lo que deberdn considerarse vigentes dentro del presente procedimiento vy
hasta su conclusién

5.1PROPOSICIONES CONJUNTAS.

En caso de proposiciones conjuntas deberd presentarse el convenio correspondiente,
conforme al modelo del Anexo Numero 29 (Veintinueve) “Convenio de Participacién
Conjunta”, en términos de lo dispuesto en el articulo 34 de la LAASSP, seréan
aceptadas las proposiciones conjuntas, siempre y cuando éstas cumplan con lo
establecido en el articulo 44 del Reglamento de la LAASSP

Las personas interesadas podrdn agruparse para presentar una proposicidn, para tal
efecto deberadn cubrir los siguientes requisitos:

a) Los escritos sefialados en el numeral 6.3 incisos A), B), C), D), E), Y H) en
su caso el F), numeral 7.2 y Anexo 6 (seis), deberdn ser enviados de manera
individual por cada integrante.

b) Uno de 1los integrantes podrd presentar el escrito mediante el cual se
manifieste el interés en participar en la Junta de Aclaraciones y en el
procedimiento de contratacidn.

c) Los integrantes deberdn celebrar en términos de la legislacién aplicable un
convenio, el cual deberd presentarse, conforme al modelo del Anexo Numero 29
(Veintinueve) “Convenio de Participacién Conjunta”, en términos de 1lo
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dispuesto en el articulo 34 de la LAASSP, seran aceptadas las proposiciones
conjuntas, siempre y cuando éstas cumplan con lo establecido en el articulo 44
del Reglamento de la LAASSP.

5.1.1 Nombre, domicilio y Registro Federal de Contribuyentes de las personas
integrantes, sefialando, en su caso, los datos de los instrumentos publicos con
los que se acredita la existencia legal de las personas morales y, de haberlas,
sus reformas y modificaciones asi como el nombre de los socios gque aparezcan
en éstas;

5.1.2 Nombre y domicilio de los representantes de cada una de las personas
agrupadas, sefialando, en su caso, los datos de las escrituras puUblicas con las
que acrediten las facultades de representacidn;

5.1.3 Designacidén de un representante comin, otorgdndole poder amplio y suficiente,
para atender todo lo relacionado con la proposicidén y con el procedimiento de
Licitacién Publica;

5.1.4 Descripcién de las partes objeto del contrato que corresponderd cumplir a
cada persona integrante, asi como la manera en que se exigird el cumplimiento
de las obligaciones, vy

5.1.5 Estipulacién expresa de que cada uno de los firmantes quedard obligado junto
con los demds integrantes, en forma solidaria o mancomunada, para efectos del
procedimiento de contratacidén y del contrato, en caso de que se les adjudique
el mismo.

Los licitantes que deseen participar en forma conjunta, sdélo podran presentar una
proposicidén en el presente procedimiento de contratacién; una vez recibida la
proposicién en la fecha y hora establecidas a través de CompraNet, ésta no podra
retirarse o dejarse sin efecto, por lo que deberd considerarse vigentes dentro del
presente procedimiento y hasta su conclusidn.

El servidor publico que presida el acto de presentacidén y apertura de proposiciones
rubricard las propuestas econdémicas presentadas por los licitantes, las cuales se
adjuntaran al acta que se levante con motivo de dicho evento.

6. REQUISITOS QUE LOS LICITANTES DEBEN CUMPLIR.

Con fundamento en los articulos 26 Bis fraccioén II y 34 de la LAASSP, el licitante
deberd remitir a través del sistema CompraNet, la siguiente documentacidn:

6.1. PROPOSICION TECNICA.
Los documentos que se deberdn presentar para evaluacidn técnica, son los siguientes:

A) Carta del licitante en donde manifieste, que cuenta con 1la capacidad e
infraestructura necesaria para la prestacién del presente servicio.

B) Escrito bajo protesta de decir verdad firmado por el Representante Legal del
Licitante en donde manifieste que conoce y cumple con todas las Normas vy
Lineamientos referidos en los numerales 2.1 y 2.2 del presente documento, y que el
servicio propuesto cumplira con dichas normas.
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C) Escrito en el que el licitante manifieste, que se compromete a iniciar el
servicio en el Hospital General de Zona 27, a partir del dia siguiente habil de 1la
fecha en que se emita el dictamen técnico y fallo y hasta el 31 de diciembre del
2023.

Asimismo deberd presentar:

1. Descripcidn amplia v detallada del servicio ofertado, cumpliendo
estrictamente con lo sefialado en el Anexo Numero 1 (Uno), el cual forma parte
de esta Convocatoria.

2. En su caso, acompafiada de los folletos, catalogos vy/o fotografias,
instructivos, manuales de operacién, debidamente referenciados necesarios
para corroborar las especificaciones, caracteristicas y calidad de los
insumos y bienes propuestos, para otorgar el servicio éstos deberan estar en
idioma espafiol o con la traduccién simple.

3. Copia simple de los documentos descritos en el numeral 2.1. y en el numeral
2.2

6.1.1 VISITA A INSTALACIONES DEL HOSPITAL GENERAL DE ZONA 27 DEL AMBITO DELEGACIONAL.

El licitante deberd realizar la visita a las instalaciones del HGZ 27, en 2 (dos)
momentos:

1.- Los interesados, realizardn la primer visita a las Instalaciones del Hospital
General de Zona 27 del ambito Delegacional, conforme a lo establecido en el numeral
3.2 de la presente Convocatoria, dirigiéndose con el Director y/o el Administrador
del HGZ 27, en el 4° piso del Hospital ubicado en: .Avenida Prolongacién Lerdo Nuam.
311, Colonia Nonoalco Tlatelolco, C.P 06900, Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México.

2.- En caso de resultar Asignado, deberd de realizar una segunda visita, conforme lo
establecido en el numeral 3.2 de la presente Convocatoria, a efecto de realizar el
levantamiento de las necesidades de los frascos dispensadores con despachador que
facilite su uso y evite contaminacidén de Solucidén Base Alcoholada y Solucién
Clorhexidina y carteles recordatorios sefialados por el lider y el equipo de Higiene
de manos en el Anexo Técnico y con las adecuaciones del A&rea necesarias para el
correcto funcionamiento de los frascos dispensadores con despachador que facilite su
uso y evite contaminacién a instalar dirigiéndose <con el Director vy/o el
Administrador del HGZ 27, en el 4° piso del Hospital, en el domicilio previamente
indicado, Jjunto con el Jefe de Conservacién con la finalidad de no dafiar la
estructura, ni generar contaminacién visual.

6.2. PROPOSICION ECONOMICA.

La propuesta econdémica, deberd contener la cotizacién del servicio ofertado,
indicando descripcién del Servicio, Especificacién Técnica, Unidad de Medida Mensual
y cantidad Total, precio unitario, Subtotal e importe total, Desglosando el I.V.A,
conforme al Anexo Numero 9 (Nueve), el cual forma parte de la Convocatoria.

Para mayor agilidad de la captura de las propuestas, se solicita atentamente enviar
su propuesta ademds de escaneada con firma en la Ultima pagina, en archivo Excel o
Word. En el entendido de que existan discrepancias se tomard como oficial la que se
presente en forma escaneada.

Pagina 22 de 172




LICITACION PyBLICA
NACIONAL NUMERO
LA-50-GYR-050GYR016-N-241-2023
“PROGRAMA INSTITUCIONAL DE HIGIENE
DE MANOS 2023”
(ELECTRONICA)

| [ S
GOBIERNO DE '\@q

» MEXICO | 24

En caso de que se detecte un error de calculo en alguna proposicién, se podrd llevar
a cabo su rectificacidén cuando la correccidén no implique la modificacidn del precio
unitario. En caso de discrepancia entre las cantidades escritas con letra y numero,
prevalecerd la primera, por lo que de presentarse errores en las cantidades o
volumenes solicitados, estos podrdn corregirse.

Las cotizaciones deberdn elaborarse a 2 (dos) decimales sin redondear.

Los precios ofertados por los participantes, permaneceran fijos durante la vigencia
del contrato.

Si resultare que dos o mads proposiciones son solventes porque satisfacen la
totalidad de los requerimientos solicitados por la convocante, el contrato se
adjudicard a quien presente la proposicidén que resulte mds conveniente al Instituto.
Los precios ofertados que se encuentren por debajo del precio conveniente, podréan
ser desechados por la convocante, al no ser solvente.

6.3 DOCUMENTOS QUE DEBERAN ENVIAR QUIENES DESEEN PARTICIPAR EN LA LICITACION PUBLICA
NACIONAL Y ENTREGAR JUNTO CON EL SOBRE CERRADO O EL SOBRE QUE SE GENERE EN
COMPRANET RELATIVO A LA PROPOSICION TECNICA Y ECONOMICA PARA CUMPLIR CON LOS
REQUISITOS LEGAL-ADMINISTRATIVOS.

A) Una declaracién firmada en forma autdgrafa por el propio licitante o su
representante legal, por el que manifieste bajo protesta de decir verdad, no
encontrarse en alguno de los supuestos establecidos por los articulos 50 y 60,
de la LAASSP, de conformidad con lo que establece el articulo 39, fraccién VI
inciso e) del Reglamento. Anexo Numero 2 (Dos).

B) Escrito de declaracién de integridad, a través del cual el licitante o su
representante legal manifieste bajo protesta de decir verdad, que por si
mismos o a través de interpébésita persona, se abstendran de adoptar conductas
para que los servidores publicos del Instituto, induzcan o alteren las
evaluaciones de las proposiciones, el resultado del procedimiento, u otros
aspectos que otorguen condiciones mas ventajosas con relacién a los demas
participantes, conforme al Anexo Numero 2 (Dos), de la presente convocatoria.

C) Escrito por el que manifiesta no encontrarse sancionado como empresa o
producto, por la Secretaria de Salud, conforme al Anexo Numero 2 (Dos), de la
presente convocatoria.

D) Escrito donde se indica que en caso de resultar adjudicado, se obliga a
liberar al Instituto de toda responsabilidad de caracter civil, mercantil,
penal o administrativa, que en su caso, se ocasione con motivo de la
infraccién de derechos de autor, patentes, marcas y otros derechos de
propiedad industrial o intelectual a nivel Nacional o Internacional. Anexo
Nuamero 2 (Dos).

E) Escrito por el que manifiesta que conoce la Ley, su Reglamento, la presente
convocatoria, sus anexos y, en su caso, las modificaciones derivadas de las
Aclaraciones, en términos del Anexo Numero 2 (Dos), el cual forma parte de la
presente convocatoria.

F) Los licitantes con caradcter de MIPyMES, deberan presentar copia del documento
expedido por autoridad competente, que determine su estratificacién como micro,
pequeiia o mediana empresa; o bien un escrito en el cual manifiesten bajo
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protesta de decir verdad que cuentan con ese caracter, conforme al Anexo
Numero 5 (Cinco), de la presente convocatoria.

G) Escrito libre en hoja membretada del licitante por el que manifieste bajo
protesta de decir verdad; en caso de:

Personas fisicas: Que son de nacionalidad mexicana.
Personas morales: Que se encuentran constituidas u organizadas conforme a las
leyes mexicanas.

H) Asimismo, que los licitantes deberan sefialar conforme al articulo 39 fraccidén
VIII del Reglamento de la Ley que el servicio que oferta es de origen nacional,
y que su representada es de nacionalidad mexicana acreditdndolo mediante
documentacién oficial: pasaporte, acta constitutiva o documentacién
equivalente, segun corresponda, en escrito libre o utilizando el formato
contenido en el presente instrumento como Anexo Numero 3 (tres).

I) Se hace del conocimiento del licitante, que en términos de lo dispuesto por
los articulos 110 fraccién XIII, 113, 117 de la Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacién Puiblica vigente y 38 de su Reglamento; de conformidad
con el dltimo parrafo del Segundo Transitorio de la Ley vigente en la materia,
deberan indicar si en los documentos que proporcionan al IMSS se contiene
informacién de caracter confidencial o comercial reservada, sefialando los
documentos o las secciones de éstos que la contengan, asi como el fundamento
por el cual considera que tengan ese caracter, en términos del formato Anexo
13 (Trece).

J) Escrito en el dque manifieste su aceptacién de que se tendrdn como no
presentadas sus proposiciones y, en su caso, la documentacién requerida,
cuando el archivo electrénico en el que se contengan las proposiciones y/o
demds informacién no pueda abrirse por tener algun virus informatico o por
cualquier otra causa ajena al IMSS, en términos de lo dispuesto por el numeral
29 del “Acuerdo por el que se establecen 1las disposiciones que deberan
observar para la utilizacién del sistema electrénico de informacién publica
gubernamental, denominado CompraNet” pudiendo utilizar el Anexo 8 (Ocho).

K) Manifestacién de que en el acto de Presentacién y Apertura de Proposiciones y
en caso de resultar con adjudicacién se compromete a entregar al Aarea
contratante, por cada contrato, dentro del plazo legal para la formalizacién
del mismo, los documentos vigentes de 1la "“Opinién del cumplimiento de
obligaciones fiscales” emitido por el S.A.T. y la “Opinién del cumplimiento de
obligaciones en materia de Seguridad Social” emitido por el IMSS, en los que
emitan opinién favorable a nombre de su representada; asi como Constancia de
situacién fiscal en materia de aportaciones patronales y entero de descuentos
ante el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores.
Anexo 10 (Diez).

L) Escrito Carta bajo Protesta de decir verdad en la que se manifieste lo
expresado por el articulo 49 fraccién IX de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas del representante legal o persona facultada
como proveedor. Anexo 15 (Quince).

M) En caso de presentar propuesta conjunta, cada una de las personas agrupadas
deberéd presentar en forma individual los escritos sefialados en este numeral
correspondiente a los incisos A), B), C), D) E), y H) y Numeral 7.2 (Anexo 6)
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y en su caso el inciso F) de este numeral 6.3; ademéds del Convenio de
Participacién Conjunta, en el cual se deberd especificar claramente las

actividades, funciones vy responsabilidades a cargo de cada uno de los
integrantes de dicha participacidén conjunta, de acuerdo al modelo del Anexo
29 (veintinueve), inciso F) de este numeral, en términos de lo dispuesto en el

articulo 34 de la LAASSP, seradn aceptadas las proposiciones conjuntas, siempre
y cuando éstas cumplan con lo establecido en el articulo 44 del Reglamento de
la LAASSP, de la presente Convocatoria.

e Ademas de considerar los aspectos siguientes:

I. Los licitantes que deseen participar, sélo podrdn enviar una proposicién en
cada procedimiento de contratacidén. Una vez recibidas las proposiciones en
la fecha, hora y lugar establecidos, estas no podradn retirarse o dejarse
sin efecto, por lo que deberdn considerarse vigentes dentro del presente
procedimiento y hasta su conclusidn.

IT. La proposicidén Econdémica Anexo 9 (Nueve) y cartas protestadas que presenten
los licitantes deberdn estar firmadas autdégrafamente por el licitante su
representante legal en la ultima hoja de cada uno de los documentos que
forman parte de la misma, no siendo motivo de desechamiento el hecho de que
las demds hojas que las integren y sus anexos carezcan de firma o rubrica.

ITI. En las proposiciones enviadas a través de medios remotos de comunicacidn
electrénica, en sustitucién de la firma autdgrafa, se empleardn los medios
de identificacidén electrdnica que establezca la SFP.

IVv. Cada uno de los documentos que integren la proposicidén de los licitantes y
aquéllos distintos a ésta, deben estar foliados de manera continua en todas
y cada una de las hojas que la conforman. Para tal efecto se deberéan
numerar de manera individual las proposiciones técnicas y econdmicas, asi
como el resultado de los documentos gque envie, no siendo motivo de
desechamiento el caso de que alguna o algunas hojas de los documentos
carezcan de folio y se constate que la o las hojas no foliadas mantienen
continuidad, lo anterior, de conformidad con el articulo 50 del Reglamento
de la LAASSP.

V. Es requisito indispensable que todos y cada uno de los documentos que
integren las propuestas técnica y econdmica lleven anotado el numero del
evento en el que se estd participando.

6.4 DOCUMENTACION COMPLEMENTARIA.
La documentacidén complementaria que deberd presentar el licitante, es la siguiente:

I. Copia simple por ambos lados de su identificacidén oficial vigente con
fotografia, (cartilla del servicio militar nacional, pasaporte, credencial para
votar con fotografia o cédula profesional), tratandose de personas fisicas; vy,
en el caso de personas morales, de la persona que firme la proposiciédn.

ITI. El participante deberd presentar el Anexo Numero 7 (Siete), el cual forma parte
de la presente Convocatoria, en el que se enumeran los documentos requeridos
para participar, mismo que servird de constancia de recepcidén de las
proposiciones, asentdndose dicha recepcidén en el acta respectiva, la no
presentacién de este documento, no serd motivo de desechamiento.
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IITI. Para prestadores de servicios que no cuentan con numero de proveedor en el IMSS,
copia de los siguientes documentos:

e Registro Federal de Contribuyentes. (RFC).

e FEstado de cuenta bancario que tenga legible la CLABE interbancaria.
e Alta de hacienda.

e Comprobante de domicilio.

e Credencial de elector de representante legal.

e CURP
e FEstados financieros de los Ultimos dos meses. (balance general y estado de
resultados) .
IV. Para prestadores de servicios que cuentan con numero de proveedor con el IMSS.
e Registro Federal de Contribuyentes. (RFC) copia simple.

e Carta bajo protesta de decir verdad que la persona (fisica o moral) que
participa en la presente Convocatoria, ha sido dada de alta como proveedor
en el Instituto Mexicano del Seguro Social mediante el numero
(dicha carta deberd estar firmada por el representante legal).

7 ACREDITACION DE LA EXISTENCIA LEGAL, PERSONALIDAD JURIDICA Y NACIONALIDAD DEL
LICITANTE.

Deberd presentar la siguiente documental, segUn aplique:

A) Persona moral:
I. Acta constitutiva y, en su caso, sus respectivas modificaciones.
II. Poder notarial del representante legal que firmarad el contrato.
B) Persona fisica:
I. Acta de nacimiento o carta de naturalizacién.
C) Para ambos (Persona moral o fisica):
I. Identificacién oficial vigente y con fotografia del representante legal.
II. Cédula de Registro Federal de Contribuyentes.
III. Comprobante de domicilio con vigencia no mayor a 3 meses.
IVv. En su caso, escrito de estratificacién de empresa en términos del articulo 3

de la Ley para el Desarrollo de la Competitividad de la Micro, Pequeiia y
Mediana Empresa.
V. Escrito en términos del articulo 50 y 60 de la LAASSP.

VI. Opinién positiva de cumplimiento de obligaciones fiscales emitida por el SAT
vigente a la presentacién de proposiciones y asi mismo a la firma del contrato,
en términos del articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacién, (misma que
pueda escanearse el QR mediante dispositivo mévil).

VII. Opinién positiva de cumplimiento de obligaciones en materia de seguridad
social vigente al dia de la presentacién de proposiciones y asi mismo a la
firma del contrato emitida por el IMSS, en términos del articulo 32-D del
Cédigo Fiscal de la Federacién y ACDO.AS2.HCT.270422/107.P.DIR y su Anexo
unico, dictado por el H. Consejo Técnico relativo a las Reglas de caracter
general para la obtencién de la opinién de cumplimiento de obligaciones
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fiscales en materia de seguridad social publicado en el Diario Oficial de la
Federacién con fecha 22 de SEPTIEMBRE del 2022 y lo establecido en el ACUERDO
ACDO.AS2.HCT.250423/106.P.DIR dictado en sesién ordinaria celebrada el dia 25
de abril del presente afio (misma que pueda escanearse el QR mediante
dispositivo mévil).

VIII. Constancia de situacién fiscal en materia de aportaciones patronales y entero
de descuentos ante el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los
Trabajadores, De conformidad con la Resolucién RCA-5789-01/17 y su Anexo Unico,
tomada en su Sesidén Ordinaria numero 790, del 25 de enero de 2017, mediante el
cual el Consejo de Administracién del Instituto del Fondo Nacional de la
Vivienda para los Trabajadores aprueba el Acuerdo por el que se emiten las
“Reglas para la obtencién de la constancia de situacién fiscal en materia de
aportaciones patronales y entero de amortizaciones” publicado en el Diario
Oficial de la Federacién el 28 de junio del 2017, (misma que pueda escanearse
el QR mediante dispositivo mévil) .

En caso de no obtener las opiniones mencionadas en los numerales VII y VIII,
dependiendo de su caso en especifico, podrd presentar lo referente a los siguientes
puntos:

e En caso de que el licitante no cuente con trabajadores, deberid presentar
escrito libre en el que manifieste que no se encuentra obligado a inscribirse
ante el IMSS, asi mismo deberad obtener la opinién de cumplimiento de
obligaciones en materia de seguridad social.

e En caso de que el 1licitante cuente con trabajadores contratados bajo el
régimen de honorarios asimilados a salarios, debera presentar el(los)
contrato(s) con los que acredite el régimen de contratacién, asi como escrito
libre en el que manifieste que no se encuentra obligado a inscribirse ante el
IMSS debido a tal situacién, por lo que no puede obtener la opinién de
cumplimiento de obligaciones en materia de seguridad social.

e En caso de que el licitante forme parte de un grupo comercial y uno de los
entes que forma parte del grupo se encarga de administrar la plantilla laboral
de todas las empresas que lo conforman, serd necesario que exhiba el documento
que acredite la subcontratacién para situarse en el supuesto del segundo
parrafo del presente numeral.

En caso de que el licitante no cuente con trabajadores, deberd presentar escrito
libre en el que manifieste que no se encuentra obligado a inscribirse ante el
INFONAVIT, asi mismo deberd obtener la Constancia de situacién fiscal en materia de
aportaciones patronales y entero de descuentos ante el Instituto del Fondo Nacional
de la Vivienda para los Trabajadores.

IX) En su caso, el Convenio de Participacidén Conjunta.

Para el caso de propuestas conjuntas, el cumplimiento a las disposiciones antes
seflaladas, deberdn enviarse por cada uno de los integrantes de la agrupacidn.

En caso de que el licitante se encuentre inscrito en el Registro Unico de
Proveedores y Contratistas de CompraNet, deberd remitir Unicamente la documentacidn
referida en el numeral 7.C), numerales: VI) y VII) y en su caso el numeral VIII).

Pagina 27 de 172




LICITACION PyBLICA
NACIONAL NUMERO
LA-50-GYR-050GYR016-N-241-2023
“PROGRAMA INSTITUCIONAL DE HIGIENE
DE MANOS 2023”
(ELECTRONICA)

GOBIERNO DE

MEXICO

>

IMSS

7.1. EN EL ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES.
Los licitantes para intervenir en el acto de presentacién y apertura de
proposiciones, deberan entregar un escrito en el que su firmante manifieste, que

cuenta con facultades suficientes para comprometerse por si o por su representada.

7.2. EN LA SUSCRIPCION DE PROPOSICIONES.

El licitante deberd acreditar su existencia legal y personalidad juridica entregando
un escrito en el que su firmante manifieste, bajo protesta de decir verdad, que
cuenta con facultades suficientes para comprometerse por si o por su representada,
asi como para suscribir las proposiciones, mismo que contendrd los datos siguientes:

a) Del licitante: Registro Federal de Contribuyentes, nombre y domicilio, asi
como en su caso, de su apoderado o representante. Tratdndose de personas morales,
ademéds se sefialard la descripcidén del objeto social de la empresa, identificando los
datos de las escrituras publicas y, de haberlas, sus reformas y modificaciones, con

las que se acredita la
de los socios, y en su
Propiedad y de Comercio

b) Del representante
que le fueron otorgadas

existencia legal de las personas morales asi como el nombre
caso, los datos de inscripcidén en el Registro Publico de la
correspondiente.

legal del licitante: datos de las escrituras puUblicas en las
las facultades para suscribir las proposiciones.

En defecto de lo anterior, el licitante podrd presentar debidamente requisitado el
formato que aparece como Anexo Numero 6 (seis), el cual forma parte de la presente
convocatoria.

El domicilio que se sefiale en el Anexo Numero 6 (seis) de la presente convocatoria,
serd aquel en el que el licitante pueda recibir todo tipo de notificaciones vy
documentos que resulten, ademds de las notificaciones que se realicen a través de
CompraNet.

7.3. PREVIO A LA FIRMA DEL CONTRATO.

Conforme a lo previsto en el articulo 35 fracciones I y II del Reglamento de la Ley,
el licitante que resulte adjudicado, deberd presentar para su cotejo, original o

copia certificada de los documentos solicitados en el numeral 7 de la presente
Convocatoria:
7.4. EN LA FIRMA DEL CONTRATO.

El licitante adjudicado, en traténdose de personas morales, deberd presentar copia
simple y original o copia certificada, para su cotejo, de los documentos con los que
se acredite su existencia legal y las facultades de su representante para suscribir
el contrato correspondiente, y copia legible de su cédula del Registro Federal de
Contribuyentes. En el caso de personas fisicas, deberd presentar copia legible de su
cédula del Registro Federal de Contribuyentes, asi como identificacién vigente vy
copia simple de la misma (pasaporte, cartilla del servicio militar nacional o
credencial para votar con fotografia).

Tratdndose de personas fisicas

e Acta de nacimiento para acreditar su nacionalidad mexicana.
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e Copia de identificacidén oficial con fotografia y firma, acompafiado original
para su cotejo.

e Copia del documento en el cual conste su registro patronal ante el IMSS, en
caso de contar con él.

e Copia del documento en el cual conste su registro ante el INFONAVIT, en
caso de contar con él.

e Copia de la cédula de identificacidén fiscal y CURP en el caso de que no
esté incluido en la cédula de identificacién fiscal.

e Documento vigente expedido por el SAT, en el que se emita la opinidén del
cumplimiento de obligaciones fiscales. Para lo anterior, solicitard al SAT
documento actualizado donde emita opinidén sobre el cumplimiento de sus
obligaciones fiscales, de conformidad con los términos de la disposicidén la
Regla 2.1.29 y 2.1.37 de la Resolucidén Miscelédnea Fiscal para 2023, con su
Ultima modificacién publicada en el Diario Oficial de la Federacidédn (DOF)
el 27 de diciembre de 2022, de conformidad con lo previsto en el articulo
32-D, del Cbédigo Fiscal de la Federacidén, o las que se encuentren vigentes
al momento de la firma correspondiente.

e Constancias correspondientes de que sus trabajadores, se encuentran
inscritos en el régimen obligatorio del seguro social y se encuentran al
corriente en el pago de las cuotas obrero patronales, en caso de contar con
trabajadores.

e Constancia de situacidén fiscal en materia de aportaciones patronales vy
entero de descuentos ante el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda
para los Trabajadores, De conformidad con la Resolucidén RCA-5789-01/17 y su
Anexo Unico.

e Tratadndose de Personas Morales

e Original para cotejo o copia certificada del acta constitutiva vy sus
reformas, en la que conste que se constituydé conforme a las leyes mexicanas
y que tiene su domicilio en el territorio nacional, para su cotejo.

e Copia de su cédula de identificacién fiscal.
e Copia del documento en el cual conste su registro patronal ante el IMSS
e Copia del documento en el cual conste su registro ante el INFONAVIT

e Su representante legal deberd presentar copia del poder otorgado ante
Fedatario Publico (pudiendo ser un poder especial para estos efectos, un
poder para actos de administracidén y/o actos de dominio), y original para
su cotejo.

e Copia de identificacidén oficial con fotografia y firma, acompafiado original
para su cotejo.

e Documento vigente expedido por el SAT, en el que se emita la opinidén del
cumplimiento de obligaciones fiscales. Para lo anterior, solicitard al SAT
documento actualizado donde emita opinidén sobre el cumplimiento de sus
obligaciones fiscales, de conformidad con los términos de la disposicidén la
Regla 2.1.29 y 2.1.37 de la Resolucidén Miscelénea Fiscal para 2023, con su
Ultima modificacién publicada en el Diario Oficial de la Federacidédn (DOF)
el 27 de diciembre de 2022, de conformidad con lo previsto en el articulo
32-D, del Cédigo Fiscal de la Federacidn, o las que se encuentren vigentes
al momento de la firma correspondiente.
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e Constancias correspondientes de que sus trabajadores, se encuentran
inscritos en el régimen obligatorio del seguro social y se encuentran al
corriente en el pago de las cuotas obrero patronales.

e Constancia de situacidén fiscal en materia de aportaciones patronales vy
entero de descuentos ante el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda
para los Trabajadores, De conformidad con la Resolucidén RCA-5789-01/17 y su
Anexo Unico.

NOTA: En caso de no encontrarse en el supuesto de la tercera, cuarta y octava
vifieta, podrd presentar lo referente a los siguientes numerales:

e FEn caso de que el licitante no cuente con trabajadores, deberd presentar
escrito libre en el que manifieste que no se encuentra obligado a inscribirse
ante el 1IMSS, asi mismo deberd obtener la opinién de cumplimiento de
obligaciones en materia de seguridad social.

e En caso de que el 1licitante cuente con trabajadores contratados bajo el
régimen de honorarios asimilados a salarios, deberéd presentar el (los)
contrato(s) con los que acredite el régimen de contratacidn, asi como escrito
libre en el que manifieste que no se encuentra obligado a inscribirse ante el
IMSS debido a tal situacidén, por lo que no puede obtener la opinidén de
cumplimiento de obligaciones en materia de seguridad social.

e FEn caso de que el licitante forme parte de un grupo comercial y uno de los
entes que forma parte del grupo se encarga de administrar la plantilla laboral
de todas las empresas que lo conforman, serd necesario que exhiba el documento
que acredite la subcontratacidén para situarse en el supuesto del segundo
parrafo del presente numeral.

Nivel Administrador de Contrato Representante (Area Requirente)

Personal designado por el .
OOAD Norte Titular de la Jefatura de Personal adscrito y designado por la

del IMSS en .. \ Jefatura de Servicios de
Servicios de Prestaciones

el D.F. . Prestaciones Médicas
Médicas

8. ACREDITACION DE ENCONTRARSE AL CORRIENTE DE SUS OBLIGACIONES FISCALES ANTE EL SAT.
UNA VEZ REALIZADO LA ASIGNACION DEL PROCEDIMIENTO.

» El participante que resulte adjudicado y cuyo monto del contrato sea superior
a $300,000.00, sin incluir el Impuesto al Valor  Agregado (IVA) ;
preferentemente dentro de los tres dias hédbiles posteriores a la fecha en que
se tenga conocimiento del fallo o adjudicacién del contrato, deberd realizar
la solicitud de opinidén ante el Servicio de Administracién Tributaria (SAT),
relacionada con el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en los términos
que establece la Regla 2.1.29. y 2.1.37. de la Resolucién Miscelanea Fiscal
para 2023, publicada en el Diario Oficial de la Federacién (DOF) el 27 de
Diciembre de 2022, de conformidad con lo previsto en el articulo 32-D, del
Cédigo Fiscal de la Federacién.

» De conformidad con dicha disposicién, por cada contrato, el participante que
resulte con adjudicacidén y cuyo monto sea superior a $300,000.00, sin incluir
el Impuesto al Valor Agregado (IVA), deberd presentar dentro del plazo legal
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para la formalizacidén del contrato el documento vigente expedido por el S.A.T.
en el que emita opinién positiva a nombre del participante sobre el
cumplimiento de sus obligaciones fiscales, conforme a lo dispuesto por las
2.1.29. y 2.1.37. de la Resolucién Misceléanea Fiscal para 2023, publicada en
el Diario Oficial de la Federacién (DOF) el 27 de Diciembre de 2022, o las que
se encuentren vigentes al momento de la firma correspondiente.

» Para el caso de que el participante adjudicado vaya a celebrar dos o mas
contratos derivados del presente procedimiento de adjudicacidén, previo a la
suscripcién de cada instrumento Jjuridico y por cada uno de éstos, debera
presentar el escrito al que se hace referencia en el péarrafo anterior, con el
que compruebe que realizd la solicitud de opinidén ante el SAT, en términos de
2.1.29. y 2.1.37. de la Resolucién Misceldnea Fiscal para 2023.

» La “Opinién del cumplimiento de obligaciones fiscales” citada en este numeral
deberéd presentarse en la Oficina de Contratos, adscrita a la Coordinacidén de
Abastecimiento y Equipamiento, ubicada Calzada Vallejo No. 675, Col. Magdalena
de las Salinas, Delegacidén Gustavo A. Madero, C.P. 07760 en dias habiles de
09:00 a 16:00 horas.

» En caso de que el participante que resulte con adjudicacién no presente la
“Opinién del cumplimiento de obligaciones fiscales” dentro del ©plazo
establecido para la formalizacidén del o los contratos correspondientes, o esta
no sea positiva y no presente el convenio celebrado con la autoridad fiscal,
se estard, en caso de proceder, a lo dispuesto por el articulo 46 segundo
parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos vy Servicios del Sector
Ptblico.

» En el supuesto de que el Instituto, previo a la formalizacién del contrato o
pedido, como resultado de la consulta en el Portal del SAT, detecte que la
opinidén es en sentido negativo sobre las obligaciones fiscales de la persona
fisica o moral que resultd adjudicada, deberd de abstenerse de formalizar vy
procederd a remitir a la Secretaria de la Funcidén Publica

> (SFP) la documentacién de los hechos presumiblemente constitutivos de
infraccién por la falta de la formalizacién del contrato o pedido, por causas
imputables al participante al que le fue adjudicado.

El participante adjudicado, tratédndose de personas fisicas, deberd presentar copia
legible de su cédula del Registro Federal de Contribuyentes, asi como identificacidn
vigente y copia simple de la misma (pasaporte, cartilla del servicio militar
nacional o credencial para votar con fotografia), acompafiadas de:

e Acta de nacimiento para acreditar su nacionalidad mexicana.

e Copia de identificacién oficial con fotografia y firma, acompafiado original
para su cotejo.

e Copia de la cédula de identificacidén fiscal y CURP en el caso de que no esté
incluido en la cédula de identificacidén fiscal.

e Documento vigente expedido por el SAT, en el que se emita la opinidén del
cumplimiento de obligaciones fiscales. en términos de 2.1.29. y 2.1.37. de la
Resolucién Miscelanea Fiscal para 2023.

NOTA: En el caso de que el participante se encuentre inscrito en el Registro Unico
de Proveedores del IMSS, no serd necesario presentar la informacidén relacionada
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anteriormente, Unicamente se debe exhibir 1la constancia o citar el numero de
inscripcién y manifestar, bajo protesta de decir verdad, que en el citado registro
la informacidén se encuentra completa y actualizada.

El participante adjudicado, tratdndose de personas morales, deberd presentar copia
simple y original o copia certificada, para su cotejo, de los documentos con los que
se acredite su existencia legal y las facultades de su representante para suscribir
el contrato correspondiente y copia legible de su cédula del Registro Federal de
Contribuyentes, acompafiadas de:

e Original para cotejo o copia certificada del acta constitutiva y sus reformas,
en la que conste que se constituyd conforme a las leyes mexicanas y que tiene
su domicilio en el territorio nacional, para su cotejo.

e Copia de su cédula de identificacién fiscal.

e Su representante legal deberd presentar copia del poder otorgado ante
Fedatario PUblico (pudiendo ser un poder especial para estos efectos, un poder
para actos de administracidén y/o actos de dominio), y original para su cotejo.

e Copia de identificacidén oficial con fotografia y firma, acompafiado original
para su cotejo.

e Documento vigente expedido por el SAT, en el que se emita la opinidén del
cumplimiento de obligaciones fiscales. en términos de 2.1.29. y 2.1.37. de la
Resolucién Miscelanea Fiscal para 2023.

NOTA: En el caso de proveedores residentes en el extranjero que resulten adjudicados
y que no estén obligados a presentar la solicitud de inscripcién en el RFC, o
declaraciones peridédicas en México, asi como los contribuyentes que no estén
obligados a presentar total o parcialmente la declaracidén anual del ISR, asentaréan
éstas manifestaciones bajo protesta de decir verdad en escrito libre que entregarén
al Instituto, con objeto de gestionar la opinidén ante la Administracidén Local de
Servicio al Contribuyente méas cercana.

UNA VEZ FORMALIZADO EL CONTRATO.

» En el supuesto de que el SAT emita respuesta en sentido negativo o
desfavorable para el (los) proveedor(es) con quien ya se haya formalizado
el (los) contrato(s) derivado(s) del presente Procedimiento de adjudicacién
directa, sobre el cumplimiento de las obligaciones fiscales, dicha persona
y el Instituto cumplirdn el instrumento hasta su terminacidén, por lo que la
presunta omisidén en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales no sera
motivo para retener pagos debidamente devengados por el proveedor o
contratista, ni para terminar anticipadamente o rescindir
administrativamente el contrato o pedido.

8.1 ACREDITACION DE ENCONTRARSE AL CORRIENTE DE SUS OBLIGACIONES FISCALES EN MATERIA
DE SEGURIDAD SOCIAL ANTE EL IMSS:

De conformidad con el Acuerdo ACDO.AS2.HCT.270422/107.P.DIR vy su Anexo unico,
dictado por el H. Consejo Técnico relativo a las Reglas para la obtencidédn de la
opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social
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publicado en el Diario Oficial de la Federacidédn con 22 de SEPTIEMBRE del 2022, a
continuacidén se transcriben las cinco reglas de operacidn.

Primera.- Obligacién de los entes de caracter publico.

En términos del articulo 32-D del Cbébdigo Fiscal de 1la Federacidén los entes de
caracter publico que pretendan realizar contrataciones con personas fisicas, morales
o entes Jjuridicos para la adquisicién de Dbienes, arrendamientos, prestacidén de
servicios u obra putblica, con cargo total o parcial a fondos federales, estéan
obligadas a cerciorarse de que los particulares con gquienes se vaya a celebrar el
contrato y, de ser el caso, los que estos Ultimos tengan previsto subcontratar en
relacidén con dicho contrato, se encuentren al corriente de sus obligaciones fiscales
y en materia de seguridad social y no se ubiquen en alguno de los supuestos del
parrafo primero del citado articulo, cuando el monto de las contrataciones exceda
de $300,000.00 (TRESCIENTOS MIL PESOS 00/100 M.N.), sin incluir el Impuesto al Valor
Agregado. Igual obligacién existe en caso de que los entes de cardcter publico
pretendan otorgar subsidios o estimulos, excepto hasta por la cantidad de $30,000.00
(TREINTA MIL PESOS 00/100 M.N.).

Los entes de caracter publico que por disposicién legal o por su normatividad se
encuentren obligados a verificar el cumplimiento de obligaciones en materia de
seguridad social para autorizar o realizar alguin tramite, podradn hacerlo a través
del medio que el IMSS ponga a su disposicidén, previa firma del instrumento legal
que corresponda.

Segunda.- Obtencién de la Opinién del cumplimiento.

Los particulares que pretendan celebrar contrataciones de adquisicién de Dbienes,
arrendamiento, prestaciédn de servicios y obra puiblica con entes de caracter publico
y, en su caso, aquellos que dichos particulares prevean subcontratar en relacidén con
tales contrataciones; dguienes pretendan acceder al otorgamiento de subsidios vy
estimulos; asi como aquellos que requieran obtener la opinidén del cumplimiento de
obligaciones fiscales en materia de seguridad social para realizar alguna operacién
comercial o de servicios o algtn trémite fiscal, deberadn proceder segun 1lo
establecido en la Regla Quinta de las presentes Reglas.

Tercera.- Consideraciones para la Opinién del cumplimiento.

La opinién del cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social
se emite tomando en consideracidén la situacidén del particular registrada en los
sistemas electrénicos del IMSS, por lo que no constituye resolucidén en sentido
favorable para el mismo sobre el calculo y montos de créditos fiscales en materia de
seguridad social o cuotas obrero patronales declaradas o pagadas. La opinidén del
cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social no prejuzga
sobre la posible existencia de créditos a cargo del particular en términos de las
facultades de fiscalizacidn correspondientes.

El formato de opinién del cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de
seguridad social contendréa, seguin corresponda:

Folio de la opinidn.
Datos generales de la persona titular de la opiniédn.
Resultado (positiva, negativa o sin opiniédn).
Fecha de emisién.
Vigencia de la opinidn.
Datos informativos, en su caso, tales como: si el particular cuenta con
algin acto de fiscalizacidédn en proceso o si cuenta con medios de defensa
interpuestos en contra de actos administrativos o resoluciones emitidas por

MO Qoo
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el IMSS o si cuenta con algun convenio de pago a plazos, los cuales no

inciden en el sentido en que se emita la opinidn.

Numero de trabajadores vigentes.

Elementos de verificacidén de integridad y autoria de la opiniédn.

i. Datos de identificacién del (de los) crédito(s), excepto en los casos de la
Opinidén Publica y la opinién emitida por los Terceros Autorizados.

- P5Q

Cuarta.- Sentidos de la Opinién del cumplimiento.
La opinién del cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social
se genera en alguno de los siguientes sentidos:

v' Positiva.- Cuando el particular esté inscrito ante el IMSS y al corriente en el
cumplimiento de las obligaciones que se consideran en los incisos a) y b) de esta
regla.

v" Negativa.- Cuando el particular no esté al corriente en el cumplimiento de las

obligaciones en materia de seguridad social que se consideran en los incisos a) y
b) de esta regla.

v' Sin opinién.- Cuando no se localice en los controles electrénicos del IMSS la
informacién suficiente para determinar el cumplimiento de las obligaciones
fiscales en materia de seguridad social de los particulares, incluyendo, de
manera enunciativa més no limitativa, cuando:

e FEl particular no se encuentre registrado como patrdén ante el IMSS.

e Kl (los) Registro(s) Patronal(es) del particular se encuentre(n) dado(s) de baja,
sin créditos fiscales firmes.

e FEl particular esté registrado ante el 1IMSS, pero no cuente con trabajadores
activos.

a) E1 IMSS, a fin de generar la opinidén del cumplimiento de obligaciones fiscales en
materia de seguridad social, revisard que el particular solicitante:

1. Se encuentre, en caso de estar obligado, inscrito ante el propio Instituto y que
el numero de registro patronal que le ha sido asignado esté vigente o que de los
numeros de registros patronales que le han sido asignados al menos uno esté
vigente.

2. No tenga créditos fiscales firmes determinados; entendiéndose por "crédito
fiscal" las cuotas, los capitales constitutivos, su actualizacidén y los recargos,
las multas impuestas en los términos de la Ley del Seguro Social, los gastos
realizados por el IMSS por inscripciones improcedentes y los que tenga derecho a
exigir de las personas no derechohabientes, de acuerdo con el articulo 287 de la
misma Ley.

3. Traténdose de particulares que hubieran solicitado autorizacidén para pagar a
plazos créditos fiscales a su cargo o hubieran interpuesto algin medio de defensa
contra los mismos, haya garantizado el interés fiscal —conforme a las
disposiciones fiscales.

4. Tratédndose de particulares con autorizacidédn para el pago a plazos, no haya
incurrido en las causales de revocacidén a que hace referencia el articulo 138 del
Reglamento de la Ley del Seguro Social en materia de Afiliacién, Clasificacidn de
Empresas, Recaudacidén y Fiscalizacidn.

b) Tratadndose de «créditos fiscales firmes, se entenderd que el particular se
encuentra al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en materia de
seguridad social si, a la fecha de la solicitud de la opinidén de referencia, se estéd
ante cualquiera de los siguientes supuestos:
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1. E1 particular cuenta con autorizacidén para pagar a plazos que no le ha sido
revocada.

2. No ha vencido el plazo para pagar a que se refiere el articulo 127 del
Reglamento de la Ley del Seguro Social en materia de Afiliacién, Clasificacidn
de Empresas, Recaudacidén y Fiscalizacidn.

3. El particular ha interpuesto medio de defensa en contra del crédito fiscal
determinado y el interés fiscal se encuentra debidamente garantizado conforme a
las disposiciones fiscales.

Quinta.- Opinidén generada por la persona titular de la Opinién del cumplimiento.
Los particulares que para realizar algun tramite requieran la opinidén del
cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social, deberéan
realizar el siguiente procedimiento:

I. Ingresar por la pégina de 1Internet del Instituto (www.imss.gob.mx) al
apartado "Patrones o empresas"; en el "Escritorio virtual", registrarse con su
firma electrdénica avanzada (e.firma) vy contrasefia, aceptando los términos vy
condiciones para el uso de los medios electrdnicos. En el supuesto de que se
proceda por conducto de un representante legal, éste ingresard con su e.firma.

IT. Elegir la seccidn "Datos Fiscales" y en el apartado "Acciones" la
opcidén "Opinidén del cumplimiento". Cuando se proceda por conducto de un
representante legal, previamente, en el apartado "Empresas Representadas", se
deberd seleccionar la persona representada respecto de la cual se requiere
la Opinidén del cumplimiento.

IITI. Después de la eleccidén de la opcidn "Opinidén del cumplimiento", podra
imprimirse el documento que contiene la opinién del cumplimiento de
obligaciones fiscales en materia de seguridad social respectiva.

Sexta.- Opinidén generada por los entes de caracter publico.
Los entes de caréacter publico deberdn consultar en linea la situacidédn actualizada
del cumplimiento de las obligaciones fiscales en materia de seguridad social de los
particulares, a través de la pagina electrdénica habilitada por el IMSS en la URL:
https://verificaimss.imss.gob.mx/cartaCumplimiento/.
La consulta que los entes de caracter publico generen en linea les permitird conocer
la situacidén de 1los particulares respecto del cumplimiento de sus obligaciones
fiscales en materia de seguridad social.
Para tal efecto, los entes de caracter publico deberdn celebrar con el IMSS un
Convenio de uso, acceso y confidencialidad, mismo que serd suscrito por la persona
servidora publica facultada legalmente para ello; debiendo los entes de caracter
publico implementar las medidas necesarias para salvaguardar la integridad
y confidencialidad de la informacidén respectiva.
Mientras los entes de caracter publico no se encuentren en condiciones de llevar a
cabo la consulta de la opinidén del cumplimiento de obligaciones fiscales en materia
de seguridad social a través de la pagina electrdénica mencionada en la presente
regla, seguiran utilizando la opinidén del cumplimiento generada por los particulares
conforme al procedimiento establecido en la Regla Quinta de las presentes Reglas.

Séptima.- Opinién Publica.
En términos del décimo parrafo del articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federaciodn,
para participar como proveedor de los sujetos a que se refiere la Regla Primera de
las presentes Reglas, los particulares deberan autorizar al IMSS a hacer publico el
resultado de la consulta de su opinidén del cumplimiento de obligaciones fiscales en
materia de seguridad social, seguin el siguiente procedimiento:
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I. Ingresar al Buzén IMSS, por la pagina electrdénica del Instituto
(www.imss.gob.mx/buzonimss), a través del medio de autenticacidn correspondiente.

IT. Del ment, seleccionar la opcidén "Cobranza'.

ITII. Del ment, seleccionar la opcidén "32D Autorizacidén de Opinidén Publica" vy
después la opcidn "Autorizo hacer publica mi opinidén del cumplimiento".

IV. Dar clic en el botdn "Guardar" y firmar mediante la e.firma.

V. E1 Buzdén IMSS generard el acuse correspondiente.

El procedimiento antes descrito podrd ser utilizado por cualquier persona fisica o

moral que desee hacer publica su opinidén del cumplimiento de obligaciones fiscales

en materia de seguridad social.

Una vez que el particular confiera al IMSS la autorizacidén a que se refiere el

procedimiento anterior, las personas interesadas podran consultar en la pagina

electrénica del Instituto (www.imss.gob.mx) la opinidén correspondiente, conforme al

siguiente procedimiento:

I. Ingresar a la pagina electrdénica del IMSS (www.imss.gob.mx) .

II. Elegir "Consulta publica de Opinidén del cumplimiento™.

a. Capturar el RFC del particular respecto del cual se desee consultar.

b. Capturar el cédigo de validaciédn que se muestra en pantalla.

IIT. Dar clic en el botédn "Consultar".

Iv. Descargar en formato ".PDF" la opinién del cumplimiento de obligaciones

fiscales en materia de seguridad social.
Los particulares podrédn cancelar la autorizacidén a que se refiere la presente Regla,
segun el siguiente procedimiento:

I. Ingresar al Buzdbébn IMSS, por la péagina electrdédnica del Instituto
(www.imss.gob.mx/buzonimss), a través del medio de autenticacidédn correspondiente.

II. Del menu, seleccionar la opcidn "Cobranza".

III. Del ment, seleccionar la opcidn "32D Autorizacidén de Opinidn Piblica" y después
la opcidén "Cancelar la autorizacidén para hacer publica mi opinidén del
cumplimiento".

Iv. Dar clic en el botén "Guardar" y firmar mediante la e.firma.

V. El Buzdén IMSS generard el acuse correspondiente.

Octava.- Opinién generada por los Terceros Autorizados.
Los particulares que, por asi convenir a sus intereses, convengan autorizar a un
tercero para que consulte su opinidén del cumplimiento de obligaciones fiscales en
materia de seguridad social deberdn hacerlo a través del Buzdn IMSS conforme al
procedimiento siguiente:
I. Ingresar al Buzén IMSS, por la pagina electrénica del Instituto
(www.imss.gob.mx/buzonimss), a través del medio de autenticacidédn correspondiente.
II. Del menu, seleccionar la opcidén "Cobranza".
III.Del menu, seleccionar la opcidén "32D Autorizacidén de Terceros" y después "Nuevo
Tercero Autorizado".
IV.Registrar el RFC del Tercero a quien se desea conferir autorizacién, dar clic en
el botdn "Autorizacidén" y firmar mediante la e.firma.
V. El1 Buzdén IMSS generard el acuse correspondiente.
Los Terceros Autorizados ©podrédn consultar la opinién del cumplimiento de
obligaciones fiscales en materia de seguridad social de particulares conforme al
siguiente procedimiento:

I. Ingresar al Buzdén IMSS, por la pagina electrdénica del Instituto
(www.imss.gob.mx/buzonimss), a través del medio de autenticacidn correspondiente.

II. Del ment, seleccionar la opcidén "Cobranza".

III. Del menu, seleccionar la opcidén "32D Consulta por Terceros Autorizados".

Iv. Ubicar dentro del tablero al particular respecto del cual se desee consultar y

dar clic en el botdén "Consultar opinidén del Cumplimiento" de la columna "Accidén".
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V. Se obtendrda la "Opinidén del Cumplimiento de obligaciones fiscales en materia
de seguridad social" vy, una vez descargada, se podrd guardar en formato ".PDF" o
bien imprimir.

Los particulares podran cancelar la autorizacidn otorgada a sus Terceros Autorizados
conforme al siguiente procedimiento:

I. Ingresar al Buzdén IMSS, por la pagina electrdnica del Instituto
(www.imss.gob.mx/buzonimss), a través del medio de autenticacidn correspondiente.

II. Del ment, seleccionar la opcidén "Cobranza".

III. Del menu, seleccionar la opcidén "32D Autorizacidn de Terceros".

Iv. Ubicar dentro del tablero al Tercero Autorizado que se desea dar de baja.

V. Dar clic en el botdén "Dar de Baja Tercero Autorizado" de la columna "Accidén" vy
firmar mediante la e.firma.

VI. El Buzdén IMSS emitird el acuse correspondiente.

Novena.- Vigencia.

La opinién del cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social
gozara de vigencia durante el dia de la fecha en que haya sido generada.

(De conformidad con el ACUERDO ACDO.AS2.HCT.250423/106.P.DIR dictado en sesién
ordinaria celebrada el dia 25 de abril del presente afio, la opinién del cumplimiento
de obligaciones fiscales en materia de seguridad social sera valida durante el plazo
de quince dias naturales que el contribuyente tiene para la formalizacién de las
contrataciones referidas en el articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacién, en
términos de las disposiciones juridicas aplicables).

Décima.- Aclaracién.

Cuando la opinién del cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad
social arroje inconsistencias, relacionadas con el o los numeros de Registro
Patronal, con créditos fiscales o con el otorgamiento de garantias, con las que el
particular no esté de acuerdo, deberd presentar solicitud de aclaracidén ante la
Subdelegacidén del IMSS que controla el o los registros patronales en cuestidn;
la Subdelegacidén del IMSS resolverd lo conducente en un plazo méximo de 10 dias
naturales contados a partir del dia siguiente a la fecha de presentacidén de la
solicitud.

Décima Primera.- Actualizacién de procedimientos.
De ser el caso, las actualizaciones de los procedimientos a que se refieren las
Reglas Quinta a Octava de las presentes Reglas se dardn a conocer a través de la
pagina electrénica del Instituto.

Décima Segunda.- Demds disposiciones aplicables.
Los particulares que, derivado de otra disposicidén a la establecida al respecto en
el articulo 32-D del Cdédigo Fiscal de 1la Federacidn, requieran la opinidén del
cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social para dar
atencién a algun tramite u obligacién a su cargo, podran generarla a través
del procedimiento establecido en la Regla Quinta de las presentes Reglas.

Articulo Transitorio.
Unico.- Las Reglas Séptima y Octava, relativas a "Opinién Publica" y "Opinidén
generada por los Terceros Autorizados", respectivamente, entrardn en vigor una vez
que el IMSS ponga a disposicidén las funcionalidades que permitan la generacidén de
las mismas en el Buzén IMSS % en la pagina electrdénica del
Instituto (www.imss.gob.mx), lo que se dard a conocer oportunamente a través de la
pédgina electrdnica institucional: www.imss.gob.mx/buzonimss.
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El participante adjudicado, en tratdndose de personas fisicas y morales, debera
presentar copia simple vy original o copia certificada para su cotejo de los
documentos que a continuacidédn se indican:

e Documento en el cual conste su registro patronal ante el IMSS
e Documento en el cual conste su registro ante el INFONAVIT

e Documento vigente expedido por el IMSS en el que se emita la opinidén del
cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social, de
conformidad con lo establecido en el Acuerdo ACDO.AS2.HCT.270422/107.P.DIR vy
su Anexo Unico, dictado por el H. Consejo Técnico relativo a las Reglas para
la obtencidén de la opinidén de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia
de seguridad social publicado en el Diario Oficial de la Federacidén con fecha
22 de SEPTIEMBRE del 2022.

e En el supuesto de que el Instituto, emita previo a la formalizacién del
contrato, que el resultado de 1la consulta a la pagina de internet del

Instituto (www.imss.gob.mx), que la opinién es en sentido negativo, sobre las

obligaciones fiscales de la persona fisica o moral que resultd adjudicada,
deberéd de abstenerse de formalizar y procederd a remitir a la Secretaria de la
Funcién Publica (SFP) la documentacién de los hechos ©presumiblemente
constitutivos de infraccién por la falta de la formalizacidn del contrato o
pedido, por causas imputables al participante al que le fue adjudicado.

e FEn el supuesto de que el 1IMSS, emita respuesta en sentido negativo o
desfavorable para el (los) proveedor(es) con quien ya se haya formalizado el
(los) contrato(s) derivado(s) de 1la presente Convocatoria , sobre el
cumplimiento de las obligaciones fiscales en materia de Seguridad Social,
dicha persona y el Instituto cumplirdn el instrumento hasta su terminacién,
por lo que la presunta omisién en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales
no serd motivo para retener pagos debidamente devengados por el proveedor o
contratista, ni para terminar anticipadamente o rescindir administrativamente
el contrato o pedido.

De conformidad con el ACUERDO ACDO.AS2.HCT.250423/106.P.DIR dictado en sesidn
ordinaria celebrada el dia 25 de abril del presente afio, por el que se aprobaron las
Disposiciones transitorias aplicables a las Reglas de caracter general para la
obtencién de la opinién del cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de
seguridad social, publicadas el 22 de septiembre de 2022, 1la opinién del
cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social sera valida
durante el plazo de quince dias naturales que el contribuyente tiene para la
formalizacién de las contrataciones referidas en el articulo 32-D del Cédigo Fiscal
de la Federacidén, en términos de las disposiciones juridicas aplicables.

Para efectos de lo previsto en la disposicién anterior, el contribuyente debera
acreditar ante el ente publico contratante que la opinién de cumplimiento de
obligaciones fiscales en materia de seguridad social fue obtenida durante el plazo
de quince dias naturales que el contribuyente tiene para la firma del contrato
correspondiente.
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Para el caso de no contar con trabajadores, debera presentar documento bajo protesta
de decir verdad de que no cuenta con dicha obligacién.

8.2 CONSTANCIA DE SITUACION FISCAL EN MATERIA DE APORTACIONES PATRONALES Y ENTERO
DE DESCUENTOS ANTE EL INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL DE LA VIVIENDA PARA IOS
TRABAJADORES.

De conformidad con la Resolucién RCA-5789-01/17 y su Anexo Unico, tomada en su
Sesidén Ordinaria numero 790, del 25 de enero de 2017, mediante el cual el Consejo de
Administracidén del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para 1los
Trabajadores aprueba el Acuerdo por el que se emiten las “Reglas para la obtencién
de la constancia de situacidédn fiscal en materia de aportaciones patronales y entero
de amortizaciones” publicado en el Diario Oficial de la Federacidén el 28 de junio
del 2017, a continuacidén se transcriben las cinco reglas de operacidn

Reglas para 1la obtencién de 1la constancia de situacién fiscal en materia de
aportaciones patronales y entero de descuentos.

Primera.-Los particulares que, para efectos de celebrar contrataciones con las
dependencias y entidades a que se refiere el articulo 32-D del Cbébdigo Fiscal de 1la
Federacidén y, en su caso, los que aquéllos subcontraten, o gquienes pretendan acceder
al otorgamiento de subsidios y estimulos de las mismas dependencias y entidades,
requieran del INFONAVIT, una constancia de situacidén fiscal, deberdn obtener la
misma de conformidad con las presentes reglas.

Segunda.-E1 INFONAVIT, a fin de emitir la constancia de situacidén fiscal, revisaré
que:

I. La inscripcién del particular solicitante ante el Instituto, en caso de
estar obligado, vy la vigencia del nuUmero o numeros de los registros
patronales que le han sido asignados.

II. La existencia de créditos fiscales firmes determinados, entendiéndose por
crédito fiscal 1las aportaciones, los descuentos, su actualizacién, 1los
recargos y las multas impuestas en los términos de la Ley del Instituto del
Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores.

III.Los adeudos o créditos fiscales que no se encuentren firmes.
IV. Las garantias que se hayan otorgado.

V. Los convenios de pago que el solicitante haya celebrado con el Instituto.

Tercera.-Las constancias de situacién fiscal se emitirdn a partir de la informacién
contenida en las bases de datos del Instituto y reflejardn la situacidén que ante el
INFONAVIT guardan los particulares que las soliciten para los efectos del articulo
32-D del Cédigo Fiscal, por lo que no constituye acto o resoluciédn de caracter
fiscal y por tanto no prejuzgan sobre la existencia de créditos a cargo del
aportante que pudieran derivar del ejercicio de las facultades del INFONAVIT como
6rgano fiscal autdnomo.

Cuarta.-E1 INFONAVIT expedird a los particulares los siguientes tipos de constancia
de situacién fiscal:

a) Sin adeudo o con garantia.- Cuando el particular esté inscrito ante el
Instituto y al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales, o
bien que contando con adeudo éste se encuentre garantizado.
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b) Con adeudo.- Cuando el particular no esté al corriente en el cumplimiento de

las obligaciones en materia de aportaciones patronales y entero de descuentos.

c) Con adeudo pero con convenio celebrado.- En los casos en que el particular
cuente con adeudos pero que haya celebrado convenio con el INFONAVIT para
cubrirlos. La constancia de situacién fiscal qgque se expida precisard esta
circunstancia para efectos de contratacidén en términos de los parrafos dos vy
tres del articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacidn.

d) Sin antecedente.- Para personas fisicas o morales que no cuenten con numero de
registro patronal registrado ante el Instituto y por tanto con trabajadores
formales.

Las personas fisicas o morales podradn obtener las constancias de situacidn
fiscal a que se refieren los incisos a), b) y d) en la seccidn correspondiente
del portal institucional del INFONAVIT en la internet: www.infonavit.org.mx.

Las constancias a que se refiere el inciso c¢) serdn emitidas por la autoridad
fiscal del Instituto en las delegaciones regionales.

Cuando la respectiva constancia de situacién fiscal arroje a Juicio del
solicitante inconsistencias relacionadas con el o los numeros de registro
patronal o con el estado de los créditos fiscales, podréd acudir a la Delegacidn
Regional que corresponda a efecto de aclarar el contenido de la misma.

Quinta.-La constancia de situacidén fiscal que se expida tendrd una vigencia de 30
dias naturales contados a partir del dia de su emisiédn.

Para el caso de no contar con trabajadores, debera presentar documento bajo protesta
de decir verdad de que no cuenta con dicha obligacién.

9. CRITERIOS PARA LA EVALUACION DE LAS PROPOSICIONES Y ADJUDICACION DE LOS
CONTRATOS.

Tratandose del método de puntos o porcentajes.

Los criterios que se aplicardn para evaluar las proposiciones, se basardn en la
informacién documental presentada por los licitantes conforme al Anexo Numero 7
(Siete), el cual forma parte de la presente Convocatoria, observando para ello 1lo
previsto en el articulo 36 bis, de la LAASSP.

De acuerdo con lo establecido en la fraccidén I del articulo 36 Bis de la Ley, el
criterio que se utilizard como método para evaluar las propuestas, serd el mecanismo
de puntos o porcentajes; por lo dque, para ser sujeto de evaluacidén Dbajo este
criterio, se considerardn uUnicamente al (los) licitante (s) que previamente haya (n)
cumplido cuantitativa y cualitativamente con los requisitos solicitados en 1los
numerales 2, 2.1, 2.2, 2.2.1, 6., 6.1, 6.1.1, 6.2, 6.3, 6.4, 7., 7.1, 7.2 y sus
anexos solicitados en esta Convocatoria, de acuerdo a lo siguiente:

La puntuacién o unidades porcentuales a obtener en la propuesta técnica para ser
considerada solvente y, por tanto, no ser desechada, serd de cuando menos 45 de los
60 maximos que se pueden obtener en su evaluacién, con fundamento y de conformidad
con el “Acuerdo por el que se emiten Diversos Lineamientos en Materia de
Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios y Obras Publicas y Servicios relacionados
con las mismas, en su Capitulo Segundo “De los lineamientos para la aplicacién del
criterio de evaluacién de proposiciones a través del mecanismo de puntos vy
porcentajes en los procedimientos de contratacidén”:
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e No se considerarédn las proposiciones, cuando no cotice la totalidad de los bienes
requeridos por servicio.

eNo seran objeto de evaluacidn, las condiciones establecidas por la convocante,
que tengan como propdsito facilitar la presentacidédn de las proposiciones vy
agilizar los actos de la Licitacidén Publica Nacional, asi como cualquier otro
requisito cuyo incumplimiento, por si mismo, no afecte la solvencia de las
propuestas presentadas.

eEn relacién a los documentos o manifiestos presentados bajo protesta de decir
verdad, de conformidad con lo previsto en el articulo 39 pentltimo parrafo del
Reglamento de la LAASSP, se verificard que dichos documentos cumplan con los
requisitos solicitados. La falta de presentacién de dichos documentos en la
proposicidén, serd motivo para desecharla, por incumplir las disposiciones
juridicas que los establecen.

eEn general, el cumplimiento de las propuestas conforme a los requisitos
establecidos en la convocatoria.

e No se considerardn las proposiciones, cuando no cotice la totalidad de la partida
requerida, asi como en su caso los equipos de impresidén necesarios para su
utilizacién de los bienes solicitados conforme al Anexo 1 (Uno).

9.1. EVALUACION DE LAS PROPOSICIONES TECNICAS.

Con fundamento en lo dispuesto por el articulo 36 Bis, fraccidén I, de la LAASSP y 52
de su Reglamento, para la realizacidén de la evaluacidn de Puntos o Porcentajes, la
convocante tomard en consideracidén los siguientes rubros y sub-rubros:

La puntuacién o unidades porcentuales a obtener en la propuesta técnica para ser
considerada solvente y, por tanto, no ser desechada, serd de cuando menos 45 de los
60 puntos maximos que se pueden obtener en su evaluacidn.

No se consideraradn las proposiciones, cuando no cotice la totalidad del servicio
integral requerido por partida.

Se comprobard que las condiciones legales, técnicas y econdmicas requeridas
contengan la informacidén, documentacidn y requisitos solicitados, asi como los que
resulten de la (s) junta (s) de aclaraciones (en su caso) y SUS anexos.

Se considerardn uUnicamente al (los) licitante (s) que previamente haya (n) cumplido
cuantitativa y cualitativamente con los requisitos solicitados en los numerales de
esta Convocatoria, de acuerdo a lo siguiente:

RUBROS A EVALUAR:

Concepto Puntos
Rubro I. Capacidad del Licitante 24
1.1 Capacidad de los Recursos Humanos 17

a) Capacidad a de los recursos humanos 7
b) Competencia O Habilidad En El1 Trabajo

c) DOMINIO DE HERRAMIENTAS RELACIONADAS CON EL SERVICIO 3
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Concepto Puntos
1.2 Capacidad de los Recursos Econdémicos y de Equipamiento 6
a) Capacidad de los recursos econdmicos 3
b) Capacidad de los recursos de equipamiento 3
1.3 Participacién de discapacitados en la plantilla laboral
del licitante en un 5% 0.5
1.4 Certificacién de politicas y practicas de igualdad de
género 0.3
1.5 Participacién de MIPYMES que produzcan bienes con
innovacidén tecnoldgica relacionados directamente con la
prestacién del servicio 0.2
Rubro II. Experiencia y Especialidad 12
a) Experiencia 6
b) Especialidad 6
Rubro III. Propuesta de Trabajo 12
a) Metodologia para la prestacién del servicio 4
b) Plan de trabajo 4
c) Esquema estructural de la organizacidén de los recursos
humanos 4
Rubro IV. Cumplimiento de contratos 12
a) Cumplimiento de contratos 12
Total 60
Total de Puntos a
Rubro otorgar por Sub-rubros a evaluar
Rubro
1.1 CAPACIDAD DE LOS RECURSOS HUMANOS
En este rubro se otorgardn un maximo de 17 (diecisiete) puntos,
repartidos de la siguiente manera:
a) Capacidad a de los recursos humanos:
Se asignard el maximo de 7 (siete) puntos al licitante que sume el
maximo de recursos humanos con experiencia destinada a la prestacion
de servicios con caracteristicas iguales o superiores a las del presente
servicio a contratar, considerando los recursos humanos cuya
experiencia sea igual o mayor a un afo.
24
:SEL Lcl:é;ﬁﬁ!l%AD (VEINTICUATRO)
PUNTOS. Se requiere de al menos 6 personas con carreras afines a las ciencias de

la Salud, ya sea con Licenciatura o Ingenieria y/o personal con

Bachillerato o Licenciatura con carrera trunca, para lo cual debera

presentar:

> El Curriculum Vitae en el cudl se acredite una experiencia
minima de 1 ano en la prestacidn del servicio objeto de la
presente contratacioén, del que debera presentar:

Asimismo, para acreditar el personal con el que va a prestar el servicio el

licitante, debera presentar:

Pagina 42 de 172




[ S
GOBIERNO DE ’!é)q

“’ MEXICO | B4

LICITACION PUBLICA
NACIONAL NUMERO

DE MANOS 2023”
(ELECTRONICA)

Rubro

Total de Puntos a
otorgar por
Rubro

Sub-rubros a evaluar

> La Cédula de determinaciéon de cuotas y el ultimo pago de
sus cuotas obrero patronales ante el IMSS, Sistema Unico de
Autodeterminacion, debiendo estar debidamente relacionado
con los trabajadores propuestos en el inciso a), para verificar que
efectivamente cuenta con una relacidn laboral con el licitante,
de acuerdo a la modalidad de contratacién (alta en IMSS),
Asimismo debera integrar la copia del gafete de dicho personal
propuesto por la empresa y/o licitante, que servird de referencia
para en el caso de que resulte asignado pueda ser debidamente
identificado y relacionado para su entrada a las instalaciones del
HGZ 27 con los permisos y condiciones que este Instituto
determine.

Se otorgaran los puntos de la siguiente manera:

> De 6 profesionistas y/o personal con bachillerato o
licenciatura trunca..............coevceeerere, Se le otorgardn 2.5
puntos.

> De 7 a 8 profesionistas y/o personal con bachillerato o
licenciatura trunca.... Se le otorgardn 4.5 puntos.

> De 9 a 10 profesionistas y/o personal con bachillerato o
licenciatura trunca..................... Se le otorgardn 7 puntos.

b) Competencia o habilidad en el trabajo:
Se asignara el maximo de 7 (siete) puntos al licitante que presente de
las personas encargadas del servicio descritas en el inciso anterior Ig
siguiente:
El mayor nimero de personal profesional con Licenciatura o Ingenieria
en carreras afines a las Ciencias en Salud.

En la que para ser acreedor al puntaje debera integrar:

Documento con membrete del licitante, en el que manifieste que|
impartird platicas de sensibilizacion: sefalando ampliamente |Ia
Descripcion de los Temas conformados sobre el Programa Institucional
de Higiene de Manos, asi como la técnica adecuada para realizar esta
estrategia, las funciones principales del personal que desarrollard en
dichas platicas, dirigidas al personal del Instituto, sefialando el licitante,
que lo efectuard conforme lo indicado en el numeral 2 del Objeto V|
lAlcance de la Presente Convocatoria.

La Copia del Titulo y Cédula Profesional para acreditar que su
personal cuenta con estudios en carreras afines a las Ciencias en Salud.

> Si acredita 4 personas con Licenciatura o Ingenieria en carreras
afines a las Ciencias en Salud: Se le otorgaran 2.5 puntos.

> Si acredita de 5 a 7 personas con Licenciatura o Ingenieria en
carreras afines a las Ciencias en Salud: Se le otorgaran 4.5 puntos.

> Si acredita de 8 a 10 personas con Licenciatura o Ingenieria en
carreras afines a las Ciencias en Salud: Se le otorgaran 7 puntos.

c) Dominio de herramientas relacionadas con el servicio.

Se asignara el maximo de 3 (tres) puntos al licitante que acredite mayor
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Total de Puntos a
Rubro otorgar por Sub-rubros a evaluar
Rubro

nlumero de constancias y/o cursos de capacitacion.

Integrando la copia de las constancias de capacitaciéon o cursos con una
vigencia no mayor a un afno, respecto a las capacitaciones impartidas a su
personal acreditado en el inciso a); la capacitacion a comprobar debera ser
en temas que tengan relacidn al servicio objeto de la presente
convocatoria, emitidas por Instituciones o empresas, en las que se
agregue en su caso, el numero de Registro correspondiente otorgado por
la STPS.

> Quien acredite 6 constancias y/o cursos de la capacitacién. Se le|
otorgara 1 punto.

» Quien acredite de 7 a 8 constancias de capacitacion y/o cursos de
la capacitacion. Se le otorgaran 2 puntos.

> Quien acredite de 9 a 10 constancias de capacitacion y/o cursos
de la capacitacion Se le otorgaran 3 puntos.

Nota: La no entrega de los documentos senalados o no cumpla con lo
requisitos solicitados en cualesquiera de los sub-rubros, sera
equivalente a cero puntos.

1.2. CAPACIDAD DE LOS RECURSOS ECONOMICOS Y EQUIPAMIENTO.

En este sub-rubro se otorgarad un maximo de 6 (seis) puntos repartidos de
la siguiente manera:

a). Capacidad de los recursos econémicos:
Se otorgaran un maximo de 3 (tres) puntos:

Se le otorgara el mayor ndmero de puntos, al licitante que compruebe]
tener capacidad econdémica para cumplir con las obligaciones que se
deriven del contrato de la presente licitacion; presentando copia simple|
de la Declaracidn Fiscal Anual 2022 y la dltima Declaracién Fiscal
Provisional del Impuesto Sobre la Renta (ISR), presentadas ante el Servicio|
de Administracion Tributaria, Organo Desconcentrado de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico, con las que se demuestre que sus ingresos
son equivalentes hasta el 20% (veinte por ciento) del monto total de su
Propuesta Econdmica, las cuales deberdn de contener el sello de
recepcion del Servicio de Administracion Tributaria (SAT) o de la
Institucién Bancaria receptora de dicha informacién y en caso de que se
hayan presentado por medio electrénico (internet), éstas deberan
contener el sello digital de recibido. Los puntos se otorgardn conforme a Io|
siguiente:

% a.l) Presenta Declaracién Fiscal Anual 2022 y la dltima Declaracion
fiscal provisional del Impuesto sobre la Renta (ISR), con las que
demuestre ingresos entre el 15% y el 19.9% del monto total de su
propuesta econémica. Se le otorgaran 1.5 puntos

% a.2) Presenta Declaracion Fiscal Anual 2022 y la Ultima Declaracion
fiscal provisional del Impuesto sobre la Renta (ISR), con las que
demuestre ingresos hasta el 20 % del monto total de su propuesta
econdmica.- Se le otorgaran 3 puntos
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Rubro

Total de Puntos a
otorgar por
Rubro

Sub-rubros a evaluar

b) Capacidad de los recursos de equipamiento del licitante.
En este sub-rubro se otorgardn un maximo de 3 (tres) puntos.

Se otorgaran 3 (tres) puntos al licitante que acredite que cuenta con una
unidad de Tecno-Vigilancia dada de alta en la COFEPRIS. Para tal fin
deberdn presentar la documentacidn comprobatoria emitida por
COFEPRIS.

Nota: La no entrega de los documentos senalados o no cumpla con lo
requisitos solicitados en cualesquiera de los sub-rubros, sera
equivalente a cero puntos.

1.3 PERSONAL DISCAPACITADO. Se le otorgara 0.5 (cero punto cinco)
puntos al licitante que cuente con trabajadores con discapacidad en
una proporcion del 5% cuando menos de la totalidad de su planta de|
empleados, cuya antigUedad no sea inferior a 6 de meses, misma que|
se comprobara con la copia del aviso de alta al Régimen Obligatorio]
del Instituto Mexicano del Seguro Social.

1.4 CERTIFICACION DE POLITICAS Y PRACTICAS DE IGUALDAD DE
GENERO. Se otorgara 0.3 (cero punto tres) puntos al licitante que
hayan aplicado politicas y practicas de igualdad de género, conforme|
a la certificacion derivada de la Norma Mexicana para la Igualdad
Laboral entre Mujeres y Hombres (NMX-R-025-SCFI-2015), emitida por|
las autoridades y organismos facultados para tal efecto.

1.5 PARTICIPACION DE MIPYMES. Se otorgardn 0.2 (cero puntos dos)
puntos, al licitante acredite ser MIPYME, de acuerdo a lo sefalado en
el articulo 34 del Reglamento de la LAASSP y produzca bienes con
innovacion tecnoldgica que tenga registrada en el Instituto Mexicano|
de la Propiedad Industrial:

Nota: La no entrega de los documentos sefnalados o no cumpla con lo
requisitos solicitados en cualesquiera de los sub-rubros, sera
equivalente a cero puntos.

Il. EXPERIENCIA
Y ESPECIALIDAD
DEL LICITANTE

12 (DOCE)
PUNTOS.

a) Experiencia.
En este sub-rubro se otorgardn un maximo de 6 (seis) puntos.

Para garantizar el servicio de la misma naturaleza, resulta necesario que
los participantes acrediten que han prestado el servicio con caracteristicas
iguales o superiores a las requeridas en la presente convocatoria, dicha
experiencia se acreditara de la siguiente forma.

Se otorgard mayor numero de puntos al participante que acredite el
mayor tiempo en la prestacion del servicio objeto de la presente
convocatoria.

La comprobacidn se hard uUnicamente mediante la presentaciéon de
contratos en copia simple, completos en todas sus hojas y debidamente]
formalizados incluyendo sus anexos, en los cuales acredite el tiempo que
tiene de experiencia en el otorgamiento de dicho servicio.
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Rubro otorgar por Sub-rubros a evaluar
Rubro

El licitante podréa presentar contratos, en el supuesto de que la vigencia de
los mismos no sea anual, a efecto de que sean susceptibles de
computarse los aflos, meses o fracciones de ano de dichos contratos en
los que se haya concluido o finiquitado obligaciones, siempre y cuando se
hayan pactado que las obligaciones del proveedor se consideran divisibles
a modo de que de la sumatoria de dichos contratos, demuestre la
experiencia minima de 1 (un) aflo otorgando el servicio de manera
efectiva.

El licitante deberd presentar al menos un contrato por afio, utilizando el
lAnexo 16 (Dieciséis) para su debida relaciéon e identificacion, de acuerdo
con lo siguiente:

Si acredita de 1a 2 afos de experiencia: 2 puntos.

Si acredita de 3 a 5 aflos de experiencia: 4 puntos

Si acredita de 6 0 mas afnos de experiencia: 6 puntos

b) Especialidad del licitante:

En este sub-rubro se otorgardn un maximo de 6 (seis) puntos.
Se otorgara mayor numero de puntos al licitante que acredite el mayor

numero de contratos formalizados, completos en todas sus hojas V|
debidamente formalizados incluyendo sus anexos, demostrando que hgl

prestado servicios con caracteristicas especificas y condicione

imilares o superiores a la naturaleza de la presente convocatoria y su
Enexos, en cuanto a cantidad de insumos, volumen, complejidad, lugares
de entrega, etc.,, que hayan suscrito o tengan concluidos antes a la fecha
del acto de presentacidon y apertura de proposiciones de la convocatoria
de la presente licitaciéon.

La comprobacidén se hard mediante la presentacion de contratos
completos en copia simple. Puntuacién maxima 6 (seis) puntos.

Si acredita de1a 2 contratos: 2 puntos.
Si acredita de 3 a 5 contratos: 4 puntos
Si acredita de 6 o0 mds contratos: 6 puntos

Siendo un numero minimo de 1 (un) contrato y maximo 10 (diez)
contratos.

Nota: La no entrega de los documentos sefalados o no cumpla con lo
requisitos solicitados en cualesquiera de los sub-rubros, sera
equivalente a cero puntos.

a) Metodologia para la prestacioén del servicio

El licitante deberd presentar, en la que se indique a que la metodologia

lIl. PROPUESTA 12 (DOCE) que se utilizara para desarrollar el servicio se de la presente convocatoria.

DE TRABAJO PUNTOS. Debera de presentar carta, en papel membretado o identificado con la
razén social del licitante del diagrama de flujo para la prestacion del
servicio el cual deberd ser congruente con el plan de trabajo, claro y
completo apegandose a los requerimientos que se indican en la
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Convocatoria y el Anexo Técnico. Se otorgaran 4 puntos
b) Plan de trabajo

Presentar en papel membretado o identificado con la razén social del
licitante el Plan de trabajo que sea congruente con la metodologia
propuesta, debera ser claro y completo, en la que se indique que para
llevar a cabo el servicio objeto de la licitacién se apegaran a las fechas
establecidas en la presente convocatoria, asi como a la periodicidad de]
entrega requerida en la presente convocatoria. Se otorgaran 4 puntos

c) Esquema estructural de la organizacion de los recursos|
humanos:

Presentar la estructura de los recursos humanos designados para realizar|
el servicio objeto de esta licitacion en el que se delimiten las funciones y
responsabilidades de cada una de sus areas que la conforman; asi comaq
Curriculum Vitae empresarial en el que enuncie que tiene la experiencia
minima de un afo, en la prestacion del servicio motivo de esta
convocatoria, citando el nombre y/o razén social del contratante, direccion
y teléfonos. Se otorgaran 4 puntos

Total de Puntos a
Rubro otorgar por
Rubro
V.
CUMPLIMIENTO 12 (DOCE)
DE CONTRATOS PUNTOS

a) Cumplimiento de contratos
En este rubro se otorgaran un maximo de 12 (doce) puntos.

Se deberd integrar por cada uno de los contratos presentados en su
proposicion, la carta de satisfaccion y/o carta de liberacion de garantia
expedida por la Dependencia o Entidad beneficiaria y/o Constancia de
Cancelacién de la Garantia de Cumplimiento emitida por la Afianzadora
que otorgd la garantia, identificando en su texto expresamente a que|
contrato corresponde la misma, no serdn consideradas las que no vengan
identificadas al contrato que corresponden ni las que no correspondan a
los contratos solicitados en el rubro “EXPERIENCIA Y ESPECIALIDAD DEL
LICITANTE", sub -rubro “ESPECIALIDAD".

Se otorgard la puntuaciéon maxima de 12 Puntos, al o los licitante(s) que
acrediten documentalmente contar con el mayor ndmero de cartas de
satisfaccion del cliente y/o carta de liberacion de garantia expedida por la
Dependencia o Entidad beneficiaria y/o Constancia de Cancelacién de la
Garantia de Cumplimiento emitidas por la Afianzadora que otorgo la
garantia del cumplimiento:

» Siacredita de1a2 cartas de satisfaccion del cliente y/o carta de
liberacién de garantia expedida por la Dependencia o Entidad
beneficiaria y/o Constancia de Cancelacion de la Garantia de
Cumplimiento: Se otorgardn 4 puntos.

> Siacredita de 3 a5 carta de satisfacciéon del cliente y/o carta de
liberacién de garantia expedida por la Dependencia o Entidad
beneficiaria y/o Constancia de Cancelacion de la Garantia de
Cumplimiento: Se otorgardn 8 puntos

» Siacredita de 6 0 mas carta de satisfaccion del cliente y/o carta de
liberacidn de garantia expedida por la Dependencia o Entidad
beneficiaria y/o Constancia de Cancelacion de la Garantia de

Cumplimiento: Se otorgardn 12 puntos
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Cumplimiento es de 1 (uno) y maximo es de 10 (diez).
En caso de presentar cartas de satisfacciéon emitidas por el cliente, las
mismas deberan contener al menos lo siguiente:

e La manifestacion en la que el cliente contratante sefale el
cumplimiento total de las actividades y productos que se
establecen en el contrato de prestaciéon de servicios.

e Nombrey firma del cliente.

e Nombre del servicio realizado.

e Periodo o vigencia de prestacién de servicios.

e NuUmero de contrato.

Nota: Para asignar los puntos no se tomaran como escritos de|
cumplimiento de contrato los siguientes: facturas, contratos de prestacion
de servicios, recibos de pago.

9.2. EVALUACION DE LAS PROPOSICIONES ECONOMICAS.

Se revisard el adecuado requisitado de la proposicidén econdmica, se analizaran los
precios ofertados por los licitantes y las operaciones aritméticas con objeto de
verificar el importe total del servicio ofertado, conforme a los datos contenidos en
su proposicién econdémica Anexo Numero 9 (nueve), de la presente convocatoria.

9.3. CRITERIOS DE ADJUDICACION DE LOS CONTRATOS.

El contrato serd adjudicado por partida al licitante cuya oferta resulte solvente
porque cumple, conforme a los criterios de evaluacidén establecidos, con 1los
requisitos legales, técnicos vy econdmicos de la presente convocatoria vy que
garanticen el cumplimiento de las obligaciones respectivas.

Si resultare que dos o més proposiciones son solventes porque satisfacen la
totalidad de 1los requerimientos solicitados por la convocante, el contrato se
adjudicard a quien presente la proposicidén cuyo precio sea el méds bajo, siempre y
cuando éste resulte conveniente. Los precios ofertados que se encuentren por debajo
del precio conveniente, podran ser desechados por la convocante.

En caso de existir igualdad de condiciones, se dard preferencia en primer término a
las Micro Empresas, a continuacidén se considerard a las Pequeflas Empresas y en caso
de no contarse con alguna de las anteriores empresas nacionales, la adjudicacidén se
efectuard a favor del licitante que tenga el caracter de Mediana Empresa.

De no actualizarse los supuestos de los péarrafos anteriores; y, en caso de subsistir
el empate entre empresas de la misma estratificacidén, o no haber empresas del sector
antes sefialado, y el empate se diera entre licitantes que no tienen el carédcter de
MIPYMES, se realizard la adjudicacidén del contrato a favor del licitante que resulte
ganador del sorteo por insaculacién, mismo que se realizard a través de CompraNet,
conforme a las disposiciones administrativas que emita la SFP.
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En el caso de las proposiciones presentadas por medios electrdnicos, el sorteo por
insaculacién se realizard a través de CompraNet, conforme a las disposiciones
administrativas que emita la SFP:

10. CAUSAS DE DESECHAMIENTO.

Se desechardn las proposiciones de los licitantes que incurran en uno o varios de
los siguientes supuestos:
A) Que no cumplan o no presente alguno de los requisitos establecidos en esta
Convocatoria, asi como los contenidos en los numerales 2, 2.1, 2.2, 2.2.1, 6.,
6.1, 6.1.1, 6.2, 6.3, 6.4, 7., 7.1, 7.2 y sus anexos asi como lo establecido
en la Junta de Aclaraciones y que con motivo de dicho incumplimiento se afecte
la solvencia de la proposicién.

B) Que no cumpla o no presente alguno o algunos de los requisitos para el
Servicio seflalados en el Anexo numero 1 (uno), de esta Convocatoria.

C) Cuando se compruebe que tienen acuerdo con otros licitantes para elevar el
costo del servicio solicitado o bien, cualquier otro acuerdo gque tenga como
fin obtener una ventaja sobre los demds licitantes, o cuando el Instituto
compruebe que dos o méds licitantes han acordado entre si situaciones que
resulten contraproducentes a los intereses institucionales.

D) Cuando incurran en cualgquier violacién a las disposiciones de la LAASSP, a su
Reglamento o a cualquier otro ordenamiento legal o normativo vinculado con
este procedimiento.

E) Cuando no cotice la totalidad del servicio requerido.
F) Cuando no envie propuesta econdmica.

G) Cuando no presente uno o mas de los escritos o manifiestos solicitados con
caradcter de “bajo protesta de decir verdad”, solicitados en la presente
convocatoria u omita la leyenda requerida, conforme al articulo 39 penultimo
parrafo del Reglamento.

H) Cuando el licitante se encuentre en alguno de los supuestos establecidos en
los articulos 50 y 60 antepenultimo parrafo de la Ley.

I) Cuando el licitante no se ajuste a las condiciones de presentacién, plazo y
lugar de entrega del servicio a contratar.

J) Cuando por motivo de notificacidén por parte de la Secretaria de la Funcidn
Piblica, tenga conocimiento que algun proveedor proporcione informacidén falsa
o que actle con conocimiento de causa o mala fe en algun procedimiento de
contratacidén, en la celebracidén del contrato o durante su vigencia.

K) Cuando no exista congruencia entre la documentacién que presenten 1los
licitantes como sustento de la propuesta técnica.

L) Cuando proporcionen informacién o documentacidén falsa y/o alterada, o se

detecten irregularidades en la documentacién presentada o bien la informacién
no corresponda a la solicitada en sus proposiciones.
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M) Cuando los documentos gque envien los licitantes a través de la plataforma
CompraNet, no sean legibles imposibilitando el anédlisis integral de la
propuesta, y esto conlleve a un faltante o carencia de informacidén que afecte
su solvencia, ésta se considerard insolvente.

N) En caso de que la propuesta econdémica no ofrezca las mejores condiciones para
el Estado, en virtud de resultar un precio no aceptable al estimado de
contratacién obtenido conforme a lo establecido por la Ley en la materia.

0O) Cuando no envie su proposicidén firmada de manera electrdénica, conforme a 1lo
establecido en los numerales cuarto, décimo cuarto y décimo sexto del "“Acuerdo
por el que se establecen las disposiciones que se deberdn observar para la
utilizacién del Sistema Electrdénico de Informacidn Publica Gubernamental
denominado CompraNet”, o el sistema CompraNet emita la leyenda “Firma digital
No Valida”.

P) Cuando presente més de una propuesta para la presente Licitacidén Publica
Nacional.

Q) Cuando presenten los formatos que se indican en esta convocatoria, con
anotaciones distintas a las solicitadas o datos incompletos.

R) Cuando las propuestas técnicas o econdmicas y demds documentaciédn que forme
parte de la documentacidén requerida para esta Licitacidén Publica Nacional no
esté debidamente firmada, conforme el Articulo 27 quinto parrafo de la Ley, o
cuando la firma autdédgrafa estampada en las proposiciones del licitante, no
coincida con la que aparece en el formato de acreditacidén Anexo 6 (Seis) de la
presente convocatoria.

S) Cuando los bienes del servicio propuesto, sea(n) diferentes a lo sefialado en
las bases contenidas en la presente Licitacidén PUblica Nacional o cuando estos
no cumplan con la descripcidén completa o correcta y en los términos de lo
solicitado en el Anexo Numero 1 los cuales forman parte de 1la presente
Convocatoria.

T) Cuando no presente los folletos, certificados de calidad, catdlogos vy/o
fotografias necesarios para corroborar las especificaciones y caracteristicas
ofertadas.

U) En caso de que la propuesta econdmica no ofrezca las mejores condiciones para
el Estado, en virtud de resultar un precio no aceptable al estimado de
contratacién obtenido conforme a lo establecido por la Ley en la materia.

V) Cuando no exista correspondencia entre los documentos presentados por el
licitante y los documentos solicitados en los numerales 2, 2.1, 2.2, 2.2.1,
6.1 vy sus anexos de la presente Convocatoria.

W) Cuando proporcionen informacidédn o documentacidén falsa y/o alterada, o se
detecten irregularidades en la documentacién presentada o bien la informacién
no corresponda a la solicitada en sus proposiciones.

. COMUNICACION DEL FALLO.

A) Por tratarse de un procedimiento de contratacidén realizado de conformidad con
lo previsto en el articulo 26 Bis, fraccidén II y 27 de la LAASSP, el acto de
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fallo se difundird a través de CompraNet vy se les enviard por correo
electrénico el aviso de publicacién en este medio.

B) Con fundamento en el articulo 37 de la LAASSP, con la notificacidén del fallo
antes sefialado, por el que se adjudicarad el (los) contrato (s), las
obligaciones derivadas de este (s), serdn exigibles, sin perjuicio de la
obligacién de las partes de firmarlo en los términos sefialados en el fallo y
la fecha indicada en la presente convocatoria.

En su caso el acta de Aclaraciones de acuerdo a lo indicado en el numeral 4 de la
convocatoria, del acto de Presentacién y Apertura de Proposiciones y del Dictamen
Técnico y Fallo, se pondrédn al finalizar los actos, en el tablero de la Coordinacién
de Abastecimiento y Equipamiento de la Delegacidén Norte, ubicada en Calzada Vallejo
No. 675, Col. Magdalena de las Salinas, Alcaldia de Gustavo A. Madero, C.P. 07760,
Ciudad de México, por un término no menor a 5 (cinco) dias hébiles.

> Asimismo, se difundird un ejemplar de dichas actas en CompraNet para efectos de
notificacidén a los licitantes que participaron a través de CompraNet, en el
entendido de que este procedimiento sustituye el de notificacidédn personal, por
tratarse de un procedimiento realizado al amparo del Articulo 26 Bis Fraccidén II
y 27 de la LAASSP.

Independientemente de lo anterior, el contenido de dichas actas podrd ser consultado
en el portal de transparencia “IMSS va a comprar” - “IMSS comprd”

12. MODELO DE CONTRATO.

Con fundamento en el articulo 29, fraccidén XVI de la LAASSP, se adjunta como Anexo
Numero 11 (Once), el modelo del contrato que serid empleado para formalizar los
derechos y obligaciones que se deriven de la presente Licitacidén Publica, el cual
contiene en lo aplicable, los términos y condiciones previstos en el articulo 45, de
la LAASSP, mismos que seran obligatorios para el licitante que resulte adjudicado,
en el entendido de gque su contenido serd de acuerdo con lo ofertado en la
proposicién del licitante y le haya sido adjudicado en el fallo.

En caso de discrepancia, en el contenido del contrato en relacién con el de la
presente convocatoria, prevalecerd lo estipulado en esta Ultima, asi como el
resultado de las aclaraciones.

Las cantidades minimas y maximas por cada una de las partidas objeto de esta
Licitacién Publica Nacional, se detallan en el Anexo Numero 1 (uno), el cual forma
parte de la presente convocatoria.

12.1 PERIODO DE CONTRATACION.

El (los) contrato(s) que, en su caso, sea(n) formalizado(s) con motivo de este
procedimiento de contratacidén contard(n) con un periodo de vigencia a partir del
quinto dia natural siguiente a la emisién del Dictamen Técnico y Fallo al 31 de
diciembre del 2023.

12.2 FIRMA DEL CONTRATO.

Con fundamento en el articulo 46 de la LAASSP, el contrato se firmard dentro de los
quince dias naturales siguientes a la notificacidén del fallo.
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Si el licitante a quien se le hubiere adjudicado contrato, por causas imputables a
é¢l, no formaliza el mismo en la fecha sefialada en el parrafo anterior, se estard a
lo previsto en el segundo parrafo del articulo 46 de la LAASSP y, se dard aviso a la
Secretaria de la Funcidén Publica (SFP), para que resuelva lo procedente en términos
del articulo 59 de la LAASSP.

En la fecha que se formalice el contrato, el licitante que resulte adjudicado deberé
presentar el original del Registro Sanitario o copia certificada del mismo, para su
cotejo; o en su caso, el original o copia certificada del acuse de recibo del
tramite de prérroga del Registro Sanitario, presentado ante la COFEPRIS vigente (en
caso de aplicar). En caso de no presentar el documento seflalado a la formalizacidn
del contrato, se considerard que éste no se formalizd por causa imputable al
licitante adjudicado, procediendo de acuerdo a lo indicado en el segundo péarrafo de
este numeral.

13. GARANTIAS
13.1 GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO.

El licitante adjudicado, para garantizar el cumplimiento de todas y cada una de las
obligaciones estipuladas en el contrato adjudicado, deberd presentar fianza expedida
por afianzadora debidamente constituida en términos de la Ley Federal de
Instituciones de Fianzas, por un importe equivalente al 10% (diez por ciento) del
monto total del contrato, sin considerar el Impuesto al Valor Agregado, a favor del
Instituto Mexicano del Seguro Social, conforme al Anexo Numero 12 (doce). Por
tratarse de contrato por monto, el porcentaje de la garantia serad sobre el monto
maximo total del contrato.

La garantia de cumplimiento a las obligaciones del contrato se liberard mediante
autorizacidén por escrito por parte del Instituto en forma inmediata, siempre vy
cuando el proveedor haya cumplido a satisfaccidén del Instituto, con todas las
obligaciones contractuales.

No obstante lo anterior, en el supuesto de que el monto del contrato adjudicado sea
igual o menor a 900 dias de UMAS en la Ciudad de México, el licitante ganador podréa
presentar la garantia de cumplimiento de las obligaciones estipuladas en el contrato,
mediante cheque certificado, por un importe equivalente al 10% (diez por ciento),
del monto total o médximo del contrato, sin considerar el Impuesto al Valor Agregado,
a favor del Instituto, de acuerdo con el procedimiento siguiente:

A) E1 cheque debe expedirse a nombre del Instituto Mexicano del Seguro Social.

B) Dicho cheque deberd ser resguardado, a titulo de garantia, en la Oficina de
Contratos de la Coordinacién de Abastecimiento vy Equipamiento, wubicada en
Calzada Vallejo No. 675, Colonia Magdalena de las Salinas, alcaldia de Gustavo A.
Madero, C.P.07760, Ciudad de México.

C) E1 cheque serd devuelto a méds tardar el segundo dia habil posterior a que el
Instituto constate el cumplimiento del contrato. En este caso, la verificacidén
del cumplimiento del contrato por parte del Instituto deberd hacerse a més
tardar el tercer dia héabil posterior a aquél en que el proveedor de aviso de la
entrega de los reactivos correspondientes.
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Esta garantia deberd presentarse a méds tardar, dentro de los diez dias naturales
siguientes a la fecha de firma del contrato, en términos del articulo 48 de la Ley.

13.1.1 EJECUCION DE LA POLIZA DE FIANZA DE CUMPLIMENTO DEL CONTRATO.

“EL INSTITUTO” llevard a cabo la ejecucién de la garantia de cumplimiento del
contrato en los casos siguientes:

a) Se rescinda administrativamente el contrato que derive del presente procedimento.
b) Durante su vigencia se detecten deficiencias, fallas o calidad inferior en 1la
prestacién del servicio, en comparacidén con el ofertado.

c) Cuando en el supuesto de que se realicen modificaciones al contrato, no entregue
“EL PROVEEDOR” en el plazo pactado, el endoso o la nueva garantia, que ampare el
porcentaje establecido para garantizar el cumplimiento del Contrato que derive del
presente procedimiento.

d) Por cualquier otro incumplimiento de las obligaciones contraidas en el Contrato
que derive del presente procedimiento.

13.2 GARANTIA DEL SERVICIO

“EL PROVEEDOR” debera entregar al dia siguiente al comunicado del fallo un documento
bajo protesta de decir verdad, en papel membretado por el licitante y firmado por su
representante legal, en el que claramente manifieste que:

“Garantiza la prestacidén del servicio contra cualquier inconsistencia, quedando
obligado a responder por su cuenta y riesgo de los danos y/o perjuicios que por
inobservancia o negligencia de su parte, llegue a causar a "“EL INSTITUTO” y/o a
terceros, con motivo de las obligaciones pactadas en el Contrato que derive del
presente procedimiento, o bien por los defectos o vicios ocultos en los servicios
entregados, de conformidad con lo establecido en el articulo 53 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico”.

14 TERMINOS Y CONDICIONES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO
14.1 PLAZO Y LUGAR DE ENTREGA DEL SERVICIO.

“EL PROVEEDOR” se obliga a iniciar el servicio en la unidad médica correspondiente,
al guinto dia natural siguiente al comunicado del fallo conforme a las solicitudes
que éstas realicen, de acuerdo a lo siguiente:

El horario de carga inicial y cambio de los insumos de los frascos dispensadores con
despachador que facilite su uso y evite contaminacién, deberd realizarse todos los
dias de acuerdo a una programacién que permita garantizar su disponibilidad en todos
los servicios sefialados y turnos en la unidad médica, a méds tardar a las 10:00 horas
para garantizar la disponibilidad.

El proveedor realizard la difusién y sensibilizacién del PIHMA a partir de las 08:00
horas y hasta las 20:00 horas, mediante un Cronograma de actividades establecido
conjuntamente con el lider y el equipo de higiene de manos, que permita planificar y
garantizar la cobertura en los turnos matutino, vespertino y nocturno ademds de la
jornada acumulada, debiendo entregar el producto en la unidad médica en los tiempos
establecidos.
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En relacién a la entrega de los insumos y material para la difusidén durante el
inicio del presente requerimiento el proveedor tendrd un tiempo méximo de 5 dias
naturales, contados a partir del dia hébil siguiente al comunicado del fallo, para
apegarse al horario establecido en el péarrafo anterior; a fin de estar en
posibilidades de cumplir con las necesidades de la unidad médica; durante estos
primeros 5 dias naturales el proveedor deberd entregar las cantidades de insumos
suficientes, en la unidad médica a més tardar a las 10:00 horas para garantizar la
disponibilidad.

CONDICIONES DE ENTREGA.

El licitante asignado, se obliga a dar inicio a la prestacién del servicio a partir
del quinto dia siguiente natural a la emisidén del fallo y hasta el 31 de diciembre
del afio 2023, de acuerdo a lo siguiente:

Se instalardn los dispensadores en los puntos de atencidén por servicio o éarea,
sefialados por el lider y el equipo de higiene de manos, 5 dias naturales posteriores
al fallo, la entrega al proveedor del croquis y censo de dispensadores sefialados por
servicio o area se le dard en la segunda visita a las instalaciones al licitante que
resulte asignado, por lo que deberd acudir con el lider del equipo y/o subdirector
administrativo del HGZ 27 y/o la persona que designen para su entrega.

*El horario de carga inicial y recambio de los insumos de los dispensadores debera
realizarse todos los dias de acuerdo a una programacidn que permita garantizar su
disponibilidad en todos los servicios sefialados y turnos en la unidad médica, a mas
tardar a las 10:00 horas para garantizar la disponibilidad.

*El proveedor realizard la difusidén y sensibilizacién del PIHMA a partir de las
08:00 horas y hasta 1las 20:00 horas, mediante un cronograma de actividades
establecido conjuntamente con el lider y el equipo de higiene de manos, que permita
planificar y garantizar la cobertura en los turnos matutino, vespertino y nocturno
ademés de la jornada acumulada, debiendo entregar el producto en la unidad médica en
los tiempos establecidos.

*E1 proveedor deberd de abastecer y distribuir de manera suficiente, eficiente,
oportuna y continua los insumos contratados para la higiene de manos, en todos los
puntos de atencidén designados estratégicamente por el lider y el equipo de higiene
de manos, garantizando su disponibilidad las 24 horas del dia durante la vigencia
del contrato.

Durante la recepcidn, los bienes que contempla el presente servicio estardn sujetos
a una verificacidén visual aleatoria, con objeto de revisar que se entreguen conforme
con las condiciones requeridas en la presente licitacidn, considerando cantidad,
empaques y envases en buenas condiciones conforme lo solicitado por el requerimiento
de esta convocatoria.

Mientras no se cumpla con las condiciones de entrega establecidas en la presente
licitacidén, el IMSS, no dard por recibidos y aceptados los bienes.

El responsable de la recepcidén de los articulos y entregables, serd el administrador
del contrato o la persona que él designe para el efecto.
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El licitante adjudicado prestard el servicio con las caracteristicas con que fueron

solicitadas

en el Anexo 1

dentro de la presente Convocatoria.

El proveedor
detalla en el Anexo 4

14.2 CONDICIONES DE ENTREGA.

“Requerimiento”,

asi como en los

se desplazard a la unidad médica del &ambito delegacional,
(cuatro),

términos

solicitados

que se

para entregar los insumos en los términos requeridos.

I) .-Distribuir y difundir el material del Programa Institucional de Higiene de Manos

(PIHMA) .
Objetivo: Distribuir y difundir el material impreso y audiovisual relacionado con
el PIHMA, a todo el personal de la Unidad Médica, personal en formacién de todos
los campos clinicos, becarios y becados, pacientes, familiares y visitantes.
Bien /.Sgrvicio / EC RS AR Periodicidad de Medio de
Actividad: entrega: entrega:
I. A. Elaborar el | Cronograma El cronograma, dentro |ELl cronograma
cronograma de | detallado de las |de los primeros 10 | en formato
distribucidén vy difusidn | actividades para | dias naturales | electrdénico %
del material relacionado | la entrega y | posteriores al dia | por escrito en
con el PIHMA al personal | difusién de los | hédbil siguiente a la | papel
de la wunidad, ©personal | videos, notificacién del | membretado por
en formacién (campos | folletos, asi | fallo. el licitante
clinicos) becarios y | como la asignado mismos
becados, pacientes, | colocacidn de que se
familiares y visitantes. los carteles. Informe mensual del | entregaréan al
avance en la | lider del
El 1lider vy equipo de | Como sustento de | distribucidn v | equipo de
Higiene de Manos | evidencia de la | difusién del material | higiene de
determinaréan la | entrega y | (nimero de personas a | manos.
periodicidad de entrega |difusién de los | quienes se difundid vy
del material impreso | videos, el total de folletos
(folletos), las é&areas vy | folletos, asi | que se distribuyeron),
turnos especificos, de | como la | con base en el
acuerdo con las | colocacidn de | cronograma detallado
necesidades de la unidad | los carteles se |de actividades.

médica. tomaran

fotografias
El objetivo de esta | aleatorias en | Cada Jefe de Servicio
distribucién vy difusién | los servicios vy |de 1la unidad médica
es hacer participe al | se anexaran al |avalard, mediante su
personal de la wunidad, | informe firma, la recepcién vy

personal en formacidén de | entregable. cantidad del material
todos los campos impreso (folletos)
clinicos, becarios y distribuido en su
becados, pacientes, drea, de acuerdo con
familiares vy visitantes el cronograma.

de la responsabilidad

compartida en la

vigilancia del

cumplimiento de la

higiene de manos \%

lograr su
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Bien / Servicio / Periodicidad de Medio de
p Entregable:
Actividad: entrega: entrega:
sensibilizacién para

mejorar el apego.

El material incluye 1los

recordatorios en el
lugar de trabajo
(carteles), videos y

folletos con informacidn
relacionada al PIHMA.

El equipo de higiene de
manos vy proveedor
procurara evitar el
dispendio del material
impreso al personal de
la unidad, personal en
formacién (campos
clinicos) becarios y
becados, entregando el
folleto wuna sola vez vy
cuando haya personal de
nuevo ingreso.

I. B. Reproducir sin | Los videos, | De manera inicial en | Formato fisico

publicidad del 1licitante | carteles y | un plazo no mayor a 15 |y electrdnico,

adjudicado el material | folletos dias naturales a | con acuse de

de difusidn. determinados por | partir del dia | recibo de ambos
el responsable | siguiente hédbil de la | en fisico.

El responsable del | del contrato en |notificaciédn del

contrato (Administrador | conjunto con el | fallo.

y Director de la unidad | equipo de

médica) junto con el | higiene de

equipo de higiene de | manos.

manos determinaré la

cantidad de folletos vy
carteles a reproducir.

Asi como, la cantidad de

copias del material

audiovisual que se

difundira.

I. C. Instalar el | Reporte inicial | En un lapso no mayor | Informacidén en
material de difusién | del namero de | de 15 dias naturales | formato
(carteles) en los puntos | carteles a partir del dia | electrédnico y
que determine el lider y | colocados por | siguiente hédbil de 1la | acuse de recibo
equipo de higiene de | servicio/&rea. notificacién del | en fisico.
manos, con la asesoria fallo.

técnica del Jefe de

Conservacidn de la

unidad médica, para no

generar contaminacidn

visual.
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Bien / .Se.rvicio / Entregable: Periodicidad de Medio de
Actividad: entrega: entrega:
El material de difusidn
(carteles) del ejercicio
anterior deberéan ser
retirados por el
proveedor y entregado al
director de la unidad.
I. D. Supervisar de | Reporte de los | En forma mensual. Informacién en
forma continua la | carteles formato
integridad y permanencia | repuestos, por electrénico y
de carteles, y en caso | servicio, en acuse de recibo
de pérdida, deterioro se | formato en fisico.
deberan sustituir de | electrdnico.
forma inmediata.

II.-APLICAR CUESTIONARIOS SOBRE CONOCIMIENTOS Y PERCEPCION DE HIGIENE DE MANOS

(Al personal de salud y personal directivo)
Entregar los resultados y resumen del andlisis al lider del equipo de higiene de

manos de la unidad médica.

Objetivo: Bien / Servicio | Entregable: Periodicidad de

/ Actividad: entrega:
Determinar el nivel de | II. A. Aplicar | Base de datos con el |A partir de la
conocimiento y | de manera | 100% de 1las variables | 3ra. Semana
percepcidén inicial y al | digital el | del cuestionario y el | posterior a la
término del contrato | “Cuestionario Analisis Estadistico | aplicacién
sobre los conceptos | acerca de los | de los resultados. inicial de 1los
badsicos de higiene de | conocimientos Se aplicaréan los | cuestionarios.
manos del ©personal de | sobre la higiene | cuestionarios de forma | Medio de
salud de la unidad | de las manos | cuatrimestral entrega:
médica. destinado a los Informacién en

profesionales de formato

salud” a una electrénico %

muestra del acuse de recibo

personal de en fisico.

salud,

determinada por

el lider del

equipo de

higiene de

manos.

II. B. Aplicar | Base de datos con el | Informacidén en

de manera | 100% de las wvariables | formato

digital la | de la encuesta y el |electrdbdnico y

“Encuesta de | andlisis estadistico | acuse de recibo

percepcién sobre | de los resultados. en fisico.

higiene de manos | Se aplicaran los

destinado a los

cuestionarios de forma
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Objetivo: Bien / Servicio | Entregable: Periodicidad de
/ Actividad: entrega:
profesionales de | cuatrimestral
la salud”, a una
muestra del
personal de
salud,
determinada por
el lider del
equipo de
higiene de
manos.
II. C. Aplicar | Base de datos con el |A partir de la
de manera | 100% de las variables | 3ra. Semana
digital la | de la encuesta y el |posterior a la
“Encuesta de | andlisis estadistico | aplicacién
percepcién sobre | de los resultados. inicial de los
higiene de manos cuestionarios.
destinado al | Se aplicaréan los | Medio de
personal cuestionarios de forma | entrega:
directivo”, al | cuatrimestral Informacién en
100% del formato
personal de electrdénico vy
salud directivo acuse de recibo
(médico \% no en fisico.
médico) .
II. D. Aplicar | Base de datos con el |A partir de la
de manera | 100% de las variables | 3ra. Semana
digital el | del Cuestionario y el | posterior a la
“Cuestionario andlisis estadistico | aplicacidén
acerca de los | de los resultados. final de los
conocimientos cuestionarios.
sobre la higiene | Se aplicaran los
de las manos | cuestionarios de forma | Medio de
destinado a 1los | cuatrimestral entrega:
profesionales de Informacidén en
salud”, a una formato
muestra del electrénico y
personal de acuse de recibo
salud, en fisico.
determinada por
el lider del
equipo de
higiene de
manos, un mes
previo al
término del
contrato.
II. E. Aplicar | Base de datos con el |A partir de la
de manera | 100% de las vwvariables | 3ra. Semana
digital la | de la Encuesta y el |posterior a la
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Objetivo: Bien / Servicio | Entregable: Periodicidad de
/ Actividad: entrega:
“Encuesta de | andlisis estadistico | aplicacién
seguimiento de | de los resultados. final de 1los
la percepcién cuestionarios.
sobre higiene de | Se aplicaran los | Medio de
manos destinado | cuestionarios de forma | entrega:

a los | cuatrimestral Informacidén en
profesionales de formato

la salud”, a una electrénico v
muestra del acuse de recibo
personal de en fisico.
salud,

determinada por

el lider del

equipo de

higiene de

manos, un mes

previo al

término del

contrato.

II. F. Aplicar | Base de datos con el |A partir de la
de manera | 100% de las variables | 3ra. Semana
digital la | de la encuesta y el |posterior a la
“Encuesta de | andlisis estadistico | aplicacién
percepcién sobre | de los resultados. final de 1los
higiene de manos | Se aplicaran los | cuestionarios.
destinado al | cuestionarios de forma | Medio de
personal cuatrimestral entrega:
directivo”), al Informacidédn en
100% del formato
personal de electrédnico v
salud directivo acuse de recibo
(médico 3% no en fisico.
médico), un mes

previo al

término del

contrato.

IITI.-ABASTECER Y DISTRIBUIR DE MANERA SUFICIENTE, EFICIENTE, OPORTUNA Y CONTINUA LOS
INSUMOS CONTRATADOS PARA LA HIGIENE DE MANOS, EN TODOS LOS PUNTOS DE ATENCION
DESIGNADOS ESTRATEGICAMENTE POR EL LIDER Y EL EQUIPO DE HIGIENE DE MANOS,
GARANTIZANDO SU DISPONIBILIDAD LAS 24 HORAS DEL DIA, TODOS LOS Dias DEL ANO 2023,
POR PARTE DEL PROVEEDOR.

Objetivo: Abasto suficiente, eficiente, oportuno y continuo de los insumos que
cumplan las especificaciones técnicas recomendadas por la OMS (Solucidén Base Alcohol
y Gluconato de Clorhexidina solo o combinado con alcohol) no enjuagable, para la
higiene de manos.
Bien / Servicio / Periodicidad de Medio de
s - E le:
Actividad: ntregable entrega: entrega:
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Bien /.Sgrvicio / Entregable: Periodicidad de Medio de
Actividad: entrega: entrega:
IITI. A. Entrega y | Reporte de Mensual Formato
distribucién de Solucidn | entrega % electrdénico vy
Base Alcohol y Gluconato | distribucidn de acuse de
de Clorhexidina, no | SBA y Gluconato recibo en
enjuagable, para la | de Clorhexidina fisico.
higiene de manos, para lo | en litros por
cual deberd contar con un | drea/servicio,
personaje con | Medicién del
disponibilidad para | consumo por cada
garantizar el abasto en | punto de
todos los turnos | atencién
(incluyendo la jornada | (dispensador),
acumulada) vy todos 1los | conforme el
servicios seflalados por | Requerimiento \%
el lider y el equipo de | Condiciones
Higiene de manos en la |Numeral 14.1 vy
unidad médica. 14.2 de la
Convocatoria.
III. B. Medir el consumo | Reporte del Mensual Formato
de Solucién Base Alcohol | consumo mensual electrénico vy
% Gluconato de | programado vs acuse de
Clorhexidina en 1litros | consumo mensual recibo en
por servicio en forma | real de SBA vy fisico.
semanal: Gluconato de
Clorhexidina, en
Solucién Base Alcohol | 1itros por A&rea
(SBa) : o servicio.
Debe tener una
concentracién del 70 al
75% v/v de alcohol
etilico o isopropilico
ligquido.
Presentacién en frasco
desechable para evitar
trasvase.

Contenido de 950 a 1000
ml.

Presentacidén en frasco
con dosificador en silla
de montar y

contenedor. (En comodato)

Los frascos seran
colocados en los puntos
de atencidén que designe

el Lider y el equipo de
Higiene de Manos en apego
a las recomendaciones de
la OMS.
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Bien / Servicio /
Actividad:

Entregable:

Periodicidad de

entrega:

Medio de
entrega:

El proveedor deberé
cambiar los dispensadores
en caso de que estos no
funcionen los cuales son
comodato del proveedor.

El proveedor debera
cambiar el frasco cuando
se encuentre al 20% de su
capacidad.

Gluconato de Clorhexidina
sin enjuague:

El Gluconato de
Clorhexidina con una
Concentracidén del 0.5 al
1% solo o combinado con
alcohol etilico (1%
clorhexidina mas alcohol
al 01%), ambas sin
enjuague.

Contenido de 500 ml.
Presentacidén en frasco
con dosificador en silla
de montar vy contenedor.
(en comodato)

Colocar el dispensador de
Gluconato de Clorhexidina
en los servicios
criticos, determinados
por el lider y equipo de
higiene de manos, de
acuerdo con la
infraestructura de la
unidad médica y previa
autorizacidén del Jefe de
Conservacidén, para evitar
dafos en las
instalaciones.

del
mensual
vs
mensual
SBA vy
de
en
area

Reporte
consumo
programado
consumo
real de
Gluconato
Clorhexidina,
litros por
o servicio.

A) ENTREGA:

En

relacién a la entrega del material para 1la difusién durante el

inicio del

presente requerimiento el proveedor tendrd un tiempo méaximo de 15 dias naturales,

contados a partir del dia natural siguiente al comunicado del fallo,
al horario establecido anteriormente;

las necesidades de la Unidad médica;

Durante los primeros 5 dias naturales de cada inicio de mes,

para apegarse

a fin de estar en posibilidades de cumplir con

el proveedor deberé

entregar las cantidades de insumos de SBA y Gluconato de Clorhexidina suficientes

(es decir 316

(trescientos dieciseis)

litros de SBA y 8

Pagina 61 de 172

(ocho)

litros de Gluconato




GOBIERNO DE

MEXICO

LICITACION PUBLICA
NACIONAL NUMERO

~ 0y
¥

INSS DE MANOS 2023”
IMSS

(ELECTRONICA)

1943-2023

de Clorhexidina),
la disponibilidad.

En el entendido de que para el mes que corresponda,
correspondiente a partir del dia hébil siguiente al mismo,

naturales para su entrega.

Personal representante del proveedor

asignado a la unidad médica
Perfil 1

Técnico en logistica

Nivel de estudios:
Al menos bachillerato

Perfil 2
Profesional en higiene de manos

Nivel de estudios:
Profesional de salud

B) EQUIPAMIENTO.
El proveedor,
para “EL INSTITUTO”,

proporcionard durante la vigencia del contrato,
los equipos

en la Unidad Médica a més tardar a las 10:00 horas para garantizar

derivado de 1la Asignacién
se contardn los 5 dias

Actividades a desarrollar

e Distribucidn suficiente, oportuna y

continua de solucién base alcohol (SBA) y
de solucidén Dbase Clorhexidina, en los
puntos de atencidén designados en cada

servicio.

e TInstalar y verificar que los carteles vy
recordatorios en el lugar de trabajo se
encuentren en 6ptimas condiciones.

e Verificar que los dispensadores se
encuentren en condiciones adecuadas para
realizar la dispensacidén y si es el caso
realizar el cambio que se requiera.

e Realizar el registro del consumo de 1los
insumos.

e Difusidén y sensibilizacidén permanente de
la estrategia de higiene de manos a todo
salud, a

el personal de pacientes vy

familiares;
e Aplicar el protocolo para evaluacidén de
tolerancia y aceptacidén del preparado de
base alcohol en uso en el personal de
salud método 1, con estricto apego a la
metodologia descrita por la OMS,
al 1lider del

higiene de manos de la unidad médica.

entregar
los resultados equipo de
e Realizar estudios de observacidén directa

del cumplimiento de higiene de manos,

andlisis y reporte de resultados.
registro

e Monitoreo vy permanente de

resultados, analisis de los indicadores,
y entrega de los reportes, a efecto de
tener la informacién necesaria para

implementar medidas correctivas y mejorar

el nivel de cumplimiento durante su

implementacién.

sin costo adicional
(frascos dispensadores con despachador que facilite
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Su uso y evite contaminacidén y medios audiovisuales (pantallas de televisidn) que se
hayan requerido en comodato.

“EL PROVEEDOR” se obliga a retirar de la Unidad médica, en un plazo no mayor de 15
dias naturales de haber terminado la vigencia del contrato del servicio y previo
acuerdo con “EL INSTITUTO” los equipos en comodato, asumiendo a su cargo los gastos
que se generen por este concepto, sin responsabilidad juridica para “EL INSTITUTO”,
y sin generar dafio estructural al mismo.

C) DIFUSION.

“EL PROVEEDOR” elaborard vy presentard Jjunto a su propuesta técnica (Puntos vy
Porcentajes) un Programa de difusién y sensibilizacién basada en el Programa
Institucional de Higiene de Manos, igualmente sefilalado en el numeral 2 de la
Convocatoria.

Una vez instalados los equipos (dispensadores y pantallas “medios audiovisuales”),
el licitante asignado deberd entregar un manual de instrucciones al espafiol, con
los conceptos basicos que se requieran para el manejo y funcionamiento de dichos
equipos, al personal relacionado (lider y equipo de higiene de manos, trabajo
social, enfermeria, jefaturas de servicio) (Personal institucional). Sefialando que
igualmente de ser requeridos los controles remotos para las pantallas los mismos
deberédn aprovisionarse de las baterias para su uso.

Para efectos de lo sefialado en el punto anterior, “EL PROVEEDOR” se coordinard con
el Director de la Unidad Médica, el 1lider y su equipo de higiene de manos
correspondiente, a fin de conjuntar acciones encaminadas al cumplimiento del
programa a través de las actividades previamente propuestas.

EN LA ETIQUETA DE CADA UNO DE LOS PRODUCTOS OFERTADOS, SE DEBERA INCLUIR:

e Fecha de recambio y caducidad.

e Nombre del responsable en el recambio del frasco.

e Asimismo, por separado el proveedor deberd entregar de forma semanal los
reportes de trazabilidad de los productos utilizados, en el cual incluya:

. Lote,

e Desinfectante vy

e Porcentaje de concentracidédn utilizado, marca de los desinfectantes, fechas de
caducidad, mismo que deberd ser entregado en la unidad médica en donde se
genera la solicitud,

e Asimismo deberd entregar las graficas de conservacién durante el traslado de
los desinfectantes.

El producto deber ser entregado empacado en buenas condiciones.
Cumplir con las condiciones de almacenamiento que se requieran.

El proveedor deberda considerar la entrega de los insumos (de manera mensual)
conforme a lo establecido en el Requerimiento y de acuerdo a las necesidades del HGZ
27, sefialando que si las necesidades del HGZ 27 lo requieren, podré solicitarse
semanalmente los insumos correspondientes a las partidas 1 y 2 del Requerimiento
(Anexo 1), del cual serd responsabilidad del proveedor, su entrega en el lugar que
para tal efecto le designe el administrador del contrato en conjunto con el lider
del equipo de higiene de manos.

Pagina 63 de 172




LICITACION PUBLICA
~ NACIONAL NUMERO
GOBIERNO DE ’ ‘ m LA-50-GYR-050GYR016-N-241-2023

M E x I C 0 [ ) “PROGRAMA INSTITUCIONAL DE HIGIENE

INSS DE MANOS 2023~

IMSS *‘4 (ELECTRONICA)

El producto ingresard a la unidad médica bajo la Normatividad vigente vy seré
responsabilidad de la persona que designe el administrador del contrato en conjunto
con el lider del equipo de higiene de manos su debida entrega.

e Las etiquetas e instructivo de uso deberd encontrarse en idioma espafiol (en
caso de encontrarse en otro idioma del espafiol)

La etiqueta debe cumplir con lo dispuesto en la NORMA Oficial Mexicana NOM-
137-SSA1-2008, Etiquetado de dispositivos médicos.

14.3 CANJE O DEVOLUCION.

“EL INSTITUTO”, por conducto del responsable del servicio (lider del Equipo y/o
administrador del contrato) en la Unidad médica podrd solicitar al proveedor el
canje y/o devolucién de los insumos , notificando del vicio, defecto y causa de
devolucién dentro de los 3 dias naturales siguientes al momento en que se haya
percatado del vicio, defecto o motivo de devolucidén; el cual se obliga a efectuar en
su caso a mas tardar dentro de los 3 dias naturales siguientes a la notificaciédn,
previa documentacién de lo sucedido con copia a la OOAD Norte del D.F. o Direccidn
Médica ; cuando:

e Presenten defectos a simple vista de cualquier naturaleza o no cumplan con lo
requerido en la solicitud correspondiente (concentracién, inocuidad vy vy
calidad) .

El instituto procederd a la devolucidén en el caso de que por alguna circunstancia
los insumos solicitados no fueran utilizados por causas no imputables al Instituto,
el costo no surtird efecto para pago, yva que los gastos que se generen con motivo
del canje o devolucién, correrdn por cuenta del proveedor. Siendo entre otros los
siguientes supuestos:

e Que el insumo se encuentre por debajo del rango en su concentracidn.

e Cuando el envase del insumo se encuentre comprometido vy comprometa su
inocuidad.

e No relna las caracteristicas de calidad y presentacidén requeridas, conforme a
lo establecido.

e No sean de la presentacidén ofertada y aceptada.

e Cuando el empaque que utilice el prestatario no garantice la entrega en
condiciones ¢éptimas de calidad.

e Los deméds que a juicio del Instituto previo andlisis de cada caso.

e Cuando el proveedor no proyecte el material audiovisual (Videos), por
desperfectos en el equipo (Pantalla), el proveedor tendrd como plazo 1 (un)
dia hébil para corregir o en su caso reponer el equipo en cuestiédn, a partir
de la notificacidén por parte del Instituto, para lo que en caso de no
solucionar el problema y de que continte sin proyectarse el material
audiovisual, se aplicard una deductiva por cada dia de atraso posterior al
plazo que el proveedor tiene para la correccidn.

14.4 MECANISMOS REQUERIDOS AL PROVEEDOR PARA RESPONDER POR DEFECTOS O VICIOS OCULTOS
DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS.
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Durante la prestacién del servicio, éste serd sujeto a una verificacidén visual
aleatoria, con objeto de revisar gque se preste conforme a las especificaciones
solicitadas.

14.5 PATENTES Y/O MARCAS.

El licitante asignado, se obliga para con el Instituto, a responder por los dafios
y/o perjuicios que le pudiera causar a éste o a terceros, si con motivo de la
prestacidén de los servicios viola derechos de autor, de patentes y/o marcas u otro
derecho reservado a nivel nacional o internacional.

En caso de que sobreviniera alguna reclamacién en contra del Instituto por
cualquiera de las causas antes mencionadas, la uUnica obligacién de éste serd la de
dar aviso en el domicilio del licitante asignado, para que éste lleve a cabo las
acciones necesarias que garanticen la liberacién del Instituto de cualquier
controversia o responsabilidad de carédcter civil, mercantil, penal o administrativa
que, en su caso, se ocasione. Cabe resaltar que mientras no se cumpla con las
condiciones de la prestacidén del servicio establecidas, el Instituto no dard por
aceptado el servicio objeto de este procedimiento.

14.6 RELACIONES LABORALES.

Para el cumplimiento del objeto del Contrato que derive del presente procedimiento,
el licitante asignado se obliga a proporcionar los servicios para el Programa
Institucional de Higiene de manos, con personal propio y altamente calificado. Este
personal estard y continuard bajo la subordinacién del licitante asignado con el que
tendrd establecida su relacidédn laboral, en los términos del articulo 20 de la Ley
Federal del Trabajo. En consecuencia, el prestador de servicio como patrédn de los
trabajadores que ocupe con motivo de la prestacidén de los servicios, serd el unico
responsable de las obligaciones establecidas en la Ley Federal del Trabajo, en la
Ley del Seguro Social y en la Ley del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda
para los Trabajadores, como son el pago de salarios, el pago de las cuotas obrero-
patronales al Instituto Mexicano del Seguro Social, el pago de aportaciones al
Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores, la retencidén y
entero del Impuesto sobre la Renta, asi como el otorgamiento de las prestaciones a
que tengan derecho.

El Instituto en ningGn momento y bajo ninguna circunstancia, serd considerado como
patrdédn substituto o solidario, ni tendréd ninguna responsabilidad u obligacidén
laboral, ni tampoco se le deberd considerar como intermediario del licitante
asignado.

Por lo anterior, el licitante asignado se obliga a eximir y liberar al Instituto” de
toda responsabilidad juridica y por lo mismo, el licitante asignado” responderad de
todas las demandas que sus trabajadores presentasen en su contra o en contra del
Instituto en relacidén con los servicios.

En el supuesto caso de que se llegasen a presentar demandas o reclamaciones
laborales, de seguridad social, fiscales o de cualgquier otro tipo en contra del
Instituto, el licitante asignado, se obliga a liberarlo de toda responsabilidad
juridica y a cubrirle cualquier gasto, honorario o erogacidén que hubiese hecho el
Instituto con motivo de dar contestacidén y trédmite a dichas demandas. Ademéds, el
Instituto podrd ejecutar la fianza de cumplimiento del Contrato que derive del
presente procedimiento.

Pagina 65 de 172




LICITACION PUBLICA
NACIONAL NUMERO
m LA-50-GYR-050GYR016-N-241-2023

2

[ “PROGRAMA INSTITUCIONAL DE HIGIENE
DE MANOS 2023~

GOB}ERNO DE ’
IMSS %—4 (ELECTRONICA)

MEXICO

L

15. CONDICIONES DE PAGO.
15.1 PAGOS.

De conformidad con el articulo 51 de la Ley de Adgquisiciones, Arrendamientos vy
Servicios del Sector Publico y en apego al plazo de pago establecido en el anexo 2
“Normatividad de pago de las cuentas contables” del “Procedimiento para la recepciédn,
glosa y aprobacidén de documentos presentados para trémite de pago y la constitucién,
modificacidén, cancelacidén, operacidédn y control de fondos fijos” vigente del IMSS, el
pago de los servicios se realizard en pesos mexicanos y no podrd exceder de veinte
dias naturales contados a partir de la entrega de los documentos siguientes, previa
prestacién de los bienes en los términos del contrato.

Representacién impresa del comprobante fiscal digital por internet (CFDI), que
cumpla con los requisitos establecidos en los Articulos 29 y 29-A del Cdédigo Fiscal
de la Federacién, en la que se indique los bienes entregados a entera satisfaccién
del IMSS y:

Numero de proveedor

Numero de contrato

Numero de fianza y denominacién social de la afianzadora

Firma del Administrador del Contrato

Opiniones de cumplimiento de obligaciones fiscales positivas y vigentes (IMSS, SAT e
INFONAVIT)

Copia de la fianza.

Copia del Acta de Entrega-Recepcién

Los documentos antes sefialados, deberdn ser entregados en un horario de 08:00 a
13:00 horas en la Oficina de Tramite de Erogaciones, de la Jefatura de Servicios de
Finanzas, sita avenida Instituto Politécnico Nacional numero 5421, Colonia
Ampliacién Magdalena de las Salinas, alcaldia Gustavo A. madero, Cédigo Postal 07760
en la Ciudad de México.

“EL PROVEEDOR” deberd expedir sus CFDI, en el esquema de facturacidén electrdnica,
con las especificaciones normadas por el Servicio de Administracidén Tributaria (SAT)
a nombre del Instituto Mexicano del Seguro Social, con Registro Federal de
Contribuyentes IMS421231I45, con domicilio en Avenida Paseo de la Reforma No. 476,
Colonia Judrez, C.P. 06600, Alcaldia Cuauhtémoc, en la Ciudad de México.

“EL PROVEEDOR”, para cada uno de los pagos que efectivamente reciba, de acuerdo con

esta clausula, deberd de expedir a nombre de “EL INSTITUTO”, el “CFDI con
complemento para la recepcidén de pagos”, también denominado “recibo electrdénico de
pago”, el cual elaborard dentro de los plazos establecidos por las disposiciones

fiscales vigentes y lo cargard en el portal de servicios a proveedores de la pagina
de “EL INSTITUTO”.

Para la validacién de dichos comprobantes “EL PROVEEDOR” deberd cargar en internet,
a través del portal de servicios a proveedores de la pédgina de “E1 INSTITUTO” el
archivo en formato XML, la validez de estos serd determinada durante la carga y
Unicamente los comprobantes validos serdn procedentes para pago.

“EL PROVEEDOR” se obliga a no cancelar ante el SAT los CFDI a favor del 1IMSS

previamente validados en el Portal de Servicios a Proveedores, salvo justificacidén y
comunicacién por parte de este al Administrador del Contrato para su autorizacidn

Pagina 66 de 172




LICITACION PUBLICA
NACIONAL NUMERO
m LA-50-GYR-050GYR016-N-241-2023

2

[ “PROGRAMA INSTITUCIONAL DE HIGIENE
INSS DE MANOS 2023~

GOB}ERNO DE ’
IMSS %—4 (ELECTRONICA)

MEXICO

expresa, debiendo éste informar al 4&rea de tramite de erogaciones de dicha
justificacién y Reposicidén del Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) en su
caso.

En caso de que el Proveedor presente su factura con errores o deficiencias, conforme
a lo previsto en el articulo 90 del Reglamento de la LAASSP, el Instituto dentro de
los 3 (tres) dias hébiles siguientes a la recepcidn, podrd realizar la devolucidn
por escrito al Proveedor de la factura, donde describe las deficiencias gque se
deberédn corregir.

El pago se realizard mediante transferencia electrdédnica de fondos, a través del
esquema electrénico interbancario que “EL INSTITUTO” tiene en operacidn; para tal
efecto “EL PROVEEDOR” proporcionard con oportunidad su nuUmero de cuenta, CLABE,
banco y sucursal, a menos de que “EL PROVEEDOR” acredite en forma fehaciente 1la
imposibilidad para ello.

El pago se realizard preferentemente mediante transferencia electrénica de fondos, y
en la fecha programada a través del esquema electrbdnico interbancario que “EL
INSTITUTO” tiene en operacidn; para tal efecto “EL PROVEEDOR” deberéd proporcionar la
documentacidén requerida por la Coordinacién de Tesoreria para dar de alta en el
sistema de “EL INSTITUTO” la cuenta bancaria (no deberd ser referenciada ni
concentradora) CLABE y Banco.

El pago se depositard en la fecha programada de pago, a través del esquema
interbancario si la cuenta bancaria “EL PROVEEDOR” estd contratada con BANORTE, BBVA
BANCOMER, HSBC, SCOTIABANK INVERLAT, o a través del esquema interbancario via SPEI
(Sistema de Pagos Electrénicos Interbancarios), si la cuenta pertenece a un banco
distinto a los antes mencionados.

Asimismo, “EL INSTITUTO” aceptard a solicitud de “EL PROVEEDOR ASIGNADO”, que en el
supuesto de que éste uUltimo tenga cuentas liquidas y exigibles a su cargo,
aplicarlas contra los adeudos que, en su caso, tuviera por concepto de cuotas obrero
patronales, conforme a lo previsto en el articulo 40 B, de la Ley del Seguro Social.

El Proveedor que celebre contrato de cesidén de derechos de cobro, deberd notificarlo
por escrito al Instituto, con un minimo de 5 (cinco) dias naturales anteriores a la
fecha de pago programada, entregando invariablemente una copia de los contra-recibos
cuyo importe se cede, ademas de los documentos sustantivos de dicha cesién. El
mismo procedimiento aplicard en el caso de que el Proveedor celebre contrato de
cesidén de derechos de cobro a través de factoraje financiero conforme al Programa de
Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C., Institucién de Banca de
Desarrollo. El pago de los bienes quedard condicionado proporcionalmente al pago que
el Proveedor deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso.

El pago de los bienes quedard condicionado proporcionalmente al pago que el
proveedor asignado deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso.

En caso de aplicar, “EL PROVEEDOR” asignado deberd entregar CFDI a favor del IMSS
por el importe de la aplicacidén de la pena convencional por atraso o deficiencia del

servicio.

15.2 IMPUESTOS Y DERECHOS.
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Los impuestos y derechos que procedan con motivo de los servicios objeto de 1la
presente Licitacidén Publica ©Nacional, serdn pagados por el proveedor asignado
conforme a la legislacién aplicable en la materia.

El Instituto sdélo cubrird el Impuesto al Valor Agregado de acuerdo a lo establecido
en las disposiciones legales vigentes en la materia.

16 PENAS CONVENCIONALES POR ATRASO EN LA PRESTACION DEL SERVICIO.

De conformidad con lo establecido en el articulo 53 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, la pena convencional aplicable a “EL
PROVEEDOR” por cada dia de atraso serd calculada sobre el wvalor del bien no
entregado en tiempo y hasta la recepcién del mismo a entera satisfaccidén de “EL
INSTITUTO” sin considerar el Impuesto al Valor Agregado.

El Instituto aplicard una pena convencional por cada dia de atraso en la entrega
del servicio, por el equivalente al 2.5%, sobre el valor total de lo incumplido,
sin incluir el IVA, en cada uno de los supuestos siguientes:

a) Cuando el prestatario no realice el servicio, conforme a lo sefialado en el
numeral 2 y Anexo Numero 1 (uno) “Requerimiento”, de la presente licitacién.

b) Cuando el prestatario no reponga dentro del plazo seflalado en el modelo de
contrato, el servicio que el Instituto haya solicitado para su canje.

c) Cuando existan incumplimientos en 1la fecha pactada para la prestacién del
servicio contratado relacionado a la entrega y distribucidén del insumo, que
garantice la suficiencia de éstos en todos los turnos y servicios de la unidad
médica sefialados el lider y por el equipo de Higiene de manos en conjunto con el
Administrador del Contrato, serd del 2.5 % (dos punto cinco por ciento) por cada
dia de atraso, calculadas sobre el valor del servicio o concepto incumplido y sin
considerar el Impuesto al Valor Agregado.

La pena convencional por atraso, se calculard por cada dia de incumplimiento hasta un
maximo de 4 dias naturales, de acuerdo con el porcentaje de penalizacidén establecido,
aplicado al valor de los servicios prestados con atraso y de manera proporcional al
importe de la garantia de cumplimiento que corresponda a la partida que se trate. La
suma de las penas convencionales no deberd exceder el importe de dicha garantia.

El administrador del contrato serd el encargado de determinar, calcular y notificar a
“EL PROVEEDOR” las penas convencionales; asi como de vigilar el registro o captura y
validar en el sistema PREI Millenium, dentro de los 5 dias hébiles siguientes a la
conclusidén del incumplimiento, la aplicacidén de las penas convencionales.

“EL INSTITUTO” descontard las cantidades que resulten de aplicar la pena convencional,
sobre los pagos que deba cubrir “EL PROVEEDOR”. Por lo tanto “EL PROVEEDOR” autoriza
a descontar las cantidades que resulten de aplicar las sanciones sefialadas en los
parrafos anteriores, sobre los pagos que a este deba cubrirle a “EL INSTITUTO”
durante el periodo en que incurra y/o se mantenga en incumplimiento con motivo del
suministro de los servicios.

Para autorizar el pago de los servicio, previamente “EL PROVEEDOR” tiene que haber
cubierto las penas convencionales aplicadas a lo dispuesto en el contrato. E1
administrador del contrato serd el responsable de verificar que se cumpla esta
obligacidén, dentro de los 5 dias hébiles siguientes a la conclusidén de incumplimiento.
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Conforme a lo previsto en el ultimo parrafo del articulo 96,
LAASSP,

del Reglamento de la
no se aceptard la estipulacidén de penas convencionales a cargo del Instituto.

Las penas convencionales que sean aplicadas a “EL PROVEEDOR” serdn de conocimiento
via correo electrdnico conforme al ultimo parrafo del articulo 45 de la Ley de

Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
De conformidad con el articulo 45 fraccién XI de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y articulo 81, fraccién II del

Reglamento de la Ley de Adgquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
la aplicacidén de la garantia de cumplimiento serd total al monto de las obligaciones
incumplidas, por lo que las obligaciones del presente contrato son indivisibles.

16.1 DEDUCTIVAS EN LA PRESTACION DEL SERVICIO
con lo establecido

De conformidad en el articulo 53 Bis de la Ley de Adgquisiciones,

Arrendamientos y Servicios del Sector Publico “EL INSTITUTO” aplicard deductivas del
1 % (uno por ciento) sobre el wvalor del servicio o concepto incumplido, sin
considerar el Impuesto al Valor Agregado a “EL PROVEEDOR”, cuando existan
incumplimientos en los siguientes niveles de servicio:
e Cuando el material impreso entregado no corresponda a la calidad
solicitada, deberdn ser canjeados, dentro de los 10 dias naturales
posteriores a la notificacidén que el Instituto realice al proveedor, en

caso de dque no sean entregados
aplicara deductiva.

en dicho plazo por cada dia de atraso

Cuando el material impreso se haya entregado a destiempo,
deductiva por cada dia de atraso.

se aplicara una

Cuando el proveedor no proyecte el material audiovisual, por desperfectos
en el equipo, el proveedor tendrd como plazo 1 dia habil para corregir el
equipo en cuestidén, a partir de la notificacidén por parte del Instituto,
para lo que en caso de no solucionar el problema y de que continte sin
proyectarse el material audiovisual, se aplicard una deductiva por cada
dia de atraso posterior al plazo que el proveedor tiene para la correcciédn.

Cuando el proveedor no lleve a cabo la aplicacidén de las
sefialadas en los Anexos correspondientes de esta Convocatoria.

encuestas

17.- TERMINACION ANTICIPADA.

De conformidad con lo establecido en el articulo 54 Bis,

de la Ley de Adgquisiciones,

Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,

el Instituto podréd dar por terminado

anticipadamente el presente Contrato sin responsabilidad para éste y sin necesidad
de que medie resolucidén judicial alguna, cuando concurran razones de interés general
o Dbien, cuando por causas Jjustificadas se extinga la necesidad de requerir los
servicios objeto del presente Contrato, y se demuestre que de continuar con el
cumplimiento de las obligaciones pactadas se ocasionaria algun dafio o perjuicio a el
Instituto o se determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen
al presente instrumento Jjuridico, con motivo de la resolucién de una inconformidad
emitida por la Secretaria de la Funcidén Publica.

En estos casos el Instituto reembolsard al proveedor los gastos no recuperables en

que haya incurrido, siempre que estos sean razonables, estén comprobados y se
relacionen directamente con el presente instrumento juridico.
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18 CAUSAS DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO:

El Instituto podrd rescindir administrativamente el contrato en cualquier momento,
cuando el proveedor incurra en incumplimiento de cualquiera de las obligaciones a su
cargo, de conformidad con el procedimiento previsto en el articulo 54 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 98 de su Reglamento.
El Instituto podrd suspender el trédmite del procedimiento de rescisidén, cuando se
hubiera iniciado un procedimiento de conciliacidén respecto del contrato materia de
la rescisidn.

El Instituto podréa rescindir administrativamente este contrato sin mas
responsabilidad para el mismo y sin necesidad de resolucién judicial, cuando el
proveedor incurra en cualquiera de las causales siguientes:

1. Cuando no entregue la garantia de cumplimiento del contrato, dentro del
término de 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del mismo, en
términos del articulo 48 de la LAASSP.

2. Cuando el proveedor incurra en falta de veracidad total o parcial respecto a
la informacidén proporcionada para la celebracidén del contrato.

3. Cuando se incumpla, total o parcialmente, con cualesquiera de las obligaciones
establecidas en la presente Convocatoria, el contrato y sus anexos.

4. Cuando se compruebe que el proveedor haya realizado un servicio con
descripciones y caracteristicas distintas a las aceptadas en esta licitaciédn.

5. Cuando se transmitan total o parcialmente, Dbajo cualquier titulo, los
derechos y obligaciones que se refieren en el contrato que se derive del
presente procedimiento de licitacidn, con excepcidén de los derechos de cobro,
previa autorizacién del Instituto.

6. Si la autoridad competente declara el concurso mercantil o cualquier situacidn
andloga o equivalente que afecte el patrimonio del proveedor.

7. En el supuesto de que la Comisidén Federal de Competencia, de acuerdo a sus
facultades, notifique al Instituto la sancidén impuesta a el proveedor, con
motivo de la colusidén de precios en que hubiese incurrido durante el
procedimiento licitatorio, en contravencién a lo dispuesto en los articulos 9
de la Ley Federal de Competencia Econdémica, y 34 de la Ley de Adgquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

19 INFORMACION Y VERIFICACION.

De conformidad con lo dispuesto en el Articulo 57 de la Ley de Adgquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 107 de su Reglamento, la Secretaria
de 1la Funcién Publica y los Organos Internos de Control, con motivo de las
auditorias, wvisitas o 1inspecciones que practiquen, podradn solicitar a los
proveedores informacién y documentaciédn relacionada con los contratos. Para estos
efectos, en el contrato respectivo deberd indicarse que los licitantes asignados
deberédn proporcionar la informaciédn gque en su momento se requiera.

Las solicitudes de informacién y documentacidn que requiera la Secretaria de la
Funcidén Publica o los dérganos internos de control a los servidores publicos y a los
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proveedores deberdn formularse mediante oficio, sefilalando el plazo que se otorga
para su entrega, el cual se determinard considerando la naturaleza y la cantidad de
fojas de dicha informacién vy documentacidn, sin gue en ningln caso pueda ser
inferior a cinco dias naturales. En el supuesto de que los servidores publicos o los
proveedores consideren que el plazo otorgado es insuficiente, podrén solicitar la
ampliacidén del mismo, sefialando las razones que lo Jjustifiquen.

20.- PROTOCOLO DE ACTUACION EN MATERIA DE CONTRATACIONES PUBLICAS Y OTORGAMIENTO Y
PRORROGA DE LICENCIAS, PERMISOS, AUTORIZACIONES Y CONCESIONES.

Los servidores publicos participantes en el presente procedimiento de contratacién,
acttan con apego a lo dispuesto en el “Protocolo de Actuacidén en materia de

contrataciones publicas, otorgamiento y prbérrogas de licencias, permisos,
autorizaciones y concesiones” y éste puede ser consultado en la seccidén de la
Secretaria de la Funcidén Publica, que se encuentra, a través de la 1liga

www.gob.mx/sfp.

Dicho Protocolo y sus reformas fueron publicados en el D.O.F. los dias 20 de agosto
de 2015, 19 de febrero de 2016 y 28 de febrero de 2017, respectivamente.

Asimismo, se informa, que los datos personales que se recaben con motivo del
presente procedimiento de contratacidén serédn protegidos y tratados conforme a las
disposiciones juridicas aplicables.

Del mismo modo, para dar cumplimiento a la fraccién II del articulo Primero del
Acuerdo por el que se modifica el diverso que expide el Protocolo de Actuacidén en
Materia de Contrataciones Publicas, Otorgamiento y Prérroga de Licencias, Permisos,
Autorizaciones y Concesiones, por el que se expide el protocolo de actuacidén en
materia de contrataciones pubicas, otorgamiento y prdérroga de licencia, permisos,
autorizaciones y concesiones publicado en el Diario Oficial de la Federacidén el dia
28 de febrero de 2017 y de conformidad con el Anexo Segundo “Manifiesto Que Podran
Formular Los Particulares En Los Procedimientos De Contrataciones Publicas, De
Otorgamiento Y Prérroga De Licencias, Permisos, Autorizaciones Y Concesiones”; a
través del vinculo https://manifiesto.funcionpublica.gob.mx/SMP-web/loginPage.jsf,
en el cual podradn encontrar la directriz para formular un manifiesto en el que
afirmen o nieguen los vinculos o relaciones de negocios, laborales, profesionales,
personales o de parentesco por consanguinidad o afinidad hasta el cuarto grado tenga
la (s) persona (s), con el o los servidores publicos, por lo que se le invita a
realizar dicho manifiesto.

21.- DOMICILIO DE LAS OFICINAS DE LA AUTORIDAD ADMINISTRATIVA COMPETENTE Y LA
DIRECCION ELECTRONICA DE COMPRANET, EN DONDE PODRA PRESENTAR INCONFORMIDADES.

De conformidad con lo dispuesto en articulo 66 de la LAASSP, los licitantes podrén
interponer inconformidad ante el Organo Interno de Control en el Instituto Mexicano
de Seguro Social (IMSS), o a través de la direccién de: https://cnet-
inconformidades@hacienda.gob.mx, por actos del procedimiento de contratacidén que
contravengan las disposiciones que rigen las materias objeto del mencionado
ordenamiento, presentdndola directamente en el Area de Responsabilidades, en dias
hédbiles, dentro del horario de 9:00 a 15:00 horas, cuyas oficinas se ubican en:

Avenida Revolucién Numero 1586
Colonia San Angel, Alcaldia de Alvaro Obregén
C.P. 01000, Ciudad de México.
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22 . ANEXOS.

ANEXO NOMBRE

NUMERO
1 Requerimiento.
2 Formato de carta relativa al punto 6.3, incisos A), B), C), D) y E).
3 Carta de Nacionalidad.
4 Lugar de Entrega
5 Formato para la manifestacidén que deberédn presentar las MIPYMES que

participen con tal caracter en los procedimientos de contratacién.

6 Acreditacién del Licitante.
7 Lista de verificacién de documentos.

8 Formato de aceptacién conforme a lo sefialado por el numeral 29 del
“acuerdo por el que se establecen las disposiciones gque deberéan
observar para la utilizacidén del sistema electrdénico de informacidn
publica gubernamental, denominado CompraNet”

9 Proposicién Técnica-Econdémica.

10 Formato para la manifestacidén de que en el acto de presentacidn vy
apertura de proposiciones y en caso de resultar con adjudicacidén se
compromete a entregar al &rea contratante, por cada contrato, 1los
documentos vigentes de la “opinién del cumplimiento de obligaciones
fiscales” emitido por el S.A.T, la “opinidén del cumplimiento de
obligaciones en materia de seguridad social” emitido por el IMSS vy
constancia de situacién fiscal en materia de aportaciones patronales
y entero de descuentos ante el Instituto Del Fondo Nacional De La
Vivienda para los trabajadores; en los que emitan opinidén favorable a
nombre de su representada.

11 Modelo de Formato de Contrato.

12 Modelo de Formato para fianza de cumplimiento de contrato.

13 Formato de informacién reservada y confidencial.

14 “No Aplica”

15 Carta de Ausencia de interes por parte del proveedor.

16 Relacién de contratos con la cancelacién de la garantia de
cumplimiento.

17 Formato de aclaracién a la convocatoria.

18 Manifestacién de interés en participar en la licitacién al solicitar

aclaraciones a la convocatoria.
ANEXOS TECNICOS (FORMATOS)

19 Formulario de observacién para estudio de sombra de Higiene de Manos
20 Cuestionario acerca de los conocimientos sobre la higiene de las
manos
destinado a los profesionales de la salud
21 Cuestionario de Percepcidén sobre higiene de manos destinado a los
profesionales de la salud
21-A Cuestionario de seguimiento de la percepcidédn sobre higiene de manos
destinado a los profesionales de la salud
22 Cuestionario de percepcién sobre higiene de manos destinado a
personal Directivo
23 Protocolo de Evaluacidén de Tolerancia y Aceptacién con la solucidn a
base de Alcohol en uso o se planea introducir: Método 1
23-A Protocolo para evaluacidén de tolerancia y aceptacidén con la solucidn
a

base de alcohol en uso o se planea introducir: método 1 (Parte 1)

23-B Protocolo para evaluacidén de tolerancia y aceptacidén con la solucidn
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base de alcohol en uso o se planea introducir: Método 1 (Parte 2).
23-C Protocolo para evaluacidén de tolerancia y aceptacidén con la solucidn
a base de alcohol en uso o se planea introducir: Método 1 (Parte 3).
24 Folleto informativo “Manos limpias, salvan vidas”.
25 Folleto informativo “Higiene de manos ;Cué&ndo? Y ;Cdmo?.
26 Cartel, “Cémo lavarse las Manos”.
27 Cartel, “Cémo desinfectarse las Manos”.
28 Cartel, “Los 5 momentos para la Higiene de Manos”.
29 Convenio de Participacidédn Conjunta

Atentamente:

Lic. Ivéan Orlando Paredes Espinoza
Titular de la Coordinacién de Abastecimiento
y Equipamiento
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ANEXO NUMERO 1 (UNO)

UNIDAD DE AN
PARTIDA DESCRIPCION CARACTERISTICAS g;gﬁgéi;CACIONES MEDIDA Té;;SfD
(MENSUAL)
Presentacién
en frasco
desechable
para evitar
trasvase. Concentracidn
del 70 al 75%
N Contenido de V/Y’lde alcohol 288 Litros 1,440
Solucidédn Base |950 a 1000 |etilico o| —/—/— —_—
1 ) PR de forma Litros
Alcohol (SBA) |ml. isopropilico _— —_—
. ) \ mensual totales
Presentacidn liguido. 316
en frasco con|Litros de forma
dosificador mensual
en silla de
montar y
contenedor.
(En comodato)
Contenido de Concentracidn .
500 ml del 0.5 al 1%
., "lsolo 0|21 Litros de
Presentacidn .
en frasco con combinado con forma 105
Gluconato de . alcohol etilico| mensual (42 —_—
2 D dosificador o litros
Clorhexidina . (1% botellas de —
en silla de . totales
montar clorhexidina 500 ml —_—
Ylimas alcohol al mensuales)
contenedor. 612) ambas sinl
(En comodato) Sl
enjuague.
Caracteristicas
del Video:
Contenido:
Especificar en
Difusidn a|qué momento
pacientes, deben realizar
familiares y|la higiene de
. visitantes. manos, incluir
Videos . .
. . (en calidad]|las dos (1 video
Institucionales , . _— .
3 . . HD: 1080p o|técnicas que cada 6 1 videos
de difusidn del .
PTHMA Full HD y|existen meses)
720p) . recomendadas

Resolucidén de
1920 por 1080
pixeles.

por la OMS, asi
como la manera
que ellos
contribuyen a
evitar una IAAS
(video con
audio y
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UNIDAD DE :
PARTIDA DESCRIPCION CARACTERISTICAS gzgzgzz;CACIONES MEDIDA T :TIADLAD
(MENSUAL)
subtitulos en
espafiol) .
Caracteristicas
del Video:
Contenido:
Especificar en
qué momento
Difusidn al|deben realizar
personal de|la higiene de
la Unidad|manos, incluir
, médica. las dos
Videos . , . .
. , (en calidad|técnicas que (1 video
Institucionales . _—_ .
4 . . HD: 1080p o|existen cada 6 1 video
de difusidén del
PTHMA Full HD y | recomendadas meses)
720p) por la OMS, asi
Resolucidén de|como la manera
1920 por 1080 |que ellos
pixeles. contribuyen a
evitar una IAAS
(video con
audio y
subtitulos en
espafiol) .
Contenido:
Impresos Do
- Especificar en
tamario carta ué momento se
21.6 x 27.9|9 .
debe realizar
(8.5 X 11 la higiene de
Folleto pulg.), 4X4 gie
. ) manos, incluir
informativo Papel Couche
“ . . . las dos
Manos Limpias |brillante técnicas 2 085
Salvan Vidas” |72gr, Calidad 417 Folletos| —4—r—
5 . .. | recomendadas Folletos
dirigido a y  Resolucidn . mensuales -_—
\ , por la OMS, asi totales
pacientes, de la imagen _—
o como la manera
familiares vy 300
. . que ellos
visitantes. ppp/pixeles,
. contribuyen a
Calidad en ,
evitar una IAAS
los colores (en espafiol y/o
(Modo de en pdialeZto
color): CMYK. ,
segun la zona).
Folleto Impresos Especificar las
informativo tamafio carta|técnicas de
“Higiene de las|21.6 X 27.9|Higiene de 193 965
6 Manos ¢cuando y| (8.5 X 11 |manos y en qué Folletos Folletos
cébmo? Dirigido|pulg.), 4X4 |momentos se| mensuales totales
a personal de |Papel Couche | debe realizar
la salud. brillante la higiene de
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UNIDAD DE :
PARTIDA DESCRIPCION CARACTERISTICAS g:gﬁgg; S eade) b MEDIDA T OTT?LAD
(MENSUAL)
72gr, Calidad|manos, incluir
y  Resolucién|las dos
de 1la imagen|técnicas que
300 existen
ppp/pixeles, recomendadas
Calidad en|por la OMS, asi
los colores|como la manera
(Modo de | que ellos
color): CMYK. |contribuyen a
evitar una IAAS
durante su
actuar diario vy
en diferentes
escenarios (en
espafol y/o en
dialecto segun
la zona).
En
Poliestireno
de 2 a 4 mm
de grosor,
Matgrlal Eépe01flcar 144 Carteles
resistente a | coémo se debe
, colocados
la humedad | realizar el —_—
L. desde un
y/o vinil|lavado de —_—
) inicio en
adhesivo. manos, con agua| —m—————
- . f ) . los puntos
Tamano: y jabdén incluir que
loi 1 S i ——
Cartel “Como tabloide o2 tecnica determine el 164
doble carta|recomendada por
7 lavarse las " . HGZ 27 y carteles
” 11.0" x 17.0"|1la OMS, asi
manos cada mes totales
En como la manera -
. entregara 4
centimetros: que ellos 7
. en las Aareas
27.94 cm X | contribuyen a e se
43.17 cm. |evitar una IAAS en%gg;g;en
Calidad de 1la| (en espafiol y/o| —m————
) , en malas
imagen: 300 |en dialecto —_—
\ , condiciones.
ppp/pixeles, segun la zona).
Calidad en
los colores
(Modo de
color): CMYK.
En Especificar 288 Carteles
Poli i o 1
Cartel “Como oliestireno comol se debe| colocados 308
. de 2 a 4 mm|realizar la desde un —
8 desinfectarse , . —_— carteles
1as manos” de grosor, |desinfeccidn de inicio en Totales
Material manos con SBA| los puntos e
resistente alincluir la que
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UNIDAD DE
PARTIDA DESCRIPCION CARACTERISTICAS gzzzgzz;CACIONES MEDIDA Cﬁﬂ;;g?n
(MENSUAL)
la humedad | técnica de |determine el
y/o vinil|friccién HGZ 27 y
adhesivo. recomendada por cada mes
Tamafio: la OMS, asi| entregara 4
tabloide o|lcomo la manera| carteles en
doble carta|que ellos| las Aareas
11.0" x 17.0"|contribuyen a que se
En evitar una IAAS| encuentren
centimetros: (en espafnol y/o en malas
27.94 cm X |en dialecto|condiciones.
43.17 cm. | segun la zona) .
Calidad de 1la
imagen: 300
ppp/pixeles,
Calidad en
los colores
(Modo de
color): CMYK.
En
Poliestireno
de 2 a 4 mm
de grosor,
Material Especificar y|162 Carteles
resistente a|describir los| colocados
la humedad|cinco momentos desde un
y/o vinil|en los que se| inicio en
adhesivo. debe realizar| los puntos
Tamafio: la Higiene de que
Cartel “Los tabloide o|las manos |determine el 182
5 cinco momentos |doble carta|recomendada por| HGZ 27 y carteles
para la Higiene|11.0" x 17.0"|la OMS, asi cada mes -_—
—_— totales
de Manos”. En como la manera| entregaria 4 | —
centimetros: que ellos| carteles en
27.94 cm  x|contribuyen a| las areas
43.17 cm. [evitar una IAAS que se
Calidad de 1la| (en espafiol y/o| encuentren
imagen: 300|en dialecto en malas
ppp/pixeles, segun la zona) .|condiciones.
Calidad en
los colores
(Modo de
color): CMYK.
Todos los documentos y material incluidos (anexos, videos, folletos, carteles etc.)

son para uso exclusivo del Hospital General de Zona 27 del admbito de este OOAD Norte

del D.F.,
de manos,
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o extra institucional, por parte de la empresa que resulte adjudicada de este
proyecto.

Los disefios del material de difusidn serdn a consideracién del Hospital General de
Zona 27 y la Jefatura de Servicios de Prestaciones Médicas de este OOAD Norte del
D.F., siempre y cuando cumplan con las especificaciones oficiales incluyendo 1los
logos institucionales y previa consulta de la Coordinacién de Comunicacidn Social
del &mbito de este OOAD Norte del D.F., por lo que el proveedor adjudicado, debera
acudir al HGZ 27, al dia habil posterior al comunicado del fallo a recoger los
archivos electrénicos con los que realizard las impresién de los materiales, asi
como los Videos Institucionales que debera difundir en los términos requeridos por
esta Convocante. En el entendido de que tanto los disefios de los materiales, colores
y contenidos de los mismos son aquellos que la Convocante tiene autorizados para
llevar a cabo el presente Programa siendo responsabilidad del proveedor su impresidn
y difusién en los términos solicitados por la misma.

Se sugieren los colores siguientes: Pantone 7421, 7420, 627,626, 504, 490, 465 y 468;
Tipografia GMX Serif Bold y Montserrat.

El proveedor instalard 8 (ocho) pantallas de televisién (en calidad de comodato)
para la difusidén de los videos, que se colocardn estratégicamente en las salas vy
4drea que defina el lider y el equipo de higiene de manos.

El servicio integral a adjudicar comprende las siguientes actividades:

e Distribuir el material impreso, relacionado con el Programa Institucional de
Higiene de Manos (PIHMA) al personal de la unidad, personal en formacidén de
todos los campos clinicos, becarios vy Dbecados, pacientes, familiares vy
visitantes.

e Difundir el material audiovisual, relacionado con el Programa Institucional de
Higiene de Manos (PIHMA) al personal de la unidad, personal en formacidén de
todos los campos clinicos, becarios vy Dbecados, pacientes, familiares vy
visitantes.

e Aplicar cuestionarios sobre conocimientos de las Infecciones Asociadas a la
Atencidén de la Salud (IAAS) vy encuestas de percepcidén de higiene de manos (al
personal de salud y personal directivo), entregar los resultados y el analisis
de estos en medio electrédénico al lider del equipo de higiene de manos y al
Administrador del contrato de la unidad médica. Administrador del Contrato Dr.
German Tadeo Hernandez Amador (german.hernandeza@imss.gob.mx) y al Lider del
PTHMA en la Unidad. Dr. Roberto Rivelino Lopez Anguiano
(roberto.lopezan@imss.gob.mx)

e Abastecer y distribuir de manera suficiente, eficiente, oportuna y continua
los insumos contratados para la higiene de manos, en todos los puntos de
atencién designados estratégicamente por el lider y el equipo de higiene de
manos, garantizando su disponibilidad las 24 horas del dia durante todo el afio
2023. Los dispensadores de los insumos estardn en comodato durante la vigencia
del contrato.

El proveedor deberd otorgar mensualmente todos los documentos y archivos originales
entregables que respalden las actividades mencionadas.
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El personal que el proveedor asigne para realizar las actividades descritas, deberé
contar al menos preparacién técnica o bachillerato (mismos gque corresponderdn al
personal que el Licitante sefiale en la evaluacién de Puntos o Porcentajes,
especificamente dentro del numeral 9.1 de esta Convocatoria) vy garantizard la
cobertura en los turnos matutino, vespertino y nocturno, incluyendo fines de semana,
solicitando al menos dos personas por cada 12 horas.

e VERIFICACION DOCUMENTAL QUE REALIZARA EL AREA TECNICA.- El OOAD Norte del D.F.
o0 Unidad Médica de Alta Especialidad (UMAE), correspondiente, a través del
personal que el administrador del contrato designe, revisard documentalmente
las propuestas técnicas presentadas por los licitantes, con el objeto de
verificar que cumplan con las especificaciones establecidas en la presente
Convocatoria. Como parte de la propuesta técnica los licitantes deberdn anexar
a la misma la siguiente documentacién.
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ANEXO NUMERO 2 (DOS)
FORMATO DE CARTA RELATIVA AL PUNTO 6.3 INCISOS A), B), C), D) y E)

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
OOAD NORTE DEL DISTRITO FEDERAL

CONVOCANTE
( NOMBRE ) EN MI CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL DE LA
( NOMBRE O RAZON SOCIAL DE LA EMPRESA ), Y EN TERMINOS DEL NUMERAL

6.3 INCISOS A), B), C), D) y E), DOCUMENTOS QUE DEBERAN PRESENTAR QUIENES DESEEN
PARTICIPAR DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL No. ’
MANIFIESTO LO SIGUIENTE:

A) Declaro bajo protesta de decir verdad, que mi representada no se encuntra en
alguno de los supuestos establecidos por los articulos 50 y 60, de la LAASSP,
de conformidad con lo que establece el articulo 39, fraccidén VI inciso e) del
Reglamento.

B) Bajo protesta de decir verdad, gque mi representada se abstendrd por si misma o
a través de interpdsita persona, de adoptar conductas para que los servidores
publicos del Instituto, induzcan o alteren las evaluaciones de 1las
proposiciones, el resultado del procedimiento, u otros aspectos que le otorguen
condiciones mds ventajosas con relacidén a los demds licitantes.

C) Que mi representada no se encuentra sancionada como empresa o producto por la
Secretaria de Salud.

D) En caso de resultar adjudicada, mi representada se obliga a liberar al
Instituto de toda responsabilidad de caracter «civil, mercantil, penal o
administrativa, que en su caso, se ocasione con motivo de la infraccidén de
derechos de autor, patentes, marcas y otros derechos de propiedad industrial o
intelectual a nivel Nacional o Internacional.

E) Conocer el contenido de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, su Reglamento, la presente Convocatoria de 1lictacidén, sus
anexos y las modificaciones derivadas de las aclaraciones dque pudieran
solicitar los licitantes.

LUGAR Y FECHA

(NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL)
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ANEXO NUMERO 3 (TRES)
CARTA DE NACIONALIDAD
RELATIVA AL PUNTO 6.3 INCISO H)
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
CONVOCANTE
( NOMBRE ) EN MI CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL DE LA
( NOMBRE O RAZON SOCIAL DE LA EMPRESA ), Y EN TERMINOS DEL NUMERAL

6.3 RELATIVO A LOS REQUISITOS QUE DEBERAN CUMPLIR LOS LICITANTES INCISO H), DE LA
CONVOCATORIA DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL NUMERO
MANIFIESTO LO SIGUIENTE:

14

e Conforme al articulo 35 del Reglamento de la Ley manifiesto bajo protesta de
decir verdad, gque mi representada es de nacionalidad mexicana, para participar
en el procedimiento de Licitacién Publica Nacional.

e Conforme al articulo 39 fraccidén VIII del Reglamento de la Ley que el origen
del servicio que oferto, serdn nacional.

LUGAR Y FECHA

(NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL)
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ANEXO NUMERO 4 (CUATRO)
“LUGAR DE ENTREGA”
RELATIVA AL NUMERAL 14.1

Unidad Domicilio

Teléfono Responsable

Prolongacién Lerdo num.
311, Col. Nonoalco
Tlatelolco, C.P. 06900,
Alcaldia Cuauhtémoc
Ciudad de México

Hospital General de
Zona Num. 27 "Dr.
Alfredo Badallo
Garcia"

5583~ Géﬁ;én
9755
Tadeo
Ext.
21300 Hernandez
Amador
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ANEXO NUMERO 5 (CINCO)
RELATIVA AL PUNTO 6.3 INCISO F)

FORMATO PARA LA MANIFESTACION QUE DEBERAN PRESENTAR LAS MICRO,

EMPRESAS, QUE PARTICIPEN CON TAL CARACTER EN LOS PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION,
PARA DAR CUMPLIMIENTO A LO DISPUESTO EN EL ARTICULO 34 DEL REGLAMENTO DE LA LEY.

PEQUENAS y MEDIANAS

NOTA: El1 licitante presentarid este manifiesto bajo protesta de decir verdad, en el

caso de que no presente el documento expedido por autoridad competente que

determine su estratificacién como MIPYME.

de de

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
CONVOCANTE

Me refiero al procedimiento de Licitacién Publica Nacional No.

en el que mi representada, la empresa

participa a través de la propuesta que se contiene en el presente sobre.

Sobre el particular y en los términos de lo previsto en el articulo 34 del
Reglamento de la Ley de Adgquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
relativo a la participacién de las micro, pequefias y medianas empresas en 1los
procedimientos de adquisicidén y arrendamiento de bienes muebles asi como la

contratacién de servicios que realicen las dependencias

y entidades de la

Administracién Publica Federal, declaro bajo protesta decir verdad, que mi
representada pertenece al sector . (Elegir entre: micro, pequefia

o mediana empresa).

Asimismo, manifiesto, bajo protesta de .decir verdad, que el
Contribuyentes de mi representada es:

ATENTAMENTE

Registro Federal de

NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL
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ANEXO NUMERO 6 (SEIS)
RELATIVA AL PUNTO 7.2

(nombre) , manifiesto bajo protesta a decir verdad, que los
datos aqui asentados son ciertos, asi como que cuento con facultades suficientes
para comprometerme y suscribir las proposiciones en la presente Licitacidén Publica
Nacional, a nombre y representacidn de: (persona fisica o moral) .

No. LICITACION: | No proveedor IMSS

Registro Federal de Contribuyentes:

Domicilio.- Los datos aqui registrados corresponderadn al del domicilio fiscal del proveedor o
prestador de servicios)

Calle y numero:

Colonia: Alcaldia o Municipio:
Cédigo Postal: Entidad federativa:
Teléfonos: Fax:

Correo electrénico:

No. de la escritura publica en la que consta su acta constitutiva: Fecha
Duracién

Nombre, numero y lugar del Notario Publico ante el cual se protocolizdé la misma:
Relacidén de socios o asociados.-

Apellido Paterno: Apellido Materno:
Nombre (s) :

Descripcién del objeto social:

Reformas al acta constitutiva que incidan con el objeto del procedimiento.

Fecha y datos de inscripcién en el Registro Publico correspondiente.

Nombre del apoderado o representante:
Datos del documento mediante el cual acredita su personalidad y facultades.-
Escritura publica numero: Fecha:

Nombre, numero y lugar del Notario Publico ante el cual se protocolizdé la misma:

Asimismo, manifiesto que los cambios o modificaciones que se realicen en cualquier
momento a los datos o documentos contenidos en el presente documento y durante la
vigencia del contrato que, en su caso, sea suscrito con el Instituto, deberan ser
comunicados a éste, dentro de los cinco dias hébiles siguientes a la fecha en que se
generen.

(Lugar y fecha)
Protesto lo necesario (Nombre y firma)
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ANEXO NUMERO 7 (SIETE)
RELATIVA AL PUNTO 6.4 FRACCION II

DOCUMENTACION CORRESPONDIENTE QUE DICE CONTENER SU PROPOSICION TECNICA

PRESENTADO
SI
NO

PUNTO EN EL QUE

DOCUMENTO SOLICITADO SE SOLICITA

Carta del 1licitante en donde manifieste, que
cuenta con la capacidad e infraestructura| 6.1 inciso A)
necesaria para la prestacidén del servicio.

Escrito bajo protesta de decir verdad firmado
por el Representante Legal del Licitante en
donde manifieste que conoce y cumple con todas
las Normas vy Lineamientos referidos en los| 6.1 inciso B)
numerales 2.1 y 2.2 del presente documento, vy
que el servicio propuesto cumplird con dichas
normas.

Escrito en el que el licitante manifieste, que
se compromete a iniciar el servicio en el
Hospital General de Zona 27, a partir del dia
siguiente hédbil de 1la fecha en que se emita el
dictamen técnico y fallo y hasta el 31 de
diciembre del 2023.

6.1 inciso C)

Descripcién amplia vy detallada del servicio
ofertado, cumpliendo estrictamente con lo
sefialado en el Anexo Numero 1 (Uno), el cual
forma parte de esta Convocatoria.

6.1 numeral 1

En su caso, acompafiada de los folletos,
catadlogos yv/o fotografias, instructivos,
manuales de operacidn, debidamente
referenciados necesarios para corroborar las
especificaciones, caracteristicas y calidad de
los insumos y bienes propuestos, para otorgar
el servicio éstos deberdn estar en idioma
espafiol o con la traduccidén simple.

6.1 numeral 2

Copia simple de los documentos descritos en el

numeral 2.1. 6.1 numeral 3

Copia simple de los documentos indicados en el

numeral 2.2 6.1 numeral 3

DOCUMENTACION CORRESPONDIENTE QUE DICE CONTENER
SU PROPOSICION ECONOMICA

PRESENTADO
PUNTO EN EL QUE SI

DOCUMENTO SOLICITADO SE SOLICITA NO

La propuesta econdmica, deberd contener 1la
cotizacidén del servicio ofertado, indicando 1la
clave, nombre de la prueba, cantidades minima y
maxima, precio wunitario, subtotal e importe
maximo total, desglosando el IVA, conforme al
Anexo Numero 9 (Nueve)
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MEXICO

DOCUMENTACION CORRESPONDIENTE QUE DICE CONTENER SU PROPOSICION LEGAL

ADMINISTRATIVA
PRESENTADO
PUNTO EN EL QUE
DOCUMENTO SOLICITADO SE SOLICITA :é

Una declaracién firmada en forma autdgrafa por
el propio licitante o su representante legal,
por el que manifieste bajo protesta de decir
verdad, no encontrarse en alguno de los
supuestos establecidos por los articulos 50 vy
60, de la LAASSP, de conformidad con lo dque
establece el articulo 39, fraccidédn VI inciso e)
del Reglamento. Anexo Numero 2 (Dos).

6.3 inciso A)

Escrito de declaracién de integridad, a través
del cual el licitante o su representante legal
manifieste bajo protesta de decir verdad, dque
por si mismos o a través de interpdsita
persona, se abstendrdn de adoptar conductas
para que los servidores publicos del Instituto,
induzcan o alteren las evaluaciones de las
proposiciones, el resultado del procedimiento,
u otros aspectos que otorguen condiciones méas
ventajosas con relacién a los deméas
participantes, conforme al Anexo Numero 2
(Dos), de la presente convocatoria.

6.3 inciso B)

Escrito por el que manifiesta no encontrarse
sancionado como empresa o producto, por la
Secretaria de Salud, conforme al Anexo Numero 2
(Dos), de la presente convocatoria

6.3 inciso C)

Escrito donde se indica que en caso de resultar
adjudicado, se obliga a liberar al Instituto de
toda responsabilidad de caracter civil,
mercantil, penal o administrativa, que en su
caso, se ocasione con motivo de la infraccidn
de derechos de autor, patentes, marcas y otros
derechos de propiedad industrial o intelectual
a nivel Nacional o Internacional. Anexo Numero
2 (Dos).

6.3 inciso D)

Escrito por el que manifiesta que conoce la
Ley, su Reglamento, la presente convocatoria,
sus anexos y, en su caso, las modificaciones
derivadas de las Aclaraciones, en términos del
Anexo Numero 2 (Dos), el cual forma parte de la
presente convocatoria.

6.3 inciso E)

Los licitantes con caracter de MIPYMES, deberéan
presentar copia del documento expedido por

autoridad competente, que determine su
estratificacidédn como micro, pequefia o mediana . .

. . 6.3 inciso F)
empresa; o bien un escrito en el cual

manifiesten bajo protesta de decir verdad que
cuentan con ese caracter, conforme al Anexo
Ndimero 5 (Cinco), de la presente convocatoria.

Escrito libre en hoja membretada del licitante
por el qgque manifieste bajo protesta de decir| 6.3 inciso G)
verdad; en caso de:
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Personas fisicas: Que son de nacionalidad
mexicana.
Personas morales: Que se encuentran

constituidas u organizadas conforme a las leyes
mexicanas.

Asimismo, que los licitantes deberan sefialar
conforme al articulo 39 fraccién VIII del
Reglamento de la Ley que el servicio que oferta
es de origen nacional, y que su representada
es de nacionalidad mexicana acreditandolo
mediante documentacidén oficial: pasaporte, acta
constitutiva o documentacidén equivalente, segun
corresponda, en escrito libre o utilizando el
formato contenido en el presente instrumento
como Anexo Numero 3 (tres).

6.3 inciso H)

Se hace del conocimiento del licitante, gque en
términos de lo dispuesto por los articulos 110
fraccién XIII, 113, 117 de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
vigente y 38 de su Reglamento; de conformidad
con el ultimo parrafo del Segundo Transitorio
de la Ley vigente en la materia, deberéan
indicar si en los documentos dque proporcionan
al IMSS se contiene informacidén de caracter
confidencial o comercial reservada, seflalando
los documentos o las secciones de éstos que la
contengan, asi como el fundamento por el cual
considera que tengan ese cardacter, en términos
del formato Anexo 13 (Trece).

6.3 inciso 1I)

Escrito en el que manifieste su aceptacidédn de
que se tendran como no presentadas sus
proposiciones y, en su caso, la documentacidn
requerida, cuando el archivo electrdnico en el
que se contengan las proposiciones y/o demés
informacidén no pueda abrirse por tener algun
virus informadtico o por cualquier otra causa
ajena al IMSS, en términos de lo dispuesto por
el numeral 29 del “Acuerdo por el que se

establecen las disposiciones que deberéan
observar ©para la utilizacidén del sistema
electrénico de informacién publica
gubernamental, denominado CompraNet” pudiendo

utilizar el Anexo 8 (Ocho).

6.3 inciso J)

Manifestacién de que en el acto de presentacidn
y apertura de proposiciones y en caso de
resultar con adjudicacidén se compromete a
entregar en un término de 48 horas al A&rea

contratante, por cada contrato, dentro del
plazo legal para la formalizacién del mismo,
los documentos vigentes de la “Opinién del

cumplimiento de obligaciones fiscales” emitido
por el S.A.T. y la “Opinidén del cumplimiento de
obligaciones en materia de Seguridad Social”
emitido por el IMSS, en los que emitan opinidn
favorable a nombre de su representada; asi como

6.3 inciso K)
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Constancia de situacidén fiscal en materia de
aportaciones patronales y entero de descuentos
ante el Instituto del Fondo ©Nacional de 1la
Vivienda para los Trabajadores. Anexo 10
(Diez) .

Escrito Carta bajo Protesta de decir verdad en
la que se manifieste 1lo expresado por el
articulo 49 fraccién IX de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas del
representante legal o persona facultada como
proveedor. Anexo 15 (Quince).

6.3 inciso L)

En caso de presentar propuesta conjunta, cada
una de las personas agrupadas deberd presentar
en forma individual los escritos sefialados en

6.3 inciso M)

este numeral correspondiente Anexo 29
(veintinueve)

Copia simple por ambos lados de su
identificacién oficial vigente con fotografia,
(cartilla del servicio militar nacional,

pasaporte, credencial para votar con fotografia
o cédula profesional), tratadndose de personas
fisicas; y, en el caso de personas morales, de
la persona que firme la proposicidn

6.4 fraccidén I)

Debera presentar la siguiente documental,
segun aplique

A) Persona moral 7
B)Persona fisica

C)Para ambos (Persona moral o fisica)

Los licitantes para intervenir en el acto de
presentacioén \% apertura de proposiciones,

deberédn entregar un escrito en el que su 71
firmante manifieste, que cuenta con facultades )
suficientes para comprometerse por si o por su
representada.

El licitante deberd acreditar su existencia

legal vy personalidad Jjuridica entregando wun

escrito en el que su firmante manifieste, bajo

protesta de decir wverdad, gque cuenta con 7.2

facultades suficientes para comprometerse por
si o por su representada, asi como para
suscribir las proposiciones, Anexo Numero 6
(seis) .

Nota: La documentacidédn que dice contener el presente anexo se reciba para

posteriormente ser evaluada de forma cuantitativa y cualitativa con todos y cada uno

de los requisitos establecidos en la licitacidn.
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ANEXO NUMERO 8 (OCHO)

FORMATO DE ACEPTACION DEL “ACUERDO POR EL QUE SE ESTABLECEN LAS DISPOSICIONES QUE
DEBERAN OBSERVAR PARA LA UTILIZACION DEL SISTEMA ELECTRONICO DE INFORMACION PUBLICA
GUBERNAMENTAL, DENOMINADO COMPRANET”

RELATIVA AL PUNTO 6.3 INCISO J)

(Preferentemente en papel membretado del interesado)

Ciudad de México, de del 20 .

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

OOAD NORTE DEL DISTRITO FEDERAL

JEFATURA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO

PRESENTE.

( NOMBRE ) EN MI CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL DE LA
( NOMBRE O RAZON SOCIAL DE LA EMPRESA ), Y EN TERMINOS DE LOS
NUMERAL 6.3, INCISO J) DE LA CONVOCATORIA A LA LICITACION PUBLICA NACIONAL
No. , MANIFIESTO LO SIGUIENTE:

Acepto que se tendrdn como no presentadas mis proposiciones, en términos de 1lo
dispuesto por el numeral 29 del “Acuerdo por el que se establecen las disposiciones
que deberdn observar para la utilizacidén del sistema electrdnico de 1informaciodn
publica gubernamental, denominado CompraNet”, que a la letra establece:

“Las dependencias y entidades, a través de la Unidad compradora, recabaran de los
licitantes su aceptacién de que se tendran como no presentadas sus proposiciones y,
en su caso, la documentacién requerida por la Unidad compradora, cuando el archivo
electrénico en el que se contengan las proposiciones y/o demdas informacidén no pueda
abrirse por tener algun virus informdtico o por cualquier otra causa ajena a la
dependencia o entidad”.

LUGAR Y FECHA

(NOMBRE Y FIRMA DE LA PERSONA FACULTADA)
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ANEXO NUMERO 9 (NUEVE)

PROPOSICION TECNICA-ECONOMICA
RELATIVA AL PUNTO 6.2

[ “PROGRAMA INSTITUCIONAL DE HIGIENE

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DELEGACION NORTE DEL DISTRITO FEDERAL

LICITACION PUBLICA NACIONAL No.
PARA EL SERVICIO DE HIGIENE DE MANOS, 2023.

NOMBRE DEL LICITANTE: FECHA DE PRESENTACION:
R. F. C: LUGAR DE ENTREGA:
FABRICANTE /DISTRIBUIDOR
NUMERO DE PROVEEDOR IMSS:
DESCRIPCION
AMPLIA Y UNIDAD
DETALLADA DEL DE
SERVICIO .| MEDIDA
i?gg DESCRIPCION IMSS OFERTADO POR EL EspéﬁiiiﬁifION MENSUAL Céﬂi;S?D UE??;;?O THMEORTE
DEL PRESTADOR
CON SU
RESPECTIVO
R.F.C.
1
2
3
4
5
6
7
8
9
SUBTOTAL
I.V.A.
TOTAL

MANIFIESTO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD QUE EL SERVICIO DESCRITO Y LAS PARTIDAS QUE LO
CONFORMAN QUE OFERTO EN LA PRESENTE PROPOSICION TECNICA-ECONOMICA, CORRESPONDEN JUSTA,
EXACTA Y CABALMENTE A LA DESCRIPCION, PRESENTACION Y CONDICIONES DEL SERVICIO PARA LA HIGIENE
DE MANOS SOLICITADA CONFORME A LA CONVOCATORIA Y A SU ANEXO 1 (UNO) REQUERIMIENTO.

NOTA: SE DEBERA EXPRESAR EN LETRA EL PRECIO TOTAL DE LA PROPUESTA Y QUE LOS PRECIOS OFERTADOS
SON FIJOS DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO. PRECIO DE LA PROPUESTA.

NOMBRE Y FIRMA
DEL REPRESENTANTE LEGAL DEL LICITANTE
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ANEXO NUMERO 10 (DIEZ)

FORMATO PARA LA MANIFESTACION DE QUE EN EL ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE
PROPOSICIONES Y EN CASO DE RESULTAR CON ADJUDICACION SE COMPROMETE A ENTREGAR AL
AREA CONTRATANTE, POR CADA CONTRATO, LOS DOCUMENTOS VIGENTES DE LA “OPINION DEL
CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES FISCALES” EMITIDO POR EL S.A.T , LA “OPINION DEL
CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES EN MATERIA DE SEGURIDAD SOCIAL” EMITIDO POR EL IMSS Y
CONSTANCIA DE SITUACION FISCAL EN MATERIA DE APORTACIONES PATRONALES Y ENTERO DE
DESCUENTOS ANTE EL INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL DE LA VIVIENDA PARA LOS TRABAJADORES;
EN LOS QUE EMITAN OPINION FAVORABLE A NOMBRE DE SU REPRESENTADA.
RELATIVA AL PUNTO 6.3 INCISO M)

, A DE DE 20 .
(NOMBRE) EN MI CARACTER DE , DE LA EMPRESA
DENOMINADA (NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DE QUIEN OTORGA EL PODER) SEGUN CONSTA EN EL
TESTIMONIO NOTARIAL NUMERO DE FECHA OTORGADO ANTE NOTARIO
PUBLICO NUMERO DE (CIUDAD EN QUE SE OTORGO EL CARACTER REFERIDO) Y QUE SE
ENCUENTRA REGISTRADO BAJO EL NUMERO DEL REGISTRO PUBLICO DE COMERCIO

DE (LUGAR EN QUE SE EFECTUO EL REGISTRO) POR ESTE CONDUCTO AUTORIZO A (NOMBRE DE QUIEN RECIBE
EL PODER), PARA QUE A NOMBRE DE MI REPRESENTADA, SE ENCARGUE DE LAS SIGUIENTES GESTIONES.

“EN EL ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES Y EN CASO DE RESULTAR ADJUDICADO, ME
COMPROMETO A ENTREGAR AL AREA CONTRATANTE, POR CADA CONTRATO, DENTRO DEL PLAZO LEGAL PARA LA
FORMALIZACION DEL CONTRATO, EL DOCUMENTO VIGENTE EXPEDIDO POR EL S.A.T., EN EL QUE EMITA
OPINION FAVORABLE A NOMBRE DE MI REPRESENTADA SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE NUESTRAS OBLIGACIONES
FISCALES, CONFORME A LO DISPUESTO POR LAS REGLAS 2.1.29 Y 2.1.37 DE LA RESOLUCION MISCELANEA
FISCAL VIGENTE, EMITIDA POR EL S.A.T., PUBLICADA EN EL D.O.F. EL 27 DE DICIEMBRE DE 2022.

“AST COMO EL DOCUMENTO VIGENTE EXPEDIDO POR EL IMSS, EN EL QUE EMITA OPINION FAVORABLE A
NOMBRE DE MI REPRESENTADA SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE NUESTRAS OBLIGACIONES EN MATERIA DE
SEGURIDAD SOCIAL, CONFORME A LO DISPUESTO POR LA QUINTA REGLA DEL “ACUERDO
ACDO.AS2.HCT.270422/107.P.DIR Y SU ANEXO UNICO, DICTADO POR EL H. CONSEJO TECNICO, RELATIVO A
LAS REGLAS DE CARACTER GENERAL PARA LA OBTENCION DE LA OPINION DE CUMPLIMIENTO DE
OBLIGACIONES FISCALES EN MATERIA DE SEGURIDAD SOCIAL” , EMITIDA POR EL IMSS, PUBLICADO EN EL
D.O.F. EL 22 DE SEPTIEMBRE DE 2022.

“ME COMPROMETO A ENTREGAR AL AREA CONTRATANTE, POR CADA CONTRATO, DENTRO DEL PLAZO LEGAL PARA
LA FORMALIZACION DEL CONTRATO, EL DOCUMENTO VIGENTE EXPEDIDO POR EL INSTITUTO DEL FONDO
NACIONAL DE LA VIVIENDA PARA LOS TRABAJADORES, EN EL QUE EMITA CONSTANCIA DE SITUACION FISCAL
EN MATERIA DE APORTACIONES PATRONALES Y ENTERO DE AMORTIZACIONES” PUBLICADO EN EL DIARIO
OFICIAL DE LA FEDERACION EL 28 DE JUNIO DEL 2017.

“O LAS QUE SE ENCUENTREN VIGENTES AL MOMENTO DE LA FIRMA CORRESPONDIENTE, Y ACEPTO QUE SERAN
REQUISITOS PREVIOS A LA FORMALIZACION DEL CONTRATO.”

ATENTAMENTE

(NOMBRE, FIRMA Y CARGO DEL APODERADO O REPRESENTANTE LEGAL DEL LICITANTE)
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ANEXO NUMERO 11 (ONCE)

FORMATO DE CONTRATO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Contrato para la contratacién del SERVICIO INTEGRAL PARA EL “PROGRAMA INSTITUCIONAL
DE HIGIENE DE MANOS, PIHMA 2023”, que celebran, por una parte, el INSTITUTO MEXICANO
DEL SEGURO SOCIAL, representado por el Dr. Jose Antonio Zamudio Gonzalez, Titular
del Organo de Operacién Administrativa Desconcentrada Distrito Federal Norte, en su
caradcter de Apoderado Legal, en adelante “EL INSTITUTO” y, por la otra, la empresa
denominada , S.A. DE C.V., representada por el C.
, en su caracter de Legal, a
quienes en forma conjunta o individualmente se les denominard en lo sucesivo "EL
PROVEEDOR" y en forma conjunta con "EL INSTITUTO" se les denominard “LAS PARTES”, al
tenor de las declaraciones y clausulas siguientes:

DECLARACIONES

I. “EL INSTITUTO” declara que:

I.1. Es un Organismo Descentralizado de la Administracién Publica Federal con
personalidad juridica y patrimonio propios, que tiene a su cargo la organizacidn
y administracién del Seguro Social, como un servicio publico de caréacter

nacional, en términos de los articulos 40 y 50 de la Ley del Seguro Social.

I.2. Estd facultado para celebrar los actos juridicos necesarios para la consecucidn
de los fines para los que fue creado, de conformidad con el articulo 251,
fracciones IV y V, de la Ley del Seguro Social.

I.3.E1 Dr. José Antonio Zamudio Gonzalez, Titular del Organo de Operacién
Administrativa Desconcentrada Distrito Federal Norte, en su caracter de
Apoderado Legal, se encuentra facultado para suscribir el presente instrumento
juridico en representacidén de “EL INSTITUTO”, de acuerdo al poder que le fue
conferido en la escritura puUblica nimero 94,989, de fecha 13 de febrero de 2020,
pasada ante la fe del Licenciado Luis Ricardo duarte guerra, notario numero 24
de la Ciudad de México, actuando como asociado en el protocolo de la notaria
publica numero 98 de la Ciudad de México, de la cual es titular el Licenciado
Gonzalo M. Ortiz Blanco, encontrdndose debidamente inscrita en el registro
publico de organismos descentralizados (repode) el dia 19 de febrero de 2020,
bajo los folios numeros 97-7-19022020-145406 y 97-7-19022020-145637, de
conformidad con lo establecido en el numeral 5.3.16 inciso b, de las politicas,
bases y lineamientos en materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios del
instituto mexicano del seguro social.

I.4. El1 Lic. 1Ivan Orlando Paredes Espinoza, Titular de 1la Coordinacién de
Abastecimiento y Equipamiento, de "EL INSTITUTO", interviene como Area
Contratante, en el procedimiento del cual se deriva el presente instrumento
juridico, de conformidad con lo establecido en los articulos 2, fraccién I, del
Reglamento de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, numerales 4.31, 5.3 inciso B), 5.3.8 inciso B), de las Politicas, Bases
y Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos vy Servicios del
Instituto Mexicano del Seguro Social.

I.5. El1 ,

, de “EL INSTITUTO”, interviene como

Administrador de este instrumento Jjuridico, responsable de dar seguimiento vy
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verificar el cumplimiento de los derechos y obligaciones establecidos en el
presente contrato, de conformidad con lo dispuesto en el pentGltimo parrafo del
articulo 84, del Reglamento de 1la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos vy
Servicios del Sector Publico, asi como del numeral 5.3.15 inciso B), de las
Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos vy
Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social.

I.6. E1l , , de
“EL INSTITUTO”, interviene como Area Requirente, en el procedimiento del cual se
deriva este convenio, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 2, fraccién
ITI, del Reglamento de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, numeral 4.24 de las Politicas, Bases y Lineamientos en materia
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro
Social.

I.7. E1l , , de “EL
INSTITUTO”, interviene como Area Técnica responsables de haber proporcionado
los elementos técnicos de este instrumento Jjuridico 'y evaluando las
proposiciones técnicas, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 2,
fraccién III, del Reglamento de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos vy
Servicios del Sector Publico, numerales 4.25 y 5.3.9 inciso B, de las Politicas,
Bases y Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Instituto Mexicano del Seguro Social.

I.8.Para el cumplimiento de sus funciones y la realizacidén de sus actividades,
requiere de la contratacién del SERVICIO INTEGRAL PARA EL “PROGRAMA
INSTITUCIONAL DE HIGIENE DE MANOS, PIHMA 2023”.

I.9. Para cubrir las erogaciones que se deriven del presente contrato, cuenta con
recursos disponibles suficientes, no comprometidos, de conformidad con la
partida presupuestal con numero 4206 , de conformidad con el Certificado de
Disponibilidad Presupuestal numero 0000 -2023, de fecha __ de
de 2023, mismo que se agrega al presente instrumento juridico como Anexo 4
(Cuatro) .

I.10. E1 presente contrato fue adjudicado a “EL PROVEEDOR”, mediante el
procedimiento de Licitacién Publica Nacional numero LA-50-GYR-050GYR016-N-xxx-
2023, realizado al amparo de lo establecido en 134 de la Constitucidédn Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, asi como en los articulos

de la Ley
4

de Adgquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en lo sucesivo
“LAASSP”.

I.11. Con fecha __ de de 2023, 1la Coordinacidén de Abastecimiento vy
Equipamiento del Organo de Operacién Administrativa Desconcentrada Distrito
Federal Norte, emitié el Acto de Evaluacidén Técnica-Econdémica y Asignacién del
procedimiento de contratacidén mencionado en la declaracidén que antecede

I.12. Conforme a lo previsto en los articulos 57 de la Ley de Adgquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 107 de su Reglamento, “EL
PROVEEDOR” en caso de auditorias, visitas o inspecciones que practique la
Secretaria de la Funcién Publica y el Organo Interno de Control en “EL
INSTITUTO”, deberd proporcionar la informacidén que en su momento se requiera,
relativa al presente contrato.
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I.13. De conformidad con lo previsto en el articulo 81, fraccidén IV del Reglamento
de la Ley de Adgquisiciones Arrendamientos y Servicio del Sector Publico, en
caso de discrepancia entre el contenido de la Adjudicacidén Directa y el
presente instrumento, prevalecerd lo establecido en la Adjudicacidén Directa.

I.14. Para efectos fiscales las Autoridades Hacendarias le han asignado el Registro
Federal de Contribuyentes IMS-421231-I45.

I.15. Tiene establecido su domicilio en Avenida Instituto Politécnico Nacional No.
5421, colonia Ampliacidén Magdalena de las Salinas, C.P. 07760, Alcaldia Gustavo
A. Madero, Ciudad de México mismo que seflala para los fines y efectos legales
del presente contrato.

II. “EL PROVEEDOR” declara, a través de su Representante Legal, que:

II.1 Es una persona (FIsICcA), de nacionalidad lo gque acredita con el
acta de nacimiento (en el caso de personas extranjeras
describir el documento) , expedida por

Si es persona Moral, mostrar los dos parrafos siguientes:

ITI. “EL PROVEEDOR”, por conducto de su representante declara que:

IT.1 Es una persona MORAL legalmente constituida Escritura Publica numero _ de
fecha  pasada ante la fe del Lic. Notario Publico nUmero  de la
Ciudad de , € inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio,
del Estado de San Luis Potosi, bajo el Folio Mercantil Electrdédnico numero ,
de fecha denominada , S.A. DE C.V., cuyo objeto social es, entre
otros,

II.2 E1 C. , en su caracter de Legal cuenta con facultades suficientes
para suscribir el presente contrato y obligar a su representada, como lo
acredita con la escritura publica nimero  de fecha pasada ante la fe
del Lic. Notario Publico numero de la Ciudad de ’

instrumento que bajo protesta de decir verdad manifiesta no le ha sido limitado
ni revocado en forma alguna.

II.3 Retine las condiciones técnicas, Jjuridicas vy econdémicas, vy cuenta con la
organizacién y elementos necesarios para su cumplimiento.

II.4 Cuenta con los siguientes registros:

¢ Registro Federal de Contribuyentes
e Registro Patronal ante “EL INSTITUTO” y EL INFONAVIT nUmero:
e Numero de proveedor IMSS:

II.5 Bajo protesta de decir wverdad, estd al corriente en los pagos de sus
obligaciones fiscales, en especifico las previstas en el articulo 32-D del
Cébdigo Fiscal Federal vigente, asi como de sus obligaciones fiscales en materia
de seguridad social, ante el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para
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los Trabajadores (INFONAVIT) y el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS);
lo que acredita con las Opiniones de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales y en
materia de Seguridad Social en sentido positivo, emitidas por el SAT e IMSS,
respectivamente, asi como con la Constancia de Situacién Fiscal en materia de
Aportaciones Patronales y Entero de Descuentos, sin adeudo, emitida por el
INFONAVIT, las cuales se encuentran vigentes y obran en el expediente
respectivo.

II.6. Bajo protesta de decir verdad, declara que conoce y se obliga a cumplir con el
convenio 138 de 1la Organizacidén Internacional del Trabajo en Materia de
Erradicacidén del Trabajo Infantil, del articulo 123 constitucional, apartado a)
en todas sus fracciones y de la Ley Federal del Trabajo en su articulo 22,
manifestando que ni en sus registros, ni en su ndémina tiene empleados menores
de quince afios y que en caso de llegar a tener a menores de dieciocho afios que
se encuentren dentro de los supuestos de edad permitida para laborar le seran
respetados todos los derechos que se establecen en el marco normativo
transcrito.

II.7. La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico le otorgo el Registro Federal de
Contribuyentes numero: FMF200213TI6, asimismo cuenta con registro patronal ante
"EL INSTITUTO" y EL INFONAVIT numero: Y4641418100 y su numero de proveedor es
00149955.

ITI.8. Manifiesta bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en los supuestos de
los articulos 50 y 60 de la Ley de Adgquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico.

ITI.9. Manifiesta como domicilio para los efectos legales de este acto juridico, el
ubicado en: ,
; teléfono: ;

correo electrdnico:

IITI. De “LAS PARTES”:

IITI.1 Que es su voluntad celebrar el presente contrato y sujetarse a sus términos y
condiciones, para lo cual se reconocen las facultades y capacidades, mismas que
no les han sido revocadas o limitadas en forma alguna, por lo que de comun
acuerdo se obligan de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS

Establecen el objeto del contrato, asi como los derechos y obligaciones que tendréan
cada una de las partes como consecuencia de la suscripcién del mismo, esta parte
contiene una a una y debidamente numeradas, las distintas obligaciones y derechos de
las partes y en las que se detalla, entre otros aspectos lo siguiente:

PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO.

“EL PROVEEDOR” acepta y se obliga a proporcionar a “EL INSTITUTO” el SERVICIO
INTEGRAL PARA EL “PROGRAMA INSTITUCIONAL DE HIGIENE DE MANOS, PIHMA 2023” cuyas
caracteristicas, alcances y especificaciones se describen en los Anexos 1 (Uno)
y 2 (Dos) del presente instrumento juridico, asi como el acta de asignacién del
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procedimiento del cual deriva el presente contrato, disponibles para su consulta
en el Portal de Compras Gubernamentales Compranet.

Anexo 1 (Uno) “ASIGNACION”

Anexo 2 (Dos) “DESCRIPCION DEL SERVICIO”

Anexo 3 (Tres) “DICTAMEN DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL”

Anexo 4 (Cuatro) “GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO”

Anexo 5 (Cinco) “OPINION EMITIDA POR EL SAT, EN TERMINOS DEL
ARTICULO 32-D, DEL CODIGO FISCAL DE LA
FEDERACION” .

Anexo 6 (Seis) “OPINION DEL CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES EN
MATERIA DE SEGURIDAD SOCIAL, EMITIDA POR EL
INSTITUTO” .

Anexo 7 (Siete) “CONSTANCIA DE SITUACION FISCAL EN MATERIA DE
APORTACIONES PATRONALES Y ENTERO DE

AMORTIZACIONES EMITIDA POR EL INFONAVIT.”

SEGUNDA. MONTO DEL CONTRATO

“EL INSTITUTO” pagara a "EL PROVEEDOR” como contraprestaciédn por el servicio objeto
del presente instrumento juridico la cantidad de $ .00
( pesos 00/100
M.N.), mds el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.).

El precio unitario del presente contrato, expresado en moneda nacional es de:

El precio unitario del presente contrato, expresado en moneda nacional es el
sefialado en el Anexo 1 “Asignacién”, del presente contrato.

El precio unitario es considerado fijo y en moneda nacional (pesos mexicanos) hasta
que concluya la relacidén contractual que se formaliza, incluyendo todos 1los
conceptos y costos involucrados en la prestacidén del servicio, por lo que “EL
PROVEEDOR” no podrd agregar ningun costo extra y los precios serdn inalterables
durante la vigencia del presente contrato.

IMPORTE FIANZA

TERCERA. CONDICIONES DE PAGO.

De conformidad con el articulo 51 de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos vy
Servicios del Sector Publico y en apego al plazo de pago establecido en el anexo 2
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“Normatividad de pago de las cuentas contables” del “Procedimiento para la recepciédn,
glosa y aprobacidén de documentos presentados para trédmite de pago y la constitucién,
modificacién, cancelaciédn, operaciédn y control de fondos fijos” vigente del IMSS, el
pago de los servicios se realizard en pesos mexicanos y no podrd exceder de veinte
dias naturales contados a partir de la entrega de los documentos siguientes, previa
prestacién de los bienes en los términos del contrato.

Representacién impresa del comprobante fiscal digital por internet (CFDI), que
cumpla con los requisitos establecidos en el Art. 29-A del Cdédigo Fiscal de 1la
Federacidén, en la que se indique los bienes entregados a entera satisfaccidén del
IMSS vy:

Numero de proveedor

Numero de contrato

Numero de fianza y denominacién social de la afianzadora

Opiniones de cumplimiento de obligaciones fiscales positivas y vigentes (IMSS, SAT e
INFONAVIT)

Copia de la fianza.

Los documentos antes sefialados, deberdn ser entregados en un horario de 08:00 a
13:00 horas en la Oficina de Tramite de Erogaciones, de la Jefatura de Servicios de
Finanzas, sita avenida Instituto ©Politécnico Nacional numero 5421, Colonia
Ampliacién Magdalena de las Salinas, alcaldia Gustavo A. madero, Cédigo Postal 07760
en la Ciudad de México.

“EL PROVEEDOR” deberd expedir sus CFDI, en el esquema de facturacidén electrdnica,
con las especificaciones normadas por el Servicio de Administracidén Tributaria (SAT)
a nombre del Instituto Mexicano del Seguro Social, con Registro Federal de
Contribuyentes IMS421231I45, con domicilio en Avenida Paseo de la Reforma No. 476,
Colonia Judrez, C.P. 06600, Alcaldia Cuauhtémoc, en la Ciudad de México.

“EL PROVEEDOR”, para cada uno de los pagos que efectivamente reciba, de acuerdo con
esta clausula, deberd de expedir a nombre de “EL INSTITUTO”, el “CFDI con
complemento para la recepcidén de pagos”, también denominado “recibo electrénico de
pago”, el cual elaborard dentro de los plazos establecidos por las disposiciones
fiscales vigentes y lo cargard en el portal de servicios a proveedores de la pagina
de “EL INSTITUTO”.

Para la validacién de dichos comprobantes “EL PROVEEDOR” deberd cargar en internet,
a través del portal de servicios a proveedores de la pégina de “E1 INSTITUTO” el
archivo en formato XML, la validez de estos serd determinada durante la carga y
Unicamente los comprobantes validos serdn procedentes para pago.

“EL PROVEEDOR” se obliga a no cancelar ante el SAT los CFDI a favor del IMSS
previamente validados en el Portal de Servicios a Proveedores, salvo justificacidén y
comunicacién por parte de este al Administrador del Contrato para su autorizacidn
expresa, debiendo éste informar al 4&rea de tramite de erogaciones de dicha
justificacién y Reposicidén del Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) en su
caso.

En caso de que el Proveedor presente su factura con errores o deficiencias, conforme
a lo previsto en el articulo 90 del Reglamento de la LAASSP, el Instituto dentro de
los 3 (tres) dias hébiles siguientes a la recepcidn, podrd realizar la devolucidn
por escrito al Proveedor de la factura, donde describe las deficiencias que se
deberédn corregir.
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El pago se realizard mediante transferencia electrénica de fondos, a través del
esquema electrénico interbancario que “EL INSTITUTO” tiene en operacidn; para tal
efecto “EL PROVEEDOR” proporcionard con oportunidad su nuUumero de cuenta, CLABE,
banco y sucursal, a menos de que “EL PROVEEDOR” acredite en forma fehaciente 1la
imposibilidad para ello.

El pago se realizard preferentemente mediante transferencia electrénica de fondos, y
en la fecha programada a través del esquema electrbénico interbancario que “EL
INSTITUTO” tiene en operacidén; para tal efecto “EL PROVEEDOR” deberéd proporcionar la
documentacidén requerida por la Coordinacién de Tesoreria para dar de alta en el
sistema de “EL INSTITUTO” la cuenta bancaria (no deberd ser referenciada ni
concentradora) CLABE y Banco.

El pago se depositard en la fecha programada de pago, a través del esquema
interbancario si la cuenta bancaria “EL PROVEEDOR” estd contratada con BANORTE, BBVA
BANCOMER, HSBC, SCOTIABANK INVERLAT, o a través del esquema interbancario via SPEI
(Sistema de Pagos Electrdénicos Interbancarios), si la cuenta pertenece a un banco
distinto a los antes mencionados.

Asimismo, “EL INSTITUTO” aceptard a solicitud de “EL PROVEEDOR ASIGNADO”, que en el
supuesto de que éste Ultimo tenga cuentas liquidas vy exigibles a su cargo,
aplicarlas contra los adeudos que, en su caso, tuviera por concepto de cuotas obrero
patronales, conforme a lo previsto en el articulo 40 B, de la Ley del Seguro Social.

El Proveedor que celebre contrato de cesidén de derechos de cobro, deberd notificarlo
por escrito al Instituto, con un minimo de 5 (cinco) dias naturales anteriores a la
fecha de pago programada, entregando invariablemente una copia de los contra-recibos
cuyo importe se cede, ademds de los documentos sustantivos de dicha cesién. E1l
mismo procedimiento aplicard en el caso de que el Proveedor celebre contrato de
cesidén de derechos de cobro a través de factoraje financiero conforme al Programa de
Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C., Institucidén de Banca de
Desarrollo. El pago de los bienes quedard condicionado proporcionalmente al pago que
el Proveedor deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso.

El pago de los bienes quedard condicionado proporcionalmente al pago que el
proveedor asignado deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso.

En caso de aplicar, “EL PROVEEDOR” asignado deberd entregar CFDI a favor del IMSS
por el importe de la aplicacidén de la pena convencional por atraso o deficiencia del
servicio.

CUARTA. TERMINOS Y CONDICIONES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO.

PLAZO Y LUGAR DE ENTREGA DEL SERVICIO.

“EL PROVEEDOR” se obliga a iniciar el servicio en la unidad médica correspondiente,
al 5 dia natural siguiente al comunicado del fallo conforme a las solicitudes que
éstas realicen, de acuerdo a lo siguiente:

El horario de carga inicial y cambio de los insumos de los frascos dispensadores con

despachador que facilite su uso y evite contaminacién, deberd realizarse todos los
dias de acuerdo a una programacidén que permita garantizar su disponibilidad en todos
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los servicios sefialados y turnos en la unidad médica, a méds tardar a las 10:00 horas
para garantizar la disponibilidad.

El proveedor realizara la difusién y sensibilizacién del PIHMA a partir de las 08:00
horas y hasta las 20:00 horas, mediante un Cronograma de actividades establecido
conjuntamente con el lider y el equipo de higiene de manos, que permita planificar y
garantizar la cobertura en los turnos matutino, vespertino y nocturno ademds de la
jornada acumulada, debiendo entregar el producto en la unidad médica en los tiempos
establecidos.

En relacién a la entrega de los insumos y material para la difusidén durante el
inicio del presente requerimiento el proveedor tendrd un tiempo méximo de 5 dias
naturales, contados a partir del dia hébil siguiente al comunicado del fallo, para
apegarse al horario establecido en el péarrafo anterior; a fin de estar en
posibilidades de cumplir con las necesidades de la unidad médica; durante estos
primeros 5 dias naturales el proveedor deberd entregar las cantidades de insumos
suficientes, en la unidad médica a més tardar a las 10:00 horas para garantizar la
disponibilidad.

CONDICIONES DE ENTREGA.

El licitante asignado, se obliga a dar inicio a la prestacién del servicio a partir
del 5 dia siguiente natural a la emisién del fallo y hasta el 31 de diciembre del
afio 2023, de acuerdo a lo siguiente:

Se instalardn los dispensadores en los puntos de atencidén por servicio o éarea,
sefialados por el lider y el equipo de higiene de manos, 5 dias naturales posteriores
al fallo, la entrega al proveedor del croquis y censo de dispensadores sefilalados por
servicio o area se le dard en la segunda visita a las instalaciones al licitante que
resulte asignado, por lo que deberd acudir con el lider del equipo y/o subdirector
administrativo del HGZ 27 y/o la persona que designen para su entrega.

*El horario de carga inicial y recambio de los insumos de los dispensadores debera
realizarse todos los dias de acuerdo a una programacidn que permita garantizar su
disponibilidad en todos los servicios sefialados y turnos en la unidad médica, a mas
tardar a las 10:00 horas para garantizar la disponibilidad.

*E1l proveedor realizard la difusidén y sensibilizacidén del PIHMA a partir de las
08:00 horas y hasta 1las 20:00 horas, mediante un cronograma de actividades
establecido conjuntamente con el lider y el equipo de higiene de manos, que permita
planificar y garantizar la cobertura en los turnos matutino, vespertino y nocturno
ademés de la jornada acumulada, debiendo entregar el producto en la unidad médica en
los tiempos establecidos.

*E1 proveedor deberd de abastecer y distribuir de manera suficiente, eficiente,
oportuna y continua los insumos contratados para la higiene de manos, en todos los
puntos de atencidén designados estratégicamente por el lider y el equipo de higiene
de manos, garantizando su disponibilidad las 24 horas del dia durante la vigencia
del contrato.

Durante la recepcidn, los bienes que contempla el presente servicio estardn sujetos
a una verificacidén visual aleatoria, con objeto de revisar que se entreguen conforme
con las condiciones requeridas en la presente licitacidén, considerando cantidad,
empaques y envases en buenas condiciones conforme lo solicitado por el requerimiento
de esta convocatoria.
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Mientras no se cumpla con las condiciones de entrega establecidas en la presente
licitacidén, el IMSS, no dard por recibidos y aceptados los bienes.

El responsable de la recepcidén de los articulos y entregables, serd el administrador
del contrato o la persona que él designe para el efecto.

El licitante adjudicado prestard el servicio con las caracteristicas con que fueron
solicitadas en el Anexo 1 “Requerimiento”, asi como en los términos solicitados
dentro de la presente Convocatoria.

El proveedor se desplazarid a la unidad médica del &mbito delegacional, que se
detalla en el Anexo 4 (cuatro), para entregar los insumos en los términos requeridos.

14.2 CONDICIONES DE ENTREGA.

I) .-Distribuir y difundir el material del Programa Institucional de Higiene de Manos
(PIHMA) .

Objetivo: Distribuir y difundir el material impreso y audiovisual relacionado con
el PIHMA, a todo el personal de la Unidad Médica, personal en formaciédn de todos
los campos clinicos, becarios y becados, pacientes, familiares y visitantes.

Bien / Servicio / Periodicidad de Medio de
- Entregable:
Actividad: entrega: entrega:

I. A. Elaborar el | Cronograma El cronograma, dentro |El cronograma
cronograma de | detallado de las |de los ©primeros 10 | en formato
distribucién vy difusidn | actividades para | dias naturales | electrénico y
del material relacionado | la entrega y | posteriores al dia | por escrito en
con el PIHMA al personal | difusién de 1los | hébil siguiente a la | papel
de la unidad, ©personal | videos, notificacidn del | membretado por
en formacién (campos | folletos, asi | fallo. el licitante
clinicos) becarios y | como la asignado mismos
becados, pacientes, | colocacidédn de que se
familiares y visitantes. los carteles. Informe mensual del | entregaréan al

avance en la | lider del
El 1lider vy equipo de | Como sustento de | distribuciédn vy | equipo de
Higiene de Manos | evidencia de la |difusién del material | higiene de
determinaréan la | entrega y | (nimero de personas a | manos.
periodicidad de entrega |difusién de los | quienes se difundid vy
del material impreso | videos, el total de folletos
(folletos), las é&reas vy | folletos, asi | que se distribuyeron),
turnos especificos, de | como la | con base en el
acuerdo con las | colocaciédn de | cronograma detallado
necesidades de la unidad | los <carteles se |de actividades.
médica. tomaran

fotografias

El objetivo de esta | aleatorias en | Cada Jefe de Servicio
distribucidén vy difusidn | los servicios vy |de la wunidad médica
es hacer participe al |se anexaran al |avalara, mediante su
personal de 1la wunidad, | informe firma, la recepcidén vy
personal en formacidén de | entregable. cantidad del material
todos los campos impreso (folletos)
clinicos, becarios \% distribuido en su
becados, pacientes, drea, de acuerdo con
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Bien / Servicio /
Actividad:

Entregable:

Periodicidad
entrega:

de Medio de

entrega:

familiares vy visitantes
de la responsabilidad
compartida en la
vigilancia del
cumplimiento de la
higiene de manos \%
lograr su
sensibilizacién para
mejorar el apego.

El material
recordatorios
lugar de trabajo
(carteles), videos \%
folletos con informaciédn
relacionada al PIHMA.

incluye los
en el

El equipo de higiene de
manos y proveedor
procurara evitar el
dispendio del material
impreso al personal de
la unidad, personal en
formacidn (campos
clinicos) becarios \%
becados, entregando el
folleto una sola vez vy
cuando haya personal de
nuevo ingreso.

el cronograma.

I. B. Reproducir sin
publicidad del 1licitante
adjudicado el material
de difusidn.

E1l responsable del
contrato (Administrador
y Director de la unidad
médica) junto con el
equipo de higiene de
manos determinaré la
cantidad de folletos vy
carteles a reproducir.

Asi como, la cantidad de
copias del material
audiovisual que se
difundira.

Los videos,
carteles y
folletos
determinados
el
del
conjunto
equipo
higiene
manos.

por
responsable
contrato en
con el
de
de

De manera inicial en
un plazo no mayor a 15 |y
naturales a

dias
partir del
siguiente hébil
notificacién
fallo.

Formato fisico
electrdnico,
con acuse de
recibo de ambos
en fisico.

dia
de 1la
del

I. C. Instalar el
material de difusidn
(carteles) en los puntos

que determine el lider y

inicial
de

Reporte
del numero
carteles

colocados por

En un lapso no
de 15
a partir
siguiente hébil

dias naturales
del

Informacidén
formato

electrdénico %
acuse de recibo

mayor en

dia
de 1la

Pagina 101 de 172




LICITACION PUBLICA
~ NACIONAL NUMERO
GOBIERNO DE ’ ‘ m LA-50-GYR-050GYR016-N-241-2023

M E x I C 0 [ “PROGRAMA INSTITUCIONAL DE HIGIENE

<]

INSS DE MANOS 2023~

IMSS %—4 (ELECTRONICA)

Bien / Servicio / Periodicidad de Medio de
p Entregable:

Actividad: entrega: entrega:
equipo de higiene de | servicio/&rea. notificacién del | en fisico.
manos, con la asesoria fallo.
técnica del Jefe de
Conservacidn de la
unidad médica, para no
generar contaminacién
visual.

El material de difusiédn
(carteles) del ejercicio
anterior deberéan ser
retirados por el
proveedor y entregado al
director de la unidad.

I. D. Supervisar de | Reporte de los | En forma mensual. Informacién en
forma continua la | carteles formato
integridad y permanencia | repuestos, por electrdénico %
de carteles, y en caso | servicio, en acuse de recibo
de pérdida, deterioro se | formato en fisico.
deberéan sustituir de | electrénico.

forma inmediata.

II.-APLICAR CUESTIONARIOS SOBRE CONOCIMIENTOS Y PERCEPCION DE HIGIENE DE MANOS

(Al personal de salud y personal directivo)
Entregar los resultados y resumen del andlisis al lider del equipo de higiene de
manos de la unidad médica.

Objetivo: Bien / Servicio | Entregable: Periodicidad de

/ Actividad: entrega:
Determinar el nivel de | II. A. Aplicar | Base de datos con el |A partir de la
conocimiento y | de manera | 100% de 1las variables | 3ra. Semana
percepcidén inicial y al | digital el | del cuestionario y el | posterior a la
término del contrato | “Cuestionario Analisis Estadistico | aplicacién
sobre los conceptos | acerca de los | de los resultados. inicial de 1los
basicos de higiene de | conocimientos Se aplicaran los | cuestionarios.
manos del personal de | sobre la higiene | cuestionarios de forma | Medio de
salud de la unidad | de las manos | cuatrimestral entrega:
médica. destinado a los Informacidén en

profesionales de formato

salud” a una electrénico y

muestra del acuse de recibo

personal de en fisico.

salud,

determinada por

el lider del

equipo de

higiene de

manos.
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Objetivo: Bien / Servicio | Entregable: Periodicidad de

/ Actividad:

entrega:

II. B. Aplicar

de manera
digital la
“Encuesta de

percepcién sobre
higiene de manos
destinado a 1los
profesionales de

la salud”, a una
muestra del
personal de
salud,

determinada por
el lider del

equipo de
higiene de
manos.

Base de datos con el
100% de las variables
de la encuesta y el
andlisis estadistico
de los resultados.

Se aplicaréan los
cuestionarios de forma
cuatrimestral

Informacién en
formato
electrénico y
acuse de recibo
en fisico.

II. C. Aplicar

de manera
digital la
“Encuesta de

percepcién sobre
higiene de manos

destinado al
personal

directivo”, al
100% del
personal de
salud directivo
(médico % no
médico) .

Base de datos con el
100% de las variables
de la encuesta y el
andlisis estadistico
de los resultados.

Se aplicaran los
cuestionarios de forma
cuatrimestral

A partir de la

3ra. Semana
posterior a la
aplicacién
inicial de 1los
cuestionarios.
Medio de
entrega:

Informacidén en
formato
electrénico y
acuse de recibo
en fisico.

II. D. Aplicar

de manera
digital el
“Cuestionario

acerca de los
conocimientos

sobre la higiene
de las manos

destinado a 1los
profesionales de

salud”, a una
muestra del
personal de
salud,

determinada por
el lider del
equipo de
higiene de
manos, un mes

Base de datos con el
100% de las variables
del Cuestionario y el
andlisis estadistico
de los resultados.

Se aplicaréan los
cuestionarios de forma
cuatrimestral

A partir de la

3ra. Semana
posterior a la
aplicacién
final de los
cuestionarios.
Medio de
entrega:

Informacién en
formato
electrénico y
acuse de recibo
en fisico.
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Objetivo: Bien / Servicio | Entregable: Periodicidad de
/ Actividad: entrega:
previo al
término del
contrato.
II. E. Aplicar | Base de datos con el |A partir de la
de manera | 100% de las variables | 3ra. Semana
digital la | de la Encuesta y el | posterior a la
“Encuesta de | andlisis estadistico | aplicacién
seguimiento de | de los resultados. final de 1los
la percepcién cuestionarios.
sobre higiene de | Se aplicaréan los | Medio de
manos destinado | cuestionarios de forma | entrega:
a los | cuatrimestral Informacién en
profesionales de formato
la salud”, a una electrénico y
muestra del acuse de recibo
personal de en fisico.
salud,
determinada por
el lider del
equipo de
higiene de
manos, un mes
previo al
término del
contrato.
II. F. Aplicar | Base de datos con el |A partir de la
de manera | 100% de las variables | 3ra. Semana
digital la |de la encuesta y el |posterior a la
“Encuesta de | andlisis estadistico | aplicacién
percepcién sobre | de los resultados. final de 1los
higiene de manos | Se aplicaran los | cuestionarios.
destinado al | cuestionarios de forma | Medio de
personal cuatrimestral entrega:
directivo”), al Informacidén en
100% del formato
personal de electrénico y
salud directivo acuse de recibo
(médico \% no en fisico.
médico), un mes
previo al
término del
contrato.

III.-ABASTECER Y DISTRIBUIR DE MANERA SUFICIENTE, EFICIENTE, OPORTUNA Y CONTINUA LOS

INSUMOS CONTRATADOS PARA LA HIGIENE DE MANOS,

EN TODOS LOS PUNTOS DE ATENCION

DESIGNADOS ESTRATEGICAMENTE POR EL LIDER Y EL EQUIPO DE HIGIENE DE MANOS,
GARANTIZANDO SU DISPONIBILIDAD LAS 24 HORAS DEL DIA, TODOS LOS Dias DEL ANO 2023,
POR PARTE DEL PROVEEDOR.
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Objetivo: Abasto suficiente, eficiente, oportuno y continuo de los insumos que
cumplan las especificaciones técnicas recomendadas por la OMS (Solucidén Base Alcohol
y Gluconato de Clorhexidina solo o combinado con alcohol) no enjuagable, para la
higiene de manos.

Bien / Servicio / Periodicidad de Medio de
- Entregable:
Actividad: entrega: entrega:
IIT. A. Entrega y | Reporte de Mensual Formato
distribucién de Solucidn | entrega % electrdénico vy
Base Alcohol y Gluconato | distribucidn de acuse de
de Clorhexidina, no | SBA y Gluconato recibo en
enjuagable, para la | de Clorhexidina fisico.
higiene de manos, para lo | en litros por
cual deberd contar con un | drea/servicio,
personaje con | Medicién del
disponibilidad para | consumo por cada
garantizar el abasto en | punto de
todos los turnos | atencién
(incluyendo la jornada | (dispensador),
acumulada) vy todos 1los | conforme el
servicios sefialados por | Requerimiento y

el lider y el equipo de | Condiciones
Higiene de manos en la |Numeral 14.1 y

unidad médica. 14.2 de la

Convocatoria.
III. B. Medir el consumo | Reporte del Mensual Formato
de Soluciédn Base Alcohol | consumo mensual electrénico vy
% Gluconato de | programado vs acuse de
Clorhexidina en 1litros | consumo mensual recibo en
por servicio en forma | real de SBA vy fisico.
semanal: Gluconato de

Clorhexidina, en
Solucién Base Alcohol | 1itros por A&rea
(SBa) : o servicio.
Debe tener una

concentracién del 70 al
75% v/v de alcohol
etilico o isopropilico
liguido.

Presentacidén en frasco
desechable para evitar
trasvase.

Contenido de 950 a 1000
ml.

Presentacidén en frasco
con dosificador en silla
de montar %
contenedor. (En comodato)

Los frascos seran
colocados en los puntos
de atencidén gque designe
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Bien / Servicio /
Actividad:

Entregable:

Periodicidad de

entrega:

Medio de
entrega:

el Lider y el equipo de
Higiene de Manos en apego
a las recomendaciones de
la OMS.

El proveedor deberé
cambiar los dispensadores
en caso de que estos no
funcionen los cuales son
comodato del proveedor.

El proveedor debera
cambiar el frasco cuando
se encuentre al 20% de su
capacidad.

Gluconato de Clorhexidina
sin enjuague:

El Gluconato de
Clorhexidina con una
Concentracidén del 0.5 al
1% solo o combinado con
alcohol etilico (1%
clorhexidina mas alcohol
al 01%), ambas sin
enjuague.

Contenido de 500 ml.
Presentacidén en frasco
con dosificador en silla
de montar vy contenedor.
(en comodato)

Colocar el dispensador de
Gluconato de Clorhexidina
en los servicios
criticos, determinados
por el lider y equipo de
higiene de manos, de
acuerdo con la
infraestructura de la
unidad médica vy previa
autorizacién del Jefe de
Conservacidén, para evitar
dafos en las
instalaciones.

del
mensual
vs
mensual
SBA vy
de
en
area

Reporte
consumo
programado
consumo
real de
Gluconato
Clorhexidina,
litros por
o servicio.

D) ENTREGA:

En

relacién a la entrega del material para la difusién durante el

inicio del

presente requerimiento el proveedor tendrd un tiempo méaximo de 15 dias naturales,

contados a partir del dia hédbil siguiente al comunicado del fallo,
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horario establecido anteriormente;

a fin de estar en posibilidades de cumplir con

las necesidades de la Unidad médica;

Durante los primeros 5 dias naturales de cada inicio de mes,

el proveedor deberé

entregar las cantidades de insumos de SBA y Gluconato de Clorhexidina suficientes

(es decir 316
de Clorhexidina),
la disponibilidad.

En el entendido de que para el mes que corresponda,
correspondiente a partir del dia hébil siguiente al mismo,

naturales para su entrega.

Personal representante del proveedor

asignado a la unidad médica
Perfil 1

Técnico en logistica

Nivel de estudios:
Al menos bachillerato

Perfil 2
Profesional en higiene de manos

Nivel de estudios:
Profesional de salud

(trescientos dieciséis)
en la Unidad Médica a més tardar a las 10:00 horas para garantizar

litros de SBA y 8 (ocho) litros de Gluconato

derivado de 1la Asignacién
se contardn los 5 dias

Actividades a desarrollar

e Distribucidn suficiente, oportuna y
continua de solucién base alcohol (SBA) y
de solucidén Dbase Clorhexidina, en los
puntos de atencidn

servicio.

designados en cada

e Instalar y verificar que los carteles vy
recordatorios en el lugar de trabajo se
encuentren en 6ptimas condiciones.

e Verificar que los dispensadores se
encuentren en condiciones adecuadas para
realizar la dispensacién y si es el caso
realizar el cambio que se requiera.

e Realizar el registro del consumo de 1los
insumos.

e Difusidén y sensibilizacidén permanente de
la estrategia de higiene de manos a todo
salud, a

el personal de pacientes vy

familiares;
e Aplicar el protocolo para evaluacidén de
tolerancia y aceptacidén del preparado de
base alcohol en uso en el personal de
salud método 1, con estricto apego a la
metodologia descrita por la OMS,
al 1lider del

higiene de manos de la unidad médica.

entregar
los resultados equipo de
e Realizar estudios de observacidén directa
del
analisis y reporte de resultados.

cumplimiento de higiene de manos,

e Monitoreo \% registro permanente de

resultados, analisis de los indicadores,
y entrega de los reportes, a efecto de
tener la informacién necesaria para

implementar medidas correctivas y mejorar
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Personal representante del proveedor Actividades a desarrollar

asignado a la unidad médica
el nivel de cumplimiento durante su
implementacién.

E) EQUIPAMIENTO.
El proveedor, proporcionard durante la vigencia del contrato, sin costo adicional
para “EL INSTITUTO”, los equipos (frascos dispensadores con despachador que facilite
Su uso y evite contaminacidén y medios audiovisuales (pantallas de televisidn) que se
hayan requerido en comodato.

“EL PROVEEDOR” se obliga a retirar de la Unidad médica, en un plazo no mayor de 15
dias naturales de haber terminado la vigencia del contrato del servicio y previo
acuerdo con “EL INSTITUTO” los equipos en comodato, asumiendo a su cargo los gastos
que se generen por este concepto, sin responsabilidad juridica para “EL INSTITUTO”,
y sin generar dafio estructural al mismo.

F) DIFUSION.

“EL PROVEEDOR” elaborard vy presentard junto a su propuesta técnica (Puntos vy
Porcentajes) un Programa de difusién y sensibilizacién basada en el Programa
Institucional de Higiene de Manos, igualmente sefialado en el numeral 2 de la
Convocatoria.

Una vez instalados los equipos (dispensadores y pantallas “medios audiovisuales”),
el licitante asignado deberd entregar un manual de instrucciones al espafiol, con
los conceptos basicos que se requieran para el manejo y funcionamiento de dichos
equipos, al personal relacionado (lider y equipo de higiene de manos, trabajo
social, enfermeria, Jjefaturas de servicio) (Personal institucional). Sefialando que
igualmente de ser requeridos los controles remotos para las pantallas los mismos
deberéan aprovisionarse de las baterias para su uso.

Para efectos de lo sefialado en el punto anterior, “EL PROVEEDOR” se coordinard con
el Director de la Unidad Médica, el 1lider y su equipo de higiene de manos
correspondiente, a fin de conjuntar acciones encaminadas al cumplimiento del
programa a través de las actividades previamente propuestas.

EN LA ETIQUETA DE CADA UNO DE LOS PRODUCTOS OFERTADOS, SE DEBERA INCLUIR:

e Fecha de recambio y caducidad.
e Nombre del responsable en el recambio del frasco.

e Asimismo, por separado el proveedor deberd entregar de forma semanal 1los
reportes de trazabilidad de los productos utilizados, en el cual incluya:
. Lote,
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e Desinfectante vy

e Porcentaje de concentracidédn utilizado, marca de los desinfectantes, fechas de
caducidad, mismo que deberd ser entregado en la unidad médica en donde se
genera la solicitud,

e Asimismo deberd entregar las graficas de conservacién durante el traslado de
los desinfectantes.

El producto deber ser entregado empacado en buenas condiciones.
Cumplir con las condiciones de almacenamiento que se requieran.

El proveedor deberda considerar la entrega de los insumos (de manera mensual)
conforme a lo establecido en el Requerimiento y de acuerdo a las necesidades del HGZ
27, sefialando que si las necesidades del HGZ 27 lo requieren, podra solicitarse
semanalmente los insumos correspondientes a las partidas 1 y 2 del Requerimiento
(Anexo 1), del cual serd responsabilidad del proveedor, su entrega en el lugar que
para tal efecto le designe el administrador del contrato en conjunto con el lider
del equipo de higiene de manos.

El producto ingresard a la unidad médica bajo la Normatividad vigente vy seré
responsabilidad de la persona que designe el administrador del contrato en conjunto
con el lider del equipo de higiene de manos su debida entrega.

e Las etiquetas e instructivo de uso deberd encontrarse en idioma espafiol (en
caso de encontrarse en otro idioma del espafiol)

La etiqueta debe cumplir con lo dispuesto en la NORMA Oficial Mexicana NOM-
137-SSA1-2008, Etiquetado de dispositivos médicos.

QUINTA. VIGENCIA

“LAS PARTES” convienen en que la vigencia del presente contrato sera del __ de
de 2023 al 31 de diciembre de 2023.

SEXTA. MODIFICACIONES DEL CONTRATO.

“LAS PARTES” estédn de acuerdo que “EL INSTITUTO” por razones fundadas y explicitas
podrd ampliar el monto o la cantidad del servicio, de conformidad con el articulo 52
de la Ley de Adgquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, siempre y
cuando las modificaciones no rebasen en su conjunto el 20% (veinte por ciento) de
los establecidos originalmente, el precio unitario sea igual al originalmente
pactado y el contrato esté vigente. La modificacién se formalizard mediante la
celebracién de un Convenio Modificatorio.

“EL INSTITUTO”, podrd ampliar la vigencia del presente instrumento, siempre y cuando,
no implique incremento del monto contratado o de la cantidad del servicio, siendo
necesario que se obtenga el previo consentimiento de “EL PROVEEDOR”.

De presentarse caso fortuito o fuerza mayor, o por causas atribuibles a “EL

INSTITUTO”, se podra modificar el plazo del presente instrumento juridico, debiendo
acreditar dichos supuestos con las constancias respectivas. La modificacién del
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plazo por caso fortuito o fuerza mayor podra ser solicitada por cualquiera de “LAS
PARTES”.

En los supuestos previstos en los dos péarrafos anteriores, no procederd la
aplicacidén de penas convencionales por atraso.

Cualquier modificacién al presente contrato deberd formalizarse por escrito, vy
deberéd suscribirse por el servidor publico de “EL INSTITUTO” que lo haya hecho, o
quien lo sustituya o esté facultado para ello, para lo cual “EL PROVEEDOR”
realizard el ajuste respectivo de la garantia de cumplimiento, en términos del
articulo 91, ultimo parrafo del Reglamento de la Ley de Adgquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

“EL INSTITUTO” se abstendrd de hacer modificaciones que se refieran a precios,
anticipos, pagos progresivos, especificaciones y, en general, cualquier cambio que
implique otorgar condiciones mas ventajosas a un proveedor comparadas con las
establecidas originalmente.

SEPTIMA. DE LAS NORMAS Y LICENCIAS.
Los licitantes, dentro de su propuesta, deberdn presentar la siguiente documentacidn:
4. Copia de la Licencia Sanitaria o Aviso de funcionamiento y Autorizacién del

Responsable Sanitario vigente del licitante, o permiso de operacién ante la
autoridad municipal, Estatal o Federal competente.

5. Ficha técnica de los productos a ofertar (Descripcidén amplia y detallada).

6. Copia del Registro Sanitario vigente (anverso y reverso), expedido por 1la
COFEPRIS, conforme a lo establecido en el articulo 376 de la Ley General de
Salud (vigencia de 5 afios), debidamente identificado con la clave
correspondiente; asimismo podrad presentar los anexos correspondientes al
marbete, de los equipos y reactivos requeridos para la prestacién del servicio
(el no presentar los proyectos de marbetes no serd motivo de descalificaciédn).

B) En caso de que el Registro Sanitario no se encuentre dentro del periodo de
vigencia de 5 afios, conforme al articulo 376 de la Ley General de Salud,
deberéd presentar:

d) Copia simple del Registro Sanitario sometido a prdrroga.

e) Copia simple del acuse de recibo del tramite de prérroga del Registro
Sanitario, presentado ante la COFEPRIS.

f) Carta en hoja membretada y firmada por el representante 1legal del
Titular del Registro Sanitario en donde bajo protesta de decir verdad
manifieste que el tramite de prérroga del Registro Sanitario, del cual
presenta copia, fue sometido en tiempo y forma, y que el acuse de recibo
presentado corresponde al producto sometido al tramite de prérroga.

En caso de que el instituto durante la vigencia del contrato reciba comunicado
por parte de la SSA, de que ha sido sancionado el proveedor o se le ha
revocado el Registro Sanitario, se podrd en su caso, iniciar el procedimiento
de rescisidén administrativa del contrato.
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III. En el caso de que los bienes no requieran de Registro Sanitario, deberan
presentar constancia expedida por la SSA/COFEPRIS que lo exima del mismo,
suscrita por servidor publico autorizado para tal efecto.

Iv. O bien, los participantes podradn presentar el “Listado de insumos para la
salud considerados como de bajo riesgo”, publicado en el Diario Oficial de
la Federacién vigente en donde deberadn identificar plenamente los bienes
que estén ofertando.

12 En caso de ser FABRICANTE, de producto nacional, presentarid el certificado de
Buenas Practicas de Fabricacién (BPF) o Normas de Correcta Fabricacién (NCF).

13 En caso de ser un producto de importacidn contar con certificado de 1libre
venta extranjero y contar con la certificacién ISO: 13485.

14 Presentar andlisis de producto terminado.

15 E1 proveedor deberid contar vy acreditar que cuenta con wuna unidad de
Tecnovigilancia (con la finalidad de verificar que los productos que oferta se
encuentran regulados ante la COFEPRIS, conforme la clasificacién de
dispositivos médicos).

16 Contar con un proceso de reaccidén y reporte de eventos adversos asociados al
producto, acreditédndolo documentalmente.

17 Norma Mexicana NMX-K-631-NORMEX-2008 Productos higiénicos-Liquido
desinfectante para manos y piel que no requiere enjuague, para ser utilizado
en areas blancas y/o aisladas-especificaciones y métodos de prueba

Esta Norma Mexicana establece las especificaciones de calidad, equipos de proceso,
equipos de laboratorio y métodos de prueba del liquido desinfectante para manos y
piel gque no requiere enjuague, para ser utilizado en &reas blancas o aisladas, para
uso industrial, dinstitucional vy hospitalario, que se comercializa en territorio
nacional.

18 Presentar Informe de resultados de ensayo de no irritabilidad ni toxicidad
dérmica de los insumos solicitados dentro del Anexo Nuamero 1 (uno)
“Requerimiento” de esta convocatoria, los cuales no podran ser mayores a 6
meses previos a la fecha de presentacién de proposiciones y deberan ser
expedidos por un laboratorio de pruebas que cuente con autorizacién vigente
ante la COFEPRIS, anexando copia simple de la acreditacién de dicho
laboratorio.

19 Los licitantes deberan presentar escrito bajo protesta de decir verdad de que
los insumos que propone cumplen fiel y cabalmente con las especificaciones
Nacionales y Normas de Calidad establecidas por el Instituto aplicables a los
insumos indicados en el Anexo Numero 1 (uno) de la presente convocatoria.

2.2. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS.

Se solicitarda al proveedor el cumplimiento de las Normas relativas a la Higiene de
manos, por lo que deberd presentar:
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e Copia del certificado que acredite el cumplimiento de las Normas Oficiales
Mexicanas, Normas Mexicanas, Normas Internacionales o Especificaciones
Técnicas aplicables, expedido por un Organismo de Certificacién acreditado por
la Entidad Mexicana de Acreditacién, A.C. (EMA). El certificado debera de
cubrir durante la vigencia del contrato; por lo que, en caso contrario se
debera tramitar su renovacién ante un Organismo de Certificacién acreditado,
debiendo enviar copia de éste al Instituto.

e En el supuesto de que no existan organismos de certificacibén acreditados,
presentar el informe de resultados emitido por un 1laboratorio de pruebas
acreditado por la Entidad Mexicana de Acreditacién, A.C. (EMA); dicho informe
debera contar con fecha de expedicién como maximo de seis meses anteriores a
la fecha de presentacién de propuesta.

e En caso de que no exista Norma Oficial Mexicana, Norma Mexicana, Norma
Internacional o Especificacién Técnica aplicable, expedido por un Organismo de
Certificacién acreditado por la EMA, debera presentar carta bajo protesta de
decir verdad, de que el bien o servicio ofertado cumple con lo solicitado en
el catilogo de conceptos y anexos, suscrito por el representante legal de la
empresa.

Los certificados deberdn de estar vigentes durante el periodo de vigencia del
contrato.

Los licitantes deberadn acreditar el cumplimiento de las normas gue se sefialan a
continuacidén, presentando copia del certificado anexadndolo a su propuesta para su
cumplimiento:

Sefialando que el licitante deberd cumplir con las normas Mexicanas que se enlistan a
continuacién y deberd presentar un escrito en el cual manifieste “Bajo Protesta de
Decir Verdad” que para la prestacién del servicio, cumple con la calidad del
servicio que requiere el Instituto, al igual de que conoce y da cumplimiento a las
siguientes Normas:

. NORMA Oficial Mexicana NOM-137-SSA1-2008, Etiquetado de dispositivos médicos.

. NORMA Oficial Mexicana NMX-K-631-NORMEX-2008, Productos higiénicos-Liquido
desinfectante para manos y piel que no requiere enjuague, para ser utilizado en
dreas blancas y/o aisladas-especificaciones y métodos de prueba.

. NORMA Oficial Mexicana NMX-045-SSA2-2005, para la vigilancia epidemioldgica,
prevencién y control de las infecciones nosocomiales

. NORMA institucional, que
establece las disposiciones para la aplicacién de la Vigilancia Epidemioldgica de
las infecciones Asociadas a la Atencidén de la Salud, su Prevencidn y Control en el
IMSS, 2017 (2000-001-030).

OCTAVA.- DE LA CALIDAD EN LA PRESTACION DEL SERVICIO.

“EL PROVEEDOR”, deberd prestar el servicio y entregar todos los insumos que éste
conlleva cumpliendo con los requisitos de la calidad establecidos en el Anexo 1 (Uno)
“Asignacién” del contrato.

NOVENA.- GARANTIA (S)
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A) CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

Conforme a los articulos 48, fraccién II, 49, fraccidén I, de la Ley de Adgquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; 85, fraccién III, y 103 de su
Reglamento; y 166 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, “EL PROVEEDOR”
se obliga a constituir una garantia la cual podrd ser, indivisible por el
cumplimiento fiel y exacto de todas las obligaciones derivadas de este contrato;
mediante fianza expedida por compafia afianzadora mexicana autorizada por la
Comisidén Nacional de Seguros y de Fianzas, a favor de “EL INSTITUTO”, por un importe
equivalente al 10% del monto total del contrato, sin incluir el IVA. Dicha fianza
deberéd ser entregada a “EL INSTITUTO”, a méds tardar dentro de los 10 (diez) dias
naturales posteriores a la firma del presente contrato.

Si las disposiciones juridicas aplicables lo permiten, la entrega de la garantia de
cumplimiento se podrd realizar de manera electrédnica.

Cuando la garantia de cumplimiento se presente a través de una fianza, se deberé
observar el “Modelo de pdliza de fianza de Cumplimiento” Publicado en el Diario
Oficial de la Federacién el 15 de abril del 2022.

En caso de que “EL PROVEEDOR” incumpla con la entrega de la garantia en el plazo
establecido, “EL INSTITUTO” podrad rescindir el contrato y dara vista al Organo
Interno de Control para que proceda en al ambito de sus facultades.

La garantia de cumplimiento no serd considerada como una limitante de
responsabilidad de “EL PROVEEDOR”, derivada de sus obligaciones vy garantias
estipuladas en el presente instrumento juridico, y no impedird que “EL INSTITUTO”
reclame la indemnizacidén por cualquier incumplimiento que pueda exceder el valor de
la garantia de cumplimiento.

En caso de incremento al monto del presente instrumento juridico o modificacién al
plazo, “EL PROVEEDOR” se obliga a entregar a “EL INSTITUTO”, dentro de los 10 (diez
dias) naturales siguientes a la formalizacién del mismo, de conformidad con el
ultimo parrafo del articulo 91, del Reglamento de 1la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, los documentos modificatorios o
endosos correspondientes, debiendo contener en el documento la estipulacién de que
se otorga de manera conjunta, solidaria e inseparable de 1la garantia otorgada
inicialmente.

Una vez cumplidas las obligaciones a satisfaccidén, el servidor publico facultado por
“EL INSTITUTO” procederd inmediatamente a extender la constancia de cumplimiento de
las obligaciones contractuales y dard inicio a los trémites para la cancelacidén de
las garantias y cumplimiento del contrato, lo que comunicard a “EL PROVEEDOR”.

DECIMA OBLIGACIONES DE “EL PROVEEDOR”.

a) Prestar el servicio en las fechas o plazos y lugar establecido conforme a lo
pactado en el presente contrato y anexos respectivos.

b) Cumplir con las especificaciones técnicas, de calidad y demés condiciones
establecidas en el presente contrato y sus respectivos anexos.

C€) Asumir la responsabilidad de cualquier dafio que llegue a ocasionar a “EL
INSTITUTO” o a terceros con motivo de 1la ejecucidén y cumplimiento del
presente contrato.
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d) Proporcionar la informacién que le sea requerida por la Secretaria de la
Funcién Publica y el Organo Interno de Control, de conformidad con el
articulo 107 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos vy
Servicios del Sector Publico.

DECIMA PRIMERA. OBLIGACIONES DE “EL INSTITUTO”

a) Otorgar todas las facilidades necesarias, a efecto de gque “EL PROVEEDOR”
lleve a cabo en los términos convenidos en la prestacién del servicio objeto
del contrato.

b) Realizar el pago correspondiente en tiempo y forma.

DECIMA SEGUNDA. PENAS CONVENCIONALES POR ATRASO EN LA PRESTACION DEL SERVICIO (POR
DIA COMPLETO) .

“EL INSTITUTO” aplicard una pena convencional por cada dia de atraso en la
prestacién del servicio, por el equivalente al 2.5%, sobre el valor total de lo
incumplido, sin incluir el I.V.A, cuando “EL PROVEEDOR” no preste el curso que se
le haya requerido dentro del plazo sefialado en la clédusula quinta del presente
instrumento, considerdndose este plazo como entrega oportuna, y un maximo de cuatro
dias con atraso.

La pena convencional por atraso se calculard por cada dia de incumplimiento, de
acuerdo con el porcentaje de penalizacidén establecido, aplicado al valor del curso
prestado con atraso y por el importe total de la garantia de cumplimiento que
corresponda al concepto. La suma de las penas convencionales no deberd exceder el
importe de dicha garantia.

“EL PROVEEDOR” autorizarda a “EL INSTITUTO” a descontar las cantidades que resulten
de aplicar 1la pena convencional, sobre los pagos que deba cubrir al propio
proveedor. Conforme a lo previsto en el penultimo péarrafo del articulo 97 del
Reglamento de la Ley.

Conforme a lo previsto en el UGltimo pérrafo del articulo 96, del Reglamento de la
LAASSP, no se aceptard la estipulacién de penas convencionales a cargo del
Instituto.

De conformidad con el articulo 45 fraccién XI de la Ley de Adguisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y articulo 81, fraccidén II de su
Reglamento, la aplicacidén de la garantia de cumplimiento serd por el monto total de
las obligaciones incumplidas, por lo que las obligaciones del presente contrato son
indivisibles.

El Administrador del presente Contrato serd el encargado de determinar, calcular y
notificar a “EL PROVEEDOR” las penas convencionales; asi como de vigilar el
registro o captura y validar en el Sistema Prei Millenium, dentro de los 5 dias
hédbiles siguientes a la conclusidén del incumplimiento, la aplicacién de las penas
convencionales, objeto del ©presente instrumento Jjuridico, y comunicar los
incumplimientos.

DECIMA TERCERA. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS
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“EL PROVEEDOR” se obliga a observar y mantener vigentes las licencias,
autorizaciones, ©permisos o registros requeridos para el cumplimiento de sus

obligaciones.

DECIMA CUARTA. IMPUESTOS Y DERECHOS.

Los impuestos, derechos y gastos gque procedan con motivo de la prestacién del
servicio, objeto del presente contrato, serdn pagados por “EL PROVEEDOR”, mismos
que no seran repercutidos a “EL INSTITUTO”.

“EL INSTITUTO” sdélo cubrira, cuando aplique, lo correspondiente al Impuesto al
Valor Agregado (IVA), en los términos de la normatividad aplicable y de conformidad
con las disposiciones fiscales vigentes.

DECIMA QUINTA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.

“EL PROVEEDOR” no podrad ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones
derivados del presente contrato, a favor de cualquier otra persona fisica o moral,
con excepcién de los derechos de cobro, en cuyo caso se deberd contar con la
conformidad previa y por escrito de “EL INSTITUTO”.

DECIMA SEXTA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS.

“EL PROVEEDOR” serd responsable en caso de infringir patentes, marcas o viole otros
registros de derechos de propiedad industrial a nivel nacional e internacional, con
motivo del cumplimiento de las obligaciones del presente contrato, por lo que se
obliga a responder personal e ilimitadamente de los dafios y perjuicios que pudiera
causar a “EL INSTITUTO” o a terceros.

De presentarse alguna reclamacidén en contra de “EL INSTITUTO”, por cualquiera de las
causas antes mencionadas, “EL PROVEEDOR”, se obliga a salvaguardar los derechos e
intereses de “EL INSTITUTO” de cualquier controversia, liberdndola de toda
responsabilidad de caracter civil, penal, mercantil, fiscal o de cualquier otra
indole, sacandola en paz y a salvo.

DECIMA SEPTIMA. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

"LAS PARTES" acuerdan que la informacidén que se intercambie de conformidad con las
disposiciones del presente instrumento, se tratardn de manera confidencial, siendo
de uso exclusivo para la consecucidén del objeto del presente contrato y no podréa
difundirse a terceros de conformidad con lo establecido en las Leyes General vy
Federal, respectivamente, de Transparencia y Acceso a la Informaciédn Publica, Ley
General de Proteccidédn de Datos Personales en posesidédn de Sujetos Obligados, y demés
legislacidén aplicable.

Para el tratamiento de los datos personales que “LAS PARTES” recaben con motivo de

la celebracién del presente contrato, deberd de realizarse con base en lo previsto
en los Avisos de Privacidad respectivos.
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Por tal motivo, “EL PROVEEDOR” asume cualquier responsabilidad que se derive del
incumplimiento de su parte, o de sus empleados, a las obligaciones de
confidencialidad descritas en el presente contrato.

DECIMA OCTAVA. SUSPENSION TEMPORAL DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.

Con fundamento en el articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos vy
Servicios del Sector Publico y 102, fraccién II, de su Reglamento, “EL INSTITUTO”
en el supuesto de caso fortuito o de fuerza mayor o por causas que le resulten
imputables, podrd suspender la prestacidén del servicio, de manera temporal,
quedando obligado a pagar a “EL PROVEEDOR”, por aquel servicio que hubiese sido
efectivamente prestado, asi como, al pago de gastos no recuperables previa
solicitud y acreditamiento.

Una vez que hayan desaparecido las causas que motivaron la suspensidén, el contrato
podrd continuar produciendo todos sus efectos legales, si la “EL INSTITUTO” asi 1lo
determina; y en caso que subsistan los supuestos que dieron origen a la suspensién,
se podrd iniciar la terminacidén anticipada del contrato, conforme lo dispuesto en
la cléusula siguiente.

DECIMA NOVENA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO

“EL INSTITUTO” cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por
causas justificadas se extinga la necesidad de requerir el servicio originalmente
contratado y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones
pactadas, se ocasionaria algun dafio o perjuicio a “EL INSTITUTO”, o se determine la
nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al presente contrato, con
motivo de la resolucidén de una inconformidad o intervencién de oficio, emitida por
la Secretaria de la Funcidén Publica, podrd dar por terminado anticipadamente el
presente contrato sin responsabilidad alguna para “EL INSTITUTO”, ello con
independencia de lo establecido en la clausula gque antecede.

Cuando “EL INSTITUTO” determine dar por terminado anticipadamente el contrato, 1lo
notificard a “EL PROVEEDOR”, debiendo sustentarlo en un dictamen fundado y motivado,
en el que, se precisaran las razones o causas que dieron origen a la misma y pagaré
a “EL PROVEEDOR” la parte proporcional del servicio prestado, asi como los gastos
no recuperables en que haya incurrido, previa solicitud por escrito, siempre que
éstos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente
con el ©presente contrato, limitandose seguin corresponda a los conceptos
establecidos en la fraccidén I, del articulo 102 del Reglamento de la Ley de
Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

VIGESIMA.- RESCISION

“EL INSTITUTO” podrd en cualquier momento rescindir administrativamente el presente
contrato y hacer efectiva la fianza de cumplimiento, cuando “EL PROVEEDOR” incurra
en incumplimiento de sus obligaciones contractuales, sin necesidad de acudir a los
tribunales competentes en la materia, por lo que, de manera enunciativa, més no
limitativa, se entenderd por incumplimiento:

8. Cuando no entregue la garantia de cumplimiento del contrato, dentro del

término de 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del mismo, en
términos del articulo 48 de la LAASSP.
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9. Cuando el proveedor incurra en falta de veracidad total o parcial respecto a
la informacidén proporcionada para la celebracidén del contrato.

10. Cuando se incumpla, total o parcialmente, con cualesquiera de las
obligaciones establecidas en la presente Convocatoria, el contrato vy sus
anexos.

11. Cuando se compruebe que el proveedor haya realizado un servicio con

descripciones y caracteristicas distintas a las aceptadas en esta licitaciédn.

12. Cuando se transmitan total o parcialmente, bajo cualquier titulo, 1los
derechos y obligaciones que se refieren en el contrato que se derive del
presente procedimiento de licitacidén, con excepcidén de los derechos de cobro,
previa autorizacién del Instituto.

13. Si la autoridad competente declara el concurso mercantil o cualquier
situacién andloga o equivalente que afecte el patrimonio del proveedor.

En el supuesto de que la Comisién Federal de Competencia, de acuerdo a sus
facultades, notifique al Instituto la sancién impuesta a el proveedor, con
motivo de la colusidén de precios en que hubiese incurrido durante el
procedimiento licitatorio, en contravencién a lo dispuesto en los articulos 9
de la Ley Federal de Competencia Econdémica, y 34 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Para el caso de optar por la rescisidén del contrato, “EL INSTITUTO” comunicard por
escrito a “EL PROVEEDOR” el incumplimiento en gque haya incurrido, para que en un
término de 5 (cinco) dias hébiles contados a partir del dia siguiente de la
notificacidén, exponga lo que a su derecho convenga y aporte en su caso las pruebas
que estime pertinentes.

Transcurrido dicho término “EL INSTITUTO”, en un plazo de 15 (quince) dias hébiles
siguientes, tomando en consideracidén los argumentos y pruebas que hubiere hecho
valer “EL PROVEEDOR”, determinard de manera fundada y motivada dar o no por
rescindido el contrato, y comunicard a “EL PROVEEDOR” dicha determinacidén dentro del
citado plazo.

Cuando se rescinda el contrato, se formulard el finiquito correspondiente, a efecto
de hacer constar los pagos que deba efectuar “EL INSTITUTO” por concepto del
contrato hasta el momento de rescisidén, o los que resulten a cargo de “EL PROVEEDOR”.

Iniciado un procedimiento de conciliacién “EL INSTITUTO” podréd suspender el tramite
del procedimiento de rescisidn.

Si previamente a la determinacién de dar por rescindido el contrato se realiza la
prestacién del servicio, el procedimiento iniciado quedard sin efecto, previa
aceptacidén y verificacidédn de “EL INSTITUTO” de que contintia vigente la necesidad de
la prestacidén de los servicios, aplicando, en su caso, las penas convencionales
correspondientes.

“EL INSTITUTO” podrad determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que la rescisidén del mismo pudiera ocasionar algun dafio o
afectacidén a las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “EL INSTITUTO”
elaborard un dictamen en el cual Jjustifique que los impactos econdmicos o de
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operacidén que se ocasionarian con la rescisién del contrato resultarian més
inconvenientes.

De no rescindirse el contrato, “EL INSTITUTO” establecerd con “EL PROVEEDOR”, otro
plazo, que le permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del
procedimiento, aplicando las sanciones correspondientes. El convenio modificatorio
que al efecto se celebre deberd atender a las condiciones previstas por los dos
ultimos parrafos del articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos vy
Servicios del Sector Publico.

No obstante, de que se hubiere firmado el convenio modificatorio a que se refiere el
parrafo anterior, si se presenta de nueva cuenta el incumplimiento, “EL INSTITUTO”
quedaréd expresamente facultado para optar por exigir el cumplimiento del contrato, o
rescindirlo, aplicando las sanciones que procedan.

Si se llevara a cabo la rescisidédn del contrato, y en el caso de que a “EL PROVEEDOR”
se le hubieran entregado pagos progresivos, éste deberd de reintegrarlos més los
intereses correspondientes, conforme a lo indicado en el articulo 51, parrafo cuarto,
de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Los intereses se calculardn sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se
computaran por dias naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se
pongan efectivamente las cantidades a disposicién de “EL INSTITUTO”.

VIGESIMA PRIMERA.- RELACION Y EXCLUSION LABORAL

“EL PROVEEDOR” reconoce y acepta ser el Unico patrdé4n de todos y cada uno de los
trabajadores que intervienen en la prestacidén del servicio, deslindando de toda
responsabilidad a “EL INSTITUTO” respecto de cualquier reclamo que en sSu caso
puedan efectuar sus trabajadores, sea de indole laboral, fiscal o de seguridad
social y en ningln caso se le podrad considerar patrédn sustituto, patrdén solidario,
beneficiario o intermediario.

“EL PROVEEDOR” asume en forma total y exclusiva las obligaciones propias de patrdn
respecto de cualquier relacidén laboral, que el mismo contraiga con el personal que
labore bajo sus o6rdenes o intervenga o contrate para la atencidén de los asuntos
encomendados por “EL INSTITUTO”, asi como en la ejecucidn del servicio.

Para cualgquier caso no previsto, “EL PROVEEDOR” exime expresamente a “EL INSTITUTO”
de cualquier responsabilidad laboral, civil o penal o de cualquier otra especie que
en su caso pudiera llegar a generarse, relacionado con el presente contrato.

Para el caso que, con posterioridad a la conclusidén del presente contrato, “EL
INSTITUTO” reciba una demanda laboral por parte de trabajadores de “EL PROVEEDOR”,
en la que se demande la solidaridad y/o sustitucidén patronal a “EL INSTITUTO”, “EL
PROVEEDOR” queda obligado a dar cumplimiento a 1lo establecido en la presente
clausula.

VIGESIMA SEGUNDA.- DISCREPANCIAS

“LAS PARTES” convienen que, en caso de discrepancia entre la convocatoria y el
modelo de contrato, prevalecerd lo establecido en la convocatoria, de conformidad
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con el articulo 81, fraccidén IV, del Reglamento de la Ley de Adguisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

VIGESIMA TERCERA.- CONCILIACION.

“LAS PARTES” acuerdan que para el caso de que se presenten desavenencias derivadas
de la ejecucidén vy cumplimiento del ©presente contrato podran someterse al
procedimiento de conciliacidén establecido en los articulos 77, 78 y 79 de la Ley de
Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y 126 al 136 de su
Reglamento.

VIGESIMA CUARTA.- DOMICILIOS

“LAS PARTES” sefialan como sus domicilios legales para todos los efectos a que haya
lugar y que se relacionan en el presente contrato, los que se indican en el apartado
de Declaraciones, por lo que cualquier notificacidén Jjudicial o extrajudicial,
emplazamiento, requerimiento o diligencia que en dichos domicilios se practique,
serd enteramente valida, al tenor de lo dispuesto en el Titulo Tercero del Cdédigo
Civil Federal.

VIGESIMA QUINTA.- LEGISLACION APLICABLE

“LAS PARTES” se obligan a sujetarse estrictamente para la prestacidén del servicio
objeto del presente contrato a todas y cada una de las clausulas que lo integran,
sus anexos que forman parte integral del mismo, a la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento; Cédigo Civil Federal;
Ley Federal de Procedimiento Administrativo, Cdédigo Federal de Procedimientos
Civiles; Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y su Reglamento.

VIGESIMA SEXTA.- JURISDICCION

“LAS PARTES” convienen que, para la interpretacién y cumplimiento de este contrato,
asi como para lo no previsto en el mismo, se someterdn a la Jjurisdiccidén vy
competencia de los Tribunales Federales en la Ciudad de México, renunciando
expresamente al fuero que pudiera corresponderles en razdn de su domicilio actual o
futuro.

FIRMANTES O SUSCRIPCION.

Por lo anterior expuesto, “EL INSTITUTO” vy “EL PROVEEDOR”, manifiestan estar
conformes y enterados de las consecuencias, valor y alcance legal de todas y cada
una de las estipulaciones que el presente instrumento juridico contiene, por lo que
lo ratifican y firman en todas sus partes, por quintuplicado, en la Ciudad de México;
el dia de de 2023, quedando un ejemplar en poder de “EL PROVEEDOR” y los

restantes en poder de “EL INSTITUTO".
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“EL INSTITUTO”
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

“EL PROVEEDOR”

DR. JOSE ANTONIO ZAMUDIO GONZALEZ
TITULAR Y APODERADO LEGAL DEL ORGANO DE
OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA

DISTRITO FEDERAL NORTE

“EI. INSTITUTO”
AREA CONTRATANTE

LIC. IVAN ORLANDO PAREDES ESPINOZA
TITULAR DE LA COORDINACION DE
ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO

“EL INSTITUTO”
ADMINISTRADOR y AREA TECNICA

C.
REPRRESENTATE LEGAL

“EL INSTITUTO”
AREA REQUIRENTE

“EL INSTITUTO”
REVISO
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ANEXO NUMERO 12 (DOCE)
RELATIVA AL PUNTO 13.1

FORMATO PARA FIANZA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO

MODELO DE LA POLIZA DE FIANZA PARA GARANTIZAR, ANTE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL, EL
CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO DE: ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS, SERVICIOS, OBRA PUBLICA O
SERVICIOS RELACIONADOS CON LA MISMA. (ENTIDADES)

(Afianzadora o Aseguradora)

Denominacién social: . en lo sucesivo (la “Afianzadora” o la “Aseguradora”)
Domicilio: .

Autorizacion del Gobierno Federal para operar: (Numero de oficio y fecha)
Beneficiaria:

(Nombre de la Entidad paraestatal), en lo sucesivo “la Beneficiaria”.

Domicilio:

El medio electrénico, por el cual se pueda enviar la fianza a “la Contratante” y a “la Beneficiaria”:
Fiado (s): (En caso de proposicion conjunta, el nombre y datos de cada uno de ellos)
Nombre o denominacion social:

RFC:

Domicilio: . (El mismo que aparezca en el contrato principal)

Datos de la pdliza:

Nuamero: . (Numero asignado por la “Afianzadora” o la “Aseguradora”)
Monto Afianzado: . (Con letra y numero, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado).
Moneda:

Fecha de expedicion:

Obligacion garantizada: El cumplimiento de las obligaciones estipuladas en el contrato en los términos de la Clausula
PRIMERA de la presente pdliza de fianza.

Naturaleza de las Obligaciones: (Divisible o Indivisible, de conformidad con lo estipulado en el contrato).

Si es Divisible aplicara el siguiente texto: La obligacién garantizada sera divisible, por lo que, en caso de presentarse
algun incumplimiento, se hara efectiva solo en la proporcién correspondiente al incumplimiento de la obligacién principal.

Si es Indivisible aplicara el siguiente texto: La obligacidon garantizada sera indivisible y en caso de presentarse algun
incumplimiento se hara efectiva por el monto total de las obligaciones garantizadas.

Datos del contrato o pedido, en lo sucesivo el “Contrato”:
Numero asignado por “la Contratante”:
Objeto: .
Monto del Contrato: (Con ndmero y letra, sin el Impuesto al Valor Agregado)
Moneda:

Fecha de suscripcion: .
Tipo: (Adquisiciones, Arrendamientos, Servicios, Obra Publica o servicios relacionados con la misma).

Obligacion contractual para la garantia de cumplimiento: (Divisible o Indivisible, de conformidad con lo estipulado en el
contrato)

Procedimiento al que se sujetara la presente pdliza de fianza para hacerla efectiva: El previsto en el articulo 279 de
la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.

Competencia y Jurisdiccion: Para todo lo relacionado con la presente pdliza, el fiado, el fiador y cualesquier otro
obligado, asi como “la Beneficiaria”, se someteran a la jurisdiccion y competencia de los tribunales federales de
(precisar el lugar), renunciando al fuero que pudiera corresponderle en razén de su domicilio o por

cualquier otra causa.

La presente fianza se expide de conformidad con lo dispuesto por los articulos 48, fraccion Il y ultimo parrafo, y articulo 49,
fraccion |1, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y 103 de su Reglamento.
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La presente fianza se expide de conformidad con lo dispuesto por los articulos 48, fraccion Il y 49, fraccion Il, de la Ley de
Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas, y articulo 98 de su Reglamento.

Validacién de la fianza en el portal de internet, direccién electronica www.amig.org.mx

(Nombre del representante de la Afianzadora o Aseguradora)

CLAUSULAS GENERALES A QUE SE SUJETARA LA PRESENTE POLIZA DE FIANZA PARA GARANTIZAR EL
CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO EN MATERIA DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS, SERVICIO, OBRA PUBLICA
O SERVICIOS RELACIONADOS CON LA MISMA.

PRIMERA. - OBLIGACION GARANTIZADA.

Esta poliza de fianza garantiza el cumplimiento de las obligaciones estipuladas en el “Contrato” a que se refiere esta poliza
y en sus convenios modificatorios que se hayan realizado o a los anexos del mismo, cuando no rebasen el porcentaje de
ampliacién indicado en la clausula siguiente, aun y cuando parte de las obligaciones se subcontraten.

SEGUNDA. - MONTO AFIANZADO.

(La “Afianzadora” o la “Aseguradora”), se compromete a pagar a la Beneficiaria, hasta el monto de esta pdliza, que es (con
numero y letra sin incluir el Impuesto al Valor Agregado) que representa el % (sefialar el porcentaje con letra) del valor
del “Contrato”.

(La “Afianzadora” o la “Aseguradora”) reconoce que el monto garantizado por la fianza de cumplimiento se puede modificar
en el caso de que se formalice uno o varios convenios modificatorios de ampliacion del monto del “Contrato” indicado en la
caratula de esta poliza, siempre y cuando no se rebase el % de dicho monto. Previa notificacion del fiado y cumplimiento
de los requisitos legales, (la “Afianzadora” o la “Aseguradora”) emitira el documento modificatorio correspondiente o endoso
para el solo efecto de hacer constar la referida ampliacion, sin que se entienda que la obligacién sea novada.

En el supuesto de que el porcentaje de aumento al “Contrato” en monto fuera superior a los indicados, (la “Afianzadora” o
la “Aseguradora”) se reserva el derecho de emitir los endosos subsecuentes, por la diferencia entre ambos montos sin
embargo, previa solicitud del fiado, (la “Afianzadora” o la “Aseguradora”) podra garantizar dicha diferencia y emitira el
documento modificatorio correspondiente.

(La “Afianzadora” o la “Aseguradora”) acepta expresamente que en caso de requerimiento, se compromete a pagar el
monto total afianzado, siempre y cuando en el Contrato se haya estipulado que la obligacion garantizada es indivisible; de
estipularse que es divisible, (la “Afianzadora” o la “Aseguradora”) pagara de forma proporcional el monto de la o las
obligaciones incumplidas.

TERCERA. - INDEMNIZACION POR MORA.

(La “Afianzadora” o la “Aseguradora”), se obliga a pagar la indemnizacién por mora que en su caso proceda de
conformidad con el articulo 283 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.

CUARTA. - VIGENCIA.

La fianza permanecera vigente hasta que se dé cumplimiento a la o las obligaciones que garantice en los términos del
“Contrato” y continuara vigente en caso de que “la Contratante” otorgue prérroga o espera al cumplimiento del “Contrato”, en
los términos de la siguiente clausula.

Asimismo, esta fianza permanecera vigente durante la substanciacion de todos los recursos legales, arbitrajes o juicios
que se interpongan con origen en la obligacion garantizada hasta que se pronuncie resolucion definitiva de autoridad o
tribunal competente que haya causado ejecutoria.
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De esta forma la vigencia de la fianza no podra acotarse en razén del plazo establecido para cumplir la o las obligaciones
contractuales.

QUINTA. - PRORROGAS, ESPERAS O AMPLIACION AL PLAZO DEL CONTRATO.

En caso de que se prorrogue el plazo originalmente sefalado o conceder esperas o convenios de ampliacion de plazo
para el cumplimiento del contrato garantizado y sus anexos, el fiado dara aviso a (la “Afianzadora” o la “Aseguradora”), la cual
debera emitir los documentos modificatorios o endosos correspondientes.

(La “Afianzadora o la “Aseguradora”) acepta expresamente garantizar la obligacién a que esta poliza se refiere, aun en el
caso de que se otorgue prorroga, espera o ampliacion al fiado por parte de la “Contratante” para el cumplimiento total de las
obligaciones que se garantizan, por lo que no se actualiza el supuesto de extincion de fianza previsto en el articulo 179 de la
Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, sin que se entienda novada la obligacién.

SEXTA. - SUPUESTOS DE SUSPENSION.
(Sélo incluir para el caso de poéliza en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios)

Para garantizar el cumplimiento del “Contrato”, cuando concurran los supuestos de suspension en los términos de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento y demas disposiciones aplicables, “la
Contratante” debera emitir el o las actas circunstanciadas y, en su caso, las constancias a que haya lugar. En estos supuestos,
a peticion del fiado, (la “Afianzadora” o la “Aseguradora”) otorgara el o los endosos conducentes, conforme a lo estatuido en el
articulo 166 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, para lo cual bastara que el fiado exhiba a (la “Afianzadora o a
la Aseguradora”) dichos documentos expedidos por “la Contratante”.

El aplazamiento derivado de la interposicion de recursos administrativos y medios de defensa legales, no modifica o altera
el plazo de ejecucién inicialmente pactado, por lo que subsistirdn inalterados los términos y condiciones originalmente
previstos, entendiendo que los endosos que emita (la “Afianzadora” o la “Aseguradora”) por cualquiera de los supuestos
referidos, formaran parte en su conjunto, solidaria e inseparable de la pdliza inicial.

SEXTA. - SUPUESTOS DE SUSPENSION.
(Solo incluir para el caso de poéliza en materia de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas)

Para garantizar el cumplimiento del contrato, en caso de suspension de los trabajos por cualquier causa justificada en los
términos de la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas, su Reglamento y demas disposiciones
aplicables, “la Contratante” debera emitir el o las actas circunstanciadas y, en su caso, las constancias a que haya lugar. En
estos supuestos, a peticion del fiado, (la “Afianzadora” o la “Aseguradora”) otorgara el o los endosos conducentes, conforme a
lo estatuido en el articulo 166 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, para lo cual bastara que el fiado exhiba a
(la “Afianzadora” o la “Aseguradora”) dichos documentos expedidos por “la Contratante”.

El aplazamiento derivado de la interposicién de los recursos administrativos y medios de defensa legales, no modifica o
altera el plazo de ejecucion inicialmente pactado, por lo que subsistirdn inalterados los términos y condiciones originalmente
previstos, entendiendo que los endosos que emita (la “Afianzadora” o la “Aseguradora”) por cualquiera de los supuestos
referidos, formaran parte en su conjunto, solidaria e inseparable a la pdliza inicial.

SEPTIMA. - SUBJUDICIDAD.

(La “Afianzadora” o la “Aseguradora”) realizara el pago de la cantidad reclamada, bajo los términos estipulados en esta
podliza de fianza, y, en su caso, la indemnizacién por mora de acuerdo a lo establecido en el articulo 283 de la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas, aun cuando la obligacién se encuentre subjudice, en virtud de procedimiento ante
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autoridad judicial, administrativa o tribunal arbitral, salvo que el fiado obtenga la suspensién de su ejecucion, ante dichas
instancias.

(La “Afianzadora” o la “Aseguradora”) debera comunicar a “la Beneficiaria” de la garantia, el otorgamiento de la suspension
al fiado, acompafandole las constancias respectivas que asi lo acrediten, a fin de que se encuentre en la posibilidad de
abstenerse del cobro de la fianza hasta en tanto se dicte sentencia firme.

OCTAVA. - COAFIANZAMIENTO O YUXTAPOSICION DE GARANTIAS.

El coafianzamiento o yuxtaposicién de garantias, no implicara novacién de las obligaciones asumidas por (la “Afianzadora”
o la “Aseguradora”) por lo que subsistira su responsabilidad exclusivamente en la medida y condiciones en que la asumié en
la presente poliza de fianza y en sus documentos modificatorios.

NOVENA. - CANCELACION DE LA FIANZA.
(Sélo incluir para el caso de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios)

(La “Afianzadora” o la “Aseguradora”) quedara liberada de su obligacién fiadora siempre y cuando “la Contratante” le
comunique por escrito, por conducto del servidor publico facultado para ello, su conformidad para cancelar la presente
garantia.

El fiado podra solicitar la cancelacién de la fianza para lo cual debera presentar a (la “Afianzadora” o la “Aseguradora”) la
constancia de cumplimiento total de las obligaciones contractuales. Cuando el fiado solicite dicha cancelacién derivado del
pago realizado por saldos a su cargo o por el incumplimiento de obligaciones, deberd presentar el recibo de pago
correspondiente.

Esta fianza se cancelara cuando habiéndose cumplido la totalidad de las obligaciones estipuladas en el “Contrato”,
Contratante” haya calificado o revisado y aceptado la garantia exhibida por el fiado para responder por los defectos, vicios
ocultos de los bienes entregados y por el correcto funcionamiento de los mismos o por la calidad de los servicios prestados
por el fiado, respecto del “Contrato” especificado en la caratula de la presente pdliza y sus respectivos convenios
modificatorios.

NOVENA. - CANCELACION DE LA FIANZA.
(Sélo incluir para el caso de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas)

(La “Afianzadora” o la “Aseguradora”) quedara liberada de su obligacién fiadora siempre y cuando “la Contratante” le
comunique por escrito, por conducto del servidor publico facultado para ello, su conformidad para cancelar la presente
garantia por haberse cumplido con las obligaciones a cargo del fiado y aceptado la garantia por defectos o vicios ocultos,
acompafiando al mismo el acta administrativa de extincion de derechos y obligaciones o, en su caso, el finiquito, y en el
supuesto de existir saldos a cargo del fiado, la liquidacion correspondiente.

El fiado podra solicitar la cancelacion de la fianza para lo cual debera presentar a (la “Afianzadora” o la “Aseguradora) el
acta administrativa de extinciéon de derechos y obligaciones o, en su caso, el finiquito, y en el supuesto de existir saldos a
cargo del fiado, la liquidacion correspondiente. Cuando el fiado solicite la cancelacion derivado del pago realizado por saldos a
su cargo o por el incumplimiento de obligaciones, debera presentar el recibo de pago correspondiente.

DECIMA. - PROCEDIMIENTOS.

(La “Afianzadora” o la “Aseguradora”) acepta expresamente someterse al procedimiento previsto en el articulo 279 de la
Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas para hacer efectiva la fianza.

DECIMA PRIMERA. -RECLAMACION
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“La Beneficiaria” podra presentar la reclamacion a que se refiere el articulo 279, de Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas en cualquier oficina, o sucursal de la Institucion y ante cualquier apoderado o representante de la misma.

DECIMA SEGUNDA. - DISPOSICIONES APLICABLES.

Serd aplicable a esta pdliza, en lo no previsto por la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas la legislacion
mercantil y a falta de disposicién expresa el Cédigo Civil Federal.
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ANEXO NUMERO 13 (TRECE)

FORMATO DE INFORMACION RESERVADA Y CONFIDENCIAL.
RELATIVA AL PUNTO 6.3 INCISO I)

Ciudad de México, a de de 20 .

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO
PRESENTE

(Nombre) , en mi caréacter de , de 1la (Persona
Moral) , manifiesto por medio de la presente que los documentos contenidos en mi
propuesta y remitida a la convocante para la Licitacién Publica Nacional Num.

que contiene a su vez informacidén de cardcter Confidencial y Comercial
Reservada con fundamento en los articulos y 19 de 1la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacidén Publica, y los correlativos de su Reglamento y
de los Lineamientos Generales para la Clasificacidén vy Descalificacién de 1la
Informacién de las Dependencias y Entidades de la Administracidén PUblica Federal.

(E1 1licitante deberd de senalar vy fundamentar los numerales de su propuesta
administrativa-legal y/o técnica que considere informacidén confidencial y/o reservada.)

(Nombre y firma del Representante Legal)
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ANEXO NUMERO 14 (CATORCE)

NO APLICA
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ANEXO NUMERO 15 (QUINCE)

AUSENCIA DE INTERES
(PREFERENTEMENTE EN PAPEL MEMBRETADO DEL INTERESADO)

CIUDAD DE MEXICO, DE DEL 2023.

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

OOAD NORTE DEL DISTRITO FEDERAL

JEFATURA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO
PRESENTE.

(PROCEDIMIENTO NUMERO)

( NOMBRE ) EN MI CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL DE LA
( NOMBRE O RAZON SOCIAL DE LA EMPRESA ), MANIFIESTO BAJO PROTESTA DE
DECIR VERDAD QUE DE CONFORMIDAD CON LA FRACCION IX DEL ARTICULO 49 DE LA LEY GENERAL
DE RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS, NO DESEMPENO EMPLEO, CARGO O COMISION EN EL
SERVICIO PUBLICO Y POR LO TANTO CON LA FORMALIZACION DEL CONTRATO CORRESPONDIENTE,
NO SE ACTUALIZA UN CONFLICTO DE INTERESES. AL ESTAR CONTRATADOS COMO EMPRESA MORAL
MANIFESTAMOS QUE NINGUNO DE NUESTROS SOCIOS O ACCIONISTAS SE ENCUENTRAN EN LOS
SUPUESTOS SENALADOS DE LA PRESENTE FRACCCION IX DEL ARTICULO 49 DE LA LEY GENERAL DE
RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS.

RELACION DE ACCIONISTAS

1.- (SOCIO UNO)
2.- (SOCIO DOS)
3.- (SOCIO TRES)

LUGAR Y FECHA

(NOMBRE Y FIRMA DE LA PERSONA FACULTADA
Y/O REPRESENTANTE LEGAL)
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ANEXO NUMERO 16 (DIECISEIS).

RELACION DE CONTRATOS CON LA CANCELACION DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO

(PUNTOS O PORCENTAJES)

DEPENDENCIA
’ No. DE O EMPRESA IMPORTE
NUME CONTRAT CON LA QUE MAXIMO VIGENCIA DEL
RO o SE DEL CONTRATO

FORMALIZA CONTRATO
EL CONTRATO

CARTAS DE SATISFACCION
DEL CLIENTE Y/O CARTA DE
LIBERACION DE GARANTIA

EXPEDIDA POR LA
DEPENDENCIA O ENTIDAD
BENEFICIARIA Y/O
CONSTANCIA DE
CANCELACION DE LA

GARANTIA DE CUMPLIMIENTO

(nimero de carta, numero
de fianza y numero de
contrato)

O |0 |[J oy O [ [W ([N |-

=
(@)

LAS CARTAS DE SATISFACCION DEL CLIENTE Y/O CARTA DE LIBERACION DE GARANTIA EXPEDIDA
POR LA DEPENDENCIA O ENTIDAD BENEFICIARIA Y/O CONSTANCIA DE CANCELACION DE LA
GARANTIA DE CUMPLIMIENTO, DEBERAN NUMERARSE, ASI MISMO DEBERAN ESTAR RELACIONADAS A
LOS CONTRATOS PRESENTADOS, POR LO QUE DEBERA ANOTAR EN CADA UNA DE LAS CARTAS DE
CANCELACION DE FIANZA) EL NUMERO DE CONTRATO QUE PRESENTA Y CON EL QUE SE RELACIONA.
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ANEXO NUMERO 17 (DIECISIETE)
FORMATO DE ACLARACION A LA CONVOCATORIA

PREFERENTEMENTE EN PAPEL MEMBRETADO DEL LICITANTE.
LICITACION PUBLICA NACIONAL NUMERO.

CIUDAD DE MEXICO, A DE DE

NOMBRE DEL LICITANTE:

NOMBRE DEL REPRESENTANTE:

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

POR MEDIO DE LA PRESENTE, NOS PERMITIMOS SOLICITAR AL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO
SOCIAL, LA ACLARACION A LOS ASPECTOS CONTENIDOS EN LA CONVOCATORIA.

A) .- DE CARACTER ADMINISTRATIVO (PRECISAR EL PUNTO DE LA CONVOCATORIA O MENCIONAR EL
ASPECTO ESPECIFICO)

Numero Preguntas Respuestas

B) .- DE CARACTER TECNICO (PRECISAR EL PUNTO DE LA CONVOCATORIA O MENCIONAR EL
ASPECTO ESPECIFICO)

Numero Preguntas Respuestas

ATENTAMENTE

Nombre del Cargo en LA EMPRESA Firma
representante legal

|Nota: Este documento podréd ser reproducido cuantas veces sea necesario. |

Nota: Las solicitudes de aclaracién deberan plantearse de manera concisa y estar
directamente vinculadas con los puntos contenidos en 1la Convocatoria de 1la
licitacién Indicando el Numeral o punto especifico con el cual se relaciona.
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ANEXO NUMERO 18 (DIECIOCHO)
MANIFESTACION DE INTERES EN PARTICIPAR EN LA LICITACION PUBLICA NACIONAL SOLICITAR
ACLARACIONES A LA CONVOCATORIA

PREFERENTEMENTE EN PAPEL MEMBRETADO DEL INTERESADO.

(Nombre del representante legal) manifiesto bajo protesta de decir verdad, que se
tiene interés en participar en la presente Licitacién Publica Nacional y en su caso
solicitar aclaraciones a los aspectos contenidos en la CONVOCATORIA, por si o a
nombre y representacién de: (Nombre, denominacidédn o razdn social del LICITANTE),
solicitando las aclaraciones correspondientes a la CONVOCATORIA.

Licitacidén PUblica (caracter y numero)
DATOS DEL INTERESADO:

Registro Federal de Contribuyentes:

Domicilio.-

Calle y numero:

Colonia: Alcaldia o municipio:
Cédigo postal: Entidad federativa:

Teléfonos: Fax:

Correo electrdédnico:
No. de la escritura publica en la que consta su acta

constitutiva: Fecha:
Nombre, numero y lugar del Notario Publico ante el cual se dio fe de la
misma:

Fecha y datos de su inscripcidén en el Registro PUblico de Comercio

Descripcidén del objeto social:

Relacidén de accionistas.-
Apellido Paterno: Apellido Materno: Nombre (s) :

Reformas al acta constitutiva que incidan con el objeto del procedimiento

(Sefialar nombre, numero y circunscripcidén del notario o fedatario publicos

que las protocolizd, asi como la fecha y los datos de su inscripcidén en el
Registro Publico de la Propiedad):

DATOS DE LA PERSONA FACULTADA LEGALMENTE

Nombre, RFC, domicilio completo y teléfono del apoderado o representante:

Datos del documento mediante el cual acredita su personalidad y facultades.
Escritura publica nUmero: Fecha:

Nombre, numero y lugar del notario pUblico ante el cual se otorgd:

(Lugar y fecha)
Protesto lo necesario
(Firma autdégrafa)
Nota: En caso de que el Interesado sea persona fisica, adecuar el formato.

Pagina 131 de 172




LICITACION PUBLICA
Y NACIONAL NUMERO

GOBIERNO DE ® LA-50-GYR-050GYR016-N-241-2023
= @ [ ] “PROGRAMA INSTITUCIONAL DE HIGIENE

M E x I C 0 IMSS DE MANOS 2023”

T (ELECTRONICA)

ANEXO NUMERO 19 (DIECINUEVE)

INSTITUTO MEXICANOC DEL SEGURO SOCIAL |
JEFATURA DE SERVICIOS DE PRESTACIONES MEDICAS
DELEGACION MNORTE D.F. @
PROGRAMA INSTITUCIONAL DE HIGIENE DE MANOS m
ANEXO12 I
FORMULARIO DE OB 8ERVACION FARA ESTUDIO DE 80OMERA DEHIGIENEDE MANC S

Cesevmsz (Inicies )

Cat=goria C=tegoria Cat=goria
rnc Trno
-
Inslcacian Acoian Insicacis RS Inaicacian Aerimn ce
ant cec =FM =Fm =1 ==ntoac =1
ant s =pt =LM =M antmsact L
e =omisien =omiian =desp.secre misizn
il i =guantes =guantes guantes SessRE=s = guarntas
despoente zmzoo=mtc
ant cec =FM =Fm =ntcac
ant s ept =Lm =L
S A, =omisien =omslan misizn
fepone sgumtes =guzntss sgumts = umrts
despente
ant p=c =Fn =Fm
ant s =pt =Lm =
gmscosece zomisken =omilan
R =guantes =guantss Sumntes = guarntas
amspo=nto
ant pec =Fm =Fm
ant =s=pt =Lm =
dmscosece =omisizn =omilzn smisizn
il =guantes =guantes = guantas
despoente
ant pec =FM =Fm ==n ==
ant asept =LM =L
. smisien =omiizn
s =guantes =guantas = guzntes = guarntas
dmscoento
ant pac =n
ant = =gt =LM =
FE Ry =omisizn =omisien
St =guantes =sguantss Quant=s Suarntes
gmspoanto
ant pec =Fn =Fm =1 =1
ant as=pt =M = =L =L
Sz os=os ok =omikin
ool =guantes =guantes =gumntas = guantas
despoerte
ant pac =FM =FM
ant as=ot =LM =L
desposcoe o =cmiian ks 12 iz
d=spopac R
desp.ents
Obsarvacionss
dezoripolen ds olave s: B e T
clasifican comc Soottuniamdes canm iz nigiens
FM=fricolende mancs con gel alooholado. LM= lavado de mancs oon agua y jabén Smn rinESs ), Cor lms dum 58 om o= =5 mocis mas S niglene de
= ant pac: antss del contacto oon el pacients manss pesfibeas (mumera3sa.
=ant asspt: antss de una tarea antiseptica o manipular un dispo sitivo Invasivo a pesar dsl usc de guantss
=desp. 2sars: Despuss del oontacts con flufdos o searsalonss oorporalss
=desp. Fao: Despuss del oontacto oon el pacisnte
=desp. ent.p: Despuss del contacto oon objstos en el entornc del paciente

Omisign=No lavarse las manocs o lavarss las manos sin la téonioa OM 8.

Nota: Marcar guantss, ouande usen sstos, ¥ 52 de |a condicién ds no s laven las mancs u omitan la téonioa ds la OM &.

Fublioade por la Organizaclén Mundial de la salud sn 2008 ocn ol titule OSservarion Form, Rewvisado sn agosto 2009 Geoordinaolan de Vigllanala Epldemiclégloa
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Anexo 20 (VEINTE)
Cuestionario acerca de los conocimientos sobre la higiene de las
manos destinado a los profesionales de la salud

Fecha:

Este cuestionario requiere conocimientos que se transmiten especificamente por medio del
material de formacién de la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) sobre higiene de las manos. Si
no ha participado en dicha formacién las preguntas pueden resultarle dificiles.

Sefale una sola respuesta para cada pregunta.
Por favor, lea atentamente las preguntas antes de contestar. Sus respuestas seran confidenciales.
Breve glosario:
Solucion a base de alcohol para la friccion de las manos: Es una preparacion que contiene una
concentraciéon especifica de alcohol (liquido, gel o espuma) para ser aplicada en las manos con el

objetivo de eliminar microorganismos.

Unidad Médica: Establecimiento de atencién médica en la que se realiza el estudio (UMAE, HGR,
HGZ, HGSZ, UMAA, UMF, etcétera).

Friccion de manos: Técnica de higiene de manos a través de la frotacién y uso de un antiséptico
(solucidn a base de alcohol).

Lavado de manos: Técnica de higiene de manos que se realiza con agua y jabdn liquido sin o con

antiséptico.
Servicio: Area de un hospital gue proporciona atencion a pacientes.especificos
1. Nombre: 2. Fecha:
3. Unidad 4. Servicio:
Médica:

5. Delegacioén:

6. Sexo: Masculino Femenino

7. Edad: ARos
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8. Profesién: Enfermera/o Médico/a
Médico Residente Médico Interno Otro personal de la salud Especifique
Estudiante de enfermeria Estudiante de medicina

*Otro personal de la salud: personal de laboratorio, radiodiagndstico, nutricidn, rehabilitacién,
trabajo social, asistentes médicas, personal de servicios basicos, camelleria, etc.

9. Servicio (por favor, elija el servicio en que labora):

Medicina interna Cirugia Unidad de Cuidados Intensivos
Urgencias Gineco Obstetricia Pediatria
Unidad ambulator Otro especifique

Tache con una “X” la respuesta correcta:

10. ¢ Ha recibido curso de capacitacion sobre higiene de manos en el ultimo afo?
Si. No

11. ¢ Utiliza regularmente una solucién a base de alcohol para la higiene de manos?
Si. No

12. ¢Cual de las siguientes es la principal via de transmision cruzada de microorganismos

potencialmente patégenos entre los pacientes en las unidades médicas? (seAale una sola
respuesta)

a. Las manos de los profesionales de la salud cuando no estan limpias.
b. El aire que circula en el hospital.

c. La exposicion de los pacientes a superficies colonizadas por gérmenes (camas, sillas, mesas,
suelos).

d. Compartir objetos no invasivos (estetoscopios, manguitos de presion, etc.) entre los
pacientes.

13. ¢Cudl es la fuente mas frecuente de gérmenes causantes de infecciones asociadas a la
atencion de la salud? (seAale una sola respuesta)

a. Microorganismos que se encuentran en el sistema de agua del hospital.

b. Microorganismos que se encuentran en el aire del hospital.

c. Microorganismos ya presentes en el paciente.

d. Microorganismos que se encuentran en el entorno (las superficies) del hospital.

14. ¢Cual de las siguientes acciones de higiene de las manos previene la transmision de
microorganismos al/ paciente?

a. Antes de tocar al paciente
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Si No
b. Inmediatamente después del riesgo de exposiciéon a fluidos corporales Si No
c. Después del contacto con el entorno inmediato del paciente Si No
d. Inmediatamente antes de un procedimiento limpio / aséptico Si No

15. ¢Cudl de las siguientes acciones de higiene de las manos previene la transmision de
microorganismos a/ profesional de la salud?
a. Después de tocar al paciente

Si_ No___
b. Inmediatamente después del riesgo de exposicion a fluidos corporales
Si_ No___
c. Inmediatamente antes de un procedimiento limpio / aséptico
Si___ No___
d. Después del contacto con el entorno inmediato del paciente
Si_ No____

16. ¢Cuales de las siguientes afirmaciones sobre la friccion de manos con soluciéon a base de
alcohol y el lavado de manos con agua y jabén son verdaderas?
a. La friccion es mas rdpida que el lavado de manos
Verdadero__ Falso____
b. La friccion causa mas sequedad de la piel que el lavado de manos
Verdadero__Falso____
C. La friccién es mas eficaz contra los gérmenes que el lavado de manos
Verdadero__Falso____
d. Se recomienda realizar el lavado y la friccién de manos de forma secuencial
Verdadero__Falso____

17. ¢Cual es el tiempo minimo necesario para que la friccion de manos con solucién a base de
alcohol elimine los gérmenes de las manos? (sefiale una sola respuesta)

a. 20 segundos.

b. 3 segundos.

c.Tminuto.

d. 10 segundos.

18. ¢ Qué tipo de higiene de manos se requiere en las siguientes situaciones?
a. Antes de la palpacién abdominal

Friccion__ Lavado____  Ninguno____
b. Antes de administrar una inyeccioéon
Friccion___ Lavado____  Ninguno____
c. Después de vaciar una sonda
Friccion___ Lavado____  Ninguno____
d. Después de quitarse los guantes
Friccion__ Lavado____  Ninguno____
e. Después de hacer la cama del paciente
Friccion____ Lavado____  Ninguno____

f. Tras la exposicidon visible a la sangre
Friccion Lavado Ninguno

19. ¢Cuales de los siguientes elementos o circunstancias deben evitarse, puesto que se asocian
con una mayor probabilidad de colonizacién de las manos por microorganismos patégenos?
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a. Uso de joyas Si__ No___
b. Lesiones cutaneas Si. No____
c. Unas postizas Si. No____

Si_ No___

d. Uso regular de cremas de manos

iMuchas gracias por su tiempo!
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Anexo 21 (VEINTIUNO)
Cuestionario de Percepcién sobre higiene de manos destinado a 1los
profesionales de la salud

Fecha:

Como usted estd en contacto directo con los pacientes, nos interesa su opinién sobre
la higiene de manos y las infecciones asociadas a la atencidén de la salud.

Responder este cuestionario le llevara aproximadamente 10 minutos
Cada pregunta tiene una sola respuesta

Por favor, lea atentamente las preguntas y responda lo que usted considere. Sus
respuestas serdn andénimas y confidenciales.

Breve glosario:

Solucién a base de alcohol para la friccién de las manos: es una preparacidn que
contiene una concentracidédn especifica de alcohol (liquido, gel o espuma) para ser
aplicada en las manos con el objetivo de eliminar microorganismos.

Unidad Médica: Establecimiento de atencidén médica en la que se realiza el estudio
(UMAE, HGR, HGZ, HGSZ, UMAA, UMF, etcétera).

Friccién de manos: Técnica de higiene de manos a través de la frotacién y uso de un
antiséptico
(solucidén a base de alcohol).

Lavado de manos: Técnica de higiene de manos que se realiza con agua y jabdédn liquido
sin o con

antiséptico.

Servicio: adrea de un hospital que proporciona atencidén a pacientes especificos.

1. Nombre: 2. Fecha:

3. Unidad Médica: 4. S

5. Delegacién/UMAE:

6. Sexo Masculind Femenino
7. Edad| Afios
8. Profesién: Enfermer Médico/a
Médico Residen Médico Intern Otro personal de la

salud, especifique

Estudiante de enfermeria Estudiante de medicina

Pagina 137 de 172




LICITACION PyBLICA
NACIONAL NUMERO
LA-50-GYR-050GYR016-N-241-2023
“PROGRAMA INSTITUCIONAL DE HIGIENE
DE MANOS 2023”
(ELECTRONICA)

| [ S
GOBIERNO DE '\@q

» MEXICO | 24

*Otro personal de la salud: personal de laboratorio, radiodiagnéstico, nutricidn,
rehabilitacidén, trabajo social, asistentes médicas, personal de servicios Dbésicos,
camelleria, etc.

9. Servicio (por favor, elegir el servicio en el que labora):

Medicina intern Cirugia Unidad de Cuidados Intensivos
Urgencias Gineco Obstet: | Pediatria
Unidad ambulato Otro Especifique

10. ¢Ha recibido curso de capacitacién formal sobre higiene de manos en el ultimo
ano?

Si No

11. ;Utiliza regularmente una solucién a base de alcohol para la higiene de manos?

Si No

12. En su opinién, scudl es el porcentaje promedio de pacientes hospitalizados que
contraen una
infeccién asociada a la atencién de la salud (entre 0 y 100%)°?

% No lo sé

13. En general ;qué repercusién tienen las infecciones asociadas a la atencién de la
salud en el desenlace de la enfermedad del paciente?

Muy baja Baja Alta Muy alta
14. ;Qué eficacia tiene la higiene de manos en la prevencién de las infecciones
asociadas a la atencién
de la salud?

Muy baja Baja Alta Muy alta
15. En su unidad, entre todas 1las acciones relacionadas con 1la seguridad del
paciente, ;qué prioridad se

asigna a la higiene de manos?

Prioridad baja Prioridad moderada Prioridad alta
Prioridad muy alta

16. En promedio, ¢cudl es el porcentaje de situaciones en las que se requiere
higiene de manos por parte de los profesionales de la salud, y se realiza, ya sea
mediante una solucién a base de alcohol o lavandolas con agua y Jjabén, (entre 0 y
100%)?

% No lo sé
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17. En su opinién, ;cuadl seria la efectividad de las siguientes medidas destinadas a
mejorar de forma permanente la higiene de manos?
Marque el ™ X ” en la escala segln su opinidén, por favor.

a. Que el personal directivo de su unidad apoye y promueva abiertamente la
higiene de manos.

Nada efectivo -1---2---3---4---5---6---7 - Muy efectivo

b. Que en su unidad exista una solucidén a base de alcohol en cada punto de
atencién.

Nada efectivo -1---2---3---4---5---6---7 - Muy efectivo

c. Que existan carteles sobre higiene de manos en los puntos de atencidén a modo
de recordatorio.

Nada efectivo -1---2---3---4---5---6---7 - Muy efectivo

d. Que todos los profesionales de la salud reciban formacidén sobre la higiene de
manos.

Nada efectivo -1---2---3---4---5---6---7 - Muy efectivo

e. Que haya instrucciones claras y simples sobre la higiene de manos a la vista
de todos los profesionales de la salud.

Nada efectivo -1---2---3---4---5---6---7 - Muy efectivo

f. Que los profesionales de la salud reciban regularmente retroalimentacidn sobre
cémo realizan la higiene de manos.

Nada efectivo -1---2---3---4---5---6---7 - Muy efectivo

g. Qué usted realice perfectamente la higiene de manos (siendo un buen ejemplo
para sus colegas).

Nada efectivo -1---2---3---4---5---6---7 - Muy efectivo

h. Qué se invite a los pacientes a recordar a los profesionales de la salud que
deben realizar una buena higiene de manos.

Nada efectivo -1---2---3---4---5---6---7 - Muy efectivo

18. sQué importancia concede su jefe/a inmediato a que usted realice una correcta
higiene de manos?

Ninguna -1---2---3---4---5---6---7 - Mucha importancia

19. ¢(Qué importancia conceden sus colegas a que usted realice una correcta higiene
de manos?

Ninguna -1---2---3---4---5---6---7 - Mucha importancia
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20. ¢Qué importancia conceden los pacientes a que usted realice una correcta higiene
de manos?

Ninguna -1---2---3---4---5---6---7 - Mucha importancia

21. ¢Cuénto esfuerzo considera que necesita usted para realizar una buena higiene de
manos cuando presta atencién a los pacientes?

Ningun esfuerzo -1---2---3---4---5---6---7 - Mucho esfuerzo
22. En promedio, ¢;en qué porcentaje de situaciones en las que se requiere que usted

realice higiene de manos, realmente las realiza, ya sea con solucién a base de
alcohol o lavandolas con agua y jabén (entre 0 y 100%)°?

%

iMuchas gracias por su tiempo!
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Anexo 21-A (VEINTIUNO-A)
Cuestionario de seguimiento de la percepcion sobre higiene de manos destinado a
los profesionales de la salud

Fecha:

Como usted estd en contacto directo con los pacientes a diario, nos interesa su opinién sobre la
higiene de manosy las infecciones relacionadas con la atencién a la salud.

Responder este cuestionario le llevara aproximadamente 10 minutos
Cada pregunta tiene una sola respuesta.

Por favor, lea atentamente las preguntas y responda espontaneamente. Sus respuestas seran
anénimas y confidenciales.

Este cuestionario consta de dos partes: la parte 1 incluye las mismas preguntas que tal vez usted
ya contestd en un proceso de evaluacion anterior;
la parte 2 incluye algunas preguntas adicionales destinadas a conocer su opinién sobre las
estrategias y los instrumentos que se emplean en la actualidad para fomentar la higiene de manos
en su institucion.

Breve glosario:
Solucion a base de alcohol para la friccion de las manos: Una preparacién de contenido alcohol
(liquido, gel o espuma) concebida para ser aplicada a las manos con el objetivo de eliminar

microorganismos.

Unidad Médica: Establecimiento de atenciéon médica en la que se realiza el estudio (UMAE, HGR,
HGZ, HGSZ, UMAA, UMF, etcétera).

Friccion de manos: Técnica de higiene de manos a través de la frotacion y uso de un antiséptico
(solucién a base de alcohol).

Lavado de manos: Técnica de higiene de manos que se realiza con agua y jabdn liquido sin o con
antiséptico.

Servicio: Area de un hospital que proporciona atencién a pacientes especificos.

Parte 1
1. Nombre: 2. Fecha:
3. Unidad: 4., Servicio:

5. Delegacion:
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6. Sexo: Masculino Femenino
7. Edad: ANos
8. Profesién: Enfermera/o Médico/a

Médico Residente Médico Interno

Otro personal de la salud, especifique

Estudiante de enfermeria

Estudiante de medicina

9. Servicio (por favor, escoja el servicio que mejor represente el suyo):

Medicina interna Cirugia

Urgencias Gineco Obstetricia

Unidad ambulatoria

Unidad de Cuidados Intensivos

Pediatria

Dtro

10. ¢Ha recibido curso de capacitacion formal sobre higiene de manos en el Gltimo aho?

Si No

11. ¢ Utiliza regularmente una solucién a base de alcohol para la higiene de manos?

Si No

12. En su opinidn, ¢cual es el porcentaje promedio de pacientes hospitalizados que contraen una
infeccion asociada a la atencién de la salud (entre 0 y 100%)?

% No lo sé

13. En general ;qué repercusion tienen las infecciones asociadas a la atencion de la salud en el

desenlace de la enfermedad del paciente?

Muy baja Baja

Alta

Muy alta

14. ¢Qué eficacia tiene la higiene de manos en la prevencion de las infecciones asociadas a la

atencion de la salud?

Muy baja Baja

Alta

Muy alta

15. En su unidad, entre todas las acciones relacionadas con la seguridad del paciente, ;¢qué

prioridad se asigna a la higiene de manos?

Prioridad baja

Prioridad moderada Prioridad alta

Prioridad muy alta
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16. En su unidad, en promedio, ;cual es el porcentaje de situaciones en las que se requiere
higiene de manos por parte de los profesionales de la salud, y se realiza , ya sea mediante una
solucion a base de alcohol o lavandolas con agua y jabon, (entre 0 y 100%)?

% No lo sé

*Otro personal de salud: personal de laboratorio, radiodiagnéstico, nutriciéon, rehabilitacion, trabajo
social, asistentes médicas, personal de servicios basicos, camelleria, etc.

17. En su opinién, ¢cudl seria la efectividad de las siguientes medidas destinadas a mejorar de
forma permanente la higiene de manos?

Marque el “X " en la escala segun su opinidn, por favor.
a. Que el personal directivo de su unidad apoye y promueva abiertamente la higiene de manos.
Nada efectivo -1---2---3---4---5---6---7 - Muy efectivo
b. Que en su unidad exista una solucidn a base de alcohol en cada punto de atencién.
Nada efectivo -1---2---3---4---5---6---7 - Muy efectivo

c. Que existan carteles sobre higiene de manos en los puntos de atencién a modo de
recordatorio.

Nada efectivo -1---2---3---4---5---6---7 - Muy efectivo
d. Que todos los profesionales de la salud reciban formacién sobre la higiene de manos.
Nada efectivo -1---2---3---4---5---6---7 - Muy efectivo

e. Que haya instrucciones claras y simples sobre la higiene de manos a la vista de todos los
profesionales de la salud.

Nada efectivo -1---2---3---4---5---6---7 - Muy efectivo

f. Que los profesionales de la salud reciban regularmente retroalimentacién sobre cdémo
realizan la higiene de manos.

Nada efectivo -1---2---3---4---5---6---7 - Muy efectivo

g. Que usted realice perfectamente la higiene de manos (siendo un buen ejemplo para sus
colegas).

Nada efectivo -1---2---3---4---5---6---7 - Muy efectivo

h. Que se invite a los pacientes a recordar a los profesionales de la salud que deben realizar una
buena higiene de manos.

Nada efectivo -1---2---3---4---5---6---7 - Muy efectivo
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18. ¢Qué importancia concede su jefe/a inmediato a que usted realice una correcta higiene de
manos?

Ninguna -1---2---3---4---5---6---7 - Mucha importancia
19. ¢Qué importancia conceden sus colegas a que usted realice una correcta higiene de manos?
Ninguna -1---2---3---4---5---6---7 - Mucha importancia

20. ¢Qué importancia conceden los pacientes a que usted realice una correcta higiene de
manos?

Ninguna -1---2---3---4---5---6---7 - Mucha importancia
Parte 2

21. ;¢Cuanto esfuerzo considera que necesita usted para realizar una buena higiene de manos
cuando presta atencién a los pacientes?

Ningun esfuerzo -1---2---3---4---5---6---7 - Mucho esfuerzo
22. En promedio, ¢en qué porcentaje de situaciones en las que se requiere que usted realice
higiene de manos, realmente las realiza, ya sea con solucién a base de alcohol o lavandolas con
agua y jabén
(entre 0 y 100%)?

%
23. Utilizar solucion a base de alcohol ¢ha facilitado la realizacién de la higiene de manos en su
trabajo

cotidiano?

Nada -1---2---3---4---5---6---7 - Mucho

24. ;Toleran bien sus manos el uso de la solucién a base de alcohol?
Nada bien -1---2---3---4---5---6---7 - Muy bien
25. Conocer los resultados de la observacion de cémo se realiza la higiene de manos en su
servicio ¢les
ha ayudado a usted y a sus colegas a mejorar su practica de higiene de manos?

Nada -1---2---3---4---5---6---7 - Mucho

26. El hecho de ser observado ¢le ha hecho prestar mas atencién a su practica de higiene de
manos?

Nada -1---2---3---4---5---6---7 - Mucho
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27. La capacitacion que ha recibido ¢ha sido importante a la hora de mejorar su practica de
higiene de
manos?

Nada importante -1---2---3---4---5---6---7 - Muy importante

28. ¢Considera que el personal administrativo de su unidad apoya la mejora de la higiene de
manos?

Nada -1---2---3---4---5---6---7 - Mucho
29. La mejora del clima de seguridad (si en efecto éste ha mejorado en su unidad como
resultado de la reciente implementaciéon del Programa Institucional de Higiene de Manos) ¢le
ha ayudado a usted personalmente a mejorar su practica de higiene de manos?

Nada -1---2---3---4---5---6---7 - Mucho
30. Durante el actual Programa Institucional de Higiene de Manos ;ha aumentado la conciencia
de su papel en la prevencién de las infecciones asociadas a la atencién de la salud mediante la
mejora de su practica de higiene de manos?

Nada -1---2---3---4---5---6---7 - Mucho

Muchas gracias por su tiempo.
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Anexo 22 (VEINTIDOS)
Cuestionario de percepcién sobre higiene de manos destinado a personal
Directivo

Fecha:

Como usted forma parte del personal directivo de la Unidad Médica en el que trabaja, nos interesa
su opinién sobre la higiene de manos y las infecciones asociadas a la atencién dela salud.

Responder este cuestionario le llevara aproximadamente 10 minutos

Cada pregunta tiene una sola respuesta.

Por favor, lea atentamente las preguntas y responda espontaneamente. Sus respuestas seran
andénimas y confidenciales.

Breve glosario:
Solucién a base de alcohol para la fricciéon de las manos: Es una preparacion que contiene una
concentracion especifica de alcohdlico (liquido, gel o espuma) para ser aplicada en las manos con el
objetivo de eliminar microorganismos.

Unidad Médica: Establecimiento de atenciéon médica en la que se realiza el estudio (UMAE, HGR,
HGZ, HGSZ, UMAA, UMF, etcétera).

Friccion de manos: Técnica de higiene de manos a través de la frotacién y uso de un antiséptico
(solucidn a base de alcohol).

Lavado de manos: Técnica de higiene de manos que se realiza con agua y jabdn liquido sin o con
antiséptico.

Servicio: area de un hospital que proporciona atencién a pacientes especificos.

1. Fecha: 2. Unidad
Médica:

3. Delegacion/UMAE:

4. Sexo: Masculino Femenino
5. ¢Cuanto tiempo lleva en su cargo actual? ARos
6. ¢Cuanto tiempo lleva en su actual centro de trabajo? ARfos

7. ¢Cual es su cargo actual?

Director médico Subdirector Médico
Director/Subdirector administrativo Directora/Jefe de enfermeria
Jefe de Division Jefe de Servicio

Subjefe de Enfermeria

Otros Especifique
8. ;(Tiene experiencia previa en campaias de higienedemanos? Si___ No___
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9. ¢Cuenta con suficiente solucion a base de alcohol para la higiene de manos en toda la Unidad
Médica? Si No

10. En su opinidn, ¢cual es el porcentaje promedio de pacientes hospitalizados que contraen una
infeccion asociada a la atencién a la salud (entre 0 y 100%)?

% No lo sé

11. En general, ¢qué repercusion en el desenlace de la enfermedad del paciente tienen las
infecciones asociadas a la atencion de la salud?

Muy baja Baja Alta ___ Muy alta___

12. En general, ¢qué repercusion tienen las IAAS en los gastos de atencion de la salud?

Muy baja Baja Alta ___ Muy alta__

13. ¢ Qué eficacia tiene la higiene de las manos en la prevencion de las IAAS?

Muy baja Baja Alta ___ Muy alta__

14. En la gestion de su Unidad Médica, entre todas las acciones relacionadas con la seguridad
del paciente, ¢qué prioridad le asigna a la higiene de manos?

Prioridad baja Prioridad moderada____ Prioridad alta Prioridad muy alta_____
15. En promedio, ;cual es el porcentaje de cumplimiento de higiene de manos de los
profesionales de la salud (entre 0 y 100%)?

% No lo sé
16. Los jefes de servicios médicos ¢son buenos ejemplos para fomentar la higiene de manos?

Nada buenos -1--2---3---4--5---6---7-Muy buenos

17. Las (os) jefes de enfermeria ¢son buenos ejemplos para fomentar la higiene de manos?
Nada buenos -1--2---3---4--5---6---7-Muy buenos

18. ¢ Es una practica habitual informar a los pacientes de la importancia de una higiene de
manos durante la atenciéon médica?

Si No

19. ¢ Cuanto esfuerzo considera que necesitan los profesionales de la salud para realizar una
buena higiene de manos cuando prestan atencién a los pacientes?

Ningun esfuerzo -1--2---3---4--5---6---7--Mucho esfuerzo

Pagina 147 de 172




LICITACION PUBLICA
. NACIONAL NUMERO
GOBIERNO DE m LA-50-GYR-050GYR016-N-241-2023
- @ @ “PROGRAMA INSTITUCIONAL DE HIGIENE
MEXICO
" IMSS (ELECTRONICA)

1943-2023

20. ¢Cémo perciben los profesionales de la salud la importancia de las indicaciones para realizar
una higiene de manos durante la atencion al paciente?

De escasa importancia-1--2---3---4--5---6---7- De gran importancia

21. En su opiniodn, ¢cuadl seria la efectividad de las siguientes medidas destinadas para mejorar
de forma permanente el cumplimiento de la higiene de las manos?

Sefiale “X " en la escala en funcidn de su opinién, por favor.

a. Qué el personal directivo de su unidad apoye y promueva abiertamente la higiene de las
mManos.

Poco efectivo -1--2---3---4--5---6---7- Muy efectivo

b. Qué en su unidad exista suficiente solucidn a base de alcohol en cada punto de atencién
Poco efectivo -1--2---3---4--5---6---7- Muy efectivo

c. Qué existan carteles sobre higiene de manos en los puntos de atencién a modo de
recordatorio.

Poco efectivo -1--2---3---4--5---6---7- Muy efectivo

d. Qué todos los profesionales de la salud reciban capacitacion sobre la higiene de manos.
Poco efectivo -1--2---3---4--5---6---7-Muy efectivo

e. Que haya instrucciones claras y simples sobre la higiene de manos a la vista de todos los
profesionales de la salud.

Poco efectivo -1- - 2- - - 3- - -4 - - 5- - - 6- - -7 - Muy efectivo

f. Que los profesionales de la salud reciban regularmente retroalimentacién sobre cémo
realizan la higiene de las manos.

Poco efectivo1--2---3---4--5---6---7- Muy efectivo

g. Que los jefes de servicios médicos realicen perfectamente la higiene de manos (siendo un
buen ejemplo para los profesionales de la salud de su unidad).

Poco efectivo1--2---3---4--5---06---7-Muy efectivo

h. Que las(os) jefes de enfermeria realicen perfectamente la higiene de manos (siendo un buen
ejemplo para los profesionales de la salud de su unidad).

Poco efectivo -1--2---3---4--5---6---7- Muy efectivo
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i. Que seinvite a los pacientes a participar en recordar a los profesionales de la salud que deben
realizar higiene de manos.

Poco efectivo1--2---3---4--5---6---7-Muy efectivo

iMuchas gracias por su tiempo!

Pagina 149 de 172




LICITACION PUBLICA

e NACIONAL NUMERO
GOBIERNO DE m LA-50-GYR-050GYR016-N-241-2023
- @ [ ) “PROGRAMA INSTITUCIONAL DE HIGIENE
MEXICO
' IMSS 1943-2073 (ELECTRONICA)

PROGRAMA INSTITUCIONAL DE HIGIENE DE MANOS
ANEXO 23 (VEINTITRES)

“PROTOCOLO DE EVALUACION DE TOLERANCIA Y ACEPTACION CON LA SOLUCION A BASE DE
ALCOHOL EN USO O SE PLANEA INTRODUCIR: METODO 1”

Introduccién:

Entre los criterios mds importantes que deben tomarse en cuenta para la seleccidn de
una solucidén a base de alcohol se encuentra la aceptaciédn por el wusuario y la
tolerancia cuténea, de acuerdo a las Directrices de la Organizacidén Mundial de la
Salud (OMS) sobre la higiene de las manos en la atencién a la salud 2009. Un
producto que es agradable de usar sin ningun efecto perjudicial para las manos es un
activo importante en la promocidén de las practicas oéptimas de higiene de las manos.

Método de estudio

El lider de higiene de manos de la Unidad Médica asignard a una persona responsable
de la aplicacién del presente protocolo
Elegir 40 participantes voluntarios, utilizando al menos 30 ml de producto por dia.

La evaluacidén incluye:

1. Evaluacidén objetiva: a través de wuna escala validada para identificar las
caracteristicas de la piel de los profesionales de la salud.

2. Evaluacidén subjetiva: los profesionales de la salud responden un cuestionario
destinado a valorar todos los factores de riesgo de lesidén cutédnea (y no solo los
relacionados con el uso del producto) Jjunto con la aceptacidén del producto y la
tolerancia dérmica.

Este protocolo se realiza en diferentes etapas: antes de wutilizar el producto
sometido a evaluacidn, después de 3 a 5 dias laborables consecutivos de uso del
producto, y después de 1 mes.

Informacidén e instrucciones

e FEl protocolo consiste en un estudio mediante el cual se analiza el efecto de
una solucidén a base de alcohol en las manos de los profesionales de la salud.
Esta actividad debe de ser del conocimiento del observador! y los usuarios del
producto.

e Fl primer dia el observador les entrega a los profesionales de la salud los
envases que contienen el producto a evaluar, los cuales deben reunirse
nuevamente al final de sus labores después de los primeros 3 a 5 dias y al mes
del uso continuo de la solucidén a base de alcohol.

e Durante el periodo de evaluacién (desde el inicio y durante un mes), sbélo se
debe utilizar para la higiene de manos el producto a evaluar.

e FEl observador debe realizar una evaluacidén de la integridad de la piel (Parte
3), antes de iniciar el protocolo, después de los primeros 3 a 5 dias y al mes
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de uso consecutivo de la solucidén a base de alcohol, es importante resaltar
que estos tiempos deben ser respetados.

e Cada participante debe completar un cuestionario después de los primeros 3 a 5
dias de uso consecutivo (parte 2), y después de 1 mes de uso (Parte 1 y 2).

e Se debe registrar la cantidad de producto entregado, y comparar con la
cantidad de producto sobrante después de los primeros 3 a 5 dias de uso
continuo.

e Al término de los primeros 3 a 5 dias consecutivos de uso del producto los
envases abiertos, vacios y 1los parcialmente 1llenos se deben devolver al
observador para la medicidén del consumo.

e TLos participantes no deben utilizar lociones o cremas de manos durante los 3 a
5 dias de uso del producto

e FEn caso de que algun participante abandone la evaluacidén antes del término
debe notificar inmediatamente al observador.

I E1 observador no necesariamente tiene que ser la persona responsable de evaluar el
cumplimiento de la higiene de manos.

Instrucciones detalladas

El objetivo del estudio es comprobar la tolerancia dérmica y la aceptacidén de un

producto en uso o en fase de seleccidn, sin comparar con otro(s) producto(s). La
evaluacidén del producto tiene una duracién de 1 mes (de empleo del producto por los
participantes). Los criterios para tolerancia dérmica y aceptacién del producto se

deben establecen antes de la evaluacidn.
Criterios de acuerdo con la medicién obtenida
Criterios para la aceptacién del producto:

Cuestionario Parte 1 “Evaluacidén del producto” - la medicidén obtenida de todos los
items es 75% arriba de 6 puntos.

Criterios para la tolerancia cutanea:

Cuestionario - Parte 2 “Autoevaluacién del estado de la piel de las manos” - la
medicién de todos los items de 75% por arriba de 6 puntos.

Cuestionario - Parte 3 “Evaluacidén del estado de la piel por parte del observador”
de 75% por abajo de 2 puntos.

La evaluacion consta de las siguientes etapas:

1. La informacién y seleccidén de los participantes, y la planeacidén de la
evaluacién.

2. Uso de evaluacidén del producto.

3. Registro de datos y anédlisis.

4. Presentacidédn de los resultados.
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Informacién, identificacién y planeacién

Las tareas del observador son:

e Obtener el apoyo de los jefes de servicio de los participantes a su cargo para
la evaluacidén del producto;

e Organizar sesiones de informacidn para los participantes potenciales entre los
profesionales de la salud (objetivo, procedimiento, condiciones, restricciones,
etc.);

e TIdentificar por su nombre ? a aproximadamente 40 voluntarios (profesionales de
la salud) y asignarles un nuimero de identificacidén (numero de participante);

e Obtener un &rea de trabajo temporal en el servicio/unidad donde se realicen
las entrevistas y almacenen los productos;

e Programar citas con cada participante al final de su jornada laboral.

Las citas deben realizarse en el servicio/unidad en la que los participantes
trabajan y de acuerdo con su horario laboral:

e FEl primer dia, previo al inicio del trabajo, el observador debe:
1. Distribuir los envases del producto a evaluar,

2. Evaluar el estado de las manos de los participantes (Evaluacidén objetiva
de la piel - Parte 3 );

2 Es esencial conocer la identidad de los participantes para que el evaluador pueda

organizar y 1llevar a cabo el estudio, la identidad se debe ocultar cuando se
analizan los datos

e Después de los primeros 3-5 dias de uso continuo del producto y después de
haber terminado su jornada laboral, los participantes deben:

3. Entregar los envases distribuidos vy
4. Responder la Parte 2 del cuestionario.

El observador debe evaluar el estado de las manos de los participantes (evaluacién
objetiva de la piel - Parte 3);

e Después de usar el producto durante 1 mes y después de haber terminado su
jornada laboral, los participantes deben:

5. Responder las partes 1 y 2 de los cuestionarios completadas, y

El observador debe evaluar el estado de las manos de los participantes (Evaluacién
objetiva de la piel - Parte 3).

Nota: si alglin participante tiene que ausentarse del estudio por no més de 5 dias
por alguna razdédn imprevista gque no sea un deterioro grave de la piel de las manos,
la duracién de la prueba se extenderd por el mismo nuimero de dias suspendidos. Si
estan ausentes por mads de 5 dias, se debe organizar un nuevo periodo de prueba.
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e Contar el numero de envases distribuidos durante los primeros 3-5 dias de la
prueba, registrar el nUimero de participante asignado en la parte 2 del
cuestionario, y marcar los envases con el numero del participante;

El numero de envases a distribuir depende de su tamafio y del numero de dias de la
evaluacién.

Por ejemplo, para un consumo diario de 30 a 50 ml, dos envases de 100 ml son mas que
suficiente para 3 dias de trabajo, y tres envases de 100 ml para 5 dias.

Durante todo el estudio se debe garantizar:
e FEl suministro y disponibilidad de la solucidén a base de alcohol;
e FE1 registro por cada participante en cada etapa del estudio;
e La medicién la cantidad de producto utilizado por cada participante durante

los primeros 3-5 dias de la prueba pesando los envases distribuidos vy
devueltos; registrar esta informacidén en la Parte 2 del cuestionario;
Es necesario realizar dos operaciones para calcular la cantidad de producto
utilizado (sobre la base del peso de un volumen determinado de producto): 1 ml = X g
(peso de referencia)

Ejemplo:

Envase distribuido de 100 ml de solucién a base de alcohol pesa 120 gr por
consiguiente cada mililitro equivale a 1.2 gr (peso de referencia)

1. Convertir el peso restante (g) en volumen restante (ml): peso restantes /
peso de referencia x 100 = ml restantes

2. Restar la cantidad sobrante a la cantidad distribuida= cantidad utilizada
Ejemplo:
Frasco devuelto con un peso de 60 gr, aplicar la fdérmula:
60 gr (peso restante) /120 gr (peso de referencia) x 100 = 50 ml restantes

100 ml (solucidn distribuida) - 50 ml (solucidn restante) = 50 ml utilizados

e FEvaluar el estado de la piel de las manos del participante antes, durante vy
después de la prueba, utilizando las escalas propuestas (evaluacidn objetiva
de la piel - Parte 3) y programar las siguientes citas.

Nota.- Respecto a la tolerabilidad del producto, se suspenderda cuando el
cuestionario “criterios para la tolerancia cutédnea” sea del 10% de la plantilla de
personal que respondan menos del 75% de los Items.
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Anexo 23-A (VEINTITRES-A)

PROTOCOLO PARA EVALUACION DE TOLERANCIA Y ACEPTACION CON LA SOLUCION A
BASE DE ALCOHOL EN USO O SE PLANEA INTRODUCIR: METODO 1

CUESTIONARIO - (PARTE 1):

(Esta encuesta es aplicada a los profesionales de la salud, después de 1 mes de uso
de soluciones a base de alcohol)

Numero de participante:

Fecha de aplicacién del cuestionario:

(dia / mes / aho)

Evaluacién de los factores que influyen en la tolerancia cuténea

Residente

na clara

Edad
Sexo: M
Categoria:
Enfermera/o Mé /a Mé
M o Interno
Otros profesionales de la salud. Especifique
Piel:
Muy clara con pecas Clara i[::kas
Morena
Morena obscura
Clima actual:
Frio seco Frio htmedo Templad
hiumredo
Caluroso seco [:] Caluroso humedo
1l.- ¢(Realiza actividades no relacionadas con su trabajo,

dafios en la piel?

Si No
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2.- ;Normalmente usa cremas o lociones protectoras de manos (antes de iniciar el
estudio) ?

Tan a menudo cdémo es posible Varias veces al dia Una vez al
dia

A veces dependiendo de la tempoz | Rara ve| Nunca

*Otro personal de la salud: personal de laboratorio, radiodiagnéstico, nutricidn,
rehabilitacidén, trabajo social, asistentes médicas, personal

de servicios basicos, camelleria, etc.

3.- ¢Ha tenido dermatitis de contacto?

Nunca A veces (dependiendo del c a/actividad) Siempre

4.- ;Ha tenido dermatitis atépica?

Si No
5.- ¢Ha tenido rinitis/conjuntivitis alérgica?
Si No
6.- .Es asmatico?
Si No
7.- ¢(Conoce si tiene algun tipo de intolerancia al alcohol?
Si No

Evaluacién de la frecuencia de las practicas de la higiene de manos

8.- 4En qué turno trabaja usted?

Matutino Vespertino Nocturno Jornada
Acumulada
9.- ¢Cuanto tiempo ha estado utilizando una solucién a base de alcohol para la

higiene de manos en el trabajo?

Es la primera vez < 1 afio > 1 afio y < 10S >
5 "arres

10.- ;Cree que puede mejorar su propio cumplimiento de la higiene de manos?
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Si No Tal vez
Puede ser dificil el empleo de una solucién a base de alcohol para la higiene de las
manos a causa de:
Olvido 31 re -
Nunca

Falta de tiempo Siempre
Nunca

Dario de la piel Siempre

Nunca

jGracias por su participacién!
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Anexo 23-B (VEINTITRES-B)

Protocolo para evaluacién de tolerancia y aceptacién con la solucién a
base de alcohol en uso o se planea introducir: Método 1

CUESTIONARIO - (PARTE 2):

(Esta encuesta es aplicada a los profesionales de la salud, después de los primeros
tres a cinco dias consecutivos de uso del producto y después de un mes de uso del
producto)
Numero de Produ
participante:

Fecha de aplicaci
del cuestionario

(dia / mes / aho):

Cantidad de
producto
usado (ml):

No. de envases
entregados:

Evaluacién de la frecuencia de las préacticas de la higiene de las manos:
1.- ;Durante cuantos dias de trabajo consecutivos ha utilizado el producto evaluado?
3 dias 4 dias 5 dias 6 dias 7 dias
> 7 dias
2.- ;Con qué frecuencia tiene contacto directo con los pacientes durante su jornada

laboral (durante el periodo de evaluacién)?

< 1 contacto Entre 1 y 5 Entre 6 y 10 Entre
11 y 15

> 15 contactos

3.- (Qué porcentaje de veces realiza la higiene de las manos respecto al total de
veces que tedéricamente se tenian que haber realizado?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

4.- ;El presente estudio ha cambiado su practica habitual de la higiene de las manos?

Si No

5.- Durante sus ultimas 5 oportunidades de higiene de las manos, ¢;cuantas veces ha
usado la solucién a base de alcohol para la higiene de las manos?

0 1 2 3 4 5
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6.- En promedio, ;con que frecuencia realiza la higiene de
hora de trabajo (durante el periodo de evaluacién)?
<1

Entre 1 y 5 Entre 6 y 10

Calificacién del producto a evaluar:

7.- ¢Cudl es su opinién en relacidén a las caracteristicas
higiene de las manos en prueba?

Color
10--- Agradable

Desagradable

Olor
Agradable

Desagradable 1

Textura Muy pegajoso - 1 - - 2-
Nada pegajoso

Irritante
(picor)
9- - 10---

Muy irritante - -
Nada irritante

Efecto
Secante
10--- No,

Mucho
en absoluto

Facilidad de
Uso Muy dificil
10--- Muy féacil

Velocidad de
Secado Muy lento - - - -1 - - 2- - - 3- -4 - - 5- - -
-- Muy rapido

Aplicacién Muy
desagradable- -1 - - 2- - - 3- -4 - - 5- - -6
Muy agradable

Evaluacién
Global Insatisfecho
10--- Muy satisfecho

-1 - = 2-

8.-
habitualmente en la unidad?

Muchas 1 2- 3- -4 5- -6 7- - 8- - -

9_
9.- ;Cudl producto prefiere?

El producto usado habitualmente
preferencia

El producto en prueba
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10.- ;Cree usted que el producto en evaluacién puede mejorar su cumplimiento de la
higiene de las manos?

|
w

|

|
s

|

|
(6}

|

|

|
o

|

|
~J

|

|
o

|

|

Si, absolutamente -1 - - 2- - - 9- - 10---

No, en absoluto
Evaluacién de las condiciones de la piel:

11.- Auto evaluacién de la piel de sus manos (después de utilizar el producto en
prueba) :

Apariencia (flexible,

salpullido,

manchas, rash) Anormal -1 - - 2- - - 3- -4 - -5- - -6 --"7--8-- - 9- -
10--- Normal

Integridad

(abrasiones,

fisuras) Anormal -1 - - 2- - - 3- -4 - - 5- - -6 - = 7= - 8- - - 9- -
10--- Normal

Contenido de

humedad

(resequedad) Anormal -1 - - 2- - - 3- -4 - - 5- - -6 - - 7= - 8- - - 9- -
10--- Normal

Sensibilidad

(comezén, ardor,

dolor) Anormal -1 - - 2- - - 3- -4 - - 5- - -6 - = 7= - 8- - - 9- -
10--- Normal

12.- En general, ;cémo evaluaria la integridad de la piel de sus manos?

Muy alterada -1 - - 2- - - 3- -4 - - 5- - -6 - - 7- - 8- - - 9- - 10---
Perfecta

jGracias por su participacién!
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Anexo 23-C (VEINTITRES-C)

Protocolo para evaluacién de tolerancia y aceptacién con la solucién a
base de alcohol en uso o se planea introducir: Método 1

EVALUACION OBJETIVA DE LA PIEL — (PARTE 3):

(Aplicar por el observador en tres ocasiones: antes del uso del producto; después de
los primeros 3-5 de uso consecutivo del producto; y después de 1 mes de uso del
producto)

Numero de participante:

Fecha de la la evaluacién (dia / mes / afio):

Fecha de la 2a evaluacién (dia / mes / afio):

Fecha de la 3a evaluacién (dia / mes / afio):

Escalas para evaluar las condiciones de la piel por parte del observador (evaluacién
objetiva)

ANTES Después de 3 a5 dias Después de un mes
Enrojecimiento| 0 | 1 | 2 [ 3 [ a]l o] 1| 23] 4alo]1]2]3]a

0O=no hay enrojecimiento, l=enrojecimiento leve o manchas, 2=enrojecimiento moderado,
distribuido uniformemente, 3=rojo brillante, amplio,
4=rojo muy brillante con presencia de edema

ANTES Después de 3 a5dias Después de un mes

Descamacién | 0 | 1 | 2 | 3 o | 1 | 2 [ 3 o | 1 | 2 | 3

O=sin escamas, Il=muy leves y ocasionales, Z2=moderada, 3=separacidon de bordes muy
marcado

ANTES Después de 3a5dias Después de un mes

Fisuras o | 1 | 2 | 3 o | 1 | 2 [ 3 o | 1 | 2 | 3

O=sin fisuras Il=muy finas, Z2=grande, ya sea Unica o multiples, 3=fisuras extensas
con hemorragia
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Escala Visual de Puntuacién de la Piel

Evalte y marque con una X en una escala de 1 a 4 de menor a mayor los hallazgos
observados.

Antes Después de 3a5dias | Después de un mes
No existe descamacion
observable o irritacion de
cualquier
Tipo 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
existe descamacién ocasional
gue no necesariamente sea
distribuida uniformemente 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
Piel seca y/o enrojecimiento 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

Piel muy seca con aspecto
blanquecino, aspera al tacto y/o
enrojecimiento pero sin fisuras 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

Superficie de la piel agrietada
pero sin hemorragia 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

Agrietamiento amplio de la
Superficie de la piel con
hemorragia 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
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Anexo 24 (VEINTICUATRO)

Folleto informativo “Manos limpias, salvan vidas”

GOBIERNO DE @

-~ MEXICO

;Cuando utilizar
base de alcohol

|!I ~ -:':._l fz
'.\:_!L"' =-'

>spuma)’?

W En todas las acciones se debe de

usar alcohol gel, excepto cuando:

W Las manos estan visiblemente sucias.
Después de tocar fluidos corporales.

Después de ir al bafic.

M Recuerda gue antes y después de
tocar a tu paciente hospitalizado debes

realizar la Higiene de Mancs.

;Como desinfectarse
las manos?

Diswredeitedss By maron per ko | Liveans bin manae sols cuandz seido vinilmaria sucan

E]munumupmmmmmmum

of 10 8

"W i e

U-'ld“ii.-m -lll.ﬂbiﬂlwll_ --H-III_.l-II

i -
A ("]%

L TS u.........\..........
e T S
[ ST

v e  rpw

P s e

Manos limpias
salvan vidas
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:Qué es la Higiene
de Manos?

Manos limpias
salvan vidas.

(Como lavarse
las manos?

[idveza ban manze sada cusnds antes valdemaste mucte 5 oo, udes | eolusion skohéfes
[ et do toks slprasasiclusta, dinkd sappanive

Las infecciones asociadas a la atencion
de la salud afectan a miles de pacientes
a nivel mundial, ademds de generar

Accidn mediante la cual se rompe la
transmisidn de microbios v se crea
una barrera para evitar las infecciones

b il il s 3
e o s e

altos costos para las instituciones v en hospitales.
para el paciente y sus familiares.
:{Coémo se realiza la Higiene

de Manos?

La Higiene de Manos es la medida
mas sencilla, eficaz y barata para
reducir dichas infecciones.

Existen dos formas:
Con agua vy jabon liguido.

Con soluciones a base de alcohol.

Esta actividad logra cambios muy
significativos en bensficio de los
derechohabientes Latarea de llevarla
a cabo no solo incluye a los profesionales
de la salud sino también a los familiares,
visitantes y pacientes, es decir, nos
incluye a todos.

¢Cuando usar agua y jabén?

Unicamente en estas situaciones:
Manos visiblemente sucias.
Después de tocar fluidos corporales.
Después de ir al bario.

Nota: Para efectos ilustrativos unicamente
*E1 formato final de carteles y folletos se definird de acuerdo a los colores

establecidos por la Coordinacidén de Comunicacidén Social de la Delegacidén Norte,
referido en intranet Institucional.
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Folleto informativo

Anexo 25 (VEINTICINCO)

de la salud.

UTILIZAR GUANTES ESTERILES

s#las manos son la principal via de transmisidn de
germenes durante la stencion sanitarna.

# La higiene de las manos e la medida mas importante
para evitar la transmision de gérmenes perjudiciales y
evitar las infecciones asociadas a la atencion sanitaria.

# Explicarermos aqui como y cuando practicar |a higiene
de las manos.

LEEE )

# Limpie sus manos frotandolas con un desinfectante a
base de alcohol como medio habitual preferente para
desinfectar las manos cuando éstas no estén visiblemente
sucias. Es mas rapido, mas eficaz y mejor tolerado por

las manos que lavarias con agua y jabon.

#|lavese las manos con agua y jabon cuando estén
visiblemnente sucias, manchadas de sangre u otros
fluidos corporales, o después de usar el inodoro.

*uando se sospeche o se tenga constancia de haber
estado expuesto 3 patogencs que liberan esporas y en
particular a brotes de Clostridium difficile; el matodo
consistira en lavarse las manos con agua y jabon.

# Todo profesional o dispensador de senvicios de stencidn
sanitaria, o cualguier persona que participe directa o
indirectamente en la atencion a un paciente, debe
mantener la higiene de sus manos y saber como
hacerio correctarmente en el momento adecuado.

UTILIZAR GUANTES DE EXPLORACION
SITUACIONES CLINICAS

Tocar sangre, fluidos corporales, secreciones, excreciones
u ohjetos visiblernente manchados de fluidos corporales.

EXPOSICION DIRECTA AL PACIENTE: Contacto con
sangre; contacto con membana mucosa o piel dafiada;
posible presencia de onganismos muy infecciosos y
peligrosos; situaciones de epidemia o de emergencia;
insercién y retirada de dispositivos intravenoscs;
extracciones de sangre; intemupcion de inserciones
venosas, examenses péhlvicos vaginales, succicn de
sistemas de tubos endotraqueales no cerrados.

EXPOSICION INDIRECTA AL PACIENTE: Evacuacion
del recipiente para womitos, & manejo/ impiera de
instrumentos, el manejode los residucs, la limpieza de
superficies y objetos ensuciados con liguidos corporales.

UTILIZACION DE GUANTES NO INDICADA
(excepto precauclones de CONTACTO)

EXPOSICION DIRECTA AL PACIENTE: Al tomar la presicn
arterial, la termperatura y el pulso; realizar imy INes
subcutdneas e intramusculares, baflarse y westir al
ente, transportar al paciente, cuidado de ocjos y
ino h creciones); cualquier manipulacicn

del catéter vascular en ausencia de fugas de sangre.

EXPOSICION INDIRECTA AL PACIENTE: Al usar el teléfon;

anotar datos en la del pacients; administrar
medicamentos po er bandejas
d mida; quitar y cambiar la sabanas de la carma del
pacients; conectar al paciente a aparatos de ventilacion
no invasivos o cinulas de oxigenc; desplazar los muebles
de la habitacidn del paciente
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o Antes de tocar al paciente

LPOR QUE? Para proteger al paciente de |a colonizacion (2n
algunos casos, de [a infeccion exagena) de germenes nocivos
Presentes en sus Manos

LCUANDO? Limpie sus manos antes de tocar a un pacents
cuzndo se acenguea &l

Ejempéos de o situocidn 1

a) Antes de dar B mano a un paciente y antes de acaricar la
frente de un nific o nifa.

b Antes de ayudar a un paciente en sus cuidados personales:
cambiar de lugar, bafiarse, comer, vestirse, etc

€] Antes de prestar cuidados u otros tipos de tratamiento no
invasive: aplicar una mascara de oufgena, dar un masaje

d] antes de efectuar un examen fisico no invasivo: tomar el
pulso o la presien arterial, auscultar e pecho, efectuar un
electrocardiograma.

a Antes de realizar una tarea limplafaséptica

LPOR QUE? Para evitar que gérmenes perjudiciales, incluidos
los del paciente, infecten el onganismo de éste.

LCUANDO? Lave sus manos inmediatamente antes de tocar
algo que pueda generar un riesgo grave de infeccian del
paciente {por ejernpho, una membrana mucosa, piel dafiada,
un dispositive medico invasiva).

Ejempios de ho situocion 2

a) antes de cepillar los dientes del paciente, administrarle
gotas en ks ojos, practicar con los dedos un examen vaginzl o
rectal, exarminar su boca, nariz u okdos wtilizando wn instrurmentao,
introducire wn supositonio o un pesario, o succionarke mucesa

b antes de tratar una herida utiizando o no instrumentos, o
deaplicar pomada en una vesiculs, o de practicar una inyeccian
percutanea o Una puncion.

¢} Antes de imsertar un dispositive medico invasivo (canula
nasal, tubo nasogastrico, tubo endotragueal, sonda wrinaria,
catater percutanes, drenajes), o antes de activar o desactivar un
circuito die un dispositivo medico imvasha (pars la administracian
de alimentos o medicamentos, o con fines de drenaje, succian
o maonitorec).

d) anves de preparar alimentos, medicamentos. productos
farmaceuticos o material estéril.

9 Después del rlesgo de exposicion a liquidos
corporales

LPOR QUE? Fara protegerse de la colonizacion o infeccion de
gérmenes nocivos del paciente, ¥ para evitar la propagadcion
de gérmenas en las instalaciones de abencion sanitaria.
LCUANDO? Lavess las manos en cuanto finalice cualquier
actividad que entrane riesgodeexposicien a fluidos corporales
[y despuss de guitarse los guantes).

Efemplos de ko situogion 3

a) &l finalizar el contacto con una membrana mucosa o con
una superficie de piel dafada

bj) Tras una inyeccitn peroutanea o puncion; tras k3 insercidn
de un dispositivo medioo invasivo (acoeso vascular, catater, tuba,
drenaje, etc); tras activar o desactivar un circuibo imasio.

) Tras retirar un dispositive medico imasivo.

] Tras retirar cualquier clase de material protector (panales,
ouras, vendas, toallitas sanitarias, et

&) Despues der manejar una Muestra gue contendga materia
organica. limpiar excrementos U otros fiuidos corporales,
limpiar una superficie contaminada o sucia [ropa de cama
manchada, pratesis dental, instrumentos, orinales, bacinillas,
inodoros, etc)

e Después de tocar al paclente

£POR QUET Para protegerse de la colonizacion de gérmenss
del paciente, y para evitar i propagacion de gérmenes en las
instalaciones de atencion sanitaria

LCUANDO? Lave sus manos cuando termine B visita al
paciente. 5 lo ha tocado

Ejemplos de ba situocian 4

Si se trata del altimo contacto mantenido con el pacients
antes de terminar la visita:

8) Despues de dar la mano 2 un pacients o de acariciar &
frente de wn nifo.

b} Despues de ayudar al paciente en actividades de atencion
personal: cambiar de fugar, banarse, comer, vestirse, et

) Despues de prestarks cuidados u otros tipos de tratamiento
o imvasivo: cambio de ropa de cama sin bajar al pacients,
aplicacion de mascaras de oxigeno, masajes.

d) Despues de efectuar un examen fisico no invasive: tomar &)
pulss o & prasian arterial auscultar el pecho.

9 Después del contacto con el entorno
del paclente

LPOR QUET? Para protegerse de la colonizacion de germenes
del paciente que pudisran estar presentes en superficies
Jobjetos de sus inmediaciones, y para evitar la propagacion de
germenes en las instalaciones de atencion sanitaria.
LCUANDOT Limpie sus manos despues de tocar cuslquier
abjeto o mueble cuando finzlice |a visita a un pacients, sin
haberko tocado.

Ejermpios de o situocion 5
Cuando se trate del itimo contacto mantenido con objstos
&n las inmediaciones del paciente, sin haber tocado 2 este:

a) Despuss de las tareas de limpieza: cambéo de sabanas sin
bajar al pacients de la cama. sujetar una bandeja, agarrar la
barra de empule de la cama, despajar una mesita suplementarna
b) Despues de prestar alguen tipo de asistencia: ajustar la
velocidad de perfusion, limpéar una alarma de manitoneo,

€] Despues de mantener otros tpos de contacte con superficies
u chjetos inanimados [Mota: de ser posible, trate de evitar ese
tipo de actividades innecesarias): apoyarse en una Cama,
apoyarse en una mesilla de moche o mesita suplementaria

Antisépico a base de akcohol. Preparado (iquido, gel o
espumia) que contiene alcohol, destinado a la higiene y
antisepsia de s manos.

Fluldos corporales. Sangre; excreciones (por ejempla, oring,
heces, vomitosk maconic; loguia; secreciones takes como
safiva, I3grimas, esperma, calostro, leche, secrecones muco-
sas, cerumen, varnic exudsdos y transudados como, por
siemple, fluido linfatico, pleural, Bquide cefalorraquides,
fluidao ascitico, fiuido articular, pus (excepto sudor]; muestras
argamicas de tejidos, céfulas, drganos, medula dsea, placenta.

Lugares de rlesgo. Son lugares que conllevan riesgo de
infeccion. Corresponden 2 partes del cuerpo o dispaositivos
medicos que deben ser protegidos de los gérmenss nocivos
[ugares con riesgo de infeccian grave para el pacients), o bisn
a partes del cuerpo o dispositivos medicos que pudieran
ocasionar la exposician de las manos a fuidos corporales y
patogencs sanguinecs (lugares con riesgo de exposicion a
fiuidos corporales).

Nota: Para efectos ilustrativos unicamente

*El formato final de carteles y folletos se definira de acuerdo a los colores establecidos por la Coordinacion de Comunicacion
Social de la Delegacion Norte, referido en intranet Institucional.
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Nota: Para efectos
ilustrativos unicamente

Anexo 26 (VEINTISEIS)
Cartel "“Como lavarse las manos”.

-~
\

41!!‘)}:

¢ Como lavarse las manos?

jLavese las manos solo cuando estén visiblemente sucias! Si no, utilice la solucién alcohélica

r- de todo el p

'8 8

Méjese las manos con agua; Deposite en la paima de la mano una Frétese las palmas de las manos
cantidad de jabén suficiente para cubrir  entre si;
todas las superficies de las manos;
Frétase la palma de la mano derecha  Frétese las palmas de las manos Frétese el dorso de los dedos de
‘contra al dorse de la mano izquierda entre si, con los dedes ‘una mano con la palma de la mano
los dados y opuesta, agarrindose los dedos;

B B
2 &

Frétese con un movimiento de Frétese la punta de los dedos de la Enjuiguese las manos con agua;
rotacién el pulgar izquierdo, manao derecha contra la palma de la

atrapindolo con la palma de la mano izquierda, haciende un

mano derecha y de rotacién y

Séquese con una foalla desechable;  Sirvase de la toalla para cerrar el grif;  Sus manas son seguras.

!
El cuidado de las manos ' Despubs d foar ias manca con desinectants @ de scarias, déjins sacar
ac pates
e mirma una vaz ol da. Recuerde

nguay antes o

Saagnibt. 44 frctirasias eon sicshel

= Mantanga s hes blen coriadas
' i ibon sgus Caents DT avarse bas manas.

@nmm Seguridad del Paciente SAVE LIVES

Mundial de la Salud [ —— Clean Your Hands

*E1 formato final de carteles y folletos se definird de acuerdo a los colores
establecidos por la Coordinacidén de Comunicacidén Social de la Delegacidn Norte,
referido en intranet Institucional. Mismos que se adjunta a la presente convocatoria

para pronta referencia.
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Anexo 27 (VEINTISIETE)
Cartel “Cémo desinfectarse las Manos”.

GOBIERNODE | [
MEXICO ‘

¢ Como desinfectarse las manos?

iDesinféctese las manos por higiene! Lavese las manos solo cuando estén visiblemente sucias

E] Duracién de todo el procedimiento: 20-30 segundos

Deposite en la palma de la mano una dosis de producto suficiente para Frétese las palmas de las manos
cubrir todas las superficies; entre si;

=

Frétese la palma de la mano derecha Frétese las palmas de las manos Frétese el dorso de los dedos de
contra el dorse de la mano izquierda entre si, con los dedos entrelazados; una mano con la palma de la mane
antrelazando los dedos y viceversa; opuesta, agarrandose los dedos;

E/% %{E@W

Frétese con un movimiento de rotacién ~ Frétese la punta de los dedos de la Una vez secas, sus manos son
el pulgar izquierdo, atrapéndolo con la mano derecha contra la paima de la ‘seguras.
palma de la mano derecha y mano lzg un

de retacién y

by Organizatién Seguridad del Paciente SAVE LIVES

Mundial de la Salud PO —— Clean Your Hands

Nota: Para efectos ilustrativos unicamente

*E1 formato final de carteles y folletos se definird de acuerdo a los colores
establecidos por la Coordinacidén de Comunicacidén Social de la Delegacidn Norte,
referido en intranet Institucional. Mismos que se adjunta a la presente convocatoria
para pronta referencia.
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Anexo 28 (VEINTIOCHO)

Cartel. “Los 5 momentos para la Higiene de Manos”.

GOBIERNO DE ‘

MEXICO | mss

Los 5 momentos
para la Higiene de las Manos

___________________

ANTES " DESPUES
DE TOCAR S __ DE TOCAR AL

AL PACIENTE = PACIENTE

DESPUES DEL CONTACTO
CON EL ENTORNO
DEL PACIENTE

____________

ANTES DE TOCAR

AL PACIENTE LPOR OUE? s tiane

ANTES DE REALIZAR LEUANDO? de 4
2N LPOR QUET 2 Podrisn anirar 00 1 CUEa, inchucs low Glrmenas del prapio pacientn.

LPOR QUE?

LCUANDDT
LPOR QUET

LCUANDO? cualg,

1
2
3 ol e =
4
5

4POR QUET

*NOTA: La higiene de las manos debera practicarse siguiendo todas
las indicaciones, tanto si s& usan guanies come 5i no.

% Organizatién Seguridad del Paciente SAVE LIVES

WERE Mundial de 1a Salud e Clean Your Hands

Nota: Para efectos ilustrativos unicamente

*E1 formato final de carteles y folletos se definird de acuerdo a los colores
establecidos por la Coordinacidén de Comunicacidén Social de la Delegacidn Norte,
referido en intranet Institucional.

Mismos que se adjunta a la presente convocatoria para pronta referencia.
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ANEXO NUMERO 29 (VENTINUEVE)

CONVENIO DE PARTICIPACION CONJUNTA

CONVENIO DE PARTICIPACION CONJUNTA QUE CELEBRAN POR UNA PARTE , REPRESENTADA
POR (SENALAR SU CARACTER) DE , A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE
DENOMINARA “EL PARTICIPANTE A”, Y POR OTRA , REPRESENTADA POR ’
(SENALAR SU CARACTER) , A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL

PARTICIPANTE B”, Y CUANDO ACTUEN EN CONJUNTO SE LES DENOMINARAN “LOS CONTRATANTES”,
AL TENOR DE LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

1.1 “EL PARTICIPANTE A”, DECLARA QUE:

1.1.1 ES UNA SOCIEDAD LEGALMENTE CONSTITUIDA, DE CONFORMIDAD CON LAS LEYES
MEXICANAS, SEGUN CONSTA EN EL TESTIMONIO DE LA ESCRITURA PUBLICA (POLIZA)

NUMERO , DE FECHA , OTORGADA ANTE LA FE DEL LIC. NOTARIO
(CORREDOR) PUBLICO NUMERO , DEL , E INSCRITA EN EL REGISTRO
PUBLICO DE LA PROPIEDAD Y DE COMERCIO DE , EN EL FOLIO MERCANTIL
DE FECHA
EL ACTA CONSTITUTIVA DE LA SOCIEDAD (SI/NO) HA TENIDO REFORMAS Y
MODIFICACIONES.

Nota: En su caso, se deberdn relacionar las escrituras en gque consten las
reformas o modificaciones de la sociedad.

LOS NOMBRES DE SUS SOCIOS SON:

CON REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES

1.1.2 TIENE LOS SIGUIENTES REGISTROS OFICIALES: REGISTRO FEDERAL DE
CONTRIBUYENTES NUMERO Y REGISTRO PATRONAL ANTE EL INSTITUTO
MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL NUMERO

1.1.3 SU REPRESENTANTE LEGAL CON EL CARACTER YA MENCIONADO, CUENTA CON LAS
FACULTADES NECESARIAS PARA SUSCRIBIR EL PRESENTE CONVENIO, DE CONFORMIDAD
CON EL CONTENIDO DEL TESTIMONIO DE LA ESCRITURA PUBLICA NUMERO DE
FECHA , OTORGADA ANTE LA FE DEL LIC. NOTARIO PUBLICO NUMERO
___, DEL E INSCRITA EN EL REGISTRO PUBLICO DE LA PROPIEDAD Y DE
COMERCIO, EN EL FOLIO MERCANTIL NUMERO DE FECHA , MANIFESTANDO
“BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD”, QUE DICHAS FACULTADES NO LE HAN SIDO
REVOCADAS, NI LIMITADAS O MODIFICADAS EN FORMA ALGUNA, A LA FECHA EN QUE

SE SUSCRIBE EL PRESENTE INSTRUMENTO JURIDICO.

EL DOMICILIO DEL REPRESENTANTE LEGAL ES EL UBICADO EN .

1.1.4 SU OBJETO SOCIAL, ENTRE OTROS CORRESPONDE A: ; POR LO QUE
CUENTA CON LOS RECURSOS FINANCIEROS, TECNICOS, ADMINISTRATIVOS Y HUMANOS
PARA OBLIGARSE, EN LOS TERMINOS Y CONDICIONES QUE SE ESTIPULAN EN EL
PRESENTE CONVENIO.

1.1.5 SENALA COMO DOMICILIO LEGAL PARA TODOS LOS EFECTOS QUE DERIVEN DEL
PRESENTE CONVENIO, EL UBICADO EN:
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2.1.1 ES UNA SOCIEDAD LEGALMENTE CONSTITUIDA DE CONFORMIDAD CON LAS LEYES DE
LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS, SEGUN CONSTA EL TESTIMONIO (POLIZA) DE LA

ESCRITURA PUBLICA NUMERO __ , DE FECHA __ , PASADA ANTE LA FE DEL LIC.
NOTARIO (CORREDOR) PUBLICO NUMERO _ , DEL _ , E INSCRITA EN EL
REGISTRO PUBLICO DE LA PROPIEDAD Y DEL COMERCIO, EN EL FOLIO MERCANTIL
NUMERO DE FECHA
EL ACTA CONSTITUTIVA DE LA SOCIEDAD __ (SI/NO) HA TENIDO REFORMAS Y
MODIFICACIONES.

Nota: En su caso, se deberdn relacionar las escrituras en que consten las
reformas o modificaciones de la sociedad.

LOS NOMBRES DE SUS SOCIOS SON:
CON REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES

2.1.2 TIENE LOS SIGUIENTES REGISTROS OFICIALES: REGISTRO FEDERAL DE
CONTRIBUYENTES NUMERO Y REGISTRO PATRONAL ANTE EL INSTITUTO
MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL NUMERO

2.1.3 SU REPRESENTANTE LEGAL, CON EL CARACTER YA MENCIONADO, CUENTA CON LAS
FACULTADES NECESARIAS PARA SUSCRIBIR EL PRESENTE CONVENIO, DE CONFORMIDAD

CON EL CONTENIDO DEL TESTIMONIO DE LA ESCRITURA PUBLICA NUMERO DE

FECHA , PASADA ANTE LA FE DEL LIC. NOTARIO PUBLICO NUMERO

, DEL E INSCRITA EN EL REGISTRO PUBLICO DE LA PROPIEDAD Y DEL

COMERCIO, EN EL FOLIO MERCANTIL NUMERO DE FECHA , MANIFESTANDO

“BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD” QUE DICHAS FACULTADES NO LE HAN SIDO
REVOCADAS, NI LIMITADAS O MODIFICADAS EN FORMA ALGUNA, A LA FECHA EN QUE

SE SUSCRIBE EL PRESENTE INSTRUMENTO JURIDICO.

EL DOMICILIO DE SU REPRESENTANTE LEGAL ES EL UBICADO EN

2.1.4 SU OBJETO SOCIAL, ENTRE OTROS CORRESPONDE A: ; POR LO QUE
CUENTA CON LOS RECURSOS FINANCIEROS, TECNICOS, ADMINISTRATIVOS Y HUMANOS
PARA OBLIGARSE, EN LOS TERMINOS Y CONDICIONES QUE SE ESTIPULAN EN EL
PRESENTE CONVENIO.

2.1.5 SENALA COMO DOMICILIO LEGAL PARA TODOS LOS EFECTOS QUE DERIVEN DEL
PRESENTE CONVENIO, EL UBICADO EN:

(MENCIONAR E IDENTIFICAR A CUANTOS INTEGRANTES CONFORMAN LA PARTICIPACION
CONJUNTA PARA LA PRESENTACION DE PROPUESTAS) .

“LOS CONTRATANTES” DECLARAN QUE:

1. CONOCEN LOS REQUISITOS Y CONDICIONES ESTIPULADAS EN LA CONVOCATORIA
A LA LICITACION PUBLICA NACIONAL

3.1.2 MANIFIESTAN SU CONFORMIDAD EN FORMALIZAR EL PRESENTE CONVENIO, CON EL
OBJETO DE PARTICIPAR CONJUNTAMENTE EN LA LICITACION, PRESENTANDO
PROPOSICION TECNICA Y ECONOMICA, CUMPLIENDO CON LO ESTABLECIDO EN LAS
BASES DE LA LICITACION Y CON LO DISPUESTO EN LOS ARTICULOS 34, DE LA LEY
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DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO Y 44 DE
SU REGLAMENTO.

EXPUESTO LO ANTERIOR, LOS CONTRATANTES OTORGAN LAS SIGUIENTES:

CLAUSULAS
PRIMERA.- OBJETO.- “PARTICIPACION CONJUNTA”.

“LOS CONTRATANTES” CONVIENEN, EN CONJUNTAR SUS RECURSOS TECNICOS,
LEGALES, ADMINISTRATIVOS, ECONOMICOS Y FINANCIEROS PARA PRESENTAR
PROPOSICION TECNICA Y ECONOMICA EN LA LICITACION PUBLICA NACIONAL NUMERO
Y EN CASO DE SER ADJUDICATARIO DEL CONTRATO, SE OBLIGAN A
ENTREGAR LOS BIENES OBJETO DEL CONVENIO, CON LA PARTICIPACION SIGUIENTE:

PARTICIPANTE “A”: (DESCRIBIR LA PARTE QUE SE OBLIGA A SUMINISTRAR) .

(CADA UNO DE LOS INTEGRANTES QUE CONFORMAN LA PARTICIPACION CONJUNTA PARA LA
PRESENTACION DE PROPUESTAS DEBERA DESCRIBIR LA PARTE QUE SE OBLIGA A
ENTREGAR) .

SEGUNDA. - REPRESENTANTE COMUN Y OBLIGADO SOLIDARIO.

“LOS CONTRATANTESY ACEPTAN EXPRESAMENTE EN DESIGNAR COMO REPRESENTANTE
COMUN AL , A TRAVES DEL PRESENTE INSTRUMENTO, OTORGANDOLE
PODER AMPLIO Y SUFICIENTE, PARA ATENDER TODO LO RELACIONADO CON LAS
PROPOSICIONES TECNICA Y ECONOMICA EN EL PROCEDIMIENTO DE LICITACION, ASI
COMO PARA SUSCRIBIR DICHAS PROPOSICIONES.

ASIMISMO, CONVIENEN ENTRE SI EN CONSTITUIRSE EN FORMA CONJUNTA Y
SOLIDARIA PARA COMPROMETERSE POR CUALQUIER RESPONSABILIDAD DERIVADA DEL
CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES ESTABLECIDAS EN EL PRESENTE CONVENIO,
CON RELACION AL CONTRATO QUE SUS REPRESENTANTES LEGALES FIRMEN CON EL
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL (IMSS), DERIVADO DEL PROCEDIMIENTO
DE CONTRATACION , ACEPTANDO EXPRESAMENTE EN RESPONDER
ANTE EL IMSS POR LAS PROPOSICIONES QUE SE PRESENTEN Y, EN SU CASO, DE LAS
OBLIGACIONES QUE DERIVEN DE LA ADJUDICACION DEL CONTRATO RESPECTIVO.

TERCERA. - DEL COBRO DE LAS FACTURAS.

“LOS CONTRATANTES” CONVIENEN EXPRESAMENTE, QUE “EL PARTICIPANTE

(LOS PARTICIPANTES, DEBERAN INDICAR CUAL DE ELLOS ESTARA FACULTADO PARA
REALIZAR EL COBRO), PARA EFECTUAR EL COBRO DE LAS FACTURAS RELATIVAS A
LOS BIENES QUE SE ENTREGUEN AL IMSS, CON MOTIVO DEL CONTRATO QUE SE
DERIVE DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL NUMERO

CUARTA. - VIGENCIA.

“LOS CONTRATANTES“ CONVIENEN, EN QUE LA VIGENCIA DEL PRESENTE CONVENIO SERA EL DEL
PERIODO DURANTE EL CUAL SE DESARROLLE EL PROCEDIMIENTO DE LA LICITACION
PUBLICA NACIONAL NUMERO , INCLUYENDO, EN SU CASO, DE RESULTAR
ADJUDICADOS DEL CONTRATO, EL PLAZO QUE SE ESTIPULE EN ESTE Y EL QUE
PUDIERA RESULTAR DE CONVENIOS DE MODIFICACION.

QUINTA.- OBLIGACIONES.
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“LOS CONTRATANTES” CONVIENEN EN QUE EN EL SUPUESTO DE QUE CUALQUIERA DE
ELLAS QUE SE DECLARE EN QUIEBRA O EN SUSPENSION DE PAGOS, NO LAS LIBERA
DE CUMPLIR CON SUS OBLIGACIONES, POR LO OQUE CUALQUIERA DE ELLAS QUE
SUBSISTA, ACEPTA Y SE OBLIGA EXPRESAMENTE A RESPONDER SOLIDARIAMENTE DE
LAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES A QUE HUBIERE LUGAR.

“LOS CONTRATANTES” ACEPTAN Y SE OBLIGAN A PROTOCOLIZAR ANTE NOTARIO
PUBLICO EL PRESENTE CONVENIO, EN CASO DE RESULTAR ADJUDICADOS DEL
CONTRATO QUE SE DERIVE DEL FALLO EMITIDO EN LA LICITACION PUBLICA
NACIONAL NUMERO EN QUE PARTICIPAN Y, QUE EL PRESENTE
INSTRUMENTO, DEBIDAMENTE PROTOCOLIZADO, FORMARA PARTE INTEGRANTE DEL
CONTRATO QUE SUSCRIBAN LOS REPRESENTANTES LEGALES DE CADA INTEGRANTE Y EL
IMSS.

LEIDO QUE FUE EL PRESENTE CONVENIO POR “LOS CONTRATANTES” Y ENTERADOS DE
SU ALCANCE Y EFECTOS LEGALES, ACEPTANDO QUE NO EXISTIO ERROR, DOLO,
VIOLENCIA O MALA FE, LO RATIFICAN Y FIRMAN, DE CONFORMIDAD EN LA CIUDAD

DE MEXICO, EL DIa DE DE 20 .
“EL PARTICIPANTE A” “EL PARTICIPANTE B”
NOMBRE Y CARGO NOMBRE Y CARGO
DEL APODERADO LEGAL DEL APODERADO LEGAL

Pagina 172 de 172




	Tratándose de personas físicas
	Tratándose de Personas Morales
	En relación a la entrega de los insumos y material
	DOCUMENTACIÓN CORRESPONDIENTE QUE DICE CONTENER SU
	ANEXO NÚMERO 9 (NUEVE)

	INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
	FORMATO DE CONTRATO DE PRESTACIÓN DEL SERVICIO
	En relación a la entrega de los insumos y material
	ANEXO NÚMERO 13 (TRECE)

	FORMATO DE INFORMACIÓN RESERVADA Y CONFIDENCIAL.
	NOMBRE Y CARGO


