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Objetivo del Documento:

Formalizar la solicitud de un servicio, en el que se establecen las características generales de un servicio de TIC que se está solicitando a la DIDT, por parte de las unidades administrativas del Instituto, así como obtener la petición que efectúa un usuario de un servicio de TIC posiblemente nuevo o de uno que tendrá alguna adecuación.

Este documento contiene los elementos necesarios para identificar el valor que puede generar el Servicio que está solicitando el usuario.

De ser el caso que se apruebe el desarrollo o mantenimiento del servicio de TIC, éste se ejecuta a través de un proyecto de TIC o de un programa de proyectos de TIC, según se determine al analizarla dentro del contexto del portafolio de proyectos de TIC de la DIDT.
1. [bookmark: _Toc180769541]Resumen ejecutivo 
1.1. [bookmark: _Toc180769542][bookmark: _Toc58340306]Resumen de la solicitud 

	Nombre de la iniciativa
	Aplicativo seguimiento integración expedientes inmobiliarios

	Responsable en el área solicitante
	Dirección de Administración
Unidad de Administración
Coordinación de Conservación y Servicios Generales
Coordinación Técnica de Administración de Activos – Lic. Martha Guadalupe Pineda Ríos

	Responsable en la DIDT
	Coordinación Técnica de Servicios Digitales y de Información para Administración, Finanzas y Jurídico - Ing. Héctor Sanin Romahn Dominguez


1.2. [bookmark: _Toc180769543][bookmark: _Toc424211494][bookmark: _Toc58340307]Usuarios involucrados 

	Nombre
	Cargo / Área
	Correo electrónico

	Martha Guadalupe Pineda Ríos
	Titular de la Coordinación Técnica de Administración de Activos
	martha.pineda@imss.gob.mx


	Elvia Narvaez García
	Titular de la División de Optimización de Activos
	elvia.narvaez@imss.gob.mx

	Carlos Francisco Trujillo Santos
	Titular de la División de Arrendamiento y Comercialización
	carlos.trujillosa@imss.gob.mx


	Héctor Sanin Romahn Dominguez
	Encargado de la Coordinación Técnica de Servicios Digitales y de Información para Administración, Finanzas y Jurídico
	hector.romahn@imss.gob.mx

	Raúl Borunda Castillo
	Titular de la División de Servicios de Información para Administración
	raul.borunda@imss.gob.mx



2. [bookmark: _Toc58340308][bookmark: _Toc180769544]Solicitud de requerimiento / Servicio
2.1. [bookmark: _Toc58340309][bookmark: _Toc180769545]Objetivo

Contar con una herramienta tecnológica que permita a la CTAA llevar la trazabilidad, control, administración y seguimiento de la información y documentación de los expedientes digitales de procesos competencia de la Coordinación Técnica, asegurando la correcta aplicación de las disposiciones normativas en materia inmobiliaria que los rigen.

Que dicho aplicativo, proporcione el avance de integración de los expedientes digitales (porcentaje de cumplimiento), que genere diversas consultas y/o reportes de diferente tipo (generales, por proceso, específicos modelo ficha técnica) de los expedientes, que se puedan visualizar los documentos debidamente entregados como de los faltantes (checklist) y que admita la incorporación de notas aclaratorias generales y específicas.
2.2. [bookmark: _Toc58340310][bookmark: _Toc180769546][bookmark: _Toc411936386]Antecedentes
Actualmente estos procesos se llevan en hojas de Excel. Se tiene como referencia el aplicativo desarrollado en la Coordinación de Desarrollo Integral Infantil denominado MIG (Maletín de Información de Guarderías), buscando desarrollar algo similar para la CTAA.
2.3. [bookmark: _Toc58340311][bookmark: _Toc180769547]Posicionamiento del requerimiento / Servicio de TIC que se está solicitando

	El problema de
	Que actualmente el control, seguimiento y administración de los expedientes digitales de los procesos inmobiliarios se lleve manualmente, recae en la oportunidad y calidad en la atención de requerimientos de información del estatus de los inmuebles del IMSS.

	Afecta a
	En la continuidad del proceso de integración de expedientes inmobiliarios para realizar las diferentes operaciones inmobiliarias (donaciones, permutas, adquisiciones, ratificaciones de gestión oficiosa, otras figuras jurídicas), vencimiento de términos y vigencias de de documentos (dictámenes valuatorios).

	Cuyo impacto es
	Disminución en la confiabilidad y oportunidad en la presentación de reportes de información requeridos a la Coordinación Técnica sobre el estatus que guarda la integración de expedientes inmobiliarios.

	Una solución exitosa debe ser
	Apegada a la normatividad institucional y externa en materia inmobiliaria, de implementación nacional, amigable para el usuario final.


[bookmark: _Toc58340312][bookmark: _Toc180769548]
2.4. Alineación estratégica

Proporcionar la información de la siguiente tabla conforme a las líneas estratégicas vigentes del POTIC, PIIMSS, 4T+1, marcar con una X la línea estratégica a la que está apegada la iniciativa:

	[bookmark: _Hlk134443806]Alineación a los objetivos Institucionales (PIIMSS)

	Eje PND
	Eje rector
	Objetivos prioritarios
	Enfoque a la población
	Marcar con una X la línea estratégica a la que está apegada la iniciativa

	





Política Social
	Todas y Todos
	Objetivo 1
Coadyuvar en el acceso universal y gratuito a los
servicios de salud y medicamentos de toda la
población.
	Un IMSS que trabaja para hacer
realidad el derecho a la protección
de la salud de las personas, dando
prioridad a las más desprotegidas a
través de IMSS-BIENESTAR.
	☒
	
	Tiempo y Trato
	Objetivo 2
Garantizar la calidad y cobertura de los servicios
y prestaciones institucionales, privilegiando la
prevención de enfermedades y la promoción de
la salud.
	Un IMSS donde las personas
derechohabientes y usuarias sean
el centro de todas nuestras
acciones.
	☐
	
	Territorio
	Objetivo 3
Trabajar en el fortalecimiento de la infraestructura
y los colaboradores del IMSS, priorizando las
unidades de primer y segundo nivel a través de la
dignificación de las instalaciones y equipamiento;
así como, la profesionalización del personal.
	Un IMSS que atiende a sus
personas derechohabientes y
usuarias con instalaciones
suficientes y equipadas que cuentan
con personal capacitado.
	☒
	
	Todas y Todos
	Objetivo 4
Garantizar el derecho a guarderías y a
prestaciones sociales, deportivas, culturales y
económicas; e impulsar la promoción de la salud
y tutela de la salud en el trabajo.
	Un IMSS como pilar del Bienestar
Social en el ciclo de vida de las
personas derechohabientes.
	☐
	
	Transparencia
y eliminación
de la
corrupción y
la impunidad
	Objetivo 5
Asegurar la sostenibilidad con un gasto eficiente y una mayor recaudación, siempre privilegiando la austeridad y la eliminación de la corrupción y la impunidad.
	Un IMSS sin corrupción; un IMSS transformado para futuras generaciones.
	☒
	
	Toma de
decisiones
	Objetivo 6
Garantizar que el Instituto cuente con los mecanismos para conocer las necesidades y atender las demandas de la población derechohabiente y usuaria.
	Un IMSS incluyente y participativo en la transformación del país.
	☐




	Alineación a las líneas estratégicas de la DIDT (POTIC)

	Alineación a la arquitectura y seguridad Institucional.
	☐
	Fortalecimiento de capacidades tecnológicas.
	☐
	Analítica y gestión de la información.
	☒
	Mejora a un servicio existente que se debe atender por normatividad, cumplimiento de ley/o tiene un gran impacto. 
	☐
	Racionalización por medio de las aplicaciones de TIC se logra una mejor manera de llevar a cabo mejores prácticas y estratégicas.
	☒
	Seguimiento y control operativo.
	☒
	Migración a nuevas tecnológicas o actualización tecnológica.
	☒
	Alineación objetivos estratégicos de la dirección general (4T’s + 1T)

	
Tiempo y Trato
(Humanizar el trato al derechohabiente y hacer más eficientes los tiempos del IMSS)
	Territorio
(Llegar más lejos y a más gente en materia de seguridad social)
	Toma de Decisiones
(Tomar decisiones con enfoque transversal, alineadas a las prioridades del gobierno federal, con interacciones basadas en la toma de decisiones colectivas donde participen la iniciativa privada, los estados y los trabajadores)
	
Todos y Todas
(Sentar las bases para la universalización de la salud y garantizar la cobertura)
	Transparencia y Combate a la Corrupción
(Llevar a cabo acciones que contribuyan directamente al combate a la corrupción)

	☐	☐	☒	☒	☒



3. [bookmark: _Toc58340313][bookmark: _Toc180769549]Situación actual

Actualmente, la captura de la información para la integración de los expedientes inmobiliarios se realiza de manera manual en Excel, por personal en los OOAD y oficinas centrales sin accesos controlados.

Entre las funciones que se llevan a cabo, de manera permanente se concilia con los OOAD y Normativas. 

Existe continua demanda de reportes específicos de la Alta Dirección, acceso a la información, transparencia, entre otros.

Lo anterior, genera reprocesos, duplicidad, desactualización, menor capacidad de respuesta calidad en la información.

3.1. [bookmark: _Toc58340318][bookmark: _Toc180769550]Normatividad

	Tipo
	Fecha crítica
	Sustento de la fecha crítica 


	Ley 
	Seleccionar
	Por Ley General de Bienes Nacionales, las dependencias y entidades están obligadas a incluir la información de los inmuebles bajo su administración en el Sistema de Inventario del Patrimonio Inmobiliario Federal y Paraestatal.

	Normativa 
	Seleccionar
	 N/A

	Operativa 
	Seleccionar
	N/A


3.2. [bookmark: _Toc180769551]Describa si cuenta con alguna solución tecnológica actualmente

No se cuenta con solución tecnológica por el momento. Todo se lleva a través de Microsoft Excel.
4. [bookmark: _Toc58340322][bookmark: _Toc180769552]Justificación del requerimiento / Servicio solicitado

Contar con una solución tecnológica que permita llevar la trazabilidad, el control, administración y seguimiento de la información y documentación que integrarán los expedientes inmobiliarios de los proyectos presidenciales para la construcción de 1,000 Centros de Educación y Cuidado Infantil (CECI) y Unidades de Medicina Familiar (UMF) en todo el país.

Se requiere reducir los tiempos de respuesta para la generación de informes para los diferentes organismos superiores institucionales (Dirección General, Asamblea General, H. Consejo Técnico), así como para Dependencias y Entidades del Gobierno Federal, particularmente de los proyectos presidenciales.

5. [bookmark: _Toc385937064][bookmark: _Toc441769154][bookmark: _Toc441770265][bookmark: _Toc441770283][bookmark: _Toc58340323][bookmark: _Toc180769553]Beneficios del requerimiento / Servicio de TIC que se está solicitando 

Asegurar que los procesos sistemáticos de actualización y seguimiento y actualización de los datos que alimentan los diferentes padrones inmobiliarios y los estatus en los expedientes individuales de los inmuebles institucionales tengan criterios y estándares homologados en su captura y/o registro a fin de garantizar un alto nivel de confiabilidad en la generación de reportes y documentos relacionados (fichas técnicas inmobiliarias).

reducir los tiempos de respuesta para la generación de informes para los diferentes organismos superiores institucionales (Dirección General, Asamblea General, H. Consejo Técnico), así como para Dependencias y Entidades del Gobierno Federal,
6. [bookmark: _Toc58340324][bookmark: _Toc180769554]Riesgos 

	A nivel Institucional / Negocio

	· Enunciar los Riesgos en caso de que el servicio de TIC no se desarrolle.
· Reproceso y duplicidad de información.
· Desactualización de la información.
· Falta de oportunidad en la entrega de la información.

· Enunciar los Riesgos de la no obtención de los beneficios esperados por el servicio de TIC que se está solicitando.
· Desactualización de la información.
· Falta de oportunidad en la entrega de la información.

· Enunciar los Riesgos de la no entrega de las capacidades del proyecto o servicio de TIC que se está solicitando.
· Continuar con procesos manuales, duplicidad, desactualización, menor capacidad de respuesta      calidad en la información.



[bookmark: _Toc441745896][bookmark: _Toc180769555][bookmark: _Toc58340325]


7. Tipo de canal digital

	Tipo de canal
	Seleccionar

	Micrositio
	☐	

	Analítica de Negocio (tableros)
	☒	

	Otro
	☐	Especificar: 


8. [bookmark: _Toc180769556][bookmark: _Hlk55324945]Tipo de autenticación y canales que se prevé cumpla el servicio


	Tipo de autenticación
	Seleccionar
[Marcar con una cruz]

	NSS
	☐	

	CURP
	☐	

	FIEL
	☐	

	Otro
	☒	Especificar: a través de la cuenta de dominio

	Canal de acceso
	Seleccionar

	Portal Institucional
	☒	

	Aplicación Móvil
	☐	

	Ventanilla
	☐	

	Otro
	☐	Especificar:

	Interoperabilidad
	Seleccionar

	WebServices
	☒


	Aplicativos/Servicios con los que deberá
relacionarse
	Relación

	N/A
	N/A


[bookmark: _Toc58340326]

9. [bookmark: _Toc180769557]Firmas de elaboración, revisión y aprobación

	Elaboró
	Cargo
	Firma
	Fecha

	José Salvador Quiroz Licona
	Titular de División Homólogo
	
	15/04/2026



	Revisó
	Cargo
	Firma
	Fecha

	
Elvia Narváez García

	Titular de la División de Optimización de Activos
	
	Seleccionar

	Carlos Francisco Trujillo Santos
	Titular de la División de Arrendamiento y Comercialización
	
	Seleccionar



	Aprobó 
	Cargo
	Firma
	Fecha

	Martha Guadalupe Pineda Ríos
	Titular de la Coordinación Técnica de Administración de Activos
	
	Seleccionar
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