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7.1.8 Departamento de Trabajo Social

1. Elaborar el diagndstico situacional y programa de trabajo del Departamento y
entregarlo a la Direccion o Subdireccion Médica de la Unidad para su validacion e
integracion.

2. Conocer, difundir e implantar las normas Sectoriales e Institucionales,
correspondientes para su correcta aplicacion.

3. Difundir, asesorar y verificar la aplicacion de los “procesos sustantivos de trabajo
social”’, en los procesos y programas de la unidad médica.

4. Colaborar con el Cuerpo de Gobierno de la Unidad en la planeacién, organizacion y
ejecucion de las acciones en apoyo a los programas institucionales de la Unidad
Médica en los que interviene Trabajo Social.

5.  Verificar que el personal a su cargo otorgue una atencion social, oportuna, eficiente
de calidad y con trato digno al derechohabiente.

6. Organizar, controlar y dirigir de manera oportuna los recursos humanos, materiales y
técnicos asignados al Departamento.

7. Verificar se realice la entrega de turnos y se dé seguimiento a los casos relevantes,
en cada una de las areas.

8. Coordinar y jerarquizar las acciones e intervenciones del Departamento con otros
servicios intra y extrainstitucionales para otorgar la atencion social oportuna y de
calidad.

9. Promover la aplicacion de la metodologia de trabajo social de casos, para contribuir
en la investigacion social de los factores sociales que interfieren en la salud de la
poblacion derechohabiente.

10. Promover, orientar y canalizar a los derechohabientes a los servicios de medicina
preventiva de su Unidad Médica de adscripcion, en el primer nivel de atencion.

11. Evaluar el avance de metas y objetivos del programa de trabajo y del funcionamiento
del Departamento a través de la aplicacién de los indicadores de desempefio,
identificar las areas de oportunidad que afecten la calidad de la atencion e
implementar estrategias de mejora.

12. Integrar la informacién estadistica de resultados del servicio de Trabajo Social, para
alimentar el sistema integrado de informacién de la unidad.
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13. Proporcionar al Area de Informaciéon Médica y Archivo Clinico (ARIMAC) de manera
oportuna los formatos fuente de las acciones realizadas, generados por el personal
del departamento de la unidad médica.

14. Proporcionar a la Direccion de la Unidad Médica y Coordinacién de Trabajo Social
del OOAD, la informacion cualitativa y cuantitativa de los resultados del
departamento con las estrategias de mejora continua.

15. Evaluar y analizar los informes y entregar a la Subdireccién Médica los resultados
obtenidos.

16. Colaborar en las reuniones de trabajo de comités y comisiones que se integren en la
Unidad para identificar la intervencion social de acuerdo con la problematica que se
presente.

17. Promover y asesorar en la elaboracion de los estudios de investigacion social del
servicio, asi mismo participara como adjunto en protocolos de investigacion
multidisciplinario, en vinculacién con la Coordinacion Clinica de Educacion e
Investigacion en Salud.

18. Desarrollar en conjunto con la Coordinacion Clinica de Educacion e Investigacion en
Salud, programa de actualizacién al profesional de Trabajo Social, con base a la
deteccion de necesidades.

19. Las demas que se deriven de las Leyes, Reglamentos asi como las que encomiende
Sus superiores jerarquicos.

En el caso de aquellas Unidades Médicas Hospitalarias de Segundo Nivel que tienen
anexa una Unidad Médica de Atencion Ambulatoria, se debera dar cumplimiento a las
funciones sustantivas aplicables de esta area administrativa descritas en el “Procedimiento
para la gestion directiva de la Jefatura de Trabajo Social en Unidades Médicas
Hospitalarias”, clave 2660-003-027 y en el “Procedimiento para la intervencion de Trabajo
Social en Unidades Médicas de Segundo Nivel de Atencion”, clave 2660-003-071.
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