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7.1.3.1.4 Divisién de Informacidén y Sistemas de Atencién a la Derechohabiencia

1.

10.

11.

Controlar y administrar el Sistema de Atencion al Derechohabiente (SIADE), asi como
las herramientas tecnologicas, programas, proyectos e indicadores que permitan la
mejora continua en los procesos de atencion y orientacion a la derechohabiencia,
contribuyentes, poblacién usuaria, organismos autbnomos, publicos y privados.

Dirigir a las areas de atencion y orientacion, en materia de registro y clasificacion de
peticiones e inconformidades en el SIADE.

Dirigir a las areas de atencion y orientacion, en materia de analisis de informacion e
identificacion de necesidades y expectativas de la derechohabiencia, contribuyentes y
poblacion usuaria.

Coordinar el registro nacional de peticiones e inconformidades en el SIADE sobre las
prestaciones, tramites y servicios que otorga el Instituto y que presentan la
derechohabiencia, contribuyentes, poblacidén usuaria, organismos auténomos,
publicos y privados en las areas de atencion y orientacion.

Disefar las estrategias para generar la informacion estadistica de las peticiones de
las prestaciones, tramites y servicios que otorga el Instituto.

Elaborar informes, reportes y estadisticas respecto a las peticiones que presentan la
derechohabiencia, contribuyentes y poblacién usuaria respecto a problematicas y
areas de oportunidad de las prestaciones, tramites y servicios que otorga el Instituto.

Desarrollar, integrar y dar seguimiento a los indicadores de desempefio de las areas
de atencion y orientacion en los Organos de Operacion Administrativa
Desconcentrada y oficinas centrales.

Elaborar el programa de visitas de supervision a las areas de atencion y orientacion
en los Organos de Operacion Administrativa Desconcentrada.

Implementar acciones de supervision respecto del funcionamiento de las areas de
atencion y orientacién en los Organos de Operacion Administrativa Desconcentrada.

Analizar y dar seguimiento a los resultados de la implementacion de las acciones de
mejora en materia de atencion y orientacion.

Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al ambito de su competencia y las
demas que le sean asignadas por su superior jerarquico.
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