
FICHA CURRICULAR

CARGO ACTUAL

ARRIAGA ARROYO MONICA

Empresa / Institución Cargo

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL TITULAR DEL ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA ESTATAL MORELOS 

Cargo Empresa / Institución Fecha Incio Fecha Fin

JEFE DE SERVIICIOS DE PRESTACIONES 
MÉDICAS

IMSS/Jefatura de Servicios de Prestaciones Médicas MAR-2023 ABR-2026

Experiencia

- Vigilar el cumplimiento de las normas, planes y programas referentes a la atención médica, prevención, vigilancia epidemiológica y otras. 
- Vigilar el desempeño de las unidades médicas de prime ry segundo nivel.
- Elaborar el plan anual de trabajo de la jefatura de servicios de prestaciones médicas y aprobar el de las coordinaciones. 
- Integrar el diagnóstico de necesidades de equipamiento e insumos.
- Coordinar acciones para la prestación de los servicios con calidad, equidad de género y buen trato.

COORDINADORA AUXILIAR DE SEGUNDO 
NIVEL

IMSS/Jefatura de Servicios de Prestaciones Médicas AGO-2022 ENE-2023

Experiencia

- Verificar el cumplimiento de los programas de trabajo de las unidades de segundo nivel de atención médica.
- Gestionar los requerimientos de las necesidades de servicios médicos, insumos y equipamiento en colaboración con el ingeniero biomédico y el 
coordinador auxiliar operativo administrativo.
-Supervisar los procesos de atención médica, así como la calidad de la atención y buen trato.
- Responsable del equipamiento de respuesta inmediata.
- Atención de auditorias y requerimientos.
- Administración de contratos.

DIRECTORA IMSS/Jefatura de servicios de Prestaciones Médicas/Directora del Hospital 
General de Zona No. 7 Cuautla

ENE-2022 JUN-2022

Experiencia

- Garantizar la correcta administración de los recursos institucionales.
- Supervisar los procesos de atención médica con calidad eficiencia, oportunidad y buen  trato.
- Integrar y autorizar el plan de trabajo de cada elemento del cuerpo de gobierno con apego a la normatividad.
- Supervisar y verificar la aplicación de los indicadores autorizados para la evaluación del desempeño y productividad , así como verificar su cumplimiento, 
administración de recursos humanos, materiales y financieros.

SUBDIRECTORA IMSS/Jefatura de Servicios de Prestaciones Médicas/Subdirección del Hospital 
General  de Zona No. 7 Cuautla

FEB-2020 ENE-2021

Experiencia

- Organizar procesos de atención médica en consulta externa de especialidades, hospitalización y cirugía, consulta de medicina familiar y urgencias.
- Vigilar el cumplimiento de los programas médicos asistenciales.

Institución Educativa Carrera Genérica / Grado o Nivel de Estudios Periodo Inicio Perido Fin

UNIVERSIDAD NACIONAL 
AUTÓNOMA DE MÉXICO

Especialidad en Ginecología y Obstetricia. Céd. 7491553 2008 2012

LA UNIVERSIDAD AUTÓNOMA 
DEL ESTADO DE MORELOS

Licenciatura como Médico Cirujano. Título. Céd. 4062538 1996 2001

Comunicación asertiva.

Resolución de conflictos. 

Organización.

Planeación.

Resiliencia.

TRAYECTORIA LABORAL

INFORMACIÓN ACADÉMICA

HABILIDADES



COMPETENCIAS

1.    Proceso Administrativo X 6.    Iniciativa

2.    Toma de Desiciones

3.    Negociación

4.    Liderazgo

5.    Trabajo en Equipo

7.    Inovación

8.    Orientación al Logro

9.    Habilidades de Supervisión

10. Gestión del Estrés

X

X

X

X

X

X

X

X

X

Nombre y firma

"Declaro bajo protesta de decir verdad que la información proporcionada es veraz y que en caso de existir falsedad en ella, tengo pleno conocimiento de 
las sanciones aplicables por la responsabilidad administrativa en la que incurren los servidores públicos, así como de las penas que correspondan a los 
delitos que, en su caso, cometan quienes se conduzcan con falsedad, por lo que asumo la total responsabilidad que derive de cualquier declaración en 
falso que plasme en el presente formato de información curricular, en términos de lo previsto en el artículo 8 fracción XXIV de la Ley Federal de 
Responsabilidades Administrativas, en relación al diverso 250 del Código Penal Federal."


