INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURD SOCIAL

FICHA CURRICULAR
Nombre: ARACELY Delegacion: VERACRUZ NORTE
Primer Apellido: VAZQUEZ Matricula: 98310654
Segundo Apellido: CRUZ

CODRDINADOR DE SERVICIOS
1 TECNICOS 03/2021
Experiencia:

07/2026

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURQ SOCIAL

PLANCAR DRGANIZAR ¥ COORDINAR LAS ACTIVIDADES DEL DEPARTAMENTO DE ACUERDO CON LOS OBIETIVOS Y PROGRAMAS INSTITUCIONALES,
SUPERVISAR Y DISTRIBUIR LAS CARGAS DE TRABAIO ENTRE EL PERSONAL PROCURANDG ASIGNACION EQUILIBRADA Y EFICIENTE DE LAS MISMAS. DAR
SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DE METAS E INDICADORES, IDENTIFICANDO DESVIACIONES Y ESTABLECINEDO ACCIONES CORRECTIVAS, COORDINAR
LA ATENCION DE INCIDENCIAS Y REQUERIMIENTOS TECNICQS,ELABORAR Y PRESENTAR INFORMES TECNICOS, RECPORTES DE ACTIVIDADES.
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Experiencia:

ELABORAR Y PRESENTAR INFORMES TECNICOS, RECPORTES DE ACTIVIDADES, ESTADISTICAS Y AVANCES DE LOS SERVICIOS BAIO SU RESPONSABILIDAD
EIECUTAR LAS ACTIVIDADES TECNICAS Y OPERATIVAS QUE HAYAN SIDD ASIGNADAS CONFORME A LOS PROCEDIMIENTOS ¥ LINEAMIENTOS
INSTITUCIONALES. PARTICIPAR EN ACTIVIDADES DE CAPACITACION Y ACTUALIZACION TECNICA RELACIONADA CON SUS RESPONSABILIDADES
ORGANIZAR A PERSONAL OPERATIVO DE ATENCION AL PUBLICO VIGILANDO LA CORRECTA APLICACION DE LA NORMATIVIDAD VIGENTE.
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Experiencia;

ATENCION A LA DERECHOHABIENCIA EN VENTANILLAS DE ATENCION AL PUBLICO, ORDEN ¥ ACOMODO DE ARCHIVO GENERAL, ELABORACION DE
OFICIDS DE ENVIO A LOS DIVERSQS SERVICIOS, CONTROL DE MINUTARIOS, ATENCION A MODULO DE RECEPCION Y ATENCION INTEGRAL

TRAYECTORIA ACADEMICA
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aplicables por la responsabilidad administrativa en la que Incurren los servidores pablicos, asl como de [as penas que correspondan a los delitos que, en su caso, cometan
quienes se conduzean con falsedad, por lo que asuma s total respansabllidad que derive de cualquier declaracidn en falso que plasme en el presente formata de
informacién curricular, &n términos de lo previsio en el articulo 8 fraccion XXIV de la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas, en relacidn al diverso 250 del
Codigo Penal Federal."

Nota: En cumplimienta al criterio 21 para la fraccion XVIl astablecido en los Linamientos técnicos generales para la publicacian, homologacion y
estandarizacian de la informacién de las obligaclones establecidas en el titulo quinto y en la fraccién IV del articulo 31 de la Ley General de
Transparencia y acceso a la Informacion Pablica, que deben difundir los sujetos obligados en los portales de internet y en la plataiorma nacional de
transparencia, se emite documento con la informacidn reportada.
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