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ACTA CORRESPONDIENTE A LA EFESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES

LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL No. LA-050GYR988-E26-2022

SERVICIO INTEGRAL DE CENTROS DE CONTACTO DEL INSTITUTO MEXICANO
DEL SEGURO SOCIAL EN MORELIA, MICHOACAN, 2022-2024

En la Ciudad de México, siendo las 09:30 horas del 01 de diciembre de 2022, en la Sala 5, Sétano Ala
Poniente, del edificio ubicado en Paseo de la Reforma ntimero 476, Colonia Juarez, Cédigo Postal
06600, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, se reunieron los servidores publicos y demas personas
cuyos nombres y firmas aparecen al final de la presente acta, con el objeto de llevar a cabo la
Presentacion y Apertura de Proposiciones de la licitacién indicada al rubro, para la contratacién del
“Servicio Integral de Centros de Contacto del Instituto Mexicano del Seguro Social en Morelia,
Michoacan, 2022-2024", de acuerdo a lo previsto en los articulos 34 y 35 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (en adelante, Ley) y 47 del Reglamento de la Ley (en
adelante, Reglamento).

Este acto es presidido por la Licenciada Emma del Carmen Cortés Rodriguez, adscrita a la Divisién
de Servicios Integrales, de la Coordinacién Técnica de Bienes y Servicios de la Coordinacién de
Adquisicion de Bienes y Contratacién de Servicios, designada por oficio nimero 09 53 84 61
1CFC/2022/12156 de fecha 29 de Noviembre de 2022, de conformidad con lo que establece el
numeral 53.8 inciso a) de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios (en adelante, POBALINES) del Instituto Mexicano del Seguro Social (en
adelante, IMSS o Instituto), servidora publica facultada para presidir el presente evento.

Quien preside informa que el presente acto estd siendo videograbado, de conformidad con lo
dispuesto en los numerales 6 y 8 de la Seccién |l del "Acuerdo por el que se expide el Protocolo de
actuacion en materia de contrataciones publicas, otorgamiento y prorroga de licencias, permisos,
autorizaciones y concesiones"” publicado en el Diario Oficial de la Federacién (en adelante el DOF) el
20 de agosto del 2015 y los Acuerdos por los que se modifica el Protocolo de Actuacion en cita,
publicados en el DOF el dia 19 de febrero de 2016 y 28 de febrero de 2017.

Se hace constar, que quien preside es asistido por el representante del Area Técnica/Requirente, el
Ing. Fidel Mauricio Hernandez Torres, Titular de la Coordinacién Técnica de Servicios de Soporte y
Cémputo Personal de la Coordinacién de Servicios de Infraestructura Tecnoldgica Institucional,
cuyo nombre y firma constan al final del presente documento.

Asimismo, se hace constar que se encuentran presentes los representantes del Organo Interno de
Control en el IMSS y de la Coordinacién de Legislacién y Consulta, cuyos nombres y firmas aparecen
al final del acta.

A la hora sefalada y de conformidad con el articulo 47 del Reglamento de la Ley, quien preside
indicé cerrar la puerta para no permitir el acceso posterior a la hora de inicio a ningun licitante,
observador o servidor publico ajeno al acto.
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De conformidad con lo previsto en el articulo 47 del Reglamento, a este acto no asistié persona
alguna que manifestara su interés en participar como observador.

DESARROLLO DEL ACTO

De conformidad con lo establecido en el articulo 47 parrafo sexto del Reglamento de la Ley y toda
vez que la licitacion es electronica, la servidora publica que preside el acto, determiné iniciar Ia
apertura de los sobres que fueron recibidos de manera electrénica haciendo constar lo siguiente:

Se procedié a verificar el envio de las proposiciones por medios remotos de comunicacién
electrénica (CompraNet), reportando el sistema lo siguiente:

P 08:30 3. m. CST - Central America Time Bienwenido Ana Laura Gardia Gutiérer § ¢
l“’; Compm@'. ?
ﬂ} . I~ Volver ala Lista |2 Publicacién DOF .+ 2} Duplicar Procedimiento

Procedimiento : 1116817 - Servicio Integral de Centros de Contacto del

Instituto Mexicano del Seguro Social en Morelia, Michoacan, 2022-2024 LA- 1 Por adjudicar
050GYR988-E26-2022

Expediente. 2522762- Serviclo Integra! de Centros de Contacto del Instituto Mexicano del Sequre Social en Morelia, Michoatan, 20222024 LA-OS0GYRO8S £25.2022
Fecha y hora de zpertura de proposiciones: 01/12/2022 09:30:00 2. m.

Administracion del Procedimiento  Monftoreo de Licitantes Grupo de Evaluacion  Fallo  Discusiones  Mensajes Unidad Compradora / Uicitantes

Monitor de Participacidn del Licitante  Analisis de Calificacion do Proysedores  Notificaciones Bitdcora del Procedimientn

Monitor de Participacién del Licitante 4 Afadir eitarte tras la fechs de cieme D@ Descargar Listado de Anexos [} Descargar Listado de Licitantes
Licitantes Invitados ) Proposiciones Recibidas
23 3
tat Fecha en que 2l Licitante Estado de la PDF i o Anexo
e e consulté el Procedimiento  Proposicion Enviado Pmp“mmTéﬁiﬁo
ACTIVE WORLD WORKING SA DE oV T7710/2022 0615 p. th. No hay Froposicion - - - i

ADMINISTRADORA [:E TARTERA, SERVICIOS

2 LEGALES RAMIREZ VILLEGAS Y ASGCIADOS SADE 15/10/2022 1915 p.m, No hay Proposicidén a
cy
3 AMATECHSATEGY 1871072027 58:15 a, m. No hay Propasicion - - 0
4 BCONNECT SERVICES SADE CV 14/10/2022 0520 p. m. No hay Propesicion - - 1]
5 DESTING ALTA TECNOLGGIASADE CV 29/11/202205:04 4. m. No hay Propesicion  -- 1}
b EGMUNDO NUNEZ RUBIO 2471072022 0242 p. m. No hay Froposicidn - - 0
7 EQUIPOS C(JMERC!.&LES NOVAL SA DECY 14/11/2022 01:16 p. m. No hay Prapasician 1] ]
S ESPECIATISTAS CONTACTO DIRECTO ECD SA BE GV 353 110,7092 09,40 o - No hey Prapasielén <= o
a9 FORTIUS ELECTROMECANICA SA DE €V 24/10/2022 71403 m, No hay Proposicion -- 1]
10 FS ESTRATEGIA BIGITAL SADE CV 1771072077 0830 p.m, No hay Propasicion - - 1]
11 GRUPU EL MCRYASDSDERLDECY 18/10/2022 06:43 a. m, No hay Proposicidn  -- i}
12 GRUPU TELVISTA SA DE CV 17/10,2022 07:26 p. m. No hay Proposicion \]
= AR R Ta R L N ; ——
‘ - \ : 22 Flores
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13 gggg%;m’gg%‘ﬂsg'gg\',“fom’“‘c'O“ Y 30/11/202207:44 p.m.  Contestado TE o 1
14 INFOCREDIT 14/10/2027 03:02 p.m. Contestada TE [1] 155
15 MEDIATA LOGISTICASADE CV 18/11/72022 11:73 a. m. No hay Proposicion -- - i
18 ROCGRIGO ESFINOSA MALDONADO 29/11/2022 0553 p. m. No hay Propasicién - - 1

7 RUYIRO CONSTRUCTORA SA DE GV 07/11/2022 03:32 p. . No hay Proposicion - - - 1]

[ SAMBALCA ENTERPRISESADECV 28/11/2022 11:32 p. m. Contestado — 0 73
19 SOLEIL INFORMATICA SA DE CV 07/1172022 10:09 a. m, No hay Proposicion - - - 0
20 TAQSISTEMASMEDICOS =~ 14/10/202204.15 p.m. N hay Proposicion - M o
21 EEC&I;CDS EN CAPITAL HUMANG Y SERVICIOS SA 17/16/2022 10:28 a. m. No hay Proposicién - - 0
22 TELEFUNOSDEMEXICOSABDEC V 14710/2022 0724 p. m No hay Propasicién - - = 0
73 @9 UNINET SA DE CV 14/10/2022 07:21 p, m No hay Proposicion - - . i

N® Proposiciones recibidas 3

Acto seguido se procedid a la recepcién y apertura electrénica de los sobres que dicen contener las
proposiciones de los licitantes, documentos que fueron extraidos del sistema CompraNet; revisando
la documentacion presentada de forma cuantitativa, sin entrar al analisis detallado de su contenido,
por lo que la convocante procedié a la descarga de los mismos, con la finalidad de que se imprima y
se revise cuantitativamente la documentacién presentada a través del Sistema Electrénico
CompraNet; de conformidad con el numeral 3.5 de |a Convocatoria, asi como el articulo 37 Bis de la
Ley y los articulos 47 y 48 de su Reglamento.

Se informa que por tratarse de una licitacién publica electrénica, en términos de los articulos 26 Bis
fraccion Il y 27 de la Ley, en concordancia con el numeral 24 del “Acuerdo por el que se establecen las
disposiciones que se deberdn observar para la utilizacién del Sisterma Electrénico de Informacién
Publica Gubernamental denominado CompraNet”, las proposiciones recibidas a través del sistema
CompraNet, no se imprimiran en su totalidad, toda vez gue en dicho sistema se tiene un expediente
(carpeta virtual) el cual contiene toda la informacién que deriva de este acto; por ello el area
contratante generara una liga interna para el acopio de todas y cada una de las proposiciones
recibidas en tiempo y forma.

Se comunica a los licitantes que se verificé el Directorio de Proveedores y Contratistas
Sancionados disponible en
https://directoriosancionados.funcionpublica.gob.mx/SanFicTec/isp/Ficha Tecnica/SancionadosN.ht
m con corte al 01 de diciembre de 2022, asi como el listado de las personas con las que el Instituto
Mexicano del Seguro Social se encuentra impedido de contratar, conforme a lo dispuesto en el
articulo 50 de la Ley y 88 del Reglamento, con corte al 28 de noviembre de 2022. De dicha
verificacion se constaté que los licitantes participantes en el presente procedimiento, no se
encuentran en dichos listados, los directorios se anexan al expediente de la presente licitacion.

¥ 2 il
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Después de registrar la recepcién de la documentacién presentada por los licitantes, esta acta
cumple con lo dispuesto en el articulo 48 fracciones | y Il del Reglamento, se anexa constancia de la
documentacion entregada por cada uno de los licitantes participantes (formato de Anexo XV)

A continuacion, con fundamento en el articulo 47 peniltimo parrafo del Reglamento, se omitié la
lectura de los precios unitarios ofertados por la partida, por lo gue se Anexan en esta Acta, copias de
los documentos de las propuestas econdmicas que contienen dichos precios unitarios, como si a la
letra se insertasen, por lo que lnicamente se procedié a dar lectura a los importes mensuales de
cada proposicién econdémica, conforme a la siguiente relacién de licitantes:

Costo Mensual

No. w _ LlCItantgs_ participantes e antes de LV.A.

GRUPO VANCUARDIA EN INFORMACION Y $

1 | CONOCIMIENTO, SA. DE C.V. 44,839,544.46
2 |INFOCREDIT,S. DE RL DECV. $ 37,205,883.36

SAMBALCA ENTERPRISE SA. DE CV. EN
PARTICIPACION CONJUNTA CON KIFM DISENOS
3 |Y SOLUCIONES SA. DE CV, IBERO AZTECA 2000| $ 22,611,555.25
SA. DE CV, APP WHERE SA. DE CV. E
INTELIPHONE S.A. DE C.V.

Nota: Las propuestas econémicas presentadas por los licitantes seran evaluadas de forma cualitativa
por el area correspondiente, toda vez que se deberan verificar los importes de cada una de estas
propuestas econémicas presentadas.

En este acto se hace del conocimiento al representante del area técnica, que todas y cada una de las
propuestas técnicas presentadas por los licitantes estan a su disposicién en la liga interna
proporcionada por esta drea contratante, mediante correo electrénico de esta fecha, a fin de
proceder a realizar el analisis cualitativo correspondiente de las propuestas técnicas.

Con fundamento en el numeral 2.9 de la Convocatoria, se rubricardn las propuestas econémicas
(Anexo X) de cada licitante, asi como los formatos del Anexo XV “Relacion de entrega de

documentacién”, por los servidores ptiblicos asistentes al presente acto.

El representante del Organo Interno de Control manifiesta lo siguiente:

s, Ricarda
i zgzzﬂg‘@eg ’&
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Con fundamento en el articulo 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Pdblico, que dispone que la Secretaria de la Funcién Publica, podré verificar en cualquier tiempo,
que las adquisiciones, arrendamientos y servicios se realicen conforme a lo establecido en la Ley de
la materia y demas disposiciones aplicables, en correlacién con el articulo 83, parrafo cuarto del
Reglamento Interior del Instituto Mexicano del Sequro Social.

En este sentido, una vez que el drea contratante ha recibido las proposiciones, se solicita a ésta
confirmar, mediante el formato de verificacion correspondiente, que la documentacién presentada
sea la sefialada en la convocatoria a la licitacién, sin que ello implique la evaluacién de su contenido
¥ que, en el caso, de que se tenga conocimiento de que presuma falsedad sobre alguna proposicién,
lo comunique al Organo Interno de Control, en términos de los dispuesto en el articulo 60,
penultimo parrafo de la LAASSP.

Finalmente, con base en los numerales 4.39 y 4.39.] de las POBALINES, se insta a que todos los
servidores publicos responsables de las evaluaciones consideren los criterios establecidos en la
convocatoria atendiendo los principios de economia, eficacia, eficiencia, imparcialidad, honradez y
transparencia a fin de evitar el favorecer a algun licitante, y se recomienda a las Areas Requirentes
y/o Técnicas que prevean la elaboracién de la evaluacién técnica en los plazos a que refiere dichas
politicas, con la finalidad de evitar posibles diferimientos en la emisién del fallo.

En este sentido, se reitera a las dreas que intervienen en la evaluacidn de las proposiciones, la calidad
de asesor que tiene esta instancia de control con el dnimo de brindar el apoyo que se reguiera en
términos de lo establecido en la normatividad aplicable.

De conformidad con el articulo 35 fraccién 1l de la Ley, las proposiciones se recibieron para su
evaluacion y con base en ella, se emitird el fallo correspondiente, el cual se llevara a cabo el dia 12 de
diciembre de 2022 a |as 12:00 horas, mismo que podra ser diferido siempre y cuando el nuevo plazo
no exceda de 20 dias naturales contados a partir del plazo establecido originalmente.

Por tratarse de una Licitacién Publica Electrénica, para efectos de su notificacion y en términos del
altimo parrafo del articulo 37 Bis de la Ley, este documento se difundira a través de CompraNet en la
direccién electrénica: https://compranet.hacienda.gob.mx/web/login.html, al concluir este acto y
sustituye la notificacién personal; asimismo, se informa gue a partir de esta fecha, se pone a
disposicion de los licitantes copia de este documento en la Divisién de Servicios Integrales, ubicada
en Calle Durango numero 291, piso 4, Colonia Roma Norte, Codigo Postal 06700, Demarcaciéjjw

Territorial Cuauhtémoc, Ciudad de México, y se fijara un ejemplar del presente documento en /gl

Ricarda
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mural de comunicacién ubicado en el mismo domicilio por un término no menor de cinco dias
habiles.

No habiendo otro hecho que hacer constar, se da por terminado este acto, siendo las 1:30 horas del
dia en que se actua.

Esta Acta consta de 31 fojas, de las cuales 06 fojas impresas corresponden a la presente Acta, 06
fojas impresas corresponden a las Propuestas Econdmicas (Anexo X) y 19 fojas impresas
corresponde a la relacién de entrega de documentacion (Anexo XV), firmando para los efectos
legales y de conformidad, los asistentes a este acto, sin que la falta de firma de alguno de ellos reste
validez al acta, quienes reciben copia de la misma.

POR EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL:

\y

Nombre Area ]
Lic. Emma del Carmen Cortés g, o e
i Divisién de Servicios Integrales
Rodriguez
Ing. Fidel Mauricio Hernandez Torres, N L
. ; . o Coordinacién de Servicios de /
Titular de la Coordinacién Técnica de o) /
i - Infraestructura Tecnoldgica 7
Servicios de Soporte y Cémputo G 7
Institucional K A
Personal.
Lic. Marco Antonio Serrano Coordinacion de Legislacién vy \/ N
Velazquez Consulta - Y‘lf—’ﬁ
F

POR EL ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INSTITUTO:

Nombre Firma Rubrica
C.P. Pedro Alberto Reynoso Morales —== PR N A

- FIN DEL ACTA-- -
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Coordinacién de Adquisicién da Bienes y Contratacién de
Servicios
.Coordinacién Técnica de Bienes y Servicios
Division de Servicios Integrales
Calle Durango nimero 291, Piso 4, Colonia Roma Norte,
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Convocatoria

Licitacién Publica El ani

LA-050GYRS88-E28.2022

Nacional

Servicio integral de Centros de Contacto del

2022-2024

Instituto Mexicanc del Seguro Soclal en Morelia, Michoacén,

Formato de Propuesta Econémica-Precios Unitarios

Servicio Integral de Centros de Contacto del Instituto Mexicano del Seguro Social en Morelia, Michoacan 2022-2024

Instituto Mexicano del Seguro Social / Di

reccion de Innovacién y Desarrollo Tecnolégico (DIDT)

Pagina 1

Llamadas de Entrada
1 Agenh_a Basico o Estandar (PS-1) a través de lineas a cargo de 655 s | oBada 166,658.20
El Instituto b TR
2 Agente Basico o Estandar (PS-1) a través de 800 o alguna otra HORAS 16,952 s 259.03 4,391,076.56
linea con cargo al proveedor
3 Agente Especializado (PS-) a traves de 800 © alguna otra 6,848 s 37493 2567 520,64
linea con cargo al proveedor i :
Llamadas de Salida
4 Agente Basico o Estandar (PS-1) a través de 800 o alguna otra HORAS 368 $ 251.82 92.660.76
linea con cargo al proveedor :
Posiciones Propias de Servicio
5 |Horas PS-P (Posiciones Propias de Servicio) HORAS 1,508 $ 83.29 125,601.32
Horas de uso de IVR (bienvenida, eleccidn de opciones,
atencion a interacciones, encuesta de salida, tiempo de espera
con mensajes IMSS)
Horas de uso de IVR (bienvenida, eleccion de opciones,
g [atencion a interacciones, encuesta de salida, tiempo de espera HORAS 9,899 $ 88.34 874,477.66
con mensajes IMSS) :
Correo Electréonico
7 |De Salida (incluyendo atencion al caso) por mensaje 3,768 $ 6.28 23,663.04
8 |Envio Masivo por envio masivo 11,304 $ 0.63 7,121.52
Chat (Mensajeria en Internet)
9 |Atencién por Chat Minutos 47,701 3 3.7 176,970.71
Redes Sociales (Mensajeria en Internet)
10 |Atencién por Redes Sociales HORAS 883 $ 234.59 207,142.97
Mensajes de Texto (SMS)
11 |Mensajes de Salida por mensaje 58,000 $ 1.50 87,000.00
12 |Mensajes de Entrada por mensaje 770 $ 1.50 1,155.00
13 |Envio Masivo de Mensajes por envio masivo 1,868 $ 1.50 2,802.00
Mensajes de Voz
14 |Mensaje de Voz (blaster) por Mensaje 10,432 $ 4.33 45,170.56
Inteligencia de Negocio
15 [Agente Virtual por Licencia mensual 20 $ 13,500.00 270,000.00
Servicios Adicionales
18 |Buzon de Voz por Servicio mensual 361 $ 3.05 1,101.05
Implementacién de Procesos y Certificaciones
19 |Costo de Desarrollo de Interfaces R 1 $ §44,500.00 544,500.00
Certificacion del CCIMSS Morelia, Mich. Evento Unico en el
20 | (150 27001:2013 e 1SO 9001:2015) Contrato 1 $ foacent ~R8,822.49
21 |Implementacién y Entrega de Procesos E"e”‘gog:_’:;e" ol 1 $ 456,390.98 456,390.98
Migracién
Costo de Migracion a Instalaciones del Proveedor al Inicio del Evento Unico en el :
22 Contrato Contrato 1 $ 6,500,000.00 6,500,000.00
Costo de Migracion de Instalaciones del Proveedor al Inmueble Evento Unico en el :
23 IMSS Morelia Michoacan 1 $ 27,789,900.00 27,789,900.00
/ ] B39.544
174372
Indicar en dias naturales el tiempo de la migracion, desde la adjudicaci sta el dia de inicio compl :
; r : p g Il 6n hasta el dia de inicio completo de 40 OUSNATURALES
peraciones: " :
8.—&_-—-/_
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en Cenmos de Contacto

LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL, N LA-050GYR988-E26-2022,
PARA LA CONTRATACION DEL “Servicio Integral de Centros de Contacto del Instituto Mexicano
del Seguro Social en Morelia, Michoacén, 2022-2024"

Ciudad de México a 01 de diciembre del 2022

Instituto Mexicano del Seguro Social

Direccion de Administracion

Unidad de Adquisiciones

Coordinacién de Adquisicién de Bienes y Contratacion de Servicios
Coordinacién Técnica de Bienes y Servicios

Division de Servicios Integrales

Calle Durango numero 291, Piso 4, Colonia Roma Norte,

Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06700, Ciudad de México
Presente,

ANEXO IX
PROPUESTA ECONOMICA

Me refiero al procedimiento de licitacién publica electrénica nacional No. LA-
050GYR988-E26-2022, en el que mi representada, la empresa Infocredit, S. de R.L.
de C.V,, participa a través de la presente proposicion.

Formato de Propuesta Economica-Precios Unitarios
Servicio Integral de Centros de Contacto del Instituto Mexicano del Seguro Social en Morelia, Michoacan 2022-2024
Instituto Mexicano del Seguro Social / Direccién de Innovacién y Desarrollo Tecnolégico (DIDT)

E

Precio Unitario

Lamadas de Entrada

Agente Basico o Estandar (PS- .
1 |I) através de lineas a cargo de 655 $ 159.50 104,472.50
El Instituto
Agente Basico o Estandar (PS- HORAS
I) a través de 800 o alguna
otra linea con cargo al
proveedor

16,952 $ 171.60 2,908,963.20

A;Lntamente/

(AAA) /

o

Algjanidro Canasi fozano
Representante Legal.

IS0 copC S m &

o sunen
ol . i -
~— 2021 @ St Lol

conocer '




Infocredit, S. de R.L. de C.V. wnweficasiacol
RFC: INF960111P76

Av. Insurgentes Sur 1685 piso 16
Guadalupe Inn Alvaro Obregén C.P. 01020

EFICASIA

Soluciones inmgrales
en Centros de Contato

LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL, N® LA-050GYR988-E26-2022,
PARA LA CONTRATACION DEL “Servicio Integral de Centros de Centacto del Instituto Mexicano
del Seguro Social en Morelia, Michoacdn, 2022-2024"

Ciudad de México a 01 de diciembre del 2022

Instituto Mexicano del Seguro Social

Direccién de Administracion

Unidad de Adquisiciones

Coordinacién de Adquisicién de Bienes y Contratacién de Servicios
Coordinacién Técnica de Bienes y Servicios

Division de Servicios Integrales

Calle Durango nimero 291, Piso 4, Colonia Roma Norte,

Demarcacién Territorial Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06700, Ciudad de Meéxico

Presente,

Agente Especializado (PS-l) a
3 |través de 800 o alguna otra 6,848 $ 217.80 1,491,494.40
linea con cargo al proveedor

Llamadas de Salida

Agente Basico o Estandar (PS-
I) a través de 800 o alguna
otra linea con cargo al
proveedor

HORAS 368 ¢ ¥ 15950 58,696.00

Posiciones Propias de Servicio

Horas PS-P (Posiciones

Propias de Servicio) HORAS 1,508 $ 48.00 72,384.00

Horas de uso de IVR
(bienvenida, elecciéon de
opciones, atencion a
interacciones, encuesta de
salida, tiempo de espera con
mensajes IMSS)

Horas de uso de IVR
(bienvenida, eleccion de
opciones, atencion a
interacciones, encuesta de
salida, tiempo de espera con
mensajes IMSS)

HORAS 9,899 $ 72.00 712,728.00

Correo Electronico

De Salida (incluyendo por

atencioén al caso) mensaje 3,768 $ 1.80 44,462.40

Af)antamente,

1 AAAL A

o

Algjandro Canasi Eozano
Representante Legal. v

feCo ol o {2 mu G /-/

suPER
cCoOnOocCer ~—— 2021 Conciaras Caso CJC 3



EFICASIA

saluciones inegrales
en Centos de Contacto

Infocredit, S.de R.L.deC.V.
RFC: INF960111P76

Av. Insurgentes Sur 1685 piso 16
Guadalupe Inn Alvaro Obregén C.P. 01020

www.eficasigicom

LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL, N° LA-0S0GYR988-E26-2022,

PARA LA CONTRATACION DEL “Servicio Integral de Centros de Contacto del Instituto Mexicano

del Seguro Social en Morelia, Michoacdn, 2022-2024"

Ciudad de México a 01 de diciembre del 2022

Instituto Mexicano del Seguro Social
Direccion de Administracion
Unidad de Adquisiciones

Coordinacién de Adquisicion de Bienes y Contratacién de Servicios

Coordinacion Técnica de Bienes y Servicios
Division de Servicios Integrales
Calle Durango numero 291, Piso 4, Colonia Roma Norte,

Demarcacién Territorial Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06700, Ciudad de México

Presente,

; ! por envio -
8 |Envio Masivo e 1,304 0.13 1,469.52
Chat (Mensajeria en Internet)
9 |Atencién por Chat Minutos 47,701 313 149,304.13
Redes Sociales (Mensajerfa en
Internet)
10 |Atencion por Redes Sociales HORAS 883 156.45 138,145.35
Mensajes de Texto (SMS)
! . por :
1 |Mensajes de Salida e 58,000 0.80 46,400.00
Mensaj par
12 ensajes de Entrada mensaje 770 0.80 616.00
. . : por envio
13 | Envio Masivo de Mensajes pustasiuls 1,868 0.80 1,494.40
Mensajes de Voz
. por
14 | Mensaje de Voz (blaster) Mensaje 10,432 0.98 10,223.36
Inteligencia de Negocio
por
15 | Agente Virtual Licencia 20 - 13,000.00 260,000.00
mensual
Servicios Adicionales

L3
A:}ntamente,

JAAA) £

Algjaridro Canasi Fozano
Representante Legal.

iso copC

e
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EFICASIA

Soluciones Inmgrales

en Centps de Contario

Infocredit, S. de R.L. de C.V.

RFC: INF960111P76

Av. Insurgentes

Sur 1685 piso 16

Guadalupe Inn Alvaro Obregén C.P. 01020

S
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'y L]

v

ww eficasia, g,
- >““
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LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL, N° LA-050GYR9BB-E26-2022,
PARA LA CONTRATACION DEL "Servicio Integral de Centros de Contacto del Instituto Mexicano
del Seguro Social en Morelia, Michoacan, 2022-2024"

Instituto Mexicano del Seguro Social

Direccion de Administraciéon
Unidad de Adquisiciones

Coordinacion de Adquisicion de Bienes y Contratacion de Servicios

Coordinacion Técnica de Bienes y Servicios

Division de Servicios Integrales

Ciudad de México a 01 de diciembre del 2022

Calle Durango numero 291, Piso 4, Colonia Roma Norte,
Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06700, Ciudad de México

Presente,

por s .
18 |Buzén de Voz Servicio 361 $ 010 36.10
mensual L
Implementacién de Procesos
y Certificaciones
Evento .
19 lfgs"o de Desarrollode Unico en el 1 $  139,000.00 139,000.00
erfaces e .
Contrato -
Eﬂertifl‘i_cacién del CCIMSS Bl
20 (|§§2|3bfg1l?2%13 156 Ugico enel 1 $ 35714200 357,142.00
9001:2015) b |
ci Evento
21 'F:?Opc'ggnointac"’” y Entregaidesyn e 1 $  112,782.00 112,782.00
Contrato
Migracién
Costo de Migracion a Evento
22 |Instalaciones del Proveedor al | Unico en el 1 $ 4,939,000.00 4,939,000.00
Inicio del Contrato Contrato
Costo de Migracion de Evento
>3 Instalaciones del Proveedor al Uni |
Inmueble IMSS Morelia nicoene 1 $ 25,657,070.00 25,657,070.00
Michoacan g

KA’JEnta mente,

LAAAS /

Algjaridro Canasi Eozano
Representante Legal.

sSSP C 2y Gone




Licitacién Publica Electronica Nacional
s AM B ALC A LA-050GYR988-E26-2022
: . i Servicio Integral de Centros de Contacto del Instituto Mexicano
EN TERPRISE del Seguro Social en Morelia, Michoacén, 2022-2024
Formato de Propuesta Econémica-Precios Unitarios

Servicio Integral de Cantros de Contacto del Instituto Mexicano del Seguro Social en Morelia, Michoacan 2022-2024
Instituto Mexicano del Seguro Social / Direccién de Innovacién y Desarrollo Tecnol

E
Precio Unitario
Llamadas de Entrada
] Agente Basico o Estandar {PS-1) a través de lineas a cargo de €55 e - - 12000 7860000
Ellnstltuto b
2 Agente Basico o Estandar (PS-I) a través de BOO o alguna HORAS 16,952 $ 12300 2085,096.00
otra linea con cargo al proveedor =
3 Agente Especializado (P5-1) a través de 80O o alguna otra 6,848 L : 856,000.00
linea con cargo al proveedor : !25._ 00
Llamadas de Salida
4 Agente Béasico o Estandar (PS-1) a través de 800 o alguna HORAS 168 $ 5 120; 00 4£160.00

otra linea con cargo al proveedor
Posiciones Propias de Servicio
5 |Horas PS-P (Posiciones Propias de Servicio) HORAS 1,508 $ e 69,368.00
Haoras de uso de IVR (bienvenida, eleccidén de opciones,
atencién a interacciones, encuesta de salida, tiempo de
espera con mensajes IMSS)

Horas de uso de IVR (bienvenida, eleccion de opciones,
g |atencién a interacciones, encuesta de salida, iempo de HORAS 9,899 $ 57.00 56424300
espera con mensajes IMSS) )

Correo Electrénico

7 | De Salida (incluyendo atencién al caso) por mensaje 3,768 $ 500 18,840.00

8 |Envio Masivo por envio masivo 1,304 3 0.50 565200
Chat (Mensajeria en Internet)

9 |Atencién por Chat Minutos 47,701 $ 350 16625350
Redes Sociales (Mensajeria en Internet)

10 |Atencidén por Redes Sociales HORAS 883 % 190.00 167,770.00
Mensajes de Texto (SMS)

11 |Mensajes de Salida por mensaje 58,000 $ 065 37,700.00

12 |Mensajes de Entrada por mensaje 770 $ 0.65 500.50

13 [Envio Masivo de Mensajes por envio masivo 1,868 3 065 1,214.20
Mensajes de Voz

14 |Mensaje de Voz (blaster) por Mensaje 10,432 % 125 13,040.00
Inteligencia de Negocio

15 |Agente Virtual por Licencia mensual 20 $ 12000 2400.00
Servicios Adicionales

18 |Buzénde Voz por Servicio mensual 361 $ Q.05 18.05
Implementacién de Procesos y Certificaciones

19 |Costo de Desarrolio de Interfaces i 1 $ 1,000,000.00 1,000,000.00
Certificacién del CCIMSS Morelia, Mich. Evento Unico en el

20
(ISO 270C1:2013 e I1SO 2001:2015) Contrato ! > o i et

21 |Implementacién y Entrega de Procesos E"'e”‘g:' s - 1 $ 800,000.00 800,000.00

ntral ;

Migracion
Costo de Migracion a Instalaciones del Proveedor al Inicio del Evento Unico en el

2 000!
Contrato Contrato ! _$ e 0 i g
Costo de Migracion de Instalaciones del Proveedor al Evento Unico en el

23 g tnicoe 1 $ 1500000000 15,000,000.00

Inmueble (M lia Michoacan i . ___Contrato

SUAL ANTES DE LVALS

. . : WA
: 'COSTO MENSUAI.. INCLUYENDO LV.A!
Indicar en dias naturales el tlempo dela migracson. desde la adjudlcacnén hasta el dia de inicio completo de

operacuones.

=

Carretera México-Toluca 1235, Oficina 102, Cuajimalpa de Morelos, CDMX, ,,
C.P. 05300, correo electrénico: direccion@sambalca.com
RFC: SEN151012277, Contacto: 55 5929 4588




Convocatoria

Licitacidon Publica Electrénica Nacional

7., GOBIERNO DE =

LA-050CYR988-E26-2022

Servicio Integral de Centros de Contacto del Instituto
Mexicano del Seguro Social en Morelia, Michoacan,

2022-2024
ANEXO XV
RELACION DE ENTREGA DE DOCUMENTACION
V) " /
",‘ . s .— ) ‘ :. . )
NOMBRE DEL LICITANTE: L ULE Vi o i A 1NAEny DN

[ y " y /
\ Y # \ & S [ ~ |

FIATATETA AN ALY N s AL

NUMERAL NUMERO DE FOLIO
. PRESENTADO
DOCUMENTACION LEGALY ENEL (SI/NO/NO EN LA PROPUESTA
ADMINISTRATIVA QUE SE APLICA) DONDE ESTAEL
SOLICITA DOCUMENTO
Acreditamiento de Personalidad S
Juridica y datos de notificacion. 411* . /S S A
Anexo V b o
Manifestacién de Nacionalidad 2 2 ¢
40.2.* ' [
Anexo VI —
Escrito de los supuestos establecides
en los articulos 50 y 60 de |a LAASSP. 413% J
Anexo VII ok
Declaracién de Integridad. T J
Anexo VIl o Ly 11
Convenio de participacién conjunta.
Anexo IV N o | 7
; g 415.* [N/ "
(Solamente si participa de forma .-
conjunta)

Pdginalde®6




Convocatoria

Licitacién Publica Electrénica Nacional

4% GOBIERNO DE :é), LA-050GYR988-E26-2022
. MEXICO zi& ’ e
Servicio Integral de Centros de Contacto del Instituto
Mexicano del Seguro Social en Morelia, Michoacan,
2022-2024 J
) NUMERAL PRESENTADO NUMERO DE FOLIO
DOCUMENTACION LEGALY EN EL (SI/NO/NO EN LA PROPUESTA
ADMINISTRATIVA QUE SE APLICA) DONDE ESTA EL
SOLICITA DOCUMENTO
Estratificacion de las micro,
pequefas y medianas empresas
(MIPYMES). . — 11 79
Anexo X 4.1.6.* o
Solamente en caso de que el
licitante pertenezca a la
estratificacién de MIPYME).
|dentificacién oficial vigente. 41.7. ~ / 1 y E b
Escrito de aceptacion de las S
disposiciones del Sistema 4.1.8. - 3
CompraNet
Informacion reservada v
confidencial. 41.9. Sy |\ L
Anexo Xl / £ 1) "
Declaraciéon de no colusién de la
Comisién Federal de Competencia
Econdmica. 4.1.10. S
Anexo XliI A P
Escrito de no conflicto de Interés.
Anexo XIV pe L ™~ 7 N4
‘ — |

Pédgina 2de 6



Convocatoria

Licitacién Publica Electrénica Nacional

GOB}ERNO DE

%Jq

LA-050CYR988-E26-2022

L MEXICO s
== Servicio Integral de Centros de Contacto del Instituto
Mexicano del Seguro Social en Morelia, Michoacén,
2022-2024
) NUMERAL PRESENTADO NUMERO DE FOLIO
DOCUMENTACION LEGAL Y EN EL (SI/NO/NO EN LA PROPUESTA
ADMINISTRATIVA QUE SE APLICA) DONDE ESTA EL
SOLICITA DOCUMENTO
Protocolo de actuacién en materia
de contrataciones publicas vy % .
otorgamiento y prérroga de | 4112 N LY O 75 )
licencias, permisos, autorizaciones y ‘ -
concesiones.
Relacion de entrega de
documentacién que debe presentar 4115 o
el licitante. o % S E 267
Anexo XV
Aviso de privacidad simplificado de
los procedimientos de adquisiciones W\ | ,
de bienes, arrendamientos vy 4.1.14 ‘| \J N
contratacién de servicios ' —
Anexo XVI
Nota informativa para participantes
de paises miembros de |la S
Organizacién para la Cooperacién y | 4115 \“’ . (A ) 4
el Desarrollo Econémico (OCDE) = N -
Anexo Xl|
Autorizacién para consultar su ¢
opinién de cumplimiento (32-D) 4106 | )i a 7]
Anexo XVII - ST
Opiniones ositivas de : ) = S
cumplimiento. ° S A 1 (A i }
Manifestacion si utiliza
subcontratacion de servicios u obras -
especializadas LD N X ) \ \
Anexo XVIII r/
Pégina3de 6



GOBIERNO DE

o)

Convocatoria

Licitacién Publica Electrénica Nacional

LA-050GYR988-E26-2022

e Servicio Integral de Centros de Contacto del Instituto
Mexicano del Seguro Social en Morelia, Michoacénj
2022-2024
ERA NUMERO DE FOLIO
e PRESENTADO
OPUESTA TECNICA st (SI/NO/NO ENLADROPUESTA
PR QUE SE APLICA) DONDE ESTA EL
SOLICITA DOCUMENTO
a) Anexo Técnico y Apéndices 4.2* ‘ i 0|
] AL
b) Términos y Condiciones 4.2* I,,.; } ' ‘ (
= )
c) Cumplimiento de normas 421 j e 6 LWT
d) Licencias, isos, i \ o
) 4 ncias per-mis.os registros 42.2% | \ Y
certificados o autorizaciones . L\ Sl
e) Folletos, catdlogos, Fotografias, " T4
4.2.3% \ A 7 f
Manuales, entre otros. Ny Lo VY A [19
f) Escrito de confidencialidad 4.2.4* ) ViV
g) Carta de |liberacion de .
i 4.2.5% e \
responsabilidad. - AUA
h) Curriculum individualizado del yAVAEL > N
personal propuesto relacionadas con 4.2.6 /_ \ Ul '\ U i
el servicio ' .
i) Copia de la Cédula y/o Titulo ‘
Profesional o Técnico del personal 427 LU A 211 2
propuesto ' ‘/' 1

Pagina 4 de 6




Convocatoria

Licitacién Publica Electrénica Nacional

.~ GOBIERNO DE 2@
§ e o - L) LA-050CYR988-E26-2022
S Servicio Integral de Centros de Contacto del Instituto
Mexicano del Seguro Social en Morelia, Michoacan,
2022-2024
NUM NUMERO DE FOLIO
L ENE::.A PRESENTADO EN LA PRCE:PUESTA
PROPUESTA TECNICA SI/NO/NO
QUE SE (A{DLIéA) DONDE ESTA EL
SOLICITA DOCUMENTO
j inio d herrami ’
) F)om| I 4 ‘e-r FHIETEgS 4.2.8 3 27704
relacionadas con el servicio ) i W= 4 S/
s 1 i | | = { i
k) Capacidad de los recursos 429 I )i 19 ©
econdmicos y de equipamiento - LV ﬁ}‘a’ I
|) Participacion de discapacitados o ; a5 . o
empresas que cuenten  con 4.2.10 N O C O\ “1 1' |
trabajadores con discapacidad ! '
m) Equidad de Género 421 Sy ! LAY LAY )
) ) H \ )15 1
n) MIPYMES 4212 X 3 ) o Y ;
1 / - ) )
A) Experiencia del licitante 42,13 "; (L
o) Especialidad del licitante 4.2.14 ity 4 71
— LN 71 \ ‘.. r’
| I- \ -
p) Metodologia 4.2.15 L™ ‘ 7 (
| o \ o | \'\-l
4.2.16

q) Plan de Trabajo Propuesto

Pagina5de6




GOBIERNO DE

. MEXICO

3

Convocatoria

Licitacién Publica Electrénica Nacional

LA-050GCYR988-E26-2022

IMSS o ,
Servicio Integral de Centros de Contacto del Instituto
Mexicano del Seguro Social en Morelia, Michoacan,
2022-2024
NUMERO DE FOLIO
BIIE 0 PRESENTADO
PUESTA TECNICA whsifs SI/NO/NO EN LA PROPLUES A
PRO QUE SE (APLICA) DONDE ESTA EL
SOLICITA DOCUMENTO
4.2.17
\ e
r) Esquerna estructural ) )
4.2.18
s) Cumplimiento de contratos
N -
MERAL | pmeoetac0 | e omoeete.
PROPUESTA ECONOMICA (SI/NO/NO
QUE SE APLICA) DONDE ESTA EL
SOLICITA DOCUMENTO
Propuesta Econémica, Anexo X 43.*

EL NO PRESENTAR LOS DOCUMENTOS QUE SE IDENTIFICAN CON (*) AFECTA LA

SOLVENCIA DE LA PROPOSICION.

Incluye Anexos CGenéricos: SIT v/

1 NOJ

Nombre, firmayy cargo de quien revisa

et

/ / A
4 / ',fﬁ,-" |

—i,
\

]

Ciudad de México, 01 de diciembre de 2022

Paginab6de6



Convocatoria

4,

Licitacién Publica Electrénica Nacional g & f
is ¥

GOBIERNO DE

. MEXICO

o

IMSS

LA-050GYR988-E26-2022

Servicio Integral de Centros de Contacto del Instituto
Mexicano del Seguro Social en Morelia, Michoacén,
2022-2024

ANEXO XV

RELACION DE ENTREGA DE DOCUMENTACION

NOMBRE DEL LICITANTE: __LIVFOCREPIT, S DPE Rl DE CV

NUMERAL NUMERO DE FOLIO
P TADO
DOCUMENTACION LEGAL Y ENEL TSEIng/NO EN LA PROPUESTA
ADMINISTRATIVA QUE SE APLICA) DONDE ESTA EL
SOLICITA DOCUMENTO
Acreditamiento de Personalidad . .
Juridica y datos de notificacion. 41.1* 6 1 Bt Co a_ 4/07’
Anexo V
Manifestaciéon de Nacionalidad . - ¢ - h )i
Anexo VI e 6 h jil O« L{l |
Escrito de los supuestos establecidos L
en los articulos 50 y 60 de la LAASSP. | 4.1.3.* S| 912« ( 913
Anexo VI
Declaracién de Integridad. . ’/' & el /'
Anexo VI —— >\ /] { “ (f,/é
Convenio de participacion conjunta. ' © oo
Anexo IV ZAE. # N 5}/);’((,‘1] L!Z)
(Solamente si participa de forma o AP ( N7
conjunta)
Paginalde?



GOBIERNO DE

)

Convocatoria

Licitacién Pablica Electrénica Nacional

LA-050CYR988-E26-2022

Servicio Integral de Centros de Contacto del Instituto
Mexicano del Seguro Social en Morelia, Michoacan,
2022-2024
NUMERAL NUMERO DE FOLI
. PRESENTADO ©
DOCUMENTACION LEGALY EN EL (SI/NO/NO EN LA PROPUESTA
ADMINISTRATIVA QUE SE APLICA) DONDE ESTAEL
SOLICITA DOCUMENTO
Estratificacion de las micro,
pequefias y medianas empresas
(MIPYMES). ; / ~ l 3
Anexo X 4.1.6.* 6 g K{/ Z(b “ L;,Zg
Solamente en caso de que el
licitante pertenezca a la
estratificacion de MIPYME).
) \.{. Q ' {
Identificacién oficial vigente. 4.1.7. > ) f/Zfi U ({5 !
Escrito  de aceptacién de las P 2 Z
disposiciones del Sisterma 4.1.8. ) { ég, 3{_‘ “ L{Sj
CompraNet
Informacion reservada y o~ ‘

" | &
confidencial. 4.1.9, 7 \ 5{3&‘{ ‘-tl /ng
Anexo Xl
Declaracién de no colusién de la
Comisién Federal de Competencia L jerél o 5 4O
Econdmica. &.L10. 5 { !q% “ “{6
Anexo Xl
Escrito de no conflicto de Interés. ‘ 7 s 1L
Anexo XIV #1400 6 l \{S—I L‘! {W

\//
KJZ
Pagina2de? /



. GOBIERNO DE

)

Convocatoria

Licitacién Publica Electrdnica Nacional

LA-050GYR988-E26-2022 |

' MEXICO R3S
' Servicio Integral de Centros de Contacto del Instituto
Mexicano del Seguro Social en Morelia, Michoacén,
2022-2024
NUMERAL NUMERO DE FOLIO
PRESENTADO
DOCUMENTACION LEGAL Y EN EL (SIINOINO EN LA PROPUESTA
ADMINISTRATIVA QUE SE APLICA) DONDE ESTA EL
SOLICITA DOCUMENTO
Protocolo de actuacién en materia
de contrataciones publicas Yy
otorgamiento y  prérroga de 4,112 5 (/§> 51.\ C‘/S?
licencias, permisos, autorizaciones y { “
concesiones.
Relacion de entrega de =
documentacién gue debe presentar il & ; { L
4.1. 3
el licitante. 13 > i 56‘5 - [6‘{’
Anexo XV
Aviso de privacidad simplificado de
los procedimientos de adquisiciones ‘
de bienes, arrendamientos y | 4114 g ( Cj 68 L,-,_;, Cff?‘l(-/
contratacién de servicios
Anexo XVI
Nota informativa para participantes
de pafses miembros de la |
Organizacién para la Cooperacion y 4.1.15 < 2 ] (/ g
L
el Desarrollo Econémico (OCDE) % (if%> “l 82
Anexo XlI
Autorizacién para consultar su : - WS
opinién de cumplimiento (32-D) 4.1.16 /7 L i’!8) G| ‘{‘(jb
Anexo XVl ’ ’
- ” i
Opiniones positivas de — £, | Zjar
{
cumplimiento. 4117 5 : {/gé CL{ Hi‘jo
Manifestacion si utiliza N
subcontratacién de servicios u obras O 4 g N f </
especializadas kg /'0 “at /({Z
Anexo XVIII AP lecen .
[
Pagina3de7



Convocatoria

. GOBIERNO DE %ﬂ

MEXICO s

Licitacién Publica Electrénica Nacional

LA-050CYR988-E26-2022

Servicio Integral de Centros de Contacto del Instituto
Mexicano del Seguro Social en Morelia, Michoacén,

a) Anexo Técnico y Apéndices

2022-2024
HERA T emssmmano | B O
PROPUESTA TECNICA QUE SE (ig:l_?é:)o DONDE ESTA EL
SOLICITA DOCUMENTO
H41F
| ol 4/

4.2* 5 [

]

b) Términos y Condiciones

4.2* 6— [

[al 16T

c) Cumplimiento de normas

4.2.1* s ‘ l

el <]

T,

d) Licencias, permisos, registros,
certificados o autorizaciones

| 422" 5 3

) ol 290

Fotlo Zzos “\" 22':6

e) Folletos, catdlogos, Fotografias,

Manuales, entre otros.

51

4.2.3*

v 638F
{350 <\ €357
§336 o N
§268 | 6298
§262 al\gzlF
§2385 <\ 668!

gzz2s al 623+
cz1¥ al 6224
s26t alczlé

£4979 ql £W2
441 al 646F

220F
(962
7153 al 7196

“‘{,‘;&}f-f al 6195
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LA-050GYR988-E26-2022

Servicio Integral de Centros de Contacto del Instituto
Mexicano del Seguro Social en Morelia, Michoacéan,
2022-2024

PROPUESTA TECNICA

NUMERA
LENEL
QUE SE
SOLICITA

PRESENTADO
(SI/NO/NO
APLICA)

NUMERO DE FOLIO
EN LA PROPUESTA
DONDE ESTA EL
DOCUMENTO

Gsgo al 6398
WYE af 2959
£934 4| 690
1985 al 2023
1963 al 1984
7128 &l #92
599 al F1o%
c70i | 6976
s589 al got
(saad ol 6/48
2026 al 2045
2024 o| 2025
158 a 96!
6536 ol 6987
248 al 2108
2080 al 24|

f) Escrito de confidencialidad

4.2.4*

)

Carta de
responsabilidad.

liberacion

de

4.2.5%

Pagina5de?
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- MEXICO |

Convocatoria

Licitacién Publica Electrénica Nacional

LA-050GYR988-£26-2022

Servicio Integral de Centros de Contacto del Instituto

Mexicano del Seguro Social en Morelia, Michoacan,

2022-2024
NUMERA NUMERO DE FOLIO
PRESENTADO
) L ENEL EN LA PROPUESTA
N
PROPUESTA TECNICA QUE SE (iﬁfz:;) DONDE ESTAEL
SOLICITA DOCUMENTO

h) Curriculum individualizado del
personal propuesto relacionadas con
el servicio

42,6 6"{ i 5\1 L/Z?

i) Copia de la Cédula y/o Titulo

Profesional o Técnico del personal 4.2.7 S ) {' 5\.{ C[S
propuesto

j) Dominio de  herramientas o [ I P
relacionadas con el servicio 4.2.8 6 { “a o

k) Capacidad de los recursos
econdmicos y de equipamiento

4.2.9 /D L ? Ct.( l FZ

l) Participaciéon de discapacitados o
empresas que  cuenten  con
trabajadores con discapacidad

4.2.10 S ( C’{l 2

m) Equidad de Género

421 S ! al s

n) MIPYMES

|l 2

f) Experiencia del licitante

\
e
~\
W

4213 o A |

o) Especialidad del licitante

¢

o

4.2.14 3 | {

N O
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< MEXICO
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Convocatoria

Licitacién Publica Electrénica Nacional

LA-050GCYR988-£26-2022

...... a IMSS _
h Servicio Integral de Centros de Contacto del Instituto
Mexicano del Seguro Social en Morelia, Michoacén,
2022-2024
NUMERA NUMERO DE FOLIO
SENTADO
PROPUESTA TECNICA LEM B p?:I/NOINO EN LAV PRORPUESTA
QUE SE APLICA) DONDE ESTA EL
SOLICITA DOCUMENTO
> il \ i 7
b) Metodologia 4215 S ! Qi Z 36
4.2.16
- /- -~
q) Plan de Trabajo Propuesto S s l al 2l a
4.2.17
r) Esquema estructural 5 I ( G { Zg
4.2.18
s) Cumplimiento de contratos é { i\ f-d,i ‘{3“’}1
NUMERAL J
. PRESENTADO NUMERO DE FOLIO
PROPUESTA ECONOMICA (s/No/No | EN LA PROPUESTA
QUE SE APLICA) DONDE ESTA EL
SOLICITA DOCUMENTO
Propuesta Econémi xo X 3. * < ’ I
p c mica, Anexo 4.3 > { [ el f

EL NO PRESENTAR LOS DOCUMENTOS QUE SE IDENTIFICAN CON (*) AFECTA LA
SOLVENCIA DE LA PROPOSICION.

SI [ X]

Nombre, firma y cargo de quien revisa \

W
Pﬁ.:sq’c-éof é.g S teies Ciudad de México, 01 de dicierfibre de 2022

?fo é:asma»lecs

Incluye Anexos Genéricos: NO[ ]

P

Pagina7de?
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 MEXICO
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IMSS

Convocatoria

Licitacién Publica Electrénica Nacional

LA-O50GYR988-E26-2022

Servicio Integral de Centros de Contacto del Instituto
Mexicano del Segura Social en Morelia, Michoacén,

2022-2024

NOMBRE DEL LICITANTE: _DAMBALLA ENTED

ANEXO XV
RELACION DE ENTREGA DE DOCUMENTACION

DESE a.a DE €.y

WTFEM DIAEALSY Y

INTE

SLULIENES SANEC Y, IBERC AZSE LA Inol S ADF .\ pPDP KWHEFE S A DECY: &
g

DA MDE LA,

NUMERAL NUMERO DE FOLIO
ENTADO
DOCUMENTACION LEGAL Y ENEL pF(esEleo/No EN LA PROPUESTA
ADMINISTRATIVA QUE SE APLICA) DONDE ESTAEL
SOLICITA DOCUMENTO
oocool M
Acreditamiento de Personalidad
Juridica y datos de notificacion. 411* gt (E8 poocr|
Anexo V 7" 3
ceoe 14
Manifestacién de Nacionalidad 412, . P
Anexo VI e %,_\ 14
f
oo |9
Escrito de los supuestos establecidos PV N
en los articulos 50 y 60 de la LAASSP. |  4.1.3.* — tove 2o M
NO00 24
Declaracién de Integridad. N oo
Anexo VI 414 ‘3’1 M
opoo 3 (
Convenio de participaciéon conjunta. Coor 32 M
Anexo IV
(Solamente si participa de forma b, * CF')% 4G
conjunta) : Lo
B d

Pagina 1de 6
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[ GOBIERNO DE 9 LA-050GYR988-E26-2022
" MEXICO s
Servicio Integral de Centros de Contacto del Instituto
Mexicano del Seguro Social en Morelia, Michoacan,
2022-2024
NUMERAL NUMERO DE FOLIO
PRESENTADO
DOCUMENTACION LEGAL Y EN EL {:l /NO /: o EN LA PROPUESTA
ADMINISTRATIVA QUE SE APLICA) DONDE ESTAEL
SOLICITA DOCUMENTO
Estratificacion de las micro, Qo0 SO
pequefias y medianas empresas ,
(MIPYMES). - - |
Anexo X 4.1.6.* C}/\
Solamente en caso de gue el OO0 S5
licitante pertenezca a la
estratificacion de MIPYME).
oo e
|dentificacidn oficial vigente. 4.1.7. P
lslels/A %Y
Escrito de aceptacidon de las ol e =
disposiciones del Sistema 4.1.8. o . M
CompraNet %— :
o0 & +
Informacidn reservada y o0& E
confidencial. 4.1.9. 1]
Anexo Xl 5‘_‘ “ AL
_ S0
Declaraciéon de no colusidon de la
Comisién Federal de Competencia ooco 1T
Econdmica. S < ad
Anexo XllI H00D (_«_\a
Escrito de no conflicto de Interés. - dlees %]
Anexo XIV S <2 ‘
Y1 R M
oo goo .
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Convocatoria

Licitacién Publica Electrénica Nacional

GOBIERNO DE Q‘q
= L D) LA-050GYR988-E26-2022
MEXICO }&
Servicio Integral de Centros de Contacto del Instituto
Mexicano del Seguro Social en Morelia, Michoacén,
2022-2024
NUMERAL NUMERO DE FOLIO
PRESENTADO
DOCUMENTACION LEGAL Y EN EL (SI/NO/NO EN LA PROPUESTA
ADMINISTRATIVA QUE SE APLICA) DONDE ESTA EL
SOLICITA DOCUMENTO
— - ) 7
Protocolo de actuaciéon en materia OO0 \o\ M

de contrataciones publicas ¥y

-

otorgamiento y  prérroga  de 4112 .

licencias, permisos, autorizaciones y OO0 {U}

concesiones.

Relacidon de entrega de - J
. O o8 M

documentacion que debe presentar €00 \CE

.. 4113 e
el licitante. A}/-

Anexo XV oo\l 5
Aviso de privacidad simplificado de 1A
los procedimientos de adquisiciones eoc |\

de bienes, arrendamientos vy 4114 - M
contratacion de servicios %ﬂ )
Anexo XVI Oon L
Nota informativa para participantes

de paises miembros de Ia oo (L %
Organizacion para la Cooperacion y 4115 - )

el Desarrollo Econdmico (OCDE) %‘\ M
Anexo Xl| O \d J(
Autorizacidn para consultar su ”

Ve s P
opinién de cumplimiento (32-D) 4.1.16 200 4%
Anexo XVII £‘ - NL

Qe 1S D

Opiniones positivas de 4117 . Q00 152
cumplimiento. o c%/_‘ (l-ji

. eco 111
Manifestacion si utiliza N e
subcontratacion de servicios u obras 4118 . oo \ } =
especializadas o %ﬁ Nne
Anexo XVIII oce (24
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Convocatoria

Licitacion Publica Electrénica Nacional

"7 ... GOBIERNO DE &<’
; LS = \5) LA-050GYR988-E26-2022
~. -~ MEXICO @i N ‘
N Servicio Integral de Centros de Contacto del Instituto
Mexicano del Seguro Social en Morelia, Michoacén,
2022-2024
NUMERA NUMERO DE FOLIO
. L EN EL o s EN LA PROPUESTA
PROPUESTA TECNICA QUE SE (SI/NO/NO DONDE ESTA EL
SOLICITA RELICR) DOCUMENTO
otoce| M
L
a) Anexo Técnico y Apéndices 4.2* 49’\ ocC | 41
olel s A% nk
b) Términos y Condiciones 4.2 4);‘ ;
oo 446
ecold44t M
¢) Cumplimiento de normas 4£.2.1* %\’
o (456
5 1 57
d) Licencias, permisos, registros, 42.2* eo/ ﬁ'{
certificados o autorizaciones - 6"' ,
eo |4e4d
] £ g— ,’
e) Folletos, catédlogos, Fotografias, oo /463 /L[
4.2.3* .
Manuales, entre otros. % .
eelbs!
o Zeol
f) Escrito de confidencialidad 4.2.4% : .
r 00 2607
N po 26 B W
g) Carta de Iliberacién de 4.2.5% ~
responsabilidad. i (7\ 00 2609
0 26 /e M
h) Curriculum individualizado del o 2ol
personal propuesto relacionadas con 4.2.6 - PP
el servicio %" 0o 258 + 3
]
i) Copia de la Cédula y/o Titulo oD 255‘:}4 ,\,(
Profesional o Técnico del personal 4.2.7 W it E
propuesto eo 29 41
Paginad de6
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Convocatoria

Licitacién Publica Electrénica Nacional V.

; BIERNO DE 2,
GopjEay (, LA-050GYR988-E26-2022

Servicio Integral de Centros de Contacto del Instituto
Mexicano del Seguro Social en Morelia, Michoacan,

2022-2024
NUMERA NUMERO DE FOLIO
PRESENTADO
; LENEL EN LA PROPUESTA
TECNI
PROPUESTA TECNICA QUE SE (i[{::l_loé:)o DONDE ESTA EL
SOLICITA DOCUMENTO |
oo 2932 M
j) Dominio de herramientas L.
. " 4.2.8 e
relacionadas cen el servicio 5 o 3 9{; ’S'
, wo ROGE
k) Capacidad de los recursos ¢ 30 ?

I) Participacién de discapacitados o
empresas que cuenten con 4,210

&0 42 F<

it ” 4 4.2.9 "
econdmicos y de equipamiento ﬁ"
:- 4

trabajadores con discapacidad o0 44%(’
cogz9e M
m) Equidad de Género 4.2.11 5 %
3 ood 2712
o0 4295 M
n) MIPYMES 4212 (ﬁ - deodf 24 4

e

codz297

f) Experiencia del licitante 4.2.13 — .
? COAS 14
lidad d EoiTh 55
E % | Tig] 2. - r
o) Especialidad del licitante 4.214 %ﬂ M
oS 83 _
pp&g&l
p) Metodologia 4.2.15 %"
ced/4 4
4.2.16 P
oo 7147

g) Plan de Trabajo Propuesto ) ,
oo Flg 2
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Convocatoria
Licitacién Publica Electrénica Nacional

£ GOBIERNO DE !‘.‘(,
s = D) LA-050GYR988-E26-2022

Servicio Integral de Centros de Contacto del Instituto
Mexicano del Seguro Social en Morelia, Michoacan,

2022-2024
NUMERA NUMERO DE FOLIO
PRESENTADO
z LENEL EN LA PROPUESTA
PROPUESTA TECNICA QUE SE (S:{:’]':-?CIE)O DONDE ESTA EL
SOLICITA DOCUMENTO
4.2, p iy
217 oo 3258
r) Esquema estructural 4\);\ ﬂ'{
OOFZ 22
4.2.18
s) Cumplimiento de contratos i o N [ -
43,\ c‘_\)-; ) ‘—K,LI\}

NUME ¥
- El::_l-"«L PRESENTADO l;l:MERO DE FOLIO
PROPUESTA ECONOMICA (SI/NO/NO A PROPUESTA
QUE SE APLICA) DONDE ESTA EL
SOLICITA DOCUMENTO
Propuesta Econdmica, Anexo X 43, % 5 ] -
e Sao tole

EL NO PRESENTAR LOS DOCUMENTOS QUE SE IDENTIFICAN CON (*) AFECTA LA
SOLVENCIA DE LA PROPOSICION.

s

Incluye Anexos Genéricos: sifX] NO[ ]

Nombre, firma y cargo de quien re,'ivisg,;——_‘___ﬁ

—
=y

i’ I -
A — )

. ¥ L1t s
Epve PBRAL 2 T e { o

AnNAsLasA BT,

Ciudad de México, 01 de diciembre de 2022
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