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CONTRATO NUMERO: D5M0286

Contrato plurianual abierto para el SERVICIO MEDICO INTEGRAL DE HEMODIALISIS
INTERNA PARA SUS DERECHOHABIENTES, que celebran por una parte el Instituto
Mexicano del Seguro Social, a quien en lo sucesivo se le denominara "EL INSTITUTO",
representado en este acto por el DR. JAVIER DE JESUS CABRAL SOTO, en su ca[écter de
Representante Legal y, por la otra parte, la Empresa denominada REACTIVOS Y QUIMICOS,
S.A. DE C.V., a quien en lo sucesivo se le denominard "EL PRESTADOR DEL SERVICIO"
representada en este acto por el C. LUIS CARLOS OCHOA TREVINO, en su caracter de
Representante Legal, a quienes de manera conjunta se les denominard “LAS PARTES” al
tenor de las declaraciones y clausulas siguientes:

DECLARACIONES

I.- "EL INSTITUTO" declara, a través de su Representante Legal, que:

I.1.- Es un Organismo Publico Descentralizado de la Administracién P(blica Federal, con
personalidad juridica y patrimonio propios, que tiene a su cargo la organizacién y
administracion del Seguro Social, como un servicio plublico de caracter nacional, en términcs
de los articulos 4° y 5° de la Ley del Seguro Social.

I.2.- Esta facultado para celebrar los actos juridicos necesarios, en términos de la legislacion
vigente, para la consecucién de los fines para los que fue creado, de conformidad con el
articulo 251 fracciones IV y V de la Ley del Seguro Social.

I3 Su representante el Doctor JAVIER DE JESUS CABRAL SOTO, en su caracter de
Titular de la Delegacién Estatal del IMSS en Zacatecas, se encuentra facultado para suscribir el
presente instrumento juridico en representacion de "EL INSTITUTO", de acuerdo al Poder que
se contiene en la Escritura Publica nimero 67,933, de fecha 1 de agosto del afio 2013, pasada
ante la fe del Lic. Angel Gilberto Adame Lépez, Notario Plblico No. 233, de la Ciudad de
México, D.F. y manifiesta bajo protesta de decir verdad, que las facultades que le fueron
conferidas no le han sido revocadas, modificadas ni restringidas en forma alguna.

El nombramiento del Delegado de “EL INSTITUTO” se encuentra inscrito en el Registro
Publico de Organismos Descentralizados, bajo el folio 97-7-12082013-181726, de fecha 12 de
agosto de 2013, en cumplimiento a lo ordenad_o en la fracciones III y IV del articulo 25 de la

/ Ley Federal de las Entidades Paraestatales.

I.4.- El Lic. Pablo Arenas Ramirez, Titular de la Coordinacién Técnica de Bienes y Servicios
de la Coordinaciéon de Adqui:sicic')n de Bienes y Contratacion de Servicios de “EL INSTITUTO” ,
interviene como titular del Area Contratante en el procedimiento del cual se deriva el presente
instrumento juridico, de conformidad con lo establecido en.los articulos 2, fraccion I, del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 8,
primer parrafo y 69, (ltimo parrafo, del Reglamento Interior del Instituto Mexicano del Seguro
Social, numerales 22, primer parrafo y 33, fraccion I, de las Politicas, Bases y Lineamientos en
Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social,
y conforme a sus funciones establecidas en el numeral 8.1.1.2.1 del Manual de Organizacion
de la Direcciéon de Administracién y Evaluacion de Delegaciones en vigor.
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1.5.- El Dr. J. Jesiis Rodriguez Valenzuela, Titular de la Jefatura de Prestaciones Médicas
de la Delegacion Estatal Zacatecas de “EL INSTITUTO", interviene en la firma del presente
Contrato como Area Requirente en el procedimiento del cual se deriva este instrumento
juridico, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 2° fraccién II del Reglamento de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico, numeral 26, primer parrafo,
de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Instituto Mexicano del Seguro Social.

1.6.- E! Mtro. Daniel Saul Broid Krauze, Titular de la Coordinaciéon de Planeacion e
Infraestructura Medica de "EL INSTITUTO”, interviene en la firma del presente Contrato
como Area Técnica en el procedimiento del cual se deriva este instrumento juridico, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 2° fraccion III del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, numerales 22, segundo parrafo y
35 de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social.

1.7.- El Lic. Gustavo Avila Quiroz, Titular de la Jefatura de Servicios Administrativos, de “EL
INSTITUTO"”, interviene como Administrador del presente Contrato, responsable de dar
seguimiento y verificar el cumplimiento de los derechos y obligaciones establecidos en el
presente instrumento juridico, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 84 penuditimo
parrafo del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

1.8 - De conformidad con el articulo 277 F, primer parrafo de la Ley del Seguro Social, el
Consejo Técnico de “EL INSTITUTO", autorizé la celebracion del presente contrato plurianual,
y el presupuesto a ejercer en el mismo, conforme al Acuerdo numero
ACDO.SA3.HCT.240615/131.P.DF. 09-9001-030000/01446 de fecha 25 de junio del 2015,
emitido por el Secretario General en el Instituto Mexicano del Seguro Social.

1.9.- Para el cumplimiento de sus funciones y la realizacion de sus actividades, requiere del
Servicio Médico Integral de Hemodidlisis Interna para sus derechohabientes,
solicitado a través de la Coordinacidn de Planeacion de Infraestructura Médica.

1.10.- Para cubrir las erogaciones gque se deriven del presente contrato, durante el presente
ejercicio cuenta con recursos disponibles suficientes, no comprometidos, en la partida
presupuestal nimero de cuenta 42060418, de conformidad con el Dictamen de Disponibilidad
/Presupuestal Previo nUmero de folio 000015374, asi como con el oficio nlmero
095384611800/2015000220 del 20 de enero del 2015, emitido por el Mtro. Rogelio

~ Buenrostro Estrada, Titular de la Coordinacion de Control del Abasto, mismos que se agregan

al presente instrumento juridico como Anexo 1 (UNO).

Los compromisos excedentes no cubiertos durante el presente ejercicio, guedan sujetos para
fines de ejecucion y pago, a la disponibilidad presupuestaria con que cuente “EL INSTITUTO",
en los ejercicios subsecuentes conforme al Presupuesto de Egresos de la Federacién que
apruebe anualmente la H. Camara de Diputados del Congreso de la Union, sin responsabilidad
alguna para "EL INSTITUTO".

I.11.- El presente Contrato fue adjudicado a "EL PRESTADOR DEL SERVICIO"” mediante el
procedimiento de Licitacidon Publica Electronica Internacional Bajo la Cobertura de los Tratados
con la modalidad de Ofertas Subsecuentes de Descuento para la contratacién plurianual
abierta del “Servicio Médico Integral de Hemodialisis Interna No. OA-019GYR047-T43-2015,
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con fundamento en lo dispuesto en los articulos 134 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, articulos 25, 26 fraccion I, 26 Bis fraccién II, 26 Ter, 28 fraccion II y
penultimo parrafo, 29, 30, 33, 33 Bis, 34, 35,-36, 36 Bis, 37, 37 Bis, 39 y 47 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, 38, 39, 42, 44, 45, 46, 47, 48,
51 y 85 de su Reglamento y demas disposiciones aplicables en la materia.

1.12.- Con fecha 4 de septiembre de 2015, la Coordinacién Técnica de Bienes y Servicios, a
través de la Divisidn de Servicios Integrales de “"EL INSTITUTO"”, emitio el Acta de Fallo del
procedimiento de contratacion mencionado en la Declaracién que antecede, resultando
adjudicado “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” ccn las partidas que se detallan en el Anexo 1
(UNO) del presente Contrato.

1.13.- De conformidad con lo previsto en el articulo 81 fraccion IV del Reglamento de la Ley de
Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en caso de discrepancia entre el
contenido de la convocatoria y el presente instrumento juridico, prevalecera lo establecido en
la convocatoria respectiva, asi como al resultado de la Junta de Aclaraciones.

I.14.- Sefiala como su domicilio para todos los efectos de este acto juridico, el ubicado en
Calle Restauradores No. 3, Col. Dependencias Federales, C.P. 98618, Guadalupe, zacatecas.

II.- “EL PRESTADOR DEL SERVICIO" declara, a través de su Representante Legal, que:

I1.1.- Es una persona moral, debidamente constituida de conformidad con las Leyes de los
Estados Unidos Mexicanos, segin consta en la Escritura Plblica numero 21,041 de fecha 4 de
junio de 1979, pasada ante la fe del Licenciado José G. Guzman Martinez, Titular de la Notaria
Plublica 28 de Monterrey, N.L.; e inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio,
bajo el folic mercantil niumero 81.

I1.2.- Se encuentra representada para la celebracién de este contrato, por el C. LIC. LUIS
CARLOS OCHOA TREVINO, quien acredita su personalidad en términos de la Escritura
Publica nimero 19,869 de fecha 4 de junio del 2013, pasada ante la fe del Licenciado José Luis
Trevifio Manrique, Titular de la Notaria Publica 97 de la ciudad de Monterrey, N.L. y manifiesta
bajo protesta de decir verdad, que las facultades que le fueron conferidas no le han sido
revocadas, modificadas ni restringidas en forma alguna.

IL.3.- De acuerdo con sus estatutos, su objeto social consiste entre otras actividades en la
compra-venta de reactivos, productos quimicos, materias primas, equipo y material de vidrio
para Laboratorio e Industria, asi como material de curacién y medicamentos para uso Humano.

IL.4.- Cuenta con los registros siguientes:

Registro Federal de Contribuyentes: RQU-790604-]S1.
Registro Patronal IMSS: D5022268100

Registro ante el INFONAVIT: D5022268100

IL.5.- Sus trabajadores se encuentran inscritos en el régimen obligatorio del Seguro Social, vy
al corriente en el pago de las cuotas obrero patronales a que haya lugar, conforme a lo
dispuesto en la Ley del Seguro Social, cuyas constancias correspondientes debidamente
emitidas por “EL INSTITUTO” , exhibe para efectos de la suscripcion del presente
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instrumento juridico. En caso de no contar con trabajadores inscritos en el Régimen del Seguro
Social, debera presentar carta de la Compafiia de Outsourcing, dirigida a “"EL INSTITUTO" y
presentar los pagos obrero patronales de esa Compaiiia.

I1I.6.- Manifiesta bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en los supuestos de los
articulos 50 y 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

II.7.- Cuenta con el documento correspondiente, vigente, expedido por el Servicio de
Administracién Tributaria (SAT), relativo a la opinién del cumplimiento de sus obligaciones
fiscales, conforme a lo dispuesto por la Regla 2.1.27 de la Resolucion Miscelanea Fiscal para
2015, publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 30 de diciembre de 2014, de
conformidad con el articulo 32 D, del Cddigo Fiscal de la Federacion, del cual presenta copia a
“EL INSTITUTO” , para efectos de la suscripcion del presente contrato.

I1.8.- Cuenta con el documento vigente en sentido positivo, expedido por el Instituto Mexicano
del Seguro Social relativo a la opinion positiva sobre el cumplimiento de sus obligaciones
fiscales en materia de seguridad social, conforme a las Reglas para la obtencion de la opinidn
de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de sequridad social, aprobadas mediante
Acuerdo ACDO.SA1.HCT.101214/281.P.DIR dictado por el H. Consejo Técnico del Instituto
Mexicano del Seguro Social, publicado en el Diario Oficial de la Federacién los dias 27 de
febrero de 2015 y 03 de abril de 2015, el cual exhibe para efectos de la suscripcién del
presente instrumento juridico.

I1.9.- "EL PRESTADOR DEL SERVICIO” declara que en caso de incumplimiento en sus
obligaciones en materia de seguridad social, solicita se apliquen los recursos derivados del
contrato contra los adeudos que, en su caso, tuviera a favor de “EL INSTITUTO",

II.10.- Manifiesta, que reune las condiciones de organizacién, experiencia, personal
capacitado y demas recursos técnicos, humanos y econdmicos necesarios, asi como con la
capacidad legal suficiente para cumplir con las obligaciones que asume en el presente
contrato.

I1.11.- Conforme a lo previsto en los articulos 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico y 107 de su Reglamento, "EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, en
caso de auditorias, visitas o inspecciones que practique la Secretaria de la Funcién Publica y el
Organo Interno de Control en "EL INSTITUTO” debera proporcionar la informacion que en su
momento se le requiera, relativa al presente contrato.

I1.12.- Sefiala como domicilio para todos los efectos de este acto juridico, el ubicado en Calle
Fray Luis de Granada No. 818-A, Fraccionamiento Jardin Espaifiol, Monterrey, N.L.,
C.P. 64820, Teléfono (01 81) 81 28 02 00, Correo Electrdnico
requimsa@prodigy.net.mx luis.ochoa@reactivos.com.mx

Hechas las Declaraciones anteriores, las partes convienen en celebrar el presente contrato, de
conformidad con las siguientes:
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CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.- "EL INSTITUTO" requiere de "EL PRESTADOR DEL
SERVICIO” y éste se obliga a prestar el Servicio Médico Integral de Hemodialisis Interna para
sus derechohabientes, consistente en sesiones de Hemodialisis, servicios cuyas caracteristicas,
especificaciones se describen en los Anexos 1 (UNO) y T1 del presente Contrato.

SEGUNDA.- IMPORTE DEL CONTRATO.- “"EL INSTITUTO” cuenta con un presupuesto
minimo a ejercer de pago por los servicios objeto del presente contrato, por la cantidad de $
8, 496,800.00 (OCHO MILLONES CUATROCIENTOS NOVENTA Y SEIS MIL
OCHOCIENTOS PESOS 00/100 M.N.) mas el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.) y un
presupuesto maximo susceptible de ser ejercido por la cantidad de $ 21,240,480.00
(VEINTIUN MILLONES DOSCIENTOS CUARENTA MIL CUATROCIENTOS OCHENTA
PESOS 00/100 M.N.) mas el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.} de conformidad con los
precios unitarios que se relacionan en el Anexo 1 { UNO).

“"LAS PARTES" convienen que el presente contrato se celebra bajo la modalidad de precios
fijos, de acuerdo a los precios unitarios pactados, por lo que el monto de los mismos no
cambiara durante la vigencia del presente instrumento juridico.

TERCERA.- FORMA DE PAGO.- Para el tramite de pago “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”
deberad expedir sus comprobantes fiscales digitales en el esquema de facturacion electrénica,
con las especificaciones normadas por el Sistema de Administracion Tributaria (SAT), a
nombre del "EL INSTITUTO", con Registro Federal de Contribuyentes IMS421231145,
domicilio en Calle Restauradores No. 3, Colonia Dependencias Federales, Guadalupe,
Zacatecas, CP. 98618, para la validacion de dichos comprobantes "EL PRESTADOR DEL
SERVICIO” debera cargar en internet, a través del Portal de Servicios a Proveedores de la
pagina de "EL INSTITUTO", el archivo en formato XML., la validez de los mismos serd
determinada durante la carga y Unicamente los comprobantes validos seran procedentes para

pago.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” se obliga a no cancelar ante el Sistema de Administracién
Tributaria (SAT) los comprobantes fiscales digitales a favor de "EL INSTITUTO", previamente
validados en el Portal de Servicios a Proveedores, salvo justificacion y comunicacidén por parte
del mismo al Administrador del Contrato para su autorizacién expresa, debiendo este informar
a las Areas de Tramite de Erogaciones de dicha justificacidn y Reposicion del comprobante
fiscal digital en su caso.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” deberd presentar a la fecha del corte de los servicios, la
representacion impresa del comprobante fiscal digital (factura electrénica) y el Reporte para
pago en el periodo obtenido del sistema del Instituto, el cual serd generado con base en las
sesiones reportadas por “"EL PRESTADOR DEL SERVICIO” a través de mensajeria HL7 de
Sesiones otorgadas O Esquema alterno ( Archivo Json). Estos documentos deberadn entregarse
para su autorizacion al Administrador del Contrato, internamente seran validados por parte del
Jefe del Servicio, el Subdirector Administrativo y el Director Médico de la Unidad a mas tardar
5 (cinco) dias habiles posteriores a la fecha de entrega para su validacion, la presentacion
impresa del comprobante fiscal digital (factura electrénica) deberd sefialar Gnicamente las
sesiones avaladas en el Reporte para pago obtenido del Sistema del Instituto.
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El pago de los servicios se efectuara en pesos mexicanos a los 20 (veinte) dias naturales

posteriores a la entrega de la presentacién impresa

del comprobante fiscali digital vy

documentacion comprobatoria que acredite [a entrega de los servicios de conformidad con lo

normado en el

"Procedimiento para la recepcién, glosa y aprobacién de documentos

presentados para tramite de pago y constituciéon de fondos fijos™ asi como del Reporte para
pago en el periodo, ambos documentos deberan estar previamente autorizados por el
administrador del Contrato y deberan presentarse en el Departamento de Presupuesto,
Contabilidad y Erogaciones sito en Calle Restauradores No. 3, Colonia Dependencias
Federales, C.P. 98618, Guadalupe, Zacatecas, teléfono (01-492) 8-99-10-35, de lunes
a viernes en un horario 9:00 a 14:00 horas, previa validacion y autorizacién que para tal
efecto realice el Jefe de Servicios Administrativos en su caracter del Administrador del

Contrato.

En caso de aplicar, de igual manera "EL PRESTADOR DEL SERVICIO” deberad de entregar

nota de crédito a favor de

convencional por atraso o deficiencia del servicio.

“"EL INSTITUTO” por el importe de la aplicacion de la pena

El pago se realizara mediante transferencia electronica de fondos, a través del esquema
electrénico interbancario que el “EL INSTITUTO” tiene en operacion, para tal efecto “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO” se obliga a proporcionar en su oportunidad el nimero de
cuenta, CLABE, Banco y Sucursal a nombre de "EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, a menos
que "EL PRESTADOR DEL SERVICIO" acredite en forma fehaciente la imposibilidad para ello.

El pago se depositara en la fecha programada de pago a través del esquema intrabancario si la
cuenta bancaria de "EL PRESTADOR DEL SERVICIO” esta contratada con BANORTE, BBVA
BANCOMER, HSBC o SCOTIABANK INVERLAT y, a través del esquema interbancario via SPEI
(Sistema de Pagos Electrdnicos Interbancarios) si la cuenta pertenece a un banco distinto a
los mencionados.

Asimismo, “EL INSTITUTO” podrd aceptar a solicitud de "EL PRESTADOR DEL SERVICIO”,
que en el supuesto de que tenga cuentas liquidas y exigibles a su cargo, aplicarlas contra los
adeudos que, en su caso, tuviera por concepto de cuota obrero - patronales, conforme a lo
previsto en el articulo 40 B de la Ley del Seguro Social, adicionalmente "EL PRESTADOR DEL
SERVICIO” acepta se realicen las deducciones correspondientes en su caso, generadas por la
aplicacién de penas convencionales derivados de atrasos o deficiencias en el servicio.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, que celebre contrato de cesién de derechos de cobro
debera notificarlo  por escrito a “EL INSTITUTO” con un minimo de cinco dias naturales
anteriores a la fecha de pago programada, entregando invariablemente los documentos
sustantivos de dicha cesion. Asimismo “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, podrd optar por

cobrar a través

de factoraje financiero conforme al Programa de Cadenas Productivas de

Nacional Financiera, S.N.C., Institucion de Banca de Desarrollo con el “EL INSTITUTO".

En caso de que “"EL PRESTADOR DEL SERVICIO"”, reciba pagos en exceso, deberd reintegrar
dichas cantidades, mas los intereses correspondientes, conforme a la tasa que establezca la
Ley de Ingresos de la Federacién, para los casos de prérroga cuando existan créditos fiscales.
Los intereses se calcularan sobre las cantidades en exceso y se computaran por dias naturales
desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se ponga efectivamente las cantidades a
disposiciéon de “EL INSTITUTO”.
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El pago de la prestacion del servicio, quedara condicionado proporcionalmente al pago que el
“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” deba efectuar por concepto de penas convencionales.

Durante la vigencia del contrato, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” queda obligado a
entregar a “EL INSTITUTO”, junto con la factura de cobro respectiva, la “Opinién del
Cumplimiento de Obligaciones en materia de Seguridad Social” vigente y positiva.

La Opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social” tendr3
una vigencia de 30 dias naturales a partir del dia de su emisién.

CUARTA.- PLAZO, LUGAR, CONDICIONES DE LA PRESTACION Y NIVELES DE
SERVICIO.- “"EL PRESTADOR DEL SERVICIO” se obliga a prestar a “"EL INSTITUTO" los
servicios que se mencionan en la Clausula Primera del presente instrumento juridico, conforme
a lo siguiente:

PLAZO Y LUGAR DE ENTREGA: E| plazo para la prestacidn del servicio sera a partir del 1° de
noviembre del 2015 y hasta el 31 de octubre del afio 2019.

EL INSTITUTO requiere del Servicio Médico Integral de Hemodidlisis Interna para sus

derechohabientes, consistente en sesiones de hemodidlisis de conformidad con las cantidades

minimas y maximas que se sefialan en el Anexo T1 (T UNO) del presente contrato.

El servicio de hemodialisis debera ser prestado para sus derechohabientes, consistente en
sesiones de hemodialisis de conformidad con las cantidades minimas y maximas que se
sefialan en el Anexo T1 (T UNO) del presente contrato.

Este servicio médico integral de hemodidlisis incluye: equipo médico (puesta en operacién de
las maquinas de hemodidlisis, planta de tratamiento de agua que aseguren los rangos
establecidos por la NOM 003-SSA3-2010, Para la practica de la hemodidlisis, bienes de
consumo contenidos en el Anexo T2 (T dos), sillén clinico, mantenimiento preventivo,
correctivo, asistencia técnica y capacitacion al personal del Instituto, Sistema de Informacién,
programas de computo asociados, equipos de computo, UPS, periféricos, lectores de cédigos
de barras y lectores de huella digital necesarios para el control del servicio de Hemodilisis,
conforme se describe en los Anexos TI3, TI4TISyTI 6

Es responsabilidad de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” la dotacién e instalacién del
equipamiento requerido (adecuacidn de espacios necesarios para su funcionamiento y confort
del paciente}, en general todos los insumos necesarios para la prestacién del Servidos Integral
de Hemodialisis, los mantenimientos adecuados para su debido funcionamiento, la capacitacion
y el suministro oportuno de los insumos requeridos en el mismo.

Con la finalidad de garantizar la continuidad del servicio, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”
deberd tener disponible dentro de las unidades de hemodialisis en las que se encuentren al
menos 8 (ocho) maquinas instaladas, 1 (una) maquina de reemplazo con las mismas
caracteristicas con las que se presta el servicio. '

En general cuando exista interrupcién del servicio por causas imputables a “EL PRESTADOR
DEL SERVICIO” y sea necesaria la subrogacién de forma inmediata "EL PRESTADOR DEL
SERVICIO” dara la atencién a los pacientes. El gasto de la prestacién del servicio y el
traslado del paciente correra a cargo de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”.
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En caso de que la falla en la prestacion del servicio no afecte la totalidad del mismo podra
tener el plazo de 24-48 horas segun correspenda, perc en el caso de que falla afecte la
totalidad de la prestacién del servicio, la subrogacion del servicio debera ser de manera
inmediata, con el fin de no poner en riesgo la atencion de los pacientes.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” deberd garantizar la correcta prestacion del servicio
considerando todos los equipos y accesorios complementarios que se necesiten para la
adecuada prestacién del mismo.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO"” deberd evaluar y establecer el porcentaje requerido en
conjunto con el Director de la Unidad y/o Jefe de Servicio, reportando al Administrador del
Contrato el porcentaje acordado; esto se refiere al espacic suficiente para recibir el 15%
{gquince por ciento) del requerimiento anual,

En caso de que, en conjunto “"EL PRESTADOR DEL SERVICIO” y el Administrador del
Contrato, se estipule un porcentaje menor o mayo al 15% ( quince por ciento ) para la primera
dotacién de consumibles, no habra penalizacién para “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO" debera atender la notificacidn realizada por el Instituto, de
07 (siete) a 22 (veintiddés) horas de lunes a sabado por cualquier via: fax, electrénico y/o
personal), de los reportes de fallas para su debida atencion.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, deberd ajustarse estrictamente a los requisitos y
especificaciones previstos en este contrato, describiendo en forma amplia y detallada las
caracteristicas del servicio que estan ofertando, bajo las condiciones siguientes:

EQUIPAMIENTO MEDICO

La entrega, instalacién y puesta en operacién del equipamiento médico debe realizarse dentro
de los 45 (cuarenta y cinco) dias habiles contados a partir de la emisién del Fallo, deberan
encontrarse en &ptimas condiciones de funcionamiento, apegdndose al Cuadro Bésico y
Catalogo de Instrumental y Equipo Médico vigente, clave 531.340.0169.

No se aceptaradn propuestas de bienes correspondientes a saldos o remanentes que ostenten
las leyendas “"Only Export” ni "Only Investigation”, descontinuados o no se autorice su uso en
el pais de origen, o que cuenten con alertas médicas o de concentraciones por parte de las
autoridades sanitarias.

"EL PRESTADOR DEL SERVICIO” durante la vigencia del contrato deberd contar con los
registros sanitarios de los equipos y bienes de consumo con los que presta el servicio.

MANTENIMIENTO

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO" debera proporcionar sin costo adicional durante la vigencia
del contrato de la prestacién del servicio, el mantenimiento preventivo y correctivo de las
maquinas de hemodidlisis, sistemas de tratamiento de agua y mobiliario, a efecto de que se
garantice la prestacion del servicio en dptimas condiciones para seguridad de los pacientes.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” sera el responsable de realizar la sanitizacién del sistema
de suministro de agua tratada con la frecuencia que sea necesaria, a fin de que proporcione
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agua que cumpla con las especificaciones indicadas en la NOM 003-SSA3-2010 Para la practica
de hemecdialisis, asi como mantener el orden y la limpieza durante las actividades de
mantenimiento preventivo y correctivo, asi como los materiales utilizados para éste fin. La
limpieza del drea donde se encuentra el sistema de suministro del agua tratada corresponde al
Instituto.

Después de la Sanitizacidon se deberan tomar las muestras para los analisis bioldgicos y se deberdn
acordar las fechas de entrega con el Administrador del Contrato, utilizande el formato del Anexo TI 5
(T1 - Cinco) Calendario para entrega de las pruebas de la calidad del agua del Servicio
Integral de Hemodialisis Interna.

El mantenimiento del sillén clinico se hara cuando lo requiera la unidad.

El mantenimiento preventivo del sillén es conforme a las especificaciones del fabricante, en el
caso de que presente alguna falla dentro de la prestacidn del servicio esto seria parte del
tratamiento correctivo.

a) Mantenimiento Preventivo

“"EL PRESTADOR DEL SERVICIO” entregard a los jefes del servicio y de conservacién, el
calendario del programa de mantenimiento preventivo del equipo médico (mdaquinas de
hemodialisis y planta de tratamiento de agua), conforme a las especificaciones del fabricante y
se llevara el control a través de la bitdcora de mantenimiento preventivo, con base en lo
siguiente:

El calendario de programa de mantenimiento preventivo del equipo médico deberd ser
entregado al inicio de operacién del servicio en las unidades médicas.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” deberd prever lo necesario a efecto de que al realizar el
mantenimiento preventivo garantice la continuidad del Servicio de Hemodidlisis Interna.

b} Mantenimiento Correctivo

Para dar atencién a los reportes en el caso de fallas en las maquinas de hemodialisis y planta
de tratamiento de agua, "EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera efectuar las reparaciones
necesarias o sustituirlas por otras de las mismas caracteristicas, en un plazo maximo de 48
(cuarenta ocho) horas, contadas a partir de la notificacion del reporte que “EL INSTITUTO”
realice por cualquier via: fax, electrénico y/o personal.

ASISTENCIA TECNICA

“"EL PRESTADOR DEL SERVICIO” deberd proporcionar la asistencia técnica necesaria, para
el uso dptimo de los equipos en las unidades médicas de “EL INSTITUTO".

CALIDAD DEL AGUA TRATADA PARA HEMODIALISIS
“"EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera realizar de manera bimestral la toma de muestras
del agua tratada para el analisis de los contaminantes bioldgicos; y de manera anual la toma

de muestras del agua tratada para el analisis de los contaminantes quimicos de acuerdo a lo
dispuesto por la NOM-003-SSA3-2010, Para la practica de hemodidlisis.
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Los resultados de los examenes biolégicos y quimicos del sistema de tratamiento de agua
seran entregados al jefe de servicio conforme al formato Anexo T5 Calendario para entrega
de las pruebas de la calidad del agua del Servicio Integral de Hemodialisis Interna.

Adicionalmente “"EL INSTITUTO” podra solicitar en cualquier momento la toma de muestras
de los analisis bioldgicos y quimicos.

Los resultados y fechas de entrega de los anadlisis del agua se entregardn al jefe de servicio en original,
utilizando el formato del Anexo T5 (T - Cinco) Calendario para entrega de las pruebas de la
calidad del agua del Servicio Integral de Hemodialisis Interna.

Los examenes deberdn realizarse en laboratorios acreditados por la EMA, debiendo entregar
con la periodicidad antes mencionada al jefe de servicio el resultado de las pruebas realizadas
al agua tratada.

BIENES DE CONSUMO

En el Anexo T2 (T DOS) del presente contrato, se detallan los bienes de consumo que el “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO” debera suministrar para llevar a cabo los procedimientos
hemodialiticos, los cuales deberén ser compatibles con los equipos médicos ofertados para la
prestacién del servicio.

La dotacidén de los bienes de consumo serd de acuerdo a las necesidades de las unidades
médicas, requiriéndose para cada sesidn los enlistados a continuacién:

1 Filtro dializador nueve para cada sesién.
1 Linea arteriovenosa.
1 Galén de concentrado cido (no estéril).

Bicarbonato de sodio en polvo. Para uso no parenteral; para conductividad de acuerdo a la
marca de la maquina; para acido especifico, presentacién en paquete o bolsa que se adecue a
la maquina propuesta.

Material estéril necesario para conexidn y desconexién estériles, para catéter o fistula.

El Catéter temporal o permanente o injerto vascular heterdlogo, de estos lo que requiera el
paciente durante su permanencia en el programa.

Si alguno de los bienes de consumo aqui descritos presentara alguna falla o defecto, “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO” debera sustituirlos por otros de iguales caracteristicas a las
requeridas, en la siguiente entrega de surtimiento de bienes de consumo, sin costo adicional
para "EL INSTITUTO".

CAPACITACION

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” deberd proporcionar un programa de capacitacion al
personal de “"EL INSTITUTO"” asignado al servicio de hemodidlisis para el manejo de los equipos

médicos, asi como también de los bienes de consumo necesarios para la prestacidn del
servicio.
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Esta capacitacién técnica deberd otorgarse dentro de los 35 (treinta y cinco) dias habiles
previos a la puesta en operacion del servicio, asi como cuando lo solicite la Unidad Médica sin
costo extra para “EL INSTITUTO”. Para efectos de lo sefialado “EL PRESTADOR DEL
SERVICIQO” se coordinara con el Director de la Unidad Médica vy el Jefe de Servicio. Al término
de la capacitacién extendera constancia de la misma.

SISTEMA DE INFORMACION DEL SERVICIO INTEGRAL DE HEMODIALISIS

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” deberd proporcionar el Sistema de Informacion para el
Servicio Integral de Hemodialisis el cual debe cubrir la funcionalidad minima establecida en la
“Especificacion Técnica del Sistema de Informacion de Hemodidlisis 5640-023-003" (ETIMSS)
la cual incluye el flujo de informacién dentro del servicio y la comunicaciéon hacia los Sistemas
de "EL INSTITUTO" para uso de identidad e Informacién clinica.

La ETIMSS 5640-023-003 se encuentra publicada en el Portai de compras del Instituto en la
seccion de Informacién para Proveedores en la pagina de internet
http://compras.imss.gob.mx/?P=provinfo

Como elemento adicional, el Sistema de Informacién de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”
debera permitir al Jefe de Servicio de la unidad, el generar un reporte filtrado por unidad, por
periodo, por contrato, con el desglose de las sesiones otorgadas, presentando el listado
nominal de los derechohabientes que recibieron el servicio, como minimo por nombre, Nimero
de Seguridad Social y agregado médico.

Todas las gestiones relacionadas con el Sistema de Informacién y envio de mensajeria HL7, se
realizaran en las oficinas de la Coordinacion Técnica de Servicios Digitales y de Informacién
para la Salud y Administrativos (CDSSISA), ubicadas en la calle de Tokio 80, 4° piso, Col
Juarez, Del. Cuauhtémoc, México D.F. C.P. 06600 o donde el Instituto designe.

EQUIPO DE COMPUTO Y PERIFERICOS PARA EL SISTEMA DE INFORMACION

"EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debe proporcionar el equipo de cémputo, periféricos,
lectores de huella digital, lectores de cddigo de barras y UPS necesarios para [a instalacién v
puesta a punto del Sistema de Informacién y programas de cémputo asociados que permitan
la continuidad operativa del servicio. Al término de la vigencia del contrato, *EL PRESTADOR
DEL SERVICIO” se obliga a retirar los equipos que son de su propiedad, instalados por él para
el cumplimiento del contrato, sin dafar las instalaciones de “EL INSTITUTO", en un plazo no
mayor a 5 (cinco) dias habiles, previo acuerdo por escrito con las autoridades de la Unidad
Médica correspondiente, sin costo para "EL INSTITUTO".

Para el uso de identidad se requiere que el lector de cédigo de barras sea compatible con el
estdndar utilizado en las credenciales de “EL INSTITUTO", conforme a lo estabiecido en el
Anexo T6 (TI seis) “Ficha técnica de lector de cédigo de barras”. El lector de huella
digital para el biométrico que serd utilizado para comprobar la identidad del paciente, debera
apegarse a lo establecido en el Anexo TI5 (TI cinco) “Ficha técnica de lector de huella
digital”.
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El equipo de computo debera cumplir como minimo con las especificaciones técnicas
establecidas en el Anexo TI3 (TI tres) “Caracteristicas minimas del equipo de cémputo,
del presente contrato, basados en los criterios enlistados a continuacién:

a) 2 PC-III con licencia Microsoft Office, por cada Unidad Médica, distribuyéndose una para
la Unidad de Hemodialisis y la otra en la Jefatura de Servicio.

b) 1 Lector de huella digital por cada Unidad Médica.

c) 1 Lector de cédigo de barras por cada Unidad Médica.

d) 1 PC-I, que se utilizard como servidor en cada Unidad Médica.

e) 1 Impresora por cada Unidad Médica.

f) UPS para cada una de las PC del Servicio Integral de Hemodidlisis.

g) Licencia de antivirus para cada PC instalada para el Servicio Integral de Hemodidlisis.

h) Bienes de consumo para la impresora (un paquete de papel de 500 (quinientas) hojas
por cada dos maquinas bimestralmente y el téner necesario para éste consumo de

papel).

Se refiere a mantener el toner suficiente para la impresién de las hojas entregadas, no se requiere
cambio bimestral del téner. Los cambios serdn de acuerdo al rendimiento de cada cartucho de tdner
entregado.

En el supuesto de que "EL PRESTADOR DEL SERVICIO” requiera de mdas de un equipo
mencionado en este apartado para cumplir con los niveles de servicio, podra adicionarios a la
solucién propuesta, sin costo adicional para "EL INSTITUTO".

INSTALACION Y PUESTA A PUNTO DEL SISTEMA DE INFORMACION

“"EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debe ilevar a cabo la instalacién y puesta a punto en
operacion de los programas de cémputo asociados, equipos de cémputo, UPS, periféricos,
lectores de codigos de barras y lectores de huella digital necesarios para el control del servicio
de hemodialisis durante el periodo de transicidon y otorgar apoyo técnico necesario con
personal capacitado, dentro de los 35 (treinta y cinco) dias habiles contados a partir de la
emision del fallo.

"EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debe llevar a cabo la instalacién y puesta en operacién del
Sistema de Informacién necesario para el control del Servicio de Hemodidlisis y otorgar apoyo
técnico necesario con personal capacitado, dentro de ios 3 (tres) meses contados a partir de la
emision del fallo.

Existira un periode de transicién para “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” que no cuenten con
sistema de informacion y mensajeria HL7 certificado de acuerdo a la ETIMSS 5640-023-003
Revision 2014, este periodo comprende 3 (tres) meses contados a partir de la emisién del
fallo, durante el cual “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” deberd enviar la informacién de las
sesiones otorgadas:

a) Para "EL PRESTADOR DEL SERVICIO" con sistema certificado de acuerdo a la
ETIMSS 5640-023-003 Revisién 2011, mediante mensajeria HL7.

b) Para "EL PRESTADOR DEL SERVICIO” que no tiene sistema certificado de acuerdo 3
la ETIMSS 5640-023-003 Revisidn 2011, mediante un archivo de texto de acuerdo al
formato establecido en el Anexo TI8 (TI ocho) Requerimientos del reporte a
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generar por el Servicio Integral de Hemodialisis de EL PRESTADOR DEL
SERVICIO, para el registro de sesiones de Hemodialisis Interna.

“EL INSTITUTO” Proporcionara el medio para recibir los archivos de texto por parte de “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO”.

“"EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera gestionar por escrito a la CDI la asignacién de una
IP fija para el equipo de computo asignado como servidor y dos nodos de red para cada Unidad
Médica en la que prestard el servicio, uno de ellos para el equipo de computo asignado como
servidor y el otro nodo para el equipo de computo asignado a la Jefatura de Servicio, previo a
la puesta en operacion del Servicio.

“"EL PRESTADOR DEL SERVICIO” en coordinacién con el Jefe de Servicio y el CDI levantaran
un acta de entrega-recepcion del Sistema de Informacion, programas de cémputo asociados,
equipos de computo, periféricos, UPS, correspondientes a cada Unidad Médica.

CAPACITACION DEL SISTEMA DE INFORMACION

La capacitacion para el personal de “EL INSTITUTO" asignado al servicio de hemodialisis para
el manejo de los equipos y programas de cémputo asociado, periféricos y UPS’s, deberd
otorgarse dentro de los 35 (treinta y cinco) dias habiles contados a partir de la puesta a punto
del Sistema de Informacion.

La capacitacién para el personal de "EL INSTITUTO” asignado al servicio de hemodialisis para
el manejo del Sistema de Informacion necesario para la transmisidon de datos a la base de
datos central de “EL INSTITUTO"”, uso de identidad y control de gasto, se deberd realizar
dentro de los 5 (cinco) dias hébiles contados a partir de la puesta en operacién del Sistema de
Informacién.

“"EL PRESTADOR DEL SERVICIO” implementard, el Programa de Capacitacién vy
Adiestramiento, el cual tendrd los contenidos teméticos y la duracién, considerando la
capacitacion en el Sistema de Informacion.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” acordard en conjunto con el Director de cada Unidad
Médica, con la Jefatura Delegacional de Prestaciones Médicas de la Delegacion y con el
Coordinador Delegacional de Informética el detalle y fechas para la imparticidn del Programa
de Capacitacién y Adiestramiento.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” proporcionara capacitacién al personal de la Unidad, de
acuerdo al perfil de los usuarios, entregard una copia del manual de usuario a cada
participante, y llevara listas de asistencia, evaluaciones y firma de conformidad por parte del
usuario, al término de la capacitacién extendera constancia de la misma.

"EL PRESTADOR DEL SERVICIO” se comprometerd a mantener capacitado
permanentemente al personal que asi lo requiera la Unidad Médica durante la vigencia del
contrato, sin costo adicional para “EL INSTITUTO".

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” se coordinard con el Director de la Unidad Médica, con la
Jefatura Delegacional de Prestaciones Médicas de la Delegacion y con la Coordinacion
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Delegacional de Informatica, quienes conjugaran las acciones encaminadas al cumplimiento del
Programa de Capacitacion y Adiestramiento acordado.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” entregara la evidencia (constancia y lista de asistencia)
que acredite el cumplimiento del Programa de Capacitacion y Adiestramiento al Administrador
del contrato, sin exceder el plazo establecido para su ejecucion.

MANTENIMIENTO PREVENTIVO DEL SISTEMA DE INFORMACION

Dentro del Mantenimiento Preventivo para el Sistema de Informacién, programas de computo
asociados, equipos de computo, periféricos, lectores de cédigos de barras, lectores de huella
digital y UPS, se llevara a cabo a través de la bitdcora de mantenimiento preventivo, por lo
que, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” se compromete de manera enunciativa y no
limitativa a que:

a) El servidor se encuentre conectado a la red institucional.

b) Las IP’s se encuentren activas y asignadas a los equipos de “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO”.

c) El equipo lector de codigo de barras y de huella digital se encuentren en buenas
condiciones y operando.

d) Se hayan enviado todos los mensajes generados por el sistema.

e) Se mantenga actualizado el antivirus. :

f) Se realice la limpieza y verificacion de piezas para el equipo de cémputo, periféricos,
lectores de codigo de barras, lectores de huella digital y UPS, cada 6 (seis) meses o lo
que indique el fabricante, si el plazo que establece es menor.

g) Se actualice el sistema operativo y software complementario, al menos cada 6 {seis)
meses en caso de ser requerido.

En caso que "EL PRESTADOR DEL SERVICIO” identifique que el servidor no se encuentra
conectado a la red institucional y/o que las IP's asignadas no se encuentren activas, tendra
que dar aviso via correo electrénico al CDI de la Delegacién, con copia al correo electrénico
soporte.csi@imss.gob.mx.

El personal del Instituto asignado al servicio de Hemodidlisis, es responsable del manejo del
Sistema de Informacion.

; La transmisidn de datos a la Base de Datos Central del Instituto es funcionalidad del Sistema
de Informacién proporcionado por “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”.

MANTENIMIENTO CORRECTIVO

Se remplazaran las partes del hardware (equipo de cémputo, periféricos, lectores de cédigo de
barras, lectores de huella digital y UPS) que se hayan dafiado o desgastado por partes nuevas
y originales.

"EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, en el caso de solicitud por contingencia derivada de fallas

en sistema de informacién, programas de cdmputo asociados, equipos de cémputo, UPS,
periféricos, lectores de cddigos de barras y lectores de huella digital realizara:
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a) La recepcién de reportes de incidencias por cualquier via: fax, electrénico y/o personal,
debiendo contener fecha de recepcion, hora de reporte, nimero consecutivo, hombre
de quien lo recibié y la descripcion de la falla reportada.

b) Las reparaciones necesarias correctivas especificas, en un plazo no mayor a 24
(veinticuatro) horas, contadas a partir de la notificacién de “EL INSTITUTO".

¢) El reemplazo del equipo dafiado, en caso no tener reparacién, en un lapso no mayor a
48 (cuarenta y ocho) horas, contadas a partir de la notificacién de "EL INSTITUTO".

Certificacion 2015 del Sistema de Informacion

La Coordinacién Técnica de Servicios Digitales y de Informacién para la Salud vy
Administrativos (CDSSISA), dependiente de la Direccidn de Innovacion y Desarrollo
Tecnoldgico (DIDT), a través de la Division de Servicios Digitales y de Informacién para el
Cuidado Digital de la Salud (DSDICDS) verificara la funcionalidad del sistema de informacién
para su aprobacién, con base en la ETIMSS 5640-023-003.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” establecera contacto con la DISTSS, dependiente de la
CDSSIS, dentro de los 10 (diez) dias habiles siguientes a la fecha de emisién del fallo,
cumpliendo con los siguientes puntos:

a) Firma de Acuerdo de Confidencialidad

b) Designacion de contacto responsable con sus datos
c) Designacién de sistema y empresa soporte

d) Pruebas de funcionalidad

Registro de Sesiones de Hemodialisis en el Sistema

Las sesiones de Hemodialisis del mes deberan ser registradas en el sistema, cumpliendo con
todos los requisitos establecidos en el anexo T14 (T cuatro) (ETIMSS), 5640-023-003
Especificacion Técnica del Sistema de Informacién de Hemodidlisis Interna (incluyendo la
validacion del biométrico) y enviadas a la base de datos central del Instituto.

Es responsabilidad del personal del Instituto el registro de sesiones en el sistema y es
responsabilidad de “"EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, la capacitacién al personal para la
realizacion de dicha actividad.

a) Firma de Acuerdo de Confidencialidad

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” del Servicio se compromete con el Instituto a firmar un
acuerdo de confidencialidad, Anexo TI 9 (TI nueve) “Acuerdo de Confidencialidad”, en el
cual se establece que en ninglin momento y bajo ninguna circunstancia podrd hacer uso de la
informacidn puesta a su disposicién o generada durante vy posterior a la vigencia de este
contrato para un fin distinto al establecido en su objeto y en el presente documento,
sujetédndose a las responsabilidades econémicas, penales y de cualquier otra indole a instancia
del Instituto que deriven del incumplimiento de este acuerdo.

b) Designacion de contacto responsable con sus datos
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“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” deberd notificar los datos de contacto de la persona
responsable de establecer comunicacion con el Instituto para todo lo referente al Sistema de
Informacién, Anexo TI 10 (TI diez) “Designacion de contacto responsable con sus
datos”, la cual debe mantener una relacién laboral con la empresa a quien se adjudica el
contrato del Servicio Médico Integral.

c) Designacion de sistema y empresa soporte

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO"” deberd notificar el(los) Sistema(s) de Informacién que
propone implantar en las Unidades de Hemodidlisis y la empresa que le dara soporte, Anexo
TI 11 (TI once) “"Designacion de sistema y empresa soporte”.

PRUEBAS DE FUNCIONALIDAD

La Coordinacién Técnica de Servicios Digitales y de Informacién para la Salud y Administrativo
(CDSSISA) verificara la funcionalidad del sistema de informacién para su aprobacién.

La prueba de funcionalidad y mensajes de HL7 versién 3.0, se realizard en las oficinas de la
CDSSIS, o donde “EL INSTITUTO” designe. "EL PRESTADOR DEL SERVICIO” solicitard una
cita a la DISTSS mediante un escrito libre en hoja membretada de la empresa, el cual se
entregara en el area de Gestién de Correspondencia de la Direccién de Innovacién y Desarrollo
Tecnoldgico (DIDT), ubicada en Tokio 80, Sto. piso, Col Judrez, Del. Cuauhtémoc, México D.F.
C.P. 06600.

La prueba final en sitio, se realizard una vez aprobado el punto anterior en la Unidad Médica
adjudicada que “EL INSTITUTO” designe de acuerdo con el calendario de Despliegue,
previamente acordado con las Unidades Médicas, con la version aprobada del Sistema de
Informacion en operacion durante 24 (veinticuatro) horas naturales. Esta debera ser solicitada
a la DISTSS, mediante un escrito libre en hoja membretada de la empresa, el cual se
entregara en el drea de Gestién de Correspondencia de la DIDT, ubicada en Tokio 80, 5to.
piso, Col Juarez, Del. Cuauhtémoc, México D.F. C.P. 06600.

Una vez que las pruebas de funcionalidad y mensajeria son aprobadas por la DISTSS y el
sistema queda certificado por la misma, "EL PRESTADOR DEL SERVICIO” proporcionara un
calendario de despliegue del Sistema Evaluado considerando todas las Unidades Médicas
Incluidas en los contratos, en un plazo no mayor a 5 (cinco) dias habiles posteriores a la fecha
de aprobacion.

“EL INSTITUTO" a través de la DISTSS, la CDI y/o los Administradores de los Contratos se
reservan el derecho de evaluar cualquiera de las Unidades Médicas incluidas en los contratos
para confirmar que la versién evaluada del sistema sea la instalada en los equipos de computo
que administran dichos procesos, teniendo en cuenta que el incumplimiento por parte de “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO” activard los supuestos de penas convencionales y/o
deducciones establecidas en los contratos.

reservan el derecho de evaluar cualquiera de las Unidades Médicas incluidas en los contratos y

El Instituto a través de la DISTSS, la CDI y/o los Administradores de los Contratos, se \
en caso de detectar un comportamiento irregular en el sistema de informacién que administran
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dichos procesos, se podra revocar el certificado del sistema, teniendo en cuenta que el
incumplimiento por parte de "EL PRESTADOR DEL SERVICIO” activard los supuestos de
penas convencionales y/o deducciones establecidas en los contratos.

Una vez certificado el sistema de informacién, en caso de que “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO" requiera realizar posteriormente una actualizacién, deberd seguir el proceso de
las Pruebas de funcionalidad y se compromete a cumplir con este apartado, para lograr la
certificacién de esta nueva version del sistema de informacion, antes de implantario en sus

unidades.

LUGAR, PLAZO Y CONDICIONES DE ENTREGA

Las maquinas de hemodidlisis y la planta de tratamiento de agua, se instalaran por el “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO” directamente en cada uno de los hospitales en que resulte
adjudicado comprendidos en el Anexo ATI (T UNO), con las caracteristicas técnicas sefialadas
en el Anexo T2 (T dos).

“"EL PRESTADOR DEL SERVICIO" entregard, instalard y pondrd en marcha dentro del plazo
no mayor a los 45 (cuarenta y cinco) dias habiles contados a partir de la emision del fallo de la
licitacion, los equipos médicos y planta de tratamiento, que se requieren para llevar a cabo los
procedimientos directamente en cada una de las Unidades Hospitalarias que correspondan a la
Delegacidn, la vigencia del servicio corresponderd a un plazo de 48 meses.

Por lo que una vez que se conozca a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” deberd realizar la
coordinacion y acciones en las Unidades Médicas asignadas para ofrecer el servicio en tiempo vy
forma. Dentro de este plazo debera realizar las adecuaciones de las maquinas y la planta de
tratamiento de agua para su optimo funcionamiento, asi como haber entregado el resultado de
pruebas para determinar los contaminantes quimicos y bioldgicos del agua a utilizar en
hemodidlisis previas al arranque de la operacién de fas méquinas de hemodialisis y planta de
tratamiento de agua. Junto con las médquinas deberd entregar los manuales de operacién de
los mismos en idioma espafol,

En caso de que durante la vigencia del contrato existan mejoras tecnoldgicas acorde a los
servicios contratados, de las marcas y modelos que oferté “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”,
éste podrd solicitar al administrador del contrato donde se prestan los servicios, el cambio o
actualizacion de los equipos y/o consumibles sefialados; asi como el software de los equipos,
acompafando a la solicitud los registros sanitarios de los equipos e insumos que lo requieran
para su evaluacidn y en su caso, validacién satisfactoria por la Unidad Médica, obligdndose “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO” a realizar el cambio o actualizacién de los equipos v a
suministrar los consumibles y en su caso el software; asi como otorgar la capacitacion al
personal dei Instituto que lo requiera sin costo adicional, sin afectar la continuidad de ia
prestacién del servicio.

Para llevar a cabo la recepcién de las maquinas de hemodidlisis, sillones clinicos y la planta de
tratamiento de agua el jefe de servicio, debera apegarse a las condiciones establecidas en su
propuesta técnica y en este instrumento fegal.
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Una vez instalados los equipos, el "EL PRESTADOR DEL SERVICIO” realizard las pruebas
que a su juicio considere pertinentes para verificar su correcto funcionamiento y entregara al
jefe de servicio el original del resultado de fas pruebas para determinar los contaminantes
quimicos y bioldgicos del agua para el arranque del funcionamiento de los equipos de
hemodialisis y planta de tratamiento de agua.

Una vez concluidos los trabajos de la instalacion el administrador del contrato formalizara la
entrega de los equipos con el documento de acta entrega-recepcion.

En caso de realizar las acciones correspondientes para resolver los problemas identificados en
la puesta en operacion del servicio, esta serd en un plazo no mayor a 8 dias naturales a partir
de la fecha de elaboracién del acta, se dard por recibido el equipo médico cuando las causas
que generaron el retraso en la recepcion queden resueltas para el dptimo funcionamiento del
servicio.

Sera responsabilidad de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” realizar por su cuenta las
maniobras de carga y descarga de los equipos y consumibles al lugar de entrega e instalacion
de éstos ultimos.

La primera dotacion de consumibles corresponderd al 15% del requerimiento anual maximo del
Anexo T1 (T uno) por Unidad Médica y Delegacién, indicadas en el Anexo T1 (T1 UNO) de
este contrato y debera realizarse dentro de los 7 dias naturales, previos a la puesta en
operacion de las maquinas, en cada una de las Unidades Hospitalarias.

Las entregas subsecuentes corresponderdn a consumos realizados en el periodo establecido,
por lo que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” deberd entregar insumos en cada unidad
médica, de acuerdo al calendario de reposicién y de entrega de consumibles establecido por el
jefe de servicio en forma conjunta con “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” teniendo ambos
acuse de entrega recepcion, con copia para cada una de las partes.

Por tanto "EL PRESTADOR DEL SERVICIO” deberd garantizar cumplir con la calendarizacién
para recabar estos requerimientos con oportunidad. “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”
deberd proporcionar un nimero telefénico y correo electrénico para el reporte.

Para que "EL PRESTADOR DEL SERVICIO” realice la entrega de los bienes de consumo en la
unidad medica, se realizard en forma coordinada, siguiendo el procedimiento que se lleva a
cabo, en forma reglamentaria en el almacén.

El lugar de entrega de los consumibles serd en el almacén del hospital o en donde lo indigue el
Jefe de servicio de la unidad Médica.

La periodicidad de la entrega de los pedidos debera acordarse con el Jefe de Servicio de cada
unidad en funcién de la capacidad de almacenaje

A partir del segundo mes de servicio "EL PRESTADOR DEL SERVICIO” deberd dotar en
forma mensual al Instituto el numero de catéteres temporales o permanentes que fueron
colocados a pacientes de nuevo ingreso del mes previo, mas 1 (uno) catéter temporal o
permanente, con el propdsito de que EL INSTITUTO cuente con un stock para garantizar la
atencion oportuna de los pacientes de primera vez, los catéteres se entregaran directamente
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en la unidad médica institucional y el director de ta unidad determinara el sitio de entrega de
los mismos. Todos los catéteres, permanentes o temporales deberdn de entregarse con su kit
de introduccion sin excepcién Anexo T2 (T dos).

El Instituto podra verificar el cumplimiento de los requisitos de calidad de los bienes, a través
de la COCTI, cuyas muestras utilizadas para este efecto, deberdn ser repuestas por “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO” sin costo para EL INSTITUTO, al area del IMSS que asi lo

solicite

En caso de deficiencia en la calidad de los catéteres la Unidad Médica podra solicitar el cambio
de los catéteres por otros que cumplan con la calidad solicitada, sin costo adicional al Instituto.
Todos los catéteres, permanentes o temporales deberdn entregarse con su Kit de introduccién
sin excepcion. Anexo T2 (T dos)

Se proporcionarad a "EL PRESTADOR DEL SERVICIO” un espacio fisico dentro de la unidad
hospitalaria, de acuerdo con su disponibilidad, que podra adecuarse por "EL PRESTADOR DEL
SERVICIO”, de tal forma que pueda hacer uso como almacén y resguardo del equipo e
insumos propiedad de "EL PRESTADOR DEL SERVICIO” con el que proporcionara el servicio
integral, durante la vigencia dei contrato.

Los injertos vasculares heterdlogos seran proporcionados por “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO”, en un plazo no mayor a 7 (siete) dias naturales posteriores a la solicitud del
medico tratante con las especificaciones correspondientes al paciente especifico, de acuerdo a
las especificaciones del injerto vascular que requiere cada paciente. Estas especificaciones se
refieren al diametro y longitud del injerto vascular que requiere el paciente.

Con respecto al procedimiento de dotacidén de accesos vasculares temporales o permanentes
deberd entregar el nimero con base a los ingresos del mes previo mas uno, utilizando el
formato del Anexo T12 (T 12 DOCE) Entrega mensual de Accesos Vasculares.

Para garantizar la cafidad del servicio, "EL PRESTADOR DEL SERVICIO” se obliga a entregar
a "EL INSTITUTO" el resultado de las muestras de agua para corroborar que ésta cumpla con
la NOM-003-SSA3-2010. El resultado deberd entregarse a la Unidad Médica antes del inicio de
operaciones, bimestralmente los contaminantes biolégicos y anualmente los contaminantes
‘quimicos, de acuerdo con lo siguiente:

Anuaimente, para el andlisis quimico del agua se tomara una muestra de la 6smosis

Bimestralmente para las bioldgicas se tomaran 3 muestras obtenidas de Ia planta de
tratamiento de agua en los siguientes sitios: una de la ésmosis, una del reservorio ¥y una de la
maquina de hemodidlisis que esté ubicada al final de la red de suministro de agua tratada. En
caso de que la unidad de hemodidlisis no cuente con reservorio se tomara de la valvula de
retorno o de una maquina de hemodiélisis ubicada en un plano intermedio de la red de

suministro.

Para las situaciones en las que se identifique o sospeche contaminacién o alteracién en la
calidad del agua por causas inherentes a la prestacidn del servicio por "EL PRESTADOR DEL
SERVICIO” y representen potencial riesgo para los pacientes, “EL INSTITUTO" realizard el
reporte en forma inmediata por via telefénica o correo electrénico a “EL PRESTADOR DEL
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SERVICIO”, el que deberd dar respuesta en un plazo no mayor a veinticuatro horas. En
ninglin caso, se aceptard operar las maquinas de hemodidlisis, la planta de tratamiento de
agua y su sistema de suministro de agua tratada cuando los resultados quimicos y bioldgicos
no se encuentren dentro de los rangos requeridos.

Cuando por causas relativas a los trabajos de mantenimiento preventivo y correctivo que
ameriten la suspensién de la operacién de una o mdas maquinas de hemodidlisis se deberd
resolver o dar apoyo técnico en un plazo no mayor a 48 (cuarenta y ocho) horas. “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO" sustituirda el o los equipo(s) por otro de igual(es)
caracteristica{s}), en tanto concluyen los trabajos de mantenimiento, por lo que deberd tener
un equipo de respaldo en la unidad, en las que se encuentren al menos 8 {ocho) maquinas
instaladas, 1 (una) maquina de remplazo.

La maquina de respaldo es para ser utilizada en el caso de que exista la falla en alguna de las
que se encuentra en servicio. Pero se debe reponer esa maquina de respaldo, en el tiempo
estiputado.

"“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” entregard al jefe de servicio la lista del personal con las
direcciones electronicas y nimeros telefénicos autorizados por la empresa para dar atencién a
los reportes de falla y en caso de existir cambios, éstos seran notificados con oportunidad.

Para dar cumplimiento a lo anterior "EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera mantener las

lineas de comunicacién disponibles que funcione de 07 (siete) a 22 {veintid6s} horas de lunes
a sabado, para que asi se registren los reportes de fallas y se les de atencién.

Cabe resaltar que mientras no se cumpla con las condiciones de la prestacion del servicio
establecidas en el presente contrato, "EL INSTITUTO” no dara por aceptado el servicio.

NIVELES DE SERVICIO:

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, durante la vigencia del contrato, deberd cumplir con los
niveles de servicic descritos a continuacion:

Puesta en operacion de los equipos para la
prestacion del servicio de acuerdo a lo | Plazo no mayor a los 45 {cuarenta y cinco) dias habiles
solicitado en el apartado. LUGAR, PLAZO Y | contados a partir de la emisién del fallo

CONDICIONES DE LA ENTREGA,

Proporcionar la capacitacion al personal de
“"EL INSTITUTO” asignado al servicio de
hemodialisis para el manejo de los equipos | Deberd otorgarse dentro de los 35 (treinta vy cinco) dias
médicos y el manejo de los bienes de | hdbiles previos a la puesta en operacién del servicio.
consumo necesarios para la prestacion del
sServicio.

La primera dotacion de bienes de consumo | Debera entregarse dentro de los 7 dias naturales, previos
/ correspondera al 15% del requerimiento | a la puesta en operacién de los servicios, en cada Unidad

maxima del primer afio del servicio, | Médica.
conforme al requerimiento sefialado en el
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Anexo T1 (T uno) por Unidad Médica segln
lo establecido en el mismo anexo.

Entrega de resultados de las pruebas de los
contaminantes biologicos y quimicos del
agua

Al inicio del servicio

Instalacidon y puesta en operacion de los

instrumentos necesarios para el uso de
identidad en los pacientes del Servicio
Integral de Hemodialisis mediante huella

digital y equipos y programas de cdmputo
asociados, necesarios para la prestacion del
servicio, asi como proporcionar la
capacitacion para el personal del Instituto
asignado al servicio de hemodialisis para el
manejo de los equipos y programas de
computo asociado, periféricos y UPS.

Dentro de un plazo no mayor a los 35 (treinta y cinco)
dias habiles previos a la puesta en operacién del servicio.

Instalacién y puesta en operacidn del
Sistema de Informacién de acuerdo al Anexo
TI4 Especificaciéon Técnica del Sistema de
Informacion de Hemodialisis 5640-023-003,
necesario para la transmision de datos a la
base de datos central de “EL INSTITUTO”,
uso de identidad y control de gasto.

Dentro de un plazo no mayoer a los 3 (tres) meses
contados a partir de la emisién del fallo.

Proporcionar la capacitacidn para el personal
de “EL INSTITUTO" asignado al servicio de
hemodialisis para el manejo del Sistema de
Informacién necesario para la transmision de
datos a la base de datos central del
Institute, uso de identidad y control de
gasto.

Dentro de los 5 (cinco) dias habiles contados a partir de la
puesta en operacion del sistema de informacién.

Las enfregas subsecuentes de bienes de
consumo deberan realizarse conforme al
calendario establecido entre la Unidad
Médica y “"EL PRESTADOR DEL SERVICIO”,

Entregar los bienes de consumo en cada Unidad Médica
en el dia sefialado en el “Calendario de reposicion y
entrega de bienes de consumo” establecido por el jefe de
servicio en forma conjunta con “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO”.

Dotacién del mismo nUmero de catéteres
temporales o permanentes que fueron
colocados a pacientes referidos de nueva
ingreso del mes inmediato anterior més 1
{uno) catéter temporai o permanente

Mensualmente.

Reporte original por wun laboratorio
acreditado de las pruebas realizadas para
asegurar la calidad del “Agua de Dialisis” de
acuerdo con las especificacicnes de la NOM-
003-5SSA3-2010.

La unidad en funcionamiento, deberd contar

Bimestral (al dia habil siguiente a la conclusién del
bimestre)
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con un resultado de analisis bacteriologico.

Reporte  original por un laboratoric
acreditado de las pruebas realizadas para
asegurar la calidad del “agua de Didlisis” de
acuerdo con las especificaciones de ia NOM-
003-5SA3-2010. La calidad de agua deberd
contar con un resultado de analisis quimico.

Al menos una vez al afio {al dia habil siguiente a la
conclusién del afio)

Mantenimiento preventivo de los equipos con
el que se presta el servicio y de la planta de
tratamiento de agua

Serd de acuerde a los periodos contenidos en el programa
presentado por “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”.

Mantenimiento Preventivo de cualquiera de
los equipos de computo, periféricos, lectores
de codigo de barras, lectores de huella
digital y UPS, con los que se presta el
servicio, de conformidad con los periodos
contenidos en el Programa presentado para
tal efecto.

De acuerdo a los periodos centenidos en el programa
presentado por el "EL PRESTADOR DEL SERVICIO”.

Registro de la informacidon de la sesitn
realizada, en la base de datos central del
Instituto, conforme al Anexo TI4 (TI cuatro)
Especificacion Técnica del Sistema de
Informacién de Hemodialisis 5640-023-003,
necesario para la transmisidn de datos a la
base de datos central del Instituto.

En un plazo no mayor a los 5 (cince) dias habiles,
posteriores a la fecha de corte correspondiente al mes en
que se otorgd la sesidn.

Reporte de laboratorio acreditado, de las
pruebas realizadas para asegurar la calidad
del “Agua de Dialisis” de acuerdo con las
especificaciones de la NOM-003-SSA3-2010.
La unidad de funcionamiento debera contar
con un resultado de analisis bacterioldgico

Resultados de analisis bacteriolégico dentro de los
parametros solicitados por la NOM NOM-003-SSA3-2010

Reporte original por un laboratorio
acreditado, del analisis de los contaminantes
quimicos del “Agua de Dialisis” de acuerdo
con las especificaciones del Apéndice “A” de
la NOM-003-55A3-2010,.

Resultados de andlisis quimicos dentro de los pardmetros
solicitados por fa NOM NOM-003-SSA3-2010

Mantenimiento correctivo de las maquinas
de hemodialisis y o sustitucidn de los
mismos y de fa planta de tratamiento de
agua.

Serd en un plazo maximo de 24 (veinticuatro) horas
contadas a partir de la notificacion del reporte que el
Instituto realice a "EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, por
cualquier via: fax, electrénica y/o personal, para el caso
de las Delegaciones del D.F. Norte y D.F. Sur, Estado de
México Poniente y Oriente, las ciudades de Guadalajara,
Monterrey y Puebla, y horas 48 {cuarenta y ocho) horas
para el resto del pais.

Mantenimiento correctivo de los equipos de

Sera en un plazo no mayor a 8 (ocho) horas contadas a
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computo, periféricos, lectores de coédigo de
barras, lectores de huella digital y UPS con
que se presta el servicio, asi como del
Sistema de Informacion y programas de
computo asociados.

partir de la notificacion del reporte de fallas al
PRESTADOR DEL SERVICIO, para el caso de las
Delegaciones del D.F. Norte y D.F. Sur, Estado de México
Poniente y Oriente, vy las ciudades de Guadalajara,
Monterrey y Puebla, y 24 (veinticuatro) horas para el
resto del pais.

Mantenimiento corrective de los equipos con
el que se presta el servicio y de la planta de
tratamiento de agua.

Sera en un plazo maximo de 24 (veinticuatro) horas
contadas a partir de la notificacion del reporte que
“EL INSTITUTO” realice al PRESTADOR DEL SERVICIC por
cualquier via: fax, electronica y/o personal para el caso de
las Delegaciones del D.F. Norte y D.F. Sur, Estado de
México Poniente y Oriente, las ciudades de Guadalajara,
Monterrey y Puebla, y 48 (cuarenta y ocho) horas para el
resto del pais

Sustitucidn  del equipo de cdmputo,
periféricos, lectores de c6digo de barras y
lectores de huella digital y Ups en el tiempo
establecido.

Serd en un plazo no mayor a 24 (veinticuatro) horas
contadas a partir de la notificacién del reporte de fallas al
PRESTADOR DEL SERVICIO, para el caso de las
Delegaciones del D.F. Norte y D.F. Sur, Estade de México
Poniente y Oriente y las ciudades de Guadalajara,
Monterrey y Puebla, y 48 (cuarenta y ocho) horas para el
resto del pais.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” establecera
contacto con la Divisibn de Servicios
Digitales y de Informacion para el Cuidado
digital de la Salud (DSDICDS), dependiente
de la CDSSISA, a efecto de establecer Ia
estrategia de cumplimiento de los siguientes
puntos:

Dentro de los 10 (diez) dias habiles siguientes a la fecha

a) Firma del Acuerdo de L o
Confidencialidad de emision del fallo.
b) Designacion de contacto responsable

con sus datos

c) Designacion de sistema y empresa

soporte )

d) Solicitud de Pruebas de funcionalidad

y Mensajeria HL7

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO”

proporcionara un Calendaric de Despliegue
del Sistema Evaluado considerando todas las
Unidades de Hemeodidlisis incluidas en el
contrato

Dentro de los 5 {cinco) dias habiles posteriores a la fecha
de aprobacién del sistema de informacién.
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QUINTA.- VIGENCIA.- "LAS PARTES"” convienen en que la vigencia del presente Contrato
serd a partir del 1° de noviembre del 2015 y hasta el 31 de octubre del 2019.

SEXTA.- TRANSFERENCIA DE DERECHOS DE COBRO.- “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”
se obliga a no transferir o ceder por ningtn titulo, en forma total o parcial, a favor de cualquier
otra persona fisica o moral, sus derechos y obligaciones que se deriven del presente Contrato;
a excepcion de los derechos de cobro, debiendo en este caso, solicitar por escrito el
consentimiento de “"EL INSTITUTO" para tal efecto.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, deberd presentar la solicitud correspondiente dentro de
los 5 (cinco) dias naturales anteriores a la fecha de pago programada, a la que deberd
adjuntar una copia de los contra-recibos cuyo importe transfiere, y demds documentos
sustantivos de dicha transferencia, lo cual serda necesario para efectuar el pago
correspondiente,

Si con motivo de la transferencia de los derechos de cobro solicitada por "EL PRESTADOR
DEL SERVICIO” se origina un retraso en el pago, no procederd el pago de los gastos
financieros a que hace referencia el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos Y
Servicios del Sector Publico.

SEPTIMA.- RESPONSABILIDAD.- “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” se obliga a responder
por su cuenta y riesgo de los dafios y/o perjuicios que por inobservancia o negligencia de su
parte, llegue a causar a "EL INSTITUTO" y/o a terceros, con motivo de las obligaciones
pactadas en este instrumento juridico, o bien, por los defectos o vicios ocultos en los bienes
entregados, de conformidad con lo establecido en el articulo 53 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

OCTAVA.- CONTRIBUCIONES.- Los impuestos y/o derechos que procedan con motivo de los
bienes objeto del presente Contrato, serdn pagados por "EL PRESTADOR DEL SERVICIO”
conforme a la legislacion aplicable en la materia.

“EL INSTITUTO" sodlo cubrird el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.} de acuerdo a lo
establecido en las disposiciones fiscales vigentes en la materia.

"EL PRESTADOR DEL SERVICIO” en su caso, cumplira con la inscripcién de sus trabajadores
; en el régimen obligatorio del Seguro Social, asi como con el pago de las cuotas obrero
patronales a que haya fugar, conforme a lo dispuesto en la Ley del Seguro Social. “EL
INSTITUTO" a través del Area fiscalizadora competente podra verificar en cualquier momento
el cumplimiento de dicha obligacion.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” podra solicitar a "EL INSTITUTO” a través del Area
competente, por escrito y previo al cobro de cualquier factura, que de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 40 B Gltimo parrafo de la Ley del Seguro Social, en el supuesto que
durante la vigencia del presente Contrato, se generen cuentas por liguidar a su cargo, liquidas
y exigibles a favor de "EL INSTITUTO" le sean aplicados como descuento en [0s recursos que
le corresponda percibir con motivo del presente instrumento juridico, contra los adeudos que,
€n su caso, tuviera por concepto de cuotas obrero patronales.

D5M0286 HEMODIALISIS INTERNA PLURIANUAL 2015-2019




L5}/

IMSS

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DELEGACION ESTATAL ZACATECAS
JEFATURA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO

CONTRATO No. D5M0286

LICITACION PUBLICA
0A-019GYR047-T43-2015

DEPARTAMENTO DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIO MEDICO

SERVICIOS
OFICINA DE CONTRATOS

INTEGRAL DE
HEMODIALISIS INTERNA

NOVENA.- PATENTES Y/O MARCAS.- "EL PRESTADOR DEL SERVICIO” se obliga para con
"EL INSTITUTO" a responder por los dafios y/o perjuicios que pudiera causar a éste o a
terceros, si con motivo de la entrega de los bienes viola derechos de autor, de patentes y/o

marcas u otro derecho reservado a nivel Nacional o Internacional.

Por lo anterior, "EL PRESTADOR DEL SERVICIO” manifiesta en este acto bajo protesta de
decir verdad, no encontrarse en ninguno de los supuestos de infraccién a la Ley Federal del
Derecho de Autor, ni a la Ley de la Propiedad Industrial.

En caso de que sobreviniera alguna reclamacién en contra de "EL INSTITUTO" por cualquiera
de las causas antes mencionadas, la Gnica obligacidn de éste serd la de dar aviso en el
domicilio previsto en este instrumento juridico a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” para gue
éste lleve a cabo las acciones necesarias que garanticen la liberacién de "EL INSTITUTO" de
cualquier controversia o responsabilidad de caracter civil, mercantil, penal o administrativa
que, en su caso, se ocasione,

DECIMA.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.- “EL PRESTADOR DEL

SERVICIO"” para garantizar el

cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones

estipuladas en el presente contrato, deberd entregar, a més tardar dentro de un plazo de 10 (
diez) dias naturales contados a partid de [a firma de este instrumento juridicos, una garantia
de cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones a su cargo, mediante fianza expedida
por compafia autorizada en los términos de la Ley Federal de Instituciones de Seguros vy
Fianzas a favor del Instituto Mexicano del Seguro Social, por un monto equivalente al 10%
(diez por ciento) del monto total méaximo del contrato, a erogar en el ejercicio fiscal de que se
trate y debera ser renovada dentro de los primeros diez dias naturales (articulo 87 del
Reglamento de la LAASSP), de cada ejercicio por el monto a erogar en el mismo, sin
considerar el IVA, en moneda nacional, conforme al Anexo A3

( A TRES) .

"“EL PRESTADOR DEL SERVICIO" queda obligado a entregar a "EL INSTITUTO" la péliza de
fianza, apegandose al formato que se integra al presente instrumento juridico como Anexo A3
(TRES) en la Oficina de Contratos, dependiente de la Coordinacién de Abastecimiento
y Equipamiento de la Delegacién Estatal Zacatecas, ubicada en Libramiente Transito Pesado

Km. 1 esquina con Privada Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, Zona Industrial,
Guadalupe, Zacatecas, CP. 98604.

Dicha pdliza de garantia de cumplimiento del Contrato se liberard de forma inmediata a “EL

escrito, para que éste pueda solicitar a la afianzadora correspondiente la cancelacidn de la

/ PRESTADOR DEL SERVICIO” una vez que "EL INSTITUTO" le otorgue autorizacion por

flanza, autorizacién que se entregard a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” siempre que
demuestre haber cumplido con la totalidad de las obligaciones adquiridas por virtud del
presente Contrato; para lo cual debera presentar mediante escrito la solicitud de liberacién de
la fianza en la Oficina de Contratos, misma que llevard a cabo el procedimiento para la
liberacion y entrega de fianza.

-

La garantia de cumplimiento a las obligaciones del contrato, Unicamente podra ser liberada
mediante autorizacion que sea emitida por escrito, por parte del Instituto en forma inmediata,
siempre y cuando “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” haya cumplido a satisfaccion del
'”\/ Instituto con todas las obligaciones contractuales, para lo cual debera presentar mediante
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escrito la solicitud de liberacion de la fianza en la Coordinacion de Abastecimiento y
Equipamiento de la Delegacion, misma que llevara a cabo el procedimiento para la liberacion y
entrega de fianza.

Esta garantia deberd presentarse a mas tardar, dentro de los diez dias naturales siguientes a
la fecha de firma del contrato, en términos del articulo 48 de la Ley.

DECIMA PRIMERA.- EJECUCION DE LA POLIZA DE FIANZA DE CUMPLIMIENTO DE
ESTE CONTRATO.- "EL INSTITUTO" llevard a cabo la ejecucién de la garantia de
cumplimiento del Contrato en los casos siguientes:

a) Se rescinda administrativamente este Contrato.

b) Durante su vigencia se detecten deficiencias, fallas o calidad inferior en los bienes
suministrados, en comparacion con los ofertados.

¢) Cuando en el supuesto de que se realicen modificaciones al presente Contrato, no
entregue “"EL PRESTADOR DEL SERVICIO” en el plazo pactado, el endoso o la nueva
garantia, que ampare el porcentaje establecido para garantizar el cumplimiento del
presente instrumento juridico, establecido en la Clausula Décima Primera inciso b).

d) Por cualquier otro incumplimiento de las obligaciones contraidas en este Contrato.

De conformidad con el articulo 81 fraccién II del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, la aplicacién de la garantia de cumplimiento se
hara efectiva por el monto total de la obligacién garantizada.

DECIMA SEGUNDA.- PENAS CONVENCIONALES POR ATRASO EN LA PRESTACION DE
LOS SERVICIOS.- En los términos de lo previsto por los articulos 53 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pdblico y 96 de su Reglamento, asi como
al numeral 4.3.3 del Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia de Adguisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico el Instituto aplicard a “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO” penas convencionales por el atraso en que incurra en el cumplimiento de
cualquiera de las obligaciones descritas a continuacion:

“EL INSTITUTO", aplicara una pena convencional por cada dia natural de atraso en el inicio
de la prestacion de los servicios, en cada uno de los supuestos siguientes:

Puesta en operacion de los | Por cada dia!| 2.5% diario | Jefe de Servicios | Jefe de Servicios
equipos para la prestaciéon | natural de | sobre el valor | de Prestaciones | Administrativos

del servicio de acuerde a lo | atraso a partir | que representa Médicas({Delegacio | como Administrador
solicitado en el apartado. | de que se | el costo de las | nes)/ Jefe de | del

LUGAR, PLAZO Y | exceda el | sesiones no | Servicic (UMAE) contrato(Delegacion
CONDICIONES DE LA | plazo realizadas en es)/Director
ENTREGA. establecido mes de Administrativo

para la puesta | incidencia, sin (UMAE)
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en operacion | incluir el IVA,

del servicio.
Proporcionar la | Por cada dia | 2.5% diario | Jefe de Servicios | Jefe de Servicios
capacitacion al personal del | natural de | sobre el valor | de Prestaciones | Administrativos
Instituto asignado al | atraso a partir | que representa | Médicas(Delegacio | como Administrador
servicio de hemodidlisis | de que exceda | el costo de las | nes)/Jefe de | del
para el manejo de los | el plazo | sesiones no | servicio (UMAE) contrato{Delegacion
equipos médicos y el | establecido realizadas en es)/Director
manejo de los bienes de | para la puesta | mes de Administrativo
consumo necesarios para la | en  operacion | incidencia, sin {UMAE)
prestacion def servicio. del servicio, incluir el IVA.
La primera dotacidon de | Por cada dia | 2.5%, sobre el | Jefe de Servicios | Jefe de Servicios

bienes de consumo | natural de | valor gque | de Prestaciones | Administrativos
correspondera al 15% del | atraso que | representa el | Médicas(Delegacio | como Administrador
requerimiento maximo del | exceda los 7 | costo de las | nes)/Jefe de | del

primer afio del servicio, | dias naturales, | sesiones servicio (UMAE) contrato{Delegacion
conforme al requerimiento | previos a la | solicitadas en es)/Director
sefialado en el Anexo T1 | puesta en | mes de Administrativo

(T uno) por Unidad Médica | operacién del | incidencia, sin {(UMAE)

y segun io establecido en el | servicio. incluir el IVA,

Mmismo anexo

Entrega de resultados de ! Por cada dia| 2.5% diario | Jefe de Servicios | Jefe de Servicios
las pruebas de los | de atraso a | sobre el valor | de Prestaciones | Administrativos
contaminantes bioldgicos y | partir del | que representa | Médicas(Delegacio | como Administrador
quimicos del agua al inicio | inicio de la | el costo de las nes}/Jefe de | del

del servicio prestacion del | sesiones no | servicio (UMAE) contrato{Delegacion
servicio, realizadas en es)/Director
mes de Administrativo
incidencia, sin (UMAE)
incluir el IVA.
Instalacion y puesta en i Por cada dia 2.5% diario | Jefe de Servicios | Jefe de Servicios
operacion de los | natural de sobre el valor ! de Prestaciones | Administrativos
instrumentos necesarios | atraso a partir | que representa | Médicas(Delegacio | como Administrador
para el uso de identidad en | del inicio de la | el costo de las nes)/Jefe de | del

los pacientes del Servicio
Integral de Hemodidlisis
mediante huella digital vy
equipos y programas de

computo asociados,
necesarios para la
prestacion del servicio, asi
como proporcionar la
capacitacion para el
personal del Instituto

asighado al servicio de
hemodialisis para el manejo
de los equipos y programas
de  computo  asociado,

prestacion del
servicio

sesiones
solicitadas en
el mes de
incidencia, sin
incluir el IVA.

servicio (UMAE)

contrato{Delegacion
es)/Director
Administrativo
{UMAE)

D5M0286 HEMODIALISIS INTERNA PLURIANUAL 2015-2019




CONTRATO No. D5M0286

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DELEGACION ESTATAL ZACATECAS
JEFATURA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO
DEPARTAMENTCO DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE
SERVICIOS
OFICINA DE CONTRATOS

[ LICITACION PUBLICA

“ﬂ 0A-019GYR047-T43-2015

IMSS SERVICIO MEDICO
INTEGRAL DE

HEMODIALISIS INTERNA

periféricos y UPS.

Instalacidn y puesta en | Por cada dia 2.5% diario | Coordinador Jefe de Servicios
operacion del Sistema de | naturai de sobre el valor | Delegacional de | Administrativos o
Informacién de acuerdo al | atraso a partir | que representa | Informéatica o Jefe | Director

Anexo TI4 Especificacion

de que exceda

el costo de las

de Division de

Administrativo

Técnica del Sistema de | el nivel de sesiones Ingenieria

Informacién de Hemodialisis | servicio. solicitadas en | Biomédica

5640-023-003, necesario el mes de

para la transmision de incidencia, sin

datos a la base de datos incluir el IVA.

central del Instituto, uso de

identidad y control de

gasto.

Proporcionar la capacitacion | Por cada dia 2.5% diario | El Coordinador | Jefe de Servicios
para el personal  del | natural de scbre el valor | Delegacional de | Administrativos
Instituto asignado al i atraso que que representa | Informatica como Administrador
servicio de hemodidlisis | exceda del el costo de las | {Delegacicnes)/Jef | del

para el manejo del Sistema | plazo sesjones e de Divisidn de | contrato(Delegacion
de Informacidon necesario | establecido. solicitadas en ¢ Ingenieria es)/Director

para la transmision de el mes de | Biomédica (UMAE) | Administrativo
datos a ia base de datos incidencia, sin (UMAE)

central del Instituto, uso de incluir el IVA,

identidad vy control de

gasto.

Las entregas subsecuentes | Por cada dia | 2.5% diario | Jefe de Servicios | Jefe de Servicios
de bienes de consumo | natural de | sobre el valor | de Prestaciones | Administrativos
deberan realizarse | atraso en la | total de la | Médicas(Delegacio | como Administrador
conforme al calendario | entrega de los | factura nes)/  Jefe de | del

establecido entre la Unidad | bienes de | mensual, sin | Servicio (UMAE) contrato(Delegacion

Médica y “EL PRESTADOR | consumo incluir el IVA. es)/Director

DEL SERVICIO”, Administrativo
(UMAE)

Dotacion del mismo nimero | Por cada dia | 2.5% diario | Jefe de Servicios | Jefe de Servicios

de catéteres temporales o | natural de | sobre el valor | de Prestaciones | Administrativos

permanentes que fueron | atraso en la | total de la | Médicas(Delegacio | como Administrador

colocados a pacientes | entrega de la | factura nes)/ Jefe de | del

referidos de nuevo ingreso | dotacién  del | mensual, sin | Servicio (UMAE} contrato(Delegacion
del mes inmediato antericr | mismo incluir el IVA. es)/Director
mas 1 (uno} catéter | nimero de Administrativo
temporal o permanente catéteres (UMAE)

temporales o

permanentes

que fueron

colocados a
pacientes de
nuevo ingreso
del mes
inmediato
anterior

Reporte original por un

Por cada dia

2.5% sobre el

Jefe de Servicios

Jefe de

Servicios
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valor total

de

o

Admlmstfattvos

laboratoric acreditado de | de natural de Prestacicnes

las pruebas realizadas para | atraso en la| la factura | Médicas{Delegacio | como Administrador
asegurar la calidad del | entrega del | mensual, sin | nes)/ Jefe de | del

“Agua de Dialisis” de | reporte de | incluir el IVA. Servicio {UMAE) contrato{Delegacion
acuerdo con las | resultados. es)/Director
especificaciones de la NOM- Administrativo
003-55A3-2010. (UMAE)

La unidad en

funcionamiento, deberd

contar con un resultado de

analisis bacterioldgico

Reporte original por un | Por cada dia | 2.5% diario | Jefe de Servicios | Jefe de Servicios
taboratorio acreditado de | natural de | sobre el valor | de Prestaciones | Administrativos

las pruebas realizadas para | atraso en la | total de la | Médicas(Delegacio | como Administrador
asegurar la calidad del | entrega del | factura nes)/ Jefe de | dei

“agua de Dialisis” de | reporte de | mensual sin | Servicio (UMAE) contrato(Pelegacion
acuerdo con las | resultados incluir el IVA es)/Director
especificaciones de la NOM- Administrativo
003-55A3-2010. La calidad (UMAE)

de agua debera contar can

un resultado de analisis

quimico

Mantenimiento preventivo | Por cada dia | 2.5% diario { Jefe de Servicios | Jefe de Servicios
de los equipos con el que se | natural atraso | sobre el valor | de Prestaciones | Administrativos
presta el servicio y de la| que exceda la | total de la | Médicas(Delegacio | como Administrador
planta de tratamiento de | fecha en que | factura nes)/ Jefe de | del

agua se debié | mensual, sin | Servicio (UMAE) contrato{Delegacion
haber incluir el IVA. es)/Director
realizado el Administrativo
mantenimient (UMAE)
0 preventivo.
Mantenimientc Preventivo | Por cada dia | 2.5% diario | El Coordinador | Jefe de Servicios
de cualquiera de los | natural de | sobre el valor | Delegacional de | Administrativos o
equipos de cdmputa, | atraso que | total de la | Informatica Director
periféricos, lectores de | exceda la | factura (Delegaciones)/ Administrativo
codigo de barras, lectores | fecha en que mensual, sin | Jefe de Divisién de
de huella digital y UPS, con | debié  haber | incluir el IVA, Ingenieria

los que se presta el
servicio, de conformidad
con los periodos contenidos
en el Programa presentado
para tal efecto.

realizado el
mantenimient
0 preventivo
contenido en
el programa
presentado
por “EL
PRESTADOR
DEL
SERVICIO” en

Biomédica (UMAE)

D5M0286 HEMODIALIS!IS INTERNA PLURIANUAL 2015-2019



L) J

INMSS

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURQ SOCIAL

DELEGACION ESTATAL ZACATECAS

JEFATURA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTC
DEPARTAMENTO DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE

SERVICIOS
OFICINA DE CONTRATOS

CONTRATO No.

LICITACION PUBLICA
OA-019GYR047-T43-2015

SERVICIO MEDICO

HEMODIALISIS INTERNA

D5M0286

INTEGRAL DE

su proposicién

Registro de la informacion | Por cada dia |2.5% diario { Jefe de Servicios | Jefe de Servicios
de la sesidn realizada, en la | natural de |sobre el valor | de Prestaciones | Administrativos
base de datos central del | atraso a partir |total de los | Médicas(Delegacio | como Administrador
Instituto, conforme al | de que se {sesiones nes)/ Jefe de | del
Anexo TI4 (TI cuatro) | exceda el |otorgadas, no | Servicio (UMAE} contrato({Delegacion
Especificacion Técnica | plazo registradas y no es)/Director
del Sistema de | establecido de [transmitidas en Administrativo
Informacion de | los cinco dias lel lapso (UMAE)
Hemedialisis 5640-023- | habiles establecido a la
003, necesario para la | siguientes a la |base de datos
transmisién de datos a la | fecha de corte |central del
base de datos central del | correspondien |Instituto, sin
Instituto. te al mes en [incluir el IVA

que se otorgod

la sesion,
“EL PRESTADQOR DEL | Por cada dia | 2.5%, sobre el | Divisidn de | Jefe de Servicios
SERVICIO” establecera | natural de | valor que | Servicios Digitales | Administrativos o
contacto con la Division de | atraso a partir | representa el | y de Informacién | Director

Servicios  Digitales y de | de que se|costo de las|para e! Cuidado | Administrativo
Infarmacion para el { exceda el | sesiones no | Digital de la Salud
Cuidado Digital de la Salud | plazo realizadas en | (DSDICDS)
{DSDICDS), dependiente de | establecido mes de
la CDSSISA, a efecto de | de los diez | incidencia, sin
establecer la estrategia de | dias  habiles | incluir el IVA.
cumplimiento de los | siguientes a la
siguientes puntos: fecha de
emision del
a) Firma del Acuerdo de | fallo.
Confidencialidad
b} Designacidn de contacto
responsable con sus
datos
¢) Designaciéon de sistema
Yy empresa soporte
d) Solicitud de Pruebas de
funcionalidad y
Mensajeria HL7
“EL PRESTADOR DEL | Por cada dia | 2.5%, sobre el | Division de | Jefe de Servicios
SERVICIO”  proporcionara | natural de | valor que | Servicios Digitales | Administrativos o
un Calendario de | atraso a partir | representa el | y de Informacién | Director
Despliegue  del Sistema |de que se|costo de las|para el Cuidado | Administrativo
Evaluado considerando | exceda el | sesiones no | Digital de la Salud
todas las Unidades de|{plazo de 5| realizadas en (DSDICDS)
Hemodialisis incluidas en el | {cinco) dias | mes de
contrato. habiles incidencia, sin
posteriores a | incluir el IVA.
la fecha de
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aprobacion del
sistema de
informacion,

El Director de la Unidad Médica del Instituto, asignara al personal responsable de la captura de
la informacion y la operacién del programa para la transmision de datos.

Cuando por causa atribuible al PRESTADOR DEL SERVICIO no se entreguen la dotacion de
consumibles se aplicard la penalizacion.

La pena convencional por atraso se calculard por cada dia de atraso en el cumplimiento de las
fechas pactadas, de acuerdo con el porcentaje de penalizacién establecido, aplicado al valor de
la sesion programada con atraso y/o por las sesiones no transmitidas, y de manera
proporcional al importe de la garantia de cumplimiento que corresponda. La suma de las penas
convencionales no deberd exceder el importe de dicha garantia.

El pago de los servicios quedard condicionado, proporcionalmente al pago que “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO" deba efectuar por concepto de penas convencionales.

Conforme a lo previsto en el Gltimo parrafo del articulo 96, del Reglamento la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico, no se aceptara la estipulacién de
penas convencionales, ni intereses moratorios a cargo de *EL INSTITUTO".

DECIMA TERCERA.- DEDUCCIONES.- De conformidad con el articulo 53 Bis de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico, "EL INSTITUTO” podré aplicar
deducciones al pago de los servicios con motivo del incumplimiento parcial o deficiente en que
pudiera incurrir “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” respecto de las partidas o conceptos que
integran el presente contrato, las cuales no excederdn del monto de [a garantia de
cumplimiento establecida en el mismo. ‘

Dichas deductivas seran determinadas en funcién de los servicios que hayan sido prestados
deficientemente y deberdn ser calculadas de acuerdo a lo estabiecido en los articulos 53 Bis de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico, 97 de su Reglamento y
4.3.3 del Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En ninglin caso las deducciones podran negociarse en especie.

“EL INSTITUTO" notificaré a “"EL PRESTADOR DEL SERVICIO” las deducciones que en su
caso se haya hecho acreedor, sobre lo cual “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” podra aportar
los elementos para el ajuste de los montos que resulten.
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Las deducciones por deficiencias en la prestacidén del servicio, se aplicaran de acuerdo a lo

siguiente:

Reporte de | Resultados de | Cumplir 5% sobre | El limite de la | Jefe de | Jefe de
laboratorio analisis con las | el valor | deduccién Servicios de | Servicios
acreditado, bacteriol6gico especificaci | total de la | sera de hasta | Prestaciones Administrati
de las | dentro de los | ones de la | factura el 10% del | Médicas(Delega : vos como
pruebas parametros calidad del | mensual monto ciones)/Jefe de { Administrad
realizadas solicitados por la | agua de | mas IVA. maximo  del | servicio (UMAE) | ar del
para asegurar | NOM  NOM-003- | acuerdo contrata. contrato(De
la calidad del | SSA3-2010 con la legaciones)
“Agua de NOM NOM- /Director
Didlisis”  de 003-SSA3- Administrati
acuerdo con 2010 vo (UMAE)
las

especificacion

es de la NOM-

003-SSA3-

2010. La

unidad de

funcionamient

o debera

contar con un

resultado de

analisis

bacteriologico

Reporte Resultados de | Cumplir 5% sobre ! El limite de la | Jefe de | Jefe de
riginat por | analisis quimicos | con las | el valor | deduccién Servicios de | Servicios
un laborateorio | dentro  de los | especificaci | total de la | sera de hasta | Prestaciones Administrati
acreditado, parametros ones de Ila | factura el 10% del | Médicas(Delega | vos como
del analisis de | solicitados por la | calidad del | mensual monto ciones)/Jefe de | Administrad
los NOM NOM-003- | agua de | mas IVA maximo  del | servicio (UMAE) | or del
cantaminante | SSA3-2010 acuerdo contrato contrato(De
s quimicos del con la legaciones)
“Agua de NOM vy las /Director
Dialisis” de recomenda Administrati
acuerdo con ciones de vo (UMAE)
las la AMMI.

especificacion

es del

Apéndice “A”

de la NOM-

003-SSA3-

2010.
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‘Responsabl

Mantenimient | Sera en un plazo | Por cada 0.1% sobre | El limite de la Jefe de .jefé de

o correctivo | maximo de 24 | hora que | el valor | deduccion Servicios de | Servicios

de las | (veinticuatro) exceda el | total de la | sera de hasta | Prestaciones Administrati
maquinas de | horas contadas a | nivel de | factura el 10% del | Médicas(Delega | vos comao
hemodialisis y | partir de la | servicio mensual, manto ciones)/Jefe de { Administrad
o sustitucidn | notificacion  del | establecido | méas IVA. maximo  del | servicio {UMAE) | or del
de los | reporte que el contrato contrato(De
mismos vy de | Instituto realice legaciones)
la planta de | al licitante por /Director

tratamiento cualquier via: Administrati
de agua fax, electrénica vo (UMAE)

v/0 personal,

para el cdaso de
las Delegaciones
del D.F. Norte vy
D.F. Sur, Estado

de México
Poniente Y
Oriente, las
ciudades de
Guadalajara,

Monterrey Y

Puebla, vy horas
48 {cuarenta vy
ocho) horas para
el resto del pais.

Mantenimient | Sera en un plazo | Por cada | 0.1 % | El limite de la | Coordinador Jefe de
o corrective | nc mayor a 8 | hora que | sobre el | deduccién Delegacicnal de | Servicios
de los | (ocho) horas | exceda el | valor total | serd de hasta | Informatica Administrati
quipos de | contadas a partir | nivel de | de laiel 10% del | (Delegaciones)/ | vos
tomputo, de la notificacién { servicio factura monto Jefe de Division | {Delegacion
periféricos, del reporte de | establecido { mensual, maximo  del | de Ingenieria es)/
lectores de | fallas al mas IVA. contrato Director
cédigo de | PRESTADOR DEL Biomédica Administrati
barras, SERVICIO, para (UMAE) vo (UMAE)

lectores de {el casc de las
huella digital | Delegaciones del
y UPS con | D.F. Norte y D.F.
que se presta | Sur, Estado de
el servicio, asi | México Poniente

como del | y Oriente, vy las

Sistema de | ciudades de

Informacion y | Guadalajara,

programas de | Monterrey ¥

computo Puebla, vy 24
/| asociados. (veinticuatro)

horas para el
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resto del pais.

Sustitucién Serad en un plazo | Por cada | 0.1 % | El limite de la | Coordinador Jefe de
del equipo de | no mayor a 24 | hora que | sobre el | deduccién Delegacional de | Servicios
computo, {veinticuatro) exceda el vaior total | serd de hasta | Informatica Administrati
periféricos, horas contadas a | nivel de | de fa{el 10% del | (Delegaciones)/ | vos
lectores de | partir de la | servicio factura monto Jefe de Division | (Delegacion
cédigo de | notificacién  del | establecido | mensual maximo  del | de Ingenieria es)/

barras y | reporte de fallas mas IVA. contrato Director
lectores de |al PRESTADOR Biomedica Administrati
huella digital | DEL  SERVICIO, {(UMAE} vo (UMAE)
y Ups en el | para el caso de

tiempo las Delegaciones

establecido. del D.F. Norte vy
D.F. Sur, Estado

de México
Poniente Y
Oriente vy las
ciudades de
Guadalajara,

Monterrey y

Puebla, vy 48
{cuarenta y ocho)
horas para el
resto del pais.

Los montos a deducir se aplicaran en la factura que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”
presente para su cobro.

Las deducciones no podran exceder del 10% del monto maximo total del contrato.

“EL INSTITUTO" descontara las cantidades por concepto de deductivas de la factura que “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO” presente para su cobro.

DECIMA CUARTA.- SUSPENSION TEMPORAL DEL CONTRATO: “LAS PARTES” acuerdan
que, de conformidad con lo establecido en el articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico, cuando en la prestacién del servicio se presente
caso fortuito o de fuerza mayor, "EL INSTITUTO” bajo su responsabilidad podra suspender la
prestacién del servicio, previo dictamen que al efecto elabore la Jefatura de Prestaciones
Médicas de la Delegacién Estatal Zacatecas, en términos de lo dispueste en el articulo 102 del
Reglamento de la Ley de Adqwsmaones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en cuyo
caso Unicamente se pagaran aquellos que hubiesen sido efectivamente prestados.
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Cuando la suspensidén obedezca a causas imputables a “EL INSTITUTOQ" se pagaran previa
solicitud de "EL PRESTADOR DEL SERVICIO” los gastos no recuperables de conformidad con
el articulo 102 fraccion II, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos vy
Servicios del Sector Plblico, para o cual debera presentar su solicitud en un plazo maximo de
un mes contado a partir de la fecha de la suspensién del servicio a "EL INSTITUTO” para su
revision y validacién, con una relacién pormenorizada de los gastos, los cuales deberan estar
debidamente justificados, sean razonables, se relacionen directamente con el objeto del
servicio contratado y a entera satisfaccion del administrador del contrato.

DECIMA QUINTA.- TERMINACION ANTICIPADA.- De conformidad con lo establecido en el
articulo 54 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
“EL INSTITUTO” podra dar por terminado anticipadamente el presente Contrato sin
responsabilidad para éste y sin necesidad de que medie resolucién judicial alguna, cuando
concurran razones de interés general o bien, cuando por causas justificadas se extinga la
necesidad de requerir los bienes objeto del presente Contrato, y se demuestre que de
continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas se ocasionaria algin dafio o
perjuicio a “"EL INSTITUTO"” o se determine la nulidad de los actos que dieron origen al
presente instrumento juridico, con motivo de la resolucién de una inconformidad o intervencidn
de oficio emitida por la Secretaria de la Funcién Publica.

En estos casos "EL INSTITUTO” reembolsara a "EL PRESTADOR DEL SERVICIO” los gastos
no recuperables en que haya incurrido, siempre que éstos sean razonables, estén
comprobados y se relacionen directamente con el presente instrumento juridico.

DECIMA SEXTA.- CAUSALES DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- "EL
INSTITUTO" podra rescindir administrativamente este Contrato sin mds responsabilidad para el
mismo y sin necesidad de resolucidon judicial, cuando “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”
incurra en cualquiera de las causales que de manera enunciativa mas no limitativa se sefialan
a continuacién:

1. Cuando no entregue la garantia de cumplimiento del contrato, dentro del término de 10 (diez)
dias naturales posteriores a la firma del mismo o bien no se entregue la renovacién para cada
uno de los ejercicios fiscales respectivos, a mas tardar dentro de los primeros 10 (diez) dias
naturales del ejercicio que corresponda, o en su caso, la modificacién de la garantia, con motivo
de la modificacion del presente contrato.

2. Cuando “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” incurra en falta de veracidad total o parcial respecto
a la informacién proporcionada para la celebracidn del contrato.

3. En caso de que durante fa vigencia del presente contrato la renovacién de los Registros Sanitarios
no resulte favorable por la autoridad sanitaria; o bien, se reciba comunicado por parte de la
Comision Federal para la Proteccion contra Riesgos Sanitarios (COFEPRIS), en el sentido de que
"EL PRESTADOR DEL SERVICIO” ha sido sancionado, o se le han revocado los Registros
Sanitarios correspondiente.

4. Cuando se incumpla, total o parcialmente, con cualguiera de las obligaciones establecidas en el
presente instrumento legal y sus anexos, asi como lo estipulado en el Contrato.

5. Cuando se compruebe que “"EL PRESTADOR DEL SERVICIO” haya prestado el servicio con
alcances y caracteristicas distintas a ias pactadas en el presente instrumento juridico.
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6. Cuando se compruebe que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” haya entregado bienes con
descripciones y caracteristicas técnicas distintas a las aceptadas en este procedimiento de
Licitacion.

7. Cuando se transmitan total o parcialmente, bajo cualquier titulo, los derechos y obligaciones a
que se refferen el presente instrumento legal, con excepcién de los derechos de cobro, previa
autorizacion del Instituto.

8. Si la autoridad competente declara el cencurso mercantit o cualquier situacidon analoga o
equivaltente que afecte el patrimonio de "EL PRESTADOR DEL SERVICIO”.

9. Cuando ios bienes entregados no puedan funcionar o ser utilizados por estar incompletos.

10. En los supuestos de que la Comision Federal de Competencia, de acuerdo a sus facultades,
notifigue al Instituto ta sancién impuesta al PRESTADOR DEL SERVICIO, con motivo de la
colusién de precios en que hubiese incurrido durante el procedimiento, en contravencion a lo
dispuesto en la Ley Federal de Competencia Econémica y las disposiciones regulatorias de la
LFCE, asi como el articulo 34, de la LAASSP.

11. Cuando la autoridad facultada compruebe la presentacion de documentos alterados, o apdcrifos.

DECIMA SEPTIMA.- RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO",
en términos de lo dispuesto en el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos vy
Servicios del Sector Publico, podrd rescindir administrativamente el presente Contrato en
cualquier momento, cuando “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” incurra en incumplimiento de
cualquiera de las obligaciones a su cargo, de conformidad con el procedimiento siguiente:

Si “EL INSTITUTO” considera que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” ha incurrido en
alguna de las causales de rescision que se consignan en la Clausula que antecede, lo hara
saber a “"EL PRESTADOR DEL SERVICIO"” de forma indubitable por escrito, a efecto de que
éste exponga lo que a su derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que estime
pertinentes, en un término de 5 (cinco) dias habiles, a partir de la notificacion de la
comunicacién de referencia.

Transcurrido el término a que se refiere el inciso anterior, se resolvera considerando los
argumentos y pruebas que hubiere hecho valer.

La determinacion de dar o no por rescindido administrativamente el presente Contrato, deberd
ser debidamente fundada, motivada y comunicada por escrito a “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO” dentro de los 15 (quince) dias habiles siguientes, al vencimiento del plazo
sefialado en el inciso a) de esta Clausula.

En el supuesto de que se rescinda este Contrato, "EL INSTITUTO" no aplicarédn las penas
convencionales, ni su contabilizaciéon para hacer efectiva la garantia de cumplimiento de este
instrumento juridico,

En caso de que “"EL INSTITUTO" determine dar por rescindido el presente Contrato, se debera
formular y notificar un finiquito dentro de los 20 (veinte) dias naturales siguientes a la fecha
en que se notifique la rescision, de conformidad con el articulo 99 del Reglamento de la Ley de
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Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en el que se hagan constar los
pagos que, en su caso, deba efectuar "EL INSTITUTO", por concepto de la entrega de los
bienes por “"EL PRESTADOR DEL SERVICIO” hasta el momento en que se determine la
rescision administrativa.

Iniciado un procedimiento de conciliacion “EL INSTITUTO”, bajo su responsabilidad podra
suspender el tramite del procedimiento de rescisién.

Si previamente a la determinaciéon de dar por rescindido este Contrato, "EL PRESTADOR DEL
SERVICIO” entrega los bienes, el procedimiento iniciado quedara sin efectos, previa
aceptacién y verificacion de "EL INSTITUTO" por escrito, de que continla vigente la
necesidad de contar con los bienes y aplicando, en su caso, las penas convencionales
correspondientes.

"EL INSTITUTO" podrd determinar no dar por rescindido este Contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que dicha rescision pudiera ocasionar algun dafo o afectacion a las
funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, "EL INSTITUTO" elaborard un
dictamen en el cual justifique que los impactos econdmicos o de operacidn que se ocasionarian
con la rescision del Contrato resultarian mds inconvenientes.

De no darse por rescindido este Contrato, "EL INSTITUTO" establecerd, de conformidad con
“"EL PRESTADOR DEL SERVICIO” un nuevo plazo para el cumplimiento de aquellas
obligaciones que se hubiesen dejado de cumplir, a efecto de que “"EL PRESTADOR DEL
SERVICIO" subsane el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento de
rescision. Lo anterior, se llevard a cabo a través de un convenio modificatorio en el gue se
atendera a las condiciones previstas en los dos Ultimos péarrafos del articulo 52 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico.

DECIMA OCTAVA.- RELACION LABORAL.- “LAS PARTES” convienen en que “EL
INSTITUTO"” no adquiere ninguna obligacion de caracter laboral para con “EL PRESTADOR
DEL SERVICIO", ni para con los trabajadores que el mismo contrate para la realizacién del
objeto del presente instrumento juridico, toda vez que dicho personal depende exclusivamente
de "EL PRESTADOR DEL SERVICIO”.

Por lo anterior, no se le considerara a "EL INSTITUTO” como patron, ni aln substituto, y
“EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, expresamente lo exime de cualquier responsabilidad de
caracter civil, fiscal, de seguridad social, laboral o de otra especie, que en su caso pudiera
llegar a generarse.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” se obliga a liberar a "EL INSTITUTO” de cualquier
reclamacion de indole laboral o de seguridad social que sea presentada por parte de sus
trabajadores, ante las autoridades competentes,

DECIMA NOVENA.- CONFIDENCIALIDAD.- “LAS PARTES” convienen en considerar como
confidencial todos los datos, cintas magnéticas, programas de cémputo, disquetes o cualquier
otro material que contenga informacion juridica, operativa, técnica, financiera o de andlisis,
registros, documentos, especificaciones, productos, informes, dictdmenes y desarrollo a que &
tenga acceso o que le sean proporcionados por "EL INSTITUTO” y que sean marcados como
confidencial.
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De igual forma sera considerada como confidencial aquella informacion proporcionada por “EL
INSTITUTO"” para la ejecucion del servicio que preste "EL PRESTADOR DEL SERVICIO” y
sea propiedad de "EL INSTITUTO".

Por lo anterior, "EL PRESTADOR DEL SERVICIO” reconoce que queda prohibida su difusion
total o parcial en su favor o de terceros ajenos a la relacién contractual, por cualquier medio,
entre otros de manera enunciativa mas no limitativa: via oral, impresa, electrdnica, magnética,
vy en general por cualquier otro medio.

En este sentido, acepta que la prohibicion sefialada en el parrafo anterior, comprende
inclusive, en forma enunciativa, que no se podra llevar a cabo [a difusién de la informacion de
"EL INSTITUTO"” con fines de lucro, comerciales, académicos, educativos o para cualquier
otro ajeno al objeto del presente Contrato, por lo que "EL PRESTADOR DEL SERVICIO” se
responsabiliza del uso y cuidado de la informacion.

Por lo expuesto, "EL PRESTADOR DEL SERVICIO” se obliga a lo siguiente:

Mantener absoluta confidencialidad de la informacidon a la cual tenga acceso, siendo
responsable de que cada uno de los integrantes del personal asignado para el desarrollo y
operacion del proyecto, respetara el manejo correcto de la informacion.

Toda la informacion a que tenga acceso el personal que "EL PRESTADOR DEL SERVICIO”
designe para la prestacion de los servicios materia del presente contrato, es considerada de
caracter confidencial, por lo que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera garantizar que por
ningun motivo se viole ninguno de los siguientes acuerdos:

La informacién de “EL INSTITUTO” y a la cual tenga acceso el personal de “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO” no debera ser copiada o respaldada en ninguno de los equipos
del personal de "EL PRESTADOR DEL SERVICIO" sin autorizacién previa de la Coordinacion
Delegacional de Informatica.

El acceso a la informacion de “"EL INSTITUTO” sélo podrd ser por personal autorizado de la
misma.

De no cumplir con alguno de estas estipulaciones, se considerard como una falta al acuerdo de
confidencialidad.

Cualquier persona que tuviere acceso a dicha informacién debera ser advertida de lo convenido
en este contrato, comprometiéndose a observar y cumplir lo estipulado en esta Clausula.

“LAS PARTES"” convienen en que no serad considerada como sujeta a las obligaciones de
confidencialidad la siguiente documentacidn o informacién:

Aqueila que sea conocida publicamente.

La que haya sido puesta a disposicién de “"LAS PARTES” por un tercero, antes de la fecha de
celebracién del presente contrato en forma confidencial.

La que haya sido desarrollada independientemente o adquirida por cualquiera de “LAS
PARTES" sin violar las estipulaciones del presente contrato o la que genere o desarrolle “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO” en sus centros de desarrollo.
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Aquella cuya revelacién haya sido aprobada previamente por escrito.

La que de acuerdo a la Ley u orden judicial o administrativa, deba ser suministrada a terceras
personas.

El uso de la informacién confidencial no otorgara a ninguna de “LAS PARTES” la titularidad o
derechos de autor de la otra.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” responderd a nombre propio ante todas las autoridades
que le requieran e indemnizara a “"EL INSTITUTO” por la difusién de la informacion, con
motivo de la violacion a la obligacion de confidencialidad establecida en la presente Clausula,
con independencia de las responsabilidades de caracter civil, penal o de otra indole, hubiere
incurrido por dicha situacian.

VIGESIMA.- PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION.- En cualquier momento durante la
vigencia del presente contrato, "EL PRESTADOR DEL SERVICIO” o “EL INSTITUTO"” podran
presentar ante el Organo Interno de Control de "EL INSTITUTO" solicitud de conciliacién por
desavenencias, derivadas del presente instrumento juridico, conforme a lo dispuesto por la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico y su Reglamento.

La solicitud se presentard mediante escrito, el cual contendrd los requisitos contenidos en el
articulo 15 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, ademas hard referencia al
nimero de contrato, al servidor publico encargado de su administracién, objeto, vigencia y el
monto del contrato, sefialando, en su caso, sobre la existencia de convenios modificatorios,
debiendo adjuntar copia de los instrumentos consensuales debidamente suscritos.

VIGESIMA PRIMERA.- MODIFICACIONES.- De conformidad con lo establecido en los
articulos 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico y 91 de
su Reglamento, “EL INSTITUTO" podrd celebrar por escrito convenio modificatorio, al
presente Contrato dentro de la vigencia del mismo. Para tal efecto, "EL PRESTADOR DEL
SERVICIO” se obliga a entregar, en su caso, la modificacién de la garantia, en términos del
articulo 103 fraccion II del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector PUblico.

VIGESIMA SEGUNDA.- PRORROGAS.- Asimismo se podran acordar prorrogas al plazo de
entrega originalmente pactado por caso fortuito, fuerza mayor o por causas atribuibles a “EL
INSTITUTO"”, todo lo cual deberd estar debidamente acreditado en el expediente de
contratacion respectivo. "EL PRESTADOR DEL SERVICIO” puede solicitar la modificacién del
plazo originalmente pactado cuando se actualicen y se acrediten los supuestos de caso fortuito
o de fuerza mayor.

Cualquier modificacién al presente contrato, debera formalizarse mediante convenio Yy por
escrito, mismo que sera suscrito por fos servidores publicos que lo hayan hecho en el contrato,
quienes los sustituyan o estén facultados para ello.

VIGESIMA TERCERA.- PROPIEDAD INTELECTUAL.- La informacién, los programas de
computo, las bases de datos y los archivos generados en la operacion de los servicios
contratados, seran propiedad de “EL INSTITUTO" los cuales se conservardn en el drea
solicitante donde se presté el servicio y sdlo podran ser utilizados por un tercero, con el
consentimiento expreso de "EL INSTITUTO” , y bajo las disposiciones de la Ley Federal de
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Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares y de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental.

VIGESIMA CUARTA.- RELACION DE ANEXOS.- Los anexos que se relacionan a continuacion
forman parte integrante del presente Contrato.

Anexo 1 (UNQ) Dictamen de Disponibilidad Presupuestal
Anexo 2 (DOS) Cuadro de Asignacion
Anexo 3 (TRES) Formato para Pdliza de Fianza de Cumplimiento

ANEXOS TECNICOS
Sesiones para el Servicio Integral de Hemodialisis Interna del periodo

T 2015-2019
Descripcidn de las especificaciones técnicas del equipo médico e insumos
T2 para realizar los tratamientos de hemodialisis, B) Planta de Tratamiento de

Agua, C) Consumibles para hemodialisis de adulto y pediatrico, D) Accesos
vasculares, catéteres temporales, permanentes e injertos vasculares
tubulares heterélogos. E) Descripcion del Sillén Clinico

TI 3 Caracteristicas Minimas del Equipo de Cémputo

ETIMSS 5640-023-003 revision 2014 para el Sistema de Informacién del

T4 Servicio Integral de Hemodialisis
Calendario para entrega de las pruebas de la calidad del agua del Servicio
TI5 i
Integral de Hemodialisis Interna
TI6 Ficha Técnica de Lector de Huella Digital
TI7 Ficha técnica de lector de cddigo de barras
Requerimientos del reporte a generar por el -Servicio Integral de
TI8 Hemodialisis de "EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, para el registro de
sesiones de Hemodialisis Interna
TS Acuerdo de confidencialidad
TIL 10 Designacion de contacto responsables con sus datos
TI 11 Designacion de sistema y empresa soporte
T 12 Entrega mensual de accesos vasculares del Servicio Integral de
Hemodialisis Interna
TI 13 Proyecto de Programa de Capacitacion y Adiestramiento
TI 14 Constancia Pruebas de Funcionalidad

IGESIMA QUINTA.- LEGISLACION APLICABLE.- "LAS PARTES" se obligan a sujetarse
estrictamente para el cumplimiento del presente contrato, a todas y cada una de las cldusulas
del mismo, asi como a lo establecido en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, su Reglamento, y supletoriamente al Cédigo Civil Federal, a la Ley Federal
de Procedimiento Administrativo, al Coédigo Federal de Procedimientos Civiles y demas
ordenamientos aplicables en la materia.

VIGESIMA SEXTA.- JURISDICCION.- Para la interpretacién y cumplimiento de este
instrumento juridico, asi como para todo aquello que no esté expresamente estipuladc en el
mismo, "LAS PARTES"” se someten a la jurisdiccién de los Tribunales Federales competentes
de la Ciudad de Zacatecas, Zacatecas, renunciando a cualquier otro fuero presente o futuro
que por razén de su domicilio les pudiera corresponder.
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Previa lectura y debidamente enteradas “"LAS PARTES” del contenido, alcance y fuerza legal
del presente contrato, en virtud de que se ajusta a la expresién de su libre voluntad y que su
consentimiento no se encuentra afectado por dolo, error, mala fe, ni otros vicios de la
voluntad, lo firman y ratifican en todas sus partes, por septuplicado, en la Ciudad de México,
Distrito Federal, el dia 18 de septiembre de 2015, quedando un ejemplar en poder de “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO” y [os demas en poder de "EL INSTITUTO".

“ELENSTITUTO”

"EL PRESTADOR DEL SERVICIO”

REACTIVOS Y QUIMICOS, S.A. DE C.V.

T
‘,DM;, QOVQ.W N

DR. JAVIERIDE JESUS (}fBRAL SOTO L’)IS CARLOS OCHOA TREVINO

0\05 EGADO ESTATAL REPRESENTANTE LEGAL

|

’
AR

[, |
REA CONTRAT AREA REQUIRENTE
— » W/A// -

C. PABLO ARENAS RAMIREZ DR. J. JESUS-RQURIGUEZ VALENZUELA
I A COORDINACION TITULARDF LA JEFAURA DE
T

BIENES Y SERVICIOS EJ""I"’ ONES MEDICAS

_~MTRO. DANIEL SAUL BROID KRAUZE LIC. AVILA'QUIROZ
TITULAR DE LA COORDINACION DE JEFE DE SE NISTRATIVOS
PLANEACION E INFRAESTRUCTURA

MEDICA

Las firmas que anteceden forman parte del Contrato plurianual abierto del “Servicio Médico
Integral de Hemodialisis Interna” niimero: , para el periodo 2015 al 2019, celebrado entre el
Instituto Mexicano del Seguro Social y [a empresa REACTIVOS Y QUiMICOS, S.A. DE C.V,,
de fecha 18 de septiembre del 2015, por un importe minimo de $ 8,496,800.00 {OCHO
MILLONES CUATROCIENTOS NOVENTA Y SEIS MIL OCHOCIENTOS PESOS 00/100
M.N.), mas el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.) y un presupuesto maximo susceptible de
ejercer por la cantidad de $ 21,240,480.00 (VEINTIUN MILLONES DOSCIENTOS
CUARENTA MIL CUATROCIENTOS OCHENTA PESOS 00/100 M.N.), mas el Impuesto al
lor Kgregado (1.V.A.)

El presente contrato fue elaborado y formalizado por la Delegacién Estatal en Zacatecas, de conformidad
E ABASTECIMIENTO |con lo establecido en el numeral 3.11.1 de la Convocatoria del Procedimiento de Licitacién respectivo, asi
g\ ' como en el numeral 1V, primer parrafo, del Fallo correspondiente.

Es preciso mencionar que debido a motivos de capacidad y exceso en el tamafio electrénico de los Anexos
D5M0386 HEMOR) \ ISIS INTERNA gaue integran este instrumento jurid_ico, se ponen a su disposiciéon los mismos en la Delegacién antes
N : referida, para lo cual debera hacer cita previa para su consulta.



angela.cruz
Cuadro de texto
El presente contrato fue elaborado y formalizado por la Delegación Estatal en Zacatecas, de conformidad con lo establecido en el numeral 3.11.1 de la Convocatoria del Procedimiento de Licitación respectivo, así como en el numeral IV, primer párrafo, del Fallo correspondiente. 
Es preciso mencionar que debido a motivos de capacidad y exceso en el tamaño electrónico de los Anexos que integran este instrumento jurídico, se ponen a su disposición los mismos en la Delegación antes referida, para lo cual deberá hacer cita previa para su consulta.





