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NUMERO DE CONTRATO D5M0396

CONTRATO PLURIANUAL ABIERTO PARA EL SERVICIO MEDICO INTEGRAL DE
HEMODIALISIS INTERNA, QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE EL INSTITUTO MEXICANO DEL
SEGURO SOCIAL, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA "EL INSTITUTO",
REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR HUGO RICARDO HERNANDEZ GARGIA, EN SU
CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL, Y, POR LA OTRA, LA EMPRESA REACTIVOS Y
QUIMICOS S.A. DE C.V., REPRESENTADA POR EL C. LUIS CARLOS OCHOA TREVINO EN SU
CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA
“EL PROVEEDOR” AL TENOR DE L.AS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES

. “EL INSTITUTO", declara que:

1.1.~ Es un organismo piblico descentralizado de la Administracién Piblica Federal con personalidad

juridica y patrimonio propios, que tiene a su cargo la organizacion y administracion del Seguro
Social, como un servicio publico de caracter nacional, tal y como se establece en los Articulos 4 y 5,
de I?eyﬂ_ej Seguro Social en vigor.

\_[~*\.

1.2.« Est facultado para adquirir toda clase de bienes muebles e inmuebles en términos de la legislacion

e wgente para la consecucion de los fines para los que fue creado de conformidad con el Articulo 251,
y
/

fraccion IV y V, de la Ley del Seguro Social.

/’f 1.3.- HUGO RICARDO HERNANDEZ GARCIA, en su caracter de Apoderado y Representante Legal de

ta Unidad Médica de Alia Especialidad, Hospital de Especialidades, Centro Médico Nacional de
Occidente, se encuentra facultade para suscribir el presente Instrumento Juridico en representacion
de "EL INSTITUTO", de acuerdo al Poder General que se contiene en la Escrifura Publica nimero
79861, de fecha 24 de Febrero def 2015 otorgada anie |la Fe del Notario Publico nimero 07, LIC.
BENITO IVAN GUERRA SILLA, de la Ciudad de México, Distrito Federal.

.4.- Pablo Arenas Ramirez, Titular de la- Coordinacidn Técnica de Bienes y Servicios de "EL

INSTITUTO" , interviene como titular del Area Contratante en el procedimiento del cual se deriva el
presente instrumento juridico, de conformidad con lo establecido en los articulos 2, fraccion I, del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 8, primer
parrafo y 69, dltimo pérrafo, del Reglamento Interior def Institufo Mexicano del Seguro Social,
numerales 22, primer parrafo y 33, fraccién |, de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del instituto Mexicano del Seguro Sacial, y conforme a
sus funciones estab!ec&das en el numeral 8.1.1.2.1 del Manual de Organizacién de la Direccion de
- Administracion.

I.5.- HUGO RICARDO HERNANDEZ GARCIA, Titular de ia Direccion de la Unidad Médica de Alta

o
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Especialidad, Hospital de Especialidades Centro Médico Nacional de Occidente de “EL
INSTITUTO", interviene en la firma del presente Contrato como Area Requirente en ef procedimiento
del cual se deriva este instrumento juridico, de conformidad con lo dispuesio en el arliculo 2°
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fraccion 1l del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Puablico, numeral 26, primer pérrafo, de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social,

1.6.- Daniet Sadl Broid Krauze, Tilular de la Coordinacion de Planeacién de Infraestructura Médica de
“EL INSTITUTO”, inierviene en la firma del presente Conirato como Area Técnica en el
procedimiento del cual se deriva este instrumento juridico, de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 2° fraccién il del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, numerales 22, segundo parrafo y 35 de las Politicas, Bases y Lineamientos en
Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social.

L7-MIGUEL MENDOZA MUNOZ, Director Administrativo de la UMAE HOSPITAL DE
ESPECIALIDADES C.M.N.O., interviene como Administrador del presente Contrato, responsable de
dar seguimiento y verificar el cumplimiento de los derechos y obligaciones establecidos en el
presente instrumento juridico, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 84 pendltimo parrafo
del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos v Servicios del Sector Publico.

.8.- JORGE A. ROMANO ROMERO, Titutar de la Direccion Médica y ALVARO VERDUZCO CORREA,
Titular de la Division de Ingenieria Biomédica, ambos de la Unidad Médica de Alta Especialidad,
Hospital de Especialidades Centro Médico Nacional de Occidente, serén responsables de reportar al
administrador del contrato fos incumplimientos en los que incurra el proveedor cada uno en su
respectivo ambito de competencia.

1.9.- De conformidad con el articulo 277 F, primer péarrafo de la Ley del Seguro Social, el Consejo Técnico
de “EL INSTITUTO”, autorizo {a celebracién del presente contrato plurianual, y el presupuesto a
gjercer en el mismo, conforme a los Acuerdos con nimero ACDO.AS1.HCT.270814/166.P.DA y
ACDO.SA3.HCT.240615/131.P.DF de fechas 27 de agosto del 2014 y 24 de junio del 2015 emitidos
por el citado Organo de Gobierno.

1.10.- Para el cumplimiento de sus funciones v la realizacién de sus actividades, requiere del Servicio
Médico Integral de Hemodidlisis Interna para sus derechohabientes, solicitado a través de la
Coordinacion de Planeacion de Infraestructura Médica.

L11.- Para cubrir las erogaciones que se deriven del presente conirato, durante el presente ejercicio
cuenta con recursos disponibles suficientes, no compromelidos, en fa partida presupuestal nimero
de cuenta 42060418, de conformidad con el Certificado de Disponibilidad Presupuestal Previo,
numero de solicitud 0000153749, mismos que se agrega al presente instrumento juridico como
Anexo 01 {uno).

Los compromisos excedentes no cubiertos durante el presente ejercicio, quedan sujetos para fines
de ejecucion y pago, a la disponibilidad presupuestaria con que cuente "EL INSTITUTO", en los
ejercicios subsecuentes conforme al Presupuesto de Egresos de la Federacion que apruebe
anuaimente la’H. Camara de Diputados del Cangreso de a Union, sin responsabilidad alguna para
"EL INSTITUTO".

. & |12~ El presente Contrato fue adjudicado a "EL PROVEEDOR" mediante el procedimiento de Licitacién )
P Publica Electrénica Internacional Bajo la Cobertura de los Tratados con fa modalidad de Ofertas
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Subsecuentes de Descuento para la coniratacién plurianual abierta del “Servicio Médico Integral de
Hemodialisis Interna No. OA-019GYR047-T43-2015, con fundamento en lo dispuesto en los articulos
134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, articulos 25, 26 fraccion |, 26 Bis
fraccion 11, 26 Ter, 28 fraccion Il y pentitimo parrafo, 29, 30, 33, 33 Bis, 34, 35, 36, 36 Bis, 37, 37 Bis,
39 y 47 de la L.ey de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico, 38, 39, 42, 44,
45, 46, 47, 48, 51 y 85 de su Reglamento y demas disposiciones aplicables en la materia.

1.13.- Con fecha 04 de septiembre de 2015, la Coordinacién Técnica de Bienes y Servicios, emitié ef Acta
de Fallo del procedimiento de contratacién mencionado en la Declaracién que antecede, adjudicando
a “EL PROVEEDOR?” la prestacién del servicio que se indica en el Anexo 01 (Uno) del presente
Contratoe.

l.14.« De conformidad con lo previsto en el articulo 81 fraccidén IV del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en caso de discrepancia entre el
contenido de la convocatoria y el presente instrumento juridico, prevalecera lo establecido en la
convocatoria respectiva, asi como al resultado de la Junta de Aclaraciones.

1.15.- Seiiala como su domicilio para todos los efectos de este acto juridico, el ubicado en Avenida Paseo
de la Reforma numero 476, Colonia Juarez, Delegacion Cuauhtémoc, Codigo Postal 06600, México,
Distrito Federal.

. “EL PROVEEDOR" dseclara, por conductio de sus Representantes Legales, que:

I.1 Es una sociedad mercantit debidamente constituida de conformidad con las leyes de los Estados
Unidos Mexicanos, segln consta en la Escritura Publica nimero 21,041 de fecha 04 de Junio de
1979, otorgada ante la fe del Licenciado JOSE G. GUZMAN MARTINEZ, Titular de la Notaria
Plblica nimero 28 de Monterrey,

I1.2.- Se encuentra representada para la celebracion de este Contrato por LUIS CARLOS OCHOA
TREVINQ, quien cuenta con facultades para la suscripcién del presente instrumento, seglin acredita
su personalidad en términos de la Escritura Plblica nimero 19,869 de fecha 04 de Junio de! 2013,
otorgada ante la fe del Licenciado JOSE LUIS TREVINO MANRIQUE, Notario Plblico nimero 97 de
Monterrey, Nuevo Ledn y manifiesta bajo protesta de decir verdad, que las facultades que le fueron
conferidas no le han sido revocadas, modificadas ni restringidas en forma alguna.

I1.3.- De acuerdo con sus estafutos, su objeto social consiste entre otras actividades, en: compra, venta
de reactivos, productos guimicos, materias primas, equipo y material de vidrio para [aboratorio e
industria asi como material de curacién y medicamentos para uso humano.

l1.4.- Cuenta con los registros siguientes:
Registro Federal de Contribuyentes: RQU-790604-JS51
Registro Patronal numero: R125942010

. 1.5.- Sus trabajadores se encuentran inscritos en el régimen chligatorio del Segure Social, vy al corriente X
en el page de las cuotas obrero patronales a que haya lugar, conforme a lo dispuesto en la Ley del
Seguro Social, cuyas constancias correspondientes debidamente emitidas por EL INSTITUTO
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MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, exhibe para efectos de la suscripcion del presente instrumento
juridico. En caso de no contar con frabajadores inscritos en el Régimen del Seguro Social, debera
presentar carta de la Compafiia de Outsourcing, dirigida a “EL INSTITUTO” y presentar los pagos
obrero paironales de esa Compafiia.

I1.8.- Manifiesta bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en los supuestos de los articulos 50 y 60
de 1a Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

I.7.- Cuenta con el documento correspondiente, vigente en sentido positivo, expedido por el Servicio de
Administracion Tributaria (SAT), relativo a la opinién del cumplimiento de sus obligaciones fiscales,
conforme a lo dispuesto por la Regla 2.1.27 de la Resolucion Miscelénea Fiscal para 2015, publicada
en el Diario Oficial de la Federacion el 30 de diciembre de 2014, de conformidad con el articulo 32 D,
del Codigo Fiscal de la Federacion, del cual presenta copia a “EL INSTITUTO” |, para efectos de la
suscripcion del presente contrato.

i1.8.- Cuenta con el documento vigente en sentido positivo, expedido por el Instituto Mexicano del Seguro
Social relativo a la opinion positiva sobre el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en materia de
seguridad social, conforme a las Reglas para la obtencion de la opinion de cumplimiento de
obligaciones fiscales en materia de seguridad social, aprobadas mediante Acuerdo
ACDO.SA1.HCT.101214/281.P.DIR dictado por el H. Consejo Técnico del Instituto Mexicano del
Seguro Social, publicado en el Diario Oficial de la Federacion los dias 27 de febrero de 2015 y 03 de
abril de 2015, el cual exhibe para efectos de la suscripcion del presente instrumento juridico.

I.9.- "EL PROVEEDOR" declara que en caso de incumplimiento en sus obligaciones en materia de
seguridad social, solicita se apliquen los recursos derivados del contrato contra los adeudos que, en
SuU caso, tuviera a favor de "EL INSTITUTQO",

i.10.- Manifiesta, que reline las condiciones de organizacion, experiencia, personal capacitado y demas
recursos técnicos, humanos y econdmicos necesarios, asi como con la capacidad legal suficiente
para cumplir con tas obligaciones que asume en ef presente contrato.

I.11.- Conforme a lo previsto en los articulos 57 de fa Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico y 107 de su Reglamento, “El. PROVEEDOR", en caso de auditorias, visitas o
inspecciones qgue practique la Secretaria de la Funcién Publica y et Organo Interno de Control en
“EL INSTITUTO” debera proporcionar la informacion que en su momenio se le requiera, relativa al
presente contrato.

I.12.- Senala como domicilio para todos los efectos de este acto juridico, el ubicado en Calle Fray Luis
de Granada, No. 818-A, colonia Jardin Espafiol, municipio Monterrey, C.P. 64820, en Nuevo Ledn.

Hechas las Declaraciones anteriores, las parles convienen en celebrar el presente contrato, de
conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS

7 PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.- *EL INSTITUTO” se obliga a adquirr de “EL
‘ 3 PROVEEDOR" y este se obliga a prestar el "“Servicio Médico Integral de Hemodialisis Interna
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para sus derechohabientes””, consistente en sesiones de Hemodialisis, servicios cuyas
caracteristicas, especificaciones se describen anexo Técnico nimero T4 (T uno).

SEGUNDA- IMPORTE DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO” se obliga a cubrir a “EL
PROVEEDOR" como contraprestacién por fos servicios adquiridos objeto del presente contrato el
importe por un importe minimo de $ 5,472,000.00 (cinco millones cuatrocientos setenta y dos mil
pesos 00/100 M.N.**), mas el Impueste al Valor Agregado {L.V.A.}, y un presupuesto maximo
susceplible de ser ejercido por fa cantidad de $ 13,680,000.00, (trece millones seiscientos
ochenta mil pesos 00/100 M.N.**), mas el Impuesto al Valor Agregado {.V.A.), de conformidad ¢on
fos precios unitarios que se indican en ef Anexo Numero 2 (cuadro de asignacion).

“LAS PARTES” convienen que el presente contrato se celebra bajo ia modalidad de precios fijos, de
acuerdo a los precios unitarios pactados, por o que el monto de los mismos no cambiara durante la
vigencia det presente instrumento juridico.

TERCERA.- FORMA DE PAGO.- Para el tramite de pago “EL PROVEEDOR" debera expedir sus
comprobantes fiscales digitales en el esquema de facturacion electronica, con las especificaciones
normadas por el Sistema de Administracion Tributaria (SAT), a nombre del Instituto Mexicano del
Seguro Social con Registro Federal de Contribuyentes 1MS421231145, domicilio en Avenida Paseo
de la Reforma 476, Colonia Juarez, C.P, 06600, Delegacién Cuauhtémoc, México D.F., para la
validacion de dichos comprobantes “EL PROVEEDOR” debera cargar en Internet; a través del
Portal de Servicios a Proveedores de la pagina de “EL INSTITUTO" el archivo en formato XML; la
validez de los mismos sera deferminada durante la carga y Unicamente los comprobantes validos
seran procedentes para pago.

“EL PROVEEDOR?" se obliga a no cancelar ante el SAT los comprobantes fiscales digitales a favor
de “EL INSTITUTO”, previamente validados en el Portal de Servicios a Proveedores, salvo
justificacion y comunicacion por parte del mismo al Administrador del contraio para su autorizacion
expresa, debiendo éste informar a las éreas de framite de erogaciones de dicha justificacion y
Reposicion del comprobante fiscal digital en su caso.

“EL PROVEEDOR"” adjudicado debera presentar a la fecha del corle de los servicios, la
representacion impresa del comprobante fiscal digital { factura electronica ) y el Reporte de Sesiones
otorgadas en el periodo obtenido del Sistema del Instituto, en caso de que el “EL PROVEEDOR” no
cuente con sistema de informacion y mensajeria HL? certificado y la informacién se envie en
archivo de lexto, adicionalmants entregara copias de la solicitud de subrogacién de servicios (4-30-
2/03} y documento que incluya la fecha, nombre y firma de recepcidn de los servicios por e
derechohabiente y/o° acompafante, documentos que enitregaran para su autorizacion al
Administrador del Contrato, internamente seran validados por parte del Jefe del Servicio, el
Subdirector Administrativo y el Director Médico de ta Unidad, a mas tardar & {cinco) dias habiles
posteriores a la fecha aqui indicada, la presentacion impresa det comprobante fiscal digital (factura
electrénica) deberd referir a las sesiones otorgadas que se encuentran sefialadas en el reporte,

El pago de los servicios se efectuara en pesos mexicanos a los 20 dias naturales posteriores a la x
entrega de la presentacion impresa del comprobante fiscal digital y documentacion comprobatoria

que dcredite la entrega de los servicios de conformidad con to normado en el "Procedimiento para ia
recepcion, glosa y aprobacion de documentos presentados para tramite de pago y constitucion de
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fondos fijos™ asi como del Reporte para pago en el periodo, ambos documentos deberdn estar
previamente autorizados por el administrador del Contrato, en caso de que ¢l “EL PROVEEDOR”
no cuente con sistema de informacién y mensajeria HL7 certificado y la informacion se envie en
archivo de texto, adicionalmente entregara copias de la solicitud de subrogacion (4-30-2/03) y
documento que incluya la fecha, nombre y firma de recepcidn de los servicios por el
derechohabiente y/fo acompanante, en el Departamento de Planeacién y Finanzas, sito en Belisario
Dominguez numero 1000, Colonia Independencia, C.P. 44349, en Guadalajara, Jalisco, previa
validacion y autorizacion que para tal efecto realice el Administrador del Contrato.

En caso de aplicar, de igual manera “EL PROVEEDOR” deberd de entregar nota de crédito a favor
de "EL INSTITUTO” por el importe de la aplicacién de la pena convencional por atraso o deficiencia
del servicio.

El pago se realizara mediante transferencia electrénica de fondos, a través del esquema electrénico
interbancario que el “EL INSTITUTO"” tiene en operacién, para tal efeclo “EL PROVEEDOR” se
obliga a proporcionar en su oportunidad el nimero de cuenta, CLABE, Banco y Sucursal a nombre
de “EL PROVEEDOR”, a menos que “EL PROVEEDOR” acredite en forma fehaciente fa
imposibilidad para ello.

“EL PROVEEDOR" podréd optar porque “EL INSTITUTO” efectué el pago de los bienes
suministrados a través del esquema electrénico intrabancario, que el IMSS tiene en operacion con
las instituciones bancarias siguientes: Banamex, S.A., BBVA, Bancomer, S.A., Banorte, S.A. y
Scotiabank Inverlat, S.A., para tal efecto, debera presentar en el Departamento de Planeacion y
Finanzas de “EL INSTITUTO”, sito en Belisario Dominguez nitmero 1000, Colonia Independencia,
C.P. 44349, en Guadalajara, Jalisco, en horario de 9:00 a 13:00 horas, peticién escrita indicando:
razén social, domicilio fiscal, nimero telefénico y fax, nombre completo del apoderado legal con
facultades de cobro y su firma, nimero de cuenta de cheques, (nimero de clave bancaria
estandarizada), banco, sucursal y plaza, asf como, nimerc de proveedor asignado por ef IMSS,

En caso de que “EL PROVEEDOR" solicite el abono en una cuenta contratada en un banco
diferente a los antes citados (interbancario), “EL INSTITUTO?” realizara la instruccién de pago en la
fecha de vencimiento del contra-recibo y su aplicacion se llevara a cabo al dia habil siguiente, de
acuerdo con el mecanismo estabiecido por CECOBAN.

"EL PROVEEDOR", gue celebre contrato de cesion de derechos de cobro debera notificarlo, a
través del administrador del contrato, por escrito a “EL INSTITUTO” con un minimo de cinco dias
naturales anteriores a la fecha de pago programada, entregando invariablemente los documentos
sustantivos de dicha cesion. Asimismo “EL PROVEEDOR”, podra optar por cobrar a través de
factoraje financiero conforme al Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C.,
Instituciédn de Banca de Desarrollo con “EL INSTITUTO”.

En caso de que “EL PROVEEDOR?", reciba pagos en exceso, debera reintegrar dichas cantidades,

mas los intereses correspondientes, conforme a la tasa que establezca la Ley de Ingresos de la

Federacién, para los casos de prorroga cuando existan créditos fiscales. Los intereses se calcularén

K %  sobre las cantidades en exceso y se computaran por dias naturales desde la fecha de su entrega
B hasta la fecha en que se ponga efectivamente las cantidades a disposicion de “EL INSTITUTO",
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El pago de los servicios guedara condicionado al descuento que “EL INSTITUTO” efectuara a “EL
PROVEEDOR” por concepto de penas convencionales y/o deducciones, en el entendido de gque en
el supuesto de que sea rescindido el presente conirato, no procedera el cobro de dichas
penalizaciones, ni la contabilizacion de las mismas para hacer efectiva la garantia de cumplimiento,
de conformidad con io establecido por el articulo 95 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En caso de que “EL PROVEEDOR? presente su factura con errores o deficiencias, el plazo de pago
se ajustara en los términos establecidos en el Articulo 90 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

CUARTA.- PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE ENTREGA.- “EL PROVEEDOR" se obliga a
presiar a “EL INSTITUTO” los servicios que se mencionan en la Clausula Primera del presente
instrumento juridico, conforme a lo siguiente:

PLAZO Y LUGAR DE ENTREGA: El plazo para la prestacion del servicio sera a partir del 01 de
Noviembre del 2015 y hasta el 31 de Octubre de 2019.

El servicio de hemodialisis debera ser prestado para sus derechohabientes, consistente en sesiones
de hemodialisis de conformidad con las cantidades minimas y maximas que se sefialan en el Anexo
T1 {T uno) del presente contrato.

Este servicio médico integral de hemodialisis incluye: equipo médico (puesta en operacion de las
maquinas de hemodialisis, planta de tratamiento de agua que aseguren los rangos establecidos por
la NOM 003-SSA3-2010, Para la practica de fa hemodialisis, bienes de consumo contenidos en el
AnexoT2 (T dos), sillon clinico, mantenimiento preventivo, correctivo, asistencia técnica y
capacitacion al personal dei Instituto, Sistema de Informacion, programas de computo asociados,
equipos de computo, UPS, periféricos, lectores de codigos de barras y lectores de huella digital
necesarios para el control def servicio de Hemodidlisis, conforme se describe en los Anexos T13, Ti4
TI5 y TI6

Con la finalidad de garantizar ja continuidad del servicio, “EL PROVEEDOR” adjudicado debera
tener disponible dentro de las unidades de hemodidlisis en las que se encuentren al menos 8 (ocho)
maquinas instaladas, 1 (una) maquina de reemplazo con las mismas caracteristicas con las que se
presta el servicio.

Cuando exista interrupcion del servicio por causas impulables a "EL PROVEEDOR" y sea necesaria
la subrogacion de forma inmediata “EL PROVEEDOR” dar4 la atencién a los pacientes. Ef gasto de
la prestacion del serviclo v el traslado del paciente correra a cargo de “EL PROVEEDOR".

“EL PROVEEDOR” debera garantizar la correcla prestacion del servicio considerando todos los
equipos vy accesorios.complementarios que se necesiten para la adecuada prestacion del mismo.

. "EL PROVEEDOR" debera atender la notificacion realizada por “EL INSTITUTO”, de 07 (siete} a 22
< ‘(3 (veintidds) horas de lunes a sabado por cualquier via: fax, electronico ylo personal), de los reportes
de fallas para su debida atencion.
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“EL PROVEEDOR", deber ajustarse estrictamente a los requisitos v especificaciones previstos en
este contrato, describiendo en forma amplia y detallada las caracteristicas del servicio que estdn
ofertando, bajo las condiciones siguientes:

EQUIPAMIENTO MEDICO

La entrega, instalacién y puesta en operacion del equipamiento médico debe realizarse dentro de los
45 (cuarenta y cinco) dias habiles contados a partir de fa emisién del Fallo, deberan encontrarse en
optimas condiciones de funcionamiento, apegandose al Cuadro Basico y Catdlogo de Instrumental v
Equipo Médico vigenie, clave 531.340.0169.

No se aceptaran propuestas de bienes correspondientes a saldos o remanentes que ostenten las
feyendas "OnlyExport” ni “Onlyinvestigation”, descontinuados o no se autorice su uso en el pals de
origen, o que cuenten con alerias médicas o de concentraciones por parte de las autoridades
sanitarias.

"EL PROVEEDOR" durante la vigencia del contrato debera contar con los registros sanitarios de jos
equipos y bienes de consumo con los que presta el servicio.

MANTENIMIENTO

“EL PROVEEDOR?” debera proporcionar sin costo adicional durante la vigencia del contrato de la
prestacion del servicio, el mantenimiento preventivo y correctivo de las maquinas de hemodialisis,
sistemas de tratamiento de agua y mobiliario, a efecto de que se garantice la prestacién del servicio
en Optimas condicicnes para seguridad de los pacientes.

“EL PROVEEDOR" serd el responsable de realizar la sanitizacion semanal del sistema de suministro
de agua tratada o con la frecuencia que sea requerida, a fin de que proporcione agua que cumpla
con las especificaciones indicadas en la NOM 003-SSA3-2010 Para la practica de hemodialisis, asi
como fa limpieza y el mantenimiento del area fisica en que se encuentre ubicada la misma,

El mantenimiento del sillon clinico se hara cuando lo requiera la unidad.

a) Mantenimiento Preventivo

“EL PROVEEDOR? eniregara a los jefes del servicio y de conservacion, el calendario del programa
de mantenimiento preventivo del equipo medico {maquinas de hemodidlisis y planta de tratamiento
de agua), conforme a las especificaciones del fabricante y se llevara el contro! a través de la bitacora

de mantenimiento preventivo, con base en o siguiente:

"EL PROVEEDCR”" debera prever lo necesario a efecto de que al realizar el mantenimiento
preventivo garantice [a continuidad del Servicio de Hemodidlisis Interna.

b) Mantenimiento Correctivo

Para dar atencién a los reportes en el caso de fallas en las maquinas de hemodidlisis y planta de
tratamiento de agua, "EL PROVEEDOR" debera efectuar las reparaciones necesarias o sustituirlas
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por otras de las mismas caracteristicas, en un plazo maximo de 24 {veinticuatro) horas para el caso
de las Delegaciones del D.F. Norte y D.F. Sur, Estado de México Poniente y Oriente, las ciudades de
Guadalajara, Monterrey y Puebla, y 48 (cuarenta ocho) horas para el resto del pals, contadas a partir
de la notificacién del reporte que “EL INSTITUTO™ realice por cualquier via: fax, electronico yfo
personal.

ASISTENCIA TECNICA

“EL PROVEEDOR" debera proporcionar ia asistencia iécnica necesaria, para el uso dptimo de los
equipos en las unidades médicas de “EL INSTITUTQ”,

CALIDAD DEL AGUA TRATADA PARA HEMODIALISIS

‘EL PROVEEDOR" debera realizar de manera bimestral 1a toma de muestras del agua tratada y el
analisis de los contaminantes hiclégicos; y de manera anual la toma de muestras del agua tratada
para el analisis de los contaminantes quimicos de acuerdo a lo dispuesio por JaNOM-003-SSA3-
2010, Para la practica de hemodialisis.

Adicionalmente “EL INSTITUTO” podra solicitar en cualquier momento la toma de muestras de los
analisis biolégicos y quimicos.

Los examenes deberan realizarse en laboratorios acreditados por la EMA, debiendo entregar con la
periodicidad antes mencionada al jefe de servicio el resultado de fas pruebas realizadas al agua
{ratada.

BIENES DE CONSUMO

En el Anexc T2 (T dos) del presenie coniraio, se detallan los bienes de consumo que el
“EL PROVEEDOR" debera suministrar para llevar a cabo los procedimientos hemeodialiticos, los
cuales deberan ser compatibles con los equipos medicos ofertados para la prestacion del servicio.

La doetacién de fos bienes de consumo sera de acuerdo a las necesidades de las unidades meédicas,
requiriéndose para cada sesion los enlistados a continuacién:

1 Filtro dializador nueve para cada sesion.

1 Linea arteriovenosa.

1 Galén de concentrade acido {no estéril).

Bicarbonato de sodio en polvo. Para uso no parenteral; para conductividad de acuerdo a la marca de
la méaquina; para acido especifico, presentacion en paguete o bolsa que se adecue a la maquina
propuesta.

Material estéril necesario para conexion y desconexion estériles, para catéter o fistula.

Ei Catéter temporal o permanente o injerto vascular heterdlogo, de estos lo que requiera el paciente
durante su permanencia en el programa.
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Si alguno de los bienes de consumo aqui descritos presentara alguna falla o defecto,
“EL PROVEEDOR” deberd sustituirlos por otros de iguales caracteristicas a las requeridas, en la
siguiente entrega de surtimiento de bienes de consumo, sin costo adicional para “EL INSTITUTO”.

CAPACITACION

“EL PROVEEDOR" debera proporcionar un programa de capacitacion al personal de “EL
INSTITUTO" asignado al servicio de hemadidlisis para el manejo de los equipos médicos, asf como
también de los blenes de consumo necesarios para fa prestacion del servicio.

Esta capacitacion tecnica debera otorgarse dentro de los 35 (treinta y cinco) dias habiles previos a la
puesta en operacion del servicio, asi como cuando lo solicite la Unidad Médica sin costo extra para
“EL INSTITUTO”. Para efectos de 1o sefialade “EL PROVEEDQOR" se coordinaré con el Director de
la Unidad Médica y el Jefe de Servicio. Al términc de la capacitacion exiendera constancia de la
misma.

SISTEMA DE INFORMACION DEL SERVICIO INTEGRAL DE HEMODIALISIS

"EL PROVEEDOR" debera proporcionar el Sistema de Informacién para el Servicio Integral de
Hemodialisis el cual debe cubrir fa funcionalidad minima establecida en la “Especificacion Técnica
del Sistema de Informacion de Hemodidlisis 5640-023-003" (ETIMSS) la cual incluye el flujo de
informacion dentro del servicio y la comunicacion hacia los Sistemas de “EL INSTITUTO” para uso
de identidad e Informacion clinica.

La ETIMSS 5640-023-003 se encuentra publicada en el Portal de compras del Instiiuto en la seccién
de Informacion para Proveedores en la pagina de internet http://compras.imss.gob.mx/?P=provinfo

Como elemento adicional, el Sistema de Informacion de “EL PROVEEDOR” deberd permitir al Jefe
de Servicio de la unidad, el generar un reporte filtrado por unidad, por periodo, por contrato, con el
desglose de las sesiones otorgadas, presentando el listado nominal de los derechohabientes que
recibieron el servicio, come minime por nombre, NUmero de Seguridad Social y agregado médica.

En cualguier avance tecnologico de relevancia a consideracion de “EL INSTITUTO” en los Sistemas
de Informacién, programas de compute asociados, los equipos de computo, periféricos, lectores de
codigos de barras y biométricos para el uso de identidad, seran instalados de inmediato en el plazo
que establecerd “EL INSTITUTQ" para ponerlos en vigencia, estando obligado "EL PROVEEDOR" a
realizar los cambios que sean necesarios a consideracién de *“EL INSTITUTO" para permitir la
continuidad de ta operacion durante la vigencia del contrato.,

EQUIPO DE COMPUTO Y PERIFERICOS PARA EL SISTEMA DE INFORMACION

“EL PROVEEDOR" debe proporcionar el equipe de computo, periféricos, lectores de huella digital,
lectores de codigo de barras v UPS necesarios para la instalacion vy puesta a punto del Sistema de
Informacién vy programas de computo asociados gue permitan la continuidad operativa del servicio.
Al término de a vigencia del contrato, “EL PROVEEDOR” se obliga a retirar los equipos gue son de
su propiedad, instalados por él para el cumplimienta del contrato, sin dafar las instalaciones de “EL
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INSTITUTO”, en un plazo no mayor a 5 (cinco) dias habiles, previo acuerdo por escrito con las
autoridades de ka Unidad Médica correspondiente, sin costo para “EL INSTITUTO”,

Para el uso de identidad se requiere que el lector de codigo de barras sea compatible con el
estandar utifizado en las credenciales de “EL INSTITUTO", conforme a lo establecido en el Anexo Tl
6 (TI seis). El lector de huella digital para el biométrico que serd utilizado para comprobar la
identidad del paciente, debera apegarse a lo establecido en el Anexo T1 5 (T cinco).

El equipo de cémputo debera cumplir como minimo con las especificaciones técnicas establecidas
en ol Anexo T2 (T dos), del presente conirato, basados en los criterios enlistados a continuacion:

2 PC-lll con licencia Microsoft Office, por cada Unidad Médica, disiribuyéndose una para la Unidad
de Hemodialisis y ia otra en la Jefatura de Servicio.

1 Lector de huslla digital por cada Unidad Médica.

1 Lector de codigo de barras por cada Unidad Médica.

1 PC-}, que se utilizard como servidor en cada Unidad Médica.

1 Impresora por cada Unidad Médica.

UPS para cada una de las PC de! Servicio Integral de Hemodialisis.

Licencia de antivirus para cada PC instalada para el Servicio Integral de Hemodidlisis.

Bienes de consumo para la impresora (un paquete de papel de 500 {quinientas) hojas por cada dos
magquinas bimestralmente y el toner necesario para éste consumo de papel).

En el supuesto de que “EL PROVEEDOR” requiera de mas de un equipo mencionado en este
apartado para cumplir con los niveles de servicio, podra adicionarlos a la solucién propuesta, sin
costo adicional para ““EL INSTITUTO”.

INSTALACION Y PUESTA A PUNTO DEL SISTEMA DE INFORMACION

"EL PROVEEDOR" debe llevar a cabo la instalacion y puesta a punto en operacion de los
programas de computo asociados, equipos de compuic, UPS, periférices, lectores de codigos de
barras y lectores de huella digital necesarios para el confrol del servicio de hemodialisis durante el
pericdo de fransicion y otorgar apoyo técnico necesario con personal capacitado, dentro de los 35
(treinta y cinco} dias habiles contados a partir de la emision del fallo.

“EL. PROVEEDOR" debe llevar a cabo la instalacidn y puesta en operacion del Sistema de
Informacién necesario para el control del Servicio de Hemodialisis y otorgar apoyo técnico necesario
con personal capacitado, dentro de los 3 (ires) meses contados a partir de la emision del faltc.

Existird un periodo de transicidn para “EL PROVEEDOR" que no cuenten con sistema de
informacion y mensajeria HL7 certificado de acuerdo a la ETIMSS 5640-023-003 Revision 2014,
este periodo comprende 3 (ires) meses contados a partir de la emision del fallo, durante et cual
“EL PROVEEDOR” debera enviar la informacion de las sesiones otorgadas:

Para "EL PROVEEDCR" con sistema certificado de acuerde a la ETIMSS 5640-023-003 Revision
2011, mediante mensajeria HL7.
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Para "EL PROVEEDOR" que no tiene sistema certificado de acuerdo a la ETIMSS 5640-023-003
Revision 2011, mediante un archivo de texto de acuerdo al formato establecido en ef Anexo TI8 (TI
ocho) Requerimientos del reporte a generar por el Servicio Integral de Hemeodidlisis del proveedor,
para el registro de sesiones de Hemodialisis Interna.

“EL INSTITUTO" Proporcionara el medio para recibir los archivos de texio por parte de
"EL PROVEEDOR".

“EL PROVEEDOR" debera gestionar por escrito a la CDI la asignacion de una IP fija para el equipo
de cémputo asignado como servidor y dos nodos de red para cada Unidad Médica en la que
prestara el servicio, uno de ellos para el equipo de computo asignado como servidor vy el ofro nodo
para el equipo de cdmputo asignado a la Jefatura de Servicio, previo a la puesta en operacion del
Servicio.

“EL PROVEEDOR® en coordinaciéon con el Jefe de Servicio y el CD] fevantaran un acta de entrega-
recepcion del Sistema de Informacién, programas de compulo asociados, equipos de computo,
periféricos, UPS, correspondientes a cada Unidad Médica.

CAPACITACION DEL SISTEMA DE INFORMACION

La capacitacion para el personal de “EL INSTITUTO" asignadeo al servicio de hemodialisis para el
manejo de los equipos y programas de cémputo ascociado, periféricos y UPS’s, debera otorgarse
dentro de tos 35 {ireinta y cinco) dias habiles contados a partir de [a emision del Fallo, sin costo para
“EL INSTITUTO".

La capacitacion para el personal de “EL INSTITUTO” asignado al servicio de hemodialisis para el
manejo del Sistema de Informacién necesario para la transmision de datos a la base de datos cenfral
de “EL INSTITUTO", uso de identidad y control de gasto, se debera realizar dentro de los 5 (cinco)
dias habiles contados a partir de la puesta en operacion del Sistema de Informacion.

“EL PROVEEDOR” implementara, el Programa de Capacitacién y Adiestramiento, el cual tendra los
conienidos tematicos y la duracion, considerando ia capacitacion en el Sistema de Informacién.

"EL PROVEEDOR" acordara en conjunto con el Director de cada Unidad Medica, con la Jefatura
Delegacional de Prestaciones Médicas de la Delegacidon o, con e! Director Medico de EL
INSTITUTO, seglin corresponda y con el Coordinador Delegacional de Informatica el detalle y fechas
para fa imparticion del Programa de Capacitacién y Adlestramiento.

“EL PROVEEDOR?" proporcionara capacitacién al personal de la Unidad, de acuerdo al perfit de los
usuarios, entregard una copia del manual de usuario a cada participante, y flevard listas de
asistencia, evaluaciones y firma de conformidad por parte del usuario, al término de fa capacitacién
extendera constancia de la misma.

“EL PROVEEDOR” se comprometera a mantener capacitado permanentemente al personal que ast
?5 lo requiera la Unidad Médica durante la vigencia del contrato, sin costo adicional para “EL
R INSTITUTO”.
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‘EL PROVEEDOR” se coordinara con el Director de la Unidad Médica, con la Jefatura Delegacional
de Prestacicnes Médicas de la Delegacién o, con el Director Médico de EL INSTITUTO, segln
corresponda y con la Coordinacién Delegacional de Informatica, quienes conjugaran las acciones
encaminadas al cumplimiento del Programa de Capacitacion y Adiestramiento acordado.

‘EL PROVEEDOR" entregara la evidencia (constancia y lista de asisiencia) que acredite el
cumplimiento del Programa de Capacitacién y Adiestramiento al Administrador del confrato, sin
exceder el plazo establecido para su ejecucion,

MANTENIMIENTO PREVENTIVO DEL SISTEMA DE INFORMACION

Dentro del Mantenimiento Preventivo para el Sistema de Informacién, programas de computo
asociados, equipos de cémputo, periféricos, lectores de codigos de barras, lectores de huella digital
y UPS, se llevara a cabo a través de la bitdcora de mantenimiento preventivo, por lo que,
‘EL PROVEEDCR” se compromete de manera enunciativa y no limitativa a que:

El servidor se encuentre conectado a la red institucional,

Las IP's se encuentren aclivas y asignadas a los equipos de “EL PROVEEDOR",

El equipo lector de codigo de barras y de huella digital se encuentren en buenas condiciones y
operando.

Se hayan enviado tedos los mensajes generados por €l sistema,

Se mantenga actualizado ef antivirus.

Se realice ta limpieza y verificacién de piezas para el equipo de computo, periféricos, lectores de
codigo de barras, lectores de huella digital y UPS, cada 6 (seis) meses o lo que indique el fabricante,
si el plazo que establece es mencr,

Se actualice el sistema operativo y software complementario, al menos cada 6 (seis) meses en caso
de ser requerido.

En caso que "EL PROVEEDOR” identifigue que el servidor no se encuenira conectado a la red
instituctonal yfo que las |IP’s asignadas no se encuentren activas, tendra que dar aviso via correo
electrénico al CDI de la Delegacion, con copia al correo electrénico soporte.csi@imss.gob.mx.

MANTENIMIENTO CORRECTIVO

Se remplazardn las partes del hardware {equipo de computo, periféricos, lectores de cddigo de
barras, lectores de huella digital y UPS) que se hayan dafiado o desgastado por partes nuevas y
originales.

“EL PROVEEDOR”, en el caso de solicitud por contingencia derivada de fallas en sistema de
informacidn, programas de computo asociados, equipos de cdmpute, UPS, periféricos, lectores de
codigos de barras y lectores de huella digital realizara:

- La recepcién de reportes de incidencias por cualquier via: fax, electronico y/o personal, debiendo '
'3 contener fecha de recepcion, hora de reporte, nimero consecutivo, nombre de quien lo recibid y la

descripcion de la falla reportada.
Las reparaciones necesarias correctivas especificas, en un plazo no mayor a 8 (ocho} horas, para el
caso de las Delegaciones del D.F. Norte y D.F. Sur, Estado de México Poniente y Oriente, las
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ciudades de Guadalajara, Monterrey vy Puebla, y 24 {veinticuatro} horas para el resio del pafs,
contadas a partir de la notificacidén de “EL INSTITUTO”. ‘
El reemplazo del equipo danado, en caso no tener reparacion, en un lapso no mayor a 24
{veinticuatro) horas, para el caso de las Delegaciones det D.F. Norte y D.F. Sur, Estado de México
Poniente y Oriente, las ciudades de Guadalajara, Monterrey y Puebla, y horas 48 (cuarenta y ocho)
horas para el resto del pais, contadas a partir de la notificacion de “EL INSTITUTO?,

PRUEBAS DE FUNCIONALIDAD

La Coordinacion de Desarrollo de Soluciones para los Servicios Integrales de Salud (CDSSIS)
verificara la funcionalidad del sistema de informacién para su aprobacién.

La prueba de funcionalidad y mensajes de HL7 version 3.0, se realizara en las oficinas de la
CDSSIS, o donde “EL INSTITUTO" designe. “EL. PROVEEDOR" solicitara una cita a la DISTSS
mediante un escrifo libre en hoja membretada de la empresa, el cual se enfregara en el area de
Gestion de Correspondencia de la Direccion de Innovacion y Desarrolio Tecnologico {DIDT), ubicada
en Tokio 80, 5to. piso, Col Juarez, Del. Cuauhtémoc, México D.F. C.P. 06600.

La prueba final en sitio, se realizard una vez aprobado el punto anterior en la Unidad Médica
adjudicada que “EL INSTITUTO" designe de acuerdo con el calendario de Despliegue, previamente
acordado con las Unidades Médicas, con la version aprobada del Sistema de Informacién en
operacion durante 24 (veinticualro) horas naturales. Esia deberd ser solicitada a la DISTSS,
mediante un escrito libre en hoja membretada de la empresa, el cual se entregara en el area de
Gestion de Correspondencia de la DIDT, ubicada en Tokio 80, 5to. piso, Col Juarez, Del
Cuauhtémoc, México D.F. C.P. 06600.

Una vez que las pruebas de funcionalidad y mensajeria son aprobadas por la DISTSS y el sistema
gueda certificado por la misma, “EL PROVEEDCR” proporcionara un calendario de despliegue del
Sistema Evaluado considerando todas las Unidades Médicas incluidas en los contrates, en un plazo
no mayor a 5 (cinco) dias hahiles posteriores a ta fecha de aprobacion,

“EL. INSTITUTO"” a través de la DISTSS, la CD| vfo los Administradores de los Confratos se
reservan el derecho de evaluar cualguiera de las Unidades Meédicas incluidas en los contratos para
confirmar que la versién evaluada del sistema sea la instalada en los equipos de coémputo que
administran dichos procesos, teniendo en cuenta gue el incumplimiento por parte del licitante
adjudicado activara los supuestos de penas convencionales y/o deducciones establecidas en los
coniratos.

El Instituto a través de la DISTSS, la CDI y/o los Administradores de los Contratos, se reservan el
derecho de evaluar cualquiera de las Unidades Médicas incluidas en los confratos y en caso de
detectdr un comportamiento irregular en el sistema de informacion que administran dichos procesos,
se podra revocar el certificado de! sistema, teniendo en cuenta que el incumplimiento por parte del
licitante adjudicado activara los supuestos de penas convencionales y/o deducciones establecidas
en los contratos. '

Una vez certificado el sistema de informacion, en caso de que “EL PROVEEDOR” requiera realizar
posteriormente una actualizacion, debera seguir el proceso de las Pruebas de funcionalidad y se

g
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compromete a cumplir con este apariado, para lograr la certificacién de esta nueva version del
sistema de informacidn, antes de implantarlo en sus unidades,

LUGAR, PLAZO Y CONDICIONES DE ENTREGA

Las maquinas de hemodidlisis y la planta de tratamiento de agua, se instalaran por el "EL
PROVEEDOR" directamente en cada uno de los hospitales ¢ UMAE'S en que resuite adjudicado
comprendidos en el Anexo A 4 (A cuatro), con las caracteristicas técnicas sefaladas en el Anexo T2
(T dos).

“EL PROVEEDOR?” adjudicado entregard, instalara y pondra en marcha dentro del plazo no mayor a
los 45 (cuarenta y cinco) dias habiles contados a partir de la emisidn del fallo de la licitacion, los
equipos médicos y planta de tratamiento, que se requieren para llevar a cabo los procedimientos
directamente en cada una de las Unidades Hospitalarias que correspondan a la Delegacion o UMAE
gue se adjudique, la vigencia del servicio correspondera a un plazo de 48 meses.

Por 1o que una vez que se conozca al licitante adjudicado debera realizar la coordinacién y acciones
en las Unidades Médicas asignadas para ofrecer el servicio en tiempo y forma. Dentro de este plazo
debera realizar las adecuaciones de ias maquinas y la planta de tratamiento de agua para su optimo
funcionamiento, asi como haber entregado el resultado de pruebas para determinar los
contaminantes quimicos y bioldgicos del agua a utilizar en hemodidlisis previas al arranque de la
operacion de las maquinas de hemodidlisis y planta de tratamiento de agua. Junto con las maquinas
debera entregar los manuales de operacién de los mismos en idioma espariol.

En caso de que duranie la vigencia del contrato existan mejoras tecnoldgicas acorde a los servicios
contratados, de las marcas y modelos que oferio el licitante adjudicado, éste podra solicitar al
administrador del contrato donde se prestan los servicios, el cambio o actualizacion de los equipos
ylo consumibles sefalados; asi como el software de los equipos, acompanando a la soliciiud los
registros sanitarios de los equipos e insumos que lo requieran para su evaluacion y en su caso,
validacion satisfactoria por la Unidad Médica, obligandose el licitante adjudicado a realizar el cambio
0 actualizacion de los equipos y a suministrar los consumibles y en su caso el software; asi como
otorgar la capacitacion al personal del Instituto que lo requiera sin costo adicional, sin afectar la
continuidad de la prestacion de! servicio.

Para llevar a cabo la recepcion de las maquinas de hemedidlisis, sillones clinicos y la planta de
tratamiento de agua ef jefe de servicio, debera apegarse a las condiciones establecidas en esta
convecatoria.

Una vez instalados los equipos, e “EL PROVEEDOR” realizard las pruebas que a su juicio
considere pertinentes para verificar su correcto funcionamiento y entregara al jefe de servicio el
original del resultado de las pruebas para determinar los contaminantes quimicos y biolégicos del
agua para el arranque del funcionamiento de los equipos de hemedialisis y planta de tratamiento de

agua. ?ii\
B Una vez concluidos los trabajos de la instalacion el administrador del contrato formalizara la entrega
3 de los equipos con el documento de acla entrega-recepcion.
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En caso de realizar las acciones correspondienies para resolver los problemas identificados en fa
puesta en operacion del servicio, esta sera en un plazo no mayor a 8 dias naturales a partir de la
fecha de elaboracion del acta, se dara por recibido el equipo médico cuando las causas que
generaron el refraso.en la recepcion queden resueltas para el éptimo funcionamiento del servicio.

Sera responsabilidad del proveedor realizar por su cuenta las maniobras de carga y descarga de los
equipos y consumibles al lugar de entrega e instatacion de éstos Gltimos.

La primera dotacién de consumibles correspondera at 15% del requerimiento anual maximo del
Anexo T1 (T uno) por Unidad Médica y Delegacién o UMAE, indicadas en el Anexo A4 (A cuatro) de
este contrato y debera realizarse dentro de los 7 dias naturales, previos a fa puesta en operacion de
las maguinas, en cada una de las UMAE, y/o Unidades Hospitalarias.

Las entregas subsecuentes corresponderan a consumos realizados en el periodo establecido, por lo
que “EL PROVEEDOR” debera entregar insumos en cada unidad médica, de acuerdo ai calendario
de reposicién y de entrega de consumibles establecido por el jefe de servicio en forma conjunta con
“EL PROVEEDOR?” teniendo ambos acuse de entrega recepcioén, con copia para cada una de las
partes.

Por tanto “EL PROVEEDOR" debera garantizar cumplir con la calendarizacion para recabar estos
requerimientos con oportunidad. “EL PROVEEDOR” debera proporcicnar un nimero telefénico y
correa alectronico para el reporte.

Para que "EL PROVEEDOR? realice la entrega de los bienes de consumo en fa unidad médica, se
realizarda en forma coordinada, siguiendo el procedimiento que se lleva a cabo, en forma
reglamentaria en el almacén.

A partir del segundo mes de servicio “EL PROVEEDOR?” debera dotar en forma mensual al Instituto
el nimero de catéteres temporales o permanentes que fueron colocados a pacientes de nuevo
ingreso del mes previo, mas 1 {(uno) catéter temporal o permanente, con el propdsito de que EL
INSTITUTO cuente con un stock para garantizar la atencion oporfuna de los pacientes de primera
vez, se eniregaran directamente en la unidad médica instifucional y el director de la unidad
determinara el sitio de entrega de fos mismos. Todos los catéteres, permanentes o temporales
deberan de entregarse con su kit de introduccién sin excepcion Anexo T2 (T dos).

Se proporcionara a “EL PROVEEDOQOR” un espacio fisico denfro de la unidad hospitalaria, de
acuerdo con su dispenibilidad, que podra adecuarse por “EL PROVEEDOR”, de tal forma que
pueda hacer uso como almacén y resguardoe del equipo e insumos propiedad de “EL PROVEEDOR”
con el que proporcionara el servicio integral, durante la vigencia del contrato,

Los injertos vasculares heterdlogos seran proporcionados por “EL PROVEEDOR”, en un plazo no
mayor a 7 ({siete) dias naturales posteriores a la solicitud del medico tratante con las
especificaciones correspondientes al paciente,

s Para garantizar la calidad del servicio, “EL PROVEEDOR” se obliga a entregar a “EL INSTITUTO”
' el resultado de las muestras de agua para corroborar que ésta cumpla con la NOM-003-SSA3-2010.
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El resultado debera entregarse a la Unidad Médica antes del inicio de operaciones, bimestraimente
los contaminantes bioldgicos y anualmente las contaminantes quimicos, de acuerdo con lo siguiente:

Anualmente, para el andlisis quimico del agua se tomara una muestra de {a ésmosis

Bimestralmente para las bicldgicas se tomaran 3 muestras obtenidas de [a planta de tratamiento de
agua en los siguientes sitios: una de la dsmosis, una del reservorio vy una de la maquina de
hemodialisis que esté ubicada al final de [a red de suministro de agua tratada, En caso de que la
unidad de hemodialisis no cuente con reservorio se tomara de la valvula de retorno o de una
maquina de hemodialisis ubicada en un plano intermedio de la red de suminisiro.

Para las situaciones en las que se identifique o sospeche contaminacion o alteracién en la calidad
del agua por causas inherentes a la prestacion del servicio por “EL PROVEEDOR” y representen
potencial riesgo para los pacientes, “EL INSTITUTO?” realizara el reporte en forma inmediata por via
telefénica o correo electrénico a “EL PROVEEDOR?”, el que debera dar respuesta en un plazo no
mayor a veinticuatro horas. En ningln caso, se aceptara operar las maquinas de hemodilisis, a
planta de tratamiento de agua y su sistema de suministro de agua tratada cuando los resuliados
quimicos ¥ bioldgicos no se encuentren dentro de los rangos requeridos.

Cuando por causas relativas a los trabajos de rnantenimiento preventivo y correctivo que ameriten la
suspensidn de la operacién de una o mas maquinas de hemaodialisis se debera resolver o dar apoyo
técnico en un plazo no mayor a veinticuatro horas correspondiente para el caso de las Delegaciones
del D.F. Norte y D.F. Sur, Estado de México Poniente y Oriente, las ciudades de Guadalajara,
Monterrey y Puebla, v 48 {cuarenta y ocho) horas para el resto del pais. “EL PROVEEDOR”
sustituira el o los equipo(s) por otro de igual(es) caracteristica(s), en tanto concluyen los trabajos de
mantenimiento, por lo que deberd tener un equipo de respaldo en la unidad, en las que se
encuentran al menos 8 (ocho) maquinas instaladas, 1 (una) maquina de remplazo.

“EL PROVEEDOR™ entregara al jefe de servicio la lista del personal con las direcciones electronicas
y nimeros telefonicos autorizados por la empresa para dar atencién a los reportes de falla y en caso
de existir cambios, éstos seran noftificados con oportunidad.

Para dar cumplimiento a lo anterior “EL PROVEEDOR” debera mantener las lineas de
comunicacion disponibles que funcione de 07 {siete} a 22 {veintidos) horas de lunes a sabado, para
que asi se regisiren los reportes de fallas y se {es de alencién,

Cabe resaltar que mientras no se cumpla con las condiciones de la prestacion del servicio
establecidas en el presente contrato SERVICIO MEDICO INTEGRAL DE HEMODIALISIS INTERNA
PARA SUS DERECHOHABIENTES, “EL INSTITUTO” no dara por aceptado el servicio.

NIVELES DE SERVICIO:

“EL PROVEEDOR?”, durante la vigencia del contrato, debera cumplir con los niveles de servicio
descritos a continuacién: \>\
CONCEPTO NIVELES DE SERVICIO .
D5M0396
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CONCEPTO

la prestacion del servicio de acuerdo a lo
solicitado en el apartado. LUGAR, PLAZO
Y CONDICIONES DE LA ENTREGA.

Proporciohér"ia capaéitééic’in al p'ers'br{é'l"dé“ -

"EL INSTITUTQ" asignado al servicio de
hemodialisis para el manejo de los equipos
medicos y el manegjo de jos bienes de
consumo necesarios para la prestacion del
servicio.

NIVELES DE SERVICIO

Plazo no mayor a los 45 (cuarenta y cinco) dias habiles
contados a partir de la emision del fallo

Debera otorgarse dentro de los 35 {ireinta y cinco) dias
habiles previos a {a puesta en operacion del servicio.

La primera dotacion de bienes de consumo
correspondera al 15% del requerimiento
maximo del primer afo del servicio,
conforme al requerimiento sefialado en el
Anexo T1 (T uno) por Unidad Médica vy
UMAE y segln lo establecido en el Anexo
A4 (A cualro).

Debera entregarse dentro de los 7 dias nalurales,
previos a la puesta en operacion de los servicios, en
cada Unidad Médica y UMAE.

Entrega de resuliados de las pruebas de
los contaminantes bioldgicos y quimicos
del agua

Al inicio del servicio

Instalacion y puesta en operacion de los
instrumentos necesarios para el uso de
identidad en los pacientes del Servicio
Integral de Hemodialisis mediante huella
digital y equipos y programas de computo
asociados, necesarios para la prestacion
del servicic, asi como proporcionar la
capacitacion para el personal del Instituto
asignado al servicio de hemodialisis para
el manejo de los equipos y programas de
computo asociado, periféricos y UPS.

Dentro de un ptazo no mayer a los 35 (freinta y cinco)
dias habiles previos a la puesta en operacion del
servicio.

Instalacion y puesta en operacion del
Sistema de Informacién de acuerdo al
Anexo TI5 Especificacion Técnica del
Sistema de Informacién de Hemodialisis
5640-023-003, necesario para fa
transmision de datos a la base de datos
central de "EL INSTITUTQ", uso de
identidad y control de gasto. '

Dentro de un plazo no mayor a los 3 (tres) meses
contadeos a partir de la emisién del fallo de la licitacion
para ia puesta en operacion del servicio.

Proporcionar ta capacitacion para el
personal de "EL INSTITUTO" asignado al
servicio de hemedialisis para el manejo del
Sistema de Informacién necesario para la
tfransmision de datos a a base de datos
central del Instituto, uso de identidad y

Dentro de los 5 {cinco) dlas hablles contados a partir
de la puesta en operacion del sistema de informacion.
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CONCEPTO

NIVELES DE SERVICIO

control de gasto.

Las entregas subsecuentes de bienes de
consumo deberan reatizarse conforme al
calendario establecido entre la Unidad
Médica y “EL PROVEEDOR",

Entregar los bienes de consumo en cada Unidad
Médica en el dia sefalado en el “Calendario de
reposicion y entrega de bienes de consumo”
establecido por el jefe de servicio en forma conjunta
con el proveedor,

Dotacion del mismo nimero de catéteres
temporales o permanentes que fueron
colocados a pacientes referidos de nuevo
ingreso del mes inmediato anterior més 1
{uno) catéter temporal o permanente

Mensualmente.

Reporte original por un laboratorio
acreditado de [as pruebas realizadas para
asegurar la calidad del "Agua de Diélisis”
de acuerdo con las especificaciones de la
NOM-003-SSA3-2010.

La unidad en funcionamiento, debera
contar con un resultado de analisis
bacterioldgico,

Bimestral (al dia habil siguiente a la conclusién del
bimestre)

Reporie original por un laboratorio
acreditado de tas pruebas realizadas para
asegurar la calidad del *agua de Didlisis”
de acuerdo con las especificaciones de la
NOM-003-SSA3-2010. La calidad de agua
debera contar con un resulfado de analisis
quimico.

Al menos una vez al afio (al dia habil siguiente a la
conclusion del afio)

Mantenimiento preventivo de los equipos
con el que se presta el servicio y de la
planta de {fratamiento de agua

Sera de acuerdo a los periodos contenidos en el
programa presentado por “EL PROVEEDOR".

Mantenimiento Preventivo de cualquiera
de los equipos de cémputo, periféricos,
lectores de cédigo de barras, lectores de
huella digital y UPS, con los que se presta
el servicio, de conformidad con los
periodos contenidos en el Programa
presentado para tal efecto.

De acuerdo a los periodos contenidos en el programa
presentado por el “EL PROVEEDOR”,

Registro de la informacion de la sesidn
realizada, en la base de datos central del
Instituto, conforme al Anexo T4 (Tl cuatro)
Especificacion Técnica del Sistema de
informacion de Hemodialisis 5640-023-
003, necesario para la transmisidn de
datos a la base de datos ceniral del
Instituto.

En un plazo no mayor a los § {cinco) dias habiles,
posteriores a la fecha de corte correspondiente al mes
en que se otorgd la sesion,

D5M0396
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CONCEPTO

NIVELES DE SERVICIO

Reporte de faboratorio acreditado, de las
pruebas realizadas para asegurar la
calidad det "Agua de Dialisis” de atuerdo
con las especificaciones de ia NOM-003-
S5A3-2010. La unidad de funcionamiento
debera contar con un resultado de analisis
bacterioldgico

Resultados de analisis bacterioldgico dentro de jos
parametros solicitados por la NOM NOM-003-SSA3-
2010

Reporte original por un laboratorio
acreditado, del analisis de los
contaminanies quimicos del “Agua de
Dialisis” de acuerdo con las
especificaciones del Apéndice “A" de la
NOM-003-85A3-2010.

Resultados de analisis quimicos dentro de los
parametros solicitados por ]Ja NOM NOM-003-SSA3-
2010

Mantenimiento correctivo de las maquinas
de hemeodialisis y o sustitucion de los
mismos Yy de ia planta de tratamiento de
agua.

Sera en un plazo maximo de 24 {veinticuatro) horas
contadas a partir de la notificacién del reporte que el
Instituto realice a "EL PROVEEDOR?”, por cualquier
via: fax, electrénica y/o personal, para el caso de las
Delegaciones del D.F. Norie y D.F. Sur, Estado de
México Poniente y Oriente, las ciudades de
Guadalajara, Monterrey y Puebla, y horas 48 {cuarenta
y ocho) horas para el resto del pals.

Mantenimiento corrective de los equipos
de computo, periféricos, lectores de cédigo
de barras, lectores de huella digital y UPS
con que se presta el servicio, asi como del
Sistema de Informacién y programas de
computo asociados.

Serd en un plazo no mayor a 8 (oche) horas contadas
a parlir de la notificacion del reperte de fallas al
proveedor, para el caso de las Delegaciones del D.F.
Norte y D.F. Sur, Estado de México Poniente y Oriente,
y las ciudades de Guadalajara, Monterrey y Puebla, vy
24 {veinticuatro) horas para el resto del pals.

Mantenimiento correctivo de los equipos
con ef que se presta el servicio y de la
planta de tratamiento de agua.

Sera en un plazo méaximo de 24 (veinticuatro) horas
contadas a partir de la notificacion del reporte que

“EL INSTITUTO" realice al proveedor por cualquier via:
fax, electronica y/o personal para el caso de las
Delegaciones del D.F. Norte y D.F. Sur, Estade de
México Poniente y Oriente, las ciudades de
Guadalajara, Monterrey y Puebla, y 48 (cuarenta y
ocho) horas para el resto del pals

Sustitucién del equipe de computo,
periféricos, lectores de codigo de barras y
lectores de huella digital y Ups en el
tiempo establecido.

Sera en un plazo no mayor a 24 {veinticuatro) horas
contadas a partir de la notificacion del reporte de fallas
al proveedor, para el caso de las Delegaciones del
D.F. Norte y D.F. Sur, Estado de México Poniente y
Oriente y las ciudades de Guadalajara, Monterrey y

pais.

*EL PROVEEDOR” establecera contacto
con la Divisidn de Implementacién de
Soluciones Tecnoldgicas para fos

Dentro de los 10 {diez} dias habiles siguienies a la
fecha de emision del fallo.

.

Puebla, y 48 {cuarenta y ocho) horas para el resto del \
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Licitacion Pablica Electrénica
Internacional bajo la Cobertura
de Tratados con ia modalidad

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL de Ofertas Subsecuentes de
UNIDAD MEDICA DE ALTA ESPECIALIDAD Descuento para la contratacion
HOSPITAL DE ESPECIALIDADES CMNO plurianual abierta
DEPARTAMENTO DE ABASTECIMIENTO OA-019GYR047-T43-2015

“Servicio Médico Integral de
Hemodialisis interna”

CONCEPTO NIVELES DE SERVICIO

Servicios de Salud (DISTSS), dependiente
de la CDSSIS, a efecto de establecer la
esirategia de cumplimiento de los
siguientes puntos:

a) Firma del Acuerdo de
Confidencialidad

b} Cesignacion de contacto
responsable con sus datos

c) Designacion de sistema y empresa
soporte

d) Solicitud de Pruebas de
funcionalidad y Mensajeria HL?

“EL PROVEEDOR" proporcionara un
Calendario de Despliegue del Sistema
Evaluado considerando todas las
Unidades de Hemodialisis incluidas en el
contrato

Dentro de los 5 (cinco) dias habiles posteriores a la
fecha de aprobacién del sistema de informacién.

QUINTA.- VIGENCIA.- Las partes convienen que la vigencia del presente contrato comprendera del
01 (primero) de Noviembre del afio 2015 (dos mil quince) y hasta el 31 (ireinta y uno} de Octubre del
afo 2019 (dos mil diecinueve}.

SEXTA.- TRANSFERENCIA DE DERECHOS DE COBRO. “EL PROVEEDOR” se obliga a no
transferir o ceder por ningun titulo, en forma total o parcial, a favor de cualquier otra persona fisica o
moral, sus derechos y obligaciones que se deriven del presente contrato; a excepcion de los
derechos de cobro, debiendo en este caso, solicitar por escrito el consentimiento de “EL
INSTITUTO", para tal efecto.

“EL PROVEEDOR” debera presentar la solicitiud correspondiente deniro de los 5 {cinco) dias
naturales anteriores a la fecha de pago programada, a la que debera adjuntar una copia de los
contra-recibos cuyo importe transfiere, y demas documentos sustantivos de dicha transferencia, lo
cual sera necesario para efectuar el pago correspondiente.

Si con motivo de la transferencia de los derechos de cobro solicitada por "EL PROVEEDOR” se
origina un retraso en el pago, no procedera el pago de los gastos financieros a que hace referencia
el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Serviclos del Sector Pablico.

SEPTIMA.- RESPONSARBILIDAD.- “EL PROVEEDOR” se obliga a responder por su cuenta y riesgo
de los dafios y/o perjuicios que por inobservancia o negligencia de su parte, llegue a causar a “EL
INSTITUTO"” v/o a terceros, con motivo de fas obligaciones pactadas en este instrumento juridico,
de conformidad con lo establecido en el articulo 53 segundo parrafo, de {a Ley de Adgulsiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico.

/

whe S D5M0396
UNE&QE’ MEDICA DE ALTA ESPECIALIDAD, HOSPITAL BE ESPECIALIDAD ,ﬁ/ENTHO MEDICO NACICNAL DE CCCIDENTE
Pégind 21 da 101



Licitacion Piblica Electronica
Internacional bajo la Cobertura
de Tratados con la modalidad

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL de Ofertas Subsecuentes de
UNIDAD MEDICA DE ALTA ESPECIALIDAD Descuento para la contratacién
HOSPITAL DE ESPECIALIDADES CMNO plurianual abierta
DEPARTAMENTO DE ABASTECIMIENTO OA-019GYR047-T43-2015

“Servicio Médico Integral de
Hemodialisis Interna”

“EL INSTITUTO" sdlo cubrira el Impuesto al Valor Agregado de acuerdo a lo establecido en las
disposiciones fiscales vigentes en [a materia.

"EL PROVEEDOR" cumpliréa con la inscripcién de sus ifrabajadores en el régimen obligatorio del
Seguro Social, asi como con el pago de las cuotas obrero patronal a que haya lugar, conforme a lo
dispuesto en 1a Ley del Seguro Social. "EL INSTITUTO" a través del Area fiscalizadora competente
podra verificar en cualquier momente el cumplimiento de dicha obligacién.

"EL PROVEEDOR" podra solicitar a "EL INSTITUTO” a través del {Indicar el drea competente a
nivel central o desconcentrado), por escrito y previo al cobro de cualguier factura, que de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 40 B Gitimo parrafo de la Ley del Seguro Social, en el
supuesto que durante [a vigencia del presente conirato, se generen cuentas por liquidar a su cargo,
liquidas y exigibles a favor de "EL INSTITUTO", le sean aplicados como descuento en los recursos
que le corresponda percibir con motivo del presente instrumento juridico, contra los adeudos que, en
su caso, luviera por concepto de cuotas obrero patronales.

NOVENA.- PATENTES Y/O MARCAS.- “EL PROVEEDOR” se obliga para con “EL INSTITUTQ", a
responder por los dafios y/o perjuicios que pudiera causar a “EL INSTITUTO” vy/o a terceros, si con
motivo de la prestacion de los servicios se violan derechos de autor, de patentes y/o marcas u ofro
derecho reservado a nivel Naclonal o Internacional,

Por lo anterior, "EL PROVEEDOR" manifiesta en este acto bajo protesta de decir verdad, no
enconirarse en ninguno de los supuestos de infraccion a la Ley Federal del Derecho de Autor, ni a la
Ley de la Propiedad industrial.

En caso de que sobreviniera alguna reclamacion en contra de "EL INSTITUTO" por cualquiera de las
causas antes mencionadas, la Unica obligacion de éste sera la de dar aviso en el domicilio previsto
en esle instrumento juridico a "EL PROVEEDOR", para que éste lleve a cabo las acciones
necesarias que garanticen la liberacibn de "EL INSTITUTO" de cualquier controversia o
responsabilidad de caracter civil, mercantil, penal o administrativa que, en su caso, se ocasione,

DECIMA.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.- “EL PROVEEDOR?" se obliga a
entregar a “EL INSTITUTO” | dentro de un plazo de 10 (diez) dias naturales contados a partir de la
firma de este instrumento juridico, una garantia de cumplimiento de todas y cada una de las
obligaciones a su cargo derivadas del presente contrato, mediante fianza expedida por comparila
autorizada en los términos de ta Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas a favor del "Instituto
Mexicano del Seguro Social”, por un monto equivalente al 10% (diez por ciento) del monto maximo a
erogar en ¢l Ejercicio Fiscal de que se trate y debera ser renovada para cada uno de los ejercicios
fiscales, considerando el monto maximo que se ejercera en el mismo, la cual debera presentarse a
mas tardar dentro de los primeros 10 (diez) dias naturales del ejercicio que corresponda.

“EL PROVEEDQR" gueda obligado a entregar a “EL INSTITUTO" Ia péliza de fianza, apegandose
al formato que se integra al presente instrumento juridico como Anexo 3 (ires), en el departamento
de Abastecimiento de *EL INSTITUTOQO”.

Dicha poliza de garantia de cumplimiento del contrato se liberara de forma inmediata a “EL
PROVEEDOR” una vez que “EL INSTITUTO"” le oforgue autforizacion por escrito, para que ésle

LN

“ pueda solicitar a fa afianzadora correspondiente la/cancelacién de la fianza, autorizacién que se
\: ‘?‘u /
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Licitacidon Pablica Electrénica
Internacional bajo la Cobertura
de Tratados con la modalidad
de Ofertas Subsecuentes de
Descuento parala contratacidn
plurianual abierta
OA-019GYR047-T43-2015
“Servicio Médico Integral de
Hemodialisis Interna”

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
UNIDAD MEDICA DE ALTA ESPECIALIDAD
HOSPITAL DE ESPECIALIDADES CMNQ
DEPARTAMENTO DE ABASTECIMIENTO

entregara a “EL PROVEEDOR”, siempre que demuesire haber cumplido con la totalidad de las
obligaciones adquiridas por virtud del presente contrato, para lo cual debera presentar mediante
escrito la solicitud de liberacién de la fianza en el departamento de Abasiecimiento de “EL
INSTITUTO”, misma que ilevara a cabo el procedimiento para su liberacion y entrega.

DECIMA PRIMERA.- EJECUCION DE LA POLIZA DE FIANZA DE CUMPLIMIENTO DE ESTE
CONTRATO.- “EL INSTITUTQ" llevard a cabo la ejecucion de ia garantia de cumplimiento del
contrato en los casos siguientes:

» Se rescinda administrativamente este contrato,

 Durante su vigencia se detecten deficiencias, vicios ocultos, fallas o calidad inferior en la
prestacién del servicio, en comparacion con los ofertados.

+ Cuando en el supuesto de que se realicen modificaciones al presente contrato, no entregue
en el plazo pactado, el endoso ¢ la nueva garantia, que ampare el porcentaje establecido para
garantizar el cumplimiento del presente instrumento, establecido en [a Clausula Décima.

+ Por cualquier otro incumplimiento de las obligaciones contraidas en este contrato,

De conformidad con el articulo 81 fraccion Il del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, la aplicacién de la garantia de cumplimiento se hara
efectiva por el monto fotal de [a obligacion garantizada.

DECIMA SEGUNDA.- PENAS CONVENCIONALES POR ATRASO EN LA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS.- “EL INSTITUTO”

PENA CONVENCIONAL.-

“EL INSTITUTO”, aplicara una pena convencional por cada dfa natural de atraso en el iniclo de la
prestacion de los servicios, en cada uno de los supuestos siguientes:

Unidad de

Responsable de -

Responsable dei

Concepto medida Penalizacién reportar el caleulo, notificacion
incumplimiento " de lapena
Puesta en operacion de los | Por cada dia | 2.5% diario | Jefe de Servicios de | Jefe de Servicios
equipos para la prestacidn del | natural de i sobre el valor | Prestaciones Administrativos como
servicio de acuerdo a o | atraso a partir { que represenia | Médicas{Delegacion | Administrador del

solictado en el aparado. | de que se ] el costo de las | es) Jefe de Servicio | contrato{Delegaciones)/
LUGAR, PLAZO Y | exceda el plazo { sesiones no | {UMAE) Director  Administrativo
CONDICIONES DE LA | establecido para | realizadas  en {UMAE}
ENTREGA. la  puesta en{ mes de
operacién  del | incidencia, sin
servicio, incluir et [VA.
[ T
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
UNIDAD MEDICA DE ALTA ESPECIALIDAD
HOSPITAL DE ESPECIALIDADES CMNO
DEPARTAMENTO DE ABASTECIMIENTO

Licitacién Pablica Electrdnica
Internacional bajo la Cobertura
de Tratados con la modalidad
de Ofertas Subsecuentes de
Descuente para la contratacién
plurianual abierta
OA-019GYR047-T43-2015
“Servicio Médico Integral de

Hemodidlisis Interna”

rd

Unidad de Responsable de ~Responsable del
Concepto ; Penalizacion reportar el . -calculo, notificacion
medida : M o
incumplimiento de la pena
Proporcionar la capacitacion al { Por cada dia | 2.5% diario | Jefe de Servicios de | Jefe de Servicios
personal del Institufo asignado { natural de | sobre el valor | Prestaciones Administrativos ~ como
al servicio de hemodidlisis para | atraso a partir | que representa | Médicas(Delegacion | Administrador del
el manejo de los equipos | de que exceda | el costo de las | es)Jefe de servicio | conirato(Delegaciones)f
médicos y el manejo de los | el plazo | sesiones no | (UMAE} Direcior  Administrativo
bienes de consumo necesarios | establecido para | realizadas  en {UMAE)
para la prestacion del servicio. la puesta en | mes de
operacién  del | incidencia, sin
| servicio. incluir et IVA.
La primera dotacion de bienes : Por cada dia | 2.5%, sobre el | Jefe de Servicios de | Jefe de Servicios
de consumo correspondera al | natural de | valor que } Prestaciones Administrativos ~ como
15% del requerimiento maximo | atraso que ; representa el | Médicas{Delegacion | Administrador del
del primer afo del servicio, { exceda los 7 {costo de fas! esilefe de servicio | contrato{Delegaciones)/
conforme  al  requerimiento | dfas naturales, | sesiones (UMAE) Director  Administrativo
sefialado en el Anexo T1 (T | previos a la | solicitadas en (UMAE)}
uno) por Unidad Médica y | puesta en i mes de
UMAE y segln lo establecido { operacién  del | incidencia, sin
en el Anexo T2 (T dos). servicio. inchuir el 1IVA.
Entrega de resultados de las | Por cada dia de § 2.65% diario | Jefe de Servicios de | Jefe de Servicios
pruebas de los contaminantes | atraso a parlir | sobre el valor : Preslaciones Administrativos ~ como
biolégicos y quimicos del agua | del inicio de la ; que representa | Médicas(Delegacion | Administrador det
al inicio del servicio prestacion  del | el costo de las | es)/Jefe de servicio | contrato{Delegaciones)/
servicio, sesiones no | {UMAE} Director  Administrativo
realizadas  en {UMAE)
mes de
incidencia, sin
. incluir el IVA.
Instalacién vy puesta en ] Por cada dia} 2.5% diario | Jefe de Servicios de | Jefe de Servicios
operacion de los instrumentos | natural de | sobre el valor | Prestaciones Administrativos como
necesarfos para el uso de | alraso a partir | que representa | Médicas{Delegacion | Administrador del
identidad en los pacientes del | del inicio de la | el costo de las | es)Jefe de servicio | contrato{Delegaciones)/
Servicio Integral de | prestacién  del | sesiones (UMAE) Director  Administrativo
Hemodidlisis mediante huella | servicio solicitadas en el {UMAE)
digital y equipos y programas mes de
de computo asociados, incidencia, sin
necesarios para la prestacién incluir el 1IVA.
del servicio, asf como
proporcionar la capacitacién
para el personal det Insfituto
asignado al  servicio de
hemodidlisis para el manejo de
los equipos y programas de
cémpuio asociado, periféricos y
UPS.
Instalacion vy puesta en | Por cada dia ]| 2.5% diario | Coordinador Jefe de Servicios
operacién del Sislema de | natural de | sobre el valor | Delegacional de | Administrativos 0
informacidn  de - acuerdo al | atraso a partir | que representa | Informatica o Jefe | Director Administrativo
\ Apexo T4 Especificacion | de que exceda | el costo de las | de  Division  de .
“N Fécnica  del  Sistema de | el nivel  de | sesiones Ingenieria

)
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
UNIDAD MEDICA DE ALTA ESPECIALIDAD
HOSPITAL DE ESPECIALIDADES CMNO
DEPARTAMENTO DE ABASTECIMIENTO

Licitacién Pablica Electrénica
Internaclonal bajo ia Cobertura
de Tratados con la modalidad
de Ofertas Subsecuentes de
Descuento para la confratacién
plurtanual abierta
OA-019GYR047-T43-2015
"Servicio Médico Integral de
Hemodidlisis Interna”

<,

ety

Responsable de "

.. 'Responsable dei

Concepto _L_Jnida.d de Penalizacion - ‘Teporiar el -¢délculo, notificacion
medida ; : = :
incumplimiento de la pena
Informacion de Hemodiélisis | servicio, solicitadas en el | Biomédica
5640-023-003, necesario para mes de
fa iransmision de datos a la incidencia, sin
base de datos central del incluir el VA,
Instituto, usc de identidad y
control de gasto.
Proporcionar la capacilacion { Por cada dia | 2.5% diaric | El Coordinador j Jefe de Servicios
para et personal del Instituto | natural de | sobre el valor | Delegacional de | Administrativos como
asignade al  servicio de | atraso que | que representa | Informatica Administrador del
hemodialisis para el manejo del | exceda del | el costo de las | (Delegaciones)/Jefe | contrato(Delegacionesy
Sistema de informacién § plazo sesiones de  Divisibn  de | Director Administrativo
necesario para fa transmision | establecido. solicitadas en el | Ingenierfa {UMAE}
de datos a la base de datos mes de | Biomédica {UMAE})
central del Instituto, uso de incidencia, sin
identidad v control de gasto. incluir el IVA.
Las enfregas subsecuentes de | Por cada dia | 2.5% diario | Jefe de Servicios de | Jefe de Servicios
bienes de consumo deberan | natural de | sobre el valor | Prestaciones Administrativos como
realizarse conforme al j atrasc en la|total de fa | Médicas(Delegacion | Administrador del

calendario establecido entre la

enirega de los

factura mensual,

es)f Jefe de Servicio

contrato(Delegaciones)

Unidad Médica y el licitante | bienes de | sinincluir el IVA. | (UMAE} Girector  Administrativo
adjudicado. GCONsSumo {UMAE)
Dotacion del mismo niimero de | Por cada dia | 2.5% diaric | Jefe de Servicios de | Jefe de Servicios
catéteres {emporales o | natural de | sobre el valor | Prestacionaes Administrativos como
permanentes que  fueron | atraso en la |total de la | Médicas(Delegacion | Administrador del
colocados a pacientes referidos | entrega de la | factura mensual, | es)f Jefe de Servicio | contrato(Delegaciones)/
de nuevo ingreso del mes | dotacion del | sin incluir el IVA. | {UMAE} Director  Administrativo
inmediato anterior més 1 (uno) | mismo  ndmero {UMAE)
catéter temporal o permanente | de cateteres
. temporales o}
permanenies
que fueron
colocados a
pacientes de
nuevo ingreso
del mes
inmediato
anterior
Reporle  original  por  un | Por cada dia de | 2.5% sobre el | Jefe de Serviclos de | Jefe de Servicios
laboratorio acreditado. de las j natural de | valor total de fa | Prestaciones Administrativos como
pruebas realizadas para | atraso en la | factura mensual, | Médicas{Delegacion | Administrador del
asegurar la calidad del "Agua { entrega del | sinincluir el IVA. | es) Jefe de Servicio | contrato{Delegaciones)/
de Dialisis” de acuerdo. con las | reporte de {UMAE} Director  Administrativo
especificaciones de la NOM- | resultados. {(UMAE)
003-55A3-2010.
La unidad en fincionamiento, %
debera contar con un resuliado &\
de analisis bacteriologico ‘
Reporte original por un | Por cada dial 2.5% diario | Jefe de Servicios de | Jefe de Servicios
laboratorio  acreditado de ias | natural de | sobre el wvalor | Praslaciones Administrativos como :
%, \
3 ‘i
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
UNIDAD MEDICA DE ALTA ESPECIALIDAD
HOSPITAL DE ESPECIALIDADES CMNO
DEPARTAMENTO DE ABASTECIMIENTO

Licitacién Pablica Electrénica
Internaciconal bajo la Cobertura
de Tratados con la modalidad
de Ofertas Subsecuentes de
Descuento para la contratacidn
plurianual abierta
OA-019GYR047-T43-2015
“Servicio Médico Integral de
Hemodialisis Interna”

Responsable de -

Responsable del

Concepto Uni a.d de Penalizacién reporiar el calculo, notificacion
medida . . - :
incumplimiento de la pena
pruebas realizadas para | atraso  en la | total de fa i Médicas{Delegacion ] Administrador del

asegurar la calidad del "agua | entrega del | faciura mensual i es)/ Jefe de Servicio | contrato(Delegacionasy
de Didlisis” de acuerdo con las | reporte de | sinincluir el IVA | (UMAE) Director  Administrativo
especificaciones de la NOM- | resultados (UMAE)
003-SSA3-2010. La calidad de

agua deberd contar con un

resultado de andlisis quimico

Mantenimiento preventive de | Por cada dia | 2.5% diaric | Jefe de Servicios de | Jefe  de Servicios
los equipos con el que se | natural afraso | sobre el valor | Prestaciones Administrativos ~ como
presta el servicio y de la planta | que exceda la | lotal de fa i Médicas{Delegacion } Administrador del

de {ratamiento de agua

fecha en que se

factura mensual,

es)/ Jefe de Servicio

contrate(Delegaciones)

debid haber | sin incluir el IVA. | (UMAE) Director  Administrativo

realizado al {UMAE)

mantenimiento

preventivo.
Mantenimiento Preventivo de | Por cada dia | 2.5% diario | El Coordinador | Jefe de Serviclos
cualquiera de los equipos de | natural de | sobre el valor | Delegacional de | Administrativos o
compute, periféricos, lectores | atraso que | total de la | Informatica Director Administrativo

de codigo de bharras, lectores
de huela digital y UPS, con fos
que se presta el servicio, de
conformidad con los periodos
conienidos en el Programa
presentado para tal efecto.

exceda la fecha
en que debid
haber realizado
el
mantenimiento
preventivo
contenido en el
programa
presentadc por
el proveedor en
Su proposicion

factura mensual,
sin incluir el IVA.

{Delegaciones) Jefe
de  Divisibn de

Ingenieria

Biomédica (UMAE}

Registro de la informacién de fa | Por cada dia | 2.5% diaric | Jefe de Serviclos de | Jefe de Servicios
sesion realizada, en ia base de | natural de | sohre el valor | Prestaclones Administrativos coma
datos cenitral del Instilulo, | atraso a parlir | total  de  los | Médicas(Delegacion | Adminisirador det
conforme al Anexo T4 (Tifde que se | sesiones es) Jefe de Servicio | contrato{Delegaciones)
cuairo) Especificacidn Técnica ; exceda el plazo | otorgadas, no | {UMAE) Director  Administrativo
del Sistema de Informacidn de i establecido de | registradas y no {UMAE})
Hemodialisis 5640-023-003, ; los cinco dias | transmitidas en
necesario para la transmisién | babiles el lapso
de datos a la base de datos | siguientes a la | establecido a la
central del instifufo. fecha de corte | base de dalos

correspondiente | central det

al mes en que | Instituto, sin

se otorgd  la | incluir el IVA

sasion.
El proveedor adjudicado | Por cada dia | 2.5%, sobre el ; Division de | Jefe de Servicios
establecerd contacto con la | natural de | valor que | Implementacion  de | Administrativos 0
Division de Implementacién de | atraso a partir | representa el | Soluciones Director Administrativo
Soluciones Tecnologicas para | de  que  se | costo de las | Tecnoldgicas para
los  Servicios de  Salud | exceda el plazo | sesiones ne | los  Servicios de

establecido de

realizadas en

Salud (DSDICDS)

{DSDICDS), dependients de la

)

e
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
UNIDAD MEDICA DE ALTA ESPECIALIDAD
HOSPITAL DE ESPECIALIDADES CMNO
DEPARTAMENTO DE ABASTECIMIENTO

Licitacién Pdablica Electronica
Internacional bajo la Cobertura
de Tratados con la modalidad
de Ofertas Subsecuentes de
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- Unidadde . | ' -1 Responsablede | - Responsable del -~
Concepto. - medida - Penalizacién - reportarel calculo, notificacion
: : R incumpiimiento ¢de la pena
CDSSISA, a efecto de|los diez dias | mes de
establecer la estrategia de | habiles incidencia, sin
cumplimiento de los siguientes | siguientes a la | inchuir el IVA.
puntos; ' fecha de
a} Firma del | emision del fallo.
Acuerdo de
Confidencialidad
b) Designacion de contacto
respensabie con sus datos
c) Designacion de sistema vy
empresa soporte
d} Sclicitud de Prusbas de
funcionalidad y Mensajeria
HL?7
E} proveedor proporcicnara un | Por cada dia | 2.5%, sobre el | Divisién de | Jefe de Servicios
Calendario de Despliegue det | natural de | valor que | Implementacién  de | Administrativos 0
Sistema Evaluado | atraso a parlir | represenia el | Soluciones Direclor Administrativo
considerando todas las | de gue se|costc de las| Tecnoldgicas para
Unidades de  Hemodiélisis | exceda el plazo | sesiones no | les Servicios de
incluidas en el contrato. de 5 (cinco) dias | realizadas  en | Salud (DSDICDS)
habites mes de
posteriores a la | incidencia, sin
fecha de | incluir el VA,
aprobacion  del
sistema de
informacion.

La pena convencional por atraso se calculara por cada dia de atraso en el cumplimiento de tas
fechas pactadas, de acuerdo con el porcentaje de penalizacion establecido, aplicado al valor de la
sesion programada con atraso y/o por las sesiones no transmitidas, y de manera proporcicnal al
importe de la garantia de cumplimiento que corresponda. La suma de las penas convencionales no
debera exceder el importe de dicha garantia.

El pago de los servicios quedard condicionado, proporcionalmente al pago que “EL PROVEEDOR?
deba efectuar por concepto de penas convencionales.

Conforme a lo previsto en el Ultimo parrafo del articulo 96, del Reglamenio [a Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos vy Servicios del Sector Publico, no se aceplard la estipulacion de penas
convencionales, ni intereses moratorios a cargo de “EL INSTITUTO”.

DECIMA TERCERA.- DEDUCCIONES.- De conformidad con el articulo 53 Bis de la Ley de

Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “EL INSTITUTO” podra aplicar
deducciones al pago de los servicios con motivo del incumplimiento parcial o deficiente en que
7y pudiera incurrir “EL PROVEEDOR?” respecto de las partidas o conceptos que integran el presente
" contrato, las cuales no excederan del monto de la darantia de cumplimiento establecida en el mismo.
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Dichas deductivas seran determinadas en funcion de los servicios no prestados oportunamente y
deberén ser calculadas de acuerdo a lo establecido en los articufos 53 Bis de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, 97 de su Reglamento y 4.3.3 del
Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos vy
Servicios del Sector Publico.

En ningdn caso las deducciones podran negociarse en especie,

“EL INSTITUTO" notificara a “EL PROVEEDCR?" las deducciones que en su caso se haya hecho
acreedor, sobre lo cual “EL PROVEEDOR” podra aportar los elementos para el ajuste de fos montos
gue resulten.

Las deducciones por deficiencias en la prestacién del servicio, se aplicaran de acuerdo a lo

siguiente:
e Responsable | Responsabl
Unidad de inch?t}i‘iﬁgﬂto de reportar el e del
c ' Niveles de medida ol P incumplimien calculo,
oncepto . Deduccion motivo de .
servicio parala rescision del to notificacion
deduccidn contrato dela
deduccion
Reporte de Resultados de Cumplir 5% sobre el | Ellimite dela | Jefe de Jofe de
laboratorio analisis con las valor total deduccion Servicios de | Servicios
acreditado, de | bacteriologico especificaci | dela serd de hasta | Prestaciones | Administrati
tas pruebas dentro de los ones de ia | faclura el 10% del Médicas{Del | vos como
realizadas parametros calidad del | mensual monto maximo | egaciones)J | Administrad
para asegurar | solicitados porla | agua de mas IVA, del contrato. efe de or def
la calidad del | NOM NOM-003- | acuerdo servicio contrato{De
“Agua de SSA3-2010 con la (UMAE) legaciones)
Dialisis” de NOM NOM- [Director
acuerdo con 003-SSA3- Administrati
las 2010 vo (UMAE)
especificacion
es de [a NOM-
003-SSA3-
2010. La
unidad de
funcicnamient
o deberg
contar con un
resultado de
analisis
bacterioldgico
Reporte Resultados de Cumplir 5% sobre el | El limite dela | Jefe de Jefe de “\
original por un | analisis quimicos | con las valor total deduccidn Servicios de | Servicios }“
<Jaboratorio dentro de los especificaci | dela serade hasta | Prestaciones | Administrati
= {Bgreditado, parametros ones de {a | factyta el 10% del Médicas(Del | vos como

//
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"~

Responsable | Responsabl

<,

Unidad de inctinTp:E?'ncij:nto de reportar el o del
Concepto Nwe!elslde medida Deduccion motivo de incumplimien C?].CU]O.‘,
servicio para fa rescision del to notificacion
deduccidn contralo dela
deduccidn
del analisis de | solicitados porla | calidad del | mensual monto maximo | egaciones)J | Administrad
tos NOM NOM-003- t agua de mas VA del contrato efe de or de!
contaminante | SSA3-2010 acuerdo servicio confrato(De
$ quimicos del con la (UMAE) legaciones)
“Agua de NOM vy las {Director
Didlisis” de recomenda Administratt
acuerdo con ciones de vo (UMAE)
fas la AMMIL.
especificacion
es del
Apéndice “A”
de la NOM-
003-SSA3-
2010.
Mantenimient | Serd en un plazo | Por cada 0.1% sobre | Ellimitedela | Jefe de Jefe de
o correclivo maximo de 24 hora que el valor deduccion Servicios de | Servicios
de tas (veinticuatro) exceda el total de la sera de hasta | Prestaciones | Administrall
maquinas de | horas contadas a | nivel de factura el 10% del Méedicas{Del | vos como
hemodidlisis y | partir de la servicio mensual, monto maximo | egaciones) | Administrad
o sustitucion notificacion del establecido | mas [VA, deif contrato efe de or del
de los mismos } reporte gue el servicio contrato{De
y de la planta | Instituto realice al (UMAE) legaciones)
de tratamiento | licitante por {Director
de agua cualquier via: fax, Administrati
electronica y/o vo (UMAE)

personal, para el
caso de las
Delegaciones del
D.F. Norte y D.F.
Sur, Estado de
México Poniente
y Oriente, las
ciudades de
Guadalajara,
Monterrey y
Puebla, y horas
48 (cuarenia y
ocho) horas para
el resto del pais.

P-Nigntenimient

Serd enun plazo | Por cada 0.1 % El limite de la
nomayora8 hora gque sobre é[ deduccién

Coordinador | Jefe de
Delegacional | Servicios

& cdrrectivo

b
s
‘
:
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- Responsable | Responsabl
Unidad de inct;f’]’;};f_n‘i’:mo dereportarel | e del
Concepto Nwelgs_de medida Deduccidn motivo de incumplimien C?!CU]O.’,
servicio para la ision del to nofificacion
deduccion reic(;ﬁ;?nt dela
ato deduccion
de los equipos | (ocho) horas exceda el valor total serd de hasta | de Administrati
de cémputo, contadas a partir | nivel de dela el 10% del informatica VoS
periféricos, de 1a notificacién | servicio factura monto maximo | {Delegacione | {Delegacio
lectores de del reporte de establecido | mensual, dei contrato s) Jefe de nes)/
cédigo de fallas al mas VA, Divisién de Director
barras, proveedor, para Ingenieria Administrati
lectores de el caso de las vo (UMAE)
huella digitat y | Delegaciones del Biomédica
UPS conque | D.F. Norte y D.F. {UMAE)
se presta el Sur, Estado de
servicio, asi México Poniente
como del y Oriente, v las
Sistema de ciudades de
Informaciény | Guadalajara,
programas de | Monterrey y
computo Puebla, y 24
asociados. {veinticuatro)
horas para el
resto del pais.
Sustitucion Serd en un plazo | Por cada 01% Etlimite de la | Coordinador | Jefe de
del equipo de | no mayor a 24 hora que sobre el deduccion Delegacional | Servicios
computo, (veinticuatro) exceda el valor total sera de hasta | de Administrati
periféricos, horas contadas a | nivel de dela el 10% del informatica vOS
lectores de partir de la servicio factura monto maximo | {Delegacione | {(Delegacio
codigo de notificacion del establecido | mensual del contrato s) Jefs de nes)
barras y reporfe de fallas mas VA, Division de Director
lectores de al proveedor, Ingenieria Administrati
huella digital y | para el caso de vo (UMAE)
Ups en el las Delegaciones Blomédica
tiempo del D.F. Norte y (UMAE)
establecido. D.F. Sur, Estado
de México
Ponierite y
QOriente y las
ciudades de
Guadalajara,
Monterrey y
Puebla, vy 48
{cuarenta y ocho)
horas para el /
resto del pais.
[
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l.os montos a deducir se aplicaran en ia factura que “EL PROVEEDOR” presente para su cobro.
Las deducciones no podran exceder del 10% del monioc maximo total del contrato.

“EL INSTITUTQ” descontara fas cantidades por concepto de deductivas de fa factura que
"EL PROVEEDQR” presente para su cobro,

DECIMA CUARTA.- SUSPENSION TEMPORAL DEL CONTRATO: “LAS PARTES” acuerdan que,
de conformidad con lo establecido en el articulo 56 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Pablico, cuando en la prestacion del servicio se presente caso fortuito o de
fuerza mavyor, “EL INSTITUTO" bajo su responsabilidad podra suspender la prestacion del servicia,
previo dictamen que al efecto elabore el representante legal de “EL INSTITUTO", en términos de lo
dispuesto en ¢l articulo 102 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos vy Servicios
del Sector Plblico, en cuyo caso Unicamente se pagaran aguellos que hubiesen sido efectivamente
prestados.

Cuando la suspension obedezca a causas imputables a “EL INSTITUTO” se pagaran previa
solicitud de “EL PROVEEDOR?” los gastos no recuperables de conformidad con el articulo 102
fraccion i, del Reglamente de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, para lo cual debera presentar su solicitud en un plazc maximo de un mes contado a partir
de la fecha de la suspension del servicio a *EL INSTITUTO” para su revision y validacion, con una
relacion pormenorizada de los gastos, los cuales deberan estar debidamente justificados, sean
razonables, se relacicnen directamente con el objeto del servicio contratado vy a entera satisfaccion
del administrador det contrato.

DECIMA QUINTA.- TERMINACION ANTICIPADA.- De conformidad con lo establecido en el articulo
54 Bis de [a Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pdblico, “EL INSTITUTO”
podrd dar por terminade anticipadamenie el presente coniraio sin responsabilidad para este y sin
necesidad de que medie resolucion judicial alguna, cuando concurran razones de interés general o
bien, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir el servicio objeto del
presente contrato, y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones
pactadas se ocasionarfa algtin dafio o perjuicio a “EL INSTITUTO” o se determine la nulidad total o
parcial de los actos que dieron origen al presente instrumento juridico, con motivo de la resolucion
de una inconformidad o intervencion de oficio emitida por la Secretaria de la Funcion Publica.

En estos casos “EL INSTITUTO” reembolsara a “EL PROVEEDOR?” los gastos no recuperables
en que haya incurrido, slempre gue éstos sean razonables, estén comprobados y se relacionen
directamente con &l presente instrumento juridico.

DECIMA SEXTA.- CAUSALES DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL
INSTITUTO” podréa rescindir administrativamente este contrato sin mas responsabilidad para el
mismeo y sin necesidad de resolucién judicial, cuando “EL PROVEEDOR?” incurra en cualquiera de
las causales siguientes: \

&
¢y 40
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~

J) Cuando no entregue la garantia de cumplimiento del contrato, dentro del término de 10 {diez) dias
2., naturales posteriores a la firma det mismo o biery no se entregue la renovacion para cada uno de los \
i
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gjercicios fiscales respectivos, a mas tardar dentro de los primeros 10 (diez) dias naturales del
gjercicio que corresponda, 0 en su caso, la modificacién de la garantia, con motive de la
modificacion del presente confrato,

2} Cuando el proveedor incurra en falta de veracidad total o parcial respecto a la informacion
proporcionada para la celebracion del contrato,

3) Cuando exista la perdida de la Certificacién en alguno de los Establecimientos de Atencién Médica
Hospitalarios y/o de Hemodidlisis Privados, con los cuales ofrece servicios a "EL INSTITUTC”.

4} Cuandoc obtenga un dictamen de *No Certificado” en algunc de los Establecimientos de Atencidn
Médica Hospitalarios y/o de Hemodidlisis Privados, con los cuales ofrece servicios a “EL
INSTITUTOQO". '

5) En caso de gue durante la vigencia del presente contrato ia renovacion de los Registros Sanitarios
no resulte favorable por la autoridad sanitaria; o bien, se reciba comunicado por parte de [a Comisién
Federal para la Proteccidén contra Riesgos Sanitarios {(COFEPRIS), en el sentido de que “EL
PROVEEDOR” ha sido sancionado, o se le han revocado los Registros Sanitarios correspondiente.

6) Cuando se incumpla, total o parcialmente, con cualquiera de las obligaciones establecidas en este
Conirato y sus anexos.

7) Cuando se compruebe que “EL PROVEEDOR” haya prestado el servicio con alcances vy
caracteristicas distinias a las pactadas en el presente instrumento juridico,

8) Cuando se compruebe que el proveedor haya eniregado el servicio con descripciones vy
caracteristicas técnicas distintas a las aceptadas en esle confrato,

8} Cuando se fransmitan total ¢ parcialmente, bajo cualguier titulo, los derechos y obligaciones que se
refieren el presente confrato, con excepcién de los derechos de cobro, previa autorizacidn del
Instituto.

10) Si la autoridad competente declara el concurso mercantil o cualquier situacion anadlega o equivalente
que afecte el patrimonio del proveedor.

11} Cuando los blenes entregados no puedan funcionar o ser utilizados por estar incompletos.

12} En los supuestos de que la Comisién Federal de Competencia, de acuerdo a sus faculiades,
notifique al Instituto la sancioén impuesta al proveedor, con motivo de la colusidn de precios en que
hubiese incurrido durante el procedimiento, en contravencion a lo dispuesto en la Ley Federal de
Competencia Econdmica y las disposiciones regulatorias de la LFCE, asi comoe el articulo 34, de la
LAASSP.

13) Cuando la autoridad facultada compruebe la preSentacién de documentos alterados, o apécrifos. }
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Por ubicarse en los limites de incumplimiento previstos en las clausulas Décima Segunda y Décima
Tercera del presente contrato.

DECIMA SEPTIMA.- RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO”, en
términos de lo dispuesto en el articulo 54 de [a Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, poedra rescindir administrativamente el presente contrato en cualquier momento,
cuando “EL PROVEEDOQR?, incurra en incumplimiento de cualquiera de [as obligaciones a su cargo,
de conformidad con el procedimiento siguiente:

Si “EL INSTITUTO"” considera que “EL PROVEEDOR”, ha incurrido en alguna de las causales de
rescision que se consignan en [a Clausula que antecede, lo hara saber a “EL PROVEEDOR”, de
forma indubitable por escrito, a efecto de gue éste exponga lo gue a su derecho convenga y aporte,
€n su caso, las pruebas que estime pertinentes, en un término de 5 (cinco) dias habiles, a partir de la
notificacion de ta comunicacion de referencia.

Transcurrido el término a que se refiere el inciso anterior, se resolverd considerando los argumentos
y pruebas que hubiere hecho valer.

La determinacién de dar ¢ no por rescindido administrativamente el presente contrato, debera ser
debidamente fundada, motivada y comunicada por escrito a “EL PROVEEDQR”, dentro de los 15
(quince) dias habiles siguientes, al vencimiento del piazo sefialado en el inciso a) de esta Clausula.

En el supuesto de que se rescinda el presente contrato, “EL INSTITUTQO" no aplicaré las penas
convencionales, ni su contabilizacién, para hacer efectiva la garantia de cumplimiento de este
instrumento juridico.

En caso de gque “EL INSTITUTO” |, determine dar por rescindido el presente contrato, se debera
formular y notificar un finiquito dentro de los 20 {veinte) dias naturales siguientes a la fecha en que
se nolifigue la rescision, de conformidad con el articulo 99 del Reglamento de la Ley de
Adquisicicnes, Arrendamientos, y Servicios del Sector Plblico, en el que se hagan constar los pagos
que, en su caso, deba efectuar “EL INSTITUTQ” |, por concepto de los servicios prestados por “EL
PROVEEDOR?”, hasta el momento en que se determine la rescision administrativa.

Iniciado un procedimiento de conciliacidn “EL INSTITUTO”, bajo su responsabilidad podra
suspender el tramite del procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido este contrato, “EL PROVEEDOR”, presta
los servicios; el procedimiento iniciado quedara sin efectos, previa aceptacion y verificacion de “EL
INSTITUTO” , por escrito, de que continla vigente |la necesidad de contar con los servicios ¥y
aplicando, en su caso, las penas convencicnales correspondientes,

“EL INSTITUTO", podra determinar no dar por rescindido el presente contrato, cuando durante el
procedimiento advierla que dicha rescisién pudiera ocasionar alglin dafio o afectacién a l[as

funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “EL INSTITUTO”, elaborara un dictamen en X
el cual justifigue gue Jos impactos econdmicos ¢ de operacidn que se ocasionarian con la rescision

del contrato resultarian mas inconvenientes.
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De no darse por rescindido el presente contrato, “EL INSTITUTO" , establecerd de conformidad con
“EL PROVEEDOR?", un nuevo plazo para el cumplimiento de aquellas obligaciones que se hubiesen
dejado de cumplir, a efecto de que “EL PROVEEDOR”, subsane el incumplimiento que hubiere
motivado el inicio del procedimiento de rescisién. Lo anterior, se llevara a cabo a través de un
convenio modificatorio en el que se atendera a las condiciones previstas en los dos ultimos parrafos
del artfculo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico.

DECIMA OCTAVA.- RELACION LABORAL .- “LAS PARTES” convienen en que “EL INSTITUTO”
, no adquiere ninguna obligacidén de caracter laboral para con “EL. PROVEEDOR?”, ni para con los
trabajadores que el mismo conirate para la realizacion del objeto del presente instrumento juridico,
toda vez que dicho personal depende exclusivamente de "EL PROVEEDOR”.

Por lo anterior, no se le considerara a “EL INSTITUTO” como patron, ni adn substituto, v “EL
PROVEEDOR”, expresamente o exime de cualquier responsabilidad de caracter civil, fiscal, de
seguridad social, laboral 0 de ofra especie, que en su caso pudiera liegar a generarse.

“EL PROVEEDOR" se obliga a liberar a “EL INSTITUTO” de cualquier reclamacion de indofe
laboral o de seguridad social que sea presentada por parte de sus frabajadores, ante fas autoridades
competentes.

DECIMA NOVENA.- CONFIDENCIALIDAD.- “LAS PARTES® convienen en considerar como
confidencial todos los dafos, cintas magneticas, programas de computo, disquetes o cualquier otro
material que contenga informacion juridica, operativa, técnica, financiera o de analisis, registros,
documentos, especificaciones, producios, informes, dictamenes y desarrollo a que tenga acceso ¢
que le sean propercionados por “EL INSTITUTO” vy que sean marcados como confidencial.

De igual forma sera considerada como confidencial aquella informacion proporcionada por “EL
INSTITUTO” para la ejecucion del servicio que preste “EL PROVEEDOR?” y sea propiedad de “EL
INSTITUTO”,

Por fo anterior, *EL PROVEEDOR?” reconoce que queda prohibida su difusién total o parcial en su
favor o de terceros ajenos a la relacion contractual, por cualquier medio, entre otros de manera
enunciativa mas no limitativa: via oral, impresa, elecirénica, magnética, y en general por cualquier
otro medio.

En este sentido, acepta que la prohibicion seiialada en el parrafo anterior, comprende inclusive, en
forma enunciativa, que no se podra llevar a cabo [a difusién de la informacién de “EL INSTITUTO"
con fines de lucro, comerciales, académicos, educativos o para cualquier otro ajeno al objeto del
presente Contrato, por lo que “EL PROVEEDOR" se responsabiliza del uso y cuidado de la
informagién,

Por fo expuesto, “EL PROVEEDOR" se obliga a lo siguiente:
Mantener absoluta confidencialidad de 1a informacién a la cual tenga acceso, stendo responsable de

que cada uno de los integrantes del personal asjgnado para el desarrollo y operacion del proyecto,
respetara el manejo correcto de ta informacion.
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Toda la informacién a que tenga acceso el personal que “EL PROVEEDOR” designe para la
prestacion de los servicios materia del presente contrato, es considerada de caracter confidencial,
por lo que “EL PROVEEDOR” debera garantizar que por ninglin motive se vicle ninguno de los
siguientes acuerdos:

La informacion de “EL INSTITUTO” vy ala cual tenga acceso el personal de *EL PROVEEDQOR” no
debera ser capiada o respaldada en ninguno de los equipos del personal de “EL PROVEEDORY sin
autorizacion previa del area técnica y el administrador del contrato,

El acceso a fa informacion de “EL INSTITUTO”  solo podra ser por personal autorizado de [a
misma.

De no cumplir con alguno de estas estipulaciones, se considerara comeo una falta al acuerdo de
confidencialidad.

Cualquier persona que {uviere acceso a dicha informacion deberd ser advertida de lo convenido en
este contrato, comprometiéndose a observar y cumplir lo estipulade en esta Clausula,

“LAS PARTES"” convienen en que no sera considerada como sujeta a las obligaciones de
confidencialidad la siguiente documentacion o informacian:

Aquella que sea conocida plublicamente.

La que haya sido puesta a disposicion de “LAS PARTES” por un tercero, antes de la fecha de
celebracion del presenie contrato en forma confidencial.

La que haya sido desarrollada independientemente o adquirida por cualquiera de “LAS PARTES" sin
violar las estipulaciones del presente contrato o la que genere o desarrolle “EL PROVEEDOQOR" en
sus centros de desarrollo.

Aquella cuya revelacion haya sido aprobada previamente por escrito.

La que de acuerdo a la Ley u orden judicial o administrativa, deba ser suminisirada a terceras
personas. ‘

El uso de la informacion confidencial no otorgara a ninguna de “LAS PARTES" la fitularidad o
derechos de autor de la otra,

“EL PROVEEDOR” respondera a nombre propic ante todas [as auforidades que le requieran e
indemnizara a *EL INSTITUTO"” por la difusion de la informacion, con motivo de ia violacion a fa
obligacion de confidencialidad establecida en la presente Clausula, con independencia de las
responsabilidades de caracter civil, penal o de ofra indole, hubiere incurrido por dicha situacién,

VIGESIMA.- PROCEDIMIENTO DE CONGILIACION.- En cualquier momento durante la vigencia del
presente contrato, “EL PROVEEDOR" o “EL INSTITUTO” podran presentar ante ! Organo Interno
de Control de "EL INSTITUTCY soliciiud de conciliacion por desavenencias, derlvadas del presente
instrumento juridico, conforme a lo dispuesto por la Ley de Adguisiciones, Arrendamienios y
Servicios del Sector Publico y su Reglamento.
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La solicitud se presentard mediante escrito, el cual contendré los requisitos contenidos en el articulo
15 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, ademas hara referencia al nimero de
contrato, al servidor ptblico encargado de su administracion, objeto, vigencia y el monto del contrato,
sefialando, en su caso, sobre la existencia de convenios modificatorios, debiendo adjuntar copia de
los instrumentos consensuales debidamente suscritos.

VIGESIMA PRIMERA.- MODIFICACIONES.- De conformidad con lo establecido en los articulos 52
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico y 91 de su Reglamento,
“EL INSTITUTO” podra celebrar por escrito convenio modificatorio, al presente contrato dentro de
la vigencia del mismo, Para tal efecto, “EL PROVEEDOR™ se obliga a entregar, en su caso, la
modificacion de la garantia, en términos del articulo 103 fraccién il del Reglamento de la Ley de
Adquisicicnes, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

VIGESIMA SEGUNDA.- PRORROGAS: Asimismo se podrén acordar prérrogas al plazo de entrega
originalmente pactado por caso fortuito, fuerza mayor o por causas atribuibles a “EL INSTITUTO”,
todo fo cual deberd estar debidamente acreditado en el expediente de contratacion respectivo. “EL
PROVEEDOR” puede solicitar la modificacién del plazo originalmente pactado cuando se actualicen
y se acrediten los supuestos de caso fortuito o de fuerza mayor.

Cualquier modificacion al presente contrato, deberd formalizarse mediante convenio y por escrito,
mismo que serd suscrito por los servidores pablicos que lo hayan hecho en el contrato, quienes los
sustituyan o estén facultados para ello,

VIGESIMA TERCERA.- PROPIEDAD INTELECTUAL.- La informacién, los programas de cdmpulo,
las bases de datos y los archivos generados en la operacién de los servicios contratados, seran
propiedad de “EL INSTITUTO" | los cuales se conservaran en el area solicitante donde se presté el
servicio y s6lo podran ser utilizados por un tercero, con el consentimiento expreso de “EL
INSTITUTO” , vy bajo las disposiciones de la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en
Posesion de los Particulares y de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
Gubernamental.

VIGESIMA CUARTA.- RELACION DE ANEXOS.- Los anexos que se relacionan a continuacion son
rubricados de conformidad por “LAS PARTES" y forman parte integrante del presente conlrato, como
si a la letra se insertasen;

Anexo 1 {ung) "Dictamen de Disponibilidad Presupuestaria”
Anexo 2 (dos) “Cuadro de Asignacion”
Anexo 3 {tres) “Formato para Pdliza de Fianza de Cumplimiento”

ANEXOS TECNICOS

T1 Sesiones para el Servicio Integral de Hemodilisis Interna del periodo 201 _-201_

T2 Descripcidén de las especificaciones técnicas del equipo médico e insumos para
realizar los tratamientos de hemodidlisis

T3 Caracteristicas Minimas del Equipo de Computo

ETIMSS 5640-023-003 para el Sistema de Informacion del Servicio Integral de

) T4 Hemodialisis {
\), / t
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TI5 Ficha Tecnica de Lector de Huella Digital
TI6 Ficha técnica de lector de codigo de barras

Requerimientos del reporte a generar por el Servicio Integral de Hemodidlisis del
TI7 proveedor, para el registro de sesiones de Hemodialisis Interna

VIGESIMA SEPTIMA.- LEGISLACION APLICABLE.- “LAS PARTES” se obligan a sujetarse
estrictamente para el cumplimiente del presente contrate, a todas y cada una de las clausulas del
mismo, ast como a lo establecido en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Plblico, su Reglamento, y supletoriamente, al Cdédigo Civil Federal, a la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo, al Cédigo Federal de Procedimientos Civiles y demas ordenamientos
aplicables en la materia,

VIGESIMA OCTAVA.- JURISDICCION.- Para la interpretacion y cumplimiento de este instrumento
juridico, asi como para todo aquello que no esté expresamente estipulado en el mismo, “LAS
PARTES" se someten a la jurisdiccion de los Tribunales Federales competentes de la Ciudad de
Guadalajara, Jalisco, renunciando a cualquier otro fuero presente o futuro que por razén de su
domicilio les pudiera corresponder

Previa lectura y debidamente enteradas “LAS PARTES” del contenido, alcance y fuerza legal del
presente confrate, en virtud de que se ajusta a la expresion de su libre voluntad y que su
consentimiento no se encuentra afectado por dolo, error, mala fe, ni otros vicios de la voluntad, lo
firman y raiifican en todas sus partes, por cuadruplicado, en la Ciudad de Guadalajara, Jalisco, el dla
18 de Septiemhre de 2015, quedando un ejemplar en poder de “"EL PROVEEDOR” y los demds en
poder de “EL INSTITUTO”,

FIRMAS:

*EL PROVEEDOR"

Lils CARLOS OCHOA TREVINO

EPRESENTAN LEGADBE LA UMAE REPRESENTANTE LEGAL
HOSPITAL DE EgPECIALIDARES C.M.N.O. REACQTIVOS Y QUIMICOS S.A. DE C.V.

) 4 k!
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AREA CONTRATANT ) AREA TECNIC

PABLO ARENAS RAMIREZ- DANIEL SAUL BROID KRAUZE

TITULAR BE LA CODRDIMACION TECNICADE  TITMVAR DE LA COORDINACION DE PLANEACION
BIENES DE INFRAESTRUCTURA MEDICA
]
ADMINISTRAPOR DEL CONTRATO RESPONSABLE DE REPORTE DE
INCUMPLIMIENTOS
\ J
\ J
\ MIGUEL MENDOZA MUNOZ EDUARDO GONEALEZ ESPINOZA
DIRECTOR ADMINISTRATIVO DE LA UMAE JEFE DE LA DIVISIGN DE TRASPLANTES
OSPITAL DE ESPECIALIDADES C.M.N.O. DE LA UMAE HOSPITAL DE ESPECIALIDADES
- C.M.N.O.
RESPONSABLE RESPONSABLE DE REPORTAR
I& INCUMPLIMIENTOS
a O — /
k N/
U Pyl
BENJXMIN GOMEZ NAVARRO ALVARO VERDUZ¢O CORREA!_.”"
JEFE DE SERYICIO DE NEFROLOGIA DE TITULAR DE LA DIVISION DE INGENIERIA
LA UMAE HOZPITAL DE ESPECIALIDADES BIOMEDICA DE LA UMAE HOSPITAL DE

C.M.N.O. ESPECIALIDADES C.M.N.O.

Las firmas que anteceden forman parte del Servicio Médico Integral de Hemodialisis Interna para sus
Derechohabientes”, para el periodo comprendido del 1 de Noviembre de 2015 al 31 de Octubre de
2019, celebrado entre LA UNIDAD MEDICA DE ALTA ESPECIALIDAD, HOSPITAL DBE
ESPECIALIDADES, CENTRO MEDICO NACIONAL DE OCCIDENTE, DEL INSTITUTO
MEXICANO DEL SEGUROQ SOCIAL y la REACTIVOS Y QUIMICOS S.A. DE C.V, de fecha 18 de
Septiembre de 2015, por un importe minimo de $§ 5,472,000.00 (cinco miliones cuatrocientos
setenta y dos mil pesos 00/100 M.N.**), mas el Impuesto al Valor Agregado {(LV.A)}, y un
presupuesto maximo susceptible de ser ejercido por la cantidad de $ 13,680,000.00, (trece
millones seiscientos ochenta mil pesos 00/100 M.N.**}, mas el impuesto al Valor Agregado
{LV.A).

kY
2 El presente contrato fue elaborado y formalizado por la Unidad Médica de Alta Especialidad, Hospital de Especialidades, Centro

Médico Nacional de Occidente, de conformidad con lo establecido en el numeral 3.11.1 de la Convocatoria del Procedimiento de
. Licitacion respectivo, asi como en el numeral IV, primer parrafo, del Fallo correspondiente.

A IEs preciso mencionar que debido a motivos de capacidad y exceso en el tamafio electronico de los Anexos que integran este
' 3 instrumento juridico, se ponen a su disposicion los mismos en la Unidad Médica de Alta Especialidad antes referida, para lo cual
’. K}NiDAD MEDIgdebera hacer cita previa para su consulta.
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angela.cruz
Cuadro de texto
El presente contrato fue elaborado y formalizado por la Unidad Médica de Alta Especialidad, Hospital de Especialidades, Centro Médico Nacional de Occidente, de conformidad con lo establecido en el numeral 3.11.1 de la Convocatoria del Procedimiento de Licitación respectivo, así como en el numeral IV, primer párrafo, del Fallo correspondiente. 
Es preciso mencionar que debido a motivos de capacidad y exceso en el tamaño electrónico de los Anexos que integran este instrumento jurídico, se ponen a su disposición los mismos en la Unidad Médica de Alta Especialidad antes referida, para lo cual deberá hacer cita previa para su consulta.





