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DIRECCION DE PRESTACIONES MEDICAS LA-019GYR988-T5-2015
, UNIDAD DE ATENCION MEDICA
- COORDINACION DE UNIDADES MEDICAS DE ALTA ESPECIALIDAD Contrato
I, UNIDAD MEDICA DE ALTA ESPECIALIDAD
HOSPITAL DE ESPECIALIDADES D6M0148

“DR. BERNARDO SEPULVEDA GUTIERREZ”
CENTRO MEDICO NACIONAL SIGLO XXI

Contrato Plurianual Abierto para la prestacion del Servicio Integral de Banco de Sangre, paquete 1, que
celebran por una parte el INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, que en lo sucesivo se
denominara "EL INSTITUTO" representado en este acto por el Miro. MIKEL ANDONI ARRIOLA
PENALOSA Director General del Instituto Mexicano del Seguro Social facultado para suscribir el
presente contrato y, por la otra parte, HEMOSER S.A. DE C.V. (Participante A), representada en este
acto por la C. Maria Isabel Castro Pérez, en su caracter de apoderado legal, en participacién conjunta
con ELISMART, S.A. DE C.V. (Participante B), representada en este acto por el C. lvan Brito Aranda, en
su caracter de apoderado legal a quienes en lo sucesivo en forma conjunta o individualmente se le
denominarg “EL PROVEEDOR?”; y a quienes de manera conjunta se les denominara “LLAS PARTES”, al
tenor de las declaraciones y clausulas siguientes:

DECLARACIONES

| L.-“EL INSTITUTO?”, declara a través de su Director General, que:

I.1.- Es un Organismo Publico Descentralizado de la Administracién Publica Federal con personalidad
juridica y patrimonio propio, que tiene a su cargo la organizacion y administracion del Seguro Social,
como un servicio publico de caracter nacional, en términos de los articulos 4 y 5 de la Ley del Seguro
Social.

1.2.- Esta facultado para contratar los servicios necesarios, en términos de la legislacion vigente, para la
consecucion de los fines para los que fue creado, de conformidad con el articulo 251 fraccion 1V de la Ley
del Seguro Social.

I.3.- El Mtro. Mikel Andoni Arriola Pefialosa, se encuentra facultado para suscribir el presente
instrumento juridico, en términos de lo establecido en los articulos 268, fraccion Ill, y 277 F, cuarto
parrafo, de la Ley del Seguro Social, y 66, fraccion | del Reglamento Interior del Instituto Mexicano del
Seguro Social, y acredita su personalidad mediante el testimonio de la escritura publica numero 123,025
de fecha 23 de febrero de 2016, pasada ante la fe del Licenciado Eduardo Garcia Villegas, titular de Ia
Notaria Publica nimero 15 de la Ciudad de México, en la que consta la protocolizacion de su .
nombramiento como Director General del Instituto Mexicano del Seguro Social, para celebrar en forma%
indelegable contratos plurianuales cuya prestacion genere una obligacion de pago para “EL INSTITUTO”
igual o mayor a 190,150 veces el salario minimo general vigente para el Distrito Federal en alguno de sus
anos de y manifiesta bajo protesta de decir verdad que las facultades que le fueron conferidas no le han
sido revocadas, modificadas, ni restringidas en forma alguna.

El nombramiento del Director General de “EL INSTITUTO” se encuentra inscrito en el Registro Publico
de Organismos Descentralizados, bajo el folio 97-5-22022016-120139, de fecha 22 de febrero de 20186,

en cumplimiento a lo ordenado en la fraccién Ill, del articulo 25, de la Ley Federal de las Entidades
Paraestatales.
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1.4. El Dr. Carlos Fredy Cuevas Garcia, en su calidad de Titular de la Direccién de la UMAE Hospital de
Especialidades, Centro Médico Nacional, Siglo XXI, “Dr. Bernardo Sepulveda Gutiérrez” del Instituto
Mexicano del Seguro Social en la Ciudad de México, y como responsable directo de la operacién de los
servicios institucionales en la circunscripcion territorial de dicha Unidad, suscribe el presente instrumento
juridico con las facultades que le confieren los articulos 2, fraccion IV, inciso b),
8, 148, fracciones | y XVI, y 155, del Reglamento Interior del Instituto Mexicano del Seguro Social, y de
acuerdo con el poder que le fue conferido en la en la Escritura Publica nimero 121,596 de fecha 22 de
Julio de 2014 otorgada ante la fe del Lic. Eduardo Garcia Villegas, Notario Publico numero 15 del
Distrito Federal, e inscrita en el Registro Publico de Organismos descentralizados.

1.5.- Dr. Gamaliel Benitez Arvizu Director del Banco de Sangre de la UMAE Hospital de
Especialidades del Centro Médico Nacional Siglo XXI “Dr. Bernardo Septlveda Gutiérrez” de “EL
INSTITUTO” en la Ciudad de México, interviene en la firma del presente instrumento juridico como

| Administrador del presente Contrato, responsable de dar seguimiento, reportar incumplimientos_ v,
verificar el cumplimiento de los derechos y obligaciones establecidos en este instrumento juridico, asi
como de calcular, notificar y aplicar penas convencionales y deducciones, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 84 pentiltimo parrafo del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico.

Especialidades del Centro Médico Nacional Siglo XXI “Dr. Bernardo Septlveda Gutiérrez” en la Ciudad de
Mexico, interviene en la firma del presente instrumento juridico como Administrador del presente
Contrato, responsable de dar seguimiento y verificar el cumplimiento de los derechos y obligaciones
establecidos en este instrumento juridico, asi como de: calcular, notificar y aplicar penas convencionales
y deducciones, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 84 pentltimo parrafo del Reglamento de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Jorge Murillo Rosales Director del Administrativo de “EL INSTITUTO” en la UMAE Hospital de\

I.6.- El Dr. Eduardo Magallon Barajas, Director Médico de la UMAE Hospital de Especialidades del
Centro Médico Nacional Siglo XXI, H. Especialidades, Ing. David Nava Rodriguez, Jefe de la Oficina de
la Division de Ingenieria Biomédica de la UMAE Hospital de Especialidades del Centro Médico){
Nacional Siglo XXI, H. Especialidades y el Dr. Gamaliel Benitez Arvizu, Director del Banco Central de
Sangre de “EL INSTITUTO” en Centro Médico Nacional Siglo XXl intervienen en la firma del presente
instrumento juridico como responsables de reportar incumplimientos en que incurra “EL PROVEEDOR”. \I\

1.7.- De conformidad con el articulo 277 F, primer parrafo de la Ley del Seguro Social, el Consejo Técnico
de “EL INSTITUTO” autorizé la celebracion del presente Contrato plurianual, y el presupuesto a ejercer
en el mismo, conforme al Acuerdo numero ACDO.SA3.HCT.220715/160.P.DF., emitido por el citado
Organo de Gobierno, el dia 22 de julio de 2015.
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1.8.- Para el cumplimiento de sus funciones y la realizacién de sus actividades, requiere del Servicio
Integral de Banco de Sangre, solicitado por la Coordinacién de Planeacion de Infraestructura Médica.

1.9.- Para cubrir las erogaciones que se deriven del presente contrato, durante el presente ejercicio se
cuenta con recursos disponibles suficientes, no comprometidos, en la partida presupuestal nimero de
cuenta 42060425, de conformidad con el certificado de disponibilidad presupuestal previo, nimero de
solicitud 0000161628, mismo que se agrega al presente instrumento juridico como Anexo 1 (uno).

Los compromisos excedentes no cubiertos durante el presente ejercicio, quedaran sujetos para fines de
ejecucion y pago, a la disponibilidad presupuestaria con que cuente el IMSS, conforme al Presupuesto de
Egresos de la Federacién para cada uno de los ejercicios fiscales correspondientes de 2017 al 2019, que
apruebe la H. Camara de Diputados del Congreso de la Unién, sin responsabilidad alguna para el IMSS.

1.10.- El presente Contrato fue adjudicado a "EL PROVEEDOR" mediante el procedimiento de Licitacién
Publica Electronica Internacional bajo la Cobertura de Tratados nimero LA-019GYR988-T5-2015, con
fundamento en lo dispuesto por el articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, y de conformidad con los articulos 25, 26 fraccion |, 26 Bis fraccién II, 26 Ter, 28 fraccion i,
29, 36, 36 Bis fraccion Il de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicio del Sector Publico, 39, 51
y relativos de su Reglamento y demas disposiciones aplicables en la materia.

Division de Servicios Integrales emitio el Acta de Fallo del Procedimiento de Contratacion mencionado en
la declaracion que antecede, adjudicando a “EL PROVEEDOR?” la prestacién del servicio y suministro de
bienes mismo que puede ser consultado en el Sistema Electronico de Informacion Publica
Gubernamental sobre Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios (COMPRANET).

.11.- Con fecha 13 de Abril de 2016, la Coordinacién Técnica de Bienes y Servicios, a través de Ia\

1.12.- De conformidad con lo previsto en el articulo 81 fraccion IV del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en caso de discrepancia entre el contenido

de la Convocatoria y el presente instrumento, prevalecera lo establecido en la Convocatoria respectivaé/
asi como el resultado de la(s) Junta(s) de Aclaraciones.

1.13.-Sefiala como domicilio para todos los efectos de este acto juridico, el ubicado en Av. Cuauhtémoc
numero 330, Colonia Doctores, Delegacién Cuauhtémoc, C.P. 06720 Ciudad de México. %

Il.- “EL PROVEEDOR”, HEMOSER S.A. DE C.V. (Participante A) declara a través de su Apoderado \“
Legal, que:

I.1.- Es una persona moral constituida de conformidad con las Leyes de los Estados Unidos Mexicanos,
segun consta en la Escritura Pdblica nimero 11250 volumen 180 del 26 de Agosto de 1998, otorgada
ante la fe del Licenciado Joel Chirino Castillo, Notario Publico niimero 90 del Distrito Federal.

Il.2.- Se encuentra representada para la celebracién de este contrato, por el la C. Maria Isabel Castro

Pérez, quien acredita su personalidad en términos de la Escritura Pablica nimero 114,161, del 12 de
Diciembre de 2013, otorgada ante la fe del licenciado Francisco Javier Arce Gargolio, Notario Publico
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numero 74, del Distrito Federal y manifiesta bajo protesta de decir verdad, que las facultades que le
fueron conferidas no le han sido revocadas, modificadas, ni restringidas en forma alguna.

I.3.- De acuerdo con sus estatutos, su objeto social consiste entre otras actividades en: la
comercializacion, compra, venta, importacion, exportacién y distribucion de todo tipo de productos,
articulos y mercancias relacionados con la industria médica y hospitalaria, asi como la capacitacion de
personal, y la prestacion de toda clase de servicios integrales médicos de diagnéstico y terapéuticos y
aquellos servicios necesarios para cumplir con el objeto de la sociedad.

I1.4.- Cuenta con los registros siguientes:

» Registro Federal de Contribuyentes: HEM9808262E0

IL5.- Cuenta con contrato outsorcing celebrado con la empresa SATIS CONSULTING&HUMAN
RESOURCES, S.C., el cual se integra al presente instrumento juridico en el Anexo 6 (seis).

I1.6.- Manifiesta bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en los supuestos de los articulos 50 y 60 de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En caso de que “EL PROVEEDOR?” se encuentre en los supuestos sefalados anteriormente, el contrato
sera nulo previa determinacion de la autoridad competente de conformidad con lo establecido en el
articulo 15 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Il.7.- Cuenta con el documento correspondiente, vigente, expedido por el Servicio de Administracion
Tributaria (SAT), relativo a la Opinion del Cumplimiento de sus Obligaciones Fiscales, conforme a lo
dispuesto por la Regla 2.1.31 de la Resolucion Miscelanea Fiscal para 2016, publicada en el Diario Oficial
de la Federacién el 23 de diciembre de 2015, de conformidad con el articulo 32 D, del Cédigo Fiscal de |a
Federacion, del cual presenta copia a “EL INSTITUTO?”, para efectos de la suscripcion del presente
contrato. Anexo 7 (Siete)

1.8.- Cuenta por si o por conducto de quien subcontrate para el cumplimiento del objeto del presente
contrato con el documento correspondiente, vigente, expedido por “EL INSTITUTO? relativo a la opinion
positiva sobre el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en materia de seguridad social, conforme al
Acuerdo ACDO.SA1.HCT.101214/281.P.DIR dictado por el H. Consejo Técnico de “EL INSTITUTO” en
la sesion ordinaria celebrada el 10 de diciembre de 2014, publicado en el Diario Oficial de la Federacion
el 27 de febrero de 2015 y su modificacién publicada en el mismo de fecha 03 de abril de 2015, el cual
exhibe para efectos de la suscripcion del presente instrumento juridico. Anexo 8 (Ocho)

En caso de incumplimiento en sus obligaciones en materia de seguridad social, solicita se apliquen los

recursos derivados del presente contrato, contra los adeudos que, en su caso, tuviera a favor de “EL
INSTITUTO”.
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I.9.- Manifiesta, que retine las condiciones de organizacién, experiencia, personal capacitado y demas
recursos técnicos, humanos y econémicos necesarios, asi como con la capacidad legal suficiente para
cumplir con las obligaciones que asume en el presente contrato.

I.10.- Conforme a lo previsto en los articulos 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico y 107 de su Reglamento, “EL PROVEEDOR” en caso de auditorias, visitas o
inspecciones que practique la Secretaria de la Funcion Publica y el Organo Interno de Control en “EL
INSTITUTO” debera proporcionar la informacién que en su momento se requiera relativa al presente
contrato.

I1.11.- Para efectos legales y de notificacion relacionados con el presente Contrato en términos de lo
establecido en el articulo 49 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, sefiala como domicilio para oir y recibir toda clase de notificaciones y documentos que
deriven de este Contrato, el ubicado en Gutenberg No. 139 Col. Anzures, Delegacion Miguel Hidalgo,
C.P. 11590, Ciudad de México.

IL.L.- “EL PROVEEDOR?”, ELISMART S.A. DE C.V. (Participante B)

Unidos Mexicanos, segun consta en la Escritura Publica numero 24779, Folio 12997, de fecha 17 de
Julio de 2002, pasada ante la fe de la Licenciado Francisco Carbia Pizarro Suarez, Notario Publico
Nidmero 148, del Distrito Federal.

IL.I.1.- Es una sociedad mercantil debidamente constituida de conformidad con las leyes de los Estados \N
I1.1.2.- Se encuentra representada para la celebracion de este Contrato, por el C. lvan Brito Aranda quien
acredita su personalidad en términos de la Escritura Publica nimero 31739 de fecha 23 de Marzo de

2007, pasada ante la fe del Licenciado José Ausencio Favila Fraire, Notario Publico nimero 75 del

Estado de México y manifiesta bajo protesta de decir verdad, que las facultades que le fueron conferidas

no le han sido revocadas, modificadas, ni restringidas en forma alguna. (
I.I.3.- De acuerdo con sus estatutos, el objeto social consiste entre otras actividades e
Comercializacion, compre, venta, distribucién, importacion vy exportacion de equipos médicos y de
laboratorio, instrumental, material, reactivos para diagnostico y medicamentos, para su venta vy

distribucion en laboratorios clinicos, hospitales e industriales, estableciendo sucursales en el interior de la
Republica y fuera del pais.

Il.1.4.- Cuenta con los registros siguientes:
. Registro Federal de Contribuyentes niimero: ELI020717845

I.L1.5.- Cuenta con contrato outsorcing celebrado con la empresa SATIS CONSULTING&HUMAN
RESOURCES, S.C., el cual se integra al presente instrumento juridico en el Anexo 6 (seis). ,
I1.1.6.- Manifiesta bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en los supuestos de los articulos 50 y 60
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
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ll.L.7.- Cuenta con el documento correspondiente, vigente, expedido por el Servicio de Administracién
Tributaria (SAT), relativo a la Opinién del Cumplimiento de sus Obligaciones Fiscales, conforme a lo
dispuesto por la Regla 2.1.31 de la Resolucion Miscelanea Fiscal para 2016, publicada en el Diario Oficial
de la Federacion el 23 de diciembre de 2015, de conformidad con el articulo 32 D, del Cédigo Fiscal de la
Federacion, del cual presenta copia a “EL INSTITUTO?”, para efectos de la suscripcién del presente
contrato.. Anexo 7 (Siete)

IL.1.8.- Cuenta por si o por conducto de quien subcontrate para el cumplimiento del objeto del presente
contrato con el documento correspondiente, vigente, expedido por “EL INSTITUTO?” relativo a la opinion
positiva sobre el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en materia de seguridad social, conforme al
Acuerdo ACDO.SA1.HCT.101214/281.P.DIR dictado por el H. Consejo Técnico de “EL INSTITUTO” en
la sesion ordinaria celebrada el 10 de diciembre de 2014, publicado en el Diario Oficial de la Federacion
el 27 de febrero de 2015 y su modificacion publicada en el mismo de fecha 03 de abril de 2015 el cual
exhibe para efectos de la suscripcion del presente instrumento juridico. Anexo 8 (Ocho)

En caso de incumplimiento en sus obligaciones en materia de seguridad social, solicita se apliquen los
recursos derivados del presente contrato, contra los adeudos que, en su caso, tuviera a favor de “EL

INSTITUTO”.
I1.1.9.- Manifiesta, que redne las condiciones de organizacién, experiencia, personal capacitado y demas
recursos técnicos, humanos y econémicos necesarios, asi como con la capacidad legal suficiente para
cumplir con las obligaciones que asume en el presente contrato.

I.1.10.- Conforme a lo previsto en los articulos 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico y 107 de su Reglamento, “EL PROVEEDOR” en caso de auditorias, visitas o
inspecciones que practique la Secretaria de la Funcién Publica y el Organo Interno de Control en “EL
INSTITUTO” debera proporcionar la informacion que en su momento se requiera, relativa al presente

contrato. \/
I.1.11.- Para efectos legales y de notificacion relacionados con el presente Contrato en términos de lo
establecido en el articulo 49 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, sefiala como domicilio para oir y recibir toda clase de notificaciones y documentos que
deriven del presente Contrato, el ubicado en calle Lafayette numero 26 Col Anzures Piso PB, México D.F.

conformidad con las siguientes:

Hechas las declaraciones anteriores, “LAS PARTES” convienen en otorgar el presente Contrato, de &\
CLAUSULAS Q

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO” requiere contratar de “EL PROVEEDOR?”, y
éste se obliga a prestar el Servicio Integral de Banco de Sangre, cuyas caracteristicas y especificaciones
se describen en el Anexo 2 (DOS), Propuesta técnica y Cantidades Minimas y maximas.
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SEGUNDA.- IMPORTE DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO” cuenta con un presupuesto minimo como
compromiso a ejercer por la prestacion de los servicios y/o entrega de los bienes objeto del presente
instrumento juridico, por la cantidad de $50,818,709.43 (Cincuenta millones ochocientos dieciocho
mil setecientos nueve pesos 43/100 M.N.), mas el impuesto al valor agregado (I.V.A.) y un presupuesto
maximo susceptible de ser ejercido por la cantidad de $127,045,531.28 (Ciento veintisiete millones
cuarenta y cinco mil quinientos treinta y un pesos 28/100 M.N.), mas el impuesto al valor agregado

(.V.A.), de conformidad con los precios unitarios que se relacionan en el Anexo 2 (dos) del presente
contrato. '

El monto y distribucién por Ejercicio Fiscal que estard sujeto para fines de gjecucion y pago, a la
disponibilidad presupuestaria con que cuente “EL INSTITUTO”, conforme al Presupuesto de Egresos de
la Federacion que apruebe la H. Camara de Diputados del Congreso de la Unién, es el siguiente:

[ 20 semestre ler semestre 2019
importe Minimo importe Maximo
(sintva) | {sin 1VA)
$8,470,817. $21,173,026.24

$50,818,709.43 | $127,045,531.28

‘LAS PARTES” convienen que el precio del presente contrato se encuentra sujeto a ajustes, de acuerdo(
con la siguiente formula.

FORMULA DE AJUSTE DE PRECIOS kg

El Precio Maximo de Referencia (PMR) contempla para el periodo de contratacion, una inflacion
ponderada de 2.29%, la cual se calculé con base en las proyecciones publicadas por el Banco de México /\

en su “Encuesta sobre las expectativas de los especialistas en economia del sector privado: diciembre de
2015", de acuerdo con lo siguiente:

2018 338% -
2019 | 3.38% |
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Fuente: Banco de México, Encuesta sobre las expectativas de los especialistas en economia del sector
privado: Diciembre 2015

Por lo anterior, en los ejercicios 2018 y 2019, a peticién expresa del proveedor, el INSTITUTO podra
revisar la variacion del factor de inflacién del afio inmediato anterior que publique INEGI y en su caso
reconocera un ajuste al precio con base en la siguiente férmula:

Si:

FInfBM% < FInfINEGI%

Se aplicara:

PA = PV X [1 + (FInfINEGI — FinfBM) ]

Donde:

= PA: Precio Actualizado

= PV: Precio Vigente

- FINfINEGI: Factor de Inflacion para el afio inmediato anterior publicado por INEGI

= FInfBM: Factor de Inflacion proyectado por Banco de México en la Encuesta de Diciembre de
2015 (cuadro anterior).

Cabe sefalar que dicho ajuste debera ser solicitado por escrito por el proveedor dentro de los 10
primeros dias habiles del ejercicio que corresponda al Administrador del Contrato, con la finalidad de que
se realice el convenio modificatorio en donde, en su caso, se reconozca dicho incremento.

TERCERA.- FORMA DE PAGO.- “EL INSTITUTO” realizard el pago de la prestacion del Servicio
Integral del Banco de Sangre y Servicios de Transfusion, de acuerdo al Reporte Mensual de Pruebas
Efectivas Realizadas Anexo T21 (T VEINTIUNO) y al Reporte Mensual de Bolsas de Sangre Utilizadas

Anexo T22 (T VEINTIDOS), los cuales pueden consultarse en la Convocatoria dentro del Sistema B
Electrénico de Informacion Publica Gubernamental sobre Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios ﬁ
(COMPRANET) en el mes inmediato anterior que sera cotejado, conciliado y aprobado mediante la firm

del Jefe o Encargado de Departamento del Banco de Sangre a mas tardar el ultimo dia habil del mes y
tambien estar firmado por el Administrador Médico de Areas Comunes y el Director Médico de la Unidad

Médica asi como por “EL PROVEEDOR”.

por parte de “EL PROVEEDOR?” ante las areas de contabilidad, de los siguientes documentos:

a) Original y copia de la representacion impresa de la factura electrénica que reuna los requisitos fiscales
respectivos, en la que se indique el servicio prestado, reporte mensual de estudios elaborado por “EL
PROVEEDOR?”, debidamente conciliado por la Unidad Meédica, numero de proveedor, nimero de
contrato, numero de fianza y denominacién social de la afianzadora, misma que debera ser entregada en
el Departamento de Finanzas de la Unidad Médica.

Los pagos se efectuaran en pesos mexicanos, a los 20 (veinte) dias naturales posteriores a la entrega v
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“EL PROVEEDOR?” se obliga a prestar el servicio que se menciona en la Clausula Primera del presente
instrumento juridico, cuyas caracteristicas, alcances, especificaciones, entregables y demas condiciones
se encuentran establecidas en el Anexo 2 (DOS) o bien pueden consultarse en la Convocatoria dentro
del Sistema Electronico de Informacion Publica Gubernamental sobre Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios (COMPRANET), en relacién con el siguiente rubro, que se enuncia

. LINEAMIENTOS PARA EFECTO DE PAGO DE LAS PRUEBAS EFECTIVAS Y/O BOLSAS DE
SANGRE

“EL PROVEEDOR” acepta que “EL INSTITUTO” le efectiue el pago a través de transferencia
electronica, obligandose para tal efecto a proporcionar en su oportunidad el nimero de cuenta, CLABE,
Banco y Sucursal a nombre de “EL PROVEEDOR?”.

El pago se depositara en la fecha programada de pago, si la cuenta bancaria de “EL PROVEEDOR” esta
contratada con Banamex, S.A., HSBC, S.A, Banorte S.A., Santander, S.A. o Scotiabank Inverlat, S A, si
la cuenta pertenece a un banco distinto a los mencionados, “EL INSTITUTO?” realizara la instruccion de
pago en la fecha programada, y su aplicacién se llevara a cabo el dia habil siguiente, de acuerdo con lo
establecido por el Centro de Compensacion Bancaria (CECOBAN).

“EL PROVEEDOR” queda obligado a entregar a “EL INSTITUTO” junto con la factura de cobro
respectiva, la “Opinién del cumplimiento de obligaciones en materia de seguridad social” vigente y
positiva a la fecha del presente instrumento juridico.

“EL PROVEEDOR” deberad expedir sus facturas en el esquema de facturacién electrénica CFDI
(Comprobantes Fiscales Digitales por Internet), la recepcién de las mismas sera a través del Portal de
Servicios a proveedores, y deberan ser proporcionadas en su formato XML: la validez de las mismas sera
determinada durante la carga y Unicamente las facturas fiscalmente validas seran procedentes para pago.
“EL PROVEEDOR?” debera proporcionar a las areas financieras una representacion impresa de la misma
que cumpla con las especificaciones normadas por el Servicio de Administracién Tributaria (SAT), |
representacion impresa por si misma no sera sustento para pago si no se hace la carga del XML del cual
se origino o si la misma no es una representacion fiel del XML origen.

comprobantes fiscales digitales a favor de “EL INSTITUTO” previamente validados en el Portal de
Servicios a Proveedores, salvo justificacién y comunicacion por parte del mismo al Administrador del
presente Contrato para su autorizacién expresa, debiendo este informar a las Areas de Tramite de p
Erogaciones de dicha justificacion y reposicién del comprobante fiscal digital en su caso. A

“EL PROVEEDOR” se obliga a no cancelar ante el Servicio de Administracion Tributaria (SAT) los &\

i
En caso de que “EL PROVEEDOR” presente su (CFDI) o factura con errores o deficiencias, conforme a \/
lo previsto en los articulos 89 y 90 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, “EL INSTITUTO” dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes a la
recepcion de la misma, indicara por escrito a “EL PROVEEDOR?” las deficiencias o errores que debera
corregir. El periodo que transcurra a partir de la entrega del citado escrito y hasta que “EL
PROVEEDOR?” presente las correcciones no se computara dentro del plazo estipulado para el pago. 4
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“EL PROVEEDOR?” para efectos de transferir los derechos de cobro debera contar con el consentimiento
de “EL INSTITUTO” para lo cual debera notificarlo por escrito a “EL INSTITUTO” con un minimo de 5
(cinco) dias naturales anteriores a la fecha de pago programada, entregando invariablemente una copia
de los contra-recibos cuyo importe se cede, ademas de los documentos sustantivos de dicha cesién. El
mismo procedimiento aplicard en caso de que “EL PROVEEDOR?” celebre Contrato de cesion de
derechos de cobro a través de factoraje financiero conforme al Programa de Cadenas Productivas de
Nacional Financiera, S.N.C. Institucion de Banca de Desarrollo.

En caso de que “EL PROVEEDOR?” reciba pagos en exceso, debera reintegrar las cantidades pagadas
en exceso, mas los intereses correspondientes, conforme a la tasa que establezca la Ley de Ingresos de
la Federacion, en los casos de prorroga para el pago de créditos fiscales. Los intereses se calcularan
sobre las cantidades pagadas en exceso y se computaran por dias naturales desde la fecha de su
entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a disposicion de “EL
INSTITUTO”.

El pago de los servicios y/o bienes quedara condicionado al descuento que “EL INSTITUTO?” efectuara a
“EL PROVEEDOR?” por concepto de penas convencionales y/o deducciones aplicables, en el entendido
de que en el supuesto de que sea rescindido el Contrato, no procedera el cobro de dichas
penalizaciones, ni la contabilizacidén de las mismas para hacer efectiva la garantia de cumplimiento, de
conformidad con lo establecido por el articulo 95 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico

CUARTA.- PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL
PROVEEDOR” se obliga a prestar el servicio que se menciona en la clausula primera del presente
instrumento juridico, de acuerdo a lo siguiente y conforme al Anexo 2 (DOS).

PLAZO Y LUGAR PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO: “EL PROVEEDOR” se obliga a iniciar «i{
servicio en cada una de las Unidades Médicas comprendidas en los Anexos 3 (Tres) y Anexo T4 (T
Cuatro) y T10 (T Diez) de acuerdo al calendario establecido en el Anexo T28 (T Veintiocho) 4
“Procedimiento de Despliegue de Equipos para inicio del Servicio” que se describen en el Anexo 277
(DOS), a partir del dia 91 posterior a la notificacion del fallo siempre y cuando no se exceda del 29 de ®
Junio de 2016. Se obliga a entregar e instalar los equipos, reactivos, bienes de consumo, controles y
calibradores, ponerlos en marcha dentro de un plazo no mayor a 90 (noventa) dias naturales contados a A
partir de la emision del fallo en su caso, respecto de las partidas relacionadas con el Paquete 1, deberan

ser instaladas y poner a punto, la infraestructura de red y sistema de informacion, dentro de los 90 dias
naturales posteriores del fallo, “EL PROVEEDOR” debera realizar la coordinacién y acciones en las
Unidades Médicas asignadas para ofrecer el servicio en tiempo y forma “EL INSTITUTO” entregara un
procedimiento de las acciones que se deberan realizar para la puesta en marcha, asi como un
cronograma de las mismas.

. 4
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Dentro de este plazo “EL PROVEEDOR?” debera:

(i) Realizar las adecuaciones descritas en el Proyecto de Instalacion Global y Especifica de los
Equipos presentada en su propuesta técnica junto con los equipos y accesorios:

(i) Capacitar al personal en el uso de los equipos y sistema de informacién y periféricos segun su
Programa de Capacitacion y Adiestramiento presentado en la propuesta técnica;

(i) Entregar el Programa de Mantenimiento Preventivo:

(iv) Entregar los manuales de operacion de los equipos, en idioma espafiol o con traduccion
respectiva al espariol;

(v) Gestionar la asignacion de un nodo de red con IP fija para el servidor:

(vi) Inscribir a los Bancos de Sangre que le sean adjudicados a un programa de Control de

Calidad Externo (segun aplique por las partidas que le sean adjudicadas), por cada paquete adjudicado y
entregar evidencia al Jefe o Responsable del Banco de Sangre;

(vii)  Realizar reunién (es) informativa (s) con el Jefe o Responsable del Banco de Sangre para explicar
los lineamientos y alcances de su servicio:

(vii)  Entregar al Jefe del Banco de Sangre, Puesto de Sangrado y Servicios de Transfusion de cada
unidad, la propuesta de Bancos de Sangre Alternos registrados y autorizados por la Secretaria de Salud
con quienes procesara las muestras bioldgicas en caso de alguna contingencia.

“EL PROVEEDOR?” debera contar con un inventario de seguridad de bienes, correspondiente a 30

(treinta) dias de consumo maximo, a fin de atender cualquier eventualidad que se presente en el Banco
de Sangre.

Por necesidades de “EL INSTITUTO” y sin obligacion adicional para éste y previo acuerdo de “LAS
PARTES”, se podra modificar el lugar en el que se instalen los equipos y la entrega de reactivos y
consumibles. Dicha modificacion debe de ser necesariamente en una Unidad dentro de la misma region
que se le haya adjudicado a “EL PROVEEDOR”. f{

“EL PROVEEDOR”, para la prestacién del servicio, hara entrega en las instalaciones del Instituto de
acuerdo a los paquetes y regiones que se le hayan adjudicado y los equipos y bienes segun los Anexos
T6 (T Seis) y T7 (T Siete), asi como sus respectivos reactivos, controles y bienes de consumo descrito;)\
en el Anexo T9 (T Nueve) a fin de realizar los estudios que incluya dicho paquete, la transportacion d

los bienes e insumos, las maniobras de carga y descarga en el lugar que éste determine seran a cargo de \
‘EL PROVEEDOR’.

CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO: Cuando “EL PROVEEDOR?”, para la prestacion
del servicio, requiera hacer entrega de bienes en las instalaciones de “EL INSTITUTO”, la transportacion

de los bienes, las maniobras de carga y descarga en el andén del lugar de entrega seran a cargo de “EL
PROVEEDOR”.

“EL PROVEEDOR” sera responsable del aseguramiento de los equipos, desde su transportacion,
recepcion, instalacion y hasta que finalice la prestacion del servicio en la Unidades, toda vez que el
equipo es propiedad de “EL PROVEEDOR?”.
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“EL PROVEEDOR” debera entregar remisionados los equipos e identificarlos con su correspondiente
numero de serie, asi como la fecha del Ultimo mantenimiento preventivo y los datos correspondientes de
“EL PROVEEDOR?” vy teléfonos para reportar la solicitud de mantenimiento preventivo y correctivo, con
base al Anexo Numero T11 (T Once) mismo que forma parte de la convocatoria la cual puede
consultarse en el Sistema Electronico de Informacién Publica Gubernamental sobre Adquisiciones
Arrendamientos (COMPRANET).

“EL PROVEEDOR” debe de tomar en cuenta las consideraciones y equipamiento adicional que integran
cada perfil de pruebas de cada sub-paquete, contenidas en el Anexo T8 (T Ocho).

“EL PROVEEDOR?” debera de realizar la adecuacién ambiental a fin de poder instalar, poner en marcha,
brindar la asistencia técnica, capacitar para el adecuado uso de los equipos, sistema de informacion,
equipo de computo y periféricos, incluyendo el mantenimiento preventivo y correctivo con el fin de
mantener en operacion los bienes y se apegara a lo establecido en el capitulo 15 “Evaluacion de la
Conformidad y Control de Calidad” de la Norma NOM 253-SSA1-2012”. Las muestras biolégicas a las
que se les realizaran las pruebas incluidas en la Tabla de Estudios a Procesar en Bancos de Sangre
Concentradores, deberan ser transportadas por “EL PROVEEDOR” para ser concentrados en los
Bancos de Sangre autorizados, asi como en los Laboratorios alternos que estén certificados, a fin de
realizar los estudios, sin costo adicional para “EL INSTITUTO”.

“EL PROVEEDOR?” debera realizar durante la vigencia del presente contrato con una frecuencia minima
de 30 (treinta) dias naturales (como maximo cada dia 25 de mes), en calendario pactado con el Jefe del
Servicio, visitas de monitoreo a los Bancos de Sangre de las Unidades Médicas, en las cuales cotejara la
productividad registrada y la de apoyo analitico cuando asi suceda y la existencia de los insumos a fin de
cumplir con oportunidad en el servicio.

/
“EL PROVEEDOR?” debera entregar copia del reporte de pruebas realizadas al Director o Administraddz/x
de la Unidad con las observaciones a que haya lugar y firmada por el Jefe o Responsable del Banco de —
Sangre, puesto de sangrado o servicio de transfusion. Esta visita debera realizarla exclusivamente de

lunes a viernes en horario matutino de 7:00 horas a 13:00 horas. %

uno los Bancos de Sangre de las Unidades Médicas de “EL INSTITUTO”, dentro de los 7 (siete) dias
naturales posteriores a la visita de la Unidad y obtendra el visto bueno del Jefe o Responsable del Banco

“EL PROVEEDOR” repondra los bienes una vez realizado el conteo e inventario directamente en cada %
de Sangre o a quien designe “EL INSTITUTO” en su ausencia.

Coordinacion de Planeacion de Infraestructura Meéedica, los resultados derivados del Control Externo de la
Calidad interno y externo, los cuales seran analizados conjuntamente con el Jefe o Responsable del
Banco de Sangre, quien sera responsable de tomar medidas correctivas en su caso, dando cumplimiento
a la NOM-253-SSA1-2012. La CPIM podra monitorear y supervisar dichas acciones.

En el caso de que “EL PROVEEDOR” proponga bienes e insumos (reactivos) que requieran
temperaturas especificas para su conservacién, éste debera proporcionar el equipo refrigerador
necesario para este fin, de acuerdo a las necesidades de cada Unidad. Adicionalmente, en el caso de [ﬁ

\

“EL PROVEEDOR” durante la vigencia del contrato, proporcionara a cada Unidad Médica y a la (\

N,/
¥
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que para el servicio ofertado se requiera el uso de equipos complementarios, tal como refrigeradores
biomédicos, centrifugas, etc., se debera proporcionar e instalar dichos equipos de acuerdo a las
necesidades de cada Unidad, lo cual se evidenciara y documentara en la Constancia de Visita a Sitio
Anexo Numero T12 (Doce) el cual forma parte de la convocatoria la cual puede consultarse en el
Sistema Electronico de Informacién Publica Gubernamental sobre Adgquisiciones Arrendamientos
(COMPRANET), por medio de la matriz de necesidades gue en ella se encuentra.

“EL PROVEEDOR?” debera entregar dentro de los 15 (quince) dias naturales posteriores al fallo, a la
Division de Servicios Indirectos de la Coordinacion de Planeacién de Infraestructura Medica, cartas
originales emitidas por los fabricantes o por sus representadas en México (propietarias de los registros
sanitarios) por medio de las cuales se comprometen solidariamente con “EL PROVEEDOR” a entregar,
instalar, brindar mantenimiento y mantener en operacion los equipos, accesorios, insumos, reactivos y
bienes de consumo por todo el tiempo de vigencia del presente contrato.

“EL PROVEEDOR?” se obliga a prestar el servicio que se menciona en la Clausula Primera del presente
instrumento juridico, cuyas caracteristicas, alcances, especificaciones, entregables y demas condiciones
se encuentran establecidas en el Anexo 2 (DOS), en relacién con los siguientes rubros cuando éstos le
apliquen en funcién de la(s) partida(s) ofertadas, que se enuncian:

. EQUIPAMIENTO

. ADECUACION AMBIENTAL QUE REQUIERAN LOS EQUIPOS PARA SU CORRECTO
FUNCIONAMIENTO

INSTALACION Y PUESTA EN MARCHA

SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO

ASISTENCIA TECNICA

CAPACITACION Y ASESORIA AL PERSONAL QUE DESIGNE EL INSTITUTO PARA EL
MANEJO DE LOS EQUIPOS

REACTIVOS Y CONSUMIBLES

ACTUALIZACION TECNOLOGICA

SISTEMA DE INFORMACION

EQUIPO DE COMPUTO Y PERIFERICOS

INFRAESTRUCTURA DE RED

INSTALACION Y PUESTA A PUNTO DEL SISTEMA DE INFORMACION Y HARDWARE &
CAPACITACION DEL SISTEMA DE INFORMACION

MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DEL SISTEMA DE INFORMACION Y

HARDWARE
PROGRAMA DE ENTREGAS
J NORMAS QUE DEBEN CUMPLIR LOS SERVICIOS
(\}%
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MANTENIMIENTO PREVENTIVO: “EL PROVEEDOR’ presentara, el Programa de Mantenimiento
Preventivo de los equipos, acorde con lo sugerido por el fabricante, incluyendo los protocolos del
fabricante y el cronograma de todo el afio en formato digital.

Adicionalmente, al finalizar cada afio calendario de operacién, debe entregar la documentacion
correspondiente al siguiente afio a mas tardar en los primeros 15 dias naturales del inicio de cada afio. al
Jefe o Responsable del Banco de Sangre, al Ingeniero Biomédico y/o al Jefe de Conservacion de la
Unidad Médica, quienes proporcionaran las facilidades para el cumplimiento de este, se debera entregar
constancia de entrega del Programa de Mantenimiento Preventivo asi como el etiquetado en cada
equipo correspondiente al mantenimiento realizado.

“EL PROVEEDOR” proporcionaran durante la vigencia del contrato de prestacion del servicio, el
mantenimiento preventivo, refacciones, lubricantes y demas actividades gue en su caso fuesen
necesarios para el correcto funcionamiento de todos los equipos que hayan instalado en las unidades
meédicas correspondientes, sin costo para el Instituto, segun el Programa de Mantenimiento Preventivo
que hayan entregado, cuando mucho en las fechas establecidas en el calendario del mismo Programa y
en horario habil.

Al finalizar el mantenimiento preventivo los proveedores deberan elaborar un reporte que asegure el
cumplimiento del mismo, recabando el visto bueno del Responsable del Banco de Sangre y servicios de
transfusion o del personal que él designe. Ademas se debera proporcionar en formato libre la Bitacora de
Mantenimiento, el informe de calibracion, verificacion (demostrar la trazabilidad a patrones nacionales e
internacionales) o calificacion del equipo o instrumentos de medicion, asi como en alguna herramienta
adicional que el instituto designe.

MANTENIMIENTO CORRECTIVO: El Jefe o Responsable del Banco de Sangre y Puestos de Sangrado

notificara via telefénica a soporte en linea de asistencia técnica, la solicitud de servicio de mantenimiento X

correctivo y debera registrarlo en una Bitacora de Reportes de Mantenimiento Correctivo, la cual debera
tener fecha, hora y folio del reporte, persona que recibe el reporte, analizador, accesorios o periférico
reportado con No. de serie, el nimero de folio correspondiente para lo cual llenara el Anexo T13 (T
Trece). Los proveedores deberan indicar el tiempo estimado de respuesta para la atencion del reporte.

En caso de falla de los equipos, los proveedores deberan efectuar las reparaciones en un plazo maximo
de 48 (cuarenta ocho) horas contadas a partir de la notificacion del reporte que el Instituto realice via
telefonica a soporte en linea de asistencia técnica.

Si dentro del plazo anteriormente sefialado, los proveedores determinan la necesidad de sustituir el
equipo, accesorios y/o periféricos, los deberan reponer dentro de los 3 (tres) dias habiles posteriores a la
notificacién del reporte, por otro que proporcione los mismos parametros.

{

W
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Igualmente, si los equipos, accesorios y/o periféricos presentan 4 fallas o0 mas en un periodo de 30 dias
naturales, no relacionadas con la forma de operarlos por parte de los usuarios, “EL PROVEEDOR’”
debera sustituirlo dentro de los 3 (ires) dias habiles posteriores a la notificacion del reporte de la 42 falla,
por otro que proporcione los mismos parametros.

En caso de requerirse, “EL PROVEEDOR” debera hacerse cargo del procesamiento de los estudios
contratados durante el tiempo que no estén funcionando los equipos y que tengan fallas,
independientemente de las penalizaciones a que se haga cargo por el incumplimiento del contrato. Para
ello, debera de obtener autorizacion previa por escrito del Jefe o Responsable del Banco de Sangre y
Servicios de Transfusion del lugar donde llevara a analizar los estudios, siendo responsable de la
recepcion y transportacion de muestras, envio a analisis y entrega de resultados analiticos a mas tardar
en 48 (cuarenta y ocho) horas para estudios de rutina y 4 (cuatro) horas para el servicio de urgencias,
asi como la incorporacion de resultados al sistema.

PROGRAMA DE ENTREGAS:

“EL PROVEEDOR” suministrara los reactivos, bienes de consumo, controles y calibradores mediante el
documento denominado Remision de Entrega de Insumos, Anexo T20 (T Veinte), de acuerdo a lo
siguiente:

"EL PROVEEDOR” debera asegurar la continuidad del servicio, suministrando los bienes de consumo
necesarios para reponer el inventario dentro de los 7 (siete) dias naturales siguientes a cada conteo
mensual de estudios que se debe de realizar los dias 25 de cada mes, dichos bienes deberan ser
validados a través del sistema de informacién por el Jefe o Encargado del Banco de Sangre un —
representante de la casa comercial y personal administrativo del Instituto. Todos los reactivos;
consumibles, calibradores, controles y accesorios deberan presentarse listos para ser utilizados. '

En la Remision de Entrega de Insumos, Anexo T20 (T Veinte), “EL PROVEEDOR” invariablemente hara %
referencia al ndmero y fecha del presente contrato, asi como el ntimero de lote, a fecha de caducidad de

los bienes entregados entre otros datos. Para el caso de reactivos, éstos deberan tener una caducidad
impresa en el marbete vigente para el periodo de uso en la fecha de entrega de los bienes. Sin embargo, &
en caso de no ser consumidos dentro de su vida util, deberan ser canjeados.

CALIDAD.- “EL PROVEEDOR?” durante la vigencia del presente contrato, proporcionara a cada Unidad
Médica los resultados derivados del control de calidad, los cuales seran analizados conjuntamente con
los Jefes o Responsables del Banco de Sangre, Puestos de Sangrado y Servicios de Transfusion, a fin de
tomar medidas correctivas en su caso, dando cumplimiento a la NOM-253-SSA1-2012.

CONTROL DE CALIDAD INTERNO.- “EL. PROVEEDOR” para las pruebas de serologia debera

proporcionar dentro de los 7 (siete) dias naturales siguientes a cada conteo mensual los siguientes
controles: negativo, positivo y positivo débil, adicional al que incluye el fabricante, (este Gltimo con un
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valor que no exceda tres veces el punto de corte y trazado a un patrén internacional de acuerdo al inciso
a) el apartado 15.9.2 de la NOM-253-SSA1-2012) que seran utilizados al inicio de cada corrida o cuando
se considere necesario.

“EL INSTITUTO” podra realizar durante la vigencia del presente contrato, evaluaciones analiticas y de
atributos a los equipos y reactivos con los que se esté proporcionando los servicios, para aceptar
aquellos que cumplan con las especificaciones requeridas y rechazar aquellos que se encuentren fuera
de especificaciones.

CONTROL DE CALIDAD EXTERNO.- “EL PROVEEDOR” debera ayudar y confirmar la inscripcion a
todos los Bancos de Sangre y Servicios de Transfusién y sus Puestos de Sangrado en los que les
aplique, segun corresponda a los paquetes que le sean asignados y conforme a la NOM-253-SSA1-2012,
a un programa de control de calidad externo que aplica el Centro Nacional de la Transfusién Sanguinea.

Adicionalmente, “EL PROVEEDOR” en los paquetes que correspondan a las pruebas para la deteccion
de agentes infecciosos transmisibles por transfusién, y a las pruebas de inmunohematologia, deberan
inscribir a todos los Bancos de Sangre, Servicios de Transfusion y sus Puestos de Sangrado en los que
les aplique, a un control de calidad externo adicional con un proveedor gue cuente con el reconocimiento
de su capacidad técnica y confiabilidad por una entidad de acreditaciéon como de ensayos de aptitud,
conforme al capitulo 15 de la NOM-253-SSA1-2012.

Para los Bancos de Sangre que realizan estudios de HLA deberan contar con un control de calidad
externo.

Para todos los casos de inscripcion a programas de control de calidad externo, se debera entregar a la
Coordinacion de Planeacion de Infraestructura Médica (CPIM), copia de la inscripcién o ficha de pago de
la misma, de los Bancos de Sangre y Servicios de Transfusion en un plazo no mayor a 90 (noventa) dias
naturales a partir de la fecha del fallo siempre y cuando no se exceda del 29 de Junio de 2016 y por el
tiempo que dure el presente contrato.

“EL PROVEEDOR?” durante la vigencia del presente contrato, analizara conjuntamente con el Jefe del/}{

Banco de Sangre, Puesto de Sangrado y Servicios de Transfusion cuando éste asi lo solicite por escrito,
los resultados derivados del control de calidad externo, con el fin (en su caso) de tomar las medidas
correctivas, dando cumplimiento a la NOM-253-SSA1-2012.

“EL PROVEEDOR?” debera de enviar trimestralmente los resultados del Control de Calidad Externo a la
Coordinacion de Planeacion de Infraestructura Médica al correo smi.lab@imss.gob.mx

Los equipos, reactivos y consumibles deberan entregarse en el Departamento del Banco de Sangre y
Servicios de Transfusion de las Unidades Médicas segun el directorio establecido en el Anexo 3 (Tres), el
cual forma parte del presente contrato, asi como el Anexo T10 (T Diez) mismo que forma parte de la
convocatoria la cual puede consultarse en el Sistema Electrénico de Informacién Publica Gubernamental
sobre Adquisiciones Arrendamientos (COMPRANET).

& 4
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El responsable de la recepcion de los equipos, reactivos y consumibles es el Jefe o Encargado de
Departamento del Banco de Sangre y Servicios de Transfusién de cada Unidad Médica o la persona que
designe “EL INSTITUTO” en su ausencia.

Los plazos y condiciones de las entregas ya estan indicados en el punto 4 del Anexo Técnico 1A (UNO
A) mismo que forma parte de la convocatoria la cual puede consultarse en el Sistema Electrénico de
Informacion Publica Gubernamental sobre Adquisiciones Arrendamientos (COMPRANET).

El Instituto, a través de la COCTI, verificara el cumplimiento de los requisitos de calidad de los bienes
terapéuticos, asi como de los controles utilizados por el Laboratorio de Control de Calidad Externo
(CCE) para lo que las muestras utilizadas para este efecto, se deberan reponer por el proveedor sin costo
para el Instituto, al area del IMSS que asi lo solicite:

¢ Muestras de los insumos adjudicados.

» Las especificaciones técnicas de calidad y métodos de prueba de los productos que no cuenten
con Norma Oficial Mexicana, asi como las sustancias de referencia y las tablas de estabilidad
acelerada y a largo plazo de sus productos.

La COCTI verificara el cumplimiento de los requerimientos de calidad de los controles utilizados por el
laboratorio de Control de Calidad Externo (CCE), para garantizar los resultados obtenidos de los analitos
en cuestion.

La evaluacion de la calidad realizada por la COCTI de los insumos para salud, se efectuara conforme a
lo establecido en la Ley General de Salud, en los articulos aplicables, conforme a lo establecido en la
Farmacopea de los Estados Unidos Mexicanos y sus Suplementos, en las normas oficiales mexicanas,@{
normas internacionales, asi como las especificaciones técnicas del IMSS (mismas que podran se
consultadas en la pagina electronica: http://compras.imss.gob.mx/?P=provinfo), o a falta de éstas, de
acuerdo a las especificaciones técnicas del fabricante.

De conformidad con las especificaciones técnicas de cada uno de los equipos propuestos segun el
Anexo Numero T7 (T Siete), las especificaciones de los insumos propuestos en segun el Anexo
Ntimero T9 (T Nueve) y las consideraciones para los estudios y componentes que integran los sub-
paquetes segun el Anexo Nimero T8 (T Ocho).

El Servicio Integral proporcionado por el proveedor sera evaluado en las unidades médicas indicadas en
el Anexo T3 (T Tres), para constatar el cumplimiento de los requisitos establecidos en la Convocatoria de
Licitacion antes sefialada y el contrato correspondiente.

SN

Cabe resaltar que mientras no se cumpla con las condiciones de la prestacion del servicio establecidas
no se dara por aceptado el servicio.

=
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‘Asimismo el Instituto se reserva el derecho a verificar durante la vigencia del contrato, la autenticidad de
los documentos presentados para el cumplimiento de su propuesta, de los presentados para la
formalizacion del contrato, asi como de aquellos relacionados con la calidad de los equipos, accesorios,
insumos, reactivos y bienes de consumo proporcionados por el proveedor para la prestacion del servicio
Y, en su caso, realizar las acciones pertinentes si se detectan inconsistencias en los mismos.”

QUINTA.- CANJE.- DE REACTIVOS Y CONSUMIBLES.- A través de los Servicios del Banco de Sangre
y Servicios de Transfusién de las Unidades Médicas de Alta Especialidad y Delegaciones, “EL
INSTITUTO” podra solicitar a “EL PROVEEDOR?” el reemplazo de los reactivos, bienes de consumo,
controles y calibradores que presenten defectos o vicios ocultos, notificando por escrito o por correo
electrénico en un plazo no mayor a 24 (veinticuatro) horas a las personas y/o direcciones que quedaron
registradas como contactos oficiales en los Términos y Condiciones del Servicio Integral de Banco de
Sangre y Servicios de Transfusion.

A partir del dia habil siguiente de la notificacion, “EL PROVEEDOR?” contara con un plazo maximo de 5
(cinco) dias habiles, para realizar el reemplazo de los bienes por otros lotes que no presenten los
defectos o vicios ocultos identificados.

En el caso de que la Coordinacién de Control Técnico de Insumos detecte desviaciones de calidad en los
controles utilizadas por el laboratorio de Control de Calidad Externo (CCE), “EL INSTITUTO”
determinara las acciones conducentes conforme a lo establecido en el contrato.

El resultado de la evaluacién de los Servicios Integrales en las Unidades Médicas, permitira a el (los)
administrador (es) del presente contrato determinar, ante el incumplimiento del contrato por parte de “EL
PROVEEDOR?”, solicitarle de forma inmediata, la correccién de la (s) desviacién (es) encontrada (s) o
reposicion de algun insumo.

En caso de que las Autoridades Sanitarias (Comisién Federal de Riesgos Sanitarios o Secretaria de
Salud) suspendan o inhabiliten el registro sanitario de “EL PROVEEDOR” o fabricante, “EL
INSTITUTO”, ademas de que podra rescindir el presente contrato y aplicar la sancién contractual

correspondiente, solicitara a “EL PROVEEDOR?” la recoleccién de los insumos, la cual debera concluirse %

en un plazo no mayor a 15 (quince) dias habiles contados a partir de la notificacién por parte de “EL
INSTITUTO”.

También procedera la devolucién del total de las existencias de los bienes a “EL PROVEEDOR?”, cuando .
con posterioridad a la entrega de lotes corregidos, se detecte el mismo defecto de lotes anteriores o éstos
no hayan sido reemplazados.

ACTUALIZACION TECNOLOGICA: En el caso de que durante la vigencia del contrato el fabricante de
los equipos y/o bienes de consumo asi como de los reactivos desarrolle mejoras tecnoldgicas de las
marcas y modelos que oferté EL PROVEEDOR autorizadas por el Ministerio de Salud de su pais y éstas
sean acordes con los avances tecnoldgicos reconocidos a nivel internacional para el mejoramiento de los
estudios de laboratorio clinico y la operacion de los bancos de sangre, el proveedor podra solicitar al
administrador del contrato donde se prestan los servicios, el cambio o actualizacion de los equipos
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mediante la documentacion solicitada en el numeral 6 de estos Términos y Condiciones, junto con la
descripcion amplia y detallada del equipo para su evaluacién y en su caso, validacion satisfactoria por la
Coordinacion de Infraestructura Médica, obligandose a realizar el cambio o actualizacion de los equipos
y a suministrar los bienes de consumo y en su caso el software; asi como otorgar la capacitacion al

personal del Instituto que lo requiera sin costo adicional y sin afectar la continuidad de la prestacién del
servicio.

Servicios requeridos para el Sistema Informatico:

1. “EL PROVEEDOR” debera proporcionar los servidores, estaciones de trabajo, impresoras,
lectores, los sistemas operativos, redes y enlaces de comunicacién necesarios para que el
sistema opere las 24 horas del dias los 365 dias del afio, de una forma agil y con la velocidad
necesaria para atender, pacientes y usuarios en forma expedita para el volumen y ubicacion de
los equipos requeridos Anexo T15 (T Quince).

2. "EL PROVEEDOR" debera proporcionar la instalacion y el mantenimiento preventivo y correctivo
del hardware y el software implicado en la operacion del sistema durante el periodo de la
licitacion.

3. “EL PROVEEDOR” debera proporcionar la capacitacion y asesoria necesaria para el arranque y
operacidn continua del sistema.

4. “EL PROVEEDOR’ del sistema debera tener vigente certificacion 1ISO 9001:2008.

5. “EL PROVEEDOR” debera contar con un centro de atencion a clientes sistematizado via web y
telefonico, para la atencion de las incidencias y/o requerimientos de servicio técnico con las
siguientes caracteristicas:

e Servicio 24x7x365 (24 horas, los 7 dias de la semana dutante los 365 dias del afo) para el
registro y atencién de las incidencias.

» Asignacion foliada para el seguimiento de incidente por atender.

» Se debera proporcionar una plataforma para que el usuario pueda tener retroalimentacion
para consultar el estado, avance y solucidn de las Incidencias. CV

» Proporcionar mensualmente una encuesta sistematizada de Satisfaccion del servicio
prestado a los jefes de cada Laboratorio.

» Proporcionar en la plataforma, la consulta de la calidad del servicio informando el resultado %
de las encuestas ISC (indice de satisfaccion al cliente) asi como indice de la atencion de
las incidencias (SLA).

* El visor debera conservar el histérico de los indicadores ISC (indice de Satisfaccion al '&
Cliente) y SLA (Service Level Agreement).

» Asistencia debera ser on-site 0 remota segtin lo requiera la incidencia presentada.

e La plataforma de preferencia debe ser en aplicativo Web y la asistencia se debera
proporcionar por este medio y por via telefonica.

La CPIM podra monitorear y auditar estos datos, asi como elaborar los tableros de control para el analisis
y consulta de la informacidon. En caso de encontrar omisiones, errores o inconsistencias en el monitoreo
de los datos, el licitante adjudicado debera corregir en un plazo de 15 (quince) dias naturales después de

/
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la notificacion por escrito, de no corregirse el error en este plazo, se aplicara una deduccién en la
siguiente factura.

Una vez iniciado el servicio y en el supuesto de que se requiera para la operacion del Banco de Sangre
de mas equipo (s) de los mencionados en este apartado para cumplir con los niveles de servicio, debera
adicionarlos a la solucién propuesta, sin costo adicional para el Instituto.

Asi mismo, deberan realizar la trasmision de la informacion relacionada con los estudios de laboratorio y
componentes de sangre relacionados con la operacién de los Bancos de Sangre de la UMAE. Deberan
realizar la interfaz de todos los equipos instalados y dar cabal cumplimiento a la transmision de
informacion conforme a la Especificacion Técnica del Sistema de Informacion de Banco de Sangre
5640-023-002, emitida por la CDSSIS mediante el uso del estandar HL7 Versién 3.0. Todo ello, sin costo
adicional para el instituto.

Equipo de cémputo y periféricos: “EL PROVEEDOR?” debera proporcionar los equipos de computo,
periféricos, lectores de cddigo de barras, lectores de huellas digitales, camara digital y UPS, impresoras,
etiquetas, papel y todo lo necesario para la instalacién y puesta a punto del Sistema de Informacién y
programas de computo asociados que permitan la continuidad operativa del servicio las 24 horas del dia
los 365 dias del ario, de una forma &gil y con la velocidad necesaria para atender, pacientes, donadores y
usuarios en forma expedita. El equipo de cémputo e infraestructura de red, debe surtirse de acuerdo a las
especificaciones minimas del Anexo T15 (T Quince) y del Anexo T24 (T Veinticuatro).

“EL PROVEEDOR’ debera cumplir con la especificacién técnica del sistema de informacion de banco de
sangre, etimss 5640-023-002 requerimientos del sistema de informacion de banco de sangre Anexo T19
(Diecinueve)

CAPACITACION Y ASESORIA AL PERSONAL QUE DESIGNE EL INSTITUTO PARA EL MANEJO DE
LOS EQUIPOS: “EL PROVEEDOR?”, para el cumplimiento de la capacitacion dirigida al personal del
Instituto en el Servicio Integral del Banco de Sangre y Servicios de Transfusion, debera de manera
continua y permanente, por personal especializado, realizar lo siguiente sin costo adicional para el
Instituto:

a) Un Programa de Capacitacion y Adiestramiento al personal que sea designado por el Instituto en las
Unidades Médicas, dentro de la jornada laboral del trabajador. El cual debera describir los contenidos
tematicos y el tiempo de duracién, considerando todos los turnos de trabajo con lista de asistencia segun
Anexo T17 (T Diecisiete), firmada de conformidad. Al finalizar la capacitacion a entera satisfaccion del
Jefe o0 Responsable del Banco de Sangre y Puesto de Sangrado realizaran la evaluacion de la misma,
requisando el Anexo T14 (T Catorce) como constancia de realizacion en tiempo y forma. La
capacitacion subsiguiente debera iniciarse a mas tardar 7 (siete) dias habiles después de haberse
solicitado por escrito a cada proveedor.

b) “EL PROVEEDOR” deberan proporcionar la capacitacion a todo el personal en el manejo de los

equipos dentro de los 90 (noventa) dias naturales contados a partir del fallo siempre y cuando no se
exceda del 29 de Junio de 2016.
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¢) “EL PROVEEDOR” se coordinaran con los Responsables de los Bancos de Sangre, los cuales deben
contar con el visto bueno de la UMAE a fin de conjuntar acciones encaminadas al cumplimiento del
Programa de Capacitacién y Adiestramiento que se requiera para la capacitacion del personal del
Instituto, en el manejo y funcionamiento de equipos, sistema de informacién, accesorios y periféricos
para la prestacion del servicio, misma que iniciara de forma inmediata y posterior a la instalacion de los
equipos.

d) “EL PROVEEDOR” debera organizar reuniones con el Comité de Medicina Transfusional del Instituto
Mexicano del Seguro Social, con una periodicidad minima de 3 meses y maxima de 12 para revision de
los indicadores Anexo T23 (T Veintitrés) de cada Banco de Sangre o Puesto de Sangrado.

e) Los proveedores otorgaran 2 veces por afio en sitio, un curso de capacitacion sobre el cumplimiento
de la NOM-253-SSA1-2012, al personal que designe el Jefe o Responsable del Banco de Sangre,
Puesto de Sangrado y Servicios de Transfusion.

SEXTA.- .- La vigencia del presente contrato, sera a partir del 14 de abril de 2016 al 13 de abril de 2019.

SEPTIMA.- TRANSFERENCIA DE DERECHOS DE COBRO.- “EL PROVEEDOR” se obliga a no
transferir o ceder por ningtn titulo, en forma total o parcial, a favor de cualquier otra persona fisica o
moral, sus derechos y obligaciones que se deriven del presente contrato; a excepcion de los derechos de
cobro, debiendo en este caso, solicitar por escrito el consentimiento de “EL INSTITUTO” a través del
Administrador del contrato para tal efecto.

“EL PROVEEDOR?”, debera presentar la solicitud correspondiente dentro de los 5 (cinco) dias naturales
anteriores a la fecha de pago programada, a la que debera adjuntar una copia de los contra-recibos cuyo
importe transfiere, y demas documentos sustantivos de dicha transferencia, lo cual sera necesario para
efectuar el pago correspondiente. El mismo procedimiento aplicara en caso de que el licitante adjudicado
celebre contratos de cesion de derechos de cobro a través de factoraje financiero conforme al programa{

de cadenas productivas de Nacional Financiera, S.N.C. Institucién de Banca de Desarrollo.

Si con motivo de la transferencia de los derechos de cobro solicitada por “ELL PROVEEDOR?” se origina
un retraso en el pago, no procedera el pago de los gastos financieros a que hace referencia el articulo 51
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

OCTAVA.- RESPONSABILIDAD.- “EL. PROVEEDOR” se obliga a responder por su cuenta y riesgo de
los darios y/o perjuicios que por inobservancia o negligencia de su parte, llegue a causar a "EL
INSTITUTO" y/o a terceros, con motivo de las obligaciones pactadas en este instrumento juridico, o
deficiencias presentadas de conformidad con lo establecido en el articulo 53 de Ia Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. (\

NOVENA.- CONTRIBUCIONES.- Los impuestos y/o derechos que procedan con motivo de los servicios

y/o bienes objeto del presente contrato, seran pagados por “EL PROVEEDOR” conforme a la legislacion
aplicable en la materia.
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“EL INSTITUTO” solo cubrird el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.) de acuerdo a lo establecido en las
disposiciones fiscales vigentes en la materia.

“EL PROVEEDOR?” en su caso, cumplira con la inscripcion de sus trabajadores en el régimen obligatorio
del Seguro Social, asi como con el pago de las cuotas obrero-patronales a que haya lugar, conforme a lo
dispuesto en la Ley del Seguro Social. “EL INSTITUTO” a través del Area fiscalizadora competente
podra verificar en cualquier momento el cumplimiento de dicha obligacion.

“EL PROVEEDOR?” podra solicitar a “EL INSTITUTO” a través del Area competente, por escrito y previo
al cobro de cualquier factura, que de conformidad con lo dispuesto en el articulo 40 B ultimo parrafo de la
Ley del Seguro Social, en el supuesto que durante la vigencia del presente contrato, se generen cuentas
por liquidar a su cargo, liquidas y exigibles a favor de “EL INSTITUTO” le sean aplicados como
descuento en los recursos que le corresponda percibir con motivo del presente instrumento juridico,
contra los adeudos que, en su caso, tuviera por concepto de cuotas obrero patronales.

DECIMA.- PATENTES Y/O MARCAS.- “EL PROVEEDOR" se obliga para con "EL INSTITUTO" a
responder por los dafios y/o perjuicios que pudiera causar a éste o a terceros, si con motivo de la entrega

de los bienes viola derechos de autor, de patentes y/o marcas u otro derecho reservado a nivel Nacional
0 Internacional.

Por lo anterior, “EL PROVEEDOR" manifiesta en este acto bajo protesta de decir verdad, no encontrarse
en ninguno de los supuestos de infraccién a la Ley Federal del Derecho de Autor, ni a la Ley de la
Propiedad Industrial.

En caso de que sobreviniera alguna reclamacion en contra de "EL INSTITUTO" por cualquiera de las
causas antes mencionadas, la Unica obligacidén de éste sera la de dar aviso en el domicilio previsto en
este instrumento juridico a “EL. PROVEEDOR?” para que éste lleve a cabo las acciones necesarias que
garanticen la liberacion de "EL INSTITUTO" de cualquier controversia o responsabilidad de caracter civil

mercantil, penal o administrativa que, en su caso, se ocasione.

Lo anterior de conformidad a lo establecido en el articulo 45 fraccion XX de Ia Ley de Adquisiciones,/(
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA PRIMERA.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.- “EL PROVEEDOR” se obliga %
a entregar a mas tardar dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma de este instrumento
juridico, en términos del articulo 48 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Pdblico, una garantia de cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones a su cargo derivadas del ,
presente Contrato, mediante fianza expedida por companiia autorizada en los términos de Ia Ley de ‘;
Instituciones de Seguros y de Fianzas a favor del “Instituto Mexicano del Seguro Social”, por un monto '
equivalente al 10% (diez por ciento) sobre el importe total que se indica en la Clausula Segunda del
presente Contrato, sin considerar el Impuesto al Valor Agregado (l.V.A.), en Moneda Nacional, y debera

ser renovada dentro de los primeros diez dias naturales de cada ejercicio por el monto a erogar en el

mismo de conformidad con lo descrito en el articulo 87 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
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“EL PROVEEDOR?” queda obligado a entregar a “EL INSTITUTO” la poliza de fianza, apegandose al
formato que se integra al presente instrumento juridico como ANEXO 5 (Cinco), en la oficina de

Adquisiciones ubicada en: Av. Cuauhtémoc numero 330, Colonia Doctores, Delegacion Cuauhtémoc,
C.P. 06720 Ciudad de México.

Dicha poliza de garantia de cumplimiento del contrato sera devuelta a “EL. PROVEEDOR?” una vez que
“EL INSTITUTO” le otorgue autorizacion por escrito, para que éste pueda solicitar a la afianzadora
correspondiente la cancelaciéon de la fianza, autorizacién que se entregara a “EL PROVEEDOR?”,
siempre que demuestre haber cumplido con la totalidad de las obligaciones adquiridas por virtud del
presente contrato, para lo cual debera de presentar mediante escrito la solicitud de liberacién de la fianza
en la Oficina de Adquisiciones ubicada en Av. Cuauhtémoc ntimero 330, Colonia Doctores, Delegacidn
Cuauhtémoc, C.P. 06720 Ciudad de México.

Asi mismo “EL PROVEEDOR” debera entregar la carta compromiso de pruebas de funcionalidad del
sistema de informaciéon Anexo T18 (Dieciocho) el cual forma parte de la convocatoria la cual puede
consultarse en el Sistema Electronico de Informacion Pulblica Gubernamental sobre Adquisiciones
Arrendamientos (COMPRANET).

DECIMA SEGUNDA.- EJECUCION DE POLIZA DE FIANZA DE CUMPLIMIENTO DE ESTE
CONTRATO.- "EL INSTITUTO" llevara a cabo la ejecucién de la garantia de cumplimiento del contrato
en los casos siguientes:

a) Se rescinda administrativamente este contrato.

suministrados, en comparacion con los ofertados.

¢) Cuando en el supuesto de que se realicen modificaciones al presente contrato, no entregue “EL
PROVEEDOR?” en el plazo pactado, el endoso o la nueva garantia, que ampare el porcentaje establecido

para garantizar el cumplimiento del presente instrumento juridico, establecido en la Clausula Décima
Primera. ’

b) Durante su vigencia se detecten deficiencias, fallas o calidad inferior en los bienes v serviciosK

d) Por cualquier otro incumplimiento de las obligaciones contraidas en este contrato. (\
De conformidad con el articulo 81 fraccién Il del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos

y Servicios del Sector Publico, la aplicacion de la garantia de cumplimiento se hara efectiva por el monto
total de la obligacion garantizada.
|

—

DECIMA TERCERA.- PENAS CONVENCIONALES POR ATRASO EN LA PRESTACION DEL
SERVICIO.- “EL INSTITUTO” aplicara una pena convencional por cada dia natural de atraso en el inicio
de la prestacion de los servicios, en cada uno de los supuestos siguientes:

i
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sus Puestos de Sangrado
de las Unidades Médicas y
UMAE's de acuerdo a los
Anexos T3, 76, T7 y 110,
de acuerdo al
calendario establecido
en el Anexo T28 (T
Veintiocho)

Cuando el Proveedor no
realice la  Adecuacién
Ambiental en cada una de
las areas de las Unidades
Médicas que  incluye
instalacién de periféricos
tales como (unidades de
energia ininterrumpida
(UPS), aire acondicionado,
conexiones eléctricas,
hidraulicas y cableados
(incluyendo datos) en los
lugares donde aplique para
la correcta operacion de
los equipos, de acuerdo al
procedimiento establecido
en el Anexo T28 (T
Veintiocho) y conforme a
las especificaciones
técnicas del fabricante.

Cuando el Proveedor no
realice las reparaciones
necesarias en caso de falla
(Mantenimiento correctivo
de los equipos, accesorios
y periféricos con los que se
presta el servicio) en el
plazo maximo de 48
(cuarenta y ocho) horas
contadas a partir de la
notificacion del reporte que
el Instituto realice via
telefonica a soporte en
linea de asistencia técnica.

posteriores al fallo
siempre y cuando
no se exceda del
29 de Junio de
2016.

Por cada dia
natural de atraso
a partir de que

exceda los 90
(noventa) dias
naturales

posteriores al fallo
siempre y cuando
no se exceda del
29 de Junio de
2016.

Por cada 4 horas
que excedan el
nivel de servicio
establecido.

2.5% diario, sobre
el valor total de
cada estudio
solicitado y en su
caso no realizado,
sin incluir el IVA.

1% por cada 4
horas, sobre el
valor total de cada
estudio solicitado y
en su caso no
realizado, sin incluir
el IVA. Es decir, se
aplicara el 1% por
las  primeras 4
horas que excedan
el nivel de servicio,
2% por las
siguientes 4 horas
que se acumulen y
asi sucesivamente.

Departamento Clinico
del Banco de Sangre
y Servicios de
Transfusion

Delegacioén:
Jefe Delegacional de
Servicios Médicos /
Coordinador

Delegacional de
Informatica

UMAE:

Jefe de

Departamento Clinico
del Banco de Sangre
y Servicios de
Transfusién /
Ingeniero Biomédico

Delegacién:
Jefe de Servicio de
Prestaciones Médicas

UMAE:

Jefe de
Departamento Clinico
del Banco de Sangre
y Servicios de
Transfusion

’ ' COORDINACION DE UNIDADES MEDICAS DE ALTA ESPECIALIDAD Contrato
- UNIDAD MEDICA DE ALTA ESPECIALIDAD
HOSPITAL DE ESPECIALIDADES D6MO0148
‘DR. BERNARDO SEPULVEDA GUTIERREZ”
CENTRO MEDICO NACIONAL SIGLO XXI
Cuando no , : :
entregue, instale ponga a natural de atraso el valor total de Jefe Delegacional de Jefe de Servicios
punto los equipos en cada a partr de que cada estudio  Servicios Médicos Administrativos
una de las areas de los exceda los 90 solicitado y no
Bancos de Sangre y (noventa) dias realizado, sin incluir UMAE:
Servicios de Transfusién y naturales el IVA, Jefe de UMAE:

Director Administrativo

Delegacién:
Jefe de
Administrativos

UMAE:
Director Administrativo

Delegacion:
Jefe de
Administrativos

UMAE:
Director Administrativo
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Cuando ¢ no : :
reponga (sustituya) los natural que valor total maximo Jefe de Servicio de Jefe de Servicios
equipos, accesorios y exceda el nivel de de todos los Prestaciones Médicas Administrativos
i periféricos y que determine  servicio estudios  incluidos
| que se necesitan sustituir, establecido en el paquete que UMAE: ’
por fallas en los mismos, se deba suministrar Jefe de UMAE:
dentro de los 3 (tres) dias en el equipo en Departamento Clinico Director Administrativo
habiles posteriores a haber cuestién que no se del Banco de Sangre
recibido la notificacion del sustituya, sin incluir y Servicios de
el IVA. Transfusion
Cuando el Proveedor no Por cada dia 2.5% diario, sobre Delegacién: Delegacion:
entregue el Directorio de natural de afraso el valor total de Jefe de Servicio de Jefe de Servicios
Bancos de Sangre a partir de que cada estudio Prestaciones Médicas Administrativos
Alternos  registrados y exceda los 30 solicitado, sin incluir
autorizados por la (treinta) dias el IVA. UMAE:
Secretaria de Salud, con naturales Jefe de UMAE:

direccién y teléfono, que
daran el soporte en caso
de alguna contingencia,
cumpliendo con la NOM-
253-SSA1-2012, el cual
asumira la responsabilidad
de los resultados.

Cuando el Proveedor no
se haga cargo del
procesamiento de los
estudios contratados
durante el tiempo que no
estén  funcionando los
equipos y que tengan
falias, en los Bancos de
Sangre alternos
autorizados por el Jefe del
Banco de Sangre vy
Servicios de Transfusion o
la entrega de resultados se
haga posterior a las 48
(cuarenta y ocho) horas
para estudios de rutina y 4
(cuatro) horas para el

servicio de urgencias.

posteriores al fallo

Por cada 4 horas
que excedan el
nivel de servicio
establecido.

1% por cada 4
horas, sobre el
valor total de cada
estudio solicitado y
en su caso nho
realizado, sin incluir
el IVA. Es decir, se
aplicara el 1% por
las  primeras 4
horas que excedan
el nivel de servicio,
2% por las
siguientes 4 horas
que se acumulen vy
asi sucesivamente.

Departamento Clinico
del Banco de Sangre
y Servicios de
Transfusion

Delegacién:
Jefe de Servicio de
Prestaciones Médicas

UMAE:

Jefe de
Departamento Clinico
del Banco de Sangre
y Servicios de
Transfusion

Director Administrativo

Delegacién:
Jefe de
Administrativos

Servicios

UMAE:
Director Administrativo

X
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Concepto

Cuando se determine que
el Proveedor no cuenta
con soporte en linea para
la asistencia técnica que
funcione las 24
(veinticuatro) horas los 365
(trescientos  sesenta vy
cinco) dias del afio, donde
se reportan las fallas a
nivel nacional y/o local.

Proveedor no
cabo la
para el
Instituto

Cuando el
lleve a
Capacitacién
personal del
asignado al servicio del
Banco de Sangre vy
Servicios de Transfusion,
en el manejo de los
equipos de laboratorio y
banco de sangre.

Cuando el Proveedor no
entregue la primera
dotacién de bienes de
consumo que

correspondera a 45
(cuarenta y cinco) dias de
consumo, de la demanda
maxima mensual para
cada uno de los paquetes,
por Unidad Médica vy
UMAE.

Cuando se interrumpa el
servicio por no haber
suministrado los bienes de
consumo o este se lleve a
cabo en forma incompleta
para reponer el inventario,
correspondiente  a  las
entregas subsecuentes vy
se realice con
posterioridad a los 7 (siete)
dias naturales a cada visita

&

e e
D60

a
natural de atraso
que exceda de los
90 (noventa) dias
naturales
contados a partir
de la emisién del
fallo de la
licitacion siempre
y cuando no se
exceda del 29 de
Junio de 2016.

Por cada dia
natural de atraso
a partir de que

exceda los 90
(noventa) dias
naturales

contados a partir
de la emisién del
fallo siempre y
cuando no se
exceda del 29 de
Junio de 2016.

Por cada dia
natural de atraso
que exceda los 7
(siete) dias
habiles, previos a
la puesta en

operacion del
servicio.
Por cada dia

natural de atraso
en la entrega de
los bienes de
consumo y que
ocasione

interrupcién
servicio

del

el valor total el

precio de los
estudios de
laboratorio
solicitados sin
incluir el IVA.

2.5% diario, sobre
el valor total de
cada estudio

solicitado, sin incluir
el IVA.

2.5% diario, sobre
el valor total de
cada estudio
solicitado 'y no
realizado, sin incluir
el IVA.

2.5% diario, sobre
el valor total de
cada estudio
solicitado 'y no
realizado, sin incluir
el IVA.

Jefe de Servicio de
Prestaciones Médicas

UMAE:

Jefe de
Departamento Clinico
del Banco de Sangre
y Servicios de
Transfusién

Delegacién:
Jefe de Servicio de
Prestaciones Médicas

/ Coordinador
Delegacional de
Informatica

UMAE:

Jefe de

Departamento Clinico
del Banco de Sangre
y Servicios de
Transfusion

Delegacion:

Jefe de Servicio de
Prestaciones Médicas

UMAE:

Jefe de
Departamento Clinico
del Banco de Sangre
y Servicios de
Transfusién

Delegacion:
Jefe Delegacional de
Servicios Médicos

UMAE:

Jefe de
Departamento Clinico
del Banco de Sangre
y Servicios de
Transfusién

LA-019GYR988-T5-2015

Contrato

D6MO0148

la pena

Jefe de
Administrativos

Servicios

UMAE:
Director Administrativo.

Delegacion:
Jefe de
Administrativos
UMAE:
Director Administrativo

Servicios

Delegacién:
Jefe de
Administrativos

Servicios

UMAE:
Director Administrativo

Servicios
UMAE: )

Director Administrativo

Delegacién:
Jefe de
Administrativos

i
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mensual.
Cuando el proveedor no Por cada dia 2.5% diario, sobre Delegacioén: Delegacién:
reemplace los reactivos, natural de atraso el valor total de Jefe Delegacional de Jefe de Servicios
bienes de consumo, en el canje de los cada estudio  Servicios Médicos Administrativos

controles y calibradores
que presenten defectos o
vicios ocultos, dentro de
los 5 (cinco) dias habiles
siguientes a que reciba la
notificacion por escrito o
por correo electrénico.

Cuando el Proveedor no
lleve a cabo la instalacién
y puesta en operacion de
los programas de computo
asociados, equipos de
computo, UPS, periféricos,
camara fotografica digital y
lectores de codigos de
barras y de huella digital,
necesarios para el control
del servicio del Banco de

Cuando el Proveedor no
realice la Instalacion vy
puesta en operacion del
Sistema de Informacion de
acuerdo a la
Especificacion Técnica del
Sistema de Informacion de
Banco de Sangre 5640-
023-002, necesario para la
transmision de datos a la
base de datos central del
Instituto, para el control del

Cuando el Proveedor no
proporcione la
capacitacion  al personal
del Instituto asignado al
servicio de laboratorio para
el manejo del Sistema de
Informacion necesario para
la transmisién de datos a
la base de datos central
del Instituto, y control de
gasto.

AN
PG DD

bienes de
consumo,
controles y
calibradores que
presenten

defectos o vicios
ocultos.

Por cada dia
natural de atraso
a partir de que
exceda los 90
(noventa) dias
naturales
contados a partir
de la emisién del
fallo siempre vy
cuando no se
exceda del 29 de
Junio de 2016.
Por cada dia
natural de atraso
a partir de que
exceda los 90
(noventa) dias
naturales
contados a partir
de la emision del
fallo siempre vy
cuando no se
exceda del 29 de
Junio de 2016.

Por cada dia
natural de atraso
a partir de que
exceda los 90
(noventa) dias
naturales
contados a partir
del fallo de Ia
licitacion siempre
y cuando no se
exceda del 29 de
Junio de 2016.

solicitado y no
realizado, sin incluir
el IVA.

2.5% diario, sobre
el valor total de los
estudios realizados,

y que no
transmitieron sin
incluir el IVA.

2.5% diario, sobre
el valor total de los
estudios realizados,

y que no
transmitieron, sin
incluir el IVA.

2.5% diario, sobre
el valor total de los
estudios solicitados
sin incluir el IVA.

UMAE:

Jefe de
Departamento Clinico
del Banco de Sangre
y Servicios de
Transfusion

Delegacién:
Coordinador
Delegacional de
Informatica

UMAE:
ingeniero Biomédico

Delegacién:
Coordinador
Delegacional de
Informatica

UMAE:
Ingeniero Biomédico

Delegacion:
Coordinador
Delegacional de
Informatica

UMAE:
Ingeniero Biomédico

UMAE:
Director Administrativo

Delegacién:
Jefe de
Administrativos

UMAE:
Director Administrativo

Delegacion:
Jefe de
Administrativos

UMAE:
Director Administrativo

Delegacién:
Jefe de
Administrativos

UMAE:
Director Administrativo

Servicios

Servicios

Servicios

\
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Cuando , :
adjudicado no contacte a natural de atrasc el valor total de los Jefe de Servicios

la DSDICDS a efecto de
establecer la estrategia de
cumplimiento de los puntos
siguientes:

a) Las pruebas de
funcionalidad y mensajes
HL7 version 3.0

b) La prueba final en
sitio.

Cuando el Proveedor (a

que le corresponda) no
inscriba  a todos los
Bancos de Sangre vy

Servicios de Transfusién
de las Unidades Médicas a
un programa de Control de
Calidad Externo adicional.

Cuando el proveedor
adjudicado no establezca
contacto con la Divisidén de
Servicios Digitales y de
Informacion para el
Cuidado Digital de la Salud
(DSDICDS), dependiente
de la CDSSIS, a efecto de
establecer la estrategia de

cumplimiento de los
siguientes puntos:

a) Firma del
Acuerdo de
Confidencialidad

b) Designacion  de

contacto responsable con
sus datos

) Designacion  de
sistema y empresa soporte
d) Solicitud de
Pruebas de funcionalidad y

HL7

Cuando el proveedor no
proporcione un Calendario
de Despliegue del Sistema
Evaluado considerando
todas las Unidades de
incluidas en el

Atencién

&

e
&
o
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a partir de que

exceda los 45
(cuarenta y cinco)
dias habiles

contados a partir
del fallo.

Por cada dia
natural de atraso
que exceda los 90
(noventa) dias
naturales a partir
de la fecha del
fallo siempre vy
cuando no se
exceda del 29 de
Junio de 2016.

Por cada dia
natural de atraso
a partir de que se

exceda el plazo
establecido de
los diez dias

habiles siguientes
a la fecha de
emision del fallo.

Por cada dia
natural de atraso
a partir de que se
exceda el plazo
de 5 (cinco) dias
habiles

estudios solicitados
sin incluir el IVA.

2.5% diario, sobre
el valor total de
cada estudio
solicitado, sin incluir
el IVA.

2.5% diario, sobre
el valor total de
cada estudio
solicitado, sin incluir
el IVA.

2.5% diario, sobre
el valor total de
cada estudio
solicitado, sin incluir
el IVA.

Divisién de Servicios
Digitales y de
Informacion para el
Cuidado Digital de la
Salud (DSDICDS)

Delegacion:
Jefe de Servicic de
Prestaciones Médicas

UMAE:

Jefe de
Departamento Clinico
del Banco de Sangre
y Servicios de

Transfusion /

| Biomédico
DIDT:

Division de Servicios
Digitales y de
Informacion para el
Cuidado Digital de la
Salud (DSDICDS)

DIDT:

Division de Servicios
Digitales y de
Informacion para el
Cuidado Digital de la
Salud D

Administrativos

UMAE:
Director Administrativo

Delegacion:
Jefe de
Administrativos

Servicios

UMAE:
Director Administrativo

Delegacion:
Jefe de
Administrativos

Servicios

UMAE/LVIE:
Director Administrativo

5
N

Delegacidn:
Jefe de
Administrativos

Servicios

UMAE/LVIE:
Director Administrativo
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(
¥
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a
de
del
de

fecha
aprobacion
sistema
informacion.
Por cada dia
natural de atraso

Cuando el Proveedor no
proporcione el gestor de

2.5% diario, sobre
el valor total de los

Delegacién:
Coordinador

Delegacién:

Jefe de Servicios

turnos automatizado para a partir de que estudios realizados, Delegacional de Administrativos

los pacientes que asistena exceda los 120 y que no Informatica

la toma de muestra, (ciento veinte) transmitieron, sin UMAE/LVIE:
conforme a lo indicado en dias naturales incluir el IVA. UMAE/LVIE: Director Administrativo

el apartado 4.1.1.
ab).

Inciso

contados a partir
de la emision del

Ingeniero Biomédico

fallo.

La pena convencional por atraso se calculara por cada dia de incumplimiento, de acuerdo con el

porcentaje de penalizacion establecido, aplicado al valor de los bienes y servicios entregados con atraso

y de manera proporcional al importe de la garantia de cumplimiento que corresponda a la partida que ss\\
a

trate. La suma de las penas convencionales y/o deducciones no debera exceder el importe de dich
garantia.

El Administrador del presente contrato sera el encargado de realizar el tramite de la aplicacion de las
penas convencionales, objeto del presente instrumento juridico y de comunicar los incumplimientos
cuando asi lo amerite el caso.

J

“EL PROVEEDOR?” autoriza a descontar las cantidades que resulten de aplicar las sanciones sefaladas

en parrafos anteriores, sobre los pagos que a él deberan de cubrirse, durante el periodo en que incurra
y/o se mantenga el incumplimiento con motivo del suministro de los bienes y/o prestacién del servicio.

"EL INSTITUTO" descontara las cantidades que resulten de aplicar la pena convencional, sobre los
pagos que deba cubrir a "EL PROVEEDOR".

DECIMA CUARTA.- DEDUCCIONES.- Con fundamento 53 Bis de la Ley de Adquisiciones
Arrendamiento y Servicios del Sector Publico y 97 del Reglamento, “EL INSTITUTO” aplicara a “EL
PROVEEDOR?” las deductivas por alguno de los incumplimientos que enseguida se relacionan:

\

} { Unidad de i _ Limite de Responsable de Responsable del ,
| Niveles de | reportar el calculo,
Concepto l T de incumplimiento | notificaciony |
servicio L
I aplicacionde la
Cuando no se De acuerdo a Por cada dia 2% diario, Una ocasion Deleaé—cién: Delegacién:
realice el Servicio los periodos natural que sobre el por Unidad Jefe de Servicio Jefe de Servicios
de mantenimiento contenidos en exceda el nivel valor total de Médica no de Prestaciones Administrativos

¥
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ite de , Responsable del
. reportar el calculo,
Concepto N;\:_ﬁ:ige incumplimiento notificacidny
del aplicacion de la
I | I contrato l deduccidén
preventivo de los | el programa | de servicio en | la factura del mayor al 50% | Médicas
equipos segun el | presentado que debi6 | mes en que | del Total de
Programa de | por el | haber ocurra la ! Unidades  por
Mantenimiento proveedor. realizado el incidencia. Delegacion, UMAE:
Preventivo. mantenimiento UMAE o LVIE UMAE: Director
preventivo. afio calendario, Jefe de Administrativo
durante la Departamento
vigencia del Clinico del Banco
contrato. de Sangre vy
Servicios de
Transfusion
Cuando el Dentro de las Por cada 2 1% por cada Hasta en tres Delegacion: Delegacion:
proveedor no siguientes 10 horas que 2 horas, ocasiones por Jefe de Servicio Jefe de Servicios
realice el traslado horas como excedan el sobre el Unidad Médica de Prestaciones Administrativos
de las muestras y maximo de su nivel de valor total de y no mayor al Médicas
bolsas de sangre a  obtencion. servicio la factura del 50% del Total
los Bancos de establecido. mes en que de Unidades UMAE:
Sangre y los ocurra la por Delegacion UMAE: Director
Bancos de Sangre incidencia o/ UMAE afio Jefe de Administrativo
concentradores, calendario, Departamento
en el periodo durante la Clinico del Banco
establecido. vigencia def de Sangre vy
contrato. Servicios de
Transfusion
Cuando el Cada 6 (seis) Por cada dia 1% sobre el Una ocasion Delegacion: Delegacién:
proveedor no , meses o lo  natural que | valor total de ; por Unidad | Coordinador Jefe de Servicios
realice el | que indique el | exceda la|la factura | Médica y no | Delegacional de | Administrativos
Mantenimiento fabricante, si | fecha en que | mensual. mayor al 50% | Informatica
Preventivo que | el plazo que | debid  haber del Total de UMAE:
incluye la limpieza | establece es | realizado el Unidades  por Director <
y verificacion de | menor. mantenimiento Delegacion, UMAE: Administrativo
piezas para el preventivo UMAE o LVIE | Ingeniero
equipo de contenido en afo calendario, | Biomédico
computo, el  programa durante la
periféricos, presentado vigencia del
lectores de por el contrato.
codigos de barras proveedor en
y UPS. Su proposicion
Cuando el Almenos cada Por cada dia 1% sobre el Una ocasion Delegacién: Delegacion:
proveedor no 6 (seis) meses natural que valor total de por Unidad Coordinador Jefe de Servicios
realice el o antes en exceda la la factura Médica y no Delegacional de Administrativos
Mantenimiento caso de ser fecha en que mensual. mayor al 50% Informatica
Preventivo para la requerido. debié  haber del Total de UMAE/:
actualizacion  del realizado el Unidades  por Director
sistema operativo mantenimiento Delegacion, UMAE: Administrativo
y software preventivo UMAE o LVIE Ingeniero
contenido en ano calendario  Biomédico

DELDLNE CADO T 0
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l___m

Cuando no se
lleve a cabo
registro de la

informacion de los
resultados de las

pruebas de
laboratorio y
operaciones  del

banco de sangre,
en la base de
datos central del
Instituto, conforme

a la
Especificacion

Técnica del
Sistema de

Informacion de
Banco de Sangre
5640-023-002,

necesario para la
transmision de
datos a la base de

datos central del
Instituto.
Cuando el

Proveedor no lleve
a cabo la reunion o

reuniones
informativas para
hacer del
conocimiento  los
lineamientos  del
Servicio  Integral
contratado.

Con respecto a las
copias simples del
aviso de

importacion de los
que
e

equipos

|
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Niveles de
servicio |

Dentro de las
48 (cuarenta y
ocho) horas,
de validados
los resultados
de los estudios
de laboratorio.

A mas tardar

30 dias
naturales
antes de |la
instalacién de
los equipos
debiendo
levantar una
minuta de
trabajo  para
archivo.

Dentro de los
15 (quince)
dias naturales
posteriores a
la entrega de
los

Unidad

el  programa

presentado

por el
proveedor en
su

Por cada 2
horas que
excedan el
nivel de
servicio
establecido.

Por cada dia
natural que
exceda el nivel
de servicio
establecido.

Por cada dia
natural que
exceda el nivel
de servicio
establecido.

1% por cada
2 horas,
sobre el
valor total de
la factura del
mes en que
ocurra la
incidencia

5% sobre el
valor total de
la factura

mensual.
5% diario,
sobre el

valor total de
la factura
mensual.

Limite de
ient
del

durante la
vigencia del
contrato.

El importe total

de deduccion
no excedera de
la parte

proporcional de
la garantia de
cumplimiento.

Hasta en una
ocasiéon durante
la vigencia del
contrato.

Hasta en una
ocasién durante
la vigencia del
contrato.

LA-019GYR988-T5-2015

Contrato

D6M0148

Responsabile de
reportar el
incumplimiento

Delegacion:

Jefe de Servicios
de Prestaciones
Médicas/ Jefe de
Servicio

UMAE/LVIE:

Jefe
Departamento
Clinico
Laboratorio

de

de

Delegacién:
Jefe de Servicio

de Prestaciones
Meédicas

UMAE:

Jefe de
Departamento
Clinico del Banco
de Sangre vy
Servicios de
Transfusion
Delegacion:
Jefe de Servicio
de Prestaciones
Médicas

UMAE:

Responsable del
célculo,
notificaciény
aplicacion de la

Delegacion:
Jefe de Servicios
Administrativos

UMAE:
Director
Administrativo

Delegacion:
Jefe de Servicios
Administrativos

UMAE:
Director
Administrativo

Delegacidn:
Jefe de Servicios
Administrativos

UMAE:
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Responsable de  Responsable del

reportar el calculo,

incumplimiento notificacién y

del 1 aplicacionde la |
contrato deduccidn i

instalen para Jefe de | Director
brindar el servicio Departamento Administrativo
integral de Clinico del Banco
laboratorio  clinico de Sangre vy
como resultado de Servicios de

la presente Transfusion
licitacion 'y que
deben de ser
entregados al
Administrador del
Contrato, que
dichos Avisos
(Pedimentos) de
importacion deben
de tener dentro del
cuerpo del mismo
0 en un anexo
oficial, la lista de
numeros de serie
de los equipos que
ampara y que van
a coincidir con los
nuameros de serie
de los equipos

instalados.

Niveles de

Con e
oncepto servicio

deduccion

En caso de que las
etiquetas
originales del <
fabricante de los

equipos, no
incluyan la fecha
de fabricacion,
deberan de
entregar un oficio
expedido por el
fabricante o por el
titular del registro
sanitario,
mencionando la
fecha de
fabricacion
(minimo mes vy
afio) y el numero
de serie de los
equipos.

Y

P
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| de de | Responsable del
b reportar el calculo,
Concepto ‘ N;\;(—i:,gs_de o incumplimiento notificacién y
l icio aplicacion de la
i contrato

Cuando se detecte De acuerdo a Por cada 5%, sobre el Hasta en dos Delegacion: Delegacién:
alguna los datos Reporte valor total de  ocasiones Jefe de Servicio Jefe de Servicios
discrepancia en obtenidos de Mensual de la factura durante la de Prestaciones Administrativos
las Conciliaciones las bitacoras Pruebas mensual. vigencia del Médicas
de Pruebas diarios Efectivas contrato.
Realizadas y de provenientes Realizadas UMAE: UMAE:
Bolsas de Sangre del Sistema de que se detecte Jefe de Director
Utilizadas que Informacion y que tiene Departamento Administrativo
ocasione un pago la toma de discrepancias Clinico del Banco
en exceso por lectura de los que ocasionen de Sangre vy i
parte del Instituto medidores de pagos en Servicios de
en los Reportes equipos, exceso por Transfusion
Mensuales de desglosando parte del
Pruebas Efectivas las  pruebas Instituto. Coordinacion de
Realizadas Anexo para controles Planeacion y
Numero T21 de calidad, Desarrollo:
(Veintiuno) y de calibraciones, Jefe de la Divisién
Bolsas de Sangre pruebas de Servicios
Utilizadas (Anexo defectuosas, Indirectos
Numero T22 (T etc.
Veintidds).
Cuando el Dentro de los Por cada dia 5%  diario, Hasta en una Delegacion: Delegacién:
proveedor no 15 (quince) natural que sobre el ocasién durante Jefe de Servicio Jefe de Servicios
corrija las dias naturales exceda el nivel valor total de Ila vigencia del de Prestaciones Administrativos
omisiones, errores después de la de servicio la factura contrato. Médicas
o inconsistencias notificacion establecido. mensual,
en el monitoreo de  por escrito. UMAE: UMAE: '
los datos del Jefe de Director 2‘“
Sistema de Departamento Administrativo
Informacion. Clinico del Banco

de Sangre vy

Servicios de

Transfusion

Coordinacion de
Planeacion e
Infraestructura
Médica:
Coordinador  de
area: C.P. Jorge
Galvan

o
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El Administrador del presente contrato sera el encargado de realizar el tramite de la aplicacion de las
deducciones, objeto del presente instrumento juridico y de comunicar los incumplimientos cuando asi lo
amerite el caso.

“EL PROVEEDOR?” autoriza a descontar las cantidades que resulten de aplicar las sanciones sefialadas
en parrafos anteriores, sobre los pagos que a él deberan de cubrirse, durante el periodo en que incurra
y/o se mantenga el incumplimiento con motivo del suministro de los bienes y/o prestacion del servicio.

"EL INSTITUTO" descontara las cantidades que resulten de aplicar las deducciones, sobre los pagos
que deba cubrir a “EL PROVEEDOR?”.

DECIMA QUINTA.- TERMINACION ANTICIPADA.- De conformidad con lo establecido en el articulo 54
Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y 102 de su Reglamento,
“EL INSTITUTO” podra dar por terminado anticipadamente el presente Contrato sin responsabilidad para
éste y sin necesidad de que medie resolucion judicial alguna, cuando concurran razones de interés
general o bien, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los bienes y/o
servicios, objeto del presente Contrato, y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las
obligaciones pactadas se ocasionaria algin dafio o perjuicio a “EL INSTITUTO” o se determine la
nulidad de los actos que dieron origen al presente instrumento juridico, con motivo de la resolucion de
una inconformidad o intervencion de oficio emitida por la Secretaria de la Funcién Publica.

La terminacion anticipada del presente Contrato se sustentara mediante dictamen que precise las
razones o las causas justificadas que den origen a la misma. Los gastos no recuperables por la
terminacion anticipada seran pagados siempre que éstos sean razonables, estén comprobados y se
relacionen directamente con el presente instrumento juridico.

DECIMA SEXTA.- SUSPENSION DEL CONTRATO.- En caso fortuito o fuerza mayor, bajo su
responsabilidad, “EL INSTITUTO” podra suspender la prestacion del servicio en términos del articulo 55
Bis, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en cuyo caso Unicamente
se pagaran aquellos que hubiesen sido efectivamente prestados. %

Cuando la suspension obedezca a causas imputables a “EL INSTITUTO” se pagaran previa solicitud de
“EL PROVEEDOR?” los gastos no recuperables de conformidad con el articulo 102 fraccion Il del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, para lo cual Q
debera presentar su solicitud a “EL INSTITUTO” para su revision y validacion, una relacién
pormenorizada de los gastos, los cuales deberan estar debidamente justificados, sean razonables, se

relacionen directamente con el objeto del contrato y a entera satisfaccion de los administradores del
mismo.

DECIMA SEPTIMA.- CAUSALES DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- "EL
INSTITUTO" podra rescindir administrativamente este contrato sin mas responsabilidad para el mismo y

sin necesidad de resolucién judicial, cuando “EL PROVEEDOR?” incurra en cualquiera de las causales
que de manera enunciativa mas no limitativa se sefialan a continuacion:
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1. Cuando no entregue la garantia de cumplimiento del presente contrato, a mas tardar dentro del
término de 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del mismo.

2. Cuando incurra en falta de veracidad total o parcial respecto a la informacién proporcionada para
la celebracion de este contrato.

3. Cuando se incumpla, total o parcialmente, con cualesquiera de las obligaciones establecidas en
este instrumento juridico y sus anexos.

4, Cuando se compruebe que “EL PROVEEDOR” haya entregado bienes y servicios con
descripciones y caracteristicas distintas a las pactadas en el presente instrumento juridico.

5. En caso de que “EL PROVEEDOR?” no reponga los bienes que le hayan sido devueltos para

canje, por problemas de calidad, defectos o vicios ocultos, de acuerdo a lo estipulado en el presente
contrato.

6. Cuando se transmitan total o parcialmente, bajo cualquier titulo y a favor de cualquier otra persona
fisica 0 moral, los derechos y obligaciones derivados del presente instrumento juridico, con excepcion de
los derechos de cobro, previa autorizacién de "EL INSTITUTO".

7. Si la autoridad competente declara el concurso mercantil o cualquier situacién analoga o
equivalente que afecte el patrimonio de “EL. PROVEEDOR”.

8. Cuando de manera reiterativa y constante, “EL PROVEEDOR” sea sancionado por parte de “EL
INSTITUTO” con penalizaciones sobre el mismo concepto de los servicios y/o bienes que proporciona a
“EL INSTITUTO” y con ello se afecten los intereses del mismo.

-
7

9. En el supuesto de que la Comision Federal de Competencia, de acuerdo a sus facu - (&
notifique a “EL INSTITUTO” la sancién impuesta a “EL. PROVEEDOR” con motivo de la colusion de
precios en que hubiese incurrido durante el procedimiento, en contravencién a lo dispuesto en los
articulos 9 de la Ley Federal de Competencia Econémica y 34 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

10. En caso de que durante la vigencia de éste contrato la renovacion del Registro Sanitario no resulte \Q
favorable por la autoridad sanitaria; o bien, se reciba comunicado por parte de la Comisién Federal para

la Proteccion contra Riesgos Sanitarios (COFEPRIS), en el sentido de que “EL PROVEEDOR?” ha sido
sancionado, o se le ha revocado el Registro Sanitario correspondiente. N
11.  Cuando “EL PROVEEDOR?” incurra en incumplimiento de cualquiera de las obligaciones a su b‘
cargo, de conformidad con el procedimiento previsto en el Articulo 54 de Ia Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

12. Si “EL. PROVEEDOR” no permite a “EL INSTITUTO” la administracion y verificacién a que se
refiere la clausula Vigésima Tercera sefialada en el presente contrato.
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DECIMA OCTAVA.- RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO”, en términos
de lo dispuesto en el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, podra rescindir administrativamente el presente contrato en cualquier momento, cuando “EL
PROVEEDOR?” incurra en incumplimiento de cualquiera de las obligaciones a su cargo, de conformidad
con el procedimiento siguiente:

a) Si “EL INSTITUTO” considera que “EL PROVEEDOR” ha incurrido en alguna de las causales
de rescision que se consignan en la Clausula que antecede, o hara saber a “EL PROVEEDOR” de
forma indubitable por escrito, a efecto de que éste exponga lo que a su derecho convenga y aporte, en su
caso, las pruebas que estime pertinentes, en un término de 5 (cinco) dias habiles, a partir de la
notificacion de la comunicacion de referencia.

b) Transcurrido el término a que se refiere el inciso anterior, se resolvera considerando los argumentos
¥ pruebas que hubiere hecho valer.

debidamente fundada, motivada y comunicada por escrito a “EL PROVEEDOR” dentro de los 15
(quince) dias habiles siguientes, al vencimiento del plazo sefialado en el inciso a) de esta Clausula.

En el supuesto de que se rescinda este contrato, "EL INSTITUTO" no aplicaran las penas
convencionales y/o deducciones, ni su contabilizacion para hacer efectiva la garantia de cumplimiento de
este instrumento juridico.

En caso de que “EL INSTITUTO” determine dar por rescindido el presente contrato, se debera formular y
notificar un finiquito dentro de los 20 (veinte) dias naturales siguientes a la fecha en que se notifique la
rescision, de conformidad con el articulo 99 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico, en el que se hagan constar los pagos que, en su caso, deba efectuar “EL
INSTITUTO”, por concepto de la entrega de los bienes y/o servicios por “EL PROVEEDOR” hasta el
momento en que se determine la rescision administrativa.

¢) La determinacién de dar o no por rescindido administrativamente el presente contrato, debera serX

Iniciado un procedimiento de conciliacion “EL INSTITUTO”, bajo su responsabilidad podra suspender el
tramite del procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido este contrato, “EL PROVEEDOR?” entrega los s
bienes y/o servicios, el procedimiento iniciado quedara sin efectos, previa aceptacion y verificacion de

"EL INSTITUTO" por escrito, de que continta vigente la necesidad de contar con los servicios y/o bienes ﬂ
y aplicando, en su caso, las penas convencionales y/o deducciones correspondientes. M

"EL INSTITUTO" podra determinar no dar por rescindido este contrato, cuando durante el procedimiento
advierta que dicha rescision pudiera ocasionar algtin dafio o afectacion a las funciones que tiene
encomendadas. En este supuesto, "EL INSTITUTO" elaborara un dictamen en el cual justifique que los

impactos econdémicos o de operacidén que se ocasionarian con la rescision del contrato resultarian mas
inconvenientes.

- gl

B
IMSS
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De no darse por rescindido este contrato, "EL INSTITUTO" establecera, de conformidad con “EL
PROVEEDOR” un nuevo plazo para el cumplimiento de aquellas obligaciones que se hubiesen dejado de
cumplir, a efecto de que “EL PROVEEDOR” subsane el incumplimiento que hubiere motivado el inicio
del procedimiento de rescision. Lo anterior, se llevara a cabo a través de un convenio modificatorio en el
que se atendera a las condiciones previstas en los dos ultimos parrafos del articulo 52 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA NOVENA.- PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION.- En cualquier momento durante la vigencia
del presente contrato, “EL PROVEEDOR” o “EL INSTITUTO” podran presentar ante el Organo Interno
de Control en “EL INSTITUTO” solicitud de conciliacién por desavenencias, derivadas del presente
instrumento juridico, conforme a lo dispuesto por la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico y su Reglamento.

La solicitud se presentard mediante escrito, el cual contendra los requisitos contenidos en el articulo 15
de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, ademas hara referencia al nimero de contrato, al
servidor publico encargado de su administracion, objeto, vigencia y el monto del contrato, sefialando, en
su caso, sobre la existencia de convenios modificatorios, debiendo adjuntar copia de los instrumentos
consensuales debidamente suscritos.

VIGESIMA.- RELACION LABORAL.- “LAS PARTES” convienen en que “EL INSTITUTO”, no adquiere
ninguna obligacién de caracter laboral para con “EL PROVEEDOR?”, nj para con los trabajadores que el
mismo contrate para la realizacion del objeto del presente instrumento juridico, toda vez que dicho
personal depende exclusivamente de “EL PROVEEDOR?”.

Por lo anterior, no se le considerard a “EL INSTITUTO” como patréon, ni aun substituto, y “EL
PROVEEDOR”, expresamente lo exime de cualquier responsabilidad de caracter civil, fiscal, de
seguridad social, laboral o de otra especie, que en su caso pudiera llegar a generarse.

“EL PROVEEDOR?” se obliga a liberar a “EL INSTITUTO” de cualquier reclamacién de indole laboral o
de seguridad social que sea presentada por parte de sus trabajadores, ante las autoridades competentes.

VIGESIMA PRIMERA.- CONFIDENCIALIDAD.- “LAS PARTES” convienen en considerar como
confidencial todos los datos, cintas magnéticas, programas de computo, disquetes o cualquier otro
material que contenga informacion juridica, operativa, técnica, financiera o de analisis, registros,
documentos, especificaciones, productos, informes, dictamenes y desarrollo a que tenga acceso o que le
sean proporcionados por “EL INSTITUTO” y que sean marcados como confidencial, para lo cual deberan
suscribir el Acuerdo incluido en el Anexo T21 denominado Acuerdo de Confidencialidad.

VIGESIMA SEGUNDA.- MODIFICACIONES.- De conformidad con lo establecido en los articulos 52 de Ia
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 91 de su Reglamento,
“EL INSTITUTO” podra celebrar por escrito convenio modificatorio, al presente contrato dentro de la
vigencia del mismo. Para tal efecto, “EL PROVEEDOR?” se obliga a entregar, en su caso, la modificacion
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de la garantia, en términos del articulo 103 fraccion Il del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

PRORROGAS.- Asimismo se podran acordar prorrogas al plazo de entrega originalmente pactado por
caso fortuito, fuerza mayor o por causas atribuibles a “EL INSTITUTO”, todo lo cual debera estar
debidamente acreditado en el expediente de contratacion respectivo. “EL. PROVEEDOR?” puede solicitar
la modificacion del plazo originalmente pactado cuando se actualicen y se acrediten los supuestos de
caso fortuito o de fuerza mayor.

Cualquier modificacién a los derechos y obligaciones estipuladas por “LAS PARTES” en el presente
contrato, debera formalizarse mediante convenio y por escrito, mismo que sera suscrito por los servidores
publicos que lo hayan hecho en el contrato, quienes los sustituyan o estén facultados para ello.

VIGESIMA TERCERA.- ADMINISTRACION Y VERIFICACION.- Sera responsabilidad del servidor
publico indicado en el apartado de declaraciones de “EL INSTITUTO” de este instrumento juridico,
administrar y verificar el cumplimiento del presente contrato; de conformidad con lo establecido en el
penultimo y ultimo parrafo del articulo 84 del reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos vt
Servicios del Sector Publico. \

En el caso de que se lleve a cabo un relevo institucional temporal o permanente de dicho servidor/
publico, tendra caracter de ADMINISTRADOR DEL CONTRATO Ia persona que lo sustituya en el cargo.

VIGESIMA CUARTA.- OBLIGACION SOLIDARIA O MANCOMUNADA.- Cada una de ‘LAS PARTES’

que suscribe el presente contrato en su caracter de “EL PROVEEDOR”, asumen en forma conjunta y
(solidaria 0 mancomunadamente) de acuerdo a lo acordado en el Convenio de Participacién Conjunta, las
obligaciones de este contrato y, asimismo, manifiestan que el Convenio de Participacion Conjunta que se f
adjunta forma parte integrante como Anexo 9 (nueve), del mismo.

VIGESIMA QUINTA.- RELACION DE ANEXOS.- Los anexos que se relacionan a continuacion son
rubricados de conformidad y forman parte integrante del presente Contrato. %

Anexo 1 (uno) “Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo”

Anexo 2 (dos) “Propuesta Técnica y Cantidades Minimas y Maximas” \(\

Anexo 3 (tres) “Catalogo de Unidades Médicas del Servicio Médico Integral de Procedimientos de
Banco de Sangre”

Anexo 4 (cuatro) “Propuesta Econémica y Acta de Fallo”

Anexo 5 (cinco) “Formato para Péliza de Fianza de Cumplimiento de Contrato”

Anexo 6 (seis) “Contrato Outsorcing” con Hemoser y “contrato Outsorcing” con Elismart.

Anexo 7 (siete) “Acuse de recibo a la solicitud de opinién formulada al SAT, en términos del articulo 32D,
del Codigo Fiscal de la Federacion, de la Empresa Hemoser y de la Empresa Elismart”

Anexo 8 (ocho) “Opinién de cumplimiento de Obligaciones en Materia de Seguridad Social”.

] Anexo 9 (nueve) “Convenio de Participacion Conjunta” /v
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r
] ANEXO NUMERO T4 (T GUATRO)

UNIDADES CONCENTRADORAS DE PRUEBAS CONFIRMATORIAS, CELULAS PROGENITORAS HEMATOPOYETICAS Y
PROGRAMA DE TRANSPLANTES. UNIDADES CON EQUIPOS DE BIOLOGIA MOLECULAR.
ANEXON ERO T6 (T SEIS)

LISTADO DE EQUIPOS A ENTREGAR PARA BRINDAR EL SERVICIO INTEGRAL
ANEXO N MERO T7 (T SIETE)

ESPECIFICACIONES TECNICAS DE LOS EQUIPOS MEDICOS A ENTREGAR
ANEXON ERO T8 (T OCHO)

CONSIDERACIONES PARA LOS ESTUDIOS Y COMPONENTES QUE INTEGRAN LOS SUB-PAQUETES
ANEXO N MERO T9 (T NUEVE)

REACTIVOS E INSUMOS
ANEXO N MERO T11 (T ONCE)

REMISION DE ENTREGA DE EQUIPOS
ANEXON ERO T12 (T DOCE)

CONSTANCIA DE VISITA A SITIO
ANEXO N MERO T13 (T TRECE)

BITACORA DE REPORTES DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO .
ANEXON ERO T14 (T CATORCE)

FORMATO DE ACREDITACION DE LA CAPACITACION
ANEXO N MERO T15 (T QUINCE)

ESPECIFICACIONES MINIMAS DE LOS E UIPOS DE COMPUTO
ANEXO N MERO T16 (T DI
ANEXON ERO T17 (T DIECISIETE)

LISTA DE ASISTENCIA A CURSO DE CAPACITACION
ANEXO N MERO T18 (T DIECIOCHOQ)

CARTA COMPROMISO DE PRUEBAS DE FUNCIONALIDAD DEL SISTEMA DE INFORMACION
ANEXO N MERO T19 (T DIECINUEVE)

RESUMEN DE EQUIPOS OFERTADOS EN LA PROPUESTA TECNICA (\

ESPECIFICACION TECNICA DEL SISTEMA DE INFORMACION DE BANCO DE SANGRE 5640-023-002
ANEXO N MERO T20 (T VEINTE)

REMISION DE ENTREGA DE INSUMOS

IMSS
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ANEXO N MERO T21 (T VEINTIUNO) T

REPORTE MENSUAL DE PRUEBAS EFECTIVAS REALIZADAS
ANEXO NUMERO T22 (T VEINTIuus)

REPORTE MENSUAL DE BOLSAS DE SANGRE UTILIZADAS
ANEXON MERO T23 (T )

INDICADORES DE EFICIENCIA Y CALIDAD PARA SEGUIMIENTO DE METAS OBTENIDOS DEL SISTEMA DE
INFORMATICA

ANEXO N MERO T24 (T VEINTICUATRO)

REQUERIMIENTOS TECNICOS DEL MODULO DE HEMOVIGILANCIA
ANEXON ERO T25 (T VEINTICINCO)

ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD
ANEXO N MERO T28 (T VEINTIOCHO)

PROCEDIMIENTO DE DESPLIEGUE DE EQUIPOS PARA INICIO DEL SERVICIO.

VIGESIMA SEXTA.- LEGISLACION APLICABLE.- “LAS PARTES” se obligan a sujetarse estrictamente
para el cumplimiento del presente Contrato, a todas y cada una de las clausulas del mismo, asi como a lo
establecido en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento y
supletoriamente al Codigo Civil Federal, a la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, al Cadigo
Federal de Procedimientos Civiles y demas ordenamientos aplicables en la materia.

VIGESIMA SEPTIMA.- JURISDICCION.- Para la interpretacion y cumplimiento de este instrumento
juridico, asi como para todo aquello que no esté expresamente estipulado en el mismo, “LAS PARTES”
se someten a la jurisdiccion de los Tribunales Federales competentes de la Ciudad de México,

renunciando a cualquier otro fuero presente o futuro que por razén de su domicilio les pudiera
corresponder.

Previa lectura y debidamente enteradas “LAS PARTES” del contenido, alcance y fuerza legal del
presente Contrato, en virtud de que se ajusta a la expresion de su libre voluntad y que su consentimiento
no se encuentra afectado por dolo, error, mala fe, ni otros vicios de Ia voluntad, lo firman y ratifican en
todas sus partes, por sextuplicado, en la Ciudad de México, el dia 28 de abril de 2016 quedando un
ejemplar en poder de “EL PROVEEDOR” y los restantes en poder de “EL INSTITUTO”.
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"EL INSTITUTO"
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 277 F, cuarto
parrafo, de la Ley del Seguro Social

birt, ot 5

I NI OLA PENALOSA
Director General

"LOS PROVEEDORES"

PARTICIPANTE “B”

ELISMART, S.A. DE'".V,

C.lv. B DA

Apoderado Lega

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

C. MARIA ISABEL C

LA-019GYR988-T5-2015
Contrato

D6M0148

"LOS PROVEEDORES"
PARTICIPANTE “A”
HEMOSER, S.A. DE C.V.

\

PEREZ
Apoderado Legal

Interviene de conformidad con los articulos 6 fraccién | y
69 fracciéon |, del Reglamento Interior del Instituto
Mexicano del Seguro Social, en relacion con el articulo
277 F, de la Ley del Seguro Social.

N

Lic. Palacios Hernandez
Director de Administracion

Interviene, de conformidad con el articulo 69, dltimo
parrafo, del Reglamento Interior del Instituto Mexicano
del Seguro Social; asi como del numeral 8.1.1 del
Manual de Organizacion de la Direccion de
Administracion en relacién con articulo 268 A, de la Ley
del Seguro Social.

o
bl
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Interviene de conformidad con los articulos 8, parrafo primero y 144,

fraccion XXIlI del Reglamento Interior del Instituto Mexicano del ADMINISTRADOR DEL CONTRATO Y
Seguro Social, en relacion con el articulo 277 F, de la Ley del Seguro RESPONSABLE DE REPORTAR LOS
Social. ‘ INCUMPLIMIENTOS
e 2
D Fredy Cuevas Garcia Dr. Gamal itez Arvizu
Res Directo de la operacion de los Director Del Banco Central De Sangre de la
Servi de la UMAE, Hospital de  UMAE, Hospital de Especialidades C.M.N. Siglo
Es C.M.N. Siglo XXI, “Dr. Bernardo XXI, “Dr. Bernardo Sepulveda Gutiérrez”

Sepulveda Gutiérrez”

J uril Rosales Dr. Eduard ll6n Barajas
Director Ad de la UMAE, Hospital de Director Médico la MAE, Hospital de
Es ades C.M.N. Siglo XXI, “Dr. Bernardo Especialidades C.M . lo XXI, “Dr. Bernardo
Sepulveda Gutiérrez” Sepliveud vuusiice
Ing. David Rodriguez
Jefe de la Divisi Ingenieria Biomédica
de la UMAE, H de Especialidades (

C.M.N. Siglo XXI, “Dr. Bernardo Septlveda Gutiérrez’

Las fimas que anteceden, forman parte del contrato nimero D6M0148 celebrado entre el INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL y

las Empresas HEMOSER S.A. DE C.V. (Participante A), en participacion conjunta con ELISMART, S A. DE C.V. (Participante B), de fecha 28 de
Abril de 2016.

El presente contrato fue elaborado y formalizado por la Unidad Médica de _Alta Es_pecialid_ad, i
Hospital de Especialidades "Dr. Bernardo Sepulveda Gutierrez" Centro M_edlco Nacmngl Slglo
XXI de conformidad con lo establecido en el numeral 2.6 de la Convoc_atorla del Procedimiento
de Licitacién respectivo, asi como en el numeral VI, pendltimo parrafo, del Fallo
correspondiente. _ . »

Es preciso mencionar que debido a motivos de capacidad y exceso en ql t_amano e_lectronlco de Pagina 42 de 42
los Anexos que integran este instrumento juridico, se ponen a su disposicion Io; mismos en la g

Unidad Médica de Alta Especialidad antes referida, para lo cual debera hacer cita previa para
su consulta.

“



irving.jimenez
Cuadro de texto
El presente contrato fue elaborado y formalizado por  la Unidad Médica de Alta Especialidad, Hospital de Especialidades "Dr. Bernardo Sepulveda Gutierrez" Centro Médico Nacional Siglo XXI de conformidad con lo establecido en el numeral 2.6 de la Convocatoria del Procedimiento de Licitación respectivo, así como en el numeral VIII, penúltimo párrafo, del Fallo correspondiente. 
Es preciso mencionar que debido a motivos de capacidad y exceso en el tamaño electrónico de los Anexos que integran este instrumento jurídico, se ponen a su disposición los mismos en la Unidad Médica de Alta Especialidad  antes referida, para lo cual deberá hacer cita previa para su consulta.




