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Contrato Abierto para la prestacion del “Servicio de Reservacion, Expedicién y Entrega de
Boletos para la Transportacion Aérea Nacional e Internacional con Agencia de Viajes para Nivel
Central, IMSS Bienestar y Gasto de Transportacion a Médicos Residentes’ (Pasajes Aéreos
para Médicos Residentes), que celebran por una parte, el INSTITUTO MEXICANO DEL
SEGURO SOCIAL, que en lo sucesivo se denominara “EL INSTITUTO”, representado en este
acto por la C. MARIA GABRIELA QUINTANAR OLVERA, en su caracter de Apoderada Legal,
y por la otra parte, la empresa denominada EL MUNDO ES TUYO, S.A. DE C.V., a quien en lo
sucesivo se le denominara “EL PROVEEDOR?”, representada por el C. MARCO ANTONIO
CARDENAS LOPEZ, en su caracter de Representante Legal, y a quienes en forma conjunta se
les denominara “LAS PARTES”, al tenor de las Declaraciones y Clausulas siguientes:

-

"DECLARACIONES

I.- “EL INSTITUTO” declara, a través de su Apoderada Legal que:

I.1.- Es un Organismo Descentralizado de la Administracién Publica Federal con personalidad
juridica y patrimonio propios, que tiene a su cargo la organizacién y administracién del Seguro
Social, como un servicio publico de caracter nacional, en términos de los articulos 4° y 5° de la

Ley del Seguro Social.

1.2.- Esta facultado para contratar los servicios necesarios, en términos de Ia legislacion vigente,
para la consecucion de los fines para los que fue creado, de conformidad con el articulo 251,

fraccion |V de la Ley del Seguro Social.

I.3.- La C. Maria Gabriela Quintanar Olvera, en su caracter de Titular de la Coordinacion
Técnica de Adquisicién de Bienes de Inversion y Activos, cuenta con las facultades suficientes
para suscribir el presente instrumento juridico en su calidad de Apoderada Legal, de
conformidad con lo establecido en los articulos 268 A de la Ley de Seguro Social y 66 Gltimo
parrafo del Reglamento Interior del Instituto Mexicano del Seguro Social, y acredita su
personalidad mediante el testimonio de la Escritura Publica nimero 77,897 de fecha 16 de junio
de 2021, otorgada ante la fe del Licenciado Ignacio Soto Sobreyra y Silva, Titular de la Notaria
Plblica Numero 13 de la Ciudad de México, e inscrita en el Registro Plblico de Organismos
Descentralizados bajo el folio nimero 97-7-24062021-194125, de fecha 24 de junio de 2021, y
manifiesta bajo protesta de decir verdad que las facultades que le fueron conferidas no le han.
, sido revocadas, modificadas, ni restringidas en forma alguna en cumplimiento a los articulos @

y 25 de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales.

1.4.- EI C. Adolfo Sandoval Romero, Coordinador de Finanzas e Infraestructura de |a Unidad del %
Programa IMSS-BIENESTAR, funge como Administrador del contrato, responsable de dar
seguimiento y verificar el cumplimiento de los derechos y obligaciones establecidos en este
instrumento juridico, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 84, penultimo parrafo del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. Y %

f

I:5.- Para el cumplimiento de sus funciones y la realizacion de sus actividades se requiere de la

prestacion del “Servicio de Reservacién, Expedicion y Entrega de Boletos para la
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Transportacién Aérea Nacional e Internacional con Agencia de Viajes para Nivel Central, IMSS
Bienestar y Gasto de Transportacion a Médicos Residentes” (Pasajes Aéreos para Medicos
Residentes), solicitado por la Coordinacion de Conservacion y Servicios Generales.

1.6.- Para cubrir las erogaciones que se deriven del presente contrato, cuenta con los recursos
disponibles suficientes, no comprometidos, en la cuenta numero 42061625 de conformidad con
el Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo con numero de folio 0000000052-2022, de
fecha 28 de octubre de 2021, emitido por la Delegacion Distrito Federal Nivel Central, mismo
que se agrega como Anexo 1 (uno) al presente contrato.

Los recursos presupuestarios a ejercer con motivo del presente instrumento juridico, quedan
sujetos para fines de ejecucion y pago, a la disponibilidad presupuestaria con que cuente “EL
INSTITUTO”, conforme al Presupuesto de Egresos de la Federacion que apruebe la H. Camara
de Diputados del Congreso de la Union, sin responsabilidad alguna para “EL INSTITUTO”.

1.7.- Con fecha 28 de diciembre de 2021, la Coordinacion Técnica de Adquisicion de Bienes de
Inversion y Activos, a través de la Division de Contratacion de Activos y Logistica, mediante
Acta de Fallo notific6 a “EL PROVEEDOR” la adjudicacion del procedimiento de Licitacion
Publica Nacional Electronica numero LA-050GYR019-E230-2021, con fundamento en lo
dispuesto en los articulos 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 26
fraccion 1, 26 Bis fraccion Il, 28 fraccion 1, 45, 46 y 47 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, los relativos de su Reglamento y demas
disposiciones aplicables en la materia, como se detalla en el Anexo 2 (dos), del presente
instrumento juridico.

1.8.- De conformidad con lo previsto en el articulo 81, fraccion 1V del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en caso de discrepancia entre el
contenido de la Convocatoria y el presente instrumento juridico, prevalecera lo establecido en la
Convocatoria y en la Junta de Aclaraciones respectiva, disponibles para su consulta en el Portal
de Compras Gubernamentales CompraNet.

1.9 Sefiala como su domicilio para todos los efectos de este acto juridico, el ubicado en Calle
Durango ndmero 291, Colonia Roma Norte, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, Cédigo Postal—
06700, en la Ciudad de México.

Il.- “EL PROVEEDOR?” declara, a través de su Representante Legal, que:

I1.1.- Es una persona moral constituida de conformidad con las leyes de los Estados Unidos
Mexicanos, segln consta en la Escritura Publica numero 7,512 de fecha 30 de agosto de 1989,
pasada ante la fe del Licenciado José Melesio Mario Pérez Salinas, Titular de la Notaria Publica
numero 170 del Distrito Federal, inscrita en el Registro Publico de Comercio de la misma
Entidad, en el folio mercantil nimero 122921.
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I.2.- EI C. Marco Antonio Cardenas Lépez, acredita su personalidad en términos de la Escritura
Pablica numero 7,512 de fecha 30 de agosto de 1989, pasada ante la fe del Licenciado José
Melesio Mario Pérez Salinas, Titular de la Notaria Publica nimero 170 del Distrito Federal,
inscrita en el Registro Publico de Comercio de la misma Entidad, en el folio mercantil nimero
122921, y manifiesta bajo protesta de decir verdad que las facultades que le fueron conferidas
no le han sido revocadas, modificadas ni restringidas en forma alguna.

I1.3.- Su objeto social conforme a sus Estatutos consiste, entre otros, en servir de intermediaria
entre los turistas y otros prestadores de servicios turisticos, y entre prestadores de servicios
turisticos entre si; reservar espacios en los medios de transporte y expedir a nombre de los
transportistas y a favor de los turistas, los boletos, cupones y ordenes de servicios

correspondientes.

IL.4.- Cuenta con los registros siguientes:
e Registro Federal de Contribuyentes ntimero: MET8908305M9.
¢ Registro Patronal ante “EL INSTITUTO” y EL INFONAVIT numero: Y6213926105.

I.5.- Cuenta con el documento vigente expedido por el Servicio de Administracién Tributaria
(SAT), de opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales en sentido positivo, de conformidad
con el articulo 32 D del Codigo Fiscal de la Federacién, asi como a lo dispuesto por las Reglas
2.1.29 y 2.1.37 de la Resolucion Miscelanea Fiscal para 2022, publicada el 27 de diciembre de
2021 en el Diario Oficial de la Federacion, del cual presenta copia a “EL INSTITUTO” para

efectos de la suscripcién del presente contrato.

Il.6.- Sus trabajadores se encuentran inscritos en el régimen obligatorio del Seguro Social, y al
corriente en el pago de las cuotas obrero-patronales a que haya lugar, conforme a lo dispuesto
en la Ley del Seguro Social, cuyas constancias correspondientes debidamente emitidas por “EL
INSTITUTO” exhibe para efectos de la suscripcion del presente instrumento juridico.

I1.7.- Cuenta con el documento correspondiente, vigente, expedido por “EL INSTITUTO” sobre
el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en materia de seguridad social, conforme al
Acuerdo ACDO.SA1.HCT.101214/281.P.DIR dictado por el H. Consejo Técnico de “

INSTITUTO” en la sesion ordinaria celebrada el 10 de diciembre de 2014, publicado en el
Diario Oficial de la Federacién el 27 de febrero de 2015 y su modificaciéon publicada en e

mismo de fecha 3 de abril de 2015, del cual presenta copia a “EL INSTITUTO” para efectos de
la suscripcion del presente contrato. y

En caso de incumplimiento en sus obligaciones en materia de seguridad social, solicita se
apliquen los recursos derivados del presente contrato, contra los adeudos que, en su caso,

tuviera a favor de “EL INSTITUTO". ; 669 \

I1.8.- Cuenta con el documento correspondiente vigente, expedido por el INFONAVIT en los
términos del Acuerdo del H. Consejo de Administracién del Instituto del Fondo Nacional de la
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Vivienda para los Trabajadores por el que se emiten las Reglas para la obtencion de la
constancia de situacion fiscal en materia de aportaciones patronales y entero de descuentos,
publicado en el Diario Oficial de la Federacioén el 28 de junio de 2017, del cual presenta copia a
“EL INSTITUTO” para efectos de la suscripcion del presente contrato.

I1.9.- Manifiesta bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en los supuestos de los articulos
50 y 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En caso de que “EL PROVEEDOR?” se encuentre en los supuestos sefialados anteriormente, el
contrato sera nulo previa determinacion de la autoridad competente de conformidad con lo
establecido en el articulo 15 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

I.10.- Conforme a lo previsto en los articulos 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y 107 de su Reglamento, “EL PROVEEDOR”, en caso de
auditorias, visitas o inspecciones que practique la Secretaria de la Funcion Publica y el Organo
Interno de Control en “EL INSTITUTO”, y cualquier otra entidad fiscalizadora, debera
proporcionar la informacion relativa al presente contrato que en su momento se requiera,
generada desde el procedimiento de adjudicacién hasta la conclusion de la vigencia, a efecto
de ser sujetos a fiscalizacion de los recursos de caracter federal.

I.411.- Relne las condiciones de organizacion, experiencia, personal capacitado y demas
recursos técnicos, humanos y economicos necesarios, asi como con la capacidad legal
suficiente para cumplir con las obligaciones que contrae en el presente contrato.

I.412.- Para efectos legales y de notificacion relacionados con el presente contrato sefiala como
domicilio para oir y recibir toda clase de notificaciones y documentos, el ubicado en Calle
Diagonal de San Antonio numero 1218, Colonia Narvarte, Demarcacion Territorial Benito
Judrez, Codigo Postal 03020, en la Ciudad de México, teléfono (55) 5639 6464 ext. 132, correo
electrénico: oscarcurro@elmundoestuyo.com.mx.

Hechas las declaraciones anteriores, “LAS PARTES” convienen en otorgar el presente \Y%
contrato, de conformidad con las siguientes: ( T
.2

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.- “EL PROVEEDOR?” se obliga a prestar el “Servicio
de Reservacion, Expedicion y Entrega de Boletos para la Transportacién Aérea Nacional e
Internacional con Agencia de Viajes para Nivel Central, IMSS Bienestar y Gasto de
Transportacién a Médicos Residentes” (Pasajes Aéreos para Medicos Residentes), cuyas
caracteristicas, cantidades, alcances y especificaciones se describen en los Anexos 1 (uno) y 2 )
(dos) del presente instrumento juridico, asi como a las condiciones sefialadas en la b
Convocatoria, Junta de aclaraciones y Acta de Fallo del procedimiento del cual deriva el "P
presente contrato, disponibles para su consulta en el Portal de Compras Gubernamentales

CompraNet.
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SEGUNDA.- IMPORTE DEL CONTRATO.- El importe del presente contrato es por la cantidad
minima de $1,600,000.00 (UN MILLON SEISCIENTOS MIL PESOS 00/100 M.N.) incluye el
Impuesto al Valor Agregado (.V.A.), y por la cantidad méaxima de $4,000,000.00 (CUATRO

MILLONES DE PESOS 00/100 M.N.), incluye el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.), de
conformidad con los precios unitarios que se indican en el Anexo 2 (dos) del presente contrato.

“LAS PARTES” convienen que el presente contrato se celebra bajo la modalidad de precios
fijos, de acuerdo con los precios unitarios pactados, por lo que €l monto de los mismos no
cambiara durante la vigencia del presente instrumento juridico.

TERCERA.- FORMA Y CONDICIONES DE PAGO.- Se efectuaran pagos por los servicios
efectivamente devengados a “EL PROVEEDOR”, de conformidad con lo dispuesto en los
articulos 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 93 de
su Reglamento, asi como por lo establecido en los Términos y Condiciones que se agregan al

presente contrato en el Anexo 1 (uno).

Para efecto de pago “EL PROVEEDOR” entregara semanalmente al administrador del contrato
y/o el servidor publico que este designe, lo siguiente:

El Estado de cuenta de los servicios proporcionados por centro de costos, contrato y
cuenta presupuestal.

Numero de pliego y/o nimero de vale por pasajes aéreos que se elaboran en el drea de
viaticos autorizados y las facturas e itinerarios de los boletos de avion emitidos.

Archivos XML en medios magnéticos y/o al enlace al portal de recepcion de facturas de
los CFDI emitidos por las aerolineas y/o “EL PROVEEDOR” a nombre de “EL
INSTITUTO”, con Registro Federal de Contribuyentes IMS421231145, domicilio en
Avenida Paseo de la Reforma numero 476, Colonia Juarez, Cédigo Postal 06600,
Demarcacién Territorial Cuauhtémoc, en la Ciudad de México, que amparen cada
servicio proporcionado, acompafiados de un oficio mediante el cual declare que los
mismos cumplen con las disposiciones fiscales vigentes.

El administrador del contrato y/o el servidor publico que este designe, verificara la informacié

de las cuentas presupuestales de Nivel Central (Régimen Ordinario); 42061619 “Pasaje

aéreos nacionales para Servidores Publicos de Nomina Ordinaria®, 42061620 “Pasajes aéreos
nacionales para servidores Publicos de Némina de Mando” y 42061624 “Pasajes aéreos para
Servidores Publicos fuera del pais” y elaborara una relacion que contendré nimero de pliego
y/o nimero de vale, nimero de boleto de avién, la tarifa desglosada por cada Centro de Costo,
asi como el .LV.A., del area geogréfica que corresponda, con respecto a la facturacién con
causacion del IVA para franja fronteriza, esta se debera realizar por separado, informacién que
una vez validada, deberan ser firmadas de autorizacién por el Administrador del Contrato y el

Servidor Publico que este designe.
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Para las cuentas de IMSS-BIENESTAR, 42061619 “Pasajes aéreos nacionales para Servidores
Publicos de Némina Ordinaria”, 42061620 “Pasajes aéreos nacionales para Servidores Publicos
de Nomina de Mando” y 42061625 “Gastos para Médicos Residentes’ sera el mismo
procedimiento, en estos, el Administrador del Contrato y/o el Servidor Publico que este designe,
verificara la informacion y elaborara relacion que contendra niumero de pliego y/o nimero de
vale, nimero de boleto de avion, la tarifa desglosada por cada Centro de Costo, asi como el
I.V.A., del area geografica que corresponda, con respecto a la facturacion con causacion del
IVA para franja fronteriza, esta se deberd realizar por separado, informaciéon que una vez
validada, deberan ser firmadas de autorizacion por el administrador del contrato de la Unidad
IMSS-BIENESTAR vy el Servidor Publico que este designe.

El pago se realizara a “EL PROVEEDOR” por los servicios efectivamente devengados, en
pesos mexicanos que hayan sido debidamente validados por el Administrador del Contrato y/o
el servidor publico que este designe, a los 20 (veinte) dias naturales contados a partir de la
entrega de la relacién de boletos de avion autorizada por el administrador del contrato, asi
como los CFDI emitidos por las aerolineas y/o “EL PROVEEDOR?”, asimismo la documentacion
comprobatoria que acredite la recepcion de los servicios serd de conformidad con lo normado
en el “Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacion de documentos presentados para
tramite de pago y constitucion de fondos fijos’, la entrega de dicha documentacion sera en la
Division de Tramite de Erogaciones, de la Coordinacion de Contabilidad y Tramite de
Erogaciones, dependiente de la Direccion de Finanzas, sita en Calle Gobemador Tiburcio
Montiel nimero 15, Colonia San Miguel Chapultepec, Demarcacién Territorial Miguel Hidalgo,
Codigo Postal 11850, en la Ciudad de México, de lunes a viernes en un horario de 9:00 a 14:00
horas, previa validacion y autorizacion que para tal efecto se realice.

En caso de incumplimiento o suspension del servicio por parte de “EL PROVEEDOR?”, éste
debera de entregar nota de crédito a favor de “EL INSTITUTO” por el importe de la aplicacion
de la pena convencional por atraso del servicio, conforme se manifiesta en el numeral 3.2 del
Anexo Técnico que se agrega al presente contrato como Anexo 1 (uno).

“EL PROVEEDOR?” debera expedir sus CFDI, en el esquema de facturacion electronica, con
las especificaciones normadas por el Servicio de Administracién Tributaria (SAT) a nombre del
Instituto Mexicano del Seguro Social, con Registro Federal de Contribuyentes IMS421231145,

domicilio en Avenida Paseo de la Reforma nimero 476, Colonia Juarez, Codigo Postal 06600;-

Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, en la Ciudad de México.

“EL PROVEEDOR?”, para cada uno de los pagos que efectivamente reciba, de acuerdo con
esta clausula, debera de expedir a nombre de “EL INSTITUTO”, el “CFDI con complemento

para la recepcién de pagos’, también denominado “recibo electronico de pago’, el cual |

elaborara dentro de los plazos establecidos por las disposiciones fiscales vigentes y lo cargara
en el portal de servicios a proveedores de la pagina de “EL INSTITUTO”.

Para la validacion de dichos comprobantes “EL PROVEEDOR” debera cargar en internet, a
través del portal de servicios a proveedores de la pagina de “EL INSTITUTO” el archivo en
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formato XML, la validez de los mismos seré determinada durante la carga y Unicamente los
comprobantes vélidos serén procedentes para pago.

El pago se realizard mediante transferencia electrénica de fondos, a través del esquema
electrénico interbancario que “EL INSTITUTO” tiene en operacion; para tal efecto, “EL
PROVEEDOR?” proporcionara con oportunidad su nimero de cuenta, CLABE, banco y sucursal,
a menos que “EL PROVEEDOR?” acredite en forma fehaciente la imposibilidad para ello.

El pago se depositara en la fecha programada, a través del esquema interbancario si la cuenta
bancaria de “EL PROVEEDOR” esta contratada con BANORTE, BBVA BANCOMER, HSBC,
SCOTIABANK INVERLAT o a través del esquema interbancario via SPEI (Sistema de Pagos
Electronicos Interbancarios), si la cuenta pertenece a un banco distinto a los antes

mencionados.

El administrador del contrato seré quien dara la autorizacion para que la Direccion de Finanzas
proceda a su pago de acuerdo con lo normado en el anexo “Cuentas Contables” del
“Procedimiento para la recepcién, glosa y aprobacion de documentos presentados para tramite
de pago y la constitucién, modificacién, cancelacioén, operacion y control de fondos fijos”.

En ningln caso se deber4 autorizar el pago del servicio, si no se ha determinado, calculado y
notificado a “EL PROVEEDOR” las penas convencionales o deducciones pactadas en el
presente contrato, asi como su registro y validacion en el Sistema PREI Millenium.

“EL PROVEEDOR” se obliga a no cancelar ante el SAT los CFDI a favor de “EL INSTITUTO”
previamente validados en el portal de servicios a proveedores, salvo justificacion y
comunicacion por parte del mismo al administrador del contrato para su autorizacién expresa,
debiendo éste informar a las areas de tramite de erogaciones de dicha justificacién y reposicion

del CFDI en su caso.

“EL PROVEEDOR?” debera entregar el CFDI a favor de “EL INSTITUTO” por el importe de la

aplicacion de la pena convencional por atraso. )
Las Unidades Responsables del Gasto (URG) deberan registrar el contrato y su dictamecl}/

presupuestal en el Sistema PREI Millenium para el tramite de pago correspondiente.

“EL PROVEEDOR”, durante la vigencia del presente contrato, se obliga a presentar a “EL

INSTITUTO”, junto con el CFDI respectivo la constancia positiva y vigente emitida por el >§
, INFONAVIT y la "Opinién de cumplimiento de obligaciones en materia de seguridad social”,

vigente y positiva, la cual puede ser consultada a través de la pagina electrénica
http://www.imss.gob.mx/tramites/cumplimiento-obligaciones, en los términos requeridos por “EL

INSTITUTO”.

Los servicios cuya recepcidn no genere alta a través del SAl ni realice al PRE] Millenium de
manera electronica, deberén contener la firma de recepcién y de autorizacién para el tramite de
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pago de acuerdo a lo establecido en el “Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacion de
documentos presentados para tramite de pago y la constitucion, modificacion, cancelacion,
operacién y control de fondos fijos” vigente.

Para que “EL PROVEEDOR” pueda celebrar un contrato de cesion de derechos de cobro,
debera notificarlo por escrito a “EL INSTITUTO” con un minimo de 5 dias naturales anteriores a
la fecha de pago programada; el administrador del contrato o, en su caso, el Titular del Area
Requirente, debera entregar los documentos sustantivos de dicha cesion al area responsable
de realizar el proceso, conforme al “Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacion de
documentos presentados para tramite de pago y la constitucion, modificacién, cancelacion,
operacion y control de fondos fijos”.

“EL PROVEEDOR” podra optar por cobrar a traves de factoraje financiero conforme al
programa de cadenas productivas de Nacional Financiera, S.N.C., Institucion de Banca de
Desarrollo con “EL INSTITUTO”.

En caso de que “EL PROVEEDOR?” reciba pagos en exceso debera reintegrar las cantidades
pagadas en exceso mas los intereses correspondientes, conforme a la tasa que establezca la
Ley de Ingresos de la Federacion, en los casos de prorroga para el pago de créditos fiscales.
Los intereses se calcularan sobre las cantidades en exceso y se computaran por dias naturales
desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a
disposicion de “EL INSTITUTO”.

En caso de que “EL PROVEEDOR” presente su CFDI con errores o deficiencias, conforme a lo
previsto en los articulos 89 y 90 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, “EL INSTITUTO” dentro de los 3 (tres) dias hébiles siguientes a la
recepcion de la misma, indicaréa por escrito a “EL PROVEEDOR?” las deficiencias o errores que
debera corregir. El periodo que transcurra a partir de la entrega del citado escrito y hasta que
“EL PROVEEDOR?” presente las correcciones no se computaréd dentro del plazo estipulado
para el pago.

El administrador del contrato llevara a cabo la valoracion de la procedencia del pago por
concepto de gastos no recuperables conforme a lo previsto en los articulos 101 y 102 del

Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en

relacion con los articulos 38, 46, 54 Bis y 55 Bis, segundo parrafo de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, previa solicitud por escrito a “EL
PROVEEDOR?”, acompafiada de los documentos siguientes:

- Copia de la identificacion oficial vigente con fotografia y firma de la persona que haya
realizado los tramites relacionados con el procedimiento de contratacion.

« El CFDI que redna los requisitos de los articulos 29 y 29-A del CFF, 37 al 40 del RCFF vy, en
su caso, la Resolucién de la Miscelanea Fiscal del Ejercicio que corresponda.
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* La solicitud la realizara al administrador del contrato para la determinacién de la procedencia 1
del pago y, en su caso, elaborar el finiquito y remitirlo para el pago respectivo a la Coordinacién |
de Contabilidad y Trdmite de Erogaciones, dependiente de la Direccién de Finanzas.

El pago del servicio quedara condicionado proporcionalmente al pago que “EL PROVEEDOR”
deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso y/o por concepto de
deducciones. En ambos casos, “EL INSTITUTO” realizard las retenciones correspondientes
sobre el CFDI que se presente para pago. En el entendido de que en el supuesto de que sea
rescindido el contrato, no procedera el cobro de dichas penalizaciones, ni la contabilizacién de
las mismas para hacer efectiva la garantia de cumplimiento, de conformidad con lo establecido
por el articulo 95 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

CUARTA.- PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL
PROVEEDOR” se obliga a prestar a “EL INSTITUTO” el servicio que se menciona en la
Clausula Primera del presente instrumento juridico, conforme a lo establecido en el Anexo
Teécnico y los Términos y Condiciones integrados en el Anexo 1 (uno) de este instrumento
juridico, apegandose a las condiciones, alcances y caracteristicas detalladas en la
convocatoria, Junta de aclaraciones y Acta de Fallo del procedimiento del cual deriva el
presente contrato, disponibles para su consulta en el Portal de: Compras Gubernamentales
CompraNet, y de acuerdo con lo siguiente:

PLAZO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- El servicio sera a partir del 1 de enero y hasta
el 31 de diciembre de 2022.

“EL PROVEEDOR” se obliga a cumplir con los plazos sefialados en el Anexo Técnico y
Términos y Condiciones, que se agregan en el Anexo 1 (uno) del presente contrato.

Lo anterior de conformidad con los articulos 46 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y 84 de su Reglamento.

LUGAR DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- El lugar de atencion e instalacién de la oficina,
sera en la calle de Cozumel nimero 43, 5°piso, Colonia Roma Norte, Demarcacién Territorial
Cuauhtéemoc, Ciudad de México, C.P. 06700. La atencion en el servicio se proporcionara a
todas las Areas solicitantes, de existir algiin cambio de inmueble, se notificard mediante oficio

por parte del administrador del contrato y/o el servidor publico que este designe. @/

“EL PROVEEDOR?” debera brindar atencion las 24 (veinticuatro) horas y durante la vigencia del
presente contrato, ya sea presencial, telefénica o via electrénica, para que el personal
autorizado de “EL INSTITUTO” pueda realizar las reservaciones, cancelaciones, consultas y
solicitudes de expedicién de pasajes.

CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL PROVEEDOR” se obliga con “EL
INSTITUTO” a cumplir con las condiciones del servicio adquiridas, de acuerdo a lo establecido
en el Anexo Tecnico, Términos y Condiciones, integrados en el Anexo 1 (uno) del presente
contrato, asi como el Acta de Fallo y Junta de Aclaraciones de los cuales deriva el presente
instrumento juridico, disponibles para su consulta en el Portal de Compras Gubernamentales
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CompraNet y de acuerdo con lo ofrecido en sus propuestas técnica y economica que se
agregan en el Anexo 2 (dos) del presente contrato.

Cabe resaltar que mientras no se cumpla con las condiciones de la prestacion del servicio
establecidas, “EL INSTITUTO” no dara por aceptado el servicio objeto de este contrato.

QUINTA.- VIGENCIA.- “LAS PARTES” convienen que la vigencia del presente contrato sera a
partir de su firma y hasta el 31 de diciembre de 2022.

SEXTA.- TRANSFERENCIA DE DERECHOS DE COBRO.- “EL PROVEEDOR” se obliga a no
transferir o ceder por ningun titulo, en forma total o parcial, a favor de cualquier otra persona
fisica o moral, sus derechos y obligaciones que se deriven del presente contrato; a excepcion
de los derechos de cobro, debiendo, en este caso, solicitar por escrito el consentimiento de “EL
INSTITUTO?” a través del administrador del presente contrato para tal efecto.

“EL PROVEEDOR?” debera presentar la solicitud correspondiente dentro de los 5 (cinco) dias
naturales anteriores a la fecha de pago programada, a la que debera adjuntar una copia de los
contra-recibos cuyo importe transfiere, y demas documentos sustantivos de dicha transferencia,
lo cual sera necesario para efectuar el pago correspondiente.

Si con motivo de la transferencia de los derechos de cobro solicitada por “EL PROVEEDOR” se
origina un retraso en el pago, no procederad el pago de los gastos financieros a que hace
referencia el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

SEPTIMA.- RESPONSABILIDAD.- Conforme a lo previsto en el articulo 53 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “EL PROVEEDOR” se obliga a
responder por su cuenta y riesgo de los dafios y/o perjuicios que por inobservancia o
negligencia de su parte, llegue a causar a “EL INSTITUTO” y/o a terceros. Asimismo, se obliga
a cumplir cabalmente el objeto del presente contrato y a entera satisfaccion de “EL
INSTITUTO”; por lo que responderé de los defectos y vicios ocultos que afecten la calidad de
los servicios entregados, tanto durante el tiempo de vigencia de este contrato como durante la
vida util del bien, asi como a responder de cualquier otra responsabilidad en que hubiere
incurrido en los términos senalados en el Cédigo Civil Federal.

OCTAVA.- CONTRIBUCIONES.- Los impuestos y/o derechos que procedan con motivo d\e_J_
servicio objeto del presente contrato, seran pagados por “EL PROVEEDOR” conforme a la
legislacion aplicable en la materia.

“EL INSTITUTO” sélo cubrird el Impuesto al Valor Agregado (l.V.A.), de acuerdo con lo
establecido en las disposiciones fiscales vigentes en la materia. ’

“EL PROVEEDOR?”, en su caso, cumplira con la inscripcién de sus trabajadores en el régimen
obligatorio del Seguro Social, asi como con el pago de las cuotas obrero-patronales a que haya

lugar, conforme a lo dispuesto en la Ley del Seguro Social. “EL INSTITUTO”, a través del Area
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fiscalizadora competente, podra verificar en cualquier momento el cumplimiento de dicha
obligacién.

“EL PROVEEDOR” que tenga cuentas liquidas y exigibles a su cargo por concepto de cuotas
obrero patronales, conforme a lo previsto en el articulo 40 B de la Ley del Seguro Social, acepta
que “EL INSTITUTO” las compense con el o los pagos que tenga que hacerle por concepto de

contraprestacion por la contratacién del servicio.

NOVENA.- PROPIEDAD INTELECTUAL, PATENTES Y/O MARCAS.- “EL PROVEEDOR?” se
obliga para con “EL INSTITUTO”, a responder por los dafios y/o perjuicios que pudiera causar
a “EL INSTITUTO?” y/o a terceros, si con motivo de la prestacion del servicio se violan derechos
de autor, de patentes y/o marcas u otro derecho reservado a nivel Nacional o Internacional.

Por lo anterior, “EL PROVEEDOR?” manifiesta en este acto bajo protesta de decir verdad, no
encontrarse en ninguno de los supuestos de infraccion a la Ley Federal del Derecho de Autor,

ni a la Ley Federal de Proteccién a la Propiedad Industrial.

En caso de que sobreviniera alguna reclamacién en contra de “EL INSTITUTO” por cualquiera
de las causas antes mencionadas, la Unica obligacién de éste serd la de dar aviso en el
domicilio previsto en este instrumento juridico a “EL PROVEEDOR?”, para que éste lleve a cabo
las acciones necesarias que garanticen la liberacién de “EL INSTITUTO” de cualquier
controversia o responsabilidad de caracter civil, mercantil, penal o administrativa que, en su

caso, se ocasione.

Lo anterior de conformidad a lo establecido en el articulo 45, fraccién XX de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.- “EL PROVEEDOR” se obliga
a entregar a mas tardar dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma de este
instrumento juridico, en términos de la fraccion Il del articulo 48 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, una garantia de cumplimiento de todas y cada
una de las obligaciones a su cargo derivadas del presente contrato, mediante fianza expedid

por compafiia autorizada en los términos del articulo 81 fraccion VI del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y de la Ley de Instituciones d

Seguros y de Fianzas a favor del “Instituto Mexicano del Seguro Social” por un monto
equivalente al 10% (diez por ciento) sobre el importe méximo que se indica en la Clausula
Segunda del presente contrato, sin considerar el Impuesto al Valor Agregado (LV.A), en

Moneda Nacional.

“EL PROVEEDOR” queda obligado a entregar a “EL INSTITUTO” la poliza de fianza antes
sefialada, en la Division de Contratos, ubicada en Calle Durango nimero 291, 10° piso, Colonia
Roma Norte, Demarcacién Territorial Cuauhtémoc, Codigo Postal 06700, en la Ciudad de |

México, apegéndose al formato que para tal efecto se entregara en la referida Division. ﬁp £

g

¥
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Dicha pdliza de garantia de cumplimiento del contrato se liberara de forma inmediata a “EL
PROVEEDOR” una vez que “EL INSTITUTO” le otorgue autorizacion por escrito, para que éste
pueda solicitar a la afianzadora correspondiente la cancelacién de la fianza, autorizacion que se
entregara a “EL PROVEEDOR?” siempre que demuestre haber cumplido con la totalidad de las
obligaciones adquiridas por virtud del presente contrato; para lo anterior, debera presentar
mediante escrito la solicitud de liberacion de la fianza en la Division de Contratos, misma que
llevara a cabo el procedimiento para su liberacion y entrega.

ENDOSO DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.- En el supuesto de que “EL INSTITUTO” y
por asi convenir a sus intereses, decidiera modificar en cualquiera de sus partes el presente
contrato, “EL PROVEEDOR” se obliga a otorgar el endoso de la poliza de garantia
originalmente entregada, en el que conste las modificaciones o cambios en la respectiva fianza,
observandose los mismos términos y condiciones sehalados en la presente clausula para la
entrega de la garantia de cumplimiento, debiéndola entregar “EL PROVEEDOR” a mas tardar
dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del convenio respectivo.

DECIMA PRIMERA.- EJECUCION DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE ESTE
CONTRATO.- “EL INSTITUTO” llevara a cabo la ejecucion de la garantia de cumplimiento de
contrato en los casos siguientes:

a) Se rescinda administrativamente el presente contrato.

b) Durante su vigencia se detecten deficiencias, fallas o calidad inferior del servicio prestado,
en comparacion con lo ofertado.

¢) Cuando en el supuesto de que se realicen modificaciones al contrato, “EL PROVEEDOR”
no entregue en el plazo pactado el endoso o la nueva garantia, que ampare el porcentaje
establecido para garantizar el cumplimiento del presente instrumento, de conformidad con

la Clausula Décima.
d) Por cualquier otro incumplimiento de las obligaciones contraidas en este contrato.

De conformidad con el articulo 81, fraccién Il del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, la aplicacion de la garantia de cumplimiento se

hara efectiva de manera proporcional al monto de las obligaciones incumplidas. \

DECIMA SEGUNDA- PENAS CONVENCIONALES.- De conformidad con lo establecido en los
articulos 45, fraccion XIX, 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, 95 y 96 de su Reglamento, la pena convencional aplicable a “EL PROVEEDOR?”, por
atraso en el cumplimiento de la prestacion del servicio sera del 2% (dos por ciento) diario, sobre
el monto de lo incumplido, sin considerar el I.V.A., y se calculara conforme a lo sefialado en el
numeral 16 de los Términos y Condiciones incluidos en el Anexo 1 (uno) del presente contrato.

El administrador del presente contrato sera el responsable de determinar, calcular y aplicar las
penas convencionales, vigilando los correspondientes registro o captura y validacion en el
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sistema PREI Millenium, asi como de notificarlas a “EL PROVEEDOR” personalmente,
mediante oficio o por medios de comunicacion electrénica.

“EL INSTITUTO” descontara las cantidades que resulten de aplicar la pena convencional,
sobre los pagos que deba cubrir a “EL PROVEEDOR”. Por lo tanto, “EL PROVEEDOR?”
autoriza a descontar las cantidades que resulten de aplicar las sanciones sefialadas en parrafos
anteriores, sobre los pagos que éste deba cubrirle a “EL INSTITUTO” durante el periodo en
que incurra y/o se mantenga en atraso con motivo de la prestacion del servicio.

— e

Para autorizar el pago del servicio, previamente “EL PROVEEDOR?” tiene que haber cubierto
las penas convencionales aplicadas conforme a lo dispuesto en el presente contrato. EI
administrador del presente contrato serd el responsable de verificar que se cumpla esta
obligacion, dentro de los 5 (cinco) dias habiles siguientes a la conclusién del atraso,

DECIMA TERCERA.- DEDUCCIONES.- Con fundamento en lo dispuesto en los articulos 53 Bis
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 97 de su
Reglamento, “EL PROVEEDOR?”, por la entrega parcial o deficiente del servicio, se hara
acreedor a una sancién conforme los conceptos y porcentajes sefialados en el numeral 17 de
los Términos y Condiciones que se integran en el Anexo 1 (uno) del presente contrato.

El administrador del presente contrato sera responsable del célculo, aplicacion y seguimiento de
las deducciones. El monto maximo de aplicacion de las deducciones no podran ser mayor al
que resulte de aplicar el porcentaje de la garantia de cumplimiento del presente contrato.

En caso de que se exceda se podré proceder a la rescisién del contrato.

DECIMA CUARTA.- TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.- De conformidad con lo
establecido en el articulo 54 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Pudblico, y 102 de su Reglamento, “EL INSTITUTO” podrd dar por terminado
anticipadamente el presente contrato sin responsabilidad para éste Yy sin necesidad de que
medie resolucioén judicial alguna, cuando concurran razones de interés general o bien cuando

por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir el servicio, objeto del presente
contrato, y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas s
ocasionaria algun dafio o perjuicio a “EL INSTITUTO” o se determine la nulidad de los act@
que dieron origen al presente instrumento juridico, con motivo de la resolucion de una
inconformidad o intervencion de oficio emitida por la Secretaria de la Funcién Publica.

La terminacion anticipada del presente contrato se sustentara mediante dictamen que precise -
las razones o las causas justificadas que den origen a la misma. Los gastos no recuperables
por la terminacién anticipada seran pagados siempre que éstos sean razonables, estén .

£

comprobados y se relacionen directamente con el presente instrumento juridico. .

DECIMA QUINTA.- SUSPENSION DEL SERVICIO.- En caso fortuito o fuerza mayor, bajo su LF
responsabilidad, “EL INSTITUTO” podra suspender la prestacién del servicio en términos del
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articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en
cuyo caso Unicamente se pagaran aquélios que hubiesen sido efectivamente prestados.

Cuando la suspension obedezca a causas imputables a “EL INSTITUTO”, se pagaran previa
solicitud de “EL PROVEEDOR?” los gastos no recuperables de conformidad con el articulo 102,
fraccion 1l, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, para lo cual debera presentar su solicitud a “EL INSTITUTO” para su revision y
validacion, una relacion pormenorizada de los gastos, los cuales deberan estar debidamente
justificados, sean razonables, se relacionen directamente con el objeto del servicio contratado y
2 entera satisfaccién del administrador del presente contrato.

DECIMA SEXTA.- CAUSALES DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL
INSTITUTO?” podra rescindir administrativamente este contrato sin mas responsabilidad para el
mismo y sin necesidad de resolucion judicial, cuando “EL PROVEEDOR?” incurra en cualquiera
de las causales que se sefalan a continuacion:

1. Cuando no entregue la garantia de cumplimiento del presente contrato, a més tardar
dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del mismo.

2. Cuando incurra en falta de veracidad total o parcial respecto a la informacion
proporcionada para la celebracion del presente contrato.

3. Cuando incumpla, total o parcialmente, con cualesquiera de las obligaciones
establecidas en el presente contrato y sus anexos.

4. Cuando se compruebe que el arrendamiento ha sido concedido con alcances vy
caracteristicas distintas a las pactadas.

5. Cuando se transmitan total o parcialmente, bajo cualquier titulo y a favor de otra persona
fisica o moral, los derechos y obligaciones a que se refiere el presente documento, con
excepcion de los derechos de cobro, previa autorizacion de “EL INSTITUTO”.

6. Sila autoridad competente declara el concurso mercantil o cualquier situacién analoga o }é
equivalente que afecte el patrimonio de “EL PROVEEDOR”. \ /

>

7. Cuando de manera reiterativa y constante, “EL PROVEEDOR” sea sancionado por
parte de “EL INSTITUTO” con penalizaciones y/o deducciones sobre el mismo concepto
del arrendamiento que proporciona, o por ubicarse en los limites de incumplimientos
previstos en la clausula de penas convencionales y/o deducciones del presente
instrumento.

8. Cuando se sittie en alguno de los supuestos previstos en el articulo 50 de la Ley de
Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. [/f *&

*
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9. En el supuesto de que la Comisién Federal de Competencia Econémica, de acuerdo con
sus facultades, notifique a “EL INSTITUTO” la sancion impuesta a “EL PROVEEDOR”
con motivo de la colusién de precios en que hubiese incurrido durante el procedimiento
de contratacién, en contravencion a lo dispuesto en la Ley Federal de Competencia
Econdmica y el articulo 34 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del

Sector Publico.

DECIMA SEPTIMA.- RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO”, en
términos de lo dispuesto en el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, podra rescindir administrativamente el presente contrato en
cualguier momento, cuando “EL PROVEEDOR?” incurra en incumplimiento de cualquiera de las
obligaciones a su cargo, de conformidad con el procedimiento siguiente:

a) Si “EL INSTITUTO” considera que “EL. PROVEEDOR” ha incurrido en alguna de las
causales de rescisién que se consignan en la Clausula que antecede, lo harg saber a “EL
PROVEEDOR?” de forma indubitable por escrito, a efecto de que éste exponga lo que a su
derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que estime pertinentes, en un
término de 5 (cinco) dias habiles, a partir de la notificacion de la comunicacién de
referencia.

b) Transcurrido el término a que se refiere el inciso anterior, se resolvera considerando los

argumentos y pruebas que hubiere hecho valer.

La determinacion de dar o no por rescindido administrativamente el presente contrato,

deberd ser debidamente fundada, motivada y comunicada por escrito a “EL

PROVEEDOR?” dentro de los 15 (quince) dias habiles siguientes, al vencimiento del plazo

sefalado en el inciso a), de esta Clausula.

En el supuesto de que se rescinda este contrato, “EL INSTITUTO” no aplicaran las penas
convencionales, ni su contabilizacién para hacer efectiva la garantia de cumplimiento de este

instrumento juridico.

En caso de que “EL INSTITUTO"” determine dar por rescindido el presente contrato, se debera
formular y notificar un finiquito dentro de los 20 (veinte) dias naturales siguientes a la fecha en
que se notifique la rescision, de conformidad con el articulo 99 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en el que se hagan constar los
pagos que, en su caso, deba efectuar “EL INSTITUTO” por concepto de la prestacién del
servicio por “EL PROVEEDOR” hasta el momento en que se determine la rescision

administrativa.

Iniciado un procedimiento de conciliacion “EL INSTITUTO?”, bajo su responsabilidad, podra
suspender el trémite del procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido este contrato, “EL PROVEEDOR”
presta el servicio, el procedimiento iniciado quedara sin efectos, previa aceptacion y verificacién

Pagina 15
DIVISION DE CONTRATOS
NIVEL CENTRAL

‘Este Instrumento Juridico fue elaborade de conformided con los docufientos
correspondientes al procedimiento de contratacion que se sefiala”.

>
Cp




INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION .
UNIDAD DE ADQUISICIONES Contrato Numero
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y S1M0373
CONTRATACION DE SERVICIOS
COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

de “EL INSTITUTO” por escrito, de que continua vigente la necesidad de contar con el servicio
y aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

«EL INSTITUTO” podré determinar no dar por rescindido este contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que dicha rescision pudiera ocasionar algun dano o afectacion a las
funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “EL INSTITUTO” elaborara un dictamen
en el cual justifique que los impactos econémicos 0 de operacion que se ocasionarian con la
rescision del contrato resultarian mas inconvenientes.

De no darse por rescindido este contrato, “EL INSTITUTO” establecera, con “EL
PROVEEDOR?”, un nuevo plazo para el cumplimiento de aquellas obligaciones que se hubiesen
dejado de cumplir, a efecto de que “EL PROVEEDOR?” subsane el incumplimiento que hubiere
motivado el inicio del procedimiento de rescision. Lo anterior se llevara a cabo a través de un
convenio modificatorio en el que se atenderé a las condiciones previstas en los dos ultimos
parrafos del articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Puablico.

DECIMA OCTAVA.- RELACION LABORAL.- “LAS PARTES” convienen en que “EL
INSTITUTO” no adquiere ninguna obligacion de caracter laboral para con “EL PROVEEDOR”
ni para con los trabajadores que el mismo contrate para la realizacion del objeto del presente
instrumento juridico, toda vez que dicho personal depende exclusivamente de “EL
PROVEEDOR”.

Por lo anterior, no se le considerara a “EL INSTITUTO” como patrén, ni aun substituto, y “EL
PROVEEDOR?” expresamente lo exime de cualquier responsabilidad de caréacter civil, fiscal, de
seguridad social, laboral o de otra especie, que en su caso pudiera llegar a generarse.

“EL PROVEEDOR?” se obliga a liberar a “EL INSTITUTO” de cualquier reclamacion de indole
laboral o de seguridad social que sea presentada por parte de sus trabajadores, ante las
autoridades competentes.

DECIMA NOVENA.- MODIFICACIONES.- De conformidad con lo establecido en el articulo 52
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “EL INSTITUTO”
podra celebrar por escrito Convenio Modificatorio, al presente contrato dentro de la vigencia del -
mismo. Para tal efecto, “EL PROVEEDOR” se obliga a entregar, en su caso, la modificacion de—
la garantia, en términos del articulo 103, fraccion |l del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

PRORROGAS.- Asimismo, se podran acordar prorrogas al plazo originalmente pactado por
caso fortuito, fuerza mayor o por causas atribuibles a “EL INSTITUTO”, lo cual debera estar
debidamente acreditado en el expediente de contratacion respectivo. “EL PROVEEDOR”
puede solicitar la modificacion del plazo originalmente pactado cuando se actualicen y se LP
acrediten los supuestos de caso fortuito o de fuerza mayor.
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Cualquier modificacion a los derechos y obligaciones estipuladas por “LAS PARTES” en el
presente contrato, debera formalizarse mediante convenio y por escrito, mismo que sera
suscrito por los servidores publicos que lo hayan hecho en el contrato, quienes los sustituyan o
estén facultados para ello.

VIGESIMA.- ADMINISTRACION Y VERIFICACION.- EI C. Adolfo Sandoval Romero,
Coordinador de Finanzas e Infraestructura de la Unidad del Programa IMSS-BIENESTAR, funge
como administrador del contrato, responsable de administrar y verificar su cumplimiento, de
conformidad con lo establecido en el documento de designacion de administrador del contrato
que se agrega al presente como Anexo 3 (tres) y el articulo 84 pendltimo parrafo del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En el caso de que se lleve a cabo un relevo institucional temporal o permanente con dicho
servidor publico de “EL INSTITUTO?” tendra caracter de ADMINISTRADOR DEL CONTRATO la
persona que sustituya al servidor publico en el cargo, conforme a la designacion
correspondiente.

VIGESIMA PRIMERA.- PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION.- En cualquier momento, “EL
PROVEEDOR?” o “EL INSTITUTO” podran presentar ante el Organo Interno de Control en “EL
INSTITUTO” solicitud de conciliacion por desavenencias, derivadas del presente instrumento
juridico, conforme a lo dispuesto por los articulos 77 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 128 de su Reglamento.

VIGESIMA SEGUNDA.- RELACION DE ANEXOS.- Los anexos que se relacionan a
continuacion forman parte integrante del presente contrato.

Anexo 1 (uno) “Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo, Anexo Técnico,
Termlnos y Condiciones”

Anexo 2 (dos)  “Propuesta Técnica, Propuesta Econdémica y Acta de Fallo”

Anexo 3 (tres) “Documento de Designaciéon de Administrador del contrato”

Anexo 4 (cuatro) “Junta de Aclaraciones”, disponible para su consulta en el Portal de
Compras Gubernamentales CompraNet

VIGESIMA TERCERA.- LEGISLACION APLICABLE.- “LAS PARTES” se obligan a sujetarse y
estrictamente para el cumplimiento del presente contrato, a todas y cada una de las clausulas

del mismo, asi como a lo establecido en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios

del Sector Publico, su Reglamento y supletoriamente al Codigo Civil Federal, a la Ley Federal

de Procedimiento Administrativo, al Codigo Federal de Procedimientos Civiles y demas P
ordenamientos aplicables en la materia. % \r’

VIGESIMA CUARTA.- JURISDICCION.- Para la interpretacion y cumplimiento de este
instrumento juridico, asi como para todo aquello que no esté expresamente estipulado en el
mismo, “LAS PARTES” se someten a la jurisdiccion de los Tribunales Federales competentes
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de la Ciudad de México, renunciando a cualquier otro fuero presente o futuro que por razon de
su domicilio les pudiera corresponder.

Previa lectura y debidamente enteradas “LAS PARTES” del contenido, alcance y fuerza legal
del presente contrato, en virtud de que se ajusta a la expresion de su libre voluntad y que su
consentimiento no se encuentra afectado por dolo, error, mala fe, ni otros vicios de la voluntad,
lo firman y ratifican en todas sus partes, por triplicado, en la Ciudad de México, el 12 de enero
de 2022, quedando un ejemplar en poder de “EL PROVEEDOR?” y los restantes en poder de
“EL INSTITUTO”.

POR “EL INSTITUTO” POR “EL PROVEEDOR”
INSTITUTO MEXICAM GURO SOCIAL EL MUNDO ES TUYO, S.A. DEC.V.

C. MARCO-ANTONIO CARDENAS LOPEZ
Representante Legal

ADMINISTBNDOR DEL CONTRATO

e,

\C_./A/DO SANDOVAL ROMERO
Coordlnador\dg/ inanzas e Infraestructura de la Unidad
del Programa IMSS-BIENESTAR
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ANEXO 1 (UNO)

“DICTAMEN DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PREVIO, ANEXO TECNICO,
TERMINOS Y CONDICIONES”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 13 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA

ANEXOS fc
e







INETITUTO BEXICANO DEL SECURD E0CIAL

DIRECCION DE FINAKZAS
UNIDAD DE OPERACION FINANGIERA
DELEGACION Distritc Federal Nive! Central
DICTANEN DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL FREVIC

"] pictamen de Inversion

FOLIO: 0000000052-2022
|
Dictamen de Gaslo I}
Dependencia Solicitante: Dictrlo Fogersl Mvel Canteal - R i
T CfisnesCentralesiS S Eienesiar - i ) !!
e - e S P S *
| 073000 ._Coord Afen Infeqral g le Selud N . N l
Concepto: I TRANSFORTE AEREC NACIDNAL PARA MEDICOS RESIDENTES, EJERCICIO 2027 - I i
Fecha Elaboracion: [ 2671072021 ] - N T
Total Compromatido (en pesos): $ 4,000,000,00+F
Cuenta: 42061625 Trans. aéreo med, Residentes Unidad de Informacion; 595001 Centro de Costos: 073000
Partida Fresupuestaria SHCP:
L-ammm,-;—namrehs WAL {80 miks 88 passa) :: '
ENE FEB | MAR | ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV__ | DIC i
4,000.0 00! 0.0] 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 00! 0.0/
DISPOMIBLE (&0 RiTat 6 pasos) .
oo 00] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0g] 0.0] 0.0] 0.0] oo] o0

El presente documento de existencia de respaldo presupuestario se emite en términos de lo sefialedo en numerai 7.2.10 dela Norma
Prasupuestzria del Instituto Mexicano del Seauro Soclal (IMSS), v de lo establecido en el articulo 8°, 144 y 148 del Reglamento Interior del
IMSS, responsabllidad del érea solicitanie ef destino y aplicacién de Ios recurscs. También se informs que esis documente dnicamente

tendr4 validez para el ejercicio fiscal en curso, y que con base en la revision que se - efeciud-efi el Sistema Financiero PREI-Millenium,
en el Mddulo ds Control de Compromisos, en la combinacion unidad de infurrnac centrgte costos, os montos sefialados quedan
s.£00 base 3 arco normative vigente.

| [
[ pa | wes | afo
CICTAMINADG DEFINITIVO

£ DICTAMEN DEFINITIVO
7

CONTRATO No.

IMPORTE DEFINITIVO (EN PESOS) :

H

SE EMITE SUJETO A LAS CIFRAS DEFINITIVAS QUE APRUEBE LA H. CAMARA DE DIPUTADOS PARA EL IMS8S, RAZON POR LA CUAL
EL IMPORTE DEBERA RATIFICARSE UNA VEZ QUE SE TENGA EL PRESUPUESTO AFROBADD PARA EL EJERCICIO 2022.

|

t

i

Clave: 6170-009-001 }
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ANEXO TECHNICO

ESPECIFICACIONES TECNICAS RE |
RESERVACION, EXPEDICION Y ENTREGA DE BOLETOS PARA LA TRANSPORTACION

AEREA NACIONAL E INTERNACIONAL CON AGENCIA DE VIAJES PARA NIVEL
CENTRAL, IMSS-BIENESTAR Y GASTO DE TRANSPORTACION A MEDICOS RESIDENTES”,

1. ESPECIFICACIONES GENERALES: . %

11 Contratar el “Servicio de reservacion, expedicién y entrega de boletos para Ia
transportacion aérea nacional e internacional con agencia de viajes para nivel
central, IMSS-Bienestar y Gasto de transportacién a médicos residentes” que
requieran los Servidores Pubilicos del IMSS.

4

12 Las especificaciones técnicas aquf descritas, son exclusivamente para el servicio
mencionado en el punto anterior tanto para los Servidores p_tjblicqs de Nivel Central
(Régimen Ordinario) como para el personal de la Unidad IMSS-Bienestar y Médicos

Residentes.

1.3 Claves CUCOP de las partidas de visticos:

Cuenta
Presupuestal

Clave
cucop Descripeidn

r Pasgjes aérecs nacionales para Servidores
42061619 | 37101 | Publicos de Némina Ordinaria

' Pasajes aéreos nacionales para Servidores
42061620 | 37104 | Publicos de Némina de Mando

' Pasajes aéreos para Servidores Pablicos fuera del

42061624 | 37106 | pais
: Transporte aéreo nacional para Médicos

L

SN |

42061625 | 37104 | Residentes
2. ATENCIGN Y SERVICIO @

“EL LICITANTE” deber4:

2.1 Brindar atencién las 24 horas y durante la vigencia del contrato, ya sea presencial,
telefénica o via electrénica, para que el personal autorizado de “EL INSTITUTO"

lanle Roms Nerts, Alenkiie Cusuiémuse, G, P OET00. COME Tob (55 E726Y700. Bxt. 10578
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pueda realizar las reservaciones, cancelaciones, consulias y solicitudes de
expedicién de pasajes.

2.2 Otorgar la prestacion del servicio de boletos en todas las rutas aéreas nacionales e
internacionales que requiera “EL INSTITUTO".

2.3 Designar un Ejecutivo de Cuenta gue seré el contacto para atencidn en cualquier
momento, quien debera tener la capacidad de decision para resolver cualquier
contingencia tanto administrativa como operativa que se presente durante la

vigencia del contrato.

Los datos del ejecutivo que se deberadn proporcionar son.

Nombre
Curriculum Vitae
Teléfono de oficina
Celular

Correo electrénico

La persona designada debera tener experiencia de ai menos un aflo en puestos
similares, el Administrador de! contrato, debera dar el Visto Bueno el cual se
notificaréa en la evaluacion técnica de la persona gue sea designada por “EL
PROVEEDOR”, en caso que el Administrador no esté de acuerdo con Ja asignacién

“del personal, este solicitara mediante sscrito 3 “EL PROVEEDOR”™ y debera

presentar a otro candidato.

24El Administrador del Contrato yfo el Servidor Publico que este designe, podré
solicitar por escrito y en cualquier momento Ia sustituciéon del personal
mencionado en los numerales 23 y 4.1 del presente Anexo Técnico para lo cual “EL
PROVEEDOR?" contara con 5 dfas héabiles para asignarlo a partir de dicha solicitud.

2 5#EL INSTITUTO" queda eximido de toda responsabilidad econdémica y/o laboral del
personal que trabaje para “gEl. PROVEEDOR".

26“EL PROVEEDOR" notificara por escrito al Administrador del Contrato, con al
menos 5 dias habiles de anticipacion, cualquier cambio del personal mencionado
en los numerales 23y 4.1, personal que debera tener la capacidad de decision para
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resolver cualquier contingencia tanto administrativa como Operativa, el cual debers
presentar al nuevo ejecutivo proporcionando los siguientes datos:

Nombre
Curricuium Vitae
Teléfono de oficina
Celular

Correo electrénico

2.7 Dentro de ios tres dfas hébiles siguientes al fallo “EL PROVEEDOR" debers
proporcionar documento donde indigue de manera Jjerérquica los representantes ¢
ejecutivos a los cuales el perscnal de “EL INSTITUTO", podrs acudir en cualquier
horario (24 horas del dfa) en el caso de no recibir adecuada y oportunamente el
servicio requerido, a efecto de solucionar inmediatamente las necesidades

existentes proporcionando los siguientes datos de contacto:
- Nombre
- Cargo
+  Teléfono de oficina
- Celular

Correo electrénico

deberd considerar una persona quien realizars labor de

28“EL PROVEEDOR"
“EL INSTITUTO”",

mensajerfa para la entrega de pasajes y facturas en Ias oficinas de
aeropuerto o lugar que se designe cuando este sea necesario.

29“EL PROVEEDOR” debeta informar al Administrador del Contrato y/o al Servidor
Pablico que este designe, dentro de los cinco dfas habiles a partir del fallo, el
procedimiento que se tendra para la reservacion, expedicién y entrega de pasajes
aéreos hacionales e internacionales, asf como la informacién necesaria para que
este se difunda al personal de “EL INSTITUTO" v sean atendidos desde cualguier
destino por el personal de |a empresa, a fin de solucionar posibles contratiempos

relativos al servicio contratado.

R — L 3

2.10 Realizar la inscripcién de los pasajeros frecuentes que asf se requiera, en los
programas de incentivos de las aerolineas, con la finalidad de que si existe algun
beneficio adicional, este sea para el “ELINSTITUTO”. *
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%, RESERVACIONES, EXPEDICION Y ENTREGA DE PASAJES AEREOQS

37 Las reservaciones podran ser.
Via telefénica;
Via correo electrénico;
Via sisterna de reservaciones en Iinea;
En la oficina In-Plant.

22 “EL INSTITUTO” a través de |os servidores Publicos que para tal efecto se autoricen,
podran solicitar las reservaciones que necesiten durante el horario de atencién
establecido en el punto 2.1, por via telefénica, por correo electrénico, por sistema en
linea o en la oficina In-Plant, para este uitimo en los horarios de atencién
establecidos en el punto 4., en el momento gue se requiera y “EL PROVEEDOR"
contard con un tiempo de respuesta de mMaximo 60 minutos a partir de la
formalizacién que se realice via corfreo electrénico.

%3 Una vez recibida la solicitud de reservacion de boletos, “EL PROVEEDOR?” informara
al usuario a través de correo electrénico las tarifas mas econémicas disponibles en
el mercado, asi como descuentos y promociones a Nivel Nacional e Internacional
que ofrecen las iineas aéreas al momento de ia reservacién, proporcionando los
itinerarios y tarifas, al tiempo que debers informar oportunamente sobre las
promociones, asl como los beneficios adicionales, con todas y cada una de las

restricciones que estas conlleven.

3.4 “EL PROVEEDOR", entregaré los boletos de avién requeridos Vvia electrénica o de
manera flsica, en un tiempo maximo de dos horas a partir de la confirmacion y
solicitud de compra gue sé realice mediante correo electrénico o la presentacion
del vale de boleto de avién por parte de los Servidores Publicos gue designe el

Administrador del Contrato.

35En caso de reservaciones para grupos, “EL PROVEEDOR" informara de la
confirmacion y costos una vez que la linea aérea lo haya confirmado de acuerdo

con sus politicas para estos casos.

ek gl 5 Colonis et ko ey s Cab URARERDL ¥ oL i Ay Sel HEY EIEETION Ll tFErk PPTTEIoS PSR T-3e 0 o)
T - § PR o a2

et N P -4




BIRECCION DE ADMINIET RACION

Unidad de Administracisn

Cocrdinecién de Conservaclén ¥ Sendcior Generales
Coordinzcién Técnica de Servicios Generzles
Divisién de Vidticos, Correspondencisy .

Servicles Adminlstratives

3.6 “EL. PROVEEDOR” debers proporcionar informacién a los Servidores Plblicos de
“EL INSTITUTO" que soliciten las reservaciones de avién sobre: costo, tarifa aplicada,

restricciones y condiciones de| pasaje aéreo establecidas por I3 Iinea aérea.

37 Los boletos que se expidan con la caracteristica de reem bolsables deberan ser a
favor de “EL INSTITUTO" tramite que se efectuaré por conducto del Administrador

del contrato v/o el Servidor Publico que este designe para tales efectos,

3.8 SE 1 DE VUELOS

procurara otorgar la

Al momento de Ia reservacién, “EL PROVEEDOR"
tacién de cada linea

381
asignacién del asiento de acuerdo con la reglamen

aérea.

382 “EL PROVEEDOR" ofrecers en todo momento las tarifas M&s econdémicas
disponibles en e} rmercado, de acuerdo con lo establecido en e| Numeral 3.3,
en caso de gue “EL INSTITUTO" encuentre una tarifa mas econdmica a Jas

ofertadas, “EL PROVEEDOR” se obliga a otorgar esta,

4. MODULO DE ATENCION IN-PLANT

“EL PROVEEDOR" & su costa, debers:

4.lInstalar en el espacio que “EL INSTITUTO" designe una oficing In-Plant
debidamente acondicionada, con un horario de atencién de las 09:00 a las 20:00
hrs. de lunes a viernes, en un plazo no mayor a 10 dias hébiles a:partir de| siguiente
dia del falio, debiendo cumplir con las formalidades que establezca “EL
INSTITUTO"™,
El in-Plant debers contar como minimo con el personal, equipamiento Y plataforma
técnica que se mencionan a continuacién;

Dos personas Capacitadas para dar el servicio. ‘
Una linea telefénica que serd proporcionada por “EL INSTITUTO" con cargo a

“EL PROVEEDOR”".
Una impresora laser.
Dos equipos de cémputo.
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Senvicios Administrativos

Mobiliario y equipo necesario para la prestacion del servicio.

servicio de telefonia bajo la modalidad de

“EL INSTITUTO" proporcionaré el
tenga comunicacion con las diversas

extension interna para que “EL PROVEEDOR"
areas.

42 Al término de la relacion contractual, “EL PROVEEDOR" debera retirar todo el
equipo e infraestructura de la oficina In-Plant, en un plazo no mayor a cinco dfas
habiles y hacer la entrega fisica al Administrador del Contrato.

4.3 E| In-Plant debera proporcionar como minimo los siguientes servicios:

Reservacién y emisién de pasajes aéreos.
Cambios en los itinerarios (hora, fecha y/o vuelo).
Reembolso de pasajes aéreos.

. Reconfirmaciones.

. Tramite y emision notas de crédito.

-y cualquier otro servicio inherente al contrato.

4.4%EL PROVEEDOR" prestaré el servicio continuo de recepcién de solicitudes de
reservacion y entrega de pasajes aéreos ya expedidos a “EL INST ITUTC™ aun y
cuando se presenten interrupciones o cafdas de los sistemas de reservacion con 2

IATA.

5. SISTEMA DE CONSULTA DE RESERVACION EN LINEA (OPCIONAL)

mitir asighar claves de accesoy contrasefias para cada uno de
“gl INSTITUTO" con posibilidad de cambiar dichas
es de seguridad, asi como aumentar o
notificacién via electrénica de parte del

51 El sistema deberé per

los usuarios gque notifique
contrasefias de acuerdo a las necesidad

disminuir el numero de usuarios previa
personal autorizado de “EL INSTITUTO™.

6. CAMBIOS, CANCELACIONES Y REEMBOLSOS

6] Atender los cambios im putables a las aerolineas que prestan el servicio respecto de
las reservaciones solicitadas, apoyar al servidor publico comisionado y al personal
que “EL INSTITUTO" designe para tal efecto, para asegurar que el servidor publico

comisionado llegue a su destino.

~—
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6.2 Realizar cuzlquier cambio en los vuelos, sin costo adicional al que cobra cadg
aerolinea, previa solicitud del personal que el administrador de| contrato informe, el
cual serd el mismo mencionado en el punto 3.4,

6.3 Efectuar los cambios Y cancelaciones eén cuanto al boletaje que requiera “EL
INSTITUTO" apegédndose & las condiciones Y tarifas establecidas por las lineas
aéreas para el caso de cada pasaje aéreo.

6.4 Tramitar los cambios y cancelaciones que requiera el servidor publico comisionado

de “EL INSTITUTO" de conformidad con los tiempos y cargos esta blecidos por cada
una de [as Ilneas aéreas y conforme a las tarifas contratadas,

6.5 El tiempo mé&ximo para obtener el reembolso de los pasajes aéreos no utilizados no
deberd exceder de 10 dfas hébiles, contados a partir de Ia fecha de su solicitud via
correo .élect'r;é’rnico, los pasajes aéreos no uti lizados, serdn notificados a través del
gestor de cada Coordinacién Administrativa a “EL PROVEEDOR" después de su
expedicién y este entregard e! reembolso al Administrador de| Contrato v/o 3l
Servidor Plblico gue este designe para ser descontado de Iz facturacién.

“EL PROVEEDOR" debera realizar el reembolso de los pasajes aéreos no utilizados
por “EL INSTITUTO” y debers indicarad el monto de los reembolsos dentro de la
facturacion siguiente de cada boleto como un concepto adicional mismos que
deberan considerarse para el célculo de los impuestos correspond ientes.

6.6 Realizar modificaciones, transferencias o reembolso del pasaje aéreo, Unicamente 3
solicitud expresa del personal autorizado por el Administrador del Contrato, para
realizar dichas acciones.

7. REPORTES DE OPERACION
“EL PROVEEDOR" debers:
7.1 Presentar un reporte mensual del servicio prestado dentro de los primeros tres dias

hébiles posteriores al término de cada mes, el cual deberé contener (3 siguiente
informacién de cada boleto: _ 5
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Nombre del viajero

Fecha de viaje

Destino

Ruta utilizada

Linea aérea

Tipo de tarifa

Costo tarifa desglosada (Tarifa base, VA, TUA, Cuota de seguridad, etc.)
Numero de boleto

Beneficios(En caso que los hubiera)
Observaciones

Comisiones

Boletos utilizados.

Las cancelaciones y reembolsos gestionados

7.2 Realizar una conciliacién con el personal que el Administrador del Contrato
designe, dentro de los 5 dias habiles posteriores a la entrega del reporte
mencionado en el punto 7.1; con el objetivo de realizar los pagos y aclaraciones

correspondientes en los tiempos establecidos.
El Administrador del contrato sera:

De conformidad con el numeral 5315 inciso a) de los POBALINES del Institute Mexicano
del Seguro Social, para los Contrato de Nivel Central {Régimen Ordinario) el Titular de la
-—-Division: def%/ié-tieos—,f(-:errespondencia‘y_Sechios _Administrativos y como auxiliar en la
administracién del mismo, el Jefe del Area de Viéticos, ambos dependientes de la

Coordinacién Técnica de Servicios Generales.

stradora de los Contratos Auxiliar en la Administracién de Contratos
de Nivel Central (Régimen Ordinario)

Lic. Marf del Carmen s ¢! Aldans Fernéndez Yadira Gisela Tapia Niifiez
Titular d¢ la Divisién dg Viatico orrespondencia y Jefa del Area de Vidticos

R

Serviciog Administrabiyos
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de los POBALINES de| Instituto Mexicano
ENESTAR, el Titular de |z Coordinacién de
la administracién del mismeo, al Jefe de Ia
e Viaticos, dependientes de fa Unidad del

De conformidad con el.numeral 53,15 inciso a),
del Seguro Social, para los Contrato de IMSS-BI
Finanzas e Infraestructura y come auxiliares en
Division de Finanzas y a la Jefa de la Oficina d
Programa IMSS-BIENESTAR.

Ares Técnica y Administradora de los Contratos Auxiliar en J2 Administracién de los
A Contratos de lMS&BIENEﬂ&R

de IMSS;BIEN

OF‘era Infante
i de Finanzas

Adoife Sandoval Romero
Titular de la Coordinacién de Finanzas e
Infraestructurs

Auxiliar en la Administracién de los Contratos de
IMSS-BIENESTAR '

Bt o=y

| essi | Resario Bolafios Estrada
Jefa de la Oficina d¢f Visticos
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TERMINOS Y CONDICIONES PARA LA CONTRATACIGN DEL “SERVICIC DE RESERVACIGN,

FARA LA TRANSPORTACION AEREA NACIONAL E

EXPEDICIGN Y ENTREGA DE BOLETOS
ERNACIONAL ¢ \JES PARA RIVEL CENTRAL, IMSS BIENESTAR Y GASTO
DE TRANSPORTACIGN A MEDICOS RESIDENTES”

GLOSARIO:
CFDIL.- Comprobante Fiscal Digital por Internet.
CUCOP.- Clasificador Unico de las Contrataciones Publicas.

I.V.A.- Impuesto al Valor Agregado.
in Plent.- Médulo de atenci6n.
TATA- Asociacién Internacional de Transporte Aéreo.
IMSS- Instituto Mexicano del Seguro Social,
onal de la Viviends para los Trabajadores.

INFONAVIT.- Instituto del Fondo Nacioi ] ;
quisiciones, Arrendamientos ¥ Servicios del Sector Publico.

LAASSP.-Ley de Ad
Nivel Central.-Conjunto de inmuebles administratives que conforman los Organos Normativos del Instituto
Mexicano del Seguro Social. i '

os en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos Yy Servicios del

POBALINES.- Pollticas, Bases y Lineamient
Instituto Mexicano del Seguro Socjal,

RLAASSP.- Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
SAT.- Sistema de Administracién Tributaria.

SPEI-Sistema de Pagos Electrénicos Interbancarios

. REQUERIMIENTO
rvacion, expedicion y entrega de boletos para la
al con agencia de viajes para Nivel Central, IMSS-

cos Residentes”,

Se requiere contratar el “Servicio de rese
transportacién aérea nacional e internacion
BIENESTAR y Gastos de Transportacion a Médi

2. TIPO DE CONTRATACION
El tipo de contrato serd abierto y en una sola partida conforme a lo siguiente:

Cantidad méximo de boletos 8,000
Cantidad minimo de boletos 3,200
El servicio serd adjudicado por partida Gnica, & un solo licitante Y se suscribirdn sels contratos de
acuerdo con las siguientes usuarias:

Cuenta Presupuestal Monto Méximo con IVA | Monte Minimo con VA~
42061619  “Pasajes  aéreos , | ' | P
nacionales para  Servidores $39,994,168 $15997 667.20
Publicos de N6mina Ordinaria” | . ) I
42061620  ‘“Pasajes  aéreos ' i '

nacionales para  Servidores $26,600,527.00 $10,640,210.18
Pdblicos de Némina de Mando" :

42061624 “Pasajes aéreos para
ﬁaeg:dores Pablicos fuera del $882.271.00 $352.908. 40 .

A R
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Coordinscitn Téenica de Serviclot Generales

St

42061618 ‘Pasajes aéreos
nacionales para Servidores

Pablicos de Némina Ordinaria”, B16.000.00000 FEAR0R0008
para IMSS-BIENESTAR ; B
42061620 “Pasajes aéreos

nacionales para Servidores
publicos de Némina de Mando”, $1,000,000.00 $400,000.00

para IMSS-BIENESTAR

42061625 “Pasajes ac¢reos pala & e -y
Médicos Residentes” $4,000,000.00 $1,600,000.00
TOTAL DE LA LICITACION $88,476,966.00 $£35,290,785.78

3. DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL

para la contratacién del servicio se cuenta con suficiencia presupuestal en las cuentas 42061619,
42061620 y 42061624 de Nivel Central {Régimen Ordinario) y 42061619, 42061620 de IMSS-
BIENESTAR y 42061625 Casto de Transportacién a Médicos Residentes.

4. ELABORACION DE CONTRATOS

Los contratos que se celebraran para formalizar la prestacion de los servicios seran abiertos con
montos minimos y maximos y debera realizarse un contrato por cada cuenta presupuestal, como a

continuacion se indica:

Contratos a elaborar para régimen ordinario
42061619 "Pasajes aéreos nacionales para Servidores Publicos

42061620 “Pasajes aéreos nacionales para Servidores
PUblicos de Némina de Mando”

42061624 "Pasajes aéreos para Servidores Publicos fuera del
pals”

Contratos a elaborar para el programa IMSS-BIENESTAR
42061619 "Pasajes aéreos nacionaies para Servidores Publicos
de Némina Ordinaria’, para IMSS-BIENESTAR

472061620 “Pasajes aéreos nacionales para Servidores
pPublicos de Némina de Mando”, para IMSS-BIENESTAR
Z2061625 “Pasajes aéreos para Médicos Residentes del
programa IMSS-BIENESTAR :

5. FUNDAMENTO LEGAL

Fundamento en el articulo 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 26
fraccion 1, 28 fraccién | y 47 fraccion |, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico (LAASSP) y Articulo 85 del Reglamento de la Ley de Adaquisiciones, Arrendamientos

Servicios del Sector Publico.
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G VIGENCIA

La vigencia del servicio sers a partir del 1de enero y hasta el 31 de diciembre de 2022
Le vigencia de los contratos serd a partir de su firma y hasts el 31 de diciembre de 2022,

7. CRITERIO DE EVALUACION

los proveedores con Jas caracteristicas y especif _
encuentran estandarizados en el mercado y el factor preponderante que se considera para |3
adjudicacién del contrato es al precio méas bajo, la evaluacién de proposiciones debers ser ¢
método binario. :

8. DESCRIPCION DEL SERVICIO
La descripcién del servicio se detaila en el Anexo Técnico.
8. DOCUMENTACIGN QUE DEBERAN PRESENTAR EN LA PROPUESTA TECNICA

“EL LICITANTE"” debers adjuntar Jos siguientes requisitos firmados de conformidad y
cumplimiento, haciendo énfasis a cada uno de los puntos del Anexo Técnico, ademds debers de

acompafiar los documentos siguientes:

b) Escrito en el que manifieste q
estar sancionado por Ja IATA y/o habérsele retirado-
la publicacién del presente procedimiento,

d) Experiencia que acredite a
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e) Curriculum Vitae en el que manifieste que cuenta con la infraestructu
material, para proporcionar el servicio requerido por “EL INSTITUTO".

ra técnica, humanay

f) Escrito firmado por el representante legal de “EL LICITANTE” donde se manifieste lo

siguiente:

« Que conoce plenamente las caracteristicas técnicas y de calidad propias de la prestacién del

servicio requerido por “gEL INSTITUTO", asi como gue cuentan

con la organizacién

administrativa, recursos técnicos y humanos suficientes para obligarse, en los términos

solicitados en el presente documento y sus anexos.

e Garantizar el servicio en las rutas que se€ mencionan en el Anexo 1y demas rutas que llegara

a requerir “EL INSTITUTO" de acuerdo a sus necesidades.

¢ Que cuenta con atencion las 24 horas del dia y durante la vigencia de
un numero telefénico fijo o directo con capacidad de atender los re
INSTITUTO" y uno de celular para emergencias y se compromete
cambio en los nimeros proporcionados con la debida anticipacion.

| contrato y al menos
querimientos de “EL
a notificar cualquier

» Que otorgard sin costo para sEL INSTITUTO" la instalacion de una oficina In-Plant ubicada
dentro de las instalaciones del Instituto, con las caracterfsticas mencionadas en el Anexo

Técnico

La omisién de “EL LICITANTE" en la presentacion de alguno de los docume

ntos solicitados en el

, .pr.esenteﬁume[al.,,seﬁgaﬁa! de desechamiento de su propuesta.

10. LUGAR DE ATENCION E {NSTALACION MODULO IN-PLANT

El lugar de atencién e instalacién de la oficina, serd en la calle de Cozumel Numero 43, 5° piso,
Colonia Roma Norte, Alcaldfa Cuauhtémoc, Ciudad de México, C.P. 06700. La atencién en el servicio

se proporcionard a todas las Areas solicitantes, de existir algin cambio de in

mueble, se notificard

mediante oficio por parte del Administracién del Contrato y/o el Servidor publico gque este designe.

1. SUPERVISION

Las partes convienen que sgL INSTITUTO” por conducto del Administrado
Servidor Piblico que este designe, en cualquier momentoy sin aviso alguno,
supervisién del servicio que otorgue “EL

r del Contrato y/o el
podré llevar a cabo la

PROVEEDOR", con el objeto de verificar el estricto

cumplimiento del servicio bajo las condiciones técnicas requeridas; por lo que “EL PROVEEDCR”
se obliga a permitir la revision del personal designado para tal fin, en el momento de la prestacién
del servicio y se elaborara acta circunstanciada de los resultados que se obtengan.

12. PROPUESTA ECONOMICA

sgL PROVEEDOR” deberd formular su cotizacién de acuerdo al anexo 2 "“PROPUESTA

ECONOMICA".
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Deberd manifestar el costo de comisién en pesos precio unitario sin VA de:

1. La comisién por boleto emitido

El contrato se adjudicars a “EL PROVEEDQR" que ofrezca el menor costo de comisién por boleto

emitido,

13. COMUNICACION ENTRE LAS PARTES

contrato que se formalice para tal
recepcién confirmada por la parte receptorsa,
servicio de mensajerfa o medios electrénicos de comunicacién a los domicili
determinen.

T4. CARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES

los avisos podran remitirse por correo electrénico,
0s que ambas partes

“EL PROVEEDOR”, para garantizar el
estipuladas en el contrato adj cado, de : itz ;
Coordinacién Téchica de Planeacidn Y Contratos, ubicada en Ia calle Durango numero 293, piso 10,
Colonia Roma Norte, Alcaldfa Cuauhtémoc, C.P. 06700 Ciudad de México, una péliza de fianza en

expedida por afianzadora debidamente constituida en
nstituciones de Fianzas, dentio de los 10 (diez) dias naturales
to, por un monto equivalente al 10% sobre el importe maximo

términos de la Ley Federal de
conformidad con lo establecido en el articulo 48 de la LAASSE.

siguientes a la firma del contra
adjudicado, sin:incluir el VA, de
En cumplimiento al articulo 81, fraccién Il del RLAASSP, por las caracteristicas de| servicio, la
garantfa seré divisible por &l monto total de lo adjudicado.

15. FORMA DE PAGO _
Para efecto de pago, “EL PROVEEDOR” entregaréd semanalmente para revisién al Administrador
del Contratoy/o el Servidor Puiblico que este designe, lo siguiente:

¢ El estado de cuenta de los servicios Proporcionados por centro de costos, contrato ¥ cuenta

presupuestal. |

* Numero de pliego yfo nimero de vale PoOr pasajes aéreos que se elaboran en el Area de Visticos
autorizados y las facturas e itinerarios de los boletos de avién emitidos;

¢ Archivos XML en medios magnéticos y/o al enlace al portal de recepci6n de facturas de los CED)
emitidos por las aerolineas yjo “EL PROVEEDOR” a nombre del Instituto Mexicano del Seguro
Social, R.F.C. IMS-421231145, con domicilio en Avenida Paseo de I3 Reforma ndmero 4
Juérez, Alcaldla Cuauhtémoc,. Cédigo Postal 06600, Ci ; ico

i i oficio mediante el cual declare qu
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nacionales para Servidores publicos de Nomina de Mando” y 42061624 “Pasajes aéreos para
servidores Publicos fuera del pais” y elaborara una relacién gue contendra NUMero de pliego y/o
numero de vale, nimero de boleto de avién, la tarifa desglosada por cada Centro de Costo, asi como
el IV.A, del drea geografica que corresponda, con respecto & la facturacion con causacion del LV.A,
para franja fronteriza, esta se-debera realizar por separado, informacion gue una vez validada,
deberén ser firmadas de autorizacion por el Administrador del Contrato y el Servidor Pubklico gue

este designe,

Para las cuentas de IMSS-BIENESTAR, 42061619 “Pasajes aéreos nacionales para Servidores Publicos
de Némina Ordinaria”, 42061620 “Pasajes aGreos nacionales para Servidores publicos de Nomina de
Mando” y 42061625 “Gastos para Médicos Residentes” seré el mismo procedimiento, en estos, el
Administrador del Contrato yfo el Servidor publico que este designe, verificaréd la informaciéon y
elaborara relacién que contendrd ndmero de pliego y/o nimero de vale, namero de boleto de
avién, la tarifa desglosada por cada Centro de Costo, asl como el IV.A, del area geografica que
corresponda, con respecto a la facturacién con causacion del IVA para franja fronteriza, esta se
deberé realizar por separado, informacién que una vez validada, deberdn ser firmadas de
autorizacién por el administrador del contrato de la Unidad IMSS-BIENESTAR y el Servidor Publico

que este designe.

El pago se realizara por los servicios efectivamente devengados en pesos mexicanos que hayan sido
debidamente validados por el Administrador del Contrato y / o el Servidor Publice que este designe,
a los 20 {veinte} dfas naturales contados a partir de la entrega de la relacién de boletos de avién
autorizada por el Administrador del Contrato, asi como los CEDI emitides por las aerolineas vio
sgL PROVEEDOR?”, asl mismo la documentacion comprobatoria que acredite la recepcion de los
servicios serd de conformidad con lo normado en el “Procedimiento para la recepcion, glosa y
aprobacién de documentos presentados para tramite de pago y constitucién de fondos fijos", la
entrega de dicha documentacién seré en la Division de Trémite de Erogaciones de la Coordinacién
de Contabiiidad y Tramite de Erogaciones, dependiente de ia Direccion de Finanzas, sita Calle-
Gobernador Tiburcie Montiel numero 15, Colonia San Miguel Chapultepec, Alcaldia Migue! Hidalgo,
en la Ciudad de México, C.P. 11850, de lunes a viernes en un horario de 9:00 a 14:00 horas, previa

validacién y autorizacién que para tal efecto se realice.

En caso de que “EL PROVEEDOR?", presente la docurnentacién para tramite de pago con errores o
deficiencias, éstos se le harén saber por parte del administrador del contrato y/o el Servidor Publico
que este designe y el plazo de pago se ajustaran en términos del articulo 80 del Reglamento de la

Ley en la materia.

En caso de incumplimiento © suspension del servicio por parte de “EL PROVEEDOR", este debera
de entregar nota de crédito a favor del “EL INSTITUTO" por el importe de la aplicacién de la pena
convencional por atraso del servicio, conforme se manifiesta en el numeral 3.2 del Anexo Técnico.

& hY
El pago se realizara mediante transferencia electrénica de fondos, a través del esquema electrénic
interbancario que “EL INSTITUTO" tiene en operacion, para tal efecto “EL PROVEEDOR" se obliga
a proporcionar en su oportunidad el numero de cuenta, CLABE, Bancoy Sucursal a nombre del “EL
PROVEEDOR", 2 menos que acredite en forma fehaciente la imposibilidad para ello.

E] pago se depositard en la fecha programada de pago, a través del esquema intrabancario si la
uenta bancaria de “EL PROVEEDOR” esté contratada con BANORTE, BEVA BANCOMER, HSBC,
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quema interbancario via Spg| (Sistema de Pagos

SCOTIABANK, INVERLAT Y, a iravés del es
o distinto g los mencionados.

Electrénicos Interbancarios) si la cuenta pertenece a un banc
Asimismo, “EL INSTITUTO" podré aceptar 2 solicitud de “EL PROVEEDOR" que en e supuesto de
que tenga cuentas liquidas y exigibles & su cargo, aplicarlas contra los adeudos que, en su caso,
tuviera por concepte de Cuotas Obrero-Patronales, conforme 2 lo previsto en el Articulo 40 Bdela

proveedor acepta se realicen Jas deducciones

Ley del Seguro Social, adicionalmente el
correspondientes en su caso, generados por la aplicacién de penas conve
i slimientos parciales en Ia prestacién del servicio.

derivados de atrasos, deficiencias o incumplimie
“EL PROVEEDOR" que celebre contrato de Cesion de Derechos de Cobro, debers notificarlo por
] U izacién si lo considera procedente, con un minimo de cinco
dias naturales anteriores a la fecha de pago programada, entregando invariablemente Jos
documentos sustantivos de dicha cesién, asimismo “EL PROVEEDOR” podr& optar por cobrar a
través de factoraje financiero conforme al Programa de Cadenas Productivas de Nacional
6n de Banca de Desarrollo con el “EL INSTITUTO".

Financiera, S.N.C. Instituci

“EL PROVEEDOR" se obliga a no cancelar ante el SAT los comprobantes fiscales digitales a favor de

“EL INSTITUTO", previamente validados en e portal de servicios a proveedores, salvo Justificacién y
' ninis Contrato para sy autorizacién expresa,

a Divisién de Tramite de Erogaciones de dicha Justificacién Y reposicion

del Comprobante Fiscal Digital en su caso.

midad a lo dispuesto en el

En caso de que “EL PROVEEDOR" reciba pagos en exceso, de confor
Artfculo 51 tercer parrafo de la LAASSD deberd reintegrar dichas cantidades més los intereses
que establezca la Ley de Ingresos de la Federacién, para los

correspondientes, conforme a Ia tasa :
casos de prérroga cuando existan créditos fiscales, los intereses se calcularén sobre Jas cantidades
en exceso y se computaran por dfas naturales desde Ia fecha de su entrega hasta Ja fecha en que se
ponga efectivamente las cantidades a disposicion del “EL INSTITUTO".

16. PENA CONVENCIONAL

‘Se aplicard la pena convencional por el incumplimiento

reservacion expedicién itrega « asaji g
IMSS-BIENESTAR y Gastos de transportacion a Médicos Residentes” conforme a |os plazos
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El Instituto descontars las cantidades que resulten de aplicar la pena convencional, sobre Jos pagos

que deba cubriral proveedor.
La suma de la pena convencional no debers exceder de monto de la garantia de cumplimiento del
contrato, lo anterior de conformidad con el Articulo 53 de la LAASSP.

17. DEDUCTIVAS
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En términos del Articulo 53 Bis d

CARECCION DE 2Dl

Unidad ce AC

Ceprdinecién de Censervacién y Servicios Geng
Conrdinecién Técnlcs de Serviclos Gene

parciales o deficientes €n la prestacion de los servicios se aplicarén deduccione
a lo siguiente:

oo prrear

A

i
i

CORCEPTO

 Solicitar por escrita y en |

i cualquler ~ momento la
| sustitucién  del  personal

" ejecutivo de cuenta, Anexo ]

Técnico numeral 2.4

i

|
' Reservacion  de vuelos, !
| numeral 32 del Anexo

" Técnico

! Entrega via electrénica de

i boleto de avion, numeral 3.4
: del Anexo Técnico.

RIVEL DEL SERVICIO w

" wEL PROVEEDOR" contard con 5
dias hébiles para reemplazar al | por cada dfa
ejecutivo de cuenta a partir de la | natural excedido al
solicitud  realizada por “EL @ nivel del servicio
. INSTITUTO” . establecido

confirmar en un tiempo méximo

gL PROVEEDOR®  debers |
i
i

tarifas aplicadas asl como sus | excedida al nivel
restricciones, de c¢ada uno de los : del serviclo
boletos  solicitados  mediante establecido

correo electrénico. i

sgy. PROVEEDOR” debera entrega |
; ' Por cada hora

de manera electrénica el boleto de | .

; 5 ! excedida al nivel

! avién en un tiempo méximo de dos del jonsnl

horas a partir de la confirmacién de

SU COMPra.

PR 1

establecido

981 PAOVEEDOR" deters

l instalar en el espacio que

‘sEL  INSTITUTO* designe

| una oficina In-Plant :

¢ debidamente

| acondicionada, ~con  un
‘| horario de atencion de las .
09:00 & las 20:00 hrs, de ;

| lunes a viernes, en un plazo

" no mayor a 10 dias habiles a ‘
partir del sigulente dia del |

‘ fallo, debiendo cumplir con

de 60 minutos las reservaclones, { por cada hora

e e e

roles
reles

e LAASSP y 97 del RLAASSP, por motivo de incumplimientos

s al pegoe, conforme

DEDUCCION POR
INCUMPLIMIENTC
PARCIAL O

- DEFICIENTE

: $2,00000 [Dos mil !
| pesos OO/IOOM.N.), por

i dfa natural
transcurrido que :
incumpla.

; $500.00 (quinientos |
pesos O0/IODM.M), por
hora transcurrida que :
incumpla y envié la
| confirmaclén por
; correo electrénico.

T Sipoonc NI pesos |

GRNODM M), por hora
‘ transcurrida que i
! incumpla al  plazo |
l establecido.

;
'I
|
1
|

. “EL PROVEEDOR” geters contar :
con la instalacién del IN PLANT, en ;
el espacio que e! Instituto designe | Por cada dfa habill

dias habiles a partir de la fecha de del - servicio
fallo y dar la atencién con un establecido

horario 02:00 & 20:00 hrs. de lunes |

i viernes.

i las formalidades que

- establezca “EL INSTITUTO™.

Chymersl 45 del Areke
i ! i

! sin costo adicional en los
: vuelos naclonales e
" internacionales, de acuerdo
5‘ a las politicas de las lneas
| areas. Numeral 37 y 62
U Anexe Tecnien.

T I ¢ 4 b ovulends itgene i, FIibar Pt

e i o
s

“clisiouier caMbio-

;
!
;
i

i

:

| $100000 (MIl pesis |

para este, un plazo no mayor a 10 | de atraso al nivel |

| 0000 M.N), por dia
. habll transcurrido gue
incumpla.

1 adgulrir el wuelo

“EL PROVEEDOR" deberd realizar i_ nacional
el cambio sin costo de acuerde a l 36 horas antes de

BT G

las politicas de cada aerolinea ~adauirlr el vuelo
internacional

PR TERta b EAE

24 horae antes de |

© $ 100000 (Ml pesos
, 0000 M.N) sobre el
- valor de lo incumplido
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T8 150000 {Mii |
| quinientos pesos
mencionadeos en el punto 7.) del | T ¢BdE F”a de II 00/100 MN) por die
nexo técnico, en los 3 primeros | [0 250 2l nivel de | Que transcurra al plazo !
s hébiies posteriores al término lf reporte establecido ; g?t_;ab!ecido en el punto "
H f - |
i J

i !

! T
i

“EL PROVEEDOR® debers entrega f
Entrega de Reporte, de manera electrénica Jos reportes ]

;"

i

6 numeral 73 del Anexof
}

5 an
Técnice. i
dia

i
!
f
]
!
f de cade mes.
f

rén calcularse hasta Ia fecha en

Dichas deducciones debe
oncepto de deduccidn exceds a Ja

obligacién y sin que cada ¢

“EL INSTITUTO" descontard |as cantidades que resuiten de aplicar las deducciones, sobre los pagos

que deba cubrir “EL PROVEEDOR".
18, OPINION DEL CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES FISCALES (ART. 32D DEL c6DIGO FISCAL

DE LA FEDERACION).

Para dar cumplimiento al Artfeulo 32-D de! Cédige Fiscal de la Federacién, “gf PROVEEDOR" que

resulte adjudicade por un monto superior a tresciento i inclui

presentar previo a ia fir I inidr del Cumplimiento de Obligaciones Fiscales en
' igente expedido por el SAT, conforme lo establece |as

8. CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES FISCALES EN MATERIA DE SEGURIDAD SOCIAL.

Para dar cumplimiento a lo establecido en el ACUERDO ACDQ.SA].HC‘I’JO]Z’M/ZB?.P.D!R ¥ suU Anexo

Unico, dictado por el H. Consejo Técnico, relativo a Ia obtencién de la opinién de cumplimiento de
obligaciones fiscales en rriateria de seguridad social, “EL PROVEEDOR" adjudicado por un monto
Superior a trescientos mil pesos sin incluir ef I.V.A, debera presentar previo a Is firma del contrato, Ia
opinién de cumplimiento de obligaciones fiscaies en materia de seguridad social en sentido
positivo, a través del documento vigente expedido.por el Instituto Mexicano del Seguro Social, de
conformidad con el procedimiento establecido en el citado ACUERDO, Publicado en el Diario

Oficial de la Federacién el 27 de febrero de 2015y su modificacion publicada en el mismo de fecha 3
de abril de 2015,

Para dar cumplimiento al artfculo 32-D del Cédigo Fiscal de Ia Federacién, “gL PROVEEDOR"
adjudicado por un monto supetior a trescientos mil pesos sin incluir el IVA, deberd presentar previo
a la firma del contrato, que cuenta por sl o por conducto de quien subcontrate para el
cumplimiento del objeto del presente { 2, Vigent
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20, CAUSAS DE DESECHAMIENTC

Con fundamento en el Articulo 29 Fraccién XV de la LAASSP, se desechars e propuesta de “El
PROVEEDOR" que incurra en uno o varios de los siguientes supuestos:

=) Que no cumplan con cualguiera de los requisitos © caracteristicas establecidas en el
presente documento y Anexo Técnico.

b) Cuando se compruebe que tienen acuerdo con otros proveedores para elevar el costo del
servicio solicitado o bien, cualquier otro acuerdo gque tenga como fin obtener uha ventaja sobre

los deméas participantes.

21.- RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO

De conformidad con el articulo 54 de la LAASSP y los numerales 5.6, 5.6.1, 5.6.2 de los POBALINES
del Instituto Mexicano del Seguro Social vigentes, gL INSTITUTO” podrd rescindir
administrativamente, en cualquier momento, el contrate que, en suU caso, sea adjudicade con
motivo del presente procedimiento, cuando:

a) “EL PROVEEDOR" no entregue ia garantfa de cumplimiento del contrato, dentro dei
término de 10 (diez) dfas naturales posteriores a la firma del mismo.

k) “EL PROVEEDOR" incurra en falta de veracidad total o parcial respecto a la informacién
proporcionada para la celebracién del contrato.

contrato y sus anexos.

d) Se compruebe que “EL PROVEEDOR” haya prestado el servicio con alcances ©
caracteristicas distintas a las pactadas.

€) Se transmitan total o parcialmente, bajo cualquier titulo, los derechos y obligaciones a que
se refiere el presente anexe, con excepcién de los derechos de cobro, previa autorizacién de

“EL INSTITUTO".

f) Sila autoridad competente declara ei concurso mercantil o cualguier situacién andloga o
equivalente que afecte el patrimonio de “EL PROVEEDOR".

g) De manera reiterativa y constante, “EL PROVEEDOR", sea sancionado por parte de “EL
INSTITUTO" con penalizaciones 0 deducciones sobre el mismo concepto de los servicios
que proporciona a “EL INSTITUTO" y con ello se afecten los intereses de “EL INSTITUTO”

hy, “EL PROVEEDOR" incurra en incumplimiento de cualquiera de las obligaciones a su cargo.

ST Wt o ¥O8 SR U P E ] ETPTTTRRP RS R AV SR P\ (e L0870, Lo, Tel (RR STRLITGD, Eai TOEVE

c) Se incumpla, total o parcialmente, con cualquiera de las obligaciones establecidas en el
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22. ADMINISTRACIGN DEL CONTRATO

Ei Administrador del contrato serd:

De conformidad con el numeral 5315 inciso a), de los POBALINES del instituto Mexicano del Seguro
Social, para los Contrate de Nivel Central (Régimen Ordinario), el Titular de |a Divisién de Vigticos,
Correspondencia y Servicios Administrativos y como auxiliar en fa administracién de| mismo, el Jefe
del Area de Visticos, ambos dependientes de la Coordinacién Técnica de Servicios Generales.

Auxiliar en la Ad mihistracfén de jos

Area Técnica y Ad
Contratos de Nivel Central (Régimen Ordinario)

Contratos de Nivetg &gimen Ordinario)

Bk e g o

o L e AT,

Yadira Gisela Tapia NGfiez
Jefa del Area de Vigticos

De conformidad con el numeral 5315 inciso a), de los POBALINES del Instituto Mexicanoc del Seguro
Social, para los Contrato de IMSS-BIENESTAR, el Titular de Ia Coordinacién de Finanzas e
Infraestructura y como auxiliar en Ia administracién del mismo, al Jefe de Ia Divisién de Finanzasya
la Jefa de la Oficina de Viaticos, dependientes de |a Unidad del Programa IMSS-BIENESTAR.

Auxiliar en la Administracién de los
Contratos de IMSS-BIENESTA

Area Técnica y Administradora de los
Contratos de |MSsS BIENESTAR

Ad -San&ml Romero

Titular de la Coordinacion de Finanzas e
Infraestructura

de IMSS-BIENESTAR
. ) @
+essiea I ric Bolafios Estrada
Jefa de Ja Oficina de Viat cos

#iRladin Cusriimoe, & P, 067G, CHML Tel, {55] BYZE190D, But, 17578

!IA i >
BN e FETER Y

Cozrtiet 45, piea 5, Colualn fomns Norte,
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ANEXO TECNICO

“SERVICIO DE RESERVACION, EXPEDICION Y
E INTERNACIONAL CON AGENCIA DE VIAJES
A MEDICOS RESIDENTES”,

ESPECIFICACIONES TECNICAS REQUERIDAS PARA LA PRESTACION DEL
ENTREGA DE BOLETOS PARA LA TRANSPORTACION AEREA NACIONAL
PARA NIVEL CENTRAL, IMSS-BIENESTAR Y GASTO DE TRANSPORTACION

1. ESPECIFICACIONES GENERALES:
1.1 Entendemos que se requiere contratar el “Servicio de reservacion, expedicion y entrega de boletos para la transportacion
aérea nacional e internacional con agencia de viajes para nivel central, IMSS-Bienestar y Gasto de transportacion a médicos
residentes” que requieran los Servidores Publicos del IMSS.

sivamente para el servicio mencionado en el punto anterior tanio para

1.2 Las especificaciones técnicas aqui descritas, son exclu
nario) como para el personal de la Unidad IMSS-Bienestar y Médicos

los Servidores Pablicos de Nivel Central (Régimen Ordi
Residentes.

1.3 Claves CUCOP de las partidas de viaticos:

Cuenta Clave Descripcion

- | Presupuestal | CUCOP SR
142061619 | 37101 |Pasajes aéreos nacionales para Servidores Piblicos de Nomina Ordinaria

z 42061620 | 37104 | Pasajes aéreos nacionales para Servidores Piiblicos de Némina de Mando
42061624 | 37106 |Pasajes aéreos para Servidores Publicos fuera del pais
42061625 | 37104 Transporte aéreo nacional para Médicos Residentes

2. ATENCION Y SERVICIO

“COMO LICITANTE”:

encia del confrato; yaagga:p_resehcial, telefénica o via electronica, para que

2.1 Brindaremos atencion las 24 horas y duranté lavig
cor_lsultas y solicitudes de

el personal autorizado de “EL INSTITUTO" pueda realizar 1as reservaciones, cancelaciones,
expedicion de pasajes. S
2.2 Otorgaremos la prestacion del servicio de boletos en todas las rutas aéreas nacionales e internacionales que requiera “EL
INSTITUTO”,

quier momento, quien tendra la capacidad

2.3 Designaremos un Ejecutivo de Cuenta que seré el contacto para atencién en cual
Va que se presente durante la vigencia del

de decision para resolver cualquier contingencia tanto administrativa como operati

contrato.
Los datos del ejecutivo que se proporcionan son:

Nombre
Curriculum Vitae
Teléfono de oficina
Celular

Correo electrénico

La persona designada tiene experiencia de al menos un afio en puestos similares, el Administrador del contrato, dara el Visto

Bueno el cual se notificara en la evaluacion técnica de la persona que sea designada por nosotros “COMO PROVEEDOR”,

gnacion del personal, este solicitara mediante escrito a nosotros.

en caso que el Administrador no esté de acuerdo con la asi i
“COMO PROVEEDOR” y presentaremos a ofro candidato. em e

24 El Administrador del Contrato y/o el Servidor Piblico que este designe, podré solicitar por escrito y en ci;éiqui_ec morﬁ'énio la
sustitucion del personal mencionado en los numerales 2.3 y 4.1 del presente Anexo Técr_lico par_a lo' cual “COMO

PROVEEDOR” contaremos con 5 dias habiles para asignarlo a partir de dicha solicitud.

Diagonal de San Antonio # 1218, Col. Narvarte, 03020, Ciudad de México, Tel. 5639-6464-con 10 [ingas,-melmundoesiuys_m
Agencia de Viajes propia & indspendiente operada por El Mundo es Tuyo, 8.A.de GV,
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95 “EL INSTITUTO" queda eximido de toda responsabilidad economica ylo laboral del personal que trabaje para nosotros
“COMO PROVEEDOR".

26 “COMO PROVEEDOR" notificaremos por escrito al Administrador del Contrato, con al menos 5 dias hébiles de anticipacion,
cualquier cambio de! personal mencionado en los numerales 2.3y 4.1., personal que tendra la capacidad de decision para
resolver cualguier contingencia tanto administrativa como operativa, el cual presentaremos al nuevo ejecutivo proporcionando
los siguientes datos.

Nombre

Curriculum Vitae
Teléfono de oficina
Celular

Correo electronico

27 Dentro de los tres dias habiles siguientes al fallo “COMO PROVEEDOR” proporcionaremos documento donde indiquemos
de manera jerarquica los representantes o ejecutivos a los cuales el personal de “EL INSTITUTO", podra acudir en cualquier
horario (24 horas del dia) en el caso de no recibir adecuada y oportunamente el servicio requerido, a efecto de solucionar
inmediatamente las necesidades existentes proporcionando los siguientes datos de contacto:

e Nombre

o Cargo

e Teléfono de oficina
o Celilar ° &
e Correo electronico

2.8 “COMO PROVEEDOR” consiciéraremos una pérsona quien realizaré labor de mensajeria para la entrega de pasajes y
factiras en las oficinas de “EL—jﬁﬂSIIT.UTO”, aeropuerto o lugar que se designe cuando este sea necesario.

29 “COMO PROVEEDOR" informaremos al Administrador del Contrato y/o al Servidor Publico que este designe, dentro de los
cinco dias hébiles a partir del fallo, el procedimiento que se tendfa para |a reservacion, expedicion y entrega de pasajes aéreos
nacionales e internacionales, asi como la informacion necesariape ue este se difunda al personal de “EL INSTITUTO” y
sean atendidos desde cualql;ii”er-ﬂestind:pOriel personal de la empres: 1 fin de solucionar posibles contratiempos relativos al

————— ~s@rvicio contratador = T aaamer g B

9 10 Realizaremos la inscripcion de los pasajeros frecuentes que asi se requiera, en los programas de incentivos de las aerolineas,
con la finalidad de que si existe algin beneficio adicional. este sea para el “EL INSTITUTO".

3. RESERVACIONES, EXPEDICION Y ENTREGA DE PASAJES AEREOS

3.1 Las reservaciones podrén ser:
e \Viatelefonica;
e Viacorreo electronico;
e Via sistema de reservaciones en linea;
o Enla oficina In-Plant.

32 “EL INSTITUTO” a través de los Servidores Pliblicos que para tal efecto se autoricen, podrén solicitar las reservaciones que
necesiten durante el horario de atencion establecido en el punto 2.1, por via telefonica, por correo electronico, por sistema en
linea o en la oficina In-Plant, para este Gltimo en los horarios de atencion establecidos en el punto 4.1, en el momento que se
requiera y “COMO PROVEEDOR” contara con un tiempo de respuesta de maximo 60 minutos a partir de la formalizacion
que se realice via correo electronico.

33 Una vez recibida la solicitud de reservacion de boletos, “COMO PROVEEDOR” informaremos al usuario a través de correo
electronico las tarifas méas econdmicas disponibles en el mercado, asi como descuentos y promociones a Nivel Nacional e
Internacional que ofrecen las lineas aéreas al momento de la reservacion, proporcionando los itinerarios y tarifas, al tiempo

Diagonal de San Antonic # 1218, Col. Narvarte, 03020, Ciudad de México, Tel. 5630-6464 con 10 lineas, www.elmundoestuyo.com.f] ;
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que informaremos oportunamente sobre las promociones, asi como los beneficios adicionales, con todas y cada una de las

restricciones que estas conlleven.

3.4 “COMO PROVEEDOR”, entregaremos los boletos de avién requeridos via electrénica o de manera fisica, en un tiempo
maximo de dos horas a partir de la confirmacion y solicitud de compra que se realice mediante correo electrénico o la
presentacion del vale de boleto de avion por parte de los Servidores Publicos que designe el Administrador del Confrato.

En caso de reservaciones para grupos, “COMO PROVEEDOR” informaremos de la confirmacién y costos una vez que la
linea aérea lo haya confirmado de acuerdo con sus politicas para estos casos.

3.6 “COMO PROVEEDOR” proporcionaremos informacién a los Servidores Pblicos de “EL INSTITUTO” que soliciten las
reservaciones de avion sobre: costo, tarifa aplicada, restricciones y condiciones del pasaje aéreo establecidas por la linea

aérea.

3.5

3.7 Los boletos que se expidan con la caracteristica de reembolsables seran a favor de “EL INSTITUTO", trémite que se efectuara
por conducto del Administrador del contrato y/o el Servidor Pblico que este designe para tales efectos.

3.8 SELECCION DE VUELOS

' 3.8.1 °  Almomento de la reservacion, “COMO PROVEEDOR”
' con la reglamentacion de cada linea aérea.

procuraremos otorgar la asignacion del asiento de acuerdo

382 . “COMO PROVEE@OR” ofreceremos en todo momento las tarifas mas econémicas disponibles en el mercado, de
i acuerdo con lo establecido-en el numeral 3.3., en caso de que “EL INSTITUTO” encuentre una tarifa mas
.. economica a las ofertadas, “COMO PROVEEDOR” nos obligamos a otorgar esta,

4. MODULO DE ATENCION IN-PLANT
“COMO PROVEEDOR"™ 2 niéstra costa:

Instalaremos en el espacio que “EL INSTITUTO” designe una 6ﬁéina"!h—Piani debidamente acondicionada, con un horario
de atencion de las 09:00 a las 20:00 hrs. de lunes a viemes, en un plazo no mayor a 10 dias habiles a partir del siguiente dia
del fallo, cumpliendo con las formalidades que establezca “EL INSTITUTO”.

41

El In-Plant contara como minimo.con el-personal, equipamiento -y-pl'atafo'rma técnica que se mencionan a continuacion:

e Dos personas capacitadas para dar el servicio. . :
Una linea telefonica que seré proporcionada por “EL INSTITUTO" con cargo a nosotros “COMO PROVEEDOR”.
Una impresora laser. '

Dos equipos de computo.
Mobiliario y equipo necesario para la prestacion del servicio.

“EL INSTITUTO” proporcionara el servicio de telefonia bajo la modalidad de extension interna para que “COMO

PROVEEDOR" tengamos comunicacion con las diversas areas.

4.2 Al término de la relacion contractual, “COMO PROVEEDOR?” refiraremos todo el equipo € infraestructura de la oficina In-
Plant, en un plazo no mayor a cinco dias habiles y haremos la entrega fisica al Administrador del Contrato.

4.3 Eln-Plant proporcionara como minimo los siguientes servicios:

Reservacion y emision de pasajes aéreos.
Cambios en los itinerarios (hora, fecha y/o vuelo). apE 2
Reembolso de pasajes aéreos. '
Reconfirmaciones.

Tramite y emision notas de crédito.

10 lineas, wwwelmundoestuyo comft
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« y cualquier otro servicio inherente al contrato.

44 “COMO PROVEEDOR” prestaremos el servicio continuo de recepcion de solicitudes de reservacion y entrega de pasajes
aéreos ya expedidos a “EL INSTITUTO” aun y cuando se presenten interrupciones o caldas de los sistemas de reservacion
con la IATA.

5. SISTEMA DE CONSULTA DE RESERVACION EN LINEA (OPCIONAL)

5.1 El sistema permitira asignar claves de acceso y contrasefias para cada uno de los usuarios que notifigue “EL INSTITUTO"
con posibilidad de cambiar dichas confrasenas de acuerdo a las necesidades de seguridad, asi como aumentar o disminuir
el namero de usuarios previa notificacion via electronica de parte del personal autorizado de “EL INSTITUTO".

6. CAMBIOS, CANCELACIONES Y REEMBOLSOS
6.1 Atenderemos los cambios imputables a las aerolineas que prestan el servicio respecto de las reservaciones solicitadas,
apoyando al servidor publico comisionado y al personal que “EL INSTITUTO” designe para tal efecto, para asegurar que el

servidor plblico comisionado llegue a su destino.

6.2 Realizaremos cualquier cambio en los vuelos, sin costo adicional al que cobra cada aerolinea, previa solicitud del personal
que el administrador del contrato informe, el cual sera el mismo mencionado en el punto 34.

6.3 Efectuaremos los cambios. y éahéelaciones en cuanto al boletaje que E“_eqﬁiera “EL INSTITUTO” apegandonos a las
condiciones y tarifas establecidas por las lineas aéreas para el caso de cada pasaje aéreo.

6.4 Tramitaremos los cambios y Eé:"gcelaciones que requiera el servidor plblico comisionado de “EL INSTITUTO” de conformidad
con los tiempos y cargos establecidos por cada una de las lineas aéreas y conforme a las tarifas contratadas.

6.5 Eltiempo maximo para ob_tené'r-el rggrhboiso de los pasajes aéreos no utilizades no excedera de 10 dias hébiles, contados a
partir de la fecha de su solicitud via correo electronico, los pasajes aéreos no utilizados, seran nofificados a través del gestor

de cada Coordinacion Administrativa a nosotros “COMO PROVEEDOR” después de su expedicion y este entregara el
reembolso al Administrador del Contrato y/o al Servidor Publico-que este designe para ser descontado de la facturacion.

“GOMO PROVEEDOR” realizaremos el:reembolso de los pasaje éreos no utilizados por “EL INSTITUTO" e indicaremos
{-————— ———el-monto-de los-reembelsos “dentro de-a-facturacion siguiente de-cada boleto como un concepto adicional mismos que

consideraremos para el calculo de los impuestos correspondientes.

6.6 Realizaremos modificaciones, transferencias o reembolso del pasaje aéreo, Unicamente a solicitud expresa del personal
autorizado por el Administrador del Contrato, para realizar dichas acciones. -

7. REPORTES DE OPERACION
“COMO PROVEEDOR":

71 Presentaremos un reporte mensual del servicio prestado dentro de los primeros tres dias habiles posteriores al término de
cada mes, el cual contendra la siguiente informacion de cada boleto:

Nombre del viajero

Fecha de viaje

Destino

Ruta utilizada

Linea aerea

Tipo de tarifa

Costo tarifa desglosada (Tarifa base, IVA, TUA, Cuota de seguridad, etc.)
Numero de boleto

Beneficios (En caso que los hubiera)

Observaciones

Diagonal de San Antonio # 1218, Col. Narvarle, 03020, Ciudad de México, Tel. 5639-6464 con 10 lineas, www.elmundoestuyo.com.mx
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¢  Comisiones
¢ Boletos utilizados.
¢ Las cancelaciones y reembolsos gestionados

7.2 Realizaremos una conciliacion con el personal que el Administrador del Contrato designe, dentro de los 5 dias habiles
posteriores a la entrega del reporte mencionado en el punto 7.1; con el objetivo de realizar los pagos y aclaraciones

correspondientes en los tiempos establecidos.

El Administrador del contrato sera:

De conformidad con el numeral 5.3. 15 inciso a) de los POBALINES del Instituto Mexicano del Seguro Social, para los Contrato de Nivel
Central (Régimen Ordinario) el Titular de la Division de Viaticos, Correspondencia y Servicios Administrativos y como auxifiar en Ia
administracion del mismo, el Jefe del Area de Viaticos, ambos dependientes de la Coordinacién Técnica de Servicios Generales.
Area Técnica y Administrador de los Auxiliar en la Administracion de los
Contratos de Nivel Central (Régimen Ordinario) . : Contratos de Nivel Central
- 2 (Régimen Ordinario)

Lic. Maria del Carmen Jezalﬁ'e_];ﬂdana Fernandez Yadira Gisela Tapia Nifiez
- Titular de la Division de Viaticos, Correspondencia : Jefa del Area de Viaticos
: _ ¥ Servicios Administrativos 2

). de los POBALINES del Instituto Mexicano del Seguro Social, para los Contrato de
de Finanzas e Infraestructura y como auxiliares en la administracién del mismo, al Jefe
de Ia Unidad del Programa IMSS-BIENESTAR,

De conformidad con el numeral 5.3.15 i;aéiso'a
IMSS-BIENESTAR, ¢! Titular de Ia Coordinacion
de la Divisién de Finanzas y a la Jefa de‘la Oficina de Vidticos, dependientes
Area Técnica y Administradora'de los  Auxiliar en la Administracién de los
Contratos de IMSS-BIENESTAR .. Contratos de IMSS-BIENESTAR

Adolfo Sandoval Romero
Titular de la Coordinacién de Finanzas e Infraestructura

Auxiliar en la Administracion de los
Contratos de IMSS-BIENESTAR

Yessica Del Rosario Bolafios Estrada
Jefa.de la Oficina de Viaticos

ATENTAMENTE
EL MUNDO ES TUYO, SA. DE C.V.

LIC. MARCO ANTONIO CARDENAS LOPEZ A
ADMINISTRADOR UNICO g
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6
TERMINOS Y CONDICIONES PARA LA CON:[RATACION DEL “SERVICIO DE RESERVACION, EXPEDICION Y ENT-I-?EGA DE
BOLETOS PARA LA TRANSPORTACION AEREA NACIONAL E |N'[ERNACIONAL CON AGENCIA DE VIAJES PARA NIVEL
CENTRAL, IMSS BIENESTAR Y GASTO DE TRANSPORTACION A MEDICOS RESIDENTES”
GLOSARIO:
CFDI. - Comprobante Fiscal Digital por Internet.
CUCOP. - Clasificador Unico de las Contrataciones Publicas.
L.V.A.- Impuesto al Valor Agregado.
InPlant. - Madulo de atencion.
IATA. - Asociacion Internacional de Transporte Aéreo.
IMSS. - Instituto Mexicano del Seguro Social.
INFONAVIT. - Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores.
LAASSP. -Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico.
Nivel Centra!l -Conjunto de inmuebleé‘édministrativos-que-conforman los Organos Normativos del Instituto Mexicano del Seguro Social.

POBALINES. - Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del instituto Mexicano del
Seguro Social. - :

RLAASSP. - Reglamento de la Ley de_.Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico.
SAT. - Sistema de Administracion Tributaria.

—__ SPEI. -Sistema de Pages-Electronicos-Interbancarios

1. REQUERIMIENTO

Entendemos que se requiere contratar el “Servicio de reservacion, expedicion y entrega de boletos para la transportacion aérea nacional
e internacional con agencia de viajes para Nivel Central, IMSS-BIENESTAR y Gastos de Transportacion a Médicos Residentes”.

2. TIPO DE CONTRATACION

El tipo de contrato seré abierto y en una sola partida conforme a lo siguiente:
Cantidad maximo de boletos 8,000

Cantidad minimo de boletos 3,200

El servicio seré adjudicado por partida tnica, a un solo licitante y se suscribiran seis contratos de acuerdo con las siguientes usuarias:

"Cuenlta Prgsupuesta} Monto Maximo con VA Monto Minimo con IVA
T Tl e | s S0
G B i stsizi0
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42061619 "Pasajes aéreos nacionales para '
Servidores Piblicos de Némina Ordinaria”, $16,000,000.00 , $6,400,000.00
ara IMSS-BIENESTAR
EOBMZO ‘Pasajes aéreos nacionales para / I
Servidores Piblicos de Némina de Mando’, $1,000,000.00 $400,000.00
ara IMSS-BIENESTAR /
42061625 ‘Pasajes aéreos para Médicos
Besidarlps® $4,000,000.00 ( $1,600,000.00
| TOTAL DE LA LICITACION | $88,476,966.00 | $35,390,785.78 ]

3. DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL

presupuestal en las cuentas 42061619, 42061620 y 42061624 de Nivel

Para la contratacion del servicio se cuenta con suficiencia
-BIENESTAR y 42061625 Gasto de Transportacion a Médicos Residentes.

Central (Régimen Ordinario) y 42061619, 42061620 de IMSS
4. ELABORACION DE CONTRATOS
s servicios seran abiertos con montos minimos y méximos y se

Los contratos que se celebrarén para formalizar la prestacion _de lo
realizara un contrato-por cada cuenta presupuestal, como a confinuacion se indica:

i i Contratos a elaborar para régimen erdinario
- | 42061619 *Pasajes aéreos nacionales para Servidores Publicos de Némina

.| Ordinaria” e iy :
42061620 ‘Pasajes aéreos nacionales para Servidores Publicos de Noming de
| Mando” & 5 : e
| 42061624 “Pasales aéreos para Servidores Publicos fuera.del pais’

_Contratos a élaborar para.el programa IMSS:BIENESTAR
42061619 "P3sajes aéreos nacionales para “Servidores Publicos de Némina
Ordinaria”, para IMSS-BIENESTAR et e -
42061620 ‘Pasajes: aéreos nacionales para Servidores Publicos de Némina de
Mando”, para IMSS-BIENESTAR )

42061625 ‘Pasajes aéreos para Médicos Residentes del -programa IMSS-
| BIENESTAR Ry , 3

5. FUNDAMENTO LEGAL

Fundamento en el articulo 134 de la Constitucién Politica de los Estad
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Adgquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

os Unidos Mexicanos, 26 fraccion I, 28 fraccion | y 47 fraccion |,
Publico (LAASSP) y Articulo 85 del Reglamento de la Ley de

6. VIGENCIA

La vigencia del servicio seré a partir del 1 de enero y hasta el 31 de diciembre de 2022.
La vigencia de los contratos sera a partir de su fima y hasta el 31 de diciembre de 2022,

7. CRITERIO DE EVALUACION

De conformidad con el articulo 36 segundo péarrafo de la LAASSP, 51 segundo pérrafo del RLAASSP ylos numerales 4.25 c) 435y
4.36 de los POBALINES del Instituto Mexicano del Seguro Social, considerando que el servicio a contratar no requiere vincular las
condiciones que deberan cumplir los proveedores con las caracteristicas y especificaciones del servicio a contratar; porque éstos s,
encuentran estandarizados en el mercado y el factor preponderante que se considera para la adjudicacion del contrato es el preciomas
bajo, la evaluacion de proposiciones debera ser el método binario. [

i
P
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§. DESCRIPCION DEL SERVICIO

La descripcion del servicio se detalla en el Anexo Tecnico.

9. DOCUMENTACION QUE PRESENTAMOS EN LA PROPUESTA TECNICA

“COMO LICITANTE” adjuntamos los siguientes requisitos firmados de conformidad y cumplimiento, haciendo énfasis a cada uno de
los puntos del Anexo Técnico, ademas acompafiamos los documentos siguientes:

a)

Membresia vigente de la Asociacion Internacional de Transporte Aéreo (IATA), el Gltimo reporte “Bank Settlement Plan" (BSP)-
IATA que sea expedido a la fecha de la presentacion de nuestra propuesta, correspondiente al afio en curso, asi como las
fichas de pago referentes a este (reporte BSP-1ATA).

Este escrito en el que manifestamos que no nos encontramos en cualquiera de los siguientes supuestos: estar sancionado
por la IATA ylo habérsenos retirado el boletaje durante el dltimo afio previo a la publicacion del presente procedimiento.

Contamos con algin sistema de reservacion que permita emitir los boletos requeridos por “EL INSTITUTO” en todas las
lineas aéreas y a cualquier destino nacional e internacional, lo cual acreditamos con la presentacion de un contrato que
acredite que contamos con dicho sistema de reservacion.

Experiencia que acredite al menos un afio en la prestacion de servicios de reservacion, expedicion y enfrega de pasajes 0
boletos de transportacion aéfgé nacional e internacional, para la cual exhibimos. un contrato con caracteristicas similares del
servicio requerido por “EL INSTITUTO”, considerando un porcentaje de cuando menos el 40% del monto méaximo a contratar,
asi como relacion de los principales clientes con los datos de identificacion y localizacion de los mismos (Nombre yfo razén
social del cliente, direccion y teléfonos).

Curriculum Vitae en el que manifestamos que contamos con la infraestructura técnica, humana y material, para proporcionar
el servicio requerido por “EL INSTITUTO".

Este escrito firmado por el repfeséntanté legal de nosotros "(fﬁﬁO:l.__lCiTANTE" donde se manifiesta lo siguiente:

: '*eue*conocemosfpIenamente-Ias~earacté'ristieas-'técniC‘asydex:éi‘ﬂBa“dngias_deJa_prestaci;'),nAde_I_servicigmtequerido por “EL

INSTITUTO”, asi como que contamos con la organizacion administrativa, recursos técnicos y humanos suficientes para
obligarse, en los términos solicitados-en el presente documento y sus anexos.

Garantizamos el servicio en las rutas que se mencionan en el Anexo 1 y demas rutas que llegara a requerir “EL INSTITUTO”
de acuerdo a sus necesidades.

Que contamos con atencion las 24 horas del dia y durante la vigencia del contrato y al menos un numero telefénico fijo o
directo con capacidad de atender los requetimientos de “EL INSTITUTO" y uno de celular para emergencias y nos
comprometemos a notificar cualquier cambio en los nimeros proporcionados con la debida anticipacion.

Que otorgaremos sin costo para “EL INSTITUTO” la instalacion de una oficina In-Plant ubicada dentro de las instalaciones
del Instituto, con las caracteristicas mencionadas en el Anexo Técnico

La omision de nosotros “COMO LICITANTE” enla presentacion de alguno de los documentos solicitados en el presente numeral, sera
causal de desechamiento de la propuesta.

10. LUGAR DE ATENCION E INSTALACION MODULO IN-PLANT

El lugar de atencion e instalacion de la oficina sera en la calle de Cozumel Nimero 43, 5° piso, Colonia Roma Norte, Alcaldia
Cuauhtémoc, Ciudad de México, C.P. 06700. La atencion en el servicio se proporcionara a todas las Areas solicitantes, de existir algin

cambio de inmueble, se notificara mediante oficio por parte del Administracion del Contrato y/o el Servidor Publico que este designe.
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11. SUPERVISION

Las partes convienen que “EL INSTITUTO” por conducto del Administrador del Contrato ylo el Servidor Piblico que este designe, en
cualguier momento v sin aviso alguno, podra llevar a cabo la supervision del servicio que otorguemos “COMO PROVEEDOR?”, con e
objeto de verificar el estricto cumplimiento del servicio bajo las condiciones técnicas requeridas; por lo que “COMO PROVEEDOR” nos
obligamos a permitir la revision del personal designado para tal fin, en el momento de la prestacion del servicio y se elaborar acta

circunstanciada de los resultados que se obtengan.

12. PROPUESTA ECONOMICA.

“COMO PROVEEDOR” formulamos nuestra cotizacidn de acuerdo al anexo 2 “PROPUESTA ECONOMICA".

Manifestando el costo de comisién en pesos precio unitario sin VA de:

1. La comision por boleto emitido

El contrato se adjudicara a nosotros “COMO PROVEEDOR”‘ que ofrezcamos el menor costo de comisisn por boleto emitido.

13. COMUNICACION ENTRE LAS PARTES

Todas las notificaciones o:avisos de caracter técnico que deseen hacer las partes en virtud del contrato que se formalice para tal fin,
seran por escrito, un aviso se considera efectivo contra Ia recepcion confirmada por la parte receptora, los avisos podrén remitirse por
correo electrénico, servicio:de mensajétia 0 medios electronicos de comunicacion & los demicilios que ambas partes determinen,

14, GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES

“COMO PROVEEDOR?”, para garantizar el cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones estipuladas en el contrato adjudicado,
presentamos en la Division de Contratos de da Coordinacion Técnica de Planeacion y Contratos, ubicada en la calle Durango nimero
291, piso 10, Colonia Roma Norte, Alcaldia- uauhtémoc, C.P. 06700, Gildad.de México, una péliza de fianza en moneda nacional a

de la Ley Federal de Instituciones de F ianzas, dentro

favor del Instituto, expedida por afianzadora debidamente constituida en téminos d
de los 10 (diez) dias naturales siguientes a-a firma.del contrato, por un mo‘rité?%gufvalent_e al 10% sobre el importe maximo adjudicado,

sin incluir e 1.V.A., de conformidad con lo establecido en el articulo 48 de la LAASSP. "

En cumplimiento al articulo 81, fraccién Il del RLAASSP, por las caracteristicas c_j’ej" servicio, la garantia sera divisible por el monto total

de lo adjudicado. ;

15. FORMA DE PAGO

Para efecto de pago, “COMO PROVEEDOR”
Publico que este designe, lo siguiente:

entregaremos semanalmente para revision al Administrador del Contrato y/o el Servidor

proporcionados por centro de costos, contrato Y cuenta presupuestal,

e Elestado de cuenta de los servicios :
pasajes aéreos que se elaboran en el Area de Viaticos autorizados y las facturas e

e Namero de pliego yo nimero de vale por
itinerarios de los boletos de avién emitidos.

e Archivos XML en medios magnéticos y/o al enlace al portal de recepcion de facturas de los CFDI emitidos por las aerolineas ylo
nosofros “COMO PROVEEDOR” a nombre del Instituto Mexicano del Seguro Social, RF.C. IMS-421231145, con domicilio en

a Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06600, Ciudad de México, (er

“Avenida Paseo de la Reforma numero 476, Colonia Judrez, Alcaldi
amparen cada servicio proporcionado, acompafiados de un oficio mediante el cual declare que fos mismos cumplen con las

disposiciones fiscales vigentes.

El Area Administradora del Contrato y/o el Servidor Pablico que este designe, verificara la informacion de las cuentas presupuestales
de Nivel Central (Régimen Ordinario); 42061619 “Pasajes aéreos nacionales para Servidores Puiblicos de Némina Ordinaria”, 42061620
“Pasajes aéreos nacionales para Servidores Publicos de Nomina de Mando” y 42061624 “Pasajes aéreos para Servidores Pliblicos
fuera del pais” y elaborara una relacion que contendra nimero de pliego y/o niimero de vale, niimero de boleto-de avion, la tarifa

desglosada por cada Centro de Costo, asi como el LV.A., del area ge
s, ';‘-’ai'\!w‘éfrﬁundoesa;yemm.

Diagonal de San Antonio # 1218, Col. Narvarte, 03020, Ciudad de México, Te!. 5639-6464 con 10 Iineas, v
' Agencia de Vigjes propia e independiente operada por EI Murido es Tuyo, SA.de CV.

ografica que corresponda, con.respecto ‘a la facturacion con




10
causacien del L.V.A., para franja fronleriza, esta se realizara por separado, informacion aue una vez validada, seran firmadas de
autorizacion por el Administrador del Contrato y el Servidor Piblico que este designe.

Para las cuentas de IMSS-BIENESTAR, 42061619 “Pasajes atreos nacionales para Servidores Plblicos de Nomina Ordinaria”,
42061620 “Pasajes aéreos nacionales para Servidores Publicos de Nomina de Mando” y 42061625 *Gastos para Médicos Residentes’
sera el mismo procedimiento, en estos, el Administrador del Contrato ylo el Servidor Publico que este designe, verificara la informacion
y elaboraréa relacion que contendra numero de pliego ylo namero de vale, namero de boleto de avion, la tarifa desglosada por cada
Centro de Costo, asi como el L.V.A,, del area geografica que corresponda, con respecto a la facturacion con causacion del VA para
franja fronteriza, esta se realizara por separado, informacion que una vez validada, seran firmadas de autorizacion por el administrador
del contrato de la Unidad IMSS-BIENESTAR y el Servidor Piblico que este designe.

El pago se realizara por los servicios efectivamente devengados en pesos mexicanos que hayan sido debidamente validados por el
Administrador del Contrato y / o el Servidor Publico que este designe, a los 20 (veinte) dias naturales contados a partir de la entrega
de la relacion de boletos de avion autorizada por el Administrador de! Contrato, asi como los CFDI emitidos por las aerolineas ylo
nosotros “COMO PROVEEDOR”, asi mismo la documentacién comprobatoria que acredite la recepcion de los servicios sera de
conformidad con lo normado en €l “Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacion de documentos presentados para trémite de
pago y constitucion de fondos fijos”, la entrega de dicha documentacion sera en la Division de Tramite de Erogaciones de la Coordinacion
de Contabilidad y Tramite de Erogaciones, dependiente de la Direccion de Finanzas, sita Calle Gobernador Tiburcio Montiel nimero
15, Colonia San Miguel Chapultepec, Alcaldia Miguel Hidalgo, en la Ciudad de México, C.P. 11850, de lunes a viernes en un horario de
9:00 a 14:00 horas, previa validacion y autorizacion que para tal efecto se realice.

En caso de que “COMO PROVEEDO[f{??-,- presentemos la documentacion para tramite de pago con errores o deficiencias, €stos se nos
haran saber por parte del administrador-del contrato y/o el Servidor Pablico que este designe y el plazo de pago se ajustaran en términos
del articulo 90 del Reglamento de la Leyen la materia.

En caso de incumplimiento o suspension del servicio por parte de nosotros “COMO PROVEEDOR?, entregaremos nota de crédito a
favor de! “EL INSTITUTO” por el importe de la.aplicacion de la pena convencional por atraso del servicio, conforme se manifiesta en el
numeral 3.2 del Anexo Técnico. g5 1 - ;

El pago se realizaré mediante transferehcia electronica de fondos, a través del-esquema electronico interbancario que “EL INSTITUTO”
tiene en operacion, para tal efecto “COMO PROVEEDOR" nos obligamos a proporcionar en su oportunidad el numero de cuenta,
| GLABE, Bancoy Sucursal-a-nombre de-nosotro < “COMO PROVEEDOR?;:a menos que acredite en forma fehaciente la imposibilidad

para ello.

El pago se depositara en la fecha programada de pago, a través del esquema intrabancario si la cuenta bancaria de nosotros “COMO
PROVEEDOR?” esté contratada con BANORTE, BBVA BANCOMER, HSBC, o SCOTIABANK, INVERLAT y, a través del esquema
interbancario via SPEI (Sistema de Pagos Electronicos Interbancarios) si la cuenta pertenece a un banco distinto a los mencionados.

Asimismo, “EL INSTITUTO” podra aceptar a solicitud de nosotros “COMO PROVEEDOR™ que en el supuesto de que tenga cuentas
liquidas y exigibles a su cargo, aplicarlas contra los adeudos que, en su caso, tuviera por concepto de Cuotas Obrero-Patronales,
conforme a lo previsto en el Articulo 40 B de la Ley del Seguro Social, adicionalmente como proveedor aceptamos se realicen las
deducciones correspondientes en su €aso, generados por la aplicacion de penas convencionales o deductivas, derivados de atrasos,
deficiencias o incumplimientos parciales en la prestacion del servicio.

“COMO PROVEEDOR” que celebremos contrato de Cesion de Derechos de Cobro, lo notificaremos por escrito a “EL INSTITUTO"
para su autorizacion si lo considera procedente, con un minimo de cinco dias naturales anteriores a la fecha de pago programada,
entregando invariablemente los documentos sustantivos de dicha cesion, asimismo «COMO PROVEEDOR” podremos optar por cobrar
a través de factoraje financiero conforme al Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C. Institucion de Banca de
Desarrollo con el “EL INSTITUTO”.

“COMO PROVEEDOR" nos obligamos & no cancelar ante el SAT los comprobantes fiscales digitales a favor de “EL INSTITUTO”,
previamente validados en el portal de servicios a proveedores, salvo justificacion y comunicacion por parte del mismo al Administrador
del Contrato para su autorizacion expresa, debiendo este informar a la Division de Tramite de Erogaciones de dicha justificacion y
reposicion del Comprobante Fiscal Digital en su caso.

Diagonal de San Antonio # 1218, Col. Narvarie, 03020, Ciudad de México, Tel, 5639-6464 con 10 lineas, www.elmundoestuyo.com.
Agencia de Viajes propia e independiente operada por El Mundo es Tuyo, S.A. de C.V.
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En caso de que “COMO PROVEEDOR”
laLAASSP reintegraremos dichas cantid
de la Federacion, para los casos de pro
exceso y se computaran por dias natural

a disposicion del “EL INSTITUTO",

16. PENA CONVENCIONAL

Se aplicaré la pena convencional por el incumplimiento en el inicio de la prestacién del
de pasajes aéreos nacional e internacional para Nivel Central, IMSS-BIENESTAR y Gas
conforme a los plazos sefialados en el Anexo Técnico, equivalente al 2% (

considerar el VA,

El Instituto descontara las cantidades
proveedor,

La suma de la pena convencional no excedera de monto de I

Articulo 53 de la LAASSP.,

17. DEDUCTIVAS

En términos del Articulo 53 Bis.de LAASSP y 97 del RLAASSP,

ades mas los intere

de los servicios se aplicaran deducciones al pago, conforme a lo siguiente:

{11}
N

recibamos pagos en exceso, de conformidad a lo dispuesto en el Articulo 51 tercer parrafo de
ses correspondientes, conforme a la tasa que establezca la Ley de Ingresos
drroga cuando existan créditos fiscales, los intereses se calcularan sobre las cantidades en
es desde la fecha de su entrega hasta Iz fecha en que se ponga efectivamente las cantidades

Servicio de reservacion expedicion y entrega
tos de transportacion & Médicos Residentes’
Dos por ciento) diario, sobre el monto de Io incumplido sin

que resulten de aplicar la pena convencional, sobre los Pagos que deba cubrir a nosotros como

garantia de cumplimiento del contrato, lo anterior de conformidad con el

por motivo de incumplimientos parciales o deficientes €en la prestacion

(Dos  mil
pesos 00/100 M.N.), por
dia natural transcurrido
que incumpla,

$2,000.00

e it T
Solicitar por escrito y en | “COMO PROVEEDOR” contaremos
cualquier  momento la | con & dias habiles para reemplazar al | Por cada dia natural
1 | sustitucion ~ del  personal ejecutivo de cuenta a partir de la | excedido al nivel def
ejecutivo de cuenta, Anexo | solicitud  realizada por  “EL | servicio establecido
Técnico numeral 2.4 INSTITUTO”
“COMO PROVEEDOR”

2 Reservacion de  vuelos,
numeral 3.2 del Anexo Téchico

confirmaremos en un tiempo maximo
de 60 minutos las reservaciones,
tarifas aplicadas asi como sus
restricciones, de cada uno de los
boletos solicitados mediante correo
electrénico.

Por cada hora
excedida al nivel del
servicio establecido

$500.00 (quinientos
pesos 00/100 M.N.), por
hora franscurrida que
incumpla y envié Ia
confirmacion por correo
elecirénico.

Entrega via electronica de
3 | boleto de avién, numeral 3.4
del Anexo Técnico.

“COMO PROVEEDOR”
entregaremos de manera electronica
el boleto de avion en un tiempo
maximo de dos horas a partir de la

Por cada hora
excedida al nivel del
servicio establecido

$1,000.00 (Mil pesos
00/100 M.N.), por hora
transcurrida que

incumpla  al  plazo
establecido.

confirmacién de su compra.

“COMO PROVEEDOR”
Instalaremos en el espacio que
“EL INSTITUTO" designe una
oficina In-Plant debidamente
4 acondicionada, con un horario

de atencion de las 09:00 a las
20:00 hrs. de lunes a viemes,
en un plazo no mayor a 10 dias
habiles a partir del siguiente
dia del fallo, debiendo cumplir

“COMO PROVEEDOR"” contamos
con la instalacion del IN PLANT, en el
espacio que el Instituto designe para

| este, un plazo no mayor a 10 dias

hébiles a partir de la fecha de fallo y
daremos la atencion con un horario
09:00 a 20:00 hrs. de lunes a viernes.

Por cada dia habil de
atraso al nivel del
servicio establecido

$1,000.00 (Mil pesos
00/100 M.N,), por dia
hébil transcurrido que'{ -

Lu

+
ah "
[ B\
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con las formalidades que | '
‘ establezca “EL INSTITUTO”. | ‘ ;
,,,,,, | numeral 4.1 del AnexoTecnico o . T

| Realizaremos cualquier l )

| cambio sin costo adicional en

| los wuelos nacionales e | “COMO PROVEEDOR" realizaremos | .. $ 1,000.00 (Mil pesos
| 5 | internacionales, de acuerdo a el cambio sin costo de acuerdo a las 36 horas antes de 00/100 M.N.) sobre el

las politicas de las lineas politicas de cada aerclinea e valor de lo incumplido

aéreas. Numeral 3.7 y 6.2 gdqumr' o
- internacional

— —

“COMO PROVEEDOR” ey
entregaremos de manera electrénica : $1,500.00 (Mil quinientos
. Por cada dia de | pesos 00/100 M.N.) por
Entrega de Reporte, numeral los reportes mencionados en el punto | o "o nivel del | dia que transcurra  al
7.1 del Anexo Técnico. 71 del anexo técnico, en los 3 bleci 4 .
primeros dias habiles posteriores al reporte establecido plazo establecido en el

__L término de cada mes. punto 7.1 J

Dichas deducciones deberan calcularse hasta la fecha en que materiaimente se cumpla la obligacion y sin que cada concepto de
deduccion exceda a la parte proporcional de la garantia de cumplimiento que le corresponda, aplicando el principio de proporcionalidad
sefialado en los articulos arriba mencionados, y los numerales 5.5.8 y 5.5.8.1 de los POBALINES del Instituto Mexicano del Seguro
Social. '

24 horas antes de
adquirir €l vuelo

“
=

“EL [NSTITUTO” descontara |as canﬁdades que resulten de aplicar las deducciones, sobre los pagos que debamos cubrir “COMO
PROVEEDOR”.

15, OPINIGN DEL CUMPLIMIENTO DE,OBLIGACIONES FISCALES (ART. 32D DEL CODIGO FISCAL DE LA FEDERACION).

Para dar cumplimiento al Articulo 32-D del Codigo Fiscal de la Federacion, “COMO PROVEEDOR” que resulte adjudicado por un monto
superior a frescientos mil pesos sin incluir el IVA, presériﬁaremos previo a-la firma del contrato, la Opinién del Cumplimiento de

Obligaciones Fiscales en sentido positivo, a través del documento vigentéléXpEdidoaporel SAT, conforme lo establece las Reglas 2.1.31
y 2.1.39 de la Resolucion Miscelanea Fiscal Vigente. .

19. CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES FISCALES EN MATERIA DE SEGURIDAD SOCIAL.

Para dar cumplimiento a lo establecido en el ACUERDO ACDO.SA1HCT.101214/281.P.DIR y su Anexo Unico, dictado por el H.
Consejo Técnico, relativo a la obtencion de la opinion de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social, “COMO
PROVEEDOR” adjudicado por un monto superior a trescientos mil pesos sinincluir el 1.V.A, presentaremos previo a la firma del contrato,
la opinion de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social en sentido positivo, 8 través del documento vigente
expedido por el Instituto Mexicano del Seguro Social, de conformidad con el procedimiento establecido en el citado ACUERDO,
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 27 de febrero de 2015 y su modificacion publicada en el mismo de fecha 3 de abril de

2015.

Para dar cumplimiento al articulo 32-D del Godigo Fiscal de la Federacion, “COMO PROVEEDOR” adjudicado por un monto superior
a trescientos mil pesos sin incluir el IVA, presentaremos previo a la firma del contrato, que contamos por si o por conducto de quien
subcontratemos para el cumplimiento del objeto del presente contrato con el documento correspondiente, vigente, expedido por el
INFONAVIT en los términos del Acuerdo del H. Consejo.de Administracion del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los
Trabajadores por el que se emiten las Reglas para la obtencion de la constancia de situacion fiscal en materia de aportaciones
patronales y entero de descuentos, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 28 de junio de 2017.

20. CAUSAS DE DESECHAMIENTO

Con fundamento en el Articulo 29 Fraccion XV de la LAASSP, se desechara la propuesta de nosofros “COMO PROVEEDOR" que
incurramos en uno o varios de los siguientes supuestos:

a) Que no cumplamos con cualquiera de los requisitos o caracteristicas establecidas en el presente documento y Anexo Técnico.

Diagonal de San Antonio # 1216, Col. Narverle, 03020, Ciudad de Meéxico, Tel. 5639-6464 con 10 lineas, www.elmundoestuyo.com.mx
Agencia de Vigjes propia e independiente operada por E) Mundo es Tuyo, S.A. de C.V. ‘
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proveedores para elevar el costo del servicio solicitado o bien,

b) Cuando se compruebe que tenemos acuerdo con otros
aja sobre los demas participantes,

cualquier otro acuerdo que tengamos como fin obiener una vent

21.- RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO

De conformidad con el articulo 54 de la LAASSP y los numerales 5.6, 5.6.1, 5.6.2 de los POBALINES del Instituto Mexicano del Seguro
Social vigentes, “EL INSTITUTO” podré rescindir administrativamente, en cualguier momento, el contrato que, en su caso, sea
adjudicado con motivo del presente procedimiento, cuando:

a) “COMO PROVEEDOR” no entreguemos la garantia de cumplimiento del contrato, dentro del término de 10 (diez) dias

naturales posteriores a la firma del mismo.

b) “COMO PROVEEDOR” incurramos en falta de veracidad total o parcial respecto a la informacion proporcionada para la

celebracion del contrato.

Se incumpla, total o parcialmente, con cualquiera de las obligaciones establecidas en el contrato y sus anexos.

¢)

d) Se compruebe que “COMO PROVEEDOR”
- pactadas.

hayamos prestado el servicio con alcances o caracteristicas distintas a las

e) Se transmitan totalo parc'ia.i-mente, bajo cualquier titulo, los derechos y obligaciones a que se refiere el presente anexo, con
- -excepeion de los derechos de cobro, previa autorizacion de “EL INSTITUTO".

f) Sila 'au_toridad-'competénté decfara €l concurso mercantil o cualquiér sithac_ién analoga o equivalente que afecte el patrimonio

" denosotros “COMO PROVEEDOR". '

De manera reiterativa y pqﬁétanté, “COMO PROVEEDOR”, sea'moé_ sancionado por parte de “EL INSTITUTO” con

penalizaciones o deducciones sobre el mismo concepto de los servicios que proporcionamos a “EL INSTITUTO" y con ello

se afecten los intereses de “EL INSTITUTO”

g9

h) “COMO PROVEEDOR” incurramos en incumplimiento de cualquiera de las obligaciones a nuestro cargo.

22. ADMINISTRACION DEL CONTRATO -

El Administrador del contrato sera:

De conformidad con el numeral 5.3.15 inciso a), de los POBALINES del Instituto Mexicano del Seguro Social, para los Contrato de Nivel
Central (Régimen Ordinario), el Titular de la Division de Viaticos, Correspondencia y Servicios Administrativos y como auxiliar en la
administracion del mismo, el Jefe del Area de Viaticos, ambos dependientes de la Coordinacion Técnica de Servicios Generales.

Auxiliar en la Administracién de los

Area Técnica y Administradora delos [
Contratos de Nivel Central (Régimen Ordinario)

Contratos de Nivel Central (Régimen Ordinario)

Lic. Maria del Carmen Jezabel Aldana Fernandez Yadira Gisela Tapia Niifiez @
Titular de la Division de Vidticos Jefa del Area de Viaticos
Correspondencia y Servicios Administrativos

Hy

De conformidad con el numeral 5.3.15 inciso a), de los POBALINES del Instituto Mexicano del Seguro Social, para ibs- Contrato de
IMSS-BIENESTAR, el Titular de la Coordinacion de Finanzas e Infraestructura y como auxiliar en la administracion-del mismo, al Jefe
de la Divisién de Finanzas y a la Jefa de la Oficina de Viaticos, dependientes de la Unidad del Programa IMSS-BIENESTAR.

5
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Luxiliar en la Administracion de los

frea Técnica y Administradora de los
Contratos de IMSS-BIENESTAR

Contratos de IMSS-BIENESTAR

Lic. Armando |. Olvera Infante

Adolfo Sandoval Romero
Titular de la Division de Finanzas

Titular de la Coordinacion de Finanzas e Infraestructura

Auxiliar en la Administracion de los
Contratos de IMSS-BIENESTAR

Yessica Del Rosario Bolafios Estrada
Jefa de la Oficina de Viaticos

ATENTAMENTE
EL MUNDO ES TUYO, S.A.DE C.V.

LIC. MARCG ANTONIO CARDENAS LOPEZ
ADMINISTRADOR UNICO

Diagonal de San Anlonic # 1218, Col. Narvarle, 03020, Cludad de México, Tel, 5639-6464 con 10 Iineas, www.elmundoestuyo.com.mx
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“SERVICIO DE RESERVACION, EXPEDICION Y ENTREGA DE BOLETOS PARA LA TRANSPORTACION AEREA NACIONAL
EINTERNACIONAL CON AGENCIA DE VIAJES PARA NIVEL CENTRAL, IMSS-BIENESTAR Y GASTO DE TRANSPORTACION
A MEDICOS RESIDENTES”

Propuesta econémica.

Licitacion Publica Nacional Electronica Numero LA-050GYR019-E230-2021
Razon Social y Direccion Completa: EI Mundo es Tuyo, SA.deC.V.

Av. Diagonal de San Antonio No. 1218, Col., Narvarte, Alcaldia Benito Juarez
C.P. 03020, Ciudad de México

Instituto Mexicano del Seguro Social

Direccién de Administracion

Unidad de Adquisiciones e Infraestructura A
Coordinacion de Adquisicion de Bienes y Contratacion de Servicios
Coordinacion Técnica de Adquisicion de Bienes de Inversion y Activos
Division de Contratacion de Activos y Logistica

Presente - -1 < oul A -

Vigencia del 01 de enero al 31 diciembre 2022.

~ COMISIONES

Concepto
Comision por pasaje emifido sin VA

Los precios serén fijos durante la vigencia del contrato.
Cotizacion en pesos mexicanos

Ciudad de México, a 20 de diciembre de 2021.
ATENTAMENTE
EL MUNDO ES TUYO, S.A.DECV.

LIC. MARCG ANTONIO CARDENAS LOPEZ
ADMINISTRADOR UNICO

B
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{&;ﬁ;ﬁ Bienes de Inversign Y Acthos
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bre de 2021, en I3 sala de
98 en-la Calle.Durango. niimero
meoc; la ‘Maestra'jE?ia;’sapdra '
ica,-cuyo nombre firma

 entrsga de Boletos

para Nivel Central, IMSE
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[WHE ECCION DE LDMINISTRACION

Unldud de Adguisiciones

Coprdinacion oe Adguisicion de Blenes y Contretacion de Servicios
Coordinacién Técnikce de Adquisicién de

Bienes de inversion y Activos

Dlvisién de Coniratacién de Activos y Logistlca

" Licltacion Pablic

Criterio de Evaluacion de PrOPOSICIONES ~-rnrmr-n=srsom=em=osm=r === === =

e i e b i e i S S 4 S 2 ST

e e e i e e e e B

Con apego en lo establecido por los articulos 36, 36 Bis fraccién 11y 37 de la Ley y 51 del

Reglamento; Numeral 2. Objeto y Alcance de la. Licitacién pablica y Apartado 6. Criterios
especlficos conforme a {os cuales se evaluaran las proposiciones, de la Convocatoria; asl como el

numeral, 7. Adjudicacién de Contrato, la Convocante efectud la evaluacién utilizando el criterio
Binatlo, es decir Cumple o No cumple, considerando exclusivamente los requisites y condiciones

Propuesta Econémica, a efecto de que se garantice satisfactoriamente ei"Cchﬁii'rﬁiérito de las
obligaclones respectivas. - e g i e i e ko
para tal efecto, se llevaré a cabo Ia evaluacién de las proposiciones de los licitantes, conforme al
siguiente procedimiento: e e ¢ simim i ——— - :

o o e e e e

-~

I. EVALUACION DE LAS PROPOSICIONES.

A. FIRMA El,.EcTnoNtcA.

En pﬁmer término, se';veriﬁcé si las proposiciones fueron debidamente firmadas electrénicamente,
tal como se exiglé en el apartado 3, numeral 3.5 Recepcion de proposiciones, de la Convocatoria y de
conformidad con los articulos 26 Bis, fraccion Il y 27 de la Ley, que disponen gue en el caso de

fﬁ%imdwﬁ' Heas%leafénieéwdasﬂaiﬁsﬁg—pexmue_exdushmmenteh_pa i

licitantes a través del Sistema CompraNet, se utilizaran medios de identificacion electrénica, 10s
cuales producirén los mismos efectos que las leyes otorguen a los documentos firmados
autégrafamente y, €n €O nsecuencia, tendran el mismo valor probatorio. :

Vinculado a ello, el articulo 50 del Reglamento, establece que “En las proposiciones’ enviadas a
través de medios remotos de comunicacién electrénica, en sustitucién de la firma autégrafa, se
emplearén medios de identificacién electrénica que establezca la Secretarfa de la Funcién Pablica”.
Al respecto, la Secretarfa de la Funcién Pablica, mediante el “spcuerdo por el que se establecen las
disposiciones que s€ deber&n observar para la utilizacién del Sistema Electrénico de Informacion
Publica Gubernamental denominado CompraNet", publicado en el Diario Oficial de la Federacién el
28 de junio de 2011, dispuso en su numetral 14 textualmente lo siguiente: "El medio de identificacién
electronica para que los potenciales licitantes nacionales, ya sean personas fisicas o morales, hagan
uso de CompraNet, seré el certificado digital de la firma electrénica avanzada que emite el Servicio

de Administracién Tributaria para el cumplimiento de obligaciones fiscales”.

— -

Al efectuar el acto de presentacién y apertura de las proposiciones, se imprimié del licitante, entre -
otras constancias, la relativa a la: “Informacion General del Archivo’; “parametros Técnicos -
PROPUESTA TECNICA" ¥ “parametros Econémicos — PROPUESTA ECONOMICA", en razén de que
los reguerimientos técnicos Y econtmicos firmados digitalmente, se identifican en el Sistema

burange No. 291, Eto, plse, col. Roma Norte, Alcaldia cusuhtémec, C. P. DETOO, CDMX. Tel. (55) 5726 1700, Ext, 14257 wwwyimss.gobmx
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P DIRBCCION DE sbRINIETRACIGH S5 5
¢l . N ) Unldzd én Adguiticiones ;

£ p Coordinacion de Adguisicion de Bienes y Contratacion de Servicios

Y L: Coe;dmacié{l Técnice ds Adguisicién de

LT ) Bienes de inversion v Activos

Division de Contratecion de Activoe y Loglstics

( 3 denominacién “Te echnig:alE—ﬁvelopeSUmma ry.pdf.p7m”
“PriceEnvelope_Summazy.pdf.p'im-", respectivamente, y son _‘*!a.:.prueba" de que Jas propuestas Jas

El anglisis a que se refieie este numeral, s¢ realizé por €l drea contratants, la Divisién de
Contratacién de Activos y Logistica de Ia Coordinacion Técnica de Adquisicién de Bienee e
Inversién y Aétivos, de la.Coordinacién de Adquisicisn de Bienes y Contratacién de Servicios, y
conforman el Anexo | del. presente, mismo que. se tiene por reproducido - como sj-a {a letra se
insertare. ~----wem--. — v : e

De la evaluacion realizaa, se' desprende

éue los reportes arrojados por ef Sis jnﬁaf CbmpraNet
mo Iz éconidmica que pr 6¢l ficit te EL MUNDO Es
madas en for =EIeniea con un Certificado Digital

indican que tanto la propuesta técnica co

“Vélido". '

® LA DOCUMENTACION DISTINTA A La PROPOSICION  (LEGAL-

la- evaluacién de |a documentaciéh distinta a la oposicit
REQUISITOS QUE:1; LICITANTES DEBEN CUMPLIR ¥ QUE sU i
OMISION AFECTAN LA SOLVENGIA DE’ LA PROPOSICION Y M

‘numeral 4.2 Documentacisn distinta g lo.proposicion (legalia

g -

La revision de.la documehtacion distinta & Ia proposicion, se realiz6 por el 4rea contratante, la.
Divisién de Contratacién de Activos y Logistica, de la Coordinacién Técnica de. Adquisicién de
Bienes de Inversién y Activos, de |a. Coprdinacic_&n- de __Adqurisfcién de Bienes ¥ Contratacién de

AL ] Evaluacion se contierie en
2 laletrs se insertare, ...

Convocatoria, - ' e el B

~ C.EVALUACIGN DE Las PROPUESTAS TECNICAS.

el T—. —— o -

e e e e e R L

Dursngo Ko, 29, Sto, plso, Col, Roms Norte, Alcalila Cusuhtémor, €. P, 06700, COMX, Tel, (55) 5726 1700, Ext. 14257 Mmm e




DIRECCION DE £ CIARIETRACION

Unidad L guisiciones

Coordinecion de Adquisicion de Bicnes y Contretadion de Serviclos
Coordinacién Téchice e Adqulsiclon de

Bienes de Inversion y Actives

on de Activos ¥ Loglstics

Divislér de Contretec

La evaluacion de las propuestas técnlcas de los licitantes sé realizé por parte de la Titular de la
Divisién de Viéticos, Correspondencia ¥ Servicios Administratives de la Coordinacion Técnica de
Servicios Generales como Aree Técnica; de confermidad con el articulo 2, fraccién il del
Reglamento; los numerales 4.25, inciso e) y 439 primer parrafo de las POBALINES, asi como del
numeral 4.2.2.1.16 del Manual, remitida mediante oficio namero 08 52 84 14E2/15402, de fecha 27
de diciembre de 2021, que contiene las razones del Area Técnica, misma gue iz i ‘

la cual se adjunta a la presente como Anex

oLy se tiene por reproducido

e, B g g -

SLCLY Sehas g Y e o
ante cumplié con el requerimiento de la documentacién
equisitos establecidos en el numeral 4. Requisitos
incumplimiento, ausencia u omisién afectan la
numeral 4.2 Documentacién distinta
ca, todos de la convocatoria,

——

A) Una vez que s& verifico que el licit
técnica, se procedio a la evaluacién de los r

que los licitantes deben cumplir y que su
solvencia de lo proposicion y motivard su desechamiento,
a la proposicién (Iegal-adminis‘trativa) y 4.4 Propuesta econémi
considerando el resultado ge la Junta de Aclaraciones respectiva. ---—

e o e e e o

ue el licitante cumplié con el requerimiento de la documentacion
cedi6 a la evaluacion técnica, conforme a lo sefialado en el

puesta técnica de la Convocatoria, en la que se revisd que la
ecificaciones establecidas en

B) Una vez que S¢ verificé q
distinta a la proposicién, se pro

numeral 61 Eveluacién de la pro
fopuesta técnica resentada por el licitante cumpla con las esp:
los Términos ¥ Condiciones de la Convocatoria, m

documentos solicitados en el numeral 9. Documentacion
propuesta técnica de los Términos y Condiciones y que los documentos entregados contengan

la totalidad de los requisitos solicitados. : :

que deberan presentar en la

se desprende lo siguiente:-----------= -

sta técnica del licitante,

Del anélisis efectuado a la propue

D. EVALUACION DE LAS PROPUESTAS ECONOMICAS. -
De'conformidad con lo establecido en el numeral 6.2 Evaluacion de la propuesta econdémica, de la
lqacién econdmica adguellas proposiciones que

convocatoria, solo se consideraran para la eva

cumplan los requisitos técnicos. -—--=-- :

oty el

foodie i b, Y, Sr0 giian, TRL BN Berde iy bbbl ¥ b




DIRECCION D ALMIRIETRACIG N

7 Unlded de Adouiziclon ea
Coordinzcién de Adcuisicién de Bienesy Conmatacion e Servicios
Coordingtion Técrifey e Adguisicion de

Blenes te Inverscan v Activos

Divisisr: de Contretacion de ACtivosy Logletics

La evaluacién de [a propuesta econémica del licitante EL MUNDO ES Tuyo, sA. pe C.V. quien
resulté solvente técnicamente, fue realizada por parte de la Divisidn de Contratacién de Activos y
Logistica, de conformidad con Jos numerales 7.1.3.1.2.3 del Manuai de Organizacion de |a Direccion
de Administracién y el numeral 53.8 de las Polfticas, Bases y Lineamientos en Materia de
Adgquisiciones, Arrendamientos y Servicios de este instituto, vigentes, la cual se contiehe en el
Anexo [V, y se tiene por reproducido en este apartado comosia iz letra se insertare, oo

De la evaluapién',en comento se determiné que la propuesta econémica del li_cii’:ante EL MUNDO
ESTUYQ, SA DE C.V. es solvente con base en lo establecido por el articulo 36 Bis, fraccion Il de la

LAASSP, toda vez que el prec_i'o ofertado es aceptable. i S

IL. RELACION DE LICITANTES CUYAS PROPOSICIONES S8 DESECHARORN,

Para cumplir con lo prévistp en la fracéién | dei articulo 37 de la Ley, se sefiala que no hubo
propuestas desechadasf — . -~ - 3 :

HL. RELACIGN DE LICITANTES CUYAS PROPOSICIONES RESULTARON SOLVENTES,

Para cumplir con lo -bﬁew_sto en l.é fraccion Il del articulo 37 de Ia Ley, se inéluye un cuadro que

sefiala los licitantes cuyas proposiciones: resultaron solventes: - — B i

Con sustefito en las é\%éld_ééianés'"'qué"\'antécedéh' y que son ef fundamento y soporte do dita
decisién, se emite el Fallo. de la LICITACION PUBLICA ELECTRONICA DE CARACTER NACIONAL
Ne M-DSOGYMBSO-EME en los siguientes términos:i-—----—-. —

" Durange No. 281, Ste. plso, Col, Roma Neorte, Alesldls Cuauhtémeoc, C. P, 05700, CDMX. Tel, {B5) ‘5726 1700, Ext. 15257
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sPﬁUlE—IC)(‘I:F
n dc Suwc!mf

citsn de Activos y Logistice

Division ¢« Conirate

n los importes minimaos y maximos susceptibles de ser ejercidos por

A continuacién se menciona
del presente procedimiento:

cada area usuaria del servicio objeto

{/
Cert!ﬁcadode o
____f_,_msponlbmﬂad—
' Presupuesul Prewo
0000211250-2022
donto 1 o “Monito méx!mo Bﬁi‘ﬂﬁ‘mﬂb Ha
lncluye WA Incluye IVA | D‘i’spbnihihdad
e ___ Presupuestal Previo
ses0Zi080 | $26680052700 0000211248-2022 B
ase | Publsco" fuera del pRais
~ Monto minimo i “Monto frnfximn Cettificado de
Incluye IVA : Incluye IVA Disponibilidad { .
: o Presupuestal Previo |
$352,908.40 £882,271.00 0000211252-2022
purango No. 28], Sko. plse, Col. Roma Norte, Alce|dis Cuauhtémeocg, C. P. DE700, CDMX. Tel. (55) 5726 T700, Ext, 14257



DIRECCIGH ARSSHASTRACIG I

Unlefze ge “dquisieiones

Coordinzcion de Adgulsicisn de Bienes y Copyt FETECISN te Servicips
' - Cooréinecian Téerics de Adauisicisn ce
Bienek ge Inversiar Attivos

Division de Centratscion de Activos v Logistics

_"l_:osmn'iq g ~©rtifi
| In¢luye tva { Disponibllidad

Presupuestsl Previo

$640000000 | $16000,00000

000000036632922

| Incluyé VA

Inclive IvA

$400,000.00° $1,000,000.00

" Monto minimo
Inhcluye IVA

' $1,606,000.00 © $4,000,000,00

000000052-2027

La vigencia del servicio sers a partir del 1 de enero y hasta el 31 de diciembre de 2022,

--------- e

La vigenciza de los contratos sera a partir de su ﬁrm;a y hasta el 31de diciembre de 2022,

A B o . e

i

i




CIRECCICH DE ADMINIETRALION

Uniced ce Adguisicicnes

Coordinstion oF Adgulticion de Biznes y Contratecion de Servicies
Coordinsclén Técnice de Adqulsicion de
Bienes de Inversisny Activos

Divisién de Coptratacion de Activos v Loglstica

adjudicadlo, a partir del dia habil siguiente a! fallo, deberé entregar en la Divisién de Contratos
ubicada en €l piso 10 del inmueble de Calle Durango No. 291, Colonia Roma Norte, Demarcacion
Territorial Cuauhtémoc, Codigo Postal 06700, Ciudad de México, €n un horario de las 09:00 & las
18:00 horas en copia simple ¥ otiginal o copia cettificada para cotejo de los siguientes documentos:

. - L Ll b e m e e b m A SRR e e e e B e e e e e

1. Acta constitutivay sus modificaciones estatutarias, en donde acredite su existencia legal y

del CONLIALO; -<--r--s--==-==="="==""" = - -—-
Comprobante de domicilio con una antigtiedad no mayor a 3 meses; e e
"4 Cédula de identificacion Fiscal; -— gt anmarng -

5. Identificacién oficial vigente con fotograffa del representante legal que suscribird el
CONLrato;---snr—mmm==mem=mmm==s - e mim e s PSR

---------------------------------------------

6. En su caso, escrito de estratificacion de empresa en términos del articulo 3 de la Ley para el

_____________________________________

“m————*“—aesaﬁﬁﬂeﬁedaﬁeﬁapeﬁtiﬂda &d;e;l&_m‘io._péqueﬁa_y_bdedia na_Empresa;

e e o - e

7. Escrito en términos del articulo 50 y 60 de |a Ley; --— : : N :

e e e B,

8. En atencion al articulo 49, fraccion IX de Ley General de Responsabilidades Administrativas
vigente a partir del 19 de julio de 2017, deberé presentar por escrito y bajo protesta de decir
verdad, una Manifestacién de Ausencia de Conflicto A6 |G s sssmamemsmrim g mn i SRR

9. Documento vigente expedido por el Servicio de Administracion Tributaria (SAT), en el que

se emita opinion del cumplimiento de las obligaciones fiscales en sentido positivo de
conformidad con lo establecido en el articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federaciony la

Resolucién Misceldnea Fiscal vigente; - - A

10. Para los efectos del articulo 32-D del codigo Fiscal de la Federacién debera presentar el
" documento vigente, expedido por el Instituto Mexicano del Seguro Social sobre la opinién
de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social en sentido
, : positivo, de conformidad con el procedimiento establecido en la regla quinta del acuerdo -
_ "~ ACDO.SALHCT.101214/- g1.P.DIR y su Anexo Unico, dictado por el H. Consejo Técnico, relativo
a las reglas para la obtencién de la opinion de cumplimiento de obligaciones fiscales en
materia de seguridad social, reformado mediante ACU ERDO ACDO.SALHCT. .250315/@2.[3.[)3,

5 de 10
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DRECCION B ADMINISTRACIG

Unidzg e Adgulslelones

Coerdinzcien e Adquisicidn de Blenesy Lontretacion de Servicios
Coordinecion Téenice de Adquisicien de

Blenes g Inversicn v Artivoc

Division de Contratzeidn e Activos y Logisticy

l:os documentos a que se refieren los Gltimos tres Numerales, c‘c;m‘ar_-\‘_tigﬁe‘dad no mayor a 30 dfss
naturales, debidamente firmadas al margen por su representante legal. -=-.. _

=~ e s e - —

Asimismo, se le inforina que ¢l r.:onfﬁt?ﬁ? formalizars dentro del D‘i'azQ-eompre;idfdadenfre de los
15 dfas naturales Posteriores a Ia notificacién del fallo, en términos del articulo 46 de g LBV, i,
durante ef citado periodo no firma el contrato por causas imputables mismo, la

- convocante seapegars a lo previsto por el articulo en mencién. Pican e

Condiciones™ de Is Convocatoria, dentro de log 10 dfas natqrar_{qs'sffiguién_teﬁi la firma del contrato,
udicado deb&rs preseritar Ia garantfa de cumplimiletito a la Divisisn de Contratos.-~--

Se hace mencish gjue con ‘fyndgmgntp en lo dl:spUEST‘,'O .enblt_a.l a{tlcylodS?I dz la Ley, con esta
icacion de fallo por el gue se adjudica el contrato, (as o Igaciones derivadas de ste serén
i R e ' Qlazoyténninos'seﬁaladbs

exigibles sin Perjuicio de las obligaciones de |as partes de-=ﬁrmar[p enel
en el presente fa,l_lc; . - _

V. CIERRE DEL ACTA. ‘ |
Una vez que se dio lectura al Fallo, se consults a los asistentes s tenfan algin comentario y

observacién, no hablendo alguno.

T e L b e -—

i sde g notificacion, en térfhinos'de los artfculos 37 Bis. dela Leyy4§ del Régfamento, se
Para efectos esente acta en la direccidn electrénica de- CompraNet

web/login.html. Asimismo, se informa que a partir de esta

Duran,

L

en el piso 5 de la i
go No. 297, "




RISTRAGIGN

P e

CARECCHEN BX

Unidad de Adpuizicionss

Coprdinacien de roguisicion de Bienes )y Coniretscion de Servicies
Coordinecion Técnich de Adgulsicion de

Bienes d¢ Inversieny Aciivos

Divisitin de Coniratecion de Activosy Lopfetica

T

alfo

Colonia Roma MNorte, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, Codigo Postal 06700, Ciudad de
México, por un términa no menor de cinco dfas hébiles, siendo de la exclusiva responsabilidad de
los licitantes, acudir @ enterarse de.su contenido y en su Caso, obtener copia de la misma. Este

procedimiento sustituye a la notificacion personal, --=~---—""" i i S S M SR

No habiendo otro hecho que hacer constar, se da por terminado este acto, siendo las 17:30 horas
del dfa en que s& actis, --mmmne--mmmmemmTS T IR ' e =

Esta Acta consta de 10 (diez) fojas atiles, agregéndose 1 {una) pégina de la propuesta econémica
del licitante adjudicado ¥ CUBLFO BNEXOS, mmrnnmnrm=mn===me === et

Por el Instituto Mexicano del Seguro soclal: ---—-- il , --- . -
Cargo © representacién ' Nrombre y firma

- Titular de la DNJSIﬁ; f(:egCo_r\trataclon de Activos iaestra Elia Sandra ﬁ T
. : —  — i\

(Area Contratante)

Titular de la Divisién de Viéticos, Correspondenciay
Servicios Administrativos

-~ 4
v

4 ophris aderide TanaTa e inde, L S LA o, LATERN T ikl el VR, et WA www Imss.goba o 10 de 1




INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION

UNIDAD DE ADQUISICIONES Contrato Numero
Prw COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y S1M0373
CONTRATACION DE SERVICIOS

COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

—— T e .= —

e

ANEXO 3 (TRES)

“DOCUMENTO DE DESIGNACION DE ADMINISTRADOR DEL CONTRATO”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 02 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA







Ciudad de México, a 25 de octubre de 2021

Of N° 59-54-81-61- 721/ 3346

Adclo Sandoval Romere
Cootdinador de Finanzas e Infraestruciura

Presente

Con fundamento en lo establecido en los numerales 4.17, 531 inciso a), 5.3.2. inciso a),
538 inciso a) y 5315 inciso a) de las polfticas, Bases y Lineamlentos en materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de este Instituto, hago de su conocimiento
gue se designa como Administrador y Area Técnica del proceso para fa contratacion del
“Servicio Integral de reservacién, expedicion y entregs de bolstos pers transportacién
séres nacional e Internacional con agenclz de visjes pare Nivel Central, IMSS-BIENESTAR y
Gastos de Transportacién & Mdédicos Residentes”; en lo que corresponde 2 los contratos

de IMSS-BIENESTAR v Gastos de Transportacién a Médicod Residentes, por lo que se

exhorta que cumpla con las atribuciones y abligaciones inherentes a dicha designacion
con base en los principios de honradez, eficacia y eficiencia gue rigen nuestra institucion

en beneficio de la poblacién beneficiaria.
Le envio un cordial saludo.

Atentaments

IMSS-BIENESTAR
IMEAY TN

/7

- /l
,ﬁ 6 )
cep:  Dro. Gléslod, Lora Soldof, Thuler de te Unided. : | :
Miro, Angel Annuar Bubla iotens, Ceordingdor de CoONLarvetitn y Servicion Generales on i 1paSS,

*Coplas internas IMSS por el SICG

*
f {
L







INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

i DIRECCION DE ADMINISTRACION ‘
1 UNIDAD DE ADQUISICIONES Contrato Numero ;
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y S1M0373 ;
? CONTRATACION DE SERVICIOS

COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

ANEXO 4 (CUATRO)

“JUNTA DE ACLARACIONES”, DISPONIBLE PARA SU CONSULTA EN EL
PORTAL DE COMPRAS GUBERNAMENTALES COMPRANET

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 02 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA
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DIRECTION DE ADMIRISTRACIO iy
Unidad de Adguisitiones
Coordinacien de Adguisicion de Bienee
y Contratacién de Servicios

)§ 3 % . . “a
: ; oy Coardination Técnica de Planeacion y
foJ Contratos
S o
Divisicn de Contiglos

cz’égsénde :
Tt e
UIENE

“JUNTA DE ACLARACIONES” LA CUAL
SE ENCUENTRA DISPONIBLE PARA
SU CONSULTA EN EL PORTAL DE
COMPRAS GUBERNAMENTALES
COMPRANET.
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