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Contrato para la prestacién del servicio de “Estudio de Investigacidén para fortalecer la narrativa
del IMSS y su Director General, que celebran por una parte, el INSTITUTO MEXICANO DEL
SEGURO SOCIAL, que en lo sucesivo se denominara “EL INSTITUTO”, representadc en este
acto por el C. ULISES MORALES GOMEZ, en su caracter de Apoderado Legal, y por la otra
parte, la empresa denominada WMC Y ASOCIADOS, S.A. DE C.V., a quien en lo sucesivo se
le denominara “EL PROVEEDOR?”, representada por el C. EMMANUEL EDGAR CUEVAS
ECHAIDE, en su cardcter de Apoderado Legal, y a quienes en forma conjunta se les
denominara “LAS PARTES”, al tenor de las Declaraciones y Clausulas siguientes:

DECLARACIONES

l.- “EL INSTITUTO?” declara, a través de su Apoderado Legal que:

1.1.- Es un Organismo Descentralizado de la Administracion Publica Federal con personalidad
juridica y patrimonio propios, que tiene a su cargo la organizacién y administraciéon del Seguro
Social, como un servicio publico de caracter nacional, en términos de los articulos 4° y 5° de la
Ley del Seguro Social.

1.2.- Esta facultado para contratar los servicios necesarios, en términos de la legislacion vigente,

para la consecucion de los fines para los que fue creado, de conformidad con el articulo 251,
fraccion IV de la Ley del Seguro Social.

I.3.- El C. Ulises Morales Gémez, en su caracter de Titular de la Unidad de Adquisiciones e
Infraestructura, cuenta con las facultades suficientes para suscribir el presente instrumento
juridico en su calidad de Apoderado Legal, de conformidad con lo establecido en el articulo 268
A de la Ley de Seguro Social, y acredita su personalidad mediante el testimonio de la Escritura
Publica nimero 19,033 de fecha 05 de agosto de 2019, otorgada ante la fe del Licenciado
Eduardo Francisco Garcia Villegas Sanchez Cordero, Titular de la Notaria Publica Numero 248
de la Ciudad de México, e inscrita en el Registro Publico de Organismos Descentralizados bajo
el folio nimerc 97-7-06082019-182325, de fecha 06 de agosto de 2019; manifiesta bajo
protesta de decir verdad que las facultades que le fueron conferidas no le han sido revocadas,
modificadas, ni restringidas en forma alguna en cumplimiento a los articulos 24 y 25 de la Ley
Federal de las Entidades Paraestatales.

L.4.- El C. Ramén Gémez Gaytéan, Titular de la Coordinaciéon de Atencion y Orientacién de “EL
INSTITUTC”, funge como Administrador del presente contrato, responsable de dar seguimiento
y verificar el cumplimiento de los derechos y obligaciones establecidos en este instrumento
juridico, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 84, penultimo pérrafo del Reglamento de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

1.5.- Para el cumplimiento de sus funciones y la realizacion de sus actividades se requiere de la
elaboracion de “Estudio de Investigacion para fortalecer la narrativa del IMSS y su Director
General, solicitado por la Coordinacién de Atencién y Orientacién.
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1.6.- Para cubrir las erogaciones que se deriven del presente contrato, cuenta con los recursos
disponibles suficientes, no comprometidos, en la cuenta nimero 42062413 de conformidad con
el Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo con ndmero de folio 0000641533-2019,
emitido por la Titular de la Division de Control y Seguimiento al Gasto de Operacion de fecha 01
de noviembre de 2019, documento que se agrega al Anexo 1 (uno) del presente contrato.

1.7.- Con fecha 28 de noviembre de 2019, la Coordinacion Técnica de Adquisicion de Bienes de
Inversion y Activos, a través de la Division de Contratacion de Activos y Logistica, notifico a “EL
PROVEEDOR” el procedimiento de Invitacion a Cuando Menos Tres Personas Nacional
Electrénica nimero IA-050GYR019-E315-2019, con fundamento en lo dispuesto en los articulos
134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 26 fraccion |l, 26 Bis fraccion
I1, 28, fraccién | y 46 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
los relativos de su Reglamento y demas disposiciones aplicables en la materia, como se detalla
en el Anexo 2 (dos), del presente instrumento juridico.

1.8.- De conformidad con lo previsto en el articulo 81, fraccion IV del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en caso de discrepancia entre la
solicitud de cotizacion y el presente instrumento juridico, prevalecera lo establecido en dicha
solicitud y en la Junta de Aclaraciones respectiva.

1.9.- Sefiala como su domicilio para todos los efectos de este acto juridico, el ubicado en Calle
Durango nimero 291, piso PH, Colonia Roma Norte, Demarcacién Territorial Cuauhtémoc,
Cédigo Postal 06700, en la Ciudad de México.

Il.- “EL PROVEEDOR?” declara, a través de su Apoderado Legal, que:

II.1.- Es una persona moral constituida de conformidad con las leyes de los Estados Unidos
Mexicanos, segun consta en la Escritura PUblica nimero 84,027 de fecha 21 de enero de 1994,
pasada ante la fe del Licenciado David Figueroa Marquez, Titular de la Notaria Publica numero
57 del Distrito Federal, e inscrita en el Registro Publico de Comercio de la misma Entidad, con
el folio mercantil nimero 184820.

I1.2.- El C. Emmanuel Edgar Cuevas Echaide, acredita su personalidad en términos de la
Escritura Pablica namero 37,002 de fecha 29 de septiembre de 2003, pasada ante la fe del
Licenciado Antonio Velarde Violante, Titular de la Notarfa Publica nimero 164 del Distrito
Federal, y manifiesta bajo protesta de decir verdad que las facuitades que le fueron conferidas
no le han sido revocadas, modificadas ni restringidas en forma alguna.

1.3.- Su objeto social conforme a su Acta Constitutiva consiste, entre otros, en la investigacion
de mercados mediante encuestas, entrevistas en profundidad y sesiones de grupo; la
organizacion y desarrollo de seminarios, ponencias y cursos de investigacion de mercado y
opinién publica, asi como la edicién y publicacién de los relacionado con su objeto.
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Il.4.- Cuenta con los registros siguientes:
« Regisiro Federal de Contribuyentes nimerc: WAS940121LV3.
« Registro Patronal ante “EL INSTITUTO” y EL INFONAVIT nimero RN

I.5.- Cuenta con el documento vigente expedido por el Servicio de Administracién Tributaria
(SAT), de opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales en sentido positivo, de conformidad
con el articulo 32 D del Cadigo Fiscal de la Federacion, asi come a lo dispuestc por las Reglas
2.1.31y 2.1.39 de la Resolucién Miscelanea Fiscal para 2019, publicada el 29 de abril de 2019,
del cual presenta copia a “EL INSTITUTO” para efectos de la suscripcion del presente contrato.

I1.6.- Sus trabajadores se encuentran inscritos en ei régimen obligatorio dei Seguro Social, y al
corriente en el pago de las cuotas obrero patronales a que haya lugar, conforme a lo dispuesto
en la Ley del Seguro Social, cuyas constancias correspondientes debidamente emitidas por “EL
INSTITUTO” exhibe para efectos de la suscripcién del presente instrumento juridico.

I.7.- Cuenta con el documento correspondiente vigente, expedido por “EL INSTITUTO” sobre
el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en materia de seguridad social, conforme al
Acuerdo ACDO.SA1.HCT.101214/281.P.DIR dictado por el H. Consejo Técnico de “EL
INSTITUTO” en !a sesién ordinaria celebrada el 10 de diciembre de 2014, publicado en el
Diario Oficial de la Federacién el 27 de febrero de 2015 y su modificacién publicada en el
mismo de fecha 3 de abril de 2015, del cual presenta copia a “EL INSTITUTO” para efectos de
la suscripcion del presente contrato.

En caso de incumplimiento en sus cobligaciones en materia de seguridad social, solicita se
apliquen los recursos derivados del presente contrato, contra los adeudos que, en su caso,
tuviera a favor de “EL INSTITUTO”.

I.8.- Cuenta con el documento correspondiente vigente, expedido por el INFONAVIT en los
términos del Acuerdo del H. Consejo de Administracién del Instituto del Fondo Nacional de la
Vivienda para los Trabajadores por el que se emiten las Reglas para la obtencion de la
constancia de situacion fiscal en materia de aportaciones patronales y entero de descuentos,
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 28 de junio de 2017, del cual presenta copia a
“EL INSTITUTO” para efectos de la suscripcion del presente contrato.

I.9.- Manifiesta bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en los supuestos de los articulos
50 y 60 de la Ley de Adquiisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En caso de que “EL PROVEEDOR?” se encuentre en los supuestos sefalados anteriormente, el
contrato sera nulo previa determinacion de la autoridad competente de conformidad con lo
establecidc en el articulo 15 de la Ley de Adquisicicnes, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.
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11.10.- Conforme a lo previsto en los articulos 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y 107 de su Reglamento, “EL PROVEEDOR”, en caso de
auditorias, visitas o inspecciones que practique la Secretaria de la Funcién Publica y el Organo
Interno de Control en “EL INSTITUTO”, debera proporcionar la informacién relativa al presente
contrato que en su momento se requiera.

I.11.- Relne las condiciones de organizacién, experiencia, personal capacitado y demas
recursos técnicos, humanos y econémicos necesarios, asi como con la capacidad legal
suficiente para cumplir con las obligaciones que contrae en el presente contrato.

11.12.- Para efectos legales y de notificacion relacionados con el presente contrato, sefiala como
domicilio para oir y recibir toda clase de notificaciones y documentos, el ubicado en Calle
Homero, nimero 229, piso 8, Colonia Polanco Chapultepec, Demarcacién Territorial Miguel
Hidalgo, Cddigo Postal 11560, en la Ciudad de México, teléfono: (55) 4166-2100, correo
electronico: edgar.cuevas@nodo-research.com.

Hechas las declaraciones anteriores, “LAS PARTES” convienen en otorgar el presente
contrato, de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.- “EL PROVEEDOR?” se obliga a elaborar el “Estudio
de Investigacion para fortalecer la narrativa del IMSS y su Director General, cuyas
caracteristicas, cantidades, alcances y especificaciones se describen en los Anexos 1 (uno) y 2
(dos) del presente instrumento juridico, asi como a la convocatoria y del acta de fallo del
procedimiento del cual deriva el presente contrato, disponibles para su consulta en el Portal de
Compras Gubernamentales CompraNet.

SEGUNDA.- IMPORTE DEL CONTRATO.- El importe del presente contrato es por la cantidad
de $3,379,914.00 (TRES MILLONES TRESCIENTOS SETENTA Y NUEVE MIL
NOVECIENTOS CATORCE PESOS 00/100 M.N.), mas el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.),
de conformidad con los precios unitarios que se indican en el Anexo 2 (dos) del presente
contrato.

“LAS PARTES” convienen que el presente contrato se celebra bajo la modalidad de precios
fijos, de acuerdo con los precios unitarios pactados, por lo que el monto de los mismos no
cambiard durante la vigencia del presente instrumento juridico.

TERCERA.- FORMA Y CONDICIONES DE PAGO.- El pago se realizard en una sola exhibicién
a “EL PROVEEDOR?” por cursos concluidos, de conformidad con lo dispuesto en los articulos
51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, asi como por lo
establecido en los Términos y Condiciones, que se agregan al presente contrato en el Anexo 1
(uno).
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El pago se realizara en pesos mexicanos, en los plazos normados por la Direccién de Finanzas
en el “Procedimiento para la recepcién, glosa y aprobacién de documentos presentados para
tramite de pago v la constitucién, modificacion, cancelacién, operacion y control de fondos fijos”,
dentro de los 20 (veinte) dias naturales posteriores a aquel en que “EL PROVEEDOR”
presente en la Coordinacién de Contabilidad y Tramite de Erogaciones, dependiente de la
Direccion de Finanzas, ubicada en Calle Gobernador Tiburcio Montiel nimero 15 (Esquina con
Gémez Pedraza), Colonia San Migue! Chapultepec, Demarcacién Territorial Miguel Hidalgo,
Codigo Postal 11850, en la Ciudad de México, de lunes a viernes, en un horario de 9:00 a 13:00
horas, el original y copia del Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI), que reuna los
requisitos fiscales vigentes. Asi como la documentacion comprobatoria que acredite la
prestacion del servicio, y se indique en dicha documentacién el servicio prestado, nimero de
proveedor, nimero de fianza y denominacion social de ia afianzadora, en su caso.

“EL PROVEEDOR?” debera entregar los documentas siguientes:

“EL PROVEEDOR” debera expedir sus CFDI, en el esquema de facturacion electrénica, con
las especificaciones normadas por e! Servicio de Administracion Tributaria {SAT) a nombre del
Instituto Mexicano del Seguro Social, con Registro Federal de Contribuyentes IMS421231145,
domicilio en Avenida Paseo de la Reforma nimero 476, Colonia Juarez, Codigo Postal 06600,
Demarcacién Territorial Cuauhtémoc, en ia Ciudad de México, en ei que se indique los servicios
proporcionados y el nimero de contrato que ampara dichos servicios, documentacion que
certifique la entrega a entera satisfaccion de “EL INSTITUTO?”, avalada por el administrador del
contrato, para la validacién de dicho comprobante “EL INSTITUTO” debera cargar en “Internet”,
a través del Portal de Servicios a Proveedores de la pagina de “EL INSTITUTO?” el archivo en
formato “XML”, la validez de los mismos, sera determinada durante la carga y tnicamente los
comprobantes validos seran procedentes para pago.

Original y copia del presente coniraio.

Copia de la garantia de cumplimiento del contrato (péliza de fianza).

Nota de crédito a favor de “EL INSTITUTO” por el importe de la sancién en caso de la
prestacion extemporanea de los servicios.

“EL PROVEEDOR”, para cada uno de los pagos que efectivamente reciba, de acuerdo con
esta clausula, deberd de expedir a nombre de “EL INSTITUTO”, el “CFDI con complemento
para la recepcién de pagos”, también denominadc ‘“recibo electrénico de pago”, el cual
elaborara dentro de los plazos establecidos por las disposiciones fiscales vigentes y lo cargara
en el portal de servicios a proveedores de la pagina de “EL INSTITUTO>.

El pago se realizara mediante transferencia electronica de fondos, a través del esquema
electronico interbancario que “EL INSTITUTO” tiene en operacion; para tal efecto, “EL
PROVEEDOR” proporcionara con oportunidad su nimero de cuenta, CLABE, banco y sucursal,
a menos que “EL PROVEEDOR” acredite en forma fehaciente la imposibilidad para ello.
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El pago se depositara en la fecha programada, a través del esquema interbancario si la cuenta
bancaria de “EL PROVEEDOR?” esta contratada con BANORTE, BBVA BANCOMER, HSBC,
SCOTIABANK INVERLAT o a través del esquema interbancario via SPEI (Sistema de Pagos
Electrénicos Interbancarios), si la cuenta pertenece a un banco distinto a los antes
mencionados.

El administrador del contrato sera quien dara la autorizacién para que la Direccion de Finanzas
proceda a su pago de acuerdo con lo normado en el anexo “Cuentas Contables” del
“Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacién de documentos presentados para tramite
de pago y la constitucion, modificacion, cancelacién, operacién y control de fondos fijos”.

En ningln caso se debera autorizar el pago del servicio, si no se ha determinado, calculado y
notificado a “EL PROVEEDOR?” las penas convencionales o deducciones pactadas en el
presente contrato, asi como su registro y validacion en el Sistema PREI Millenium.

“EL PROVEEDOR?” se obliga a no cancelar ante el SAT los CFDI a favor de “EL INSTITUTO”
previamente validados en el portal de servicios a proveedores, salvo justificacion y
comunicacion por parte del mismo al administrador del contrato para su autorizacién expresa,
debiendo éste informar a las areas de tramite de erogaciones de dicha justificacion y reposicion
del CFDI en su caso.

“«EL PROVEEDOR?” debera entregar el CFDI a favor de “EL INSTITUTO” por el importe de la
aplicacién de la pena convencional por atraso.

Las Unidades Responsables del Gasto (URG) deberan registrar el contrato y su dictamen
presupuestal en el Sistema PRE! Millenium para el tramite de pago correspondiente.

“EL PROVEEDOR?”, durante la vigencia del presente contrato, se obliga a presentar a “EL
INSTITUTO”, junto con el CFDI! respectivo la constancia positiva y vigente emitida por el
INFONAVIT y la “Opinién de cumplimiento de obligaciones en materia de seguridad social”,
vigente y positiva, la cual puede ser consultada a través de la pagina electrénica
http://www.imss.gob.mx/tramites/cumplimiento-obligaciones, en los términos requeridos por “EL
INSTITUTO”.

Los servicios cuya recepcion no genere alta a través del SAl ni realice al PREI Millenium de
manera electronica, deberan contener la firma de recepcion y de autorizacion para el tramite de
pago de acuerdo a lo establecido en el “Procedimiento para la recepcioén, glosa y aprobacién de
documentos presentados para tramite de pago y la constitucion, modificacion, cancelacion,
operacion y control de fondos fijos” vigente, asi como el Acta de Entrega-Recepcion.

Para que “EL PROVEEDOR” pueda celebrar un contrato de cesion de derechos de cobro,
debera notificarlo por escrito a “EL INSTITUTO” con un minimo de 5 dias naturales anteriores a
la fecha de pago programada; el Administrador del Contrato o, en su casp, el Titular del Area
Requirente, debera entregar los documentos sustantivos de dich onlal area responsable
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de realizar el proceso, conforme al “Procedimiento para la recepcién, glosa y aprobacion de
documentos presentados para tramite de pago y la constitucién, modificacion, cancelacion,
operacion y control de fondos fijos”.

De igual forma procedera en caso de que celebre contrato de cesion de derechos de cobro a
través de factoraje financiero conforme al Programa de Cadenas Productivas de Nacional
Financiera, S.N.C., Institucion de Banca de Desarrollo.

En caso de que “EL PROVEEDOR?” reciba pagos en exceso debera reintegrar las cantidades
pagadas en exceso mas los intereses correspondientes, conforme a la tasa que establezca la
Ley de Ingresos de la Federacion, en los casos de prérroga para el pago de créditos fiscales.
Los intereses se calcuiaran sobre ias cantidades en exceso y se compuiaran por dias naturaies
desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a
disposiciéon de “EL INSTITUTO”.

En caso de que “EL PROVEEDOR?” presente su CFDI con errores o deficiencias, conforme a lo
previstc en los articulos 89 y 90 del Reglamento de la Ley de Adquisicicnes, Arrendamientes y
Servicios del Sector Publico, “EL INSTITUTO” dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes a la
recepcién de la misma, indicara por escrito a “EL PROVEEDOR?” las deficiencias o errores que
debera corregir. El periodo aue transcurra a partir de la entrega del citado escrito y hasta que
“EL PROVEEDOR?” presente las correcciones no se computara dentro del plazo estipulade
para el pago.

El Administrador del Contrato llevara a cabo la valoracion de la procedencia del pago por
concepto de gastos no recuperables conforme a lo previsto en los articulos 101 y 102 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en
relaciéon con los articulos 38, 46, 54 Bis y 55 Bis, segundo parrafo de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, previa solicitud por escrito a “EL
PROVEEDOR”, acompaiiada de los documentos siguientes:

+ Copia de la identificacion oficial vigente con fotografia y firma de la persona que haya
realizado los tramites relacionados con el procedimiento de contratacién.

« El CFDI que retna los requisitos de los articulos 29 y 29-A del CFF, 37 al 40 del RCFF y, en
su caso, la Resolucion de la Miscelanea Fiscal del Ejercicio que corresponda.

+ La solicitud la realizara al Administrador del Contrato para la dsterminacién de la procedencia
del pago y, en su caso, elaborar el finiquito y remitirlo para el pago respectivo a la Coordinacion
de Contabilidad y Tramite de Erogaciones, dependiente de la Direccion de Finanzas.

E! pago del servicio quedard condicionado proporcionaimente al page que “EL PROVEEDOR”
deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso y/o por concepto de
deducciones. En ambos casos, “EL INSTITUTO” realizara las retenciones correspondientes
sobre el CFDI que se presente para pago. En el entendido de que en el supuesto de que sea
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rescindido el contrato, no procedera el cobro de dichas penalizaciones, ni la contabilizacién de
las mismas para hacer efectiva la garantia de cumplimiento, de conformidad con lo establecido
por el articulo 95 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

CUARTA.- PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL
PROVEEDOR” se obliga a prestar a “EL INSTITUTO” el servicio que se menciona en la
Clausula Primera del presente instrumento juridico, conforme a lo establecido en el Anexo
Técnico y en los Términos y Condiciones integrados en el Anexo 1 (uno) del presente contrato,
apegandose a las condiciones, alcances y caracteristicas detalladas en la convocatoria y acta
de fallo del procedimiento del cual deriva el presente contrato, disponibles para su consulta en
el Portal de Compras Gubernamentales CompraNet.

PLAZO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- El servicio se prestara a partir del siguiente dia
al de la notificacién del fallo y hasta el 22 de diciembre de 2019.

Lo anterior de conformidad con los articulos 46 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y 84 de su Reglamento.

LUGAR DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL PROVEEDOR?” realizara el servicio a
Nivel Nacional y conforme a lo establecido en los Términos y Condiciones, que se agrega como
Anexo 1 (uno) del presente contrato.

CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL PROVEEDOR?” se obliga con “EL
INSTITUTO” a cumplir con las condiciones del servicio adquiridas, de acuerdo a lo establecido
en el Anexo Técnico y en los Términos y Condiciones que se integran en el presente contrato
como Anexo 1 (uno), asi como a lo ofrecido en sus propuestas técnica y econdmica que se
agregan en el anexo 2 (dos).

Cabe resaltar que mientras no se cumpla con las condiciones de la prestaciéon del servicio
establecidas, “EL INSTITUTO” no dara por aceptado el servicio objeto de este contrato.

QUINTA.- VIGENCIA.- “LAS PARTES” convienen que la vigencia del presente contrato sera a
partir de su formalizacién y hasta el 31 de diciembre de 2019.

SEXTA.- TRANSFERENCIA DE DERECHOS DE COBRO.- “EL PROVEEDOR?” se obliga a no
transferir o ceder por ningun titulo, en forma total o parcial, a favor de cualquier otra persona
fisica o moral, sus derechos y obligaciones que se deriven del presente contrato; a excepcion
de los derechos de cobro, debiendo, en este caso, solicitar por escrito el consentimiento de “EL
INSTITUTO” a través del administrador del presente contrato para tal efecto.
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“EL. PROVEEDOR?” debera presentar la solicitud correspondiente dentro de los 5 (cinco) dias
naturales anteriores a la fecha de pago programada, a la que debers adjuntar una copia de los
contra-recibos cuys imparte transfiere, y deméas documentos sustantivos de dicha transferencia,
lo cual sera necesario para efectuar el pago correspondiente.

Si con motivo de la transferencia de los derechos de cobro solicitada por “EL PROVEEDOR” se
origina un retraso en el pago, no procedera el pago de los gastos financieros a gue hace

referencia ei articuio 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

SEPTIMA.- RESPONSABILIDAD.- Conforme a lo previsto en el articulo 53 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico, “EL PROVEEDOR?” se obliga a
responder por su cuenta y riesgo de los dafios y/o perjuicios que por inobservancia o
negligencia de su parte, llegue a causar a “EL INSTITUTO” y/o a terceros. Asimismo, se obliga
a cumplir cabalmente el objeto del presente contrato y a entera satisfaccién de “EL
INSTITUTO”; por lo que respondera de los defectos y vicios ocultos que afecten la calidad de
los servicios entregados, tanto durante ei tiempo de vigencia de este contrato como durante la
vida util del bien, asi como a responder de cualquier otra responsabilidad en que hubiere
incurrido en los términos sefialados en el Cédigo Civil Federal.

OCTAVA.- CONTRIBUCIONES.- Los impuestos y/o derechos que procedan con motivo del
servicio objeto del presente contrato, seran pagados por “EL PROVEEDOR” conforme a la
legislacion aplicable en la materia.

“EL INSTITUTO” solo cubrird el impuesto al Valor Agregado (I.V.A.), de acuerdo con lo
establecido en las disposiciones fiscales vigentes en la materia.

“EL PROVEEDOR”, en su caso, cumplira con la inscripcién de sus trabajadores en el régimen
obligatorio del Seguro Social, asi como con el pago de las cuotas obrero-patronales a que haya
lugar, conforme a lo dispuesto en la Ley del Seguro Social. “EL INSTITUTO?”, a través del Area
fiscalizadora competente, podra verificar en cualquier momento el cumplimiento de dicha
obligacién.

“EL PROVEEDOR?” que tenga cuentas liquidas y exigibles a su cargo por concepto de cuotas
cbrero patronales, conforme a lo previsto en el articulo 40 B de la Ley del Seguro Social, acepta
que “EL INSTITUTO” las compense con el o los pagos que tenga que hacerle por concepto de
contraprestacion por la contrataciéon del servicio.

NOVENA.- PROPIEDAD INTELECTUAL, PATENTES Y/O MARCAS.- “EL PROVEEDOR?” se
obliga para con “EL INSTITUTO”, a responder por los dafios y/o perjuicios que pudiera causar
a “EL INSTITUTO” y/o a terceros, si con motivo de la prestacion del servicio se violan derechos
de autor, de patentes y/o marcas u otro derecho reservado a nivel Nacional o Internacional.
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Por lo anterior, “EL PROVEEDOR” manifiesta en este acto bajo protesta de decir verdad, no
encontrarse en ninguno de los supuestos de infraccion a la Ley Federal del Derecho de Autor,
ni a la Ley de la Propiedad Industrial.

En caso de que sobreviniera alguna reclamacion en contra de “EL INSTITUTO” por cualquiera
de las causas antes mencionadas, la Unica obligacion de éste serad la de dar aviso en el
domicilio previsto en este instrumento juridico a “EL PROVEEDOR?”, para que éste lleve a cabo
las acciones necesarias que garanticen la liberacion de “EL INSTITUTO” de cualquier
controversia o responsabilidad de caracter civil, mercantil, penal o administrativa que, en su
caso, se ocasione.

Lo anterior de conformidad a lo establecido en el articulo 45, fraccion XX de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Asimismo, “LAS PARTES” se obligan a lo sefialado en el numeral 18, de los Términos y
Condiciones que se agregan en el Anexo 1 (uno) del presente contrato.

DECIMA.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.- “EL PROVEEDOR?” se obliga
a entregar a mas tardar dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma de este
instrumento juridico, en términos de la fraccion Il del articulo 48 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, una garantia de cumplimiento de todas y cada
una de las obligaciones a su cargo derivadas del presente contrato, mediante fianza expedida
por compaifiia autorizada en los términos de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas a
favor del “Instituto Mexicano del Seguro Social” por un monto equivalente al 10% (diez por
ciento) sobre el importe total que se indica en la Clausula Segunda del presente contrato, sin
considerar el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.), en Moneda Nacional.

“EL PROVEEDOR” queda obligado a entregar a “EL INSTITUTO” la pdliza de fianza antes
sefialada, en la Division de Contratos, ubicada en Calle Durango namero 291, 10° piso, Colonia
Roma Norte, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, Codigo Postal 06700, en la Ciudad de
México, apegandose al formato que para tal efecto se entregara en la referida Division.

Dicha poliza de garantia de cumplimiento del contrato se liberard de forma inmediata a “EL
PROVEEDOR?” una vez que “EL INSTITUTO” le otorgue por escrito, para que éste pueda
solicitar a la afianzadora correspondiente la cancelacion de la fianza, autorizacién que se
entregara a “EL PROVEEDOR?” siempre que demuestre haber cumplido con la totalidad de las
obligaciones adquiridas por virtud del presente contrato; para lo anterior debera presentar
mediante escrito la solicitud de liberacién de la fianza en la Division de Contratos, misma que
llevara a cabo el procedimiento para su liberacién y entrega.

ENDOSO DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.- En el supuesto de que “EL INSTITUTO” y
por asi convenir a sus intereses, decidiera modificar en cualquiera de sus partes el presente
contrato, “EL PROVEEDOR” se obliga a otorgar el endoso de la pdliza de garantia
originalmente entregada, en el que conste las modificaciones o cambios en lg espectiva fianza,
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observandose los mismos términos y condiciones sefialados en la presente clausula para la
entrega de la garantia de cumplimiento, debiéndola entregar “EL PROVEEDOR” a mas tardar
gentro de ios 10 (diez) dias naturales posteriores 2 la firma del convenio respectivo.

DECIMA PRIMERA.- EJECUCION DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE ESTE
CONTRATO.- “EL INSTITUTO?” llevara a cabo la ejecucion de la garantia de cumplimiento de
contrato en los casos siguientes:

a) Se rescinda administrativamente el presente contrato.

b) Durante su vigencia se detecten deficiencias, fallas o calidad inferior del servicio prestado,
en comparacion cor lo ofertade.

c) Cuando en el supuesto de que se realicen modificaciones al contrato, “EL PROVEEDOR”
no entregue en el plazo pactado el endoso o la nueva garantia, que ampare el porcentaje

establecido para garantizar el cumplimiento del presente instrumento, de conformidad con
la Clausula Décima.

d) Por cualquier otro incumplimiento de las obligaciones contraidas en este contrato.

De conformidad con el articulo 81, fraccién il del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Puiblico, ia aplicaciéon de ia garantia de cumplimiento se
hara efectiva por el monto total de las obligaciones garantizadas.

DECIMA SEGUNDA.- PENAS CONVENCIONALES.- De conformidad con lo establecido.en los
articulos 45, fraccién XIX, 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, 95 y 96 de su Reglamento, la pena convencional aplicable a “EL PROVEEDOR" por €l
2.5% (dos punto cinco por ciento) sobre el valor total de lo incumplido, sin considerar el 1.V.A.,
hasta el cumplimiento de su totalidad y se calculara conforme a lo sefialado en el numeral 15,
de los Términos y Condiciones incluidos en el Anexo 1 (uno) del presente contrato.

El Administrador del presente contrato sera el responsable de determinar, calcular y aplicar las
penas convencionales, vigilando los correspendientes registro o captura y validacion en el
sistema PRE! Millenium, asi como de notificarlas a “EL PROVEEDOR” personalmente,
mediante oficio o por medios de comunicacion electrénica.

“EL INSTITUTO” descontara las cantidades que resulten de aplicar la pena convencional,
sobre los pagos que deba cubrir a “EL PROVEEDOR”. Por lo tanto, “EL PROVEEDOR”
autoriza a descontar las cantidades que resulten de aplicar las sanciones sefialadas en parrafos
anteriores, sobre los pagos que éste deba cubrirle a “EL INSTITUTO” durante el periodo en
que incurra y/o se mantenga en atraso con motivo de la prestacion del servicio.

Para autorizar el pago del servicio, previamente “EL PROVEEDOR?” tiene que haber cubierto
las penas convencionales aplicadas conforme a lo dispuesto en el presente,contrato. El
administrador del presente contrato sera el responsable de verificar que se ‘ umpla esta

obligacion, dentro de los 5 (cinco) dias habiles siguientes a la conclusion ﬁ’
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DECIMA TERCERA.- DEDUCCIONES.- Con fundamento en lo dispuesto en los articulos 53 Bis
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 97 de su
Reglamento, “EL PROVEEDOR?”, por la entrega parcial o deficiente del servicio, se hara
acreedor a una sancién, de acuerdo a los conceptos sefialados en el numeral 16, de los
Términos y Condiciones que se integran en el Anexo 1 (uno) del presente contrato.

El administrador del presente contrato sera responsable del calculo, aplicaciéon y seguimiento de
las deducciones. El monto maximo de aplicacién de las deducciones no podran ser mayor al
que resulte de aplicar el porcentaje de la garantia de cumplimiento del presente contrato.

En caso de que se exceda se podra proceder a la rescision del contrato.

DECIMA CUARTA.- TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.- De conformidad con lo
establecido en el articulo 54 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Puablico, y 102 de su Reglamento, “EL INSTITUTO” podra dar por terminado
anticipadamente el presente contrato sin responsabilidad para éste y sin necesidad de que
medie resolucién judicial alguna, cuando concurran razones de interés general o bien cuando
por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir el servicio, objeto del presente
contrato, y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas se
ocasionaria algin dafio o perjuicio a “EL INSTITUTO” o se determine la nulidad de los actos
que dieron origen al presente instrumento juridico, con motivo de la resolucién de una
inconformidad o intervencién de oficio emitida por la Secretaria de la Funcién Publica.

La terminacién anticipada del presente contrato se sustentara mediante dictamen que precise
las razones o las causas justificadas que den origen a la misma. Los gastos no recuperables
por la terminacién anticipada seran pagados siempre que éstos sean razonables, estén
comprobados y se relacionen directamente con el presente instrumento juridico.

DECIMA QUINTA.- SUSPENSION DEL SERVICIO.- En caso fortuito o fuerza mayor, bajo su
responsabilidad, “EL INSTITUTO” podra suspender la prestacién del servicio en términos del
articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en
cuyo caso Unicamente se pagaran aquéllos que hubiesen sido efectivamente prestados.

Cuando la suspension obedezca a causas imputables a “EL INSTITUTO”, se pagaran previa
solicitud de “EL PROVEEDOR?” los gastos no recuperables de conformidad con el articulo 102,
fraccion Il, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, para lo cual debera presentar su solicitud a “EL INSTITUTO” para su revision y
validacion, una relacién pormenorizada de los gastos, los cuales deberan estar debidamente
justificados, sean razonables, se relacionen directamente con el objeto del servicio contratado y
a entera satisfaccion del administrador del presente contrato.

b
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DECIMA SEXTA.- CAUSALES DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL
INSTITUTQ” podrd rescindir administrativamente este contrato sin mas responsabilidad para el
mismo y sin necesidad de resolucién judicial, cuandc “EL PROVEEDOR” incurra en cualquiera
de las causales que se sefialan a continuacion:

1.

10.

1.

Cuando no entregue la garantia de cumplimiento del presente contrato, a mas tardar
dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del mismo.

Cuando incurra en falta de veracidad total o parcial respecto a la informacion
proporcionada para la celebracién del presente contrato.

Cuando incumpla, total o parcialmente, con cualesquiera de las obligaciones establecidas
en el presente contrato y sus anexos.

Cuando se compruebe que el servicio ha sido prestado con alcances y caracteristicas
distintas a las pactadas.

Cuando se transmitan total o parcialmente, bajo cualquier titulo y a favor de otra persona
fisica o moral, los derechos y obligaciones a que se refiere el presente documento, con
excepcion de los derechos de cobro, previa autorizacion de “EL INSTITUTO”.

Si la autoridad competente declara el concurso mercantil o cualquier situacion andloga o
equivalente que afecte el patrimonio de “EL PROVEEDOR?”.

Cuando de manera reiterativa y constante, “EL PROVEEDOR?” sea sancionado por parte
de “EL INSTITUTO” con penalizaciones y/o deducciones sobre el mismo concepto de los
servicios que proporciona, o por ubicarse en los limites de incumplimientos previstos en la
clausula de penas convencionales y/o deducciones del presente instrumento.

Cuando se sitie en alguno de los supuestos previstos en el articulo 50 de la Ley de
Adgquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Cuando se incumplan o contravengan las disposiciones de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su reglamento y los demas lineamientos
que rigen en la materia.

En el supuesto de que la Comisién Federal de Competencia Econémica, de acuerdo con
sus facultades, notifique a “EL INSTITUTO” la sancién impuesta a “EL PROVEEDOR”
con motivo de la colusién de precios en que hubiese incurrido durante el procedimiento de
contrataciéon, en contravencion a lo dispuesto en los articulos 9 de la Ley Federal de

Competencia Econémica y 34 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

Si “EL PROVEEDOR?” no permite a “EL INSTITUTO” la administracion y verificacion a
que se refiere la clausula correspondiente sefialada en el presente contrato.

y
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DECIMA SEPTIMA.- RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO", en
términos de lo dispuesto en el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, podra rescindir administrativamente el presente contrato en
cualquier momento, cuando “EL PROVEEDOR?” incurra en incumplimiento de cualquiera de las
obligaciones a su cargo, de conformidad con el procedimiento siguiente:

a) Si “EL INSTITUTO” considera que “EL PROVEEDOR” ha incurrido en alguna de las
causales de rescisién que se consignan en la Clausula que antecede, lo hara saber a “EL
PROVEEDOR?” de forma indubitable por escrito, a efecto de que éste exponga lo que a su
derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que estime pertinentes, en un
término de 5 (cinco) dias habiles, a partir de la notificacion de la comunicacion de
referencia.

b) Transcurrido el término a que se refiere el inciso anterior, se resolvera considerando los
argumentos y pruebas que hubiere hecho valer.

c) La determinacion de dar o no por rescindido administrativamente el presente contrato,
debera ser debidamente fundada, motivada y comunicada por escrito a “EL
PROVEEDOR?” dentro de los 15 (quince) dias habiles siguientes, al vencimiento del plazo
sefialado en el inciso a), de esta Clausula.

En el supuesto de que se rescinda este contrato, “EL INSTITUTO” no aplicaran las penas
convencionales, ni su contabilizacion para hacer efectiva la garantia de cumplimiento de este
instrumento juridico.

En caso de que “EL INSTITUTO” determine dar por rescindido el presente contrato, se debera
formular y notificar un finiquito dentro de los 20 (veinte) dias naturales siguientes a la fecha en
que se notifique la rescision, de conformidad con el articulo 99 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en el que se hagan constar los
pagos que, en su caso, deba efectuar “EL INSTITUTO” por concepto de la prestacién del
servicio por “EL PROVEEDOR” hasta el momento en que se determine la rescision
administrativa.

Iniciado un procedimiento de conciliacién “EL INSTITUTO”, bajo su responsabilidad, podra
suspender el tramite del procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido este contrato, “EL PROVEEDOR”
presta el servicio, el procedimiento iniciado quedara sin efectos, previa aceptacion y verificacion
de “EL INSTITUTO” por escrito, de que contintia vigente la necesidad de contar con el servicio
y aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

“EL INSTITUTO” podra determinar no dar por rescindido este contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que dicha rescisién pudiera ocasionar algin dafio o afectacién a las
funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “EL INSTITUTO” elaborara un dictamen
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en el cual justifique que los impactos econémicos o de operacién que se ocasionarian con la
rescision del contratc resultarian mas inconvenientes.

De no darse por rescindido este contrato, “EL INSTITUTO” establecera, con “EL
PROVEEDOR?”, un nuevo plazo para el cumplimiento de aquellas obligaciones que se hubiesen
dejado de cumplir, a efecto de que “EL PROVEEDOR?” subsane el incumplimiento que hubiere
motivado el inicio del procedimiento de rescisién. Lo anterior se llevara a cabo a través de un
convenio modificatorio en el que se atendera a las condiciones previstas en los dos Ultimos

parrafos del articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

DECIMA OCTAVA- RELACION LABORAL.- “LAS PARTES” convienen en que “EL
INSTITUTO” no adquiere ninguna obligacién de carécter laboral para con “EL PROVEEDOR”
ni para con los trabajadores que el mismo contrate para la realizacién del objeto del presente

instrumento juridico, toda vez que dicho personal depende exclusivamente de “EL
PROVEEDOR”.

Por lo anterior, no se le considerara a “EL INSTITUTO” como patron, ni ain substituto, y “EL
PROVEEDOR?” expresamente lo exime de cualquier responsabilidad de caracter civil, fiscal, de
seguridad social, laboral o de otra especie, que en su caso pudiera llegar a generarse.

“EL PROVEEDOR?” se obliga a liberar a “EL INSTITUTO” de cualquier reclamacién de indole

laboral o de seguridad social que sea presentada por parte de sus trabajadores, ante las
autoridades competentes.

DECIMA NOVENA.- MODIFICACIONES.- De conformidad con lo establecido en el articulo 52
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “EL INSTITUTO”
podra celebrar por escrito Convenio Modificatorio, al presente contrato dentro de la vigencia del
mismo. Para tal efecto, “EL PROVEEDOR?” se obliga a entregar, en su caso, la modificacion de
la garantia, en términos del articulo 103, fraccién Il del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

PRORROGAS.- Asimismo, se podran acordar prérrogas al plazo originalmente pactado por
caso fortuito, fuerza mayor o por causas atribuibles a “EL INSTITUTO”, lo cual debera estar
debidamente acreditado en el expediente de contratacion respectivo. “EL PROVEEDOR”
puede solicitar la modificacién del plazo originalmente pactade cuando se actualicen y se
acrediten los supuestos de caso fortuito o de fuerza mayor.

Cualquier modificacion a los derechos y obligaciones estipuladas por “LAS PARTES” en el
presente contrato, debera formalizarse mediante convenio y por escrito, mismo que sera

suscrito por [os servidores publicos que lo hayan hecho en el contrato, quienes los sustituyan o
estén facultados para ello.

L
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D|RECC|ON DE ADM|N|STRAC|ON Contrato Numero
UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y SOM0410
CONTRATACION DE SERVICIOS

COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

VIGESIMA.- ADMINISTRACION Y VERIFICACION.- El C. Ramén Gomez Gaytén, Titular de la
Coordinacion de Atencién y Orientaciéon de “EL INSTITUTO”, funge como Administrador del
contrato, responsable de administrar y verificar su cumplimiento, de conformidad con lo
establecido en el documento de designacién de administrador del contrato que se agrega al
presente como Anexo 3 (tres) y el articulo 84 pentitimo parrafo del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En el caso de que se lleve a cabo un relevo institucional temporal o permanente con dicho
servidor publico de “EL INSTITUTO?” tendra caracter de ADMINISTRADOR DEL CONTRATO la
persona que sustituya al servidor publico en el cargo, conforme a la designacion
correspondiente.

VIGESIMA PRIMERA.- PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION.- En cualquier momento
durante la vigencia del presente Contrato, “EL PROVEEDOR” o “EL INSTITUTO” podran
presentar ante el Organo Interno de Control en “EL INSTITUTO” solicitud de conciliacion por
desavenencias, derivadas del presente instrumento juridico, conforme a lo dispuesto por los
articulos 77 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico y 128 de
su Reglamento.

VIGESIMA SEGUNDA.- RELACION DE ANEXOS.- Los anexos que se relacionan a
continuacion forman parte integrante del presente contrato.

Anexo 1 (uno)  “Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo, Anexo Tecnico y
Términos y Condiciones

Anexo 2 (dos)  “Propuesta Técnica, Propuesta Econdmica y Acta de Fallo”

Anexo 3 (tres)  “Documento de designacion de Administrador del Contrato”

VIGESIMA TERCERA.- LEGISLACION APLICABLE.- “LAS PARTES” se obligan a sujetarse
estrictamente para el cumplimiento del presente contrato, a todas y cada una de las clausulas
del mismo, asi como a lo establecido en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, su Reglamento y supletoriamente al Cédigo Civil Federal, a la Ley Federal
de Procedimiento Administrativo, al Cédigo Federal de Procedimientos Civiles y demas
ordenamientos aplicables en la materia.

VIGESIMA CUARTA.- JURISDICCION.- Para la interpretacién y cumplimiento de este
instrumento juridico, asi como para todo aquello que no esté expresamente estipulado en el
mismo, “LAS PARTES” se someten a la jurisdiccion de los Tribunales Federales competentes
de la Ciudad de México, renunciando a cualquier otro fuero presente o futuro que por razén de
su domicilio les pudiera corresponder.
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Contrato Numero

Previa lectura y debidamente enteradas “LAS PARTES” del contenido, alcance y fuerza legal
del presente contrato, en virtud de que se ajusta a la expresion de su libre voluntad y que su
consentimiento no se encuentra afectado por dolo, error, mala fe, ni otros vicios de la voluntad,
lo firman y ratifican en todas sus partes, por quintuplicado, en la Ciudad de México, el 13 de
diciembre de 2019, quedando un ejemplar en poder de “EL PROVEEDOR?” y los restantes en
poder de “EL INSTITUTO”.

“EL INSTITUTO” “EL PROVEEDOR”
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL WMC Y ASOCIADOS; S.A.DEC.V.

C. ULISES MORALES GOMEZ C. EMMANUEL EDGAR CUEVAS ECHAIDE
Apoderado Legal Representante Legal

ADMINISTR70R DEL CO

5 7 : :
Titular dé/({:ordinacién de AMencion y Orientacion

BBN/CPRD/LMLKILGJP

1
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE ADMINISTRACION Contrato Nimero

UNIDAD DE ADgUISICIONES E INSRAESTRUCTURA
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y

CONTRATACION DE SERVICIOS SOM0410

COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

ANEXO 1 (UNO)

“DICTAMEN DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PREVIO,
ANEXO TECNICO Y TERMINOS Y CONDICIONES”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 08 HOJAS INCLUYENDOEST RATULA

K/







FE3I0: 0000641533-2019

Dapendencia Solicitante:

Concepto; | OFICIO NO. 2247 RECIBIDO EL 20/10/19 ESTUDIO DE INVESTIGAGION PARA FORTALEGER LA NARRATIVA DEL
| INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL Y DE SU DIRECTOR GENERAL
1
Yeeha Elaboracion: fo1/1112019 e N
(i Comprometido (en pesos): $ 4,060,000.00
Cuama 42062413 ASES. OPERACION PROGRAMAS Unidad de Informacion: 099001 Centro de Coslos:  4C1000
FMERON T ALY 65 g sl e pusioa: . _4 V—- - - i o ] .. -
ENE FEB i MAR | NOV bic
0ot 00! 4,060 0 0.0
COERIBE e g e st - —g s
un: 0of 0.0 00

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE FINANZAS
UNIDAD DE OPERACION FINANGIERA
COORDINACION DE PRESUPUESTO E INFORMAGION PROGRAMATICA
DICTAMEN DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PREVIO

e T O 1 5

. | Dictamen de Inversion

Bl presenie documento de existencia de respaldo presupuestario se emite en términos de o sefialado en numeral 7.2.10 de la Norma
Presupuestaria dei Instituto Mexicano del Seguro Social (IMS8), y de lo establecido en el articulo 8°, 144 y 148 del Reglamento Interior del
IMSE, responsabilidad del drea solicitante el destino y aplicacién de los recursos. También se informa que este documento Unicamente
tandra validez para sl ejercicio fiscal en curso, ¥ que con base en la revisién que se efectu en el Sistema Financiero PREI-Millenium,

en &l Modulo de Control de Compromisos, en la combinacion unidad de informaciony centro de costos, los montos sefialados quedan
comprometidos para dar inicio a las gestiones de adquisicion de bienes y sejvicios con base al marco normativo vigente.

. MES_! ARQ !

[ : :
T _ARQ
DICTAMINADO DEFINITIVO

!\ CONTRATO No.

IMPORTE DEFINITIVO (EN PESOS) :

" g Gy,
&° i
COORDINAGION TECNICA
BE QERTION PRESUPUESTARIA
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Anexo 1.- “Anexo técnico”

DESCRIPCION DEL SERVICIO:

Se requiere, dado la labor estratégica que el Instituto Mexicano del Seguro Social representa en
términos de atencién a la salud publica de los mexicanos, generar indicadores que tengan
como objetivo conocer la percepcidén actual del Instituto, asi como de su titular, para crear
narrativas que permitan fortalecer la imagen del IMSS acordes con el animo ciudadano del pais.

Para lograr lo anterior, es necesario que la empresa que lleve a cabo los servicios considere una
propuesta de trabajo que integre tres fases de investigacién con el objetivo de lograr obtener
los siguientes insumos de informacidn por cada etapa:

1. Evaluacién de la situacion del IMSS:
a. Conocer percepcién e imagen del IMSS
b. Generar indicadores sobre la imagen de su titular

c. Conocer elementos que serviran para crear nuevos ejes como parte de la comunicacién
institucional

2. Asesoria estratégica para el disefio de narrativas:

a. Identificar factores que permitan crear narrativas exitosas que impacten de manera positiva
en la imagen del Instituto y su titular.

b. Crear mensajes alineados al &nimo de la ciudadania, ello con el objetivo de mitigar
elementos de rechazo

3. Validary mejorar el nivel de aceptacién de las narrativas propuestas:

a. ldentificar gustos y disgustos de las narrativas

b. Valorar elementos de la narrativa institucional

¢c. Validar lineas de comunicacién y su impacto dentro de laimagen y percepcion del

IMSS, asi como de su director
Clave CUCOP: 33501000

Constancia de Existencia de Bienes: No aplica.

Modalidad: Presencial o &
Metodologia: Cuantitativa, cualitativa y digital ag ax "'{%

3 H _‘ g N t“: i ‘““ ‘f\
Participantes: Conforme al plan de ejecucién ( % - 3 e T

Desarrotic:

Etapa 1
Evaluacién de la situacién

Se requiere de una primera fase por la cual se obtenga un diagnéstico d
la imagen del Instituto y de su titular, la cual permita vislumbrar los

la situacién actual de
es que el IMSS puede
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retomar para mejorar su comunicacion. Esta fase debe contar con tres enfoques de
investigacion y cumplir con los siguientes requisitos:

e Investigacion cuantitativa que permita contar con la Informacién estadistica que respalde
los hallazgos contemplados en la investigacién cualitativa y tener un panorama sustentado de
manera numérica acerca de la actual situacién del Instituto y su titular.

e Investigacion cualitativa orientada en conocer y ahondar en los elementos que conforman
‘l]a imagen y percepcién del IMSS asi como de su titular. Tales como aspectos emocionales,
actitudes, conductas, etc., respecto a los servicios del IMSS o asociados con sus directos.

e Investigacion digital la cual buscara complementar los hallazgos de los otros dos enfoques
de investigacion, por medio del analisis de la conversacion digital acerca del Instituto asi como
de su titular, en las principales redes sociales

Etapa 2
Asesoria estratégica para el disefio de narrativas con base en la etapa1

Se requiere de servicios de investigacion cualitativa que permitan sugerir narrativas de
comunicacién con base en lo detectado en la etapa 1, ello a partir de técnicas y herramientas
especializadas, para generar una estrategia de comunicacién ad-hoc para reposicionar la
imagen del IMSS y de su titular. La narrativa debera considerar las lineas discursivas que
consideren el animo ciudadano actual en el pais.

Etapa 3
Validacién de los resultados

Validar las lineas de comunicacion, a través de metodologias cualitativas y cuantitativas para la
afinacion del mensaje propuesto.
Desglose de las muestras

Etapal
Evaluacién de la situacioén

a) Investigacion cuantitativa
Esta investigaciéon contempla realizar 2,100 entrevistas a nivel nacional con publico general y
derechohabientes. Adicional se requieren 150 entrevistas con médicos del IMSS y de otras

instituciones de salud en distintas plazas del territorio nacional, para poder tener un panorama
general sobre la imagen y percepcién del Instituto, asi como de su titular.

b) Investigacion cualitativa

La investigacion cualitativa estara integrada por los siguientes servicios:
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10 grupos de discusidon por lo menos en tres ciudades del pais. Los participantes de los
talieres deben tener el siguiente perfil:

o Derechohabientes (la distribucién de ias variabies de NSE, género, edad y derechohabierites
se realizara de manera natural a la poblacién.)
o No derechohabientes.

12 entrevistas a profundidad con médicos en al menos tres plazas del pais.

6 Etnografias en tres ciudades del pais.

¢} Investigacidn digital

La investigacién digital debera rastrear la presencia del Instituto asi como de su titular en las
principales redes sociales con perfiles sin restriccién, para generar indicadores como:

. Participacion de las redes sociales del IMSS y su titular en la conversacién digital.
. Percepcién del Instituto y su titular entre los usuarios de redes sociales.

Tonos de conversaciéon digital en redes sociales asi como detecciéon de ventanas de
oportunidad vislumbradas para el IMSS y su director.

Etapa 2
Asesoria estratégica para el disefio de narrativas con base en la etapa 1

a) Desglose de muestras:
1 dindmica cualitativa que permita generar la estrategia y el disefio de narrativas

. Asesoria estratégica por medio de una dindmica cualitativa para la generacién de
soiuciones en donde a partir de la fase del diagndstico, se generen narrativas gue potencialicen
la labor del instituto y de su titular.

La labor de estrategia debe considerar lineas de acciéon en materia de comunicacién
concretas tanto para el IMSS, como para su titular, con base en lo arrojado en la fase
diagnéstico.

Para esta etapa el IMSS requiere que el PROVEEDOR cumpla con métodos de certificacién
que lo acrediten como experto en el tema de ia propuesta de narzatlvas R "‘\ A

=% b . LN
A_n_ L 1 4 -TE

Etapa 3
Volidacién de los resultados

[P

i =:d, i i ! r“ p

i Mri :
a) Investigacién cuantitativa: Se requieren 700 entre\ﬂ/jlgs “dony Lpubhro en. ér%l tanto
derechohabientes como asegurados de otras instituciones publicas por lo menos en 5
entidades de la Republica Mexicana que arrojen lectura estadistica a nivel regional, para validar

la aceptacién de las lineas de narrativa propuestas y saber las areas en donde se deben hacer
ajustes.
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b) Investigacién cualitativa: Para el enfoque cuantitativo, se requerird validar las lineas de
narrativa con dos metodologias:

4 grupos de discusion en tres plazas de la Republica Mexicana, con derechohabientes.
. 4 entrevistas a profundidad con médicos en tres plazas del pais, con Médicos
Duracién: 4.5 semanas
Lugar: Nivel Nacional
Fecha: A partir del siguiente dia de que se notifique el fallo hasta el 22 de diciembre de 2019

Perfil del Recurso Humano:

Competencla o Habilidad

Cantidad Personal Perfil Funciones

Profesional |

" Enlace entre
el licitante ganador
y la CIE.

Coordinado
r General
del
proyecto

Experto en
encuestas y
analisis
estadistico

Minimo nivel
Licenciatura en: Area
de Ciencias Sociales,
Econdmico
Administrativa o)
Fisico Matematicas

Minimo nivel

Licenciatura en:
Ingenieria en
sistemas,

computacion,
matematicas,
informatica, actuaria
o estadistica.

Experiencia minima comprobable
de 5 ahos en realizar estudios
para dependencias de Gobierno,
imagen y posicionamiento de
instancias publicas, estudios de
opinién publica, evaluacidon de
campanfas politicas, evaluacion
de campafias y estrategias de
comunicacién.

Experiencia minima comprobable

de 5 afios en el disefio,
codificacion y  entrega de
resultados. Elaboracion y

justificacion del disefio muestral,
con la finalidad de representar al
target y la elaboracién de analisis
estadisticos descriptivos y
predictivos.

. Coordinacion

- Responsable

del
equipo de trabajo.

de
reportar la
informacion relativa

al avance de los
trabajos a la CIE.
- Responsable final

< Enlace

« Coordinar

.

- Responsable

de cada uno de los
entregables.

entre el
licitante ganador y
la CIE para este
tema.

la
consolidacién de las
bases de datos.
Implantacién de
acciones y
distribucién de
recursos necesarios
para la,
consolidacion de la
base de datos.

final
de la validaciéon de
Jas bases de datos.
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Cantidaﬁ_ , pl::ff:lgila' Perfil % s ’:cio‘;";npfeteneiaol-labilidad 0 . F‘u‘nc_:iones
‘ ) . Generar lineas de
narrativa  acordes
Minimo nivel de Experiencia minima comprobable €on los resuitados
Experto en licenciaturaen: de 5 afios en el diseioc de del diagnéstico de
diseio de Ciencias de la narrativas  para  entidades |@ imagen  del
1 narrativas Comunicacién, _ publicas, campahas politicas y/o Instituto.
institucional  Mercadotecnia, campafias publicitarias. . i
es Antropologia Social, Certificaciones que o acrediten ° Sugerir lineas de
Psicologia Social. como experto en la materia. mejora  para la
comunicacién del
IMSS.
- Aterrizar los
Experto en resultados del
disefio Minimo nivel Experiencia minima comprobable estudio de manera
3 grafico y Licenciatura en: Area . de 5 afios elaboracién de reportes  grafica, para su
presentacié de Artes y ejecutivos, presentaciones e adecuada
n de Humanidades. . infografias. visualizacién.
encuestas

Se consideran servicios similares o de la misma
naturaleza las siguientes:

Recursos Materiales a Cargo del Proveedor:

Elaboracién de encuestas de
investigacion de mercados.

opinién publica e

v El personal deberd contar con proyector, iaptop, cable VGA y el material didactico que a su
consideracién requiera para el buen desarrollo de la investigacién, como hojas blancas tamano

carta, plumones, rotafolio, etc.

v Documentc impreso asi como en archivo electrénico en CD o USB con-a-i

de cada etapa.

DESARROLLO DEL ESTUDIO DE INVESTIGACION:

Objetivo General dei Estudio de Investigacion:

Se requiere la creacién de un plan de trabajo de tres etapas que tenga como objetivo, conocer

’

nformacion final
A . ‘i‘*&'

et i o oot

“ T

A

78

L

/

.
i
gt
1

e S

la imagen actual del IMSS y percepcidn que permea respecto a su labor, asi como de su titular.
De igual forma, se requiere generar narrativas acordes a la realidad social de los mexicanos, que

consideren el animo de la ciudania.

Resultados Esperados:

« ldentificar fortalezas y oportunidades para el posicionamiento ideal del IMSS.
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e Conocer qué tipo de liderazgo requiere ser construido para el titular del IMSS, tanto para
que pueda ser un impulso para la Institucién como para responder a las necesidades de los
derechohabientes, capitalizando las expectativas respecto a su figura y conectar con el publico
objetivo.

e Determinar cuales son los posibles caminos para que el IMSS tenga una narrativa actual y
relevante que lo pueda posicionar como un bien publico y una institucién de gran valia para la
salud publica.

e Detectar el posicionamiento y perfiles que deben ser potencializados por el IMSS para
actualizar su papel en el presente gobierno e impulsar beneficios que impacten a los
derechohabientes.

e Reconocer qué acciones pueden acompanar los esfuerzos de comunicacién institucional.

e Entender cuales deben ser las nuevas formas, estilos, contenidos y tonalidades de la
comunicacién del IMSS: qué quiere, necesita y espera la ciudadania ademas de los
derechohabientes escuchar.

e Definir como debe ser el discurso actual del IMSS, bajo qué criterio rector. qué narrativas
son creibles, unifiquen, estimulen, logren cambios y con base en ello, generar la estrategia de

comunicacion.

e Vislumbrar la forma de contribuir a la construccién de una mejor imagen del Instituto, a
través de generar narrativas que respondan a los retos que impone el animo ciudadano.

Plazos de ejecucion:

SR s Tiempo méaximo para
Etapa . Actividades ! efectuar las actividades
‘ INVESTIGACION CUANTITATIVA:
Estudio nacional de 2, 100 entrevistas con
publico generaly derechohabientes.

150 entrevistas con médicos

INVESTIGACION CUALITATIVA:

Etapal ) . .
Evaluacion de ]doelg:;:?:s’ de discusion en tres ciudades Maximo 2 semanas
la situacion 12 entrevistas a profundidad con médicos
en al menos tres plazas.
6 etnografias en tres plazas.
ESTIGACION DIGITAL:
Investigacién digital sobre la presencia en
redes sociales con perfiles sin restriccion
sobre el Instituto y su tituiar. \
Etapa 2 ‘
Asesoria Dinamica cualitativa Maxipn© 1.5'semanas

| estratégica
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Actividades

Tiempo méximo para
- efectuar las actividades

i

!
r

para el disefio

de narrativa

Etapa 3
Validacién de
los resultados

4 Grupos de discusidon para [a vaiidacién
en tres plazas

4 Entrevistas a profundidad con médicos
en tres plazas.

Estudio cuantitativo de validacion 700
entrevistas al menos en 5 entidades del
pais

Maximo 1semana
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Anexo 2.- “Términos y condiciones”

1. DESCRIPCION DEL SERVICIO:

Se requiere, dado la labor estratégica que el Instituto Mexicano del Seguro Social representa en
términos de atencion a la salud publica de los mexicanos, generar indicadores que tengan
como objetivo conocer la percepcion actual del Instituto, asi como de su titular, para crear
narrativas que permitan fortalecer la imagen del IMSS acordes con el animo ciudadano del pais.

2. FUNDAMENTO LEGAL DE LA CONTRATACION

La contratacion del servicio se llevard a cabo con fundamento en el Articulo 134 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y en el Articulo 42 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

3. NORMAS QUE DEBERAN DE CUMPLIR LAS EMPRESAS PARTICIPANTES
No existen normas relacionadas al servicio solicitado.

4. LICENCIAS, PERMISOS, REGISTROS, CERTIFICADOS
No existen para el servicio solicitado.

5. VISITAS A LAS INSTALACIONES DE LOS LICITANTES
No se realizaran visitas a los licitantes que participen.

6. PLAZO
La prestacién del servicio podra darse a partir del siguiente dia al de la notificacion del fallo y
hasta el 22 de diciembre de 2019

7. VIGENCIA DEL CONTRATO
La vigencia del contrato sera a partir de la firma y hasta el 31 de diciembre del afio 2019.

8. LUGAR
Nivel Nacional

9. MODALIDAD DE LA CONTRATACION
La modalidad de la contratacién propuesta sera de invitacién a cuando menos tres personas.

El contrato No sera abierto.
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10. ADMINISTRACION DEL CONTRATO
Ef responsable de la administracidn del contrato serd el Titular de la Coordinacién de Atencién y
Orientacién.

1. ENTREGA DEL SERVICIO
Por cada etapa de la investigacion, se debera entregar lo siguiente:

Etapat:

Evaluacién a la situacién

a. Documento cualitativo con diagnéstico general con ios principales hallazgos que permitan
entender y profundizar en los aspectos gue conforman Ia imagen actual del IMSS v su titular,

b. Documento cuantitativo con diagndstico generai con las principales métricas que
ayuden a entender la percepcién que se tiene del Instituto asi como de su titular.

C. Reporte ejecutivo con los principales indicadores sobre la presencia digital de la Institucion
y su director.

Etapa 2

Asesoria estratégica para el disefio de narrativas

8. Documento con mensajes que deben ser incluidos como parte de la reestructuracién
de la narrativa institucional, que coadyuven a fortalecer la imagen y percepcién del IMSS y de su
titular.

b. Descripcion de los publicos a los que tiene que comunicar el IMSS, de acuerdo con el animo
ciudadano que permea én la sociedad.

c. Inventario de elementos que impactan en mayor medida en la audiencia a la que van
dirigidos los mensajes, asi como los estrategias que deben seguirse para lograr aterrizar la
narrativa institucional.

d. Documento ejecutive con el resumen de |z estrategia.

Etapa 3
Validacién de los resultados

a. Documento ejecutivo integrado con los hallazgos cualitativos y cuantitativos, que
identifique:

v Atributos que impactan en mayor medida en los gustos y disgustos de la narrativa
institucional y la imagen de su titular.

v Recomendaciones sobre los aspectos que deben permanecer en Ia narrativa,
aquellos que deben mejorarse y los que deben ser eliminados.

v Identificacion de los ejes discursivos que deben ser introducidos en el discurso del
IMSS para lograr aterrizar la narrativa institucional.

‘En un plazo, no mayor a 5 dias habiles siguientes al término de cada etapa, el proveedor--

entregara los documentos tanto de manera impresa asi como en‘archive électromcoren &D o)
USB, donde contenga toda la informacidn descrita en los puntos anterfores“ e
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A la entrega de todos los documentos que contienen los resultados del estudio de
investigacion, el administrador del contrato, procedera a realizar una “Acta de Hechos”, en la
que intervendran el proveedor y el administrador de contrato, quien funja como Titular de la
Coordinaciéon de Atenciéon y Orientacién como administrador del contrato, para asentar las
condiciones en que se brindaron los servicios.

12. GARANTIA INDIVISIBLE Y CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES

El proveedor, para garantizar el cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones
estipuladas en el contrato adjudicado, debera presentar fianza expedida por una afianzadora
debidamente constituida, en términos de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas, por un
importe equivalente al 10% (diez por ciento) del monto total del contrato, sin considerar el IVA, a
favor del Instituto Mexicano del Seguro Social. La garantia debera presentarse dentro de los
términos establecidos en el Articulo 48 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico.

De conformidad con el Articulo 8], Fraccién Il del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, la aplicaciéon de la garantia de cumplimiento se
hara efectiva de manera total al monto de las obligaciones incumplidas.

13. PRECIOS
Los precios ofertados seran fijos durante la vigencia del contrato.

14. CONDICIONES DE PAGO

El pago se realizara en una sola exhibicién. Lo anterior, conforme a los plazos normados por la
Direccion de Finanzas en el “procedimiento para la Recepcion, Glosa y Aprobacion de
Documentos Presentados para Trdmite de Pago y Constitucion de Fondos Fijos” sin que éstos
rebasen los 20 (veinte) dias naturales posteriores a aquel en que “EL PROVEEDOR" presente en
las areas de tramite de erogaciones, la documentacién impresa del Comprobante Fiscal Digital
(CFDI). Asi como, la documentacién comprobatoria que acredite la prestacion del servicio, y se
indique en dicha documentaciéon el servicio prestado, numero de proveedor, numero de
contrato, numero de fianzay denominacién social de la afianzadora, en su caso.

Para estos efectos “EL PROVEEDOR" deberd entregar en las oficinas de la Division de Tramite de
Erogaciones, dependiente de la Coordinacién de Contabilidad y Tramite de Erogaciones, sita en
la calle de Gobernador Tiburcio Montiel No. 15, Colonia San Miguel Chapultepec, Delegacion
Miguel Hidalgo, Codigo Postal 11050, Ciudad de México, en un horario de 09:00 a 13:00 horas, en
dias habiles, la documentacion que se describe mas adelante, previa revision de la misma por la
o el administrador del contrato correspondiente.

“£L PROVEEDOR” debera entregar los documentos siguientes:

¢ Comprobante Fiscal Digital (CFDI), en el esquema de facturacion electrénica con las
especificaciones normadas por el Sistema de Administraciéon Tributaria a nombre del Instituto
Mexicano del Seguro Social, con domicilio fiscal en Avenida Paseo de la Reforma numero 476,
Colonia Juarez, Delegacion Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06600, Ciu éxico, Registro

Federal de Contribuyentes IMS-421231-145, en el que indique los ser oporcionados y el
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sgL INSTITUTO" aplicara una deductiva en términos del Articulo 53 bis, de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblice, sobre el valor del estudio de

investigacion, sin considerar el Impuestc al Vaior Agregado, conforme a los supuestos
siguientes:

Conceplto
Al no cumplir con cada etapa establecida en e!
Anexo Técnico

Por la entrega parcial o deficiente de los .
documentos de resulitados , 1% (uno por ciento)

Porcentaje

9% {nueve por ciento)

Por ningn concepto, ia deductiva establecida en el puntc anterior, podré exceder el monto de
la garantia de cumplimiento del contrato.

17. RESPONSABILIDAD

“EL PROVEEDOR" se obliga a responder por su cuenta y riesgo de los dafios y/o perjuicios que
por inobservancia o negligencia de su parte, lleguen a causar al Instituto y/o a terceros, con
motivo del cumplimiento del contrato respectivo, de conformidad con lo dispuesto en el
Articulo 53, segundo parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

18. PATENTES Y/O MARCAS

«£L. PROVEEDOR, se obliga para con el Instituto, a responder por los dafios y/o perjuicios que
pudiera causar a este dltimo y/o a terceros, si con motivo de la prestacién de los servicios se
violan derechos de autor, de patentes y/o marcas u otro derecho reservado a Nivel Nacional o
Internacional.

Por lo anterior, el proveedor deberd manifestar por escrito ia liberacién al instituto de cualquier
controversia o responsabilidad de caracter civil, mercantil, penal o administrativa que, en su
caso, se ocasione, por infraccién a la Ley Federal de Derechos de Autor o la Ley de la Propiedad
Inclustrial.

En caso de que sobreviniera alguna reclamacién en contra del Instituto por cualquiera de las
causas antes mencionadas, la unica obligacion: de éste serd la de dar aviso, en el domicilio
previsto en el instrumento juridico, al proveedor para que éste lleve a cabo las acciones

necesarias que garanticen la liberacion del Instituto de cualquier controversia o responsabilidad
de caracter civil, mercantil, penal o administrativa que, en su caso, se ocasione.

Pagina 58 de 94




Convocatoria

GOBIERNO DL E”w{’z

-

-+ ;
Invitacién a Cuando Menos Tres Personas g ; TLYFy _u)w
Nacional Electrénica M E X Akt 845G

-
i’

NuUmero.- IA-0SO0GYRO019-E315-2019

numero de contrato que ampara dichos servicios, documentacion que certifique la entrega a
entera satisfacciéon de “EL INSTITUTO” avalada por la administradora del contrato, para la
validacién de dicho comprobante “EL PROVEEDOR" debera cargar en “Internet”, a través del
Portal de Servicios a Proveedores de la pagina de “EL INSTITUTO" el archivo en formato “XML", la
validez de los mismos, serd determinada durante la carga y Unicamente los comprobantes
validos serdan procedentes para pago.

« Original y ¢opia del presente contrato.

e Copia de la garantia de cumplimiento de este contrato (pdliza de fianza).

o Nota de crédito a favor de “EL INSTITUTO" por el importe de la sancién en caso de la
prestacion extemporanea de los servicios contratados.

“EL PROVEEDOR" queda obligado a entregar a “EL INSTITUTO" junto con la factura de cobro
respectiva, la “Opinién Favorable de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales en Materia de
Seguridad Social” emitida por el IMSS, “Opinién Favorable de Cumplimiento de Obligaciones
Fiscales” expedida por el SAT y la “Constancia de Situacion Fiscal en Materia de Aportaciones
Patronales y Entero de Descuentos” emitida por el INFONAVIT, todas en sentido positivo y
vigentes.

En caso de que el proveedor presente su factura con errores o deficiencias, éstos se le haran
saber por parte del Instituto, dentro del término estipulado para ello y el plazo de pago se
ajustara en términos del Articulo 89 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico vigente.

El pago del servicio quedara condicionado, en su caso, proporcionalmente al pago que el
proveedor deba efectuar por concepto de penas convencionales. El pago al que se refieren los
parrafos anteriores, se realizard contra la entrega del servicio descrito en el anexo técnico.

15. PENAS CONVENCIONALES

“EL INSTITUTO” aplicara una pena convencional por cada dia natural de atraso en la prestacion
del servicio, equivalente al 25% (dos punto cinco por ciento), sobre el valor total de lo
incumplido, sin considerar el Impuesto al Valor Agregado, en cada uno de los supuestos
siguientes;

« En caso de que el proveedor no realice el estudio de investigacion en las fechas
establecidas.

+ En caso de que el proveedor no cumpla con los entregables conforme a lo estipulado en el
numeral once del presente documento.

Por ningln concepto, las penas convencionales establecidas en el punto anterior, podran
exceder el monto de la garantia de cumplimiento del contrato.

En su caso, cumplidos los extremos del Articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, el Instituto dara inicio al procedimiento de rescisién
correspondiente.

16. DEDUCTIVAS
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DIRECCION DE ADMINISTRACION Contrato Nimero

UNIDAD DE ADgUISICIQNES E IN(I;RAESTRUCTURA
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y

CONTRATACION DE SERVICIOS S9M0410

COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

ANEXO 2 (DOS)

“PROPUESTA TECNICA, PROPUESTA ECONOMICA Y ACTA DE FALLO”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 15 HOJAS INCLU TA CARATULA
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Plan estratégico para fortalecer
la narrativa del IMSS y de su

director general







Mas de dos sexenios en el sdtano en el animo del Pais
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Inseguridad, crimen
organizado, violencia

Las grandes
preocupaciones

@ Economia / bajos ciudadanas

® salarios ) )

Se agudizan, incrementan y no
ha habido politicas eficaces

para revertirlas

Corrupcion &7/\




EL RESULTADO:
MEXICANOS...

* Desencantados, negativos,
frustrados, enojados

* Con miedo e incertidumbre

» Con altos niveles de estrés

Con un profundo
sentimiento de ser
despreciados por los
ricos y gobiernos
anteriores




RS 7 M Ademas, la comunicacion actual se enfrenta
Piramide de la credibilidad a un publico incrédulo y con escasa atencion

Vende un pais irreal y logros que en st mayoria no son

prioridad para la genpte'y minimos frente a lo/que falta. -

Las campanas

tradicionales
; : : Coludidos con algunos gobiernes e instituciones; aqui hablan

DIOS Pl ; : % sinembargo, no llegan a tener credibilidad.

IVOS

Se comparten los malos actos y las malas
) . acciones, también hay evidencias en redes
BOCAA g & i ] sociales. HAY QUE
i ; ' % Lo que veo: alza de precios, CAMBIAR
REALIDAD 15 & e inseguridad, la situacion dificil,
CONC reduiere mas esfuerzos y sacrificios, etc.




En esta realidad
actualt...

IMSS

El IMSS, es la institucién con
mayor presencia en la atencién
a la salud y en la proteccion
social de los mexicanos desde su
fundacion en 1943.

Hoy en dia, mas de la mitad de
la poblacion mexicana, tiene
algo que ver con el Instituto,
hasta ahora, la mas grande en
su género en América Latina.

Hoy mas que nunca, se requiere allanar el camino de

la Institucion, debido a que:

Es una de las prioridades det Gobierno Federal:
“Vamos a garantizar la atencién med1ca ¥

medicamentos gratuitos a toda la poblac1on”
AMLO

Tiene que garantizar mejores servicios de salud
a los derechohabientes, entendiendo cuales

son las necesidades que deben atenderse
prioritariamernite.

Se tiene que acabar con la corrupcmn y
transmitir una imagen de: transparenc1a y
eficacia en el gasto plblico.




Q

Identificar fortalezas y oportunidades para el posicionamiento ideal de la
Institucion.

Conocer el liderazgo que requiere tanto la sociedad como los
derechohabientes para el IMSS, como capitalizar resultados para conectar con
el pablico objetivo y generar certeza.

[

Determinar posibles caminos para una narrativa actual y relevante que pueda
posicionar al IMSS y la salud como un bien publico.

Detectar el posicionamiento y segmentacion que debiese capitalizar el IMSS
para actualizar su papel en el presente gobierno e impulsar beneficios que
impacten a los derechohabientes.

Reconocer qué acciones pueden acompanar los esfuerzos de comunicacion.

Entender cuéles deben ser las nuevas formas, estilos, contenidos y tonalidades
de la comunicacion del IMSS: qué quiere, necesita y espera la ciudadania
ademas de los derechohabientes escuchar.

Definir cémo debe ser el discurso actual del IMSS, bajo qué criterio rector: qué
narrativas son creibles, unifiquen, estimulen, logren cambios y con base en ello,
generar la estrategia de comunicacion.

Vislumbrar la forma de contribuir a la construccion de un mejor pais y
mejorar el humor social, mediante una mayor satisfaccion de los
derechohabientes.




;Como afrontar los desafios?

Mediante la creacion de narrativas que permitan

-  reestructurar no solo la estrategia de comunicacion, sino la

imagen del propio IMSS y su lider, las cuales estén en
sintonia con los retos que hoy en dia impone el entorno
social mexicano.

;Qué se propone?

La creacion de un plan estratégico de 3 etapas que tenga como
objetivo crear narrativas acordes con la realidad social de los

mexicanos y derechohabientes, asi como con el Humor Social® ﬁ
del pais, con el cual se permita redefinir el rol que el IMSS y su '

lider desempenan ante este entorno.

=




Plan estratégico para reposicionar la narrativa del IMSS en 3 etapas:

EVALUACION DE LA

SITUACION

Para obtener un diagnéstico
profundo multimetodolégico
(cualitativo / etnografico /
cuantitativo y digital) que
permita alinear la estrategia
con el publico objetivo.

B
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¢PARA QUE?

ik

Para poner en claro las cosas y proponer caminos
efectivos a seguir.

Esto se obtiene a través de un taller con expertos.

Para crear lineas de comunicacién, a través de
actividades de consultoria y asesoria estratégica.
Para construir |a leyenda que permite posicionar
la nueva imagen del Instituto y su lider.

VALIDACION

Para evaluar de manera
cuantitativa y cualitativa de las
semillas de narrativa
propuestas,



Consideraciones sobre la evaluacion

b/7i\
ACERCA DEL SEGUIMIENTO DE INDICADORES CLAVE

La metodologia propuesta permitird que el IMSS tenga métricas
estratégicas que den seguimiento a los indicadores clave
detectados en la fase de 1 (Evaluacion de la Situacion). Si bien
el proyecto no cuenta con una fase de seguimiento, en la
validacion de los resultados se podré identificar de qué manera
evolucionaron los atributos mas importantes para la narrativa
institucional y si la forma en la que lograron aterrizarse en los
mensajes merece ser afinada.




;Qué se va a hacer en cada etapa?

EVALUACION
DE LA SITUACION

Estudip ‘cuantitative de
1eral 'y . derechohabientes:

IMSS como otras instituciones

de los temas con 3 meses de
extraccion de/conversaciones.

‘>

TALLER DE ESTRATEGIA
Y DISENO DE NARRATIVA

@

poten
soluci

genatar

L}

VALIDACION

meto
cudlitativas § cuantitat para laafinacion

del mensije propuesto:
Esta fase Inc

Estudio cuantitativaide

publico general y de lentes.,



EVALUACION DE
LA SITUACION

ENFOQUE
METODOLOGICO

12 Entrevistas a
profundidad con doctores

c B ethogr

D L Investigacion
P isital

poblacicn.




TALLER DE ESTRATEGIAY  ENFOQUE R A FRES
DISENO DE NARRATIVA  METODOLOGICO M | MERLIN

DESGLOSE DE MUESTRAS: 1 taller de estrategia

¢ENQUE CONSISTEN LOS TALLERES? FASES DEL CPS:

e las etapas ante

ositofijado.

TRANSFORMACION'
+, Exploracién” Formulacion -
.de'ideas’ . de",sq!umpr}es

 Cue es un

. CENTER for STUDIES
n CREATIVITY

BUFFALO STATE « The Stae Univernicy of New York




TALLER DE ESTRATEGIAY ENFOQUE Enfoque
DISENO DE NARRATIVA METODOLOGICO Estratésico

“Para descubrir mily una historias"

Construccion de

la leyenda que
permite
posicionar la
RIS ”1“ nueva imagen del
Instituto y su

lider

pai b dul

"El pronastico del éxito"

Permite pror na fundamentada

g mstari




] ENFOQUE Investisacion Investigacion
VALIDACION , 18¢ q g
o METODOLOGICO m cuantitativa cualitativa

DESGLOSE DE
MUESTRAS

instituciones plblicas




EVALUACION
DE LA SITUACION

A. Documento cuantitativo

B.

Diagnéstico general de la imagen v percepcion
de la Institucion.

Reporte de andlisis etnogréfice

Documento para identificar y entender las
expectativas minimas de servicio.
Diagnéstico cualitativo

Recomendaciones para accionar insights
vinculados con la atencidn médica.
Investigacion digital

Documento que permita identificar ejes de
conversacion digital y que aporte pistas para
narrativa.

. Documento integrado

Reporte ejecutivo con la vision actual det IMSS y
sus oportunidades de crecimiento.

- et
ETAPA Il

0 v' e

TALLER DE ESTRATEGIA
Y DISENO DE NARRATIVA

Manual para la ejecucion de fa narrativa

+  Etcual incluye la participacion de especiatistas en
narrativa y guionistas que ayuden a aterrizar la
estrategia en operables tacticos.

+  Protocolo de lineas de comunicacion para delinear
los mensajes claves que van a los distintos piblicos.

Documento con la estrategia

« El cual indica \as tacticas comunicativas para lograr
transmitir el propésito del plan, con ios
lineamientos a seguir en los distintos canales de
comunicacion: videos, audios, blogs, capsulas, etc.

.

ETAPA Ill

VALIDACION
DE SOLUCIONES

. Doctimento con ajustes validados para ia

estrategia

. Estudio cuantitativo

Tablero de indicadores cuantitativos de
desempeno para la seleccién final de una
estrategia ganadora aplicable.

. Estudio cualitativo

Documento con insights sobre los elementos

que mas gustaron y que deben permanecer en
la estrategia de comunicacién.




Consideraciones para cumplir con
el cronograma general

Sera fundamental que el IMSS defina un coordinador general del
proyecto que permita cumplir con todas las actividades y tiempos.

En cada etapa, se entregard documentos como: cuestionarios, guia de
topicos/exploracion e inventario de tema a investigar que deberan de
contar con una retroalimentacién y aprobacion por parte del IMSS a
mas tardar en 48 horas,

En las fechas acordadas de pago, nos comprometemos a entregar avances de la
informacion que hasta el momento se tenga recopilada, la cual servira como un
estatus del progreso de la investigacion. Dichos entregables tendran formato
ejecutivo o flash y no necesariamente seran los finales.

Una vez autorizado el proyecto se entregara un cronograma detallado de todas las etapas.




Cronograma tentativo

Etapa Actividad

1. -6=E-'fnografia$ e

e P o S e BRI .321 10Tallerescuahtatavos ol e o n

@ . AP At o R p 22 12entrev15tasaprofund1dad conmedlcos , S

' R s i e e T g By et 2 semanas
) Evaluacmnde la Situaqon 3.-- Investigacwn d1g1tal R R S REY

1 4. 1 Estucho cuant1tativo de 2,100 entrEVIstas
4.2: Entrevastas cuantltatlvas con doctores 150

o 1 Tallerde estrateg1a Comd R e
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Una vez autorizado el proyecto se entregara un cronograma detallado de todas las etapas.
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Invitacidén a Cuando Menos Tres Personas )
Nacional Electrénica M E X I C O
Namero.- IA-050GYR019-E315-2019
Anexo 9.- Propuesta Econédémica
nst it Mexicano del Seguro Social
reeseridn o de Administracién
victad e Adquisicliones e Infraestructura
tinacidn de Adgquisicidn de Bienes y Contratacidén de Servicios
Hinacion Térnica de Adquisicidén de Bienes de Inversioén y Activos
Pvisian Jde Contratacidédn de Activos y Logistica
memnioe
FORMITO OBARA PROPUESTA ECONOMICA
Descripcidn.del Seérvicio Precio Unitario ~ “Importe
Fatudio de investigacidn para
fortalecer la narrativa del
ralinkn Mexicann del Sequro Social 33,379,914.00 33,379,914.00
© oy s Director General
Subtotal $3,379,914.00
VA $540,786.24
Monto Total $3,920,700.24
“rtocen letra sin IVA Tres millones novecientos veinte mil setecientos wpesos 24/100
M/N
* Precios seran fijos durante la vigencia del contrato

e Un deberd considerar el desglose de Impuestos o retenciones dependiendo sea persona
iisica o Moral {(De ser el caso adecuar el formato).
e deberan considerar dos decimales no redondear, sin fdérmulas.

¢ Or ddeberd seflalar que la vigencia de la cotizacién serd de por lo menos 30 dias,
partir de la fecha de elaboracién.

A
La wiopuesta debera ser elaborada en hoja membretada de “El Prestador del Servicio” y tirmada
vuroclapoderado legal o perscna autorizada para tal efecto.

2 - B - = Faay

Protesto lo necesario

Emmanuel Edgar Cuevas Echaide
Representante Legal de WMC y Asociados, S.A. de C.V.

T. (55) 4166 - 2100 / Homero 229, 8° piso, Col. Polanco Chapultepec 7/ CDMX, México / nodo-research.com
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Acta de Fallo

Invitsécion a.Cuando Menos Tres Personas Nacional Electrénica
(T Nimero IA-050GYRO19-E315-2019~ =~ -

En fa Ciudad de México, siendo las 19:00 horas del dia 28 de noviembre de 2019, en la sala de juntas
de la Division de Contratacién de Activos y Logistica se lleva a cabo la Notificacién de Fallo del
procedimiento de invitacién a Cuando Menos Tres Personas Nacional Electrédnica numero IA-
O050GYRO19-E315-2019 para la contratacion del “Estudio de investigacién para fortalecer la narrativa
del IMSS y su Director General”, requerido por la Titular de la Coordinacién de Atencién vy
Orientacion, mediante oficio nimero 095217614C10/851 conforme con lo siguiente: --===----===-zseemmm---

De conformidad con el articulo 37, fraccién |, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico (LAASSP), se informa el resultado de las proposiciones que fueron
desechadas de los licitantes que se enlistan a continuacién, conforme a la evaluacién remitida en
el oficio numero 095217614C10/887,mismo gue se anexa como parte integrante de la presente acta,
con fecha del 26 de noviembre de 2019 signado por la Titular de la Coordinacion de Atencién y

Orientacion, el cual se da por reproducido en esta parte como si a Ia letra se insertara, mismo que
se adjunta como parte integrante de 1a presente acta. =-----=-==m=mnsesmommmeem e

Licitante

1 I-NMEGA Ihvestigacién de Mercados, S.C.
2 | Lexia Investigacidn Cualitativa, S.A. de C.V.
N 3 Mercaei, S.A. de C.V.

Conforme a lo anterior, en seguida a manera de resumen se informa las razones por las que fueron
desechadas. ----===a--cmmmeemmaaaaan -- T

1 ST Puntos Obtenidos por el

No. i~ e Licitante ' - Licitante '
_ 1 INMECA Investigaciéon de Mercados, S.C. ' 26.30
2 | Lexia Investigacién Cualitativa, S.A. de C.V. 47.00
L3 Mercaei, S.A.de C.V. 28.10

Toda vez que las proposiciones de los licitantes sefialados se desecharon técnicamente por las
razones contenidas en el oficio de referencia, se informa que no se realiza evaluacién legal ni
economica a sus proposiciones; lo anterior de conformidad con lo sefalado en la Convocatoria, en
los numerales “4.2.- Causales expresas de desechamiento”, “4.2.1 El incumplimiento de alguno de
los requisitos establecidos en la convocatoria a la Invitacién a cuando menos tres personas
contenidos en los numerales 4.1.1, 4.12. Y 4.1.3.,, que con motivo de dicho incumplimiento se afecte
la solvencia de la proposicidn”, “4.2.6.- No cumplir con las especificaciones técnicas del Anexo
Tecnico, Términos y Condiciones Anexo 1 y Anexo 2 respectivamente” , “4.2.10.- Cuando la
propuesta técnica no obtenga al menos 52.5 puntos de los 70 mdximos posibles ¥ "5.2 Evgluacién
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de la propuesta econdmica” de la Convocatoria del presente procedimiento de contrataciéon solo
las proposiciones que resulten solventes técnicamente, seran consideradas para realizar la
evaluacion 1egal Y @CONOMICA. ===msmmmmmmmmem e o oo oo oo o e m o oo oSS om oo oo omsmss et
Asimismo respecto a la propuesta del licitante Mercaei, S.A. de CV., la misma no fue firmada
electronicamente por lo que se desecha de conformidad con el numeral “4.2.5. Cuando la
proposicién técnica o'-econémica no cuente con la firma electrénica del representante legal en el
sistema CompraNet, establecida por la Secretaria de la Funcién Publica como medio de
identificacion electrénica, es decir, la firma electrénica avanzada que emite el SAT para el
cumplimiento de obligaciones fiscales o cuando dicha firmada no sea vdlida.” Asimismo,
incumple con el numeral “4.2.12.- Cuando la firma de la proposicién técnica o econémica no sed
valida. Se considerard como no valida la firma cuando en el resultado de la verificacion de firma
electrénica en CompraNet se aprecie la leyenda “Archivo con Firma Digital No Valido” --=-------------
Ahora bien, enseguida se muestran las proposiciones de los licitantes que se desechan por
incumplir con alguno de los requisitos y condiciones contenidos en la convocatoria. --------=-=-====n-==-

o T it Puntos Opteni(idl_% por el Licitante
L BCG Ulises Beltran y Asociados, S.C. 66.50
2 [Enkol,SA.decCV. 66.50 B}

Para el caso de la empresa BCG Ulises Beltran y Asociados, S.C., se le comunica gue se desecha su
proposicién, toda vez que en el Anexo 6 “Escrito de no encontrarse en los supuestos de los
articulos 50 y 60 de la LAASSP” de la convocatoria del procedimiento de Invitacién a cuando
menos tres personas Nacional Electrénica numero IA-050CGYRO019-E315-2019, solo se manifestd
respecto del representante legal sin incluir los nombres de todas las personas que forman parte de
la sociedad, mismas que pudieran no cumplir con lo sefialado por los ordenamientos legales de
referencia, razén por la que el Instituto (IMSS) pudiera quedar en estado de indefension. Luego
entonces al ser desechada la proposicién se informa que no se lleva a cabo la evaluaciéon

Por lo que corresponde a la empresa Enkoll, SA. de CV, se le comunica que se desecha su
proposicion, toda vez que en el Anexo 3 “Acreditacion legal y personalidad juridica del licitante
para comprometerse y suscribir propuestas”, de la convocatoria del procedimiento de Invitacién a
cuando menos tres personas Nacional Electrénica numero IA-O50GYRO019-E315-2019, la
representante legal de dicha empresa indicé en el mismo documento comprometerse y suscribir
propuestas para dos procedimientos de contratacién diferentes, siendo estos los nimeros |A-
050GYR019-E315-2019, y LA-050GYR019-E205-2019, razén por la que en caso de controversia el
Instituto (IMSS) pudiera quedar en estado de indefension. Luego entonces al ser desechada la
proposicién se informa que no se lleva a cabo la evaluacién econémica para esta empresa. ------------

EMILIAND ZAPATA
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Toda vez que las proposiciones de los licitantes sefialados anteriormente se desecharon por las
razones referidas, se informa que no se realiza evaluacién econdmica a sus proposiciones; lo
anterior de conformidad con lo sefalado en la  Convocatoria, en los numerales “4.2.- Causales
expresas de desechamiento”, "4.21 El incumplimiento de algunoc de los requisitos establecidos en
la convocatoria a la Invitacién a cuando menos tres personas contenidos en los numerales 4.11.,
4.1.2. Y 4.1.3, que con motivo de dicho incumplimiento se afecte la solvencia de la proposicién”.-----

De conformidad con el articulo 37, fraccién 1, de la LAASSP, se informa que la proposicion de los
licitantes que se enlistan a continuacidon resultaron solventes técnica y legalmente, de
conformidad con Jo sefialado en los parrafos que anteceden. =-=---mmmmm s

LR W = o Puntos Obtenidos en Ia
No. | ool s Licitante : Evaluacion Técmca '
s Sl N . RERE
1 | Olivares Plata Consultores, S A.de C.V. 60.30
2 | Suasor Consultores, S.A. de C.V. 62.40
3 WMC y Asociados, S.A.de C.V. 68.50

De la consulta a la informacién publicada en el Sistema Electrénico de Informacién Publica
Gubernamental, denominado CompraNet”, sobre proveedores y contratistas sancionados con el

impedimento para presentar propuestas o celebrar contratos no se encontrd a los licitantes
citados en la tabla que antecede. ------=-mcmmecemimcam e

Para determinar la puntuacion que corresponda a la propuesta econdémica de los licitantes cuya
propuesta técnica resultd solvente se utilizé la siguiente formula: --=-=-==m-mmeememmmmma e
PPE = MPemMb X 30 / M. =mmmmem e mme e e e e e e oo
D ON A mmmm e e e e e e s

PPE = Puntuacién que corresponde a la Propuesta Econdmica; MPemb = Precio Unitario ofertado
mas bajo, y MPi = Monto de la i-ésima Propuesta econémica (Precio Unitario);

Para calcular el resuitado final de la puntuaciéon gue obtuvo cada proposicién, la convocante
aplicara ia siguiente formula: ~esa-emmeoc s

PTj=TPT + PPE Paratodaj=1,2,
DONAE: —m == m e e e e e e e e e R AR Ao e A Ae AN e m oS emmmmmeemaea e ————
PTj = Puntuacién Total de la proposicién; TPT = Total de Puntuacién asignados a la propuesta
Técnica; PPE = Puntuacién asignados a la Propuesta Econdmica, Y -------====msrmemmmmmem oo

El subindice “j" representa a las demadas proposiciones determlnadas como solventes como
resultado de la evaluacion, ¥ ------=-==--mcemecemmneene seon
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La proposicién solvente mas conveniente para el Estado, sera aquélla que reuna la mayor
puntuacion conforme a lo dispuesto en el numeral Sexto de los lineamientos en materia de
adquisiciones, arrendamientos y servicios y de obras publicas y servicios relacionados con las
Mismas. (DOF 09-09-10). =--mnmrmnmmmmmm s o o oo oo oo m oSS SSSSComonsSonsoosmonsssoomToooeooees
En este sentido en seguida se muestra la evaluacién econémica de los licitantes que cumplieron
técnicamente por haber obtenido por lo menos 52.5 puntos, conforme a lo siguiente:--------=---------

PPE= Mpemb X 30 / MPi
Licitantes
FORMULA Olivares Plata Suasor Consultores, S.A. | WMC y Asociados, S.A.
Consultores, S.A. de C.V. de CV. de C.V.
Mpemb $2,758,620.69 $2,758,620.69 $2,758,620.69
X30 $82,758,620.70 $82,758,620.70 $82,758,620.70
[E3 IFCSimmg [BRopEegta $2,758,620.69 $2,800,000.00 $3,379,914.00
econdmica ,

PPE 30.00 29.56 24.49

Calificacion final

Para calcular la calificacién final se aplicara la siguiente formula:

PTj = TPT + PPE Paratodaj=1,2,..,Nn

Dénde:

PTj = Puntuacién total de la propuesta;

TPT = Total de puntuacion asignada a la oferta técnica;

PPE = Puntuacién asignada a la oferta econdmica, y

El subindice “j" representa a las demas propuestas determinadas como solventes como resuitado de
l[a evaluacion.

Licitante TPT PPE PT)
Olivares Plata Consultores, S.A. de C.V. 60.30 30.00 90.30
Suasor Consultores, S.A. de C.V. 62.40 29.56 9196
WMC y Asociados, S.A. de C.V., 68.50 24.49 92.99

Por lo anterior, considerando que de esta forma se aseguran las mejores condiciones disponibles en
cuanto a precio, calidad, financiamiento, oportunidad y demas circunstancias pertinentes para el

K ERTILIANG 724 PATA
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instituto, con fundamento en el articulo 134 de la Constitucidén Politica de los Estados Unidos
Mexicanos y de conformidad con el articulo 37 fraccién IV de la LAASSP, en virtud de que la
proposiciéon cumple los requisitos legales, la propuesta técnica es solvente y al obtener el mayor
puntaje 96.50, como antes se sefald, se adjudica la contratacién a la empresa WMC y Asociados, S.A.
de C.V. por un monto de $3'379,914.00 (Tres millones trescientos setenta y nueve mil novecientos
catorce pesos 00/100 m.n.) el monto NO incluye e! Impuesto al Valor Agregado, asimismo se sefiala
que para tal compromiso se cuenta con disponibilidad presupuestal para el ejercicio 2019, de

acuerdo a io establecido en el Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo nimero 0000641533-
20T, - m o o e e e ee

De conformidad con lo establecido en el articulo 37 fraccién V, se informa a la empresa WMC y
Asociados, S.A. de CV. giie deberd presentarse a firmar el contrato correspondiente a mas tardar el
13 de diciembre de 2019 en la Divisién de Centratos, sita en la Calle Durango nlmero 291, Piso 10,
Colonia Roma Norte, Demarcacién Territorial Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06700, Ciudad de México,
lo anterior, de conformidad a lo establecido en el articulo 46 de la LAASSP, Por ultimo se informa a)
proveedor que deberadn entregar en la citada Divisién de Contratos, |a Garantia de Cumplimiento de

Contrato dentro de los diez dias naturales posteriores a la firma del mismo de conformidad con a
fraccion l dei articulo 48 de ia LAASSP., —-——---mmmommvmmmeeee

Ahora bien, se jnforma gque no obstante de ser solvente técnica, legal y administrativamente, las
proposiciones de los licitantes, Olivares Plata Consultores, S.A. de C.V,, Suasor Consultores, SA. de

C.V. no resultan adjudicados con el contrato objeto del presente procedimiento en razdén de no
haber obtenido la mayor cantidad de puntos.

Por ultimo se informa al proveedor que deberan entregar en la citada Divisién de Contratos, la
Garantia de Cumplimiento de Contrato dentro de los diez dias naturales posteriores a la firma del

mismo de conformidad con la fraccién li del articulo 48 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector PUbiico---+--=emmmmmmmmmmmmc o

De conformidad con el articulo 37 fraccidn VI de la LAASSP, este acto es presidido por el Ingeniero
Vicente Caliejas Serrano, Tituiar de la Division de Contratacién de Activos y Logistica, de la
Coordinacién Tecnica de Adquisicion de Bienes de Inversion y Activos, de la Coordinacién de
Adquisicion de Bienes y Contratacién de Servicios, lo anterior de conformidad con el numeral
7.1.3.2.2.3,, del Manual de Organizacién de la Direccién de Administracién y 5.3.8 de las Politicas,
Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto

Mexicano del Seguro Social. Asimismo, se indican los responsables de la evaluacion de las
ProOPOSICIONES, ===memmm e e e e e e aee

‘Evaluaclen ' Servidor Pblico Responsable

L. ‘o Lic.
Evaluacion técnica Ramdén Gomez Gaytan, Titular de la Coordmacuon de Atencron y
Orientacién. Area Téchica y Requirente.

-
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Evaluacién | , ~ Servidor Ptblico Responsable
Evaluacion legal y ing. Vicente Callejas Serrano, Titular de la Divisién de Contratacién de
econdémica Activos y Logistica, Area Contratante.

Para efectos de la notificacion y en términos del articulo 37 Bis de la LAASSP, a partir de esta fecha
se pone a disposicién de los licitantes, copia de esta acta en el mural de comunicacién, situado en
las oficinas de la Divisién de Contratacién de Activos y Logistica, ubicada en: Calle Durango NUm.
291, quinto piso, Colonia Roma Norte, Codigo Postal 06700, Demarcacién Territorial Cuauhtémoc,
Ciudad de México, por un término no menor de cinco dias habiles, siendo de la exclusiva
responsabilidad de los licitantes, acudir a enterarse de su contenido y obtener copia de la misma.

Se difundira un ejemplar de la presente acta en CompraNet
https://compranet.funcionpublica.gob.mx para efectos de su notificacion a los licitantes que no
hayan asistido al acto. Dicho procedimiento sustituye a la notificacidon personal.-------=-ve-wmomaomoooo

No existiendo otro asunto que tratar, se da por terminado este acto, siendo las 20:30 horas, del dia
de su inicio, esta acta consta de 5 (cinco) hojas, adjuntandose como parte integrante de la misma
72 hojas de la evaluacién técnica, 1 (una) hoja de la propuesta econdmica, y 3 (tres) hojas de la
pantalla de CompraNet donde se aprecia la falta de firma electrénica de la empresa Mercaei, S.A.
de C.V,, firmando para los efectos legales y de conformidad por los asistenges a este acto, quienes
reciben copia de la misma, ==-===-m=-=======ssssmsomommnosssssssoosoonoonosssoomsoossessefess
Por el Instituto Mexicano del Seguro Social: --------===------====ss=mmmm-ommcecmmmoojio o

Titular de la Divisién de Contratacion de
Activos y Loglstica
(Area Contratante)

[ Vicente Calfejak $errano
___________________________________________________________________________________________________ |

fin
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Coordinacion de Atencidn y Orientacién

OF. NO. 095217614C10/791 Ciudad de México, a 24 de octubre de 2019,

Lic. Rubén Gonzaiez Herrera
Titular de la Coordinacién de Adquisiciones

de Bienesy Contratacidn de Servicios
Presente

De conformidad con o dispuesto en los numerales 4.24.6
Lineamientos en Materia de Adguisiciones, Arrendamientos Yy Servicios del Instituto
Mexicano del Seguro Social”, y de acuerdo con el apartado 10. “Administracién del Contrato”,
de los Términos y Condiciones, el suscrito se designa y reitera como Administrador dei
Contrato; Area Técnica y Area Requirente, para participar en el proceso correspondiente de

la contratacion del ‘Estudio de Investigacion Para Fortalecer la Narrativa del Instituto
Mexicano del Seguro Social y de su Director Genera!”

Y 4247 de las “Politicas, Bases \Y

Sin otro particular, le envio un cordial saludo. b

quisicion de Bienes e Inversign ¥ Activos.- Presente. ™
- Sergio Marcelo Aguilar Esparza.- Titular de I Division de Contratacién de Activos y Logistica.- Presente. "
Copias enviadas por el SICGC "
Volante: 2019002572
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