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Contrato para la prestacion del Servicio Integral de 11 Cursos en Linea Masivos y Abiertos
(MOOC) dirigido & Personas cuidadoras de Pobiacién Aduita Mayor, Salud Bucal para pacientes
Diabéticos, Obesidad, Empoderamiento de la mujer embarazada, Saiud Mental, Diabetes,
Salud Cardiaca, Estimulacién infantil temprana, Técnicas de Crianza Carifiosa, Seguridad en el
Trabajo, Seguridad Vial (los cuales deberan considerar el desarrollo de: contenido tematico,
disefio, instruccional, disefio grafico y desarrollo de software), que celebran por una parte, el
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, que en lo sucesivo se denominard “EL
INSTITUTO”, representado en este acto por el C. ULISES MORALES GOMEZ, en su caracter
de Apoderado Legal, y por la otra parte, la persona fisica el C. ALFONSO MURPHY SOTO, a
quien en lo sucesivo se le denominara “EL PROVEEDOR?, y a quienes en forma conjunta se
les denominara “LAS PARTES?”, al tenor de las Declaraciones y Clausuias siguientes:

DECLARACIONES

l.- “EL INSTITUTO” declara, a través de su Apoderado Legal que:

1.1.- Es un Organismo Descentralizado de ia Administracion Publica Federal con personalidad
juridica y patrimonio propios, que tiene a su cargo la organizacion y administracion del Seguro

Social, como un servicio publico de caréacter nacional, en términos de los articulos 4° y 5° de la
Ley del Seguro Social.

.2.- Esta facultado para contratar los servicios necesarios, en términos de la legislacion vigente,

para la consecucién de los fines para los que fue creado, de conformidad con el articulo 251,
fraccién IV de la Ley del Seguro Social.

1.3.- El C. Ulises Morales Gémez, en su caracter de Titular de la Unidad de Adquisiciones e
Infraestructura, cuenta con las facultades suficientes para suscribir el presente instrumento
juridico en su calidad de Apoderado Legal, de conformidad con lo establecido en el articuio 268
A de la Ley de Seguro Social, y acredita su personalidad mediante el testimonio de la Escritura
Pablica nimero 19,033 de fecha 05 de agosto de 2019, otorgada ante la fe del Licenciado
Eduardo Francisco Garcia Villegas Sanchez Cordero, Titular de la Notaria PUblica Namero 248
de la Ciudad de México, e inscrita en el Registro Piblico de Organismos Descentralizados bajo
el folio nimero 97-7-06082019-182325, de fecha 06 de agosto de 2019; manifiesta bajo
protesta de decir verdad que las facultades que le fueron conferidas no le han sido revocadas,
modificadas, ni restringidas en forma alguna en cumplimiento a los articulos 24 y 25 de la Ley
Federal de las Entidades Paraestatales.

l.4.- La C. Cynthia Rosas Magallanes, Titular de la Divisién de Capacitacién y Adiestramiento
Técnico de “EL INSTITUTO”, funge como Administrador del presente contrato, responsable de
dar seguimiento y verificar el cumplimiento de los derechos y obligaciones establecidos en este
instrumento juridico, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 84, penultimo parrafo del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
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1.5.- Para el cumplimiento de sus funciones y la realizacion de sus actividades se requiere de la
prestacion del Servicio Integral de 11 Cursos en Linea Masivos y Abiertos (MOOC) dirigido a
Personas cuidadoras de Poblacion Adulta Mayor, Salud Bucal para pacientes Diabéticos,
Obesidad, Empoderamiento de la mujer embarazada, Salud Mental, Diabetes, Salud Cardiaca,
Estimulacién infantil temprana, Técnicas de Crianza Carifiosa, Seguridad en el Trabajo,
Seguridad Vial (los cuales deberan considerar el desarrollo de: contenido temaético, disefio,
instruccional, disefio grafico y desarrollo de software), solicitado por la Coordinacién de
Bienestar Social.

1.6.- Para cubrir las erogaciones que se deriven del presente contrato, cuenta con los recursos
disponibles suficientes, no comprometidos, en la cuenta nimero 42062405 de conformidad con
el Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo con numero de folio 0000464787-2019,
emitido por el Jefe de Area de Control Presupuestal de Areas Normativas, en ausencia de la
Titular de la Divisién de Control y Seguimiento al Gasto de Operacion de fecha 27 de agosto de
2019, documento que se agrega al presente contrato en el Anexo 1 (uno).

I.7.- Con fecha 31 de octubre de 2019, la Coordinacion Técnica de Adquisicion de Bienes de
Inversion y Activos, a través de la Division de Contratacion de Activos y Logistica, mediante
acta de fallo, notificé a “EL PROVEEDOR?” la adjudicacién del procedimiento de Invitacién a
Cuando Menos Tres Personas Nacional Electronica numero IA-050GYR019-E271-2019, con
fundamento en lo dispuesto en los articulos 134 de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, 26 fraccion Il, 26 Bis fraccion Il, 28 fraccion |y 42 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, los relativos de su Reglamento y
demas disposiciones aplicables en la materia, como se detalla en el Anexo 2 (dos), del
presente instrumento juridico.

1.8.- De conformidad con lo previsto en el articulo 81, fraccién IV del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en caso de discrepancia entre el
contenido en la convocatoria y el presente instrumento juridico, prevalecera lo establecido en la
convocatoria.

1.9.- Sefiala como su domicilio para todos los efectos de este acto juridico, el ubicado en Calle
Durango numero 291, piso PH, Colonia Roma Norte, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc,
Codigo Postal 06700, en la Ciudad de México.

Ii.- “EL PROVEEDOR?” declara, por su propio derecho, que:

I.1.- Acredita su personalidad para la firma de este contrato, mediante copia certificada de su
cta de nacimiento, nﬂmeroﬁ expedida por el Registro Civil del _ de fecha
— e identificacién oficial consistente en credencial para votar expedida
por Instituto Federal Electoral, con codigo de identificaciénd con vigencia al
af
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l.2.- Se encuentra inscrito en el Régimen de las Personas Fisicas con Actividades
Empresariales y Profesionales y su actividad econdmica consiste en otros servicios
profesionales, cientificos y técnicos.

I.3.- Cuenta con Registro Federal de Contribuyentes nimero: _

I.4.- Cuenta con el documento vigente expedido por el Servicio de Administracién Tributaria
(SAT), de opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales en sentido positivo, de conformidad
con el articulo 32 D del Codigo Fiscal de la Federacion, asi como a lo dispuesto por las Reglas
2.1.31 y 2.1.39 de la Resolucion Miscelanea Fiscal para 2019, publicada el 29 de abril de 2019,
del cual presenta copia a “EL INSTITUTO” para efectos de ia suscripcidn dei presente contrato.

IL.5.- Cuenta con el documento correspondiente vigente, expedido por “EL INSTITUTO” sobre
el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en materia de seguridad sociai, conforme al
Acuerdo ACDO.SA1.HCT.101214/281.P.DIR dictado por el H. Consejo Técnico de “EL
INSTITUTO” en la sesién ordinaria celebrada e! 10 de diciembre de 2014, publicado en el
Diario Oficial de la Federacion el 27 de febrero de 2015 y su modificacion publicada en el
mismo de fecha 3 de abril de 2015, del cual presenta copia a “EL INSTITUTO” para efectos de
la suscripcion del presente contrato.

I.6.- Cuenta con el documento correspondiente vigente, expedido por el INFONAVIT en los
términos del Acuerdo del H. Consejo de Administracion del Instituto del Fondo Naciona! de la
Vivienda para los Trabajadores por el que se emiten las Reglas para la obtencién de la
constancia de situacion fiscal en materia de aportaciones patronales y entero de descuentos,
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 28 de junio de 2017, del cual presenta copia a
“EL INSTITUTO” para efectos de la suscripcién del presente contrato.

IL.7.- Manifiesta bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en los supuestos de los articulos
50 y 60 de ia Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En caso de que “EL PROVEEDOR?” se encuentre en los supuestos sefalados anteriormente, el
contrato sera nulo previa determinacién de la autoridad competente de conformidad con lo

establecido en el articulo 15 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

I1.8.- Conforme a Io previsto en los articulos 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Plblico y 107 de su Reglamento, “EL PROVEEDOR”, en caso de
auditorias, visitas o inspecciones que practique la Secretaria de la Funcién Pablica y el Organo
Interno de Control en “EL INSTITUTO?”, debera proporcionar la informacion relativa al presente
contrato que en su momento se requiera.

IL9.- Relne las condiciones de organizacién, experiencia, personal capacitado y demas
recursos técnicos, humanos y econémicos necesarios, asi como con la capacidad legal
suficiente para cumplir con las obligaciones que contrae en el presente contrato.
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documentos, el ubicado en
en GG

domicilio para oir v recibir toda clase de notificaciones

B tc'cfono: , correo electronico:

Hechas las declaraciones anteriores, “LAS PARTES” convienen en otorgar el presente
contrato, de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.- “EL PROVEEDOR” se obliga a prestar el Servicio
Integral de 11 Cursos en Linea Masivos y Abiertos (MOOC) dirigido a Personas cuidadoras de
Poblacién Adulta Mayor, Salud Bucal para pacientes Diabéticos, Obesidad, Empoderamiento de
la mujer embarazada, Salud Mental, Diabetes, Salud Cardiaca, Estimulacion infantil temprana,
Técnicas de Crianza Carifiosa, Seguridad en el Trabajo, Seguridad Vial (los cuales deberan
considerar el desarrollo de: contenido tematico, disefio, instruccional, disefio gréafico y desarrollo
de software), cuyas caracteristicas, cantidades, alcances y especificaciones se describen en los
Anexos 1 (uno) y 2 (dos) del presente instrumento juridico, asi como a las condiciones de la
convocatoria y acta de fallo del procedimiento del cual deriva el presente contrato, disponibles
para su consulta en el Portal de Compras Gubernamentales CompraNet.

SEGUNDA.- IMPORTE DEL QONTRATO.- El importe del presente contrato es por la cantidad
de $1,086,465.49 (UN MILLON OCHENTA Y SEIS MIL CUATROCIENTOS SESENTA Y
CINCO PESOS 49/100 M.N.), mas el Impuesto al Valor Agregado (1.V.A.), de conformidad con
los precios unitarios que se indican en el Anexo 2 (dos) del presente contrato.

«AS PARTES” convienen que el presente contrato se celebra bajo la modalidad de precios
fijos, de acuerdo con los precios unitarios pactados, por lo que el monto de los mismos no
cambiara durante la vigencia del presente instrumento juridico.

TERCERA.- FORMA Y CONDICIONES DE PAGO.- Se efectuara un pago tnico a “EL
PROVEEDOR?” una vez prestado el servicio, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 51
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, asi como por lo
establecido en los Términos y Condiciones, que se agregan al presente contrato en el Anexo 1
(uno).

“EL PROVEEDOR” una vez entregada la totalidad del servicio de conformidad con lo
establecido en los Términos y Condiciones y Anexo Técnico, debera presentarse con el original
y copia del Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI), que retna los requisitos fiscales
respectivos, (en el que se indique el servicio entregado, el nimero de proveedor, nimero de
contrato en su caso), y con copia de las Acta(s) de Entrega-Recepcion debidamente suscritas
por el administrador del contrato, referidas en el inciso L de los Términos y Condiciones, a fin de
recabar el sello y aval del Titular de la Division de Capacitacién y Adiestramiento Técnico,
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ubicado en Calle Manuel Villalongin, nimero 117, cuarto piso, Colonia Cuauhtémoc,
Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, Cédige Postal 06500, en la Ciudad de México.

El pago se realizara en pesos mexicanos, en los plazos normados por la Direccién de Finanzas
en el “Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacién de documentos presentados para
tramite de pago y la constitucién, modificacion, cancelacién, operacion y control de fondos fijos”,
sin que éstos rebasen los 20 (veinte) dias naturales posteriores a aquel en que “EL
PROVEEDOR” presente en la Division de Tramite de Erogaciones, dependiente de la
Coordinacion de Contabilidad y Tramite de Erogaciones, ubicada en Calle Gobernador Tiburcio
Montiel nUmero 15 (Esquina con Gomez Pedraza), Colonia San Miguel Chapultepec,
Demarcacion Territorial Migue! Hidalgo, Codigo Postal 11850, en ia Ciudad de México, en un
horario habil de 9:00 a 14:00 horas, la representacién impresa del CFDI, asi como la
documentacion antes mencionada.

“EL PROVEEDOR”, para cada uno de ios pagos que efectivamente reciba, de acuerdo con
esta clausula, deberd de expedir a nombre de “EL INSTITUTQO”, el “CFDI con complemento
para la recepcién de pagos’, también denominado “recibo electrénico de pago’, el cual
elaborara dentro de los plazos establecidos por las disposiciones fiscales vigentes y lo cargara
en el portal de servicios a proveedores de la p4agina de “EL INSTITUTO”.

Para la validacién de dichos comprobantes “EL PROVEEDOR” debera cargar en internet, a
través del portal de servicios a proveedores de la pagina de “EL INSTITUTO” el archivo en
formato XML, la validez de los mismos sera determinada durante la carga y tnicamente los
comprobantes vélidos seran procedentes para pago.

El pago se realizara mediante transferencia electronica de fondos, a través del esquema
electronice interbancario que “EL INSTITUTC” tiene en operacién; para tal efecto, “EL
PROVEEDOR” proporcionaré con oportunidad su niimero de cuenta, CLABE, banco y sucursal,
a menos que “EL PROVEEDOR” acredite en forma fehaciente la imposibilidad para ello.

El pago se depositara en la fecha programada, a través del esquema interbancario si la cuenta
bancaria de “EL PROVEEDOR” esta contratada con BANORTE, BBVA BANCOMER, HSBC,
SCOTIABANK INVERLAT o a través del esquema interbancario via SPEI (Sistema de Pagos
Electronicos Interbancarios), si la cuenta pertenece a un banco distinto a los antes
mencionados.

El administrador del contrato sera quien daré la autorizacién para que la Direcciéon de Finanzas
proceda a su pago de acuerdo con lo normado en el anexo “Cuentas Contables” del
“Procedimiento para la recepcién, glosa y aprobacion de documentos presentados para tramite
de pago y la constitucidén, modificacion, cancelacion, operacién y control de fondos fijos”.

En ninguin caso se debera autorizar el pago del servicio, si no se ha determinado, calculado y
notificado a “EL PROVEEDOR” las penas convencionales o deducciones pactadas en el
presente contrato, asi como su registro y validacion en el Sistema PREI Millenium.
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“EL PROVEEDOR?” se obliga a no cancelar ante el SAT los CFDI a favor de “EL INSTITUTO”
previamente validados en el portal de servicios a proveedores, salvo justificacion y
comunicacion por parte del mismo al administrador del contrato para su autorizacion expresa,
debiendo éste informar a las areas de tramite de erogaciones de dicha justificacion y reposicién
del CFDI en su caso.

«EL PROVEEDOR?” debera entregar el CFDI a favor de “EL INSTITUTO” por el importe de la
aplicacion de la pena convencional por atraso.

Las Unidades Responsables del Gasto (URG) deberan registrar el contrato y su dictamen
presupuestal en el Sistema PREI Millenium para el tramite de pago correspondiente.

“EL PROVEEDOR?”, durante la vigencia del presente contrato, se obliga a presentar a “EL
INSTITUTO”, junto con el CFDI respectivo la constancia positiva y vigente emitida por el
INFONAVIT y la “Opinién de cumplimiento de obligaciones en materia de seguridad social’,
vigente y positiva, la cual puede ser consultada a través de la pagina electronica
http://www.imss.gob.mx/tramites/cumplimiento-obligaciones, en los términos requeridos por “EL
INSTITUTO”.

Los servicios cuya recepcion no genere alta a través del SAI ni realice al PREI Millenium de
manera electronica, deberan contener la firma de recepcién y de autorizacién para el tramite de
pago de acuerdo a lo establecido en el “Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacién de
documentos presentados para trdmite de pago y la constitucién, modificacion, cancelacion,
operacién y control de fondos fijos” vigente,-asi como el Acta de Entrega-Recepcion.

Para que “EL PROVEEDOR” pueda celebrar un contrato de cesiéon de derechos de cobro,
debera notificarlo por escrito a “EL INSTITUTO” con un minimo de 5 dias naturales anteriores a
la fecha de pago programada; el Administrador del Contrato o, en su caso, el Titular del Area
Requirente, debera entregar los documentos sustantivos de dicha cesion al area responsable
de realizar el proceso, conforme al “Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacion de
documentos presentados para tramite de pago y la constitucién, modificaciéon, cancelacion,
operacion y control de fondos fijos”.

De igual forma procedera en caso de que celebre contrato de cesion de derechos de cobro a
través de factoraje financiero conforme al Programa de Cadenas Productivas de Nacional
Financiera, S.N.C., Institucién de Banca de Desarrollo.-

En caso de que “EL PROVEEDOR?” reciba pagos en exceso debera reintegrar las cantidades
pagadas en exceso mas los intereses correspondientes, conforme a la tasa que establezca la
Ley de Ingresos de la Federacion, en los casos de prorroga para el pago de créditos fiscales.
Los intereses se calcularan sobre las cantidades en exceso y se computaran por dias naturales
desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a
disposicion de “EL INSTITUTO”.
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En caso de que “EL. PROVEEDOR?” presente su CFDI con errores o deficiencias, conforme a lo
previstc en los articulos 89 y 90 del Reglamente de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, “EL INSTITUTO” dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes a la
recepcion de la misma, indicara por escrito a “EL PROVEEDOR?” las deficiencias o errores que
debera corregir. El periodo que transcurra a partir de la entrega del citado escrito y hasta que
“EL PROVEEDOR” presente las correcciones no se computara dentro del plazo estipulado
para el pago.

El Administrador del Contrato llevara a cabo la valoracién de la procedencia del pago por
concepto de gastos no recuperables conforme a lo previsto en los articulos 101 y 102 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Secior Pablico, en
relacion con los articulos 38, 46, 54 Bis y 55 Bis, segundo pérrafo de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, previa solicitud por escrito a “EL
PROVEEDOR?”, acompafada de los documentos siguientes:

* Copia de la identificacion oficial vigente con fotografia y firma de la perscna que haya
realizado los tramites relacionados con el procedimiento de contratacion.

* El CFDI que retna los requisitos de los articulos 29 y 29-A del CFF, 37 al 40 del RCFF y, en
su caso, la Resolucion de la Miscelanea Fiscal del Ejercicio que corresponda.

+ La solicitud la realizara al Administrador del Contrato para la determinacién de la procedencia
del pago vy, en su caso, elaborar el finiquito y remitirlo para el pago respectivo a la Coordinacién
de Contabilidad y Tramite de Erogaciones, dependiente de la Direccion de Finanzas.

El pago del servicio quedara condicionado proporcionalmente al pago que “EL PROVEEDOR”
deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso y/c por concepto de
deducciones. En ambos casos, “EL INSTITUTO” realizara las retenciones correspondientes
sobre el CFDI que se presente para pago. En el entendido de que en el supuesto de que sea
rescindido el contrato, no procedera el cobro de dichas penalizaciones, ni la contabilizacion de
las mismas para hacer efectiva la garantia de cumplimiento, de conformidad con lo estabiecido
por el articulo 95 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

CUARTA.- PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL
PROVEEDOR” se obliga a prestar a “EL INSTITUTO” el servicio que se menciona en la
Clausula Primera de! presente instrumento juridico, conforme a lo establecido en el Anexo
Técnico y en los Términos y Condiciones integrados en el Anexo 1 (uno) del presente contrato,
apegandose a las condiciones, alcances y caracteristicas detalladas en la convocatoria y acta
de fallo del procedimiento del cual deriva el presente contrato, disponibles para su consulta en
el Portal de Compras Gubernamentales CompraNet, y de acuerdo con lo siguiente:

[
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PLAZO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- El servicio iniciara a partir del dia siguiente
habil a la notificacion de la adjudicacion (01 de noviembre de 2019) y hasta el 30 de noviembre
de 2019.

Lo anterior de conformidad con los articulos 46 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y 84 de su Reglamento.

LUGAR DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL PROVEEDOR?” se obliga expresamente a
prestar el servicio, en las oficinas del Conjunto Colonia de “EL INSTITUTO”, ubicado en la
Calle Villalongin ndmero 117, 4to piso, Colonia Cuauhtémoc, Demarcacion Territorial
Cuauhtémoc, Codigo Postal 06500, en la Ciudad de México, en un horario de 9:30 a 18:00
horas.

CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL PROVEEDOR?” se obliga con “EL
INSTITUTO” a cumplir con las condiciones del servicio adquiridas, de acuerdo a lo establecido
en el Anexo Técnico y en los Términos y Condiciones que se integran en el presente contrato
como Anexo 1 (uno), asi como a lo ofrecido en sus propuestas técnica y econdmica que se
agregan en el Anexo 2 (dos).

Cabe resaltar que mientras no se cumpla con las condiciones de la prestacion del servicio
establecidas, “EL INSTITUTO” no dara por aceptado el servicio objeto de este contrato.

QUINTA.- VIGENCIA.- “LAS PARTES” convienen que la vigencia del presente contrato sera a
partir de su formalizacion y hasta el 31 de diciembre de 2019.

SEXTA.- TRANSFERENCIA DE DERECHOS DE COBRO.- “EL PROVEEDOR?” se obliga a no
transferir o ceder por ningun titulo, en forma total o parcial, a favor de cualquier otra persona
fisica o moral, sus derechos y obligaciones que se deriven del presente contrato; a excepcion
de los derechos de cobro, debiendo, en este caso, solicitar por escrito el consentimiento de “EL
INSTITUTO” a través del administrador del presente contrato para tal efecto.

“El. PROVEEDOR?” debera presentar la solicitud correspondiente dentro de los 5 (cinco) dias
naturales anteriores a la fecha de pago programada, a la que debera adjuntar una copia de los
contra-recibos cuyo importe transfiere, y demas documentos sustantivos de dicha transferencia,
lo cual sera necesario para efectuar el pago correspondiente.

Si con motivo de la transferencia de los derechos de cobro solicitada por “EL PROVEEDOR” se
origina un retraso en el pago, no procedera el pago de los gastos financieros a que hace
referencia el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

SEPTIMA.- RESPONSABILIDAD.- Conforme a lo previsto en el articulo 53 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “EL PROVEEDOR?” se obliga a
responder por su cuenta y riesgo de los dafos y/o perjuicios que por inobservancia o
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negligencia de su parte, llegue a causar a “EL INSTITUTO” y/o a terceros. Asimismo, se obliga
a cumplir cabalmente el objeto del presente contrato y a entera satisfaccion de “EL
INSTITUTO”; por lo que respondera de los defectos y vicios ocultos que afecten la calidad de
los servicios entregados, tanto durante el tiempo de vigencia de este contrato como durante la
vida util del bien, asf como a responder de cualquier otra responsabilidad en que hubiere
incurrido en los términos sefalados en el Cédigo Civil Federal.

OCTAVA.- CONTRIBUCIONES.- Los impuestos y/o derechos que procedan con motivo del
servicio objeto del presente contrato, seran pagados por “EL. PROVEEDOR” conforme a la
legislacion aplicable en la materia.

“EL INSTITUTO” sélo cubrira el Impuesto al Valor Agregado (1.V.A)), de acuerdo con lo
establecido en las disposiciones fiscales vigentes en la materia.

“EL PROVEEDOR?, en su caso, cumplira con ia inscripcion de sus trabajadores en el régimen
obligatorio del Seguro Social, asi como con el pago de las cuotas obrero-patronales a que haya
lugar, conforme a lo dispuesto en la Ley del Seguro Social. “EL INSTITUTG”, a través dei Area

fiscalizadora competente, podra verificar en cualquier momento el cumplimiento de dicha
obligacién.

“EL PROVEEDOR?” que tenga cuentas liquidas y exigibles a su cargo por concepto de cuotas
obrero patronales, conforme a lo previsto en el articulo 40 B de la Ley del Seguro Social, acepta
que “EL INSTITUTO” ias compense con el o los pagos que tenga que hacerle por concepto de
contraprestacién por la contratacion del servicio.

NOVENA.- PROPIEDAD INTELECTUAL, PATENTES Y/O MARCAS.- “EL PROVEEDOR?” se
obliga para con “EL INSTITUTO”, a responder por los dafios y/o perjuicios que pudiera causar
a “EL INSTITUTO” y/o a terceros, si con motivo de la prestacion del servicio se violan derechos
de autor, de patentes y/o marcas u otro derecho reservado a nivel Nacional o Internacional.

Por lo anterior, “EL PROVEEDOR” manifiesta en este acto bajo protesta de decir verdad, no

encontrarse en ninguno de los supuestos de infraccién a la Ley Federal del Derecho de Autor,
ni a la Ley de la Propiedad Industrial.

En caso de que sobreviniera alguna reclamacion en contra de “EL INSTITUTO” por cualquiera
de las causas antes mencionadas, la Unica obligacién de éste serd la de dar aviso en el
domicilio previsto en este instrumento juridico a “EL PROVEEDOR?”, para que éste lleve a cabo
las acciones necesarias que garanticen la liberacion de “EL INSTITUTO” de cualquier
controversia o responsabilidad de caracter civil, mercantil, penal o administrativa que, en su
caso, se ocasione.

Lo anterior de conformidad a lo establecido en el articulo 45, fraccién XX de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
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DECIMA.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.- “EL PROVEEDOR?” se obliga
a entregar a mas tardar dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma de este
instrumento juridico, en términos de la fraccion Il del articulo 48 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, una garantia de cumplimiento de todas y cada
una de las obligaciones a su cargo derivadas del presente contrato, mediante fianza expedida
por compafiia autorizada en los términos de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas a
favor del “Instituto Mexicano del Seguro Social” por un monto equivalente al 10% (diez por
ciento) sobre el importe total que se indica en la Clausula Segunda del presente contrato, sin
considerar el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.), en Moneda Nacional.

“EL PROVEEDOR” queda obligado a entregar a “EL INSTITUTO” la pdliza de fianza antes
sefialada, en la Divisién de Contratos, ubicada en Calle Durango numero 291, 10° piso, Colonia
Roma Norte, Demarcaciéon Territorial Cuauhtémoc, Coédigo Postal 06700, en la Ciudad de
México, apegandose al formato que para tal efecto se entregara en la referida Division.

La vigencia de la fianza debera quedar abierta para permitir que cumpla con su objetivo, de tal
forma que no podra establecer o estipularse plazo alguno que limite su vigencia, la cual no
debera confundirse con los plazos para el cumplimiento de la obligaciones previstas en el
presente contrato.

Dicha péliza de garantia de cumplimiento del contrato se liberara de forma inmediata a “EL
PROVEEDOR?” una vez que “EL INSTITUTO” le otorgue autorizacion por escrito, para que éste
pueda solicitar a la afianzadora correspondiente la cancelacion de la fianza, autorizacion que se
entregara a “EL PROVEEDOR?” siempre que demuestre haber cumplido con la totalidad de las
obligaciones adquiridas por virtud del presente contrato; para lo anterior, debera presentar
mediante escrito la solicitud de liberacion de la fianza en la Divisidén de Contratos, misma que
llevara a cabo el procedimiento para su liberacion y entrega.

ENDOSO DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.- En el supuesto de que “EL INSTITUTO” y
por asi convenir a sus intereses, decidiera modificar en cualquiera de sus partes el presente
contrato, “EL PROVEEDOR” se obliga a otorgar el endoso de la pébliza de garantia
originalmente entregada, en el que conste las modificaciones o cambios en la respectiva fianza,
observandose los mismos términos y condiciones sefialados en la presente clausula para la
entrega de la garantia de cumplimiento, debiéndola entregar “EL PROVEEDOR” a mas tardar
dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del convenio respectivo.

DECIMA PRIMERA.- EJECUCION DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE ESTE
CONTRATO.- “EL INSTITUTO?” llevara a cabo la ejecucion de la garantia de cumplimiento de
contrato en los casos siguientes:

a) Se rescinda administrativamente el presente contrato.

b) Durante su vigencia se detecten deficiencias, fallas o calidad inferior del servicio prestado,
en comparacion con lo ofertado.
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¢) Cuando en el supuesto de que se realicen modificaciones al contrato, “EL PROVEEDOR”
no entregue en el plazo pactade el endose ¢ la nueva garantia, que ampare el porcentaje

establecido para garantizar el cumplimiento del presente instrumento, de conformidad con
la Clausula Décima.

d) Por cualquier otro incumplimiento de las obligaciones contraidas en este contrato.

De conformidad con el articuio 81, fraccion Il del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, la aplicaciéon de la garantia de cumplimiento se
hara efectiva de manera proporcional al monto de las obligaciones incumplidas.

DECIMA SEGUNDA.- PENAS CONVENCIONALES.- De conformidad con io establecido en los
articulos 45, fraccion XiX, 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Puablico, 95 y 96 de su Reglamento, la pena convencional aplicable a “EL PROVEEDOR?”, por
atraso en el cumplimiento de la prestacion del servicio sera del 0.5% (cero punto cinco por
ciento) por cada dia de atraso, sin considerar el I.V.A., de acuerdo a lo sefialado en el inciso H)
numeral I., de los Términos y Condiciones, que se agregan en el Anexe 1 {unc).

El Administrador del presente contrato sera el responsable de determinar, calcular y aplicar las
penas convencionales, vigilando los correspondientes registro o captura y validacion en el
sistema PREI Millenium, asi como de notificarlas a “EL PROVEEDOR” personalmente,
mediante oficio o por medios de comunicacion electrénica.

“EL INSTITUTO” descontara las cantidades que resulten de aplicar la pena convencional,
sobre los pagos que deba cubrir a “EL PROVEEDOR?”. Por lo tanto, “EL PROVEEDOR”
autoriza a descontar las cantidades que resulten de aplicar las sanciones sefialadas en pérrafos
anteriores, sobre ios pagos que éste deba cubrirle a “EL INSTITUTO” durante el periodo en
que incurra y/o se mantenga en atraso con motivo de la prestacién del servicio.

Para autorizar el pago del servicio, previamente “EL PROVEEDOR?” tiene que haber cubierto
las penas convencionales aplicadas conforme a lo dispuesto en el presente contrato. Ei
administrador del presente contrato sera el responsable de verificar que se cumpla esta
obligacion, dentro de los 5 (cinco) dias habiles siguientes a la conclusion del atraso.

DECIMA TERCERA.- DEDUCCIONES..- Con fundamento en lo dispuesto en los articulos 53 Bis
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 97 de su
Reglamento, “EL PROVEEDOR?”, por la entrega parcial o deficiente del servicio, se hara
acreedor a una sancién equivalente al 0.5% (cero punto cinco por ciento), de acuerdo con los
conceptos establecidos en el inciso H), numeral II., de los Términos y Condiciones que se
integran en el Anexo 1 (uno) del presente contrato.

El administrador del presente contrato sera responsable del calculo, aplicacion y seguimiento de
las deducciones. El monto maximo de aplicacién de las deducciones no podran ser mayor al
que resulte de aplicar el porcentaje de la garantia de cumplimiento del presente contrato.

En caso de que se exceda se podra proceder a la rescision del contrato.
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DECIMA CUARTA.- TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.- De conformidad con lo
establecido en el articulo 54 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, y 102 de su Reglamento, “EL INSTITUTO” podra dar por terminado
anticipadamente el presente contrato sin responsabilidad para éste y sin necesidad de que
medie resolucion judicial alguna, cuando concurran razones de interés general o bien cuando
por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir el servicio, objeto del presente
contrato, y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas se
ocasionaria algiin dafio o perjuicio a “EL INSTITUTO” o se determine la nulidad de los actos
que dieron origen al presente instrumento juridico, con motivo de la resolucion de una
inconformidad o intervencién de oficio emitida por la Secretaria de la Funcién Publica.

La terminacién anticipada del presente contrato se sustentard mediante dictamen que precise
las razones o las causas justificadas que den origen a la misma. Los gastos no recuperables
por la terminacion anticipada seran pagados siempre que éstos sean razonables, estén
comprobados y se relacionen directamente con el presente instrumento juridico.

DECIMA QUINTA.- SUSPENSION DEL SERVICIO.- En caso fortuito o fuerza mayor, bajo su
responsabilidad, “EL INSTITUTO” podré suspender la prestacién del servicio en términos del
articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en
cuyo caso Unicamente se pagaran aquéllos que hubiesen sido efectivamente prestados.

Cuando la suspension obedezca a causas imputables a “EL INSTITUTO”, se pagaran previa
solicitud de “EL PROVEEDOR?” los gastos no recuperables de conformidad con el articulo 102,
fraccion 1, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, para lo cual debera presentar su solicitud a “EL INSTITUTO” para su revision y
validacién, una relacién pormenorizada de los gastos, los cuales deberan estar debidamente
justificados, sean razonables, se relacionen directamente con el objeto del servicio contratado y
a entera satisfaccion del administrador del presente contrato.

DECIMA SEXTA.- CAUSALES DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL
INSTITUTO” podra rescindir administrativamente este contrato sin mas responsabilidad para el
mismo y sin necesidad de resolucion judicial, cuando “EL PROVEEDOR?” incurra en cualquiera
de las causales que se sefialan a continuacion:

1. Cuando no entregue la garantia de cumplimiento del presente contrato, a mas tardar
dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del mismo.

2. Cuando incurra en falta de veracidad total o parcial respecto a la informacién
proporcionada para la celebracion del presente contrato.

3. Cuando incumpla, total o parcialmente, con cualesquiera de las obligaciones establecidas
en el presente contrato y sus anexos.

4. Cuando se compruebe que el servicio ha sido prestado con alcances y caracteristicas
distintas a las pactadas.
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10.

Cuando se transmitan total o parciaimente, bajo cualquier titulo y a favor de otra persona
fisica o moral, los derechos y obligaciones a que se refiere el presente documento, con
excepcion de los derechos de cobro, previa autorizacion de “EL INSTITUTO”.

Si la autoridad competente declara el concurso mercantil o cualquier situaciéon analoga o
equivalente que afecte el patrimonio de “EL PROVEEDOR?”.

Cuande de manera reiterativa y constante, “EL PROVEEDOR?” sea sancionado por parte
de “EL INSTITUTO” con penalizaciones y/o deducciones sobre el mismo concepto de los
servicios que proporciona, o por ubicarse en los limites de incumplimientos previstos en la
clausula de penas convencionales y/o deducciones del presente instrumento.

Cuando se sitie en alguno de los supuestos previstos en el articulo 50 de la Ley de
Adaquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En el supuesto de que la Comisién Federal de Competencia Econdémica, de acuerdo con
sus facultades, notifique a “EL INSTITUTO” ia sancién impuesta a “EL PROVEEDOR”
con motivo de la colusién de precios en que hubiese incurrido durante el procedimientc de
contratacion, en contravencion a lo dispuesto en los articulos 9 de la Ley Federal de
Competencia Econémica y 34 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

Si “EL PROVEEDOR” no permite a “EL INSTITUTO” la administracion y verificacion a
que se refiere la clausula correspondiente del presente contrato.

DECIMA SEPTIMA.- RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO”, en
términos de lo dispuesto en el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, podra rescindir administrativamente el presente contrato en
cualquier momento, cuandeo “EL PROVEEDOR?” incurra en incumplimiento de cualquiera de las
obligaciones a su cargo, de conformidad con el procedimiento siguiente:

a)

b)

Si “EL INSTITUTO” considera que “EL PROVEEDOR” ha incurrido en alguna de las
causales de rescision que se consignan en la Clausula que antecede, lo hara saber a “EL
PROVEEDOR?” de forma indubitable por escrito, a efecto de que éste exponga lo que a su
derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que estime pertinentes, en un
término de 5 (cinco) dias habiles, a partir de la notificacion de la comunicacién de
referencia.

Transcurrido el término a que se refiere el inciso anterior, se resolvera considerando los
argumentos y pruebas que hubiere hecho valer.

La determinacién de dar o no por rescindido administrativamente el presente contrato,
deberd ser debidamente fundada, motivada y comunicada por escrito a “EL
PROVEEDOR?” dentro de ios 15 (quince) dias habiles siguientes, al vencimiento del plazo
sefalado en el inciso a), de esta Clausula.

~
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En el supuesto de que se rescinda este contrato, “EL INSTITUTO” no aplicaran las penas
convencionales, ni su contabilizacién para hacer efectiva la garantia de cumplimiento de este
instrumento juridico.

En caso de que “EL INSTITUTO” determine dar por rescindido el presente contrato, se debera
formular y notificar un finiquito dentro de los 20 (veinte) dias naturales siguientes a la fecha en
que se notifique la rescision, de conformidad con el articulo 99 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en el que se hagan constar los
pagos que, en su caso, deba efectuar “EL INSTITUTO” por concepto de la prestacion del
servicio por “EL PROVEEDOR” hasta el momento en que se determine la rescision
administrativa.

Iniciado un procedimiento de conciliacion “EL INSTITUTO”, bajo su responsabilidad, podra
suspender el tramite del procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido este contrato, “EL PROVEEDOR”
presta el servicio, el procedimiento iniciado quedaré sin efectos, previa aceptacion y verificacion
de “EL INSTITUTO?” por escrito, de que continda vigente la necesidad de contar con el servicio
y aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

“EL INSTITUTO” podra determinar no dar por rescindido este contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que dicha rescision pudiera ocasionar algun dafo o afectacién a las
funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “EL INSTITUTO” elaborara un dictamen
en el cual justifique que los impactos econémicos o de operacion que se ocasionarian con la
rescision del contrato resultarian mas inconvenientes.

De no darse por rescindido este contrato, “EL INSTITUTO” establecera, con “EL
PROVEEDOR?”, un nuevo plazo para el cumplimiento de aquellas obligaciones que se hubiesen
dejado de cumplir, a efecto de que “EL PROVEEDOR?” subsane el incumplimiento que hubiere
motivado el inicio del procedimiento de rescision. Lo anterior se llevara a cabo a través de un
convenio modificatorio en el que se atendera a las condiciones previstas en los dos ultimos
parrafos del articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

DECIMA OCTAVA.- RELACION LABORAL.- “LAS PARTES” convienen en que “EL
INSTITUTO” no adquiere ninguna obligacion de caracter laboral para con “EL PROVEEDOR”
ni para con los trabajadores que el mismo contrate para la realizacion del objeto del presente
instrumento juridico, toda vez que dicho personal depende exclusivamente de “EL
PROVEEDOR”.

Por lo anterior, no se le considerar4 a “EL INSTITUTO” como patrén, ni aun substituto, y “EL
PROVEEDOR?” expresamente lo exime de cualquier responsabilidad de caracter civil, fiscal, de
seguridad social, laboral o de otra especie, que en su caso pudiera llegar a generarse.
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“EL PROVEEDOR?” se obliga a liberar a “EL INSTITUTO” de cuaiquier reclamacién de indole

laboral o de seguridad social que sea presentada por parte de sus trabajadores, ante las
autoridades competentes.

DECIMA NOVENA.- MODIFICACIONES.- De conformidad con lo establecido en el articulo 52
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico, “EL INSTITUTO”
podra celebrar por escrito Convenio Modificatorio, al presente contrato dentro de la vigencia del
mismo. Para tal efecto, “EL PROVEEDOR?” se obliga a entregar, en su caso, la modificaciéon de
la garantia, en términos del articulo 103, fraccién Ii del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

PRORROGAS.- Asimismo, se podran acordar prorrogas al plazo originalmente pactado por
caso fortuito, fuerza mayor o por causas atribuibles a “EL INSTITUTO”, lo cual debera estar
debidamente acreditado en el expediente de contratacion respectivo. “EL PROVEEDOR”
puede solicitar la modificacién del plazo originalmente pactado cuando se actualicen y se
acrediten los supuestos de caso fortuito o de fuerza mayor.

Cualquier modificacion a los derechos y obligaciones estipuladas por “LAS PARTES” en el
presente contrato, deberd formalizarse mediante convenio y por escrito, mismo que sera

suscrito por los servidores publicos que lo hayan hecho en el contrato, quienes los sustituyan o
estén facultados para ello.

VIGESIMA.- ADMINISTRACION Y VERIFICACION.- La C. Cynthia Rosas Magallanes, Titular
de la Division de Capacitacion y Adiestramiento Técnico de “EL INSTITUTO”, funge como
Administrador del contrato, responsable de administrar y verificar su cumplimiento, de
conformidad con lo establecido en el documento de designacion de administrador del contrato
que se agrega al presente como Anexo 3 (tres) y el articulo 84 peniltimo parrafo del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En el caso de que se lleve a cabo un relevo institucional temporal o permanente con dicho
servidor publico de “EL INSTITUTO” tendra caracter de ADMINISTRADOR DEL CONTRATO la
persona que sustituya al servidor publico en el cargo, conforme a la designacion
correspondiente.

VIGESIMA PRIMERA.- PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION.- En cualquier momento
durante la vigencia del presente Contrato, “EL PROVEEDOR” o “EL INSTITUTO” podran
presentar ante el Organo Interno de Control en “EL INSTITUTO” solicitud de conciliacién por
desavenencias, derivadas del- presente instrumento juridico, conforme a lo dispuesto por los

articulos 77 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 128 de
su Reglamento.

VIGESIMA SEGUNDA.- RELACION DE ANEXOS.- Los anexos que se relacionan a
continuacion forman parte integrante del presente contrato.

Anexo 1 (uno) “Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo, Anexo Técnico
Términos y Condiciones”

1__ Pagina 15 de 16

DIVISION DE CONTRATOS
NIVEL CENTRAL

“Este Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con los documentos
correspondientes al procedimiento de contratacion que se sefiala”.



INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DIRECC!ON DE ADMINISTRACION Contrato Namero
UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA i
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y SOM0333
CONTRATACION DE SERVICIOS

COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

Anexo 2 (dos)  “Propuesta Técnica, Propuesta Econémica y Acta de Adjudicacién’
Anexo 3 (tres})  “Documento de designacion de Administrador del Contrato”

VIGESIMA TERCERA.- LEGISLACION APLICABLE.- “LAS PARTES” se obligan a sujetarse
estrictamente para el cumplimiento del presente contrato, a todas y cada una de las clausulas
del mismo, asi como a lo establecido en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, su Reglamento y supletoriamente al Cédigo Civil Federal, a la Ley Federal
de Procedimiento Administrativo, al Coédigo Federal de Procedimientos Civiles y demas
ordenamientos aplicables en ia materia.

VIGESIMA CUARTA.- JURISDICCION.- Para la interpretacion y cumplimiento de este
instrumento juridico, asi como para todo aquello que no esté expresamente estipulado en el
mismo, “LAS PARTES” se someten a la jurisdiccion de los Tribunales Federales competentes
de la Ciudad de México, renunciando a cualquier otro fuero presente o futuro que por razén de
su domicilio les pudiera corresponder.

Previa lectura y debidamente enteradas “LAS PARTES” del contenido, alcance y fuerza legal
del presente contrato, en virtud de que se ajusta a la expresion de su libre voluntad y que su
consentimiento no se encuentra afectado por dolo, error, mala fe, ni otros vicios de la voluntad,
lo firman y ratifican en todas sus partes, por quintuplicado, en la Ciudad de México, el 15 de
noviembre de 2019, quedando un ejemplar en poder de “EL PROVEEDOR?” y los restantes en
poder de “EL INSTITUTO".

“EL INSTITUTO” “EL PROVEEDOR”
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

LERNAN

SRS
C. ULISES MORALES GOMEZ C. ALFONSQ") MURPHY SOTO
Apoderado Legal Persona Fisica

ADMINISTRADOR DEL CONTRATO

C. CYNTHIA ROSAS
Titular de la Division dg Capacitacion y

Adiestramienfo Técnico
BBN/CPRD/LB: GJP
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ANEXO 1 (UNO)

“DICTAMEN DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PREVIO,
ANEXO TECNICO Y TERMINOS Y CONDICIONES"

%f’r?(

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 12 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA
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DIRECCION DE FINANZAS
UNIDAD DE OPERACION FINANCIERA :
COORDINAGION DE PRESUPUESTO E INFORMAGION PROGRAMATICA

DICTAMEN DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PREVIO o 0 2 1]
FOLIO'  0000464787-2019 [ ] pictamen de Inversion
[ _Xr J Dictamen de Gasto
Dependencia Solicitante: T Y Nivel Central ' . e
[ 089001 Oficinas Centrales T
{ 300090 - Departamento Administrativo
Concepto: | OF No. 1834 REC. 26AG02016 SERVICIOS PROFESIONALES PARA LGS PROGRAMAS "APOYO A LA PRODUGCION

i DE CURSOS PRESENCIALES Y VIRTUALES Y DE OTRAS COORDINACIONES Y DIRECCIONES" Y "ELABORACION DE
; CONTENIDOS DE CAPACITACION PRESENCIAL ¥ A DISTANCIA (EXPERTOS)".

~cha Elaboracion: L —2—%8_le1 9 o - -
Total Comprometido (en pesos): 3 1,265,200.00
Cuenta: 42062405 SERVICIOS PROFESIONALES Unidad de informacién: 099001 Centro de Costos: 310000

MAR ABR MAY JUN JuL AGO
00 0.0 0.0 0.0 1,265.2

00l ool 0.0] 0]’ 00l 1086]

El presente documento de existencia de respaldo presupuestario se emite sn términos de lo sefialado en numeral 7.2.10 de la Norma
Presupuestaria del Instituto Mexicano del Segure Sccial (IMSS), y de lo establecido en el articulo 8°, 144 Yy 148 del Reglamento Interior del

IMSES. responsabilidad del area solicitante &l destino y aplicacion de los recursos. También e informa que este documente Unicamente

tendré validez para el ejercicio fiscal en curso, y que con base en Iz revision que se efectud on el Sistema Financiero PREI-Millenium,

en el Modulo de Control de Compromisos, en la combinacién unidad de informacitin y centro de costos, los montos sefialados guedan 1
comprometidos para dar inicio a ias gestiones de adquisicién de bienes y servicios con base al marca normativo vigente.

ATENTAMENTE

Lic. Jessica Miranda Vega [ T

[ DiA 5 MES 1 Ao |
DICTAMINADO DEFINITIVO

CONTRATO No.,

_«f’é"hﬁﬂm\n e Y&g,, Se firma por ausencia de conformidad c
A‘\'ﬁ R 4 %o = 0990016B3000/6832/2019001132 del 29 deagosto de 20115, donde fa Titular
£ =l 00\ de ia Divisién de Control y Seguimi al'Gasto de Opgracién autoriza a los
'&  COORDINACION TECNICA % \ | Jefes de Area firmen los oficios Clave: 8170-008-001
DE GESTION PRESUPUESTARIA -

DIVISHIN DECONTROL Y SEQUIMIENTD Y,
\\ ALGASTO DE DPERACION &

ey press?™

L..C.
Jele de Area de

0s Oévildo Mata Bernal
fol Presupuestal de Areas Normativas
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ANEXO 1 ANEXO TECNICO.

Contratacién del Servicio Integral de 11 Cursos en Linea Masivos y Abiertos
(MOOC] en ios siguientes temas: Personas cuidadoras de poblacion adulta mayor,
Salud bucal para pacientes diabéticos, Obesidad, Empoderamiento de la mujer
embarazada, Salud mental, Diabetes, Salud Cardiaca, Estimulacién infantil
temprana, Técnicas de crianza carifiosa, Seguridad en el trabajo, Seguridad vial
(los cuales deberan considerar el desarrollo de: contenido tematico, disefo
instruccional, disefio grafico y desarrollo de software).

INTRODUCCION

La Ley del Seguro Social sefaia en su Articulo 210 que el Instituto proporcionara a sus
afiliados, cursos de adiestramiento técnico y de capacitacién para el trabajo, a fin de
propiciar la participacién de la poblacién en el mercado laboral, de lograr Ia
superacion del nivel de ingresos de los capacitados y contribuir a la satisfaccién de las

‘necesidades de la planta productiva y que dichos cursos seran suscepiibies de
validacion oficial.

La Direccién de Prestaciones Econémicas y Sociales (DPES) del IMSS a través de la
Coordinacion de Bienestar Sociai (CBS) tiene como principal objetivo lograr el
“‘Desarrollo de una cultura de vida saludable mediante la vinculacién de la practica del
deporte, el gusto por la cultura y habilidades técnicas laborales".

En este Ultimo punto, el IMSS promueve programas de capacitacion con la finalidad
de elevar la calidad de vida, cobertura y equidad en México. El Instituto reconoce la
. . v o, ‘0.t . . v o,

importancia de la formacién como una herramienta que permite elevar la atencién

que se le brinda a los millones de derechohabientes, no sélo en materia de salud, sino
también en los aspectos sociales.

Por lo anterior, la Division de Capacitacién y Adiestramiento Técnico (DCAT) busca
ofrecer una alternativa pedagégica vanguardista y flexible que tiene por objeto
ampliar la cobertura educativa sin costo, mediante el aprovechamiento de las
tecnologias de la informacién y comunicacion, proporcionando conocimientos de
calidad a través de la educacién en linea, atendiendo las demandas de

modernizacién, especializacién y superacion del derechohabiente y publico en
general.

A. DESCRIPCION DEL SERVICIO SOLICITADO.

Servicio Integral de 11 Cursos en Linea Masivos y Abiertos (MOOC) en los siguientes
temas: Personas cuidadoras de poblacién adulta mayor, Salud bucal para pacientes
diabéticos, Obesidad, Empoderamiento de la mujer embarazada, Salud mental
Diabetes, Salud Cardiaca, Estimulacién infantil temprana, Técnicas de crianz
carifosa, Seguridad en el trabajo, Seguridad viat (lgs gcma:fés“depfe'ﬁéﬁﬁé‘zonsiderar el

| f
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desarrollo de: contenido tematico, disefo instruccional, disefo grafico y desarrollo de
software).

Lo anterior permitira a nuestros derechohabientes y publico en general a mejorar sus
condiciones de salud y/o su bienestar, sus ingresos en un entorno de igualdad de
oportunidades y acceso al conocimiento, a traves del uso de tecnologias de la
informacion y comunicacion (TIC), y de contenidos digitales.

upclaracion del porque no debe ser considerado como una contratacion de un
Servicio de Tecnologias de la Informaciény Comunicacion (TIC)".

No le es aplicable un estudio de factibilidad, debido a gue el Instituto no utilizara:

e Aplicativos de cémputo, bienes informaticos, soluciones tecnoldgicas, sus
componentes, las bases de datos o archivos electrénicos y la informacion
contenida en éstos;

o El hardware, software, redes e instalaciones requeridas para desarrollar, probar,
proveer, monitorear, controlar y soportar los servicios de TIC, ¥ dispositivos de
impresion que sean Utilizados para almacenar, procesar, convenir, proteger,
transferir y recuperar informacion, datos, voz, imagenes y video;

¢ Elementos accesorios entre otros, bastidores, cableado subterraneo y aéreo,
canalizaciones, construcciones, ductos, obras postes, sistemas de suministro y
respaldo de energia eléctrica, sistemas de climatizacion, sitios, torres y demas
aditamentos, dentro de las instalaciones de las dependencias o entidades, que
cean necesarios para la instalacién y operacion de las redes, asi como para la
prestacion de servicios de procesamiento de datos, de telecomunicaciones y
radiodifusion.

Componentes del servicio: contenido tematico, disefio instruccional, diseho
grafico y desarrollo de software para 11 Cursos en Linea Masivos y Abiertos
(MoOC).

El contenido tematico y el disefio pedagoégico de los MOOC, deben tomar en cuenta
metodologias que favorezcan el aprendizaje para adultos (andragogia), contener una
interfaz intuitiva que facilite la usabilidad y que retroalimenten de forma inmediata a
los usuarios.

Los MOOC deben considerar un disefio basado en el desarrollo de competencias y
estar fundamentados en un modelo constructivista, ademas de fomentar el
autoaprendizaje y el desarrollo de habilidades, tales como autorregulacion y
autodisciplina para el estudio en linea, considerando un balance adecuado de
multimedia e interactividad, sin complicaciones técnicas para el usuario.
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Cada curso incluird los siguientes ejes:

[ ]
[ ]
[ ]
[ ]

Eije 1. Contenido Tematico
Eje 2. Disefio Instruccional
Eje 3. Disefio Gréfico

Eje 4. Desarrollo de Software

Los 11 temas a abordar son:

SZORNOG NN

Personas cuidadoras de poblacién adulta mayor
Salud bucal para pacientes diabéticos
Obesidad
Empoderamiento de la mujer embarazada
Salud Mental
Diabetes
Salud Cardiaca
Estimulaciéon Infantil Temprana
Técnicas de crianza carifiosa
. Seguridad en el Trabajo
Seguridad Vial

Los entregables seran sometidos a revision y aprobacién por el drea de produccién de

la DCAT.

EJE 1.- Contenido tematico.

Debera entregarse en procesador de texto en un CD, USB o correo electrénico,
contemplando lo siguiente por cada MOOC:

a) Diseno del contenido

Objetivo general del MOOC.

Objetivos especificos, competencias o intenciones educativas por cada
maodulo o capitulo.

Actividades interactivas que promueven la reflexién, a lo largo de todo el
proceso. Los expertos determinardn el ndmero de actividades,
considerando los requerimientos de cada tema.

Resimenes de aprendizaje que contribuyen a la apropiacién - del
conocimiento.

Glosario.

Bibliografia. o’ %P BRI e, %
Evaluacioén inicial y final, ya sea del médulﬁ‘o-,t?ema

Lecturas de apoyo (descargables en PDF}, "~ i .-

!
i
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b) El contenido debe permitir a los usuarios qué al concluir y aprobar un

MOOC pueda obtener un reconocimiento.

Modalidad Caracteristicas Reconocimiento

- Actualizar al participante en tematicas
especificas e independientes.

o« Duracién de hasta 40 horas a cursar €n
linea en dos semanas, dependiendo de
la extension del contenido tematico.

e Calificacidon minima 80.

MQOOC digital de

participacion

Reconocimiento

EJE 2.- Diseno instruccional del MOOC

a)

b)

Disefio pedagoégico y estructura de los MOOC

« Competencias generalesy especificas.

« Duracion del MOOC.

e Estructura logicay pedagogica del MOOC.

« Manejo de actividades, resumenes, preguntas o €asos practicos y sus
instrucciones.

e Inclusion de lecturas.

o FEvaluacionesy sus respuestas.

« Arquitectura de la informaciéon que incluya la descripcion de apoyos
graficos de cada pantalla.

« Modelos educativos y técnicas didacticas innovadoras (conectivismo,
estrategias transmedia, educacion basada en competencias,
constructivismo)

Estructura de la informacién y navegacion

Los MOOC presentaran la combinacion de las siguientes estructuras
pedagogicas, de acuerdo con el tipo de contenido y los objetivos, para
favorecer los distintos estilos de aprendizaje definidos por la teoria de Kolb,
para cada caso:

e Estructura lineal simple.

e Estructura lineal ramificada.

e Estructura jerarguica.

EJE 3.- Diseio gréfico

a)

Generales

“gL LICITANTE" desarrollara la identidad grafica de cada curso, utilizando el
logotipo del IMSS, bajo las reglas institucionales de diseno (manejo de
colores, tamafio de logos, etc.).

En el supuesto de gue se requiera la inclusion de mas logotipos o frases

dentro de la interfaz grafica general, podran ser consideradas e incluidas, sin
costo adicional alguno para el IMSS.
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b) Multimedia e interactividad _
Los MOOC deben contener algunas de las siguientes caracteristicas,
dependiendo del tema, y su complejidad, asi como las habilidades a desarroliar
por el usuario:

e Imagenes planas.

* Animaciones sencillas.

* Animaciones de complejidad media con ligas a diferentes secciones
del MOOC, animaciones gréficas y esquemas.
Interactividad media de animaciones.
Botones animados.
Menus activos.
Audios ligeros para guiar actividades de aprendizaje.
Videos con sub-titulos

“EL LICITANTE"” debe considerar especial cuidado en el tamafio (peso) de todo
el desarrollo gréfico de forma tal que éste no presente problemas en la

publicacién final de cada MOOC, ni en los equipos de cdmputo de los usuarios
finales.

El nimero de animaciones, complejidad, graficas, esquemas, preguntas,
menus, botones y audios, dependera de la estrategia de los expertos.

EJE 4.- Desarrolio de Software

a) Generales

Los MOOC deberdn cumplir con todos los estandares de ergonomia,
usabilidad y permitir una experiencia del usuario agradable y efectiva,
ademas deberan cumplir con los requerimientos y especificaciones técnicas
para ser publicados y distribuidos en ambientes de aprendizaje virtuales en
la plataforma que el IMSS designe.

Todos los recursos y elementos de aprendizaje deberdn ser desarrollados

en lenguajes web compatibles con las plataformas de la Secretaria de Salud, }\
deberan estar contenidos en el mismo, evitando el uso de ventanas
emergentes o llamadas a sitios externos haciendo que se complique la
navegacion al usuario y/o alente la ejecucién de los mismos.

Las lecturas de apoyo o complementarias se entregaran en formato PDF
para su inclusién en la plataforma.

La resolucién que se empleara en cada MOOC es de 800 x 600 pixeles.{px),
para todos los elementos, tritese de contenido,relegméntosi\gé navegacion,

apoyos graficos y elementos de informacion. [ Re Nt CR a2 NS G O
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-“EL LICITANTE", debe contemplar

la realizacion de cuando menos 2

pruebas técnicas de operacion, 2 dias posteriores a la validacién de los

MOOC por parte de “EL
plataforma que el IMSS

que cada uno de

designe, las cuales consisten en cargar y
los elementos del MOOC operen correctamente en

ADMINISTRADOR DEL CONTRATO”, en la

verificar

coordinacién con el personal gue designe la Division de Capacitacion y

Adiestramiento Técnico.

para ser visualizados en
Procesadores con velocidad
e« 1GBen RAM

Windows 7 (minimo)
Microsoft Internet Explorer
Google Chrome

Mozilla Firefox

Apple Safari

Fechas de entrega

Cada curso debera incluir: Contenido Tematico,

Grafico y Desarrollo de Software, y seran

Requerimientos de operacion del equipo
Las especificaciones técnicas minimas que
las computadorasy dispositivos moviles con:
minima de 1.06 Ghz

del usuario final
los MOOC deben de contemplar

Diseno Instruccional, Diseho
entregados de acuerdo a la siguiente

tabla:
ENTREGA \&

# TEMA ENTREGA REVISION MODIFICACIONES

1 Personas cuidadoras de poblacion 04-Nov 05-Nov 08-Nov
adulta mayor

2 Salud bucal para pacientes diabéticos 04-Nov 05-Nov 08-Nov

3 Obesidad 04-Nov 05-Nov 08-Nov

4 Empoderamiento de la mujer 04-Nov 05-Nov 08-Nov
embarazada

5 Salud Mental 11-Nov 12-Nov 15-Nov

o Diabetes 1-Nov 12-Nov 15-Nov

7 Salud Cardiaca 11-Nov 12-Nov 15-Nov

8 Estimulacion Infantil Temprana 11-Nov 12-Nov 15-Nov

9 Técnicas de crianza carihosa 25-Nov 26-Nov 29-Nov

70 | Seguridad en el Trabajo 25-Nov 26-Nov 29-Nov

1 Seguridad Vial 25-Nov 26-Nov 29-Nov

El disefho pedagdgicoy estructural, los diseos tecnolégicos y de contenido de
los MOOC, generados por este servicio pasan a ser propiedad del Instituto,

mediante carta de Cesidén

de Derechos, en original con firma autografa de “EL

LICITANTE”, en el formato proporcionado por el Area Técnica.

“gL LICITANTE" confirma que los conten

idos de los MOOC son originales, de su

entera responsabilidad y no pretenden afectar de ningin modo los intereses
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de terceras personas, deslindando al Instituto de cualquier responsabilidad en
violacion a los derechos de autor y/o propiedad intelectual y/o industrial. En el
caso de ser co-titular, debe manifestar dicho estatus a través de un escrito en el

gue manifieste que cuenta con el consentimiento de los restantes titulares
para otorgar ia misrma.

En caso de que existieran inconsistencias, el Area Técnica devolvera via correo
electrénico a “EL LICITANTE" las correcciones, mismas gue deberan realizarse

y enviarse al Area Técnica dos dias hébiles, después de recibir dicha
notificacion.

Finalmente, “EL LICITANTE"” debe asegurar el minimo de errores en los
entregables parciales (Contenido Temiético, Disefio Instruccional, Disefo
Grafico y Desarrollo de Software) y totales del proyecto, a fin de que las
validaciones no tomen mas tiempo, estableciendo un plan de cascada que
permita la validacién de los materiales en los tiempos adecuados e indicados.

B. VERIFICACION FiSICA Y/O DOCUMENTAL QUE REALIZARA EL AREA TECNICA

La verificacion serd mediante la revision de la documentacién incluida en la propuesta
técnica de “EL LICITANTE”, y se debe de apegar estrictamente a los requerimientos
gue se indican en la Documentacién que debera entregar “EL LICITANTE".

El IMSS podra verificar durante la vigencia del contrato la veracidad de la
informacidn, proporcionada por “EL LICITANTE".

Documentacién que debera entregar “EL LICITANTE” junto con su propuesta

técnica: )\

Para la Etapa 1.- Contenido temitico, “EL LICITANTE”, debe demostrar que
cuenta con:

Experiencia del personal

“EL LICITANTE"” debera demostrar que su personal cuenta con la experiencia
siguiente:

* Desarrollo de contenido tematico, debe ser basado en conocimiento vy
evidencia cientifica actualizada. Debe demostrar que son expertos en las Tl
tematicas, con experiencia comprobable en el campo de conocimiento y en las

disciplinas, con enfoque de salud publica y/o educacién y promocién de Ia
salud.

* La experiencia debe ser comprobada mediante el grado académico del
experto, asi como sus publicaciones o participaciones en congresos cuyos
temas sean relacionados a las 11 teméticas splicitgdas, certificaliynes y adjuntar
Curriculum Vitae. Fn i,\l e /‘ SERSRN
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Para la Etapa 2.- Disefio instruccional, “EL LICITANTE", debe demostrar que
cuenta con:

Experiencia del personal

“EL LICITANTE" deberéd demostrar que su personal cuenta con la experiencia
siguiente:

. Disefio instruccional, para MOOC masivos, el experto debe demostrar que
cuenta con una experiencia minima de 1 afio elaborando MOOC 'S con temas
de salud publica. Es indispensable que la experiencia incluya disefio de
interfaces de usuario, educacion basada en competencias, desarrollo de
narrativas formacionales, evaluacidén por casos © escenatios, sistemas de
gamificaciony evaluacidon de entornos virtuales de aprendizaje.

« Experiencia en disefo instruccional para plataformas de educacion en salud,
asi como demostrar que los proyectos de cursos masivos automatizados en los
que ha participado tienen una eficiencia terminal del 70%, y con un minimo de
30 mil participantes; las evaluaciones propuestas deben estar alineadas a
niveles cognitivos del tercer grado de acuerdo con la taxonomia de Bloom,
ademas de incluir analisis de casos de estudio y solucién de escenarios que
permitan la comprobacién de desarrollo de competencias y nNno solo la
adquisicién de conocimientos tedricos.

o La experiencia debe ser comprobada mediante el grado academico,
Curriculum vitae y portafolio de evidencias de al menos dos MOOC en los que
haya aplicado lo solicitado.

Para la Etapa 3.- Disefo grafico, “EL LICITANTE”, debe demostrar que cuenta con:
Experiencia del personal

“EL LICITANTE" debera demostrar que su personal cuenta con la experiencia
siguiente:

. Disefo Grafico, incluye la elaboracion de identidades gréaficas del proyecto: El
experto debe demostrar conocimiento en el analisis de las vistas que
conforman la plataforma a utilizar; conceptualizacion de elementos graficos
para unificar el disefio, desarrollo de arquitectura grafica de la plataforma (se
elabora gama de colores, analisis e implementacion de familia tipografica para
la identidad de MOOC'S, desarrollo de familia iconogréfica, desarrollo de
graficos complementarios COMO: ilustraciones, tablas, textos ilustrados).
Indispensable experiencia en disefio grafico de MOOC 'S que aborden temas
de salud pubilica.
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e Experiencia en la produccién de recursos multimedia (audio, video, impresos),
siguiendo lo establecido en la etapa de Disefio Instruccional.

e La experiencia debe ser comprobada mediante el grade académico,

Curriculum vitae y portafolio de evidencias de al menos dos MOOC en los gue
haya aplicado lo solicitado.

Para |a Etapa 4.- Desarrollo de software, “EL LICITANTE”, debe demostrar que
cuenta con:

Experiencia del personal

“EL LICITANTE"” deberd demostrar gue su personal cuenta con la experiencia
siguiente:

* Desarrollo de sistemas: E| experto debe demostrar que domina la definicién
de requerimientos, disefio y desarrollo de las estructuras de datos en MYSQL.
Desarrollo de pantallas de contenidos considerando temas de usabilidad y
accesibilidad orientada al pablico objetivo, ademas del disefio y desarrollo de
funciones, disparadores y validaciones para las actividades, botones y
elementos de contenido en html, htmis, php, javascript y ajax. Desarrollo de
elementos de gamificacién, pruebas de funcionamiento. Indispensable
experiencia en el montaje de contenidos para plataformas de la Secretaria de
Salud, para garantizar interoperabilidad administrativa y operativa (registro,
inscripcién, seguimiento, evaluacién del aprendizaje, encuestas de satisfaccién,
emisién de constancias y eficiencia terminal de los cursos).

*» La experiencia debe ser comprobada mediante el grado académico,

Curriculum vitae y portafolio de evidencias de al menos dos MOOC en los que
haya aplicado lo solicitado.

Experiencia

“EL LICITANTE"” debe demostrar que cuenta con capacidad de respuesta inmediata,
asf como con los recursos técnicos y demds que sean necesarios, y cuyas actividades
comerciales o profesionales estén relacionadas con los bienes o servicios objeto del
contrato a celebrarse, de acuerdo con lo establecido en el articulo 40 de |a Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

s Adjuntando de forma completa y legible, cuando menos 1 contrato, convenio o
pedido debidamente formalizado, con antigiiedad minima de 1 afo, con los

que “EL LICITANTE" debera demostrar experiencia en materia de desarrollo de
MOOC’S.
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“EL LICITANTE"” deb
caracteristicas.

erd presentar un plan de trabajo con las siguientes

e Adjuntar documento éen papel membretado y con firma autoégrafa por su
representante legal, en maximo 5 hojas tamano carta, escrita en fuente de
tamafio 11, a espacio simple, conteniendo:

o Cronog
o Respon

rama de trabajo.
sables y participantes del servicio.

Cumplimientos de Contratos

“EL LICITANTE"” deberd demostrar la prestacion oportunay adecuada de al menos |
servicio que hubiere sido contratado por alguna dependencia, entidad o cualquier

otra persona en el pl
satisfactoriamente y
tendran una antigte

C. PRUEBAS

270 establecido, mediante contrato, convenio o pedido cumplido
finiquitado antes de la publicacion de la convocatoria, el cual no
dad superior a los 3 anos.

Las que se indican en el presente Anexo Técnico

LA CLAVE CUCOP D

EL SERVICIO:

Clave CUCOP |36600001
. e Servicio de creacion y difusion de contenido exclusivamente a

Descripcion . .
través de internet

Unidad de Servicio

Medida

Partld?_ 36601 Servicio de creacion y difusion de contenido

Especifica . . .
exclusivamente a traves de internet

(COG)
servicio Integral de 11 Cursos en Linea Masivos y Abiertos
(MOOC) en los siguientes temas: Personas cuidadoras de
poblacion adulta mayor, salud bucal para pacientes

Obietivo del diabéticos, Obesidad, Empoderamiento de la mujer

) embarazada, Salud mental, Diabetes, Salud Cardiaca,

contrato . i . . . .
Estimulacién infantil temprana, Técnicas de crianza carinosa,
Seguridad en el trabajo, Seguridad vial (los cuales deberan
considerar el desarrollo de: contenido tematico, disefio
instruccional, disefo graficoy desarrollo de software)
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D. MODIFICACIONES A LAS ESPECIFICACIONES DE LOS BIENES

El dictamen previsto en el numeral 4.24.3, incisos ¢) y d) de las Politicas, Bases y
Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacién de
Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social no resulta aplicable para e!
presente procedimiento de contratacién.
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ANEXO 2 TERMINOS Y CONDICIONES

Contratacién del Servicio Integral de 11 Cursos en Linea Masivos y
Abiertos (MOOC) en los siguientes temas: Personas cuidadoras de
poblacién adulta mayor, Salud bucal para pacientes diabéticos,
Obesidad, Empoderamiento de la mujer embarazada, Salud mental,
Diabetes, Salud Cardiaca, Estimulacién infantil temprana, Técnicas de
crianza carifiosa, Seguridad en el trabajo, Seguridad vial (los cuales
deberan considerar el desarrollo de: contenido tematico, diseno
instruccional, disefio graficoy desarrollo de software)

A) VIGENCIA DEL CONTRATO.
La vigencia sera a partir de la fecha de firma del contrato y hasta el 31 de

diciembre del 201°.

B) PLAZO DE ENTREGA Y CONDICIONES DE EJECUCION DEL SERVICIO.

La vigencia del servicio iniciara a partir del dia siguiente habil a la notificacion

de adjudicacién y hasta el 30 de noviembre del 2019

LUGAR

La entrega del servicio por parte del “EL LICITANTE”, se realizara previa
notificacién, via correo electrénico enviado por “EL ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO".

El lugar de entrega del servicio serd en las Oficinas del Conjunto Colonia
IMSS, ubicado en Villalongin 117, 4to Piso, Colonia Cuauhtémoc, Alcaldia
Cuauhtémoc, Codigo Postal 06500, en México, Ciudad de México, en un
horario de 9:30 a 18:00 horas de conformidad con lo previsto en el Anexo
Técnico y en los presentes Términos y Condiciones

Al final del servicio, “EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO", expedird un
Acta de entrega-recepcion de los servicios, a mas tardar a los cinco dias
naturales posteriores a la recepcioén del ultimo entregable.

“gL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO" revisara en un plazo no mMayor a 10
dias habiles, a partir de la fecha de entrega por parte de “EL LICITANTE"
que resulte adjudicado, la prestacién que haya entregado relacionado con
el proyecto.

Los entregables del Servicio Integral de 11 Cursos en Linea Masivos (MOOC)
en los siguientes temas: Personas cuidadoras de poblacion adulta mayor,
Salud bucal para pacientes diabéticos, Obesidad, Empoderamiento de la
mujer embarazada, Salud mental, Diabetes, Salud Cardiaca, Estimulacion
infantil temprana, Técnicas de crianza carifosa, Seguridad en el trabajo,
Seguridad vial (los cuales deberan considerar el desarrollo de: contenido
tematico, diseno instruccional, disefo grafico vy desarrollo de
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software)establecidos en el Anexo Técnico, se entregardn en formato digital
a través de un CD, y los contenidos deberan ser entregados impresos.

MECANISMO DE EVALUACION DE COTIZACIONES.

De acuerdo con lo establecido en los articulos 36 segundo parrafo y 36 Bis
fraccion Il de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Pdblico (LAASSP) y 51 segundo pérrafo del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (RLAASSP), para
determinar la solvencia de las cotizaciones se aplicara el criterio de evaluaciéon
BINARIO, por lo que se adjudicara a quien cumpla los requisitos establecidos en
los presentes Términos y Condiciones, Anexo Técnicoy oferte el precio mas bajo.
Lo anterior debido a que el servicio a contratar se encuentra estandarizado en el
mercado y no requiere niveles de especializacion para su desatrollo

Asimismo, se solicita que “EL LICITANTE"” presente:

a) Propuesta técnica que incluya las especificaciones técnicas Yy caracteristicas
de los servicios ofertados. :

b) Escrito firmado en donde manifieste que, en el momento de existir
incumplimiento del desarrollo de: contenido tematico, disefio instruccional,
disefioc grafico y desarrolio de software de los 11 Cursos en Linea Masivos y
Abiertos (MOOQOC), la solucionard dentro del plazo estabiecido en el Anexo
Técnico y en los presentes Términos y Condiciones.

c) Copia de al menos un contrato o documental que acredite que ha elaborado
servicios con anterioridad, de MOOC con caracteristicas similares a las
requeridas en el Anexo Técnicoy en los Términos y Condiciones.

d) El Curriculum de la empresa, mediante el cual se acredite que el licitante

cuenta con la experiencia y el personal necesario para la prestacién del
servicio.

e) Portafolio de evidencias que demuestre su experiencia elaborando cursos

MOOC con caracteristicas similares a las requeridas en el Anexo Técnico yen
los Términos y Condiciones.

f)- Escrito donde el proveedor adjudicado se comprometa a cumplir con el
servicio solicitado en tiempo y forma y que la vigencia de su oferta sera por
todo el tiempo que dure el procedimiento desde la presentacién de la
propuesta, hasta la vigencia del contrato con su conclusién.

D) LICENCIAS, PERMISOS, REGISTROS, CERTIFICADOS O AUTORIZACIONES

QUE DEBE CUMPLIR O APLICARSE AL BIEN O SERVICIO A CONTRATAR.

No aplica.

E) FOLLETOS, CATALOGOS, FOTOGRAFIAS, MANUALES, ETC.
No aplica J:

A PN o T
3! l;_? aF \ oo BT
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No aplica.

G) VISITA ALAS INSTALACIONES DE LOS PROVEEDORES.
No aplica.

H) PENAS CONVENCIONALES Y DEDUCTIVAS.
|. Convencionales

I. Penas Convencionales

Se calculard a_partir del atraso en el inicio de la prestacién del servicio, con
fundamento en el articulo 53 de la LAASSP, la politica 4.24.4 inciso h),
lineamientos 55.8 y 55.81 de las POBALINES, “EL LICITANTE"” acepta que, una
vez que sea notificada la adjudicacion, debera cumplir con la prestacion del
servicio en los plazosy los términos previstos en el Anexo Técnico, asi como en

los presentes Términosy Condiciones.

Por cada dia de atraso en la prestacion de los servicios y hasta el cumplimiento
de su totalidad de acuerdo a lo establecido en el Anexo Técnico y los presentes
Términos y Condiciones, se le aplicaran las penas convencionales del 0.5% y de

conformidad con la siguiente formula:

Pena Convencional por Atraso Aplicable por Concepto de Partida:

Pca = %d x nda x vspa

Donde:
Pca =pena convencional aplicable.

%d = porcentaje determinado en |a convocatoria, cotizacién, contrato o

pedido por cada no entregable de la prestacion del servicio.
vspa=valor de los servicios prestados con atraso sin IVA.
nda = dias de atraso de la prestacion del servicio.

Las penas convencionales deben aplicarse bajo

principio de

proporcionalidad, toda vez que si una parte de la obligacion fue cumplida, la
pena no puede ser aplicada a la totalidad del monto contratado.

La penal convencional aplicable no debera exceder el importe de la garantia
de cumplimiento solicitada, en caso de que se llegara a rebasar el limite
maximo de la suma de penas convencionales aplicadas citadas anteriormente.
gL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO" notificara al Area Contratante la

solicitud de recision del contrato.

Pagina 32 de 70



Invitacion a Cuando Menos Tres Personas

Convocatoria

GOBIERNO DE

5 MEXICO | 1) IMSS

Nacional Electronica

NoOm. IA-050GYRC19-E271-2019 . : 0 OE

3

“EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO" serd el encargado de determinar,
calcular y notificar al “LICITANTE” adjudicado las penas convencionales, asi
como vigilar el registro, captura y validacién en el Sistema PREI Millenium.

ii. Deductivas

En términos de los articulos 53 Bis de la LAASSP y 97 del RLAASSP, politicas
4.24.4 inciso h), lineamientos 5315, 558 y 5581 de las POBALINES, “EL
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO" serd el responsable de administrar y
verificar el cumplimiento de las obligaciones derivadas del instrumento
juridico contractual que se formalice, asi como del calculo, aplicacién \%
seguimiento de la deductiva al pago de la prestacién del servicio, con motivo
cgel incumplimiento parciai o deficiente en que pudiera incurrir “EL
LICITANTE” adjudicado respecto a la(s) partida(s) o concepto(s) que integraran
el instrumento juridico contractual, asi como de notificarlas a “EL LICITANTE"
para que éste realice el pago correspondiente.

Dichas deductivas, asi como las convencionaies se apiicaran bajo el principio
de proporcionalidad, toda vez que si una parte de la obligacién fue cumplida, la

pena no sera aplicada a la totalidad del monto total de la prestacién del
servicio.

a) En el caso de las deductivas, mas adelante en los presentes Términos y

Condiciones se indica cémo se deberd determinar en la presente prestacion
del servicio.

b) En ningun caso, se autorizard el pago de los servicios, si no se ha
determinade calculade y notificads a “El LICITANTE” las penas
convencionales y deductivas aplicadas en términos de lo dispuesto en el
contrato, asi como su registro y validacion en el Sistema PREi Milleinum

¢) La Division de Capacitacidon y Adiestramiento Técnico en su calidad de
Administrador del Contrato, sera el responsable del célculo, aplicacién y
seguimiento de deducciones.

d) El importe maximo de las deductivas, no serd mayor al que resulte de
aplicar el porcentaje de la garantia de cumplimiento.
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 obligacién

Desarrollo de:
contenido
tematico,
disefio
instruccional,
diseno grafico
y desarrollo
de software
de 11 Cursos
en Linea
Masivos y
Abiertos
(MOOC)

Contenido
tematico,
disefo
instruccional,
disefno grafico
y desarrollo
de software

[ RS

) MECANISMOS PARA RESPONDER POR

tematico, diseho
instruccional, disefio
graficoy desarrollo de
software de los 1
MOOC sean
disefiados y
desarrollados en
tiempo y forma,
cumpliendo con las
caracteristicas y
especificaciones
técnicas indicadas 'y
de contenido.

Por servicio

Se aplicara el 0.5%
diario de deductiva
sobre el monto
total del contrato,
por el
incumplimiento
parcial o deficiente
del servicio, hasta
que se cumpla con
la totalidad de la
obligatoriedad
(deductiva)

Serd hasta por el
monto de la
garantia de
cumplimiento.

Que cada MOOC
cumpla con el
contenido solicitado.

Contenido
tematico,
disefio
instruccion
al, disefo
graficoy
desarrollo
de software
completo

Se aplicaré el 0.5%
diario de deductiva
sobre el monto
total del contrato,
por el
incumplimiento
parcial o deficiente
del servicio hasta
que se cumpla con
la totalidad de la
obligatoriedad

Sera hasta por el
monto de la
garantia de
cumplimiento.

-

CALIDAD DE LOS SERVICIOS.

En caso de

conformidad con lo siguiente:

a)

“g| LICITANTE" sera el responsable del éptimo f
componentes que conforman

reparar fallas técnicas y
hasta el dia que sean en
un costo adicional para e

“EL ADMINISTRADOR

inmediata a “El LICITANTE",

que el servicio presente una falla o desperfect

los cursos en linea,

DEFECTOS O VICIOS OCULTOS DE LA

o, se atenderd de

uncionamiento de los
comprometiéndose a

correccion de gramatica, que en ellos se susciten

tregados de forma correcta, sin

| Instituto.

DEL CONTRATO"
la falla 0 ausencia de al

correcta realizacion del servicio.

debera notificar
gun elemento para la

que esto implique

de forma
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J) GARANTIAS DE ANTICIPOS, CUMPLIMIENTO, DEFECTOS O VICIOS OCULTOS DE
BIENES, CALIDAD DE SERVICIOS Y DE OPERACION Y FUNCIONAMIENTO, QUE
EN SU CASO APLIQUEN, LAS CUALES DEBEN INDICAR, SEGUN SEA EL CASO:

Garantia de Cumplimiento
La garantia de cumplimiento requerida serd divisible.

"El LICITANTE" adjudicado a fin de garantizar el cumplimiento de todas y cada una
de las obligaciones estipuladas en el contrato adjudicado y de conformidad con lo
dispuesto por los articulos 48, fraccion Hl y segundo parrafo y 49, fracciéon de la
LAASSP, 103 del R LAASSP y las politica 5.5.5 de los POBALINES se compromete a:

a) Entregar una garantia por la cantidad equivalente ai 10% (diez por ciento) del
importe total del contrato antes del impuesto al Valor Agregado (IVA), en
pesos mexicanos e idioma espafiol, mediante pdliza de fianza a favor del
instituto, expedida por la afianzadora debidamente constituida en términos
de la Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas.

b) Entregar al Instituto dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la firma
del contrato (salvo que la prestacién de los servicios se realice dentro del
citado plazo) el original de la pdliza de fianza al &rea contratante, sita en calie

Durango, nimero 291, 10 piso, Col. Roma Norte, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P
6700, Ciudad de México

¢} La falta de presentacién de la garantia de cumplimientc en el plazo
concedido, dard como consecuencia el inicio del proceso de recisién por
incumplimiento de los requerimientos para formalizar el contrato.

d) Que la vigencia de ia fianza deberad quedar abierta para permitir que cumpia
con su objetivo, de tal forma que no podra establecer o estipularse plazo
alguno que limite su vigencia, lo cual no deberd confundirse con los plazos
para el cumplimento de las obligaciones previstas en términos de lo sefalado
en el articulo 81, fraccion Il, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,

Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, la garantia de cumplimiento
requerida serd divisible.

K) FORMA DE PAGO

Para la presente contratacién se realizard un pago Unico, para lo cual, “E!
LICITANTE" haya entregadoc la totalidad del servicio de conformidad con lo
establecido en el Anexo Técnico y los presentes Términos y Condiciones, debera
presentarse con el original y copia de la factura que reuna los requisitos fiscales
respectivos, (en la que se indique el servicio entregado, nimero de proveedor,
nudmero de contrato, en su caso) y con copia de_la(s), actas (s) de Entrega-
Recepcién debidamente suscritas,_."fﬁ.pnff*‘-f_“E%lé:;'-;é&iﬁM‘iﬁN@S‘TRlﬁ@DR DEL CONTRATO"
referidas en el inciso L de estos Térfminos v Cend1c1d{1es,‘ afin de recabar el sello y

FER RN R CE T/ A VAN AN
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aval del Titular de la Division de Capacitacion y Adiestramiento Técnico , ubicado
en calle Manuel Villalongin #117, cuarto piso, Colonia Cuauhtémoc, Alcaldia
Cuauhtémoc, C.P. 06500, Ciudad de México.

El pago se efectuara sin exceder de 20 (veinte) dias naturales, contados a partir
de la recepcién del Comprobante Fiscal Digital en formato PDF y XML, en pesos
mexicanos, con la documentacién antes mencionada, en la Division de Tramites
y Erogaciones, dependiente de la Coordinacién de Contabilidad y Tramite de
Erogaciones, ubicada en la calle general Tiburcio Montiel nimero 15, Colonia San
Miguel Chapuitepec, Cp. 11850, delegacién Miguel Hidalgo, Ciudad de México, en
los dias de lunes a viernes con un horario habil de 9:00 a 14:00.

El pago se realizara mediante transferencia electronica de fondos, a través del
esquema electréonico interbancario que el IMSSS tiene en operacioén, a menos
que “El LICITANTE” acredite en forma fehaciente la imposibilidad para ello, para
lo cual se insertara en los contratos la siguiente leyenda:

“El PRESTADOR DEL SERVICIO" acepta que el IMSS le efectué
el pago atravésde transferencia
electrénica, para tal efecto proporciona la cuenta
numero____ CLABE
del Banco______Sucursal__a nombre de
(“El PRESTADOR DEL SERVICIO").

El pago se depositara en la fecha programada de pago, si la cuenta bancaria de “El
LICITANTE” esta contratada con BANAMEX, HSBC, BANORTE, SANTANDER O
SCOTIABANK, si la cuenta pertenece a un banco distinto a los mencionados, el
IMSS realizara la instruccion de pago en la fecha programada, y su aplicacion se
lievara a cabo el dia habil siguiente, de acuerdo a lo establecido por el CECOBAN.

El pago se realizara en los plazos normados por la Direccion de Finanzas, en el
"Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacion de documentos presentados
para tramite de pago”, sin que estos rebasen los 20 (veinte) dias naturales
posteriores a aquel en el que el “El LICITANTE” presente en las areas financieras, el
original y copia de la factura que reGna los requisitos fiscales, establecidos en la Ley
de la materia y en la que se indiquen los servicios entregados, numero de
proveedor, numero de contrato o pedido, en su caso, numero de ordenes(es) de
reposicion que ampare(n) dicho (s) bien(es), numero(s) de alta(s), namero de fianza
y denominacion social de la Afianzadora, lo anterior de conformidad con la politica
551 de las POBALINES. Los contratos y su dictamen, presupuestal deberan estar
registrados en el Sistema PREI Millenium para el trdmite de pago correspondiente.

Las facturas que amparen los servicios cuya recepcion no genere alta a través del
SAIl ni realice enlace al PREI Millenium de manera electronica, deberan contener la
firma de recepcidon y de autorizaciéon para el tramite de pago de acuerdo a lo
establecido en el “Procedimiento para la recepcidn, glosa y aprobacion de
docurmentos para tramite de pago” vigente.
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En caso de que el “El LICITANTE” presente su factura con errores o deficiencias, el
plazo de entrega se ajustara a los términos del articulo 90 del RLAASSP.

Los prestadores de ios servicios que celebren contratos de cesién de derechos de
cobro, deberan notificarlo al IMSS, con un minimo de 5 (cinco) dias naturales
anteriores a la fecha de pago programada, entregado invariablemente una copia
de los contra recibos cuyo importe se cede, ademas de los documentos sustantivos
de dicha cesién, de igual forma los que celebren contrato de cesidn de derechos de
cobro a través de factoraje financiero conforme al programa de cadenas
productivas de Nacional Financiera, S.N.C,, institucién de Banca de Desarrollo.

En ninglin caso se autorizara ei pago de ios bienes o servicio, hasta en tanto “EL
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO” no haya determinado, calculado y notificado
al “El LICITANTE" las penas convencionales o deductivas pactadas en el

instrumento juridico contractual que se formalice y “El LICITANTE” haya efectuado
el pago correspondiente.

Los impuestos y derechos que procedan con motivo de los servicios objeto de la
presente adjudicacién, seran pagados por el “El LICITANTE", de conformidad a la
legislacién aplicable en la materia. El Instituyo solo cubrira el IVA de acuerdo a o
establecido en las disposiciones legales vigentes en la materia.

L) ESTABLECER LOS MECANISMOS DE COMPROBACION, SUPERVISION Y
VERIFICACION DE LOS SERVICIOS CONTRATADOS Y EFECTIVAMENTE

PRESTADOS, ASi COMO DEL CUMPLIMIENTO DE LAS REQUISICIONES DE CADA
ENTREGABLE.

Con fundamentos en el articulo 84 Ultimo parrafo del RLAASSP y la politica 4.24.4
inciso 1) de las POBALINES, “EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO", sera el
responsable de llevar a cabo una comprobacién con objeto de revisar que los
servicios cumplan conforme a lo establecido en el Anexo Técnico y los presentes
términos y condiciones, considerando tiempo , lugar, cantidad, calidad,
caracteristicas en los términos requeridos y buenas condiciones, en el entendido de

que hasta en tanto ello no se cumpla, los entregables y servicios no se tendran, por
percibidos o aceptados.

Para lo anterior, los representantes de las areas involucradas, levantaran el Acta de
Entrega-Recepcion, junto con el representante de “El LICITANTE”, mediante la cual
se asiente, al menos, fecha, hora, lugar, condiciones de entrega, firmas autégrafas, el
cumplimiento o incumplimiento de los establecido en el Anexo técnico y los
presentes Términos y Condiciones por parte de “El LICITANTE",

El acta de Entrega-Recepcion se levantard de dos originales, entregando en ese

momento un tanto al representante de ‘fEI LICITANTE", y |a otra quedara en poder
“EL ADMINISTRADOR DEL coNTRATo"ﬁ B CUe R P
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En caso de que los servicios no cumplan con lo especificado en el Anexo Téchico y
en los presentes Términos y Condiciones, no seran recibidos por las areas
involucradas del IMSS. Al levantarse el Acta de Entrega-Recepcion indicando el
cumplimiento por parte de “EL LICITANTE" cuyo representante debera firmar en
ese momento, le sera entregado un tanto en original de dicho documento y
quedara a partir de ese instante notificado y procedera a reponer a sustituir los
entregables y servicios sin menoscabo de las deductivas a las que se haga
merecedor hasta el momento del cumplimiento.

Los servicios que se entreguen deberan de pagarse estrictamente a las
especificaciones, descripciones, presentaciones y demadas caracteristicas que se
indique en el Anexo Técnico.

para efectos del pago, debera anexarse copia del Acta Entrega-Recepcion a
satisfaccion del instituto.

M) EN CASO DE QUE SE SOLICITE EL OTORGAMIENTO DE ANTICIPO.

No aplica.
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PROPUESTA TECNICA

Servicio Integral de 11 Cursos en Linea Masivos y Abiertos (MOOC) en los siguientes temas: Personas
cuidadoras de poblacién adulta mayor, Salud bucal para pacientes diabéticos, Obesidad, Empoderamiento
de la mujer embarazada, Salud mental, Diabetes, Salud Cardiaca, Estimulacién infantii temprana, Técnicas
de crianza carifiosa, Seguridad en el trabajo, Seguridad vial (los cuales deberan considerar el desarrollo de:
contenido temdtico, disefio instruccional, disefio gréfico y desarrollo de software).
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1. ANTECEDENTES

La agenda emergente para la modernizacion y el cambio tecnolégico en salud, necesita que el
aprendlzaje sea flexible, a la medida y oportuno para la poblacion y a pesar de que la educacion
virtual atin no es universalmente conocida, proporciona una camino viable para disminuir las barreras
que existen en cuanto al aislamiento geografico o falta de tiempo (1).

Es necesario utilizar escenarios educativos complementarios, que se integren a las
necesidades de tiempo y espacio de la poblacién y que utilicen el poder de las TIC para aprender
mediante el desarrollo de competencias. (2) Motivo por el cual, un grupo de expertos en tecnologia
desde el afio 2005 ha desarrollado cursos virtuales tanto en Moodle como MOOQC ( Massive Online
Open Course) para diferentes instituciones como FUNSALUD, OPS, Banorte e INSP

Los MOOC son una herramienta que permite distribuir contenido educativo a través de Internet,
con un registro abierto e ilimitado (4) . La teoria del aprendizaje que fundamenta los MOOC, es la del
conectivismo;, a diferencia del compartamentismo, cognitivismo o del constructivismo, creadas
cuando las tecnologias de informacién y comunicacion (TIC) no tenian el impacto en la sociedad
como lo tienen ahora, el conectivismo ha sido una corriente tedrica que plantea el aprendizaje
estrechamente relacionado con el uso de las TIC debido a los principios basicos que planteé Siemens
(3):

o El aprendizaje y el conocimiento se basan en la diversidad de opiniones.

e FEl aprendizaje es un proceso de conectar nodos especializados o fuentes de
informacion.

« El aprendizaje puede residir en los dispositivos no humanos.

o El aprendizaje no es una actividad individualista.

« El conocimiento se distribuye a través de las redes que conducen al aprendizaje.

“El conectivismo y el conocimiento conectado” (CCKO8) fue el primer MOOC realizado por
George Siemens y Stephen Downes, en el 2008. Este curso tuvo alrededor de 2200 participantes y
fue disefiado bajo esta teoria del aprendizaje (6).

Desde el afio 2012, el uso de los MOOC ha mostrado un repunte en el mundo, cuando

diferentes instituciones impulsaron proyectos como EDX, Coursera, Khan Academy y Udemy (7) .
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Esta tendencia se reafirmé con la declaracion de la UNESCO en Parfs 2012 sobre los Recursos
Educativos Abiertos (REA), la cual hace un llamade a los gobiernes de todo ei mundo para que doten
de licencias abiertas a los materiales educativos de uso publico financiados por el Estado (8) .

Uno de los grandes atributos de estos cursos es la escalabilidad en cuanto al nimero de
participantes y por ende, la reduccion en los costos de operacion. Generalmente estos cursos estan
disefiados bajo un sistema de autogestion (9).

En septiembre del 2015 en ia cumbre de Naciones Unidas, los dirigentes mundiales aprobaron
17 objetivos nuevos, llamados Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), que entraron en vigor
oficialmente el 1 de enero del 2016. Durante los siguientes 15 afios (hasta el 2030) los paises
deberan trabajar para erradicar la pobreza, reducir la desigualdad y combatir el cambio climatico (10).
Es por este motivo que la masividad de la educacion es una herramienta que puede coadyuvar a las
instituciones a trabajar por estos objetivos.

Sergio Tob6n (2007) describe a las competencias como:

“Procesos complejos de desempefio con idoneidad en determinados contextos, integrando
diferentes saberes (saber ser, saber hacer, saber conocer y saber convivir), para realizar actividades
y/o resolver problemas con sentido de reto, motivacion, flexibilidad, creatividad, comprension y
emprendimiento, dentro de una perspectiva de procesamiento metacognitivo, mejoramiento continuo
y compromiso ético, con la meta de contribuir al desarrollo personal, la construccién y afianzamiento
del tejido social, la busqueda continua de! desarrolle econémice-empresarial sostenible, y el cuidado
y proteccién del ambiente y de las especies vivas (11).

Para evaluar las competencias es indispensable disefiar actividades que evidencien el
desarrollo de las mismas, por ese motivo, se utilizard un “cubo de competencias” para el disefio de
las intervenciones, ya que a través de él se identifica de forma clara, la necesidad y el tipo de
evidencia a construir en cada cruce de sus tres dimensiones (x, y y z): competencias especificas,

temas o blogues de contenide y niveles cognitivos.
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1.1 Cubo de competencias

Los resultados de aprendizaje o competencias a considerar para este proceso de analisis
corresponden al nivel de competencias especificas por modulo, dado que las generales corresponden
a las competencias del curso en su totalidad.

Los dominios de contenido deben ser organizados por el experto de acuerdo a la forma en
que deberan abordarse. El mapeo s6lo debera realizarse con el primer nivel del “temario” aunque no
esta de mas que se conozcan los subtemas de los mismos, ya que esto dara mayor certeza sobre lo
que se cubrira en cada bloque.

Los niveles cognitivos corresponden a los de la taxonomia de Bloom modificada (2011) y se
agrupan en los siguientes 5 niveles (12):

1. Recordar/comprender. Aunque Bloom maneja estos dos niveles por separado, se debe
cuidar que los participantes no sélo conozcan o accedan a nueva informacién o que sean
capaces de recuperaria. Se debe partir de la posibilidad de conocerla en un primer momento
para lograr codificar/empaquetar la nueva informacién que se recibe, reorganizarla a partir
de la interpretacién personal de la misma hasta establecer relaciones de causalidad entre
el nuevo contenido.

2. Aplicar. En este nivel cognitivo se deben ‘considerar todas las actividades que permitan

el uso de un nuevo conocimiento (resignificado de forma personal) en una situacion
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determinada. Pueden considerar las técnicas de solucién de problemas, casos o

escenarios. O bien el uso de instrumentos o herramientas en el abordaje de diversas
situaciones.

3. Analizar. Las actividades en este nivel deberan estar orientadas a procesos de
identificacién o clasificacion de elementos, relacién entre los mismos y los principios de
organizacion de que regulan ia coexistencia de dichos elementos.

4. Evaluar. En este nivel se consideraran las actividades que estén orientadas a la
valoraciéon de situaciones, toma de decisiones de manera consciente y razonada,
evaluacion de decisiones tomadas.

5. Crear. En este nivel, las actividades deben estar orientadas a la reunién de cosas para
llevar a cabo tareas creadoras donde los aprendices generen, planifiquen y produzcan.

1.1.1 Metodologia del cubo de competencias

El cubo de competencias se disefia a través de tres fases:

1) Mapeo de competencias y temas

El mapeo se realiza con las competencias especificas del curso (una vez que se ha asegurado
la congruencia con las competencias generales del curso en caso de aplicar) y los temas en primer
nivel.

Una misma competencia puede abarcar mas de un tema y no necesariamente tienen que ser
consecutivos. De igual manera encontraremos que un mismo tema puede contribuir a varias
competencias.

Ead. s Temad | [Tema2
ompetenciai . X X T

ke £

Competencia 2 X X

Adicionalmente, durante este ejercicio se pueden presentar dos situaciones: una competencia
que no se ve reflejada en el temario 0 un tema que no contribuye al desarrollo de alguna competencia.
En ambos casos se debe valorar si el elemento faltante realmente es necesario, si se puede incluir
en alguno de los elementos ya existentes (competencias / temas) o definitivamente se elimina.

e i e e L
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Competencial X

Competencia 2 X X
Competencia3 X X

Como resultado final tendremos la certeza de que hay una correspondencia entre resultados

de aprendizaje y contenido.

2) Ubicacion del nivel cognitivo de las competencias
Esta segunda fase implica hacer la revision de las competencias con respecto al nivel cognitivo
final en el que impactan. Con esto nos referimos que si el nivel cognitivo es analisis es de suma
importancia asegurarnos que los niveles cognitivos previos sean considerados dentro de la actividad

o con la inclusién de nuevas actividades.

Para ello se debe trabajar en una matriz de doble entrada en la que la columna izquierda
corresponde a las competencias y la fila superior indica el nivel cognitivo. Esto nos daréa como primera

pauta el nivel cognitivo que se espera con el resultado de aprendizaje.

Competencial X

Competencia 2 X
Competencia3 X
Competenciad X

3) Definicidn de las experiencias de aprendizaje y sus respectivas evidencias de acuerdo

al nivel cognitivo.

ALFONSO MURPHY
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Al terminar con la fase anterior, el trabajo se orientara a revisar los cortes transversales que se

hacen del cubo con la finalidad de verificar dénde se ubican las actividades de aprendizaje y las

evidencias correspondientes. Cada corte corresponde a los niveles cognitivos. Por ejemplo, el
segundo corte corresponderia al nivel 2 (aplicacion), en el que la competencia se ubicay esto significa
que se debera generar una actividad de aprendizaje que propicie la activacion de este proceso
cognitivo y cuya evidencia debe ser congruente.

il

Competencial

Competencia 2
Competencia3 X
Competencia4

Cada actividad debera ser codificada con la siguiente nomenclatura:

Competencia + tema + nivel cognitivo. Ejemplo: C3T2N2

Una vez identificadas la cantidad y profundidad de las actividades requeridas, es importante
asegurar que la evidencia sea congruente con lo esperado. Si tenemos que la competencia 2, se
aborda en los temas 3y 4 en los niveles cognitivos 2, 3 y 4, (aplicacion, analisis y sintesis) la evidencia
de aprendizaje no debe ser un examen escrito de recuperacion de informacién, sino algo que permita
evidencia el nivel del nuevo aprendizaje como un proyecto, un caso 0 un escenario.

Cada evidencia de aprendizaje se evaluaré y solo se consideraran como “acreditado” aquellas
personas que tengan el 70% de puntaje minimo.

Aunado a la anterior, cada evidencia de aprendizaje o actividad estara disefiada en tres
diferentes formatos (ltdico, lector o receptor), si bien, esperando que se cubra la competencia, pero

con diferentes formatos para fines de la investigacion.

ALFONSO MURPHY
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0099

- Propuesta econémica.

Instituto Mexicano del Seguro Social

Direccion de Administracion

Unidad de Adquisiciones e Infraestructura

Coordinacion de Adquisicion de Bienes y Contratacion de Servicios
Coordinacion Técnica de Adquisicion de Bienes de Inversién y Activos
Division de Contratacion de Activos y Logistica

Presente

Servicio Integral de 11 Cursos en Linea Masivos y Abiertos (MOOC) en los siguientes temas:
Personas cuidadoras de poblacion adulta mayor, Salud bucal para pacientes diabéticos, Obesidad,
Empoderamiento de la mujer embarazada, Salud mental, Diabetes, Salud Cardiaca, Estimulacion
infantil temprana, Técnicas de crianza carifiosa, Seguridad en el trabajo, Seguridad vial (los cuales

deberan considerar el desarrollo de: contenido tematico, disefio instruccional, disefio grafico y
desarrollo de software) ‘

i o . Precio
" Desc':npclmj - .Qanﬂ(jad Unitario Subtotal

3

Servicio Integral de 11 Cursos en Linea Masivos y
Abiertos (MOOC) en los siguientes temas: Personas
cuidadoras de poblacidn adulta mayor, Salud bucal
para pacientes diabéticos, Obesidad,
Empoderamiento de la mujer embarazada, Salud
mental, Diabetes, Salud Cardiaca, Estimulacion 11 $68,769.59 | $ 1,086,465.49
infantil temprana, Técnicas de crianza carifiosa,
Seguridad en el trabajo, Seguridad vial (los cuales
deberan considerar el desarrollo de: contenido
temaético, disefio instruccional, disefio grafico y
desarrollo de software)

Subtotal | $ 1,086,465.49
IVA $ 173,834.48
Total | $ 1,260,299.97 )\

Monto Total en Letra Un millén doscientos sesenta mil doscientos noventa y nueve
pesos 97/100

e Precios seran fijos durante la vigencia del contrato

¢ Vigencia de la cotizacion: 31 de diciembre de 2019

Ciudad de México a 22 de octubre del 2019.

SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICA(S)
INDENTIFICABLE(S) TALES COMO; CORREO ELECTRONICO,
TELEFONO CELULAR, POR CONSIDERARSE INFROMACION CUYA
DIFUSION PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA DE
CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 113
FRACCION I'Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y

ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016 J V

Alfonsé Murphy Soto

ALFONSO MURPHY

CORREO:
CEL.
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DIRECCION DE ADMINISTRACION
UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA
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: =t . ) CONTRATACION DE SERVICIOS
: M E X I C 0 T IMSS COORDINACION TECNICA DE ADQUISICION DE

BIENES DE INVERSION v acTivos (1131

DIVISION DE CONTRATACION DE ACTIVOS Y LOGISTICA
ACTA DE FALLO
INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL ELECTRONICA . =
RN P TR Nam. IA-050GYRO19-E271-2019 S

En la Ciudad de México, siendo las 12:00 horas del 31 de octubre de 2019, en la sala de juntas de la
Divisidn de Contratacion de Activos y Logistica; se informa que el servidor publico cuyo nombre y
firma aparecen al final de la presente acta, lleva a cabo el acto de Fallo del procedimiento de
[nvitacidon a Cuando Menos Tres Personas Nacional Electrénica NUm. IA-050GYR019-E271-2019,
convocada para la contratacién del “Servicio Integral de 11 Cursos en Linea Masivos y Abiertos
(MOOC) dirigido a personas cuidadoras de pobiacion adulta mayor, Sailud bucal para
pacientes diabéticos, Obesidad, Empoderamiento de la mujer embarazada, Salud mental,
Diabetes, Salud Cardiaca, Estimulacién infantii temprana, Técnicas de crianza carifiosa,
Seguridad en el trabajo, Seguridad vial (los cuales deberdn considerar el desarrollo de:
contenido tematico, disefo instruccional, diseno grafico y desarrollo de software”, requerido
por la Coordinacién de Bienestar Social mediante oficio numero 099001310000/0958/2019.

Con fundamento en el articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 26
fraccion I, 26 Bis fraccion 1l, 28 fraccién 1, 36, 36 Bis fraccion |, 37, 42, 43 y 46 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico (LAASSP) y 51 de su Reglamento, asi
como a lo previsto en el numeral 3.3.- Acto de fallo y firma de contrato de la convocatoria que rige
el presente procedimiento, se lleva a cabo el acto de Fallo, el cual es presidido por el Lic. Sergio
Marcelo Aguilar Esparza, Titular de la Division de Contratacidon de Activos y Logistica, conforme al
numeral 7.1.3.2.23. del Manual de Organizacién de la Direccién de Administracién y el numeral

538 de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios de este INStLULO. —-----=mmmrmm s

De conformidad con el articulo 37 fraccidén | de la LAASSP, se relaciona el licitante cuya proposicion
se desechd conforme a las razones contenidas en el resultado de la evaluacidon técnica remitido
mediante oficio nimero 099001310000/DCAT/068/2019, signado por la Titular de la Divisién de

Capacitacion y Adiestramiento Técnico, mismos gue se adjuntan como parte integrante de la
PresSenle AC A, ~--mmm oo

No.| i Licitante | Evaluacién Técnica

1.- |Appxolot, SAP.Il.deCV. No Cumple

Toda vez que la proposicién del licitante sefialado no cumplié con los requisitos sefalados en la
Convocatoria, queda desechada de conformidad con lo sefialado por el numeral 4.2.- "Causales
expresas de desechamiento”, 4.2.1. “El incumplimiento de alguno de los requisitos establecidos en
la convocatoria a la invitaciéon a cuando menos tres personas hacional contenidos en los
numerales 411, 41.2. v 413, que con motivo de dicho incumplimiento se afecte la solvencia de 1a
proposicion”. Con motivo de lo anterior no se realiza evaluacion legal e igualmente no se realiza la
evaluacion econdémica de la proposicién del ligitante -'rri_,baa,ir(cﬂggado, de conformidad con lo
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establecido en el numeral 5.2 Evaluacion de la propuesta econémica, de la convocatoria que rige
el presente procedimiento que sefala: “Sélo las proposiciones que resulten solventes
técnicamente, serdn consideradas para realizar la evaluacion econdmica y legal”, --------==w=-===-=-

De conformidad con el articulo 37 fraccion | de la LAASSP, se relacionan los licitantes cuyas
proposiciones resultaron solventes conforme a las razones contenidas en el resultado de la
evaluacién técnica remitido mediante oficio numero 099001310000/DCAT/068/2019, signado por la
Titular de la Divisién de Capacitacion y Adiestramiento Técnico, mismos que se adjuntan como

No. ' Licitante . Evaluacién Técnica
1.- | Alfonso Murphy Soto Cumple
2.- | Gadai de México, S.A.de C.V. Cumple

0132

Las propuestas econdmicas de |os licitantes sefialados en el cuadro que antecede fue la siguiente:

1 ' Subtotal

No. : Licitante sin IVA
1. | Alfonso Murphy Soto , $1,086,465.49
2 Gadai de México, S.A.de C.V. $2,530,000.00

Se informa que no obstante resultar solvente técnicamente, la proposicion del licitante Gadai de
México, S.A. de C.V., no se le adjudica por no haber ofertado el precio mas bajo. ----------~=-==-====-==-

De conformidad con lo establecido en el articulo 37 fraccion IV de la LAASSP, atendiendo que su
proposicion cumple con los requisitos legales, su propuesta técnica es solvente y su propuesta
econémica resulta ser la mas baja, asi mismo se cuenta con disponibilidad presupuestal de
acuerdo a lo establecido en el Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo numero:
0000464787-2019, se determina adjudicar el servicio sefialado en el primer pérrafo de la presente
acta, al licitante Alfonso Murphy Soto, considerando que de esta forma se aseguran las mejores

condiciones disponibles en cuanto a precio, calidad, financiamiento, oportunidad y demas
circunstancias pertinentes para el INStIUto, --=---=-m-=ms=rmsmoosmsmoomnrs s s smomm o n oo m oo e T

De la consulta a la informacion publicada en el Sistema Electrénico de Informaciéon Publica
Gubernamental denominado CompraNet, sobre proveedores y contratistas sancionados o con
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impedimento para presentar propuestas o celebrar contratos no se encontrd al licitante
adjudicado.-----==--=-==m--- o

El monto adjudicado es de: $1,086,465.49 (Un millén, ochenta y seis mil cuatrocientos sesenta y
cinco pesos 49/100 M.N.) antes de IVA. Para el gjercicio de dicho monto se deberd guardar estricta
relacion con los precios unitarios ofertados por el licitante ganador en su proposicién econdémica,
misma que se anexa a la presente acta como parte integrante de la misma.

De conformidad con los articulos 37, fraccién Vy 46 de la LAASSP, la firma del contrato se llevara a
cabo como plazo maximo el dia 15 de noviembre de 2019, en la Division de Contratos, ubicada en:
Calle Durango No. 291, Décimo Piso, Colonia Roma Norte, Coédigo Postal 06700, Demarcacion
Territorial Cuauhtémoc, Ciudad de México, en dias y horas hébiles con un horario de 09:30 a 14.00
horas y de 16:00 a 18:00 horas, para ello es necesario que a partir del dia habil siguiente al de la
emision de este fallo, entregue la documentacién requerida en ei punto "3.3.- Acto de fallo y firma
de contrato” de la convocatoria del procedimiento que nos ocupa.

Asimismo, deberad entregar en la Divisién de Contratos en el domicilio referido en el parrafo

anterior, a mas tardar dentro de los 10 dias naturales siguientes a la firma del contrato, la garantia
de cumplimiento del contrato.

En cumplimiento a lo establecido por el articulo 37 fraccién VI de la LAASSP, este fallo es emitido
por el Lic. Sergio Marcelo Aguilar Esparza, Titular de la Divisién de Contrataciéon de Activos y
Logistica de la Coordinacién de Adquisicién de Bienes y Contratacion de Servicios, asimismo se
indican los responsables de la evaluacion de las proposiciones:

Evaluacién - | Servidor Publico Responsable . | X
- I Dra Cynthia Rosas Magallanes, Titular de 'a Division de
Evaluacion técnica Capacitacién y Adiestramiento Técnico.
Area Técnica.
Evaluacion legal y Lic. Sergio Marcelo Aguilar Esparza, Titular de la Division de
econémica Contratacion de Activos y Logistica. Area Contratante.

Por tratarse de una lnvitacién a Cuando Menos Tres Personas electronica, para efectos de su
notificacion y en términos del Gltimo parrafo del articulo 37 Bis de la LAASSP, esta acta se
difundira a través de CompraNet en la direccién electrénica: https://compranet.hacienda.gob.mx
al concluir este acto. También a partir de esta fecha se pone a disposicion de los licitantes, copia
de esta acta en el Tablero de Comunicacion ubicado en el 5° piso del inmueble sito en la Calle de
Durango No. 291, Colonia Roma Norte, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, C.P. 06700, Ciudad

de México, en donde se fijard copia de un ejemplar del acta, por un término no menor de cinco
dias habiles.
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No existiendo otro asunto que tratar, se da por terminado este acto, siendo las 12:30 horas, del dia
de su inicio, esta acta consta de 4 (cuatro) hojas, adjuntandose como parte integrante de la
misma 11 hojas correspondientes a la Evaluacion Técnica y su oficio de remision y 1 (una) hoja de

la propuesta econdmica del Licitante adjudicado, firmando para los efectos legales y de
P e No) 2 a T =T R e

Titular de la Divisién de Contratacién de
Activos y Logistica
(Area Contratante)
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION

COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y S9M0333
CONTRATACION DE SERVICIOS
COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

ANEXO 3 (TRES)

“DOCUMENTO DE DESIGNACION DE ADMINISTRADOR DEL
CONTRATOQO"
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EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 02 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA

DIVISION DE CONTRATOS
NIVEL CENTRAL

UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA Contrato Numero
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- DIRECCION DE PRESTACIONES 1 9 58
. GOBIERNODE ECONOMICAS Y SOCIALES’
: M EX I c O I Coordinacién de Bienestar Social

Division de Capacitacién y Adiestramiento Técnico

Oficio No. 099001310000/ 0 959 Ciudad de México, 20 de septiembre de 2019.

00238

Mtra. Stephany Anjarath Carmona Barén

Tituler de la Coordinacién de Adquisicion de bienes y Contratacion de Servicios
Unidad de Administracién

Direccion de Administracion

Por medio del presente, atentamente hago de su conocimiento que respecto al
procedimiento para la Contratacién del Servicio Integral de 11 Cursos en Linea
Masivos y Abiertos (MOOC) en los siguientes temas: Personas cuidadoras de
pobiacién adulta mayor, Saiud bucai para pacientes diabétices, Cbesidad,
Empoderamiento de la mujer embarazada, Saiud mentali, Diabetes, Saiud
Cardiaca, Estimulacion infantil temprana, Técnicas de crianza carifosa,
Seguridad en el trabajo, Seguridad vial (los cuales deberan considerar el
desarrollo de: contenido temdtico, disefio instruccional, disefio grafico y
desarrolle de software).y en términos de la politicas 4.24.6 y 4.27.4 de las Politicas,
Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Instituto mexicano del Seguro Social (POBALINES), he designado como
Representante Técnico y Administrador del Contrato respectivo a la:

Y 4%
Dra. Cynthia ! sas Magallanes

Titular de la Divisién de Capacitacién 7:
y Adiestramiento Técnico '

Asimismo, los datos y la rdbrica que anteceden, se hacen del conocimiento para ser

considerados en las gestiones y documentos conducentes para la contratacién de
los bienes de referencia.

Sin otro particular, le envio un cordial saludo. ) ek SDLIAL
oy ST s o CTRACION
o u»‘*" MMW\ES

Dra. Olga Geo
Coordinadora

HE :
CCP. N
oW ;o]
Lic. Laura Ivette Ayala Gambo@ litular de la Divisién de Apoyo Técnico” ™ =~ * -
Lic. Fabiola Camargo Rangel-Titula del Depto. Admvo. De la Direccién de Prestaciones Econdmicas y Socialefs net?)
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