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COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y S9M0228
CONTRATACION DE SERVICIOS

COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

Contrato para la prestacién del Servicio de Limpieza y Estandarizacién de datos con base en la
Norma Técnica de INEGI, que celebran por una parte, ei INSTITUTO MEXICANO DEL
SEGURO SOCIAL, que en lo sucesivo se denominard “EL INSTITUTO”, representado en este
acto por el C. ULISES MORALES GOMEZ, en su carécter de Apoderado Legal, y por la otra
parte, la empresa denominada DEYDE DATA QUALITY MEXICO, S.A. DE C.V,, a quien en lo
sucesivo se le denominard “EL PROVEEDOR?”, representada por los CC. SUSAN MICHELLE
ESPINGZA LOPEZ y JOSE TRINIDAD HERNANDEZ PEREZ, e su caracter de Apoderados
Legales, y a quienes en forma conjunta se les denominard “LAS PARTES”, al tenor de las
Declaraciones y Clausulas siguientes:

DECLARACIONES
l.- “EL INSTITUTO?” declara, a través de su Apoderado Legal que:

1.1.- Es un Organismo Descentralizade de la Administracién Publica Federal con personalidad
juridica y patrimonio propios, que tiene a su cargo la organizacion y administraciéon del Seguro
Social, como un servicio pulblico de caracter nacional, en términos de los articulos 4° y 5° de la
Ley del Seguro Social.

1.2.- Esta facultado para contratar los servicios necesarios, en términos de la legislacion vigente,
para la consecucién de los fines para los que fue creado, de conformidad con el articulo 251,
fraccién IV de la Ley del Seguro Social.

I.3.- El C. Ulises Morales Gémez, en su caracter de Titular de la Unidad de Adquisiciones e
Infraestructura, cuenta con las facultades suficientes para suscribir el presente instrumento
juridico en su calidad de Apoderado Legal, de conformidad con lo establecido en el articulo 268
A de la Ley de Seguro Social, y acredita su personalidad mediante el testimonio de la Escritura
Publica nimero 19,033 de fecha 05 de agosto de 2019, otorgada ante la fe del Licenciado
Eduardo Francisco Garcia Villegas Sanchez Cordero, Titular de la Notaria Piblica NUmero 248
de la Ciudad de México, e inscrita en el Registro Publico de Organismos Descentralizados bajo
el folio nimero 97-7-06082019-182325, de fecha 06 de agosto de 2019; manifiesta bajo
protesta de decir verdad que las facultades que le fueron conferidas no le han sido revocadas,
modificadas, ni restringidas en forma alguna en cumplimiento a los articulos 24 y 25 de la Ley
Federal de las Entidades Paraestatales.

1.4.- El C. Humberto Vazquez Orozco, Titular de la Division de Pensiones de “EL INSTITUTO?”,
funge como Administrador del contrato, responsable de dar seguimiento y verificar el
cumplimiento de los derechos y obligaciones establecidos en este instrumento juridico, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 84, penultimo parrafo del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

prestacion del Servicio de Limpieza y Estandarizacion de gatos con base en la Norma Técnica
de INEGI, solicitado por la Coordinacién de Prestaciones E¢gndmicas.
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1.6.- Para cubrir las erogaciones que se deriven del presente contrato, cuenta con los recursos
disponibles suficientes, no comprometidos, en la cuenta nimero 42062405 de conformidad con
el Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo con numero de folio 0000375188-2019,
emitido por la Titular de la Divisién de Control y Seguimiento al Gasto de Operacion de fecha 24
de julio de 2019.

I.7.- Con fecha 13 de agosto de 2019, la Coordinacién Técnica de Adquisicion de Bienes de
Inversién y Activos, a través de la Division de Contratacién de Activos y Logistica notific6 a “EL
PROVEEDOR?” el procedimiento de Adjudicacién Directa Nacional Electronica numero AA-
050GYR019-E139-2019, con fundamento en lo dispuesto en los articulos 134 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 26 fraccion Iil, 28 fraccion |, 40, 42, 45y 46 de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, los relativos de su
Reglamento y demas disposiciones aplicables en la materia, como se detalla en el Anexo 2
(dos), del presente instrumento juridico.

1.8.- De conformidad con lo previsto en el articulo 81, fraccién IV del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en caso de discrepancia entre el
contenido en la solicitud de cotizacion y el presente instrumento juridico, prevalecera lo
establecido en la solicitud de cotizacion.

1.9.- Sefiala como su domicilio para todos los efectos de este acto juridico, el ubicado en Calle
Durango numero 291, piso PH, Colonia Roma Norte, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc,
Codigo Postal 06700, en la Ciudad de México..

I.- “EL PROVEEDOR?” declara, a través de sus Apoderados Legales, que:

I.1.- Es una persona moral constituida de conformidad con las leyes de los Estados Unidos
Mexicanos, segln consta en la Péliza nimero 1,447 de fecha 24 de febrero de 2012, pasada
ante la fe de la Licenciada Graciela Martinez Pérez, Titular de la Correduria Ptblica numero 62
del Distrito Federal, e inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio del Distrito
Federal, con el folio mercantil electronico nimero 470275-1.

I1.2.- Los CC. Susan Michelle Espinoza Lopez y José Trinidad Hernandez Pérez, acreditan su
personalidad en términos de la Escritura Publica nimero 93,223 de fecha 23 de marzo de 2015,
pasada ante la fe del Licenciado Miguel Alessio Robles, Titular de la Notaria Publica nimero
de la Ciudad de México, y manifiestan bajo protesta de decir verdad que las facultades que le
fueron conferidas no les han sido revocadas, modificadas ni restringidas en forma alguna.

I.3.- Su objeto social conforme a su Acta Constitutiva consiste, entre otros, en programar,
disefiar e implementar soluciones de depuracion de bases de datos mediante la segmentaciq
de clientes, eliminacion de duplicados, consolidacién de nombres y direcciones, gestion de
calidad de base de datos y realizacion de estrategias de captacion. .

I.4.- Cuenta con el Registro Federal de Contribuyentes niumero: DDQ1202245A7. "Q \
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I.5.- Cuenta, al igual que su subcontratante con el documento correspondiente, vigente,
expedido por el INFONAVIT en los términos del Acuerdo del H. Consejo de Administracién del
Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores por el que se emiten las
Reglas para la obtencién de la constancia de situacion fiscal en materia de aportaciones
patronales y entero de descuentos, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 28 de junio
de 2017, de los cuales presenta copia a “EL INSTITUTO” para efectos de la suscripcion del
presente contrato.

IL.6.- Manifiesta bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en los supuestos de los articulos
50 y 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En caso de que “EL PROVEEDGR?” se encuentre en ios supuestos sefialados anteriormente, el
contrato sera nulo previa determinacion de la autoridad competente de conformidad con lo
establecido en el articulo 15 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publicc.

I1.7.- Conforme a lo previsto en los articulos 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y 107 de su Reglamento, “EL PROVEEDOR”, en caso de
auditorias, visitas o inspecciones que practique la Secretaria de la Funcién Publica y el Organo
Interno de Control en “EL INSTITUTO”, debera proporcionar la informacién relativa al presente
contrato que en su momento se requiera.

I.B.- Redne las condiciones de organizacion, experiencia, personai capacitado y demas
recursos técnicos, humanos y econdémicos necesarios, asi como con la capacidad legal
suficiente para cumplir con las obligaciones que contrae en el presente contrato.

I.9.- Para efectos legales v de notificacién relacionados con el presente contrato, sefiala como
domicilio para oir y recibir toda clase de notificaciones y documentos, el ubicado en Calzada
General Mariano Escobedo, niimero 748, Piso 8, Oficina C, Colonia Anzures, Demarcacion

Territorial Miguel Hidalgo, Codigo Postal 11590, en la Ciudad de México, teléfono: (55) 7586-
0910, correo electrénico: _

Hechas las declaraciones anteriores, “LAS PARTES” convienen en otorgar el presente
contrato, de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.- “EL PROVEEDOR?” se obliga a prestar el Servicio d

Limpieza y Estandarizacion de datos con base en la Norma Técnica de INEGI, cuyas
caracteristicas, cantidades, alcances y especificaciones se describen en los Anexos 1 (uno) y 2 \\\
(dos) del presente instrumento juridico, asi como a las candiciones de ia de ia solicitud de ,é\(l\)
cotizacion y el acta de adjudicacién del procedimiento del cual deriva el presente contrato.
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Lenovo
Cuadro de texto
SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS IDENTIFICABLE(S) TALES COMO:  CORREO ELECTRÓNICO, POR CONSIDERARSE INFORMACIÓN CUYA DIFUSIÓN PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTÍCULOS 113 FRACCIÓN I Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016
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SEGUNDA.- IMPORTE DEL CONTRATO.- El importe del presente contrato es por la cantidad
de $283,602.00 (DOSCIENTOS OCHENTA Y TRES MIL SEISCIENTOS DOS PESOS 00/100
M.N.), mas el Impuesto al Valor Agregado (1.V.A.), de conformidad con el precio unitario que se
indica en el Anexo 2 (dos) del presente contrato.

« AS PARTES” convienen que el presente contrato se celebra bajo la modalidad de precios
fijos, de acuerdo con el precio unitario pactado, por lo que el monto del mismo no cambiard
durante la vigencia del presente instrumento juridico.

TERCERA.- FORMA Y CONDICIONES DE PAGO.- Se efectuara un pago Unico a “EL
PROVEEDOR”, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, asi como a lo establecido en los Términos y
Condiciones que se agregan en el Anexo 1 (uno) del presente contrato.

“EL PROVEEDOR” que haya prestado la totalidad del servicio de conformidad con lo
establecido en el Anexo Técnico y Términos y Condiciones, integrados como Anexo 1 (uno) al
presente contrato, debera presentarse con el original y copia del Comprobante Fiscal Digital por
Internet (CFDI) que retna los requisitos fiscales respectivos (en la que se indique el servicio
prestado, nimero de proveedor, nimero de contrato, en su caso) y con copia de la(s) acta(s) de
Entrega-Recepcion debidamente suscritas por el Administrador del Contrato referidas en el
inciso L de los Términos y Condiciones, integrados como Anexo 1 (uno) al presente contrato, a
fin de recabar el sello y aval del Titular de la Divisién de Pensiones, sita en Calle Toledo numero
21, primer piso, Colonia Cuauhtémoc, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, Coédigo Postal
06600, en la Ciudad de México.

El pago se realizara en pesos mexicanos, en los plazos normados por la Direccion de Finanzas
en el “Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacion de documentos presentados para
trdmite de pago y la constitucion, modificacion, cancelacion, operacién y control de fondos fijos”,
sin que éstos rebasen los 20 (veinte) dias naturales posteriores a aquel en que “EL
PROVEEDOR” presente en la Division de Tramite de Erogaciones, dependiente de la
Coordinacion de Contabilidad y Tramite de Erogaciones, ubicada en la Calle General Tiburcio
Montiel numero 15, Colonia San Miguel Chapultepec, Coédigo Postal 11850, Demarcacién
Territorial Miguel Hidalgo, en la Ciudad de México, de lunes a viernes con un horario hébil de
9:00 a 14:00 horas, el original y copia del CFDI que reuna los requisitos fiscales establecidos en
la Ley de la materia y en la que se indiquen los servicios prestados, nimero de proveedox,
namero de contrato, nimero de fianza y denominacién social de la Afianzadora.

“EL PROVEEDOR?” debera expedir sus CFDI, en el esquema de facturacion electrénica, co

las especificaciones normadas por el Servicio de Administracion Tributaria (SAT) a nombre

Instituto Mexicano del Seguro Social, con Registro Federal de Contribuyentes IMS421231145,
domicilio en Avenida Paseo de la Reforma numero 476, Colonia Juarde, Codigo Postal 06600, N
Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, en la Ciudad de México. <
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“EL. PROVEEDOR?”, para cada uno de los pagos que efectivamente reciba, de acuerdo con
esta clausula, debera de expedir a nombre de “EL INSTITUTO”, el “CFDI con complemento
para la recepcion de pagos”’, también denominado ‘recibo electronico de pago’, el cual
elaborara dentro de los plazos establecidos por las disposiciones fiscales vigentes y lo cargara
en el portal de servicios a proveedores de la pagina de “EL INSTITUTO”.

Para la validacién de dichos comprobantes “EL PROVEEDOR” debera cargar en internet, a
través del portal de servicios a proveedores de la pagina de “EL INSTITUTO” el archivo en
formato XML, la validez de los mismos seréa determinada durante la carga y Unicamente los
comprobantes validos seran procedentes para pago.

El pago se realizara mediante transferencia electrénica de fondos, a través del esquema
electrénico interbancario que “EL INSTITUTO” tiene en operacion; para tal efecto, “EL
PROVEEDOR?” proporcionara con oportunidad su nimero de cuenta, CLABE, banco y sucursal,
a menos que “EL PROVEEDOR?” acredite en forma fehaciente la imposibilidad para ellc.

El pago se depositara en la fecha programada, a través del esquema interbancario si la cuenta
bancaria de “EL PROVEEDOR?” esta contratada con BANORTE, BBVA BANCOMER, HSBC,
SCOTIABANK INVERLAT o a través del esquema interbancario via SPEI (Sistema de Pagos
Electrénicos Interbancarios), si la cuenta pertenece a un banco distinto a los antes
mencionados.

El administrador del contrato sera quien dara la autorizacién para que la Direccion de Finanzas
proceda a su pago de acuerdo con lo normado en el anexo “‘Cuentas Contables” del
“Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobaciéon de documentos presentados para tramite
de pago y la constitucion, modificacion, cancelacion, operacion y control de fondos fijos”.

En ningun caso se debera autorizar el pago del servicio, si no se ha determinado, calculado y
notificado a “EL PROVEEDOR” las penas convencionales o deducciones pactadas en el
presente contrato, asi como su registro y validacion en el Sistema PREI Millenium.

“EL. PROVEEDOR?” se obliga a no cancelar ante el SAT los CFDI a favor de “EL INSTITUTO”
previamente validados en el portal de servicios a proveedores, salvo justificacién vy
comunicacion por parte del mismo al administrador del contrato para su autorizacién expresa,
debiendo éste informar a las areas de tramite de erogaciones de dicha justificacién y reposicién
del CFDI en su caso.

“EL PROVEEDOR?” debera entregar el CFDI a favor de “EL INSTITUTO” por el importe d€ la
aplicacion de la pena convencional por atraso. \

Las Unidades Responsables del Gasto (URG) deberan regigtrar el contrato y su dictamen \*;Q
presupuestal en el Sistema PREI Millenium para el tramite de pago correspondiente.:
X
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“EL PROVEEDOR?”, durante la vigencia del presente contrato, se obliga a presentar a “EL
INSTITUTO”, junto con el CFDI respectivo la constancia positiva y vigente emitida por el
INFONAVIT.

Los servicios cuya recepcion no genere alta a través del SAI ni realice al PREI Millenium de
manera electronica, deberan contener la firma de recepcion y de autorizacion para el tramite de
pago de acuerdo a lo establecido en el “Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacion de
documentos presentados para tramite de pago y la constitucion, modificacion, cancelacion,
operacioén y control de fondos fijos” vigente, asi como el Acta de Entrega-Recepcion.

Para que “EL PROVEEDOR” pueda celebrar un contrato de cesién de derechos de cobro,
debera notificarlo por escrito a “EL INSTITUTO” con un minimo de 5 dias naturales anteriores a
la fecha de pago programada; el Administrador del Contrato o, en su caso, el Titular del Area
Requirente, debera entregar los documentos sustantivos de dicha cesion al area responsable
de realizar el proceso, conforme al “Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacion de
documentos presentados para tramite de pago y la constitucién, modificacién, cancelacion,
operacién y control de fondos fijos”.

De igual forma procedera en caso de que celebre contrato de cesién de derechos de cobro a
través de factoraje financiero conforme al Programa de Cadenas Productivas de Nacional
Financiera, S.N.C., Institucién de Banca de Desarrollo.

En caso de que “EL PROVEEDOR” reciba pagos en exceso debera reintegrar las cantidades
pagadas en exceso mas los intereses correspondientes, conforme a la tasa que establezca la
Ley de Ingresos de la Federacion, en los casos de prorroga para el pago de créditos fiscales.
Los intereses se calcularan sobre las cantidades en exceso y se computaran por dias naturales
desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a
disposicion de “EL INSTITUTO”.

En caso de que “EL. PROVEEDOR” presente su CFDI con errores o deficiencias, conforme a lo
previsto en los articulos 89 y 90 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, “EL INSTITUTO” dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes a la
recepcion de la misma, indicara por escrito a “EL PROVEEDOR?” las deficiencias o errores que
debera corregir. El periodo que transcurra a partir de la entrega del citado escrito y hasta que
“EL PROVEEDOR?” presente las correcciones no se computard dentro del plazo estipulado
para el pago.

E!l Administrador del Contrato lievara a cabo la valoracién de la procedencia del pago por
concepto de gastos no recuperables conforme a lo previsto en los articulos 101 y 102 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en
relacién con los articulos 38, 46, 54 Bis y 55 Bis, segundo parrafo de)\la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, previa solicit por escrito a “EL
PROVEEDOR?”, acompaiiada de los documentos siguientes:
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« Copia de la identificaciéon oficial vigente con fotografia y firma de la persona que haya
realizado los tramites relacionados con el procedimiento de contratacion.

 EI CFDI que reuna los requisitos de los articulos 29 y 29-A del CFF, 37 al 40 del RCFF vy, en
su caso, la Resolucién de la Miscelanea Fiscai del Ejercicio que corresponda.

+ La solicitud [a realizara al Administrader del Contrate para la determinacion de ia procedencia
del pago vy, en su caso, elaborar el finiquito y remitirio para el pago respectivo a la Coordinacion
de Contabilidad y Tramite de Erogaciones, dependiente de la Direccién de Finanzas.

El page del servicio quedara condicionado proporcionaimente al pago que “EL PROVEEDOR”
deba efectuar por conceptc de penas convencionaies por atraso y/o por concepto de
deducciones. En ambos casos, “EL INSTITUTO” realizara las retenciones correspondientes
sobre el CFDI que se presente para pago. En el entendido de que en el supuesto de que sea
rescindidc el contrato, no procedera el cobro de dichas penalizaciones, ni la contabilizacién de
las mismas para hacer efectiva la garantia de cumplimiento, de conformidad con lo establecido
por el articulo 95 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

CUARTA.- PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL
PROVEEDOR” se obliga a prestar a “EL INSTITUTO” el servicio que se menciona en la
Clausula Primera del presente instrumento juridico, conforme a lo establecido en el Anexo
Técnico y en los Términos y Condiciones integrados en el Anexo 1 (uno) de este instrumento
jurfdico, apegandose a las condiciones, alcances y caracteristicas detalladas en la solicitud de
cotizacidn y acta de adjudicacion y de acuerdo con lo siguiente:

PLAZO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL. PROVEEDOR?” debera proporcionar el
servicio a satisfacciéon de “EL INSTITUTO” dentro de los 30 dias naturales posteriores a la
notificacién del fallo.

Lo anterior de conformidad con los articulos 46 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y 84 de su Reglamento.

Para la prestacion del servicic, “EL INSTITUTO” proporcionara a través de un dispositivo de
almacenamiento masivo con contrasefia a “EL PROVEEDOR” una base de datos con 300 mil
registros de domicilios en diferentes formatos que deberan ser tratados por “EL PROVEEDOR”
conforme al Anexo Técnico, integrado como Anexo 1 (uno) al presente contrato.

Una vez prestado el servicio, “EL PROVEEDOR” debera proporcionar a “EL INSTITUTO’,
través de un entregable tnico, mediante dispositivo de almagegnamiento masivo con contrasefia,
la base de datos tratada y los documentos de justificacién|sefiglados en el Anexo Técnico,
integrado como Anexo 1 (uno) al presente contrato debidamente formalizados.

Pagina 7 de 16
DIVISION DE CONTRATOS
NIVEL CENTRAL X
“Este Instrumento Juridico fue elaboradc de conformidad con los documentos
correspondientes al procedimiento de contratacion que se sefiala”.




INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE ADMINISTRACION ]
UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA Contrato Numero
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y S9M0228
CONTRATACION DE SERVICIOS

COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

LUGAR DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL PROVEEDOR?” se obliga expresamente a
prestar el servicio en sus instalaciones, de conformidad con lo previsto en el Anexo Técnico y
en los Términos y Condiciones, integrados en el Anexo 1 (uno) del presente contrato.

CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL PROVEEDOR?” se obliga con “EL
INSTITUTO” a cumplir con las condiciones del servicio adquiridas, de acuerdo al Anexo
Técnico y a los Términos y Condiciones que se integran al presente instrumento juridico como
Anexo 1 (uno), asi como a lo ofrecido en sus propuestas técnica y econdémica que se agregan
como Anexo 2 (dos) al presente contrato.

Cabe resaltar que mientras no se cumpla con las condiciones de la prestacion del servicio
establecidas, “EL INSTITUTO” no daré por aceptado el servicio objeto de este contrato.

QUINTA.- VIGENCIA.- “LAS PARTES” convienen que la vigencia del presente contrato sera a
partir de su formalizacién y hasta el 31 de diciembre del 2019.

SEXTA.- TRANSFERENCIA DE DERECHOS DE COBRO.- “EL PROVEEDOR?” se obliga a no
transferir o ceder por ningdn titulo, en forma total o parcial, a favor de cualquier otra persona
fisica o moral, sus derechos y obligaciones que se deriven del presente contrato; a excepcion
de los derechos de cobro, debiendo, en este caso, solicitar por escrito el consentimiento de “EL
INSTITUTO?” a través del administrador del presente contrato para tal efecto.

“EL PROVEEDOR?” debera presentar la solicitud correspondiente dentro de los 5 (cinco) dias
naturales anteriores a la fecha de pago programada, a la que debera adjuntar una copia de los
contra-recibos cuyo importe transfiere, y demas documentos sustantivos de dicha transferencia,
lo cual sera necesario para efectuar el pago correspondiente.

Si con motivo de la transferencia de los derechos de cobro'solicitada por “EL PROVEEDOR” se
origina un retraso en el pago, no procedera el pago de los gastos financieros a que hace
referencia el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Pdblico.

SEPTIMA.- RESPONSABILIDAD.- Conforme a lo previsto en el articulo 53 de la Ley d
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “EL PROVEEDOR” se obliga a
responder por su cuenta y riesgo de los dafios y/o perjuicios que por inobservancia o
negligencia de su parte, llegue a causar a “EL INSTITUTO?” y/o a terceros. Asimismo, se obli
a cumplir cabaimente el objeto del presente contrato y a entera satisfaccion de
INSTITUTO”; por lo que respondera de los defectos y vicios ocultos que afecten la calidad de
los servicios entregados, tanto durante el tiempo de vigencia de este contrato como durante la
vida util del bien, asi como a responder de cualquier otra responsabilidad en que hubiere
incurrido en los términos sefalados en el Cédigo Civil Federal.
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OCTAVA.- CONTRIBUCIONES.- Los impuestos y/o derechos que procedan con motivo del
servicio objeto del presente contrato, seran pagados por “EL PROVEEDOR” conforme a la
legislacién aplicable en la materia.

“EL INSTITUTO” soéio cubrirda el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.), de acuerdo con lo
establecido en las disposiciones fiscales vigentes en la materia.

“EL PROVEEDOR?”, en su caso, cumplird con la inscripciéon de sus trabajadores en el régimen
obligatorio del Seguro Social, asi como con el pago de las cuotas obrero-patronales a que haya
lugar, conforme a lo dispuesto en la Ley del Seguro Social. “EL INSTITUTO”, a través del Area
fiscalizadora competente, podra verificar en cualquier momenio el cumplimiento de dicha
obligacién.

“EL PROVEEDOR” que tenga cuentas liquidas y exigibles a su cargo por concepto de cuotas
obrerc patronzales, conforme a lo previstc en el articulo 40 B de la Ley del Segurc Social, acepta
qgue “EL INSTITUTO?” las compense con el o los pagos que tenga que hacerle por concepto de
contraprestacion por ia contratacion del servicio.

NOVENA.- PROPIEDAD INTELECTUAL, PATENTES Y/O MARCAS.- “EL PROVEEDOR” se
obliga para con “EL INSTITUTO”, a responder por los dafios y/o perjuicios que pudiera causar
a “EL INSTITUTO” y/o a terceros, si con motivo de la prestacion del servicio se violan derechos
de autor, de patentes y/o marcas u otro derecho reservado a nivel Nacional o Internacional.

Por lo anterior, “EL PROVEEDOR” manifiesta en este acto bajo protesta de decir verdad, no
encontrarse en ninguno de los supuestos de infraccién a la Ley Federal del Derecho de Autor,
ni a la Ley de la Propiedad industrial.

En caso de que sobreviniera alguna reclamacion en contra de “EL INSTITUTO” por cualquiera
de las causas antes mencionadas, la Unica obligacidn de éste sera la de dar aviso en el
domicilio previsto en este instrumento juridico a “EL PROVEEDOR?”, para que éste lleve a cabo
las acciones necesarias que garanticen la liberacion de “EL INSTITUTO” de cualquier
controversia o responsabilidad de caracter civil, mercantil, penal o administrativa que, en su
caso, se ocasione.

Lo anterior de conformidad a lo establecido en e! articulo 45, fracciéon XX de la Ley de
Adgquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.- “EL PROVEEDOR?” se obliga a entregar a mas
tardar dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma de este instrumento juridico,
en términocs de la fraccion [l del articulo 48 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Pulblico, una garantia de cumplimiento de todas y cada una de las
obligaciones a su cargo derivadas del presente contrato, nmediante fianza expedida por
compaitia autorizada en los términos de la Ley de Instituciones\de Seguros y de Fianzas a favor
del “instituto Mexicano del Seguro Social” por un monto equivalerite al 10% (diez por ciento)
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sobre el importe total que se indica en la Clausula Segunda del presente contrato, sin
considerar el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.), en Moneda Nacional.

“EL PROVEEDOR” queda obligado a entregar a “EL INSTITUTO” la pdéliza de fianza antes
sefialada, en la Division de Contratos, ubicada en Calle Durango nimero 291, 10° piso, Colonia
Roma Norte, Demarcaciéon Territorial Cuauhtémoc, Codigo Postal 06700, en la Ciudad de
México, apegandose al formato que para tal efecto se entregaré en la referida Division.

La vigencia de la fianza debera quedar abierta para permitir que cumpla con su objetivo, de tal
forma que no podra establecer o estipularse plazo alguno que limite su vigencia, lo cual no
debera confundirse con los plazos para el cumplimiento de las obligaciones previstas en el
presente contrato.

Dicha péliza de garantia de cumplimiento del contrato se liberara de forma inmediata a “EL
PROVEEDOR?” una vez que “EL INSTITUTO” le otorgue autorizacion por escrito, para que éste
pueda solicitar a la afianzadora correspondiente la cancelacion de la fianza, autorizacion que se
entregard a “EL PROVEEDOR” siempre que demuestre haber cumplido con la totalidad de las
obligaciones adquiridas por virtud del presente contrato; para lo anterior, debera presentar
mediante escrito la solicitud de liberacion de la fianza en la Division de Contratos, misma que
llevara a cabo el procedimiento para su liberacién y entrega.

ENDOSO DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.- En el supuesto de que “EL INSTITUTO” y
por asi convenir a sus intereses, decidiera modificar en cualquiera de sus partes el presente
contrato, “EL PROVEEDOR” se obliga a otorgar el endoso de la pdliza de garantia
originalmente entregada, en el que conste las modificaciones o cambios en la respectiva fianza,
observandose los mismos términos y condiciones sefalados en la presente clausula para la
entrega de la garantia de cumplimiento, debiéndola entregar “EL. PROVEEDOR” a mas tardar
dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del convenio respectivo.

DECIMA PRIMERA.- EJECUCION DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE ESTE
CONTRATO.- “EL INSTITUTO” llevara a cabo la ejecucion de la garantia de cumplimiento de
contrato en los casos siguientes:

a) Se rescinda administrativamente el presente contrato.

b) Durante su vigencia se detecten deficiencias, fallas o calidad inferior del servicio prestado,
en comparaciéon con lo ofertado.

c) Cuando en el supuesto de que se realicen modificaciones al contrato, “EL PROVEEDOR”
no entregue en el plazo pactado el endoso o la nueva garantia, que ampare el porcentaj
establecido para garantizar el cumplimiento del presente instrumento, de conformidad eon
la Clausula Décima.

d) Por cualquier otro incumplimiento de las obligaciones contraidas\en este contrato. ,.b
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De conformidad con el articulo 81, fraccién |l de! Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios dei Sector Pubiico, la aplicacién de ia garantia de cumplimiento se
hara efectiva por el monto total de las obligaciones garantizadas.

DECIMA SEGUNDA.- PENAS CONVENCIONALES.- De conformidad con lo establecido en los
articulos 45, fraccién XIX, 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Pablico, 95 y 96 de su Reglamento, la pena convencional aplicable a “EL PROVEEDOR”, por
atraso en €l inicio de la prestacion del servicio sera del 2.0% (dos por ciento) por cada dia de
atraso, sin considerar el .V.A., hasta el cumplimiento de su totalidad y se calculara conforme a
lo sefialado en el inciso H, numeral | de los Términos y Condiciones incluidos en el Anexo 1
{uno) del presente contrato.

El Administrador del presente contrato sera el responsable de determinar, calcular y aplicar las
penas convencionales, vigilando los correspondientes registro o captura y validaciéon en el
sistema PREl Millenium, asi comc de notificarlas a “EL PRCVEEDOR” personalmente,
mediante oficio o por medios de comunicacién electronica.

“EL INSTITUTO” descontara las cantidades que resulten de aplicar la pena convencional,
sobre los pagos que deba cubrir a “EL PROVEEDOR”. Por lo tanto, “EL PROVEEDOR”
autoriza a descontar las cantidades que resulten de aplicar las sanciones sefialadas en parrafos
anteriores, sobre los pagos que éste deba cubrirle a “EL INSTITUTO” durante el periodo en
que incurra y/o se mantenga en atraso con motivo de la prestaciéon del servicio.

Para autorizar el pago del servicio, previamente “EL PROVEEDOR?” tiene que haber cubierto
las penas convencionales aplicadas conforme a lo dispuesto en el presente contratc. El
administrador del presente contrato sera el responsable de verificar que se cumpla esta
obligacion, dentro de los 5 (cinco) dias habiles siguientes a la conclusién del atraso.

DECIMA TERCERA.- DEDUCCIONES.- Con fundamento en lo dispuesto en los articulos 53 Bis
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 97 de su
Reglamento, “EL PROVEEDOR?”, por la entrega parcial o deficiente del servicio, se hara

acreedor a una sancion equivalente al 2.5% (dos punto cinco por ciento) sobre el mont
correspondiente al entregable que presente incumplimiento parcial o deficiente, conforme a
concepto u obligacién, nivel de servicio y unidad de medida sefialados en el inciso H, numeral I
de los Términos y Condiciones que se integran en el Anexo 1 (uno) del presente contrato.

El administrador del presente contrato sera responsable del célculo, aplicacién y seguimiento

las deducciones. El monto maximo de aplicacion de las deducciones no podran ser mayor al

que resulte de aplicar el porcentaje de la garantia de cumplimiento del presente contrato.

En caso de que se exceda se podra proceder a la rescision del contrato.

DECIMA CUARTA.- TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.- De conformidad con lo
establecido en el articulo 54 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arfendamientos y Servicios del
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Sector Publico, y 102 de su Reglamento, “EL INSTITUTO” podra dar por terminado
anticipadamente el presente contrato sin responsabilidad para éste y sin necesidad de que
medie resolucién judicial alguna, cuando concurran razones de interés general o bien cuando
por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir el servicio, objeto del presente
contrato, y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas se
ocasionaria algin dafo o perjuicio a “EL INSTITUTO” o se determine la nulidad de los actos
que dieron origen al presente instrumento juridico, con motivo de la resolucion de una
inconformidad o intervencion de oficio emitida por la Secretaria de la Funcion Publica.

La terminacion anticipada del presente contrato se sustentard mediante dictamen que precise
las razones o las causas justificadas que den origen a la misma. Los gastos no recuperables
por la terminacién anticipada serdn pagados siempre que éstos sean razonables, estén
comprobados y se relacionen directamente con el presente instrumento juridico.

DECIMA QUINTA.- SUSPENSION DEL SERVICIO.- En caso fortuito o fuerza mayor, bajo su
responsabilidad, “EL INSTITUTO” podra suspender la prestacién del servicio en terminos del
articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en
cuyo caso Unicamente se pagaran aquéllos que hubiesen sido efectivamente prestados.

Cuando la suspensién obedezca a causas imputables a “EL INSTITUTO”, se pagarén previa
solicitud de “EL PROVEEDOR?” los gastos no recuperables de conformidad con el articulo 102,
fraccion II, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, para lo cual debera presentar su solicitud a “EL INSTITUTO” para su revision y
validacién, una relacion pormenorizada de los gastos, los cuales deberan estar debidamente
justificados, sean razonables, se relacionen directamente con el objeto del servicio contratado y
a entera satisfaccion del administrador del presente contrato.

DECIMA SEXTA.- CAUSALES DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL
INSTITUTO” podra rescindir administrativamente este contrato sin més responsabilidad para el
mismo y sin necesidad de resolucion judicial, cuando “EL PROVEEDOR?” incurra en cualquiera
de las causales que se sefalan a continuacion:

1. Cuando no entregue la garantia de cumplimiento del presente contrato, a mas tardar
dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del mismo.

2. Cuando incurra en falta de veracidad total o parcial respecto a la informacio
proporcionada para la celebracion del presente contrato.

3. Cuando incumpla, total o parcialmente, con cualesquiera de las obligaciones establecidas
en el presente contrato y sus anexos.

4. Cuando se compruebe que el servicio ha sido prestado con alcances y caracteristicas
distintas a las pactadas.

NIVEL CENTRAL
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5. Cuando se transmitan total o parcialmente, bajo cualquier titulo y a favor de otra persona
fisica o moral, los derechos y obligaciones a que se refiere el presente documento, con
excepcidn de los derechos de cobro, previa autorizacion de “EL INSTITUTO”.

6. Sila autoridad competente declara el concurso mercantil o cualquier situacién analoga o
equivalente que afecte el patrimonio de “EL PROVEEDOR”.

7. Cuando de manera reiterativa y constante, “EL PROVEEDOR?” sea sancionado por parte
de “EL INSTITUTO” con penalizaciones y/o deducciones sobre el mismo concepto de los
servicios que proporciona, o por ubicarse en los limites de incumplimientos previstos en la
clausula de penas convencionales del presente instrumento.

8. Cuando se sitie en alguno de los supuestos previstos en el articulo 50 de la Ley de
Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

9. Si “EL PROVEEDOR” no permite a “EL INSTITUTO” la administracién y verificacion a
que se refiere la clausula correspondiente del presente contrato.

DECIMA SEPTIMA.- RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO”, en
términos de lo dispuesto en el articulo 54 de ia Ley de Adquisiciones, Arrendamientos ¥
Servicios del Sector Publico, podra rescindir administrativamente el presente contrato en
cualquier momento, cuando “EL PROVEEDOR?” incurra en incumplimiento de cualquiera de las
obligaciones a su cargo, de conformidad con el procedimiento siguiente:

a) Si “EL INSTITUTO” considera que “EL PROVEEDOR” ha incurrido en alguna de las
causales de rescision que se consignan en la Clausula que antecede, lo hara saber a “EL
PROVEEDOR” de forma indubitable por escrito, a efecto de que éste exponga lo que a su
derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que estime pertinentes, en un
termino de 5 (cinco) dias habiles, a partir de la notificacion de la comunicacién de
referencia.

b) Transcurrido el término a que se refiere el inciso anterior, se resolvera considerando los
argumentos y pruebas que hubiere hecho valer.

¢) La determinacién de dar o no por rescindido administrativamente el presente contrato,
deberé ser debidamente fundada, motivada y comunicada por escrito a “EL
PROVEEDOR?” dentro de los 15 (quince) dias habiles siguientes, al vencimiento del plazo
sefialado en el inciso a), de esta Clausula.

En el supuesto de que se rescinda este contrato, “EL INSTITUTO” no aplicaran las pen
convencionales, ni su contabilizacion para hacer efectiva la garantia de cumplimiento de este
instrumento juridico. \~

En caso de que “EL INSTITUTO” determine dar por rescindido ellpresente contrato, se debera
formular y notificar un finiquito dentro de los 20 (veinte) dias naturgle$ siguientes a la fecha en
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que se notifique la rescision, de conformidad con el articulo 99 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en el que se hagan constar los
pagos que, en su caso, deba efectuar “EL INSTITUTO” por concepto de la prestacion del
servicio por “EL PROVEEDOR” hasta el momento en que se determine la rescisidén
administrativa.

Iniciado un procedimiento de conciliacién “EL INSTITUTO?”, bajo su responsabilidad, podra
suspender el tramite del procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido este contrato, “EL PROVEEDOR”
presta el servicio, el procedimiento iniciado quedara sin efectos, previa aceptacion y verificacion
de “EL INSTITUTO” por escrito, de que continlia vigente la necesidad de contar con el servicio
y aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

“EL INSTITUTO” podra determinar no dar por rescindido este contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que dicha rescision pudiera ocasionar algln dafio o afectacion a las
funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “EL INSTITUTO” elaborara un dictamen
en el cual justifique que los impactos econdmicos o de operacién que se ocasionarian con la
rescision del contrato resultarian mas inconvenientes.

De no darse por rescindido este contrato, “EL INSTITUTO” estabiecera, con “EL
PROVEEDOR?”, un nuevo plazo para el cumplimiento de aquellas obligaciones que se hubiesen
dejado de cumplir, a efecto de que “EL. PROVEEDOR” subsane el incumplimiento que hubiere
motivado el inicio del procedimiento de rescision. Lo anterior se llevara a cabo a través de un
convenio modificatorio en el que se atendera a las condiciones previstas en los dos ultimos
parrafos del articulo 562 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

DECIMA OCTAVA.- RELACION LABORAL.- “LAS PARTES” convienen en que “EL
INSTITUTO” no adquiere ninguna obligacion de caracter laboral para con “EL PROVEEDOR”
ni para con los trabajadores que el mismo contrate para la realizacion del objeto del presente
instrumento juridico, toda vez que dicho personal depende exclusivamente de “EL
PROVEEDOR”.

Por Io anterior, no se le considerara a “EL INSTITUTO” como patrén, ni ain substituto, y “EL
PROVEEDOR?” expresamente lo exime de cualquier responsabilidad de caracter civil, fiscal, de
seguridad social, laboral o de otra especie, que en su caso pudiera llegar a generarse.

“EL. PROVEEDOR?” se obliga a liberar a “EL INSTITUTO” de cualquier reclamacion de ind
laboral o de seguridad social que sea presentada por parte de sus trabajadores, ante las
autoridades competentes. N\
DECIMA NOVENA.- MODIFICACIONES.- De conformidad con lo establecido en el articulo 52 \5'\/0
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Se Publico, “EL INSTITUTO”
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podra celebrar por escrito Convenio Modificatorio, al presente contrato dentro de la vigencia del
mismo. Para tal efecto, “EL PROVEEDOR?” se obiiga a entregar, en su caso, la modificacion de
la garantia, en términos del articulo 103, fraccién |l del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

PRORROGAS.- Asimismo, se podrén acordar prérrogas al plazo originalmente pactado por
caso fortuito, fuerza mayor o por causas atribuibies a “EL INSTITUTO”, lo cual debera estar
debidamente acreditado en el expediente de contratacion respectivo. “EL PROVEEDOR”
puede solicitar la modificacion del plazo originalmente pactado cuando se actualicen y se
acrediten los supuestos de caso fortuito o de fuerza mayor.

Cualquier modificacién a los derechos y obligaciones estipuladas por “LAS PARTES” en el
presente contrato, debera formalizarse mediante convenio y por escrito, mismo que sera

suscrito por los servidores plblicos que lo hayan hecho en el contrato, quienes los sustituyan o
estén facultados para ello.

VIGESIMA.- ADMINISTRACION Y VERIFICACION.- E| C. Humberto Vazquez Orozco, Titular
de la Divisién de Pensiones de “EL INSTITUTO?”, funge como Administrador del contrato,
responsable de administrar y verificar su cumplimiento, de conformidad con lo establecido en el
documento de designacién de administrador del contrato, que se agrega al presente como
Anexo 3 (tres) y el articulo 84 penultimo parrafo del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En el caso de que se lleve a cabo un relevo institucional temporal o permanente con dicho
servidor publico de “EL INSTITUTO” tendra carécter de ADMINISTRADOR DEL CONTRATO la
persona que sustituya al servidor pulblico en el cargo, conforme a la designacion
correspondiente.

VIGESIMA PRIMERA.- PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION.- En cualquier momento
durante la vigencia del presente Contrato, “EL PROVEEDOR” ¢ “EL INSTITUTO” podran
presentar ante el Organo Interno de Control en “EL INSTITUTO” solicitud de conciliacion por
desavenencias, derivadas del presente instrumento juridico, conforme a lo dispuesto por los
articulos 77 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Ptiblico y 128 de
su Reglamento.

VIGESIMA SEGUNDA.- RELACION DE ANEXOS.- Los anexos que se relacionan a
continuacién forman parte integrante del presente contrato.

Anexo 1 (uno)  “Anexo Técnico y Términos y Condiciones”
Anexo 2 (dos)  “Propuesta Técnica, Propuesta Econdmica y Acta de Adjudicacion”

Anexo 3 (tres)  “Documento de designacién de Administrador del Contrato”

VIGESIMA TERCERA.- LEGISLACION APLICABLE.- “LAS PA TES” se obligan a sujetarse };\
estrictamente para el cumplimiento del presente contrato, a toda y cada una de las clausulas '
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del mismo, asi como a lo establecido en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, su Reglamento y supletoriamente al Cédigo Civil Federal, a la Ley Federal
de Procedimiento Administrativo, al Cédigo Federal de Procedimientos Civiles y demas
ordenamientos aplicables en la materia.

VIGESIMA CUARTA.- JURISDICCION.- Para la interpretacion y cumplimiento de este
instrumento juridico, asi como para todo aquelio que no esté expresamente estipulado en el
mismo, “LAS PARTES” se someten a la jurisdiccion de los Tribunales Federales competentes
de la Ciudad de México, renunciando a cualquier otro fuero presente o futuro que por razén de
su domicilio les pudiera corresponder.

Previa lectura y debidamente enteradas “LAS PARTES” del contenido, alcance y fuerza legal
del presente contrato, en virtud de que se ajusta a la expresion de su libre voluntad y que su
consentimiento no se encuentra afectado por dolo, error, mala fe, ni otros vicios de la voluntad,
lo firman y ratifican en todas sus partes, por quintuplicado, en la Ciudad de México, el 28 de
agosto de 2019, quedando un ejemplar en poder de “EL PROVEEDOR?” y los restantes en
poder de “EL INSTITUTO”.

“EL INSTITUTO”
INSTITUTO MEXICANO DE GURO SOCIAL

C. ULISES MORALES GOMEZ
Apoderado Legal

“EL PROVEEDOR”
DEYDE DATA QUALITY MEXICO, S.A. DE C.V.

] F

C. SUSAN'MICHELLE ESPINOZA LOPEZ C. JOSE TRINIDAD HERNANDEZ PEREZ
Apoderada Legal Apoderado Legal

ADMINISTRADOR DEL CON TO

C. HUMBEF:;?/ QUEZ
Titular de ivision de Pensi

TN

DI
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ANEXO 1 (UNO)

“ANEXO TECNICO Y TERMINOS Y CONDICIONES”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 09 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA
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Anexo 1.- Anexo Técnico.

Servicio de “Limpieza y Estandarizacién de datos
con base en la norma técnica de INEG|™'

A. INTRORUCCION

La Ley del Seguro Social (LSS) establece en su articulo 2, que el Instituto Mexicano del
Seguro Social (IMSS) es el encargado de la organizacion y administracién del Seguro
Social, cuya finalidad es garantizar, entre otros, el derecho al storgamiento de una
pensién gue, en su caso y previo cumplimiento de los requisitos legales, sera
garantizada por el Estado. En este contexto, la Direccidn de Prestaciones Econdmicas
y Sociales (DPES) es el érgano encargado de establecer y aplicar acciones de apoyo
técnico con el propdsito de que los procesos operativos para el otorgamiento y
control de las prestaciones econdmicas, que estipula la LSS y sus Reglamentos, se

realicen con oportunidad y eficiencia.

Por lo anterior, es necesario contar con mecanismos que garanticen la calidad de los
datos aportados por la poblacién pensionada para gue se registren en los Sistemas de
Pensiones de forma completa y correcta. Lo anterior, con el fin de agilizar el

otorgamiento de las prestaciones al amparo de la LSS.

Adicionalmente, la Unidad de Prestaciones Econdmicas y Salud en el Trabajo a través
de la Coordinacién de Prestaciones Econdmicas (CPE) encuentra la necesidad de
solicitar la contratacion del servicio denominado “Limpieza y Estandarizaciéon de
datos con base en la norma técnica de INEGI”, toda vez que el IMSS carece de las
herramientas y de los recursos necesarios para llevar a cabo dicha labor, cuyo

resultado contribuira al cumplimiento de sus atribuciones institucionales.

B. DESCRIPCION DEL SERVICIO SOLICITADO.

El servicio denominado “Limpieza y estandarizacién de datos con base en la norma
técnica de INEGI” consiste en limpiar, estandarizar, homologar, estructurar y validar
conforme a la norma técnica de INECI una base de datos (300 mil registros) de
domicilios de pensionados del IMSS que se capturaron bajo distintas reglas a lo fargo
del tiempo. Lo anterior, derivado de la existencia de diversos sistemas para el registro
de las de pensiones en el tiempo, en donde las reglas para la captura y registro del

Publlcada en el DOF el 12 de noviemiore de 2010 vy disponible en:
SOLTY "f:‘omm dosfespancl/normatividad/ecnica/Norma% 207,03 A9 nica 2050 bres-20omiciios ]
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domicilio de los pensionados se relacionaban con las tecnologias, capacidades de
almacenamiento y estructuras de resguardo de informacion disponibles al momento.

Al respecto, se debe tener en cuenta gque los 300 mil registros corresponden a
personas pensicnadas mayores a 65 afios para los que, dada la implementacion de la
comprobacion de supervivencia no presencial a través del Programa de Mejora para
la Comprobacion de Supervivencia (PMCS), se requiere contar con su domicilio bajo
una estructura vaiida {(norma de INEGi) que permita mejorar ia eficiencia y eficacia de
las confrontas de informacidn con otras instituciones. Particularmente, con aquellas

instituciones que cuentan con bases de datos de actas de defuncién, certificados de
defuncidn, egresos hospitalarios, entre otros.

La base de datos gue serd sujeta del servicio, contiene registros que presentan
diferentes estructuras de informacién en las que el domicilio puede estar
concatenado en uno o varios campos sin un orden especifico.

Componentes del servicio

El servicio denominado “Limpieza y estandarizacion de datos con base en la norma
técnica de INEGI" requerido por parte del IMSS cuenta con los siguientes
componentes y actividades a desarrollar por parte de “El PRESTADOR DEL SERVICIO™
Estos componentes y actividades se deberan desarrollar a través de procesos
automatizados que garanticen un tratamiento homogéneo de la informacion y la
calidad de los resultados.

1. Limpieza de datos

La limpieza de datos consiste en eliminar los errores de captura y actualizar la
informacién de domicilio bajo las reglas establecidas por la Norma de INEGI, las
convenciones de registro de domicilios por entidad federativa y las reglas para el uso
del lenguaje espafiol. De forma enunciativa mas no limitativa, se consideran los
siguientes criterios:

e Se deberan corregir las abreviaturas, conjunciones o errores gramaticales.

» No se deberan utilizar caracteres especiales (ej. &%$#")

¢ Se permite el uso de la “AIN"

e Otros que considere relevantes “El PRESTADOR DEL SERVICIO" para cumplir

con ef servicio.
‘%
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2. Estandarizacién, homologacién y estructura.

La estandarizacion y homologacién consiste en estructurar y separar la informacion
de domicilios conforme a los campos establecidos en la Norma de INEG!. De forma
que todos los domicilios presenten informacion completa en cada uno de los campos

obligatorios que, de manera enuncl

continuacion:

ativa mas no limitativa,

se describen a

COMPONENTES DE LA BASE DE DATOS QUE RESULTE DEL SERVICIO PRESTADO

Variable Nombre del campo - Descripcién

Variable numérica que asignara el IMSS
o . para garantizar la trazabilidad de los
|dentificador unico e registros que reciban tratamiento.

Obligatorio.
Numero que identifica al cédigo postal,
constituido por cinco digitos, obtenido
Codigo Postal CVE_CP de la informaciéon oficial del Servicio
Postal Mexicano (SEPOMEX]).

Obligatorio.
Nombre o sustantivo propio que

Entidad NOMBRE_ENTIDAD_FEDERATIVA identifica a las Entidades Federativas.
Obligatorio.

Clave Entidad CVE_ENTIDAD_FEDERATIVA | S3ve de la Entidad  Federativa.
Obligatorio.

Nombre o sustantivo propio gue

Municipio o
Alcaldia

NOMBRE_MUNICIPIO

identifica al Municipio y en el caso de la
CDMX a las Alcaldias. Obligatorio.

Clave Municipic

CVE_MUNICIPIO

Clave del Municipio. Obligatorio.

Asentamiento
/Colonia /Localidad

NOMBRE_ASENTAMIENTO

Nombre o sustantivo propio due
identifica al asentamiento humano /
colonia / localidad. Obligatorio.

Clave Localidad

CVE_LOC

Clave de la localidad. Obligatorio. 7]

Calle o vialidad

NOMBRE_VIALIDAD

Nombre o sustantivo propio que
identifica a la vialidad dado por la
autoridad o la costumbre. Obligatorio,

NGmero exterior

NUM_EXT

Se refiere a los caracteres alfanumeéricos
y simbolos que identifican un inmueble
en una vialidad. Obligatorio.

Numero interior

NUM_INT

1 exterior.

Se refiere a los caracteres alfanuméricos
y simbolos que identifican uno o mas
inmuebles pertenecientes a un numero

Agosto 2019
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3. Validacion de domicilios

Adicional a la limpieza y estandarizacion, la validacién de domicilios busca garantizar
que la informacidn resultado del servicio es consistente entre campoes, cumple con los
criterios establecidos en la Norma de INEGI y permite la identificacion de domiciiios
con base en la convencion para el registro de domicilios por entidad federativa o
municipio. Para lo anterior, se consideran de manera enunciativa mas no limitativa los
siguientes criterios:

‘ Variable ! Criterio de Validacién
| Debera existir en el catdlogo vigente de Codigos |
Postales  del Servicio Postal Mexicanoc

(SEPOMEX), en el caso de Cddigos Postales
histéricos se deberdn actualizar conforme al
Codigo Postal vigente. Asimismo, el CP debera
pertenecer a la Entidad Federativa y Municipio.

Deberd existir en el catadlogo vigente de INEGI.

Cdédigo Postal

Entidad | Corregir o actualizar descripciones erréneas u
obsoletas.

Debera existir en el catalogo vigente de INEGI.

Clave Entidad Corregir o actualizar descripciones erréneas u
obsoletas.

Deberd existir en el catdlogo vigente de INEGI.
Asimismo, deberd pertenecer a fa Entidad
Municipio o Alcaldia Federativa y ser consistente con el Cédigo Postal.
Corregir o actualizar descripciones erréoneas u
obsoletas.
Debera existir en el catdlogo vigente de INEGL.
Asimismo, deberd pertenecer a la Entidad
Clave Municipio Federativa y ser consistente con el Cédigo Postal.
Corregir o actualizar descripciones erréneas u
obsoletas.
Debera existir en el catdlogo vigente de INEGIL
Asentamiento /Colonia | Asimismo, deberd pertenecer a la Entidad
‘/Localidad Federativa, Municipio y Cédigo Postal. Corregir o
actualizar descripciones erréneas u obsoletas.
Debera existir en el catdlogo vigente de INEGH.
Asimismo, deberd pertenecer a la Entidad
Federativa, Municipio y Cédigo Postal. Corregir o
actualizar descripciones erréneas u obsoletas.
Debera validarse con los catalogos disponibles
y/o la convencién o costumbre que permite la
identificacion de domicilios en esa entidad
Calle o vialidad federativa o municipio. Asimismo, debera
pertenecer a la Entidad Federativa, Municipio,
Localidad y Cddigo Postal. Corregir o actualizar \
descripciones erroneas u obsoletas.

NUmero exterior Deberé validarse con la convencidén o costumbre

Clave Localidad
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que permite la identificacion de domicilios en
esa entidad federativa o municipio. Corregir o
actualizar descripciones erréneas u obsoletas.

Debera validarse con la convencién o costumbre
que permite la identificacion de domicilios en
esa entidad federativa o municipio. Corregir o
actualizar descripciones erréneas u obsoletas.

Numero interior

Adicional a los criterios antes descritos, “E| PRESTADOR DEL SERVICIO" debera
presentar al Instituto una justificacion y criterios de validacion para el uso de datos
relativos a: manzanas, lotes, postes y rancherias.

En caso de encontrase una actualizaciéon de la Norma de INECI, en la cual se incluyan
clementos adicionales para la validacién del domicilio respecto, la informacion debera
adecuarse a dichos criterios.

“El PRESTADOR DEL SERVICIO" debera asignar un indicador de fiabilidad de Ia
direccién, para que el IMSS identifique la validez del domicilio. Dicho indicador debera
permitir identificar aquellos registros que no fue posible estandarizary validar dado
que carecen de informacion completa o necesaria para el proceso y en especifico,
respecto del universo de registros que no sea posible estandarizar y validar "EL
PRESTADOR DEL SERVICIO" debera entregar una justificacion pormenorizada, misma
gue debera ser aceptada por el IMSS.

Requerimientos del servicio
a) Desarrollo del servicio

El IMSS podra visitar en todo momento las instalaciones de "EL PRESTADOR DEL
SERVICIO” a fin de evaluar el avance en la prestacion del servicio (sin previa
notificacion). El IMSS en caso de contingencia, podra utilizar las instalaciones de “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO”, por lo cual debera contar lo siguiente:

e Escritorio o mesa de trabajo

e Silla o sillon ejecutivo

e Unacomputadora de escritorio o portatil

e Acceso ainternet

e Acceso a red telefénica

e Cajonera con llave.

b) Reuniones de trabajo

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO" deberé notificar al Administrador del Contrato a \
través de los contactos definidos en la matriz de escalamiento, ante cualguier reunion i
de trabajo relacionada con la prestacion del servicio, por lo menos con 24 horas de ﬂQQ
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antelacién (los medios de contacto como teléfonos y correos electronicos seran
proporcionados una vez emitido el fallo).

Ndam. - __Nombre Cargo Responsable
1 Andrés Ruiz Maciel Coordinador de Area requirente

Prestaciones

Econdmicas

2 Humberto Vazquez Titular de la Divisidn de Administrador del
Qrozco Pensiones Contrato
3 Hugo Velarde Jefe del Area de Enlace operativo
Ronquillo Planeaciény

Seguimiento

C. PRUEBAS
No aplica.

D. MODIFICACIONES A LAS ESPECIFICACIONES DE LOS BIENES

El dictamen previsto en el numeral 4.24.3, incisos c) y d) de las Politicas, Bases y
Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios
del Instituto Mexicano del Seguro Social no resulta aplicable para el presente

procedimiento de contratacion.
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Anexo 2.- Términos y Condiciones.

Servicio de “Limpieza y Estandarizacién de datos
con base en la norma técnica de INEGI”

A) VIGENCIA DEL CONTRATO.
La vigencia sera a partir de la firma del contrato y hasta el 31 de diciembre de 2019.
B) PLAZO DE ENTREGA'Y CONDICIONES DE EJECUCION DEL SERVICIO.

«EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera proporcionar el servicio a satisfaccién del
IMSS dentro de los 30 dias naturales posteriores a la notificacion del fallo. Lo anterior, de
conformidad con lo previsto en el anexo técnico y en los presentes Términos y
Condiciones.

Para la ejecucion del servicio, el IMSS proporcionara a través de un dispositivo de
almacenamiento masivo con contrasefia a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” una base
de datos con 300 mil registros de domicilios en diferentes formatos que deberan ser
tratados por “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” conforme al anexo técnico.

Una vez realizado el servicio en los términos establecidos, “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO” debera proporcionar al IMSS a través de un entregable unico, mediante
dispositivo de almacenamiento masivo con contrasefia, la base de datos tratada y los
documentos de justificacion sefialados en el anexo técnico debidamente formalizados.

C) LUGAR

El lugar para la prestacion del servicio seran las instalaciones del “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO” de conformidad con lo previsto en el anexo técnico y en los  presentes
Términos y Condiciones. Al final del servicio, el Administrador del Contrato, expedira un
acta de entrega-recepcion de los servicios, a mas tardar a los cinco dias hébiles
posteriores a la recepcion del entregable Unico.

D) MECANISMO DE EVALUACION DE PROPOSICIONES.
De acuerdo con lo establecido en los articulos 36 segundo parrafo y 36 Bis fraccion Il de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (LAASSP) y 51
segundo parrafo del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios \
del Sector Publico (RLAASSP), para determinar la solvencia de las cotizaciones se
aplicara el criterio de evaluacion BINARIO, por lo que se adjudicara a quien cumpla los \

requisitos establecidos en los presentes Términos y Condiciones, Anexo Técnico y oferte
el precio mas bajo.

Asimismo, se solicita que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” presente:
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1. Propuesta técnica que incluya las especificaciones técnicas y caracteristicas de los

servicios ofertados, conforme al Anexo Técnico y los presentes Términos vy
Condiciones.

2. Escrito firmado y membretado en donde “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”,
manifieste que, en caso de ser adjudicado en el momento de existir incumplimiento
para Limpieza y Estandarizacién de datos con base en la norma técnica de INEGI,
la solucionara dentro de la vigencia dei contrato establecida en el Anexo Técnico v
en los presentes Términos y Condiciones.

3. “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera entregar copia de al menos un contrato
celebrado con un afo de anterioridad, que acredite que ha prestado servicios con
caracteristicas similares a las requeridas en el Anexo Técnicc y en los Términos y
Condiciones.

4. Copia de al menos un documento que avale el cumplimiento del o los contratos
descritos en el numeral anterior (para cada contrato). “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO” debera demosirar ia prestacién oporiuna y adecuada de ios servicios
que hubieren sido contratados por alguna dependencia, entidad o cualquier otra
persona, los cuales no tendran una antigliedad superior a un ano.

5. El Curriculum Vitae de la empresa mediante el cual se acredite que el “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO” cuenta con la experiencia y el personal necesario
para la prestacion del servicio (se solicita adjuntar la plantilla del personal y la
estructura organica de la empresa, no aplica para el caso de persona fisica).

6. Escrito bajo protesta de decir verdad que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”
cuenta con amplio conocimiento y capacidad en las areas de A) Uso de software
para la limpieza de bases de datos, B) Conocimiento y aplicacion de fa Norma
técnica de INEGI, C) Conocimiento y aplicacion de técnicas para la limpieza,
estandarizacién y homologacién de registros de domicilio. D} Experiencia minima
comprobable de 1 afio en las areas mencionadas.

7. “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera presentar un escrito firmado y
membretado mediante el cual manifieste que, en caso de ser adjudicado se
compromete a nombre propio (persona fisica) o de su representada (persona moral)

a asumir cualquier conflicto laboral que llegare a presentarse, deslindando de toda
responsabilidad al IMSS.

8. Escrito donde “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, en caso de ser adjudicado se
comprometa a cumplir con el servicio solicitado en tiempo y forma y que la vigencia
de su oferta serda por todo el tiempo que dure el procedimiento desde la
presentacion de la propuesta, hasta la vigencia del contrato con su conclusion.

9. Plan de trabajo propuesto por “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, el cual debeyé
presentar las siguientes caracieristicas.

* Documento en papel membretado y con firma autégrafa por su

representante legal, en maximo 5 hojas tamafio carta. \\
« Cronograma de trabajo. \%
o Responsables y participantes del servicio.

e Matriz de escalamiento }ﬁ
Agosto 2018 Pagina 11 de 33
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10. “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera presentar un escrito firmado y

11.

membretado mediante el cual manifieste que, en caso de ser adjudicado reconoce
que con la suscripcion del contrato no adquiere derecho alguno sobre los derechos
de propiedad industrial e intelectual del Instituto, y que todos los reportes, informes,
resultados y/o productos, que se deriven de la prestacion del servicio quedaran en
beneficio del IMSS, ya sea en propiedad o bajo la titularidad de los derechos que
se deriven de éstos, por lo que el prestador del servicio en su calidad de proveedor
en ningun momento podra hacer uso de los mismos, ni proporcionarlos y/o
comercializarlos a favor de terceros.

«EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera presentar un escrito firmado y
membretado mediante el cual manifieste que entiende que la informacién que sea
proporcionada en cumplimiento de este instrumento juridico, es informacién
clasificada como confidencial por contener datos personales y sensibles, por lo que
queda prohibido revelar, copiar, reproducir, explotar, comercializar, alterar,
duplicar, divulgar o difundir a terceros, la informacion proporcionada con motivo de
la prestacion del servicio, misma que debe ser tratada conforme lo dispuesto en la
Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, la Ley Federal
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, la Ley General de Proteccion
de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, y la Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares, segun
corresponda.

Verificacion fisica y/o documental que realizara el area técnica
La verificacion sera mediante la revision de la documentacién incluida en la propuesta
técnica de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, y se debe de apegar estrictamente a los
requerimientos que se indican en la Documentacion que debera entregar al IMSS. EI IMSS
podra verificar en cualquier momento, sin previo aviso y durante la vigencia del contrato la
veracidad de la informacion proporcionada por “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”.

E) LICENCIAS, PERMISO

DEBE CUMPLIR O APLICARSE AL BIEN O SERVICIO A CONTRATAR.

S, REGISTROS, CERTIFICADOS O AUTORIZACIONES QUE

Copia de al menos una licencia de herramientas tecnologicas y software para la prestacion
del servicio. Adjuntar de forma completa y legible la copia del software debidamente
formalizada con los que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO" demuestre que cuenta con
capacidad tecnologica para prestar el servicio al IMSS.

E) FOLLETOS, CATALOGOS, FOTOGRAFIAS, MANUALES, ETC.

No aplica

F) VISITAA INSTALACIONES INSTITUCIONALES.

No aplica

Agosto 2019
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G) VISITA A LAS INSTALACIONES DEL “PRESTADOR DEL SERVICIO”

No aplica

H) PENAS CONVENCIONALES Y DEDUCTIVAS.

I. Penas Convencionales

Se calculard a_partir_del_atraso_en_el inicio_de la prestacion dei servicio, con
fundamento en el articulo 53 de la LAASSP, fa politica 4.24.4 inciso h), lineamientos
5.5.8y 5.5.8.1 de las POBALINES, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” acepta que, una
vez que sea notificada la adjudicacion, debera cumplir con la prestacion del servicio en
los plazos y los términos previstos en el Anexo Técnico, asi como en los presentes
Términos y Condiciones.

Por cada dia de atraso en la prestacion de los servicios y hasta el cumplimiento de su
totalidad de acuerdo a lo estabiecido en el Anexo Técnico y ios presentes Términos y
Condiciones, se le aplicaran las siguientes penas convencionales:

Nam. Nombre | Formula Pena convencional

Pena Convencional por Atraso Aplicable
por Concepto de Partida:
Formula:

Pca = %d x nda x vspa
Donde:

Pca=  pena convencional aplicable.
1 Atraso en la entrega %d = porcentaje determinado enla 2.0%
convocatoria, cotizacién, contrato o
pedido por cada dia de atraso en el
inicio de la prestacién del servicio.
vspa= valor de los servicios prestados
con atraso sin IVA.
nda=_ numero de dias de atraso.

Las penas convencionales deben aplicarse bajo el principio de proporcionalidad, toda
vez que si una parte de la obligacion fue cumplida, la pena no puede ser aplicada a la
totalidad del monto contratado. La penal convencional aplicable no debera exceder e
importe de la garantia de cumplimiento solicitada, en caso de que se llegara a rebasar e
limite maximo de la suma de penas convencionales aplicadas citada anteriormente, el
Administrador del Contrato notificara al Area Contratante la solicitud de recision del
contrato.

El' Administrador del Contrato sera el encargado de determinar, calcular y notifi
“PRESTADOR DEL SERVICIO” adjudicado las penas convencionales, asi como vigilar
el registro, captura y validacién en el Sistema PRE! Millenium.

Il. Deductivas

En términos de los articulos 53 Bis de la LAASSP y 97 del RLAASSP, politicas 4.24.4
inciso h), lineamientes 5.3.15, 56.5.8 y 5.5.8.1 de las POBALINES ~el'Administrador de!
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Contrato sera el responsable de administrar

obligaciones derivadas del instru
del calculo, aplicacion y seguimiento de la deductiva al pago
con motivo del incumplimiento parcial o deficiente en que
PRESTADOR DEL SERVICIO” adjudicad
instrumento juridico contractual, asi como de notificarlas a

mento juridico ¢

o respecto a los concepto

SERVICIO” para que éste realice el pago correspondiente.

Dichas deductivas, asi como las conv

propo

a) Enelcasod

b) En ningun caso, se au
calculado y notificado a
y deductivas aplicadas en términos

rcionalidad, toda vez que si una pa
sera aplicada a la tota

torizara el pago de los servi
“El PRESTADOR DEL SERVI

registro y validacion en el Sistema PRE! Milleinum.

c) La Divisién de Pensiones, en su calidad de Administrador

responsable del calculo, aplicacion y seguimiento de deducciones.

d)

El importe maximo de las deductivas, no ser

porcentaje de la garantia de cumplimiento.

Concepto u |
obligacién

y verificar el cumplimiento de las
ontractual que se formalice, asi como
de la prestacion del servicio,
pudiera incurrir “EL
(s) que integraran el
“EL PRESTADOR DEL

encionales se aplicaran bajo el principio de
rte de la obligacion fue cumplida, la pena no
lidad del monto total de la prestacion del servicio.

e las deductivas, mas adelante en los presentes Términos y Condiciones

se indica como se debera determinar en la presente prestacion del servicio.

cios, si no se ha determinado,
CIO” las penas convencionales
de lo dispuesto en el contrato, asi como su

a del Contrato, seréa el

4 mayor al que resulte de aplicar el

Nivel de servicio

Unidad de medida

- incumplimiento

Limites de

Calidad de
datos
recibidos
porteriores al
servicio

Deberan prestar el
servicio en una entrega
anica, cumpliendo los
requerimientos
establecidos en el
Anexo Técnico y en los
presentes Términos y
Condiciones.

L

Las deductivas seran
aplicables hasta el
cumplimiento total
conforme al nivel de
servicio, en los casos
siguientes:

e Por incumplimiento
parcial en la entrega
de registros.

« Por rebasar el 10% de
error en los registros

estandarizados,
homologados y
validados (causas

imputables al prestador
del servicio) por cada
revision que realice el

IMSS. Hasta 4
revisiones posteriores
a la entrega del
servicio.

Se aplicara el 2.5% sobre el

monto correspondiente al
entregable que presente
incumplimiento parcial o
deficiente
(deductiva).

.

Sera hasta por el
monto de la
garantia de

cumplimiento.
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) MECANISMOS PARA RESPONDER POR DEFECTOS O VICIOS OCULTOS DE LA
CALIDAD DE LOS SERVICIOS.

En caso de que el servicio presente una falla o desperfecto, se atendera de conformidad con
lo siguiente:

a) “El PRESTADOR DEL SERVICIO” debera estar disponible durante la realizacion del
servicio, el cual comprende un horario de lunes a viernes de 9:00 am a 7:00 pm.

b) El Administrador de Contrato debera notificar de forma inmediata a “El PRESTADOR
DEL SERVICIO”, |a falla 0 ausencia de algun elemento para la correcta realizacién
del servicio a través de la matriz de escalamiento definida en el presente documento.
No debera rebasar el dia habii posterior a su identificacion.

c) “El PRESTADOR DEL SERVICIO” deberd realizar los ajustes y correcciones
correspondientes a la prestaciéon del servicio y entrega de informacion, lo que no
debera rebasar el dia habil posterior a su recepcion. Lo anterior, sin perjuicio de las
penas convencionales y deductivas a las que haya lugar.

J) GARANTIAS DE ANTICIPOS, CUMPLIMIENTO, DEFECTOS O VICIOS OCULTOS DE
BIENES, CALIDAD DE SERVICIOS Y DE OPERACION Y FUNCIONAMIENTO, QUE EN SU
CASOQO APLIQUEN, LAS CUALES DEBEN INDICAR, SEGUN SEA EL CASO:

Garantia de Cumplimiento

“El PRESTADOR DEL SERVICIO” adjudicado a fin de garantizar el cumplimiento de todas y
cada una de las obligaciones estipuladas en el contrato adjudicado y de conformidad con lo
dispuesto por los articulos 48, fraccion 1l y segundo parrafo y 49, fraccion de la LAASSP, 103
del R LAASSP y las politica 5.5.5 de ios POBALINES se compromete a:

a) Entregar una garantia por la cantidad equivalente al 10% (diez por ciento) del importe
total del contrato antes del impuesto al Valor Agregado (IVA), en pesos mexicanos e
idioma espafol, mediante pdliza de fianza a favor del Instituto, expedida por la

afianzadora debidamente constituida en términos de la Ley de Instituciones de Seguros
y Fianzas.

b) Entregar al Instituto dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la firma
contrato (salvo que la prestacion de los servicios se realice dentro del citado plazo) el
original de la poliza de fianza al area contratante, sita en calle Durango nimero 291, 10
piso, Col. Roma Norte, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P 6700, Ciudad de México

c) La falta de presentacién de la garantia de cumplimiento en el plazo concedido, dara
como consecuencia el inicio del proceso de recision por incumplimiento de los
requerimienfos para formalizar el contrato.

d) Que [a vigencia de la fianza debera quedar abierta para permitir que cumpla con su
objetivo, de tal forma que no.podré establecer o estipularse plazo alguno que iimite su
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vigencia, lo cual no debera confundirse con los plazos para el cumplimento de las
obligaciones previstas en el contrato.

e) En términos de lo dispuesto en el articulo 81, fraccion |l del RLAASSP, la garantia
sera indivisible.

K) FORMA DE PAGO

Para la presente contratacion se realizaré un pago unico, para lo cual, “El PRESTADOR DEL
SERVICIO” que haya entregado la totalidad del servicio de conformidad con lo establecido en
el Anexo Técnico y los presentes Términos y Condiciones, debera presentarse con el original y
copia de la factura que redna los requisitos fiscales respectivos (en la que se indique el
servicio entregado, numero de proveedor, nimero de contrato, en su caso) y con copia de
la(s) actas (s) de Entrega-Recepcion debidamente suscritas por el Administrador del Contrato
referidas en el inciso L de estos Términos y Condiciones, a fin de recabar el sello y aval del
Titular de la Division de Pensiones, sita

en calle Toledo #21, primer piso, Colonia Cuauhtémoc, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06600,
ciudad de Mexico.

El pago se efectuara sin exceder de 20 (veinte) dias naturales, contados a partir de la
recepcion del Comprobante Fiscal Digital en formato PDF y XML, en pesos mexicanos, con la
documentacion antes mencionadas, en la Division de Tramites y Erogaciones, dependiente de
la Coordinacién de Contabilidad y Tramite de Erogaciones, ubicada en la calle general Tiburcio
Montiel nimero 15, Colonia San Miguel Chapultepec, CP. 11850, Alcaldia Miguel Hidalgo,
Ciudad de México, en los dias de lunes a viernes con un horario habil de 9:00 a 14:00.

El pago se realizara mediante transferencia electronica de fondos, a través del esquema
electronico interbancario que el IMSS tiene en operacion, a menos que “El PRESTADOR DEL
SERVICIO” acredite en forma fehaciente la imposibilidad para ello, para lo cual se insertara en
los contratos la siguiente leyenda:

“E| PRESTADOR DEL SERVICIO” acepta que el IMSS le efectué
el pago a través de transferencia
electronica, para tal efecto proporciona la cuenta
numero CLABE
del Banco Sucursal a nombre de
(“El PRESTADOR DEL SERVICIO").

El pago se depositara en la fecha programada de pago, si la cuenta bancaria de “El
PRESTADOR DEL SERVICIO” esta contratada con BANAMEX, HSBC, BANORTE,
SANTANDER O SCOTIABANK, si la cuenta pertenece a un banco distinto a los mencionados,
el IMSS realizara la instruccion de pago en la fecha programada, y su aplicacion se llenara a

cabo el dia habil siguiente, de acuerdo a lo establecido por el CECOBAN. \

El pago se realizara en los plazos normados por la Direccion de Finanzas, en el \’\'}f\»
"Procedimiento para la recepcién, glosa y aprobacion de documentos presentados para ~
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tramite de pago’, sin que estos rebasen los 20 (veinte) dias naturales posteriores a aquel en
el que el “El PRESTADOR DEL SERVICIO” presente en las areas financieras, el original y
copia de la factura gue retina los requisitos fiscales, establecidos en la Ley de la materia y en
la que se indiquen los servicios entregados, nimero de proveedor, nimero de contrato o
pedido, en su caso, numero de ordenes(es) de reposicion que ampare(n) dicho (s) bien(es),
nimero(s) de alta(s), nimero de fianza y denominacion social de la Afianzadora, lo anterior de
conformidad con la politica 5.5.1 de las POBALINES. Los contratos y su dictamen,

presupuestal deberan estar registrados en el Sistema PREI Millenium para el trdmite de pago
correspondiente.

Las facturas que amparen los servicios cuya recepcion no genere alta a través del SAI ni
realice enlace al PREl Millenium de manera electrénica, deberan contener la firma de
recepcién y de autorizacién para el tramite de pago de acuerdo a lo establecido en el

“Procedimiento para la recepcién, glosa y aprobacion de decumentes para tramite de pago”
vigente.

En caso de que el “El PRESTADOR DEL SERVICIO” presente su factura con errores o
deficiencias, el plazo de entrega se ajustara a los términos del articulo 90 del RLAASSP.

Los prestadores de los servicios que celebren contratos de cesion de derechos de cobro,
deberan notificarlo al IMSS, con un minimo de 5 (cinco) dias naturales anteriores a la fecha
de pago programada, entregado invariablemente una copia de los contra recibos cuyo importe
se cede, ademas de los documentos sustantivos de dicha cesion, de igual forma los que
celebren contrato de cesion de derechos de cobro a través de factoraje financiero conforme al

programa de cadenas productivas de Nacional Financiera, S.N.C., institucion de Banca de
Desarrollo.

En ningtin caso se autorizara el pago de los bienes o servicio, hasta en tanto el Administrador
del Contrato no haya determinado, calculado y notificado al “El PRESTADOR DEL
SERVICIO” las penas convencionales o deductivas pactadas en el instrumento juridico
contractual que se formalice v “El PRESTADOR DEL SERVICIO” haya efectuado el pago
correspondiente.

Los impuestos y derechos que procedan con motivo de los servicios objeto de la presente
adjudicacion, seran pagados por el “Ei PRESTADOR DEL SERVICIO”, de conformidad a la
legislacion aplicable en la materia. El Instituto soélo cubrira el IVA de acuerdo a lo establecido
en las disposiciones legales vigentes en la materia.

L) ESTABLECER LOS MECANISMOS DE COMPROBACION, SUPERVISION
VERIFICACION DE LOS SERVICIOS CONTRATADOS Y EFECTIVAMENTE PRESTADOS,
ASi COMO DEL CUMPLIMIENTO DE LAS REQUISICIONES DE CADA ENTREGABLE.

Con fundamentos en el articulo 84 Gltimo parrafo del RLAASSP y la politica 4.24.4 inciso i) de \7
las POBALINES, el Administrador del Contrato, sera el responsable de llevar a cabo una \j\
comprobacion con objeto de revisar que los servicios cumplan conforme a lo establecido en el

Anexo Técnico y los presentes Términos y Condiciones, considerando tiempo, lugar, cantidad, 1 g
calidad, caracteristicas en los términos requeridos y buenas condiciones, en el entendido de
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que hasta en tanto ello no se cumpla, los entregables y servicios no se tendran, por percibidos
o aceptados.

Para lo anterior, los representantes de las areas involucradas, levantaran el Acta de Entrega-
Recepcién, junto con el representante de “El PRESTADOR DEL SERVICIO”, mediante la
cual se asiente, al menos, fecha, hora, lugar, condiciones de entrega, firmas autografas, el
cumplimiento o incumplimiento de los establecido en el Anexo técnico y los presentes
Términos y Condiciones por parte de “El PRESTADOR DEL SERVICIO”,

El acta de Entrega-Recepcion se levantara de dos originales, entregando en ese momento un
tanto al representante de “El PRESTADOR DEL SERVICIO”, y la otra quedara en poder el
Administrador de Contrato.

En caso de que los servicios no cumplan con lo especificado en el Anexo Técnico y en los
presentes términos y condiciones, no seran recibidos por las areas involucradas del IMSS.
Para tales efectos, el Administrador de Contrato contara con quince dias naturales (posteriores
a los treinta dias naturales que tiene “El PRESTADOR DEL SERVICIO” para la entrega del
servicio) a fin de realizar la revision del servicio de “Limpieza y Estandarizacion de datos
con base en la norma técnica de INEGI” y determinar, en su caso, si recibe el entregable o
en su caso solicita modificaciones o correcciones.

Al levantarse el Acta de Entrega-Recepcion indicando el cumplimiento por parte de “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO” cuyo representante debera firmar en ese momento, le sera
entregado un tanto en original de dicho documento y quedara a partir de ese instante
notificado y procedera a reponer a sustituir los entregables y servicios sin menoscabo de las
deductivas a las que se haga merecedor hasta el momento del cumplimiento.

Los servicios que se entreguen deberan de pagarse estrictamente a las especificaciones,
descripciones, presentaciones y demas caracteristicas que se indique en el Anexo Técnico.

Para efectos del pago, debera anexarse copia del Acta Entrega-Recepcion a satisfaccion del
Instituto.

M) EN CASO DE QUE SE SOLICITE EL OTORGAMIENTO DE ANTICIPO.

No aplica.
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DATA QUALITY

Anexo Técnico

1. Objeto.

Prestacidn de servicios de tratamiento automatizado de datos a la Base de Datos {en adelante EL
ARCHIVO) de IMSS, con MyDataQ, sistema informético de tratamiento automatizado de datos de
DEYDE, segun se describe en jos siguientes apartados.

2. Componentes del Servicio

MyDataQ &l ser una herramienta automatizada y especializada en calidad de datos, cuenta con una
serie de normas y catdlogos para lograr la limpieza, estandarizacién, homologacién y validacion de
informacién, si bien, se cuentan con varios servicios, hablaremas especificamente al tratamiento de las
direcciones postales,

®  Limpieza de datos.- Se hacen correcciones principalmente a dos niveles.

®  Coivecciones leves: afiadir o eliminar nexos, eliminar caracteres especiaies gue aparecen
en el nombre (de calle o asentamiento), se agrega la letra “#\N” donde corresponda,
correcciones de una palabra (singular en lugar de plural y viceversa, etc.) y correcciones de
una letra (por ejemplo INSURGENTES en lugar de AV INSURGTS).

# Correcciones mé&s Imponaiites: cambios de denominacién (de nombre de calle o de
asentamiento), expansién de abreviaturas (de nombre de calle o de asentamiento), cambio
de tipo de calle (por ejemplo, avenida en lugar de plaza) y afiadir o eliminar informacidn del
nombre (de calle o de asentamiento).

® Estandarizacién, homologacién v estructura,- MyDataQ_Adresses, tiene una salida estindar

seglin los estandares del mercado, basados en la Norma INEGI, al ser los desarrolladores y duefios
del software, podemos modificar la salida a peticién de lo que se solicite,

% Validacién de Domicilios.- MyDataQ_Adresses, hace validacion segin 3 catalogos embebidos
en la herramienta, estos catdlogos mantienen una actualizacién constante (cada mes). Los tres
proveedores con los que DEYDE cuenta son: INEGI, SEPOMEX e INE. Siempre se toma a INEGI
como principal proveedor de direccion y para los cédigos postales SEPOMEX.

©  Para més informacitn se anexa documentacién del modulo de direcciones.

Av. Calzada General Mariano Escobedo, 748 Pso 0 11590 Col, Anzures Miguel Hidzlgo CDMX e-mait: info@deyde.com.mx wew.deyde.com.mx= T4 +52 55 7586 0910 T2 +52 55 7586 0920
DEYDE Dats Quality Méxica, §.A. de C.V. Socledad lnscrita en el R.F.C: DDQ1202245A7 FOLIO MERCANTIL ELECTRONICO NOMERO: 470201
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DATA QUALITY

3. Médulos: descripcion y caracteristicas.

¥ MyDataQ_Addresses: Codificacion de domicilios.

Tratamientos a una direccion postal

® Asigna indicador de fiabilidad postal para envios por correo y marca direcciones
ilocalizables.

® Asigna cédigo INEGI hasta nivel de asentamiento y cddigo interno DEYDE de calle.

® Separa tipo de calle, nombre, nimero exterior e interior, asentamiento, cddigo postal,
municipio o delegacion y estado, incluso en direcclones sin formato.

® Corrige y actualiza los nombres de localidades, municipios, delegaciones y calles erroneas
u obsoletas con catalogos INEGI

¥ Incorpora abreviatura de Estado.
® Incorpora el cdigo postal correcto y actualizado, segin Correos de México (SEPOMEX).
Asigna codigo de centro de reparto de correspondencia, segiin SEPOMEX.

DEYDE se compromete a codificar un_minimo del 80% en localidades y del 70% en calles,
siempre y cuando los datos tratados en EL ARCHIVO tengan contenido significativo suficiente y una
distribucion homogénea dentro del territorio mexicano.

4. Modalidades de uso de MyDataQ.

® MyDataQ Batch: Oficina de servicios.

Caracteristicas

® IMSS entregara EL ARCHIVO con los datos a tratar a DEYDE.

® DEYDE realizara con MyDataQ Batch el tratamiento masivo de los registros contenidos en
EL ARCHIVO de forma automatizada junto a un exhaustivo control de calidad manual.

® DEYDE entregara a IMSS los datos normalizados junto con un informe con los resultados
obtenidos.

B0
A
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5. Plazos de ejecucion.

Se establece un plazo de 10 dias laborables, contados desde la recepcion de EL ARCHIVO en DEYDE
para realizar los procesos acordados, para el volumen de registros indicado mas adelante.

6. Voliimenes.

El volumen de EL ARCHIVO a procesar es de 300,000 registros. DEYDE cuenta con velocidades de
proceso mayores a dos millones de registros por hora.

7. Entregables.

DEYDE se compromete a entregar en el tiempo antes mencionado lo siguiente:

®  Archivo donde contiene todas las direcciones con Jas caracterfsticas y tratamientos que se
mencionan en este documento, seguido del dato original.

B Un informe de estadisticos con toda la informacién de su Base de Datos {comrecciones,
validaciones, etc.)

Anexos para ei mejor entendimiento de los resultados
B Una Presentacidn de fos resultados

8. Diferenciadores de DEYDE ante la competencia

® Ei principal diferenciador es que, MyDataQ, cuenta con experiencia mexicana y hablz el idioma
espafiol; ya que se desarrolla exclusivamente para el pais y se agregan catdlogos oficiales
mexicanos,

dQué diferencia a MyDataQ?

Maximos resultados
Minimos errores

Alta velocidad de proceso

[ Instatacién iInmediata

: I Incluye parametrizaclény
= " mantenimiento

Resuitados inmediatos

Adaptado a cada pais
Datos internos de gran calidad

Soporte local

| »
Hy g
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9. Proteccion de Datos y normativa de seguridad.

Seglin se establece en punto IX del Art. 3 del Capitulo I de la Ley Federal de Proteccion de Datos
Personales en Posesién de los Particulares (en adelante, la Ley Federal) IMSS actuard como
responsable del tratamiento de datos personales y DEYDE actuard como encargado del tratamiento
por cuenta del responsable.

DEYDE se comprometerd al riguroso cumplimiento de todas las disposiciones reflejadas en la
mencionada Ley Federal.

DEYDE mantendra las medidas de seguridad, administrativas, técnicas vy fisicas que permitan proteger
contra accesos no autorizados los datos personales entregados por IMSS,

Todas estas garantias de cumplimiento de la Ley Federal, medidas de seguridad y compromiso de
confidencialidad figuraran y se firmaran en el correspondiente contrato.

10. Propiedad Intelectual.

IMSS reconoceréd expresamente que la titularidad de los derechos de propiedad intelectual del
software, datos y estructuras de datos del sistema MyDataQ corresponden a DEYDE Calidad de
Datos, S.L., garantizando la mas absoluta confidencialidad de toda la informacion y documentacién
recibida, asi como el uso de dichos productos, Unicamente, para los fines que figuran en este
documento.

11. Validez del presupuesto.

El plazo de validez para este presupuesto es durante todo el proceso y contratacion del servicio.
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ANEXO 1 MyDataQ_Addresses

1. Diseiio de salida

La salida esténdar de domicilio normalizado es una cadena de caracteres de 624 posiciones que se
ajusta al siguiente disefio (se modificara para tenerio segiin io soiicitan en este concurso,
agregando ¢ quitando informacién en el orden que mejor se adapte):

MyDataQ Addresses Domicilio estdndar
' 1 il 11 Codigo identificativo de la calle
12 16 5 Tipodecaliesbreviade
'NOMVIA 17 66 50 Denominacién oficial de la calle
67 86 20 Nimerode calle exterior

87 146 60 Nimero de calle interior
LGOI 47 1515 5 Tipo de calle e mindiscils
152 " 201 50 Nombre de calle en minisculas

202 221 77 20 iimerde ol e em s | 50

s SR 3=t

Descfipcion

NUMINT-MIN 222 281 60 Nimero de calle interior en mintsculas
. 2. 286 /5 C8digo postal asignado.por Sepomiak

- .. Codigo INEGI (estado, municipio, : A!déérlid-ad,'
ICCEUWEE. 300 304 5 Tipodeaseftamientoiabreviado

CPOSTA
305 344 - - 40 Denominacién oficial del asentamiento/localidad

345 .7 359 " 1/ 15 Resto del asentamiento

- Denominacion  del municipib/delegacién al que
M0 3 % perenece el asentamientofiocalidad

LENTID 400 .. 439 40 'Denominacién del estado'o entidad ..
' 5 Cddigo del centro de reparto asignado por Sepomex

cenkee [

445 1.1, 5 Siglas del estado o entided 7"
450 5 Tipo de asentamiento en minisculas
455~ 494 . 40 Asentamiento/localidad en mindsculas
RPOBLA-MIN 495 509 15 Resto de asentamiento en mindsculas

LMUNIC-MIN 510 549 40 Municiplo'en mindsculas
9 5&?37
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550 589 40 Estado o entidad en mindsculas

500 597  8!Seccién Censal de INE
598 603 6 Sin uso '
604 610 7 .Varanes en esa localidad
611 617 7 Mujeres en esa localidad
INDI 618 618, 1 Indicador de estado de codificacién de la direccibn
'INDFIA 619 619 1 Indicador de fiabilidad de la direccién
620 60 1 indicador para uso intemo

® CODVIA

Cédigo identificativo para la calle. Este codigo junto con el codigo de la localidad (CPOBLA) permite
identificar la calle de manera Onica.

El sistema colocaré en la sexta posicion el caracter ‘D', para indicar que es un cddigo propio de DEYDE,
y los cinco siguientes digitos son un nimero secuencial.

En los Apartados Postales el cédigo de calle estd compuesto por once digitos que se corresponden con
el cddigo del municipio y "DDDDDD".

01001D00001 Cédigo DEYDE
01001DDDDDD Codigo Apartado Postal

(01001 es el codigo de municipio)
% TIPVIA
Tipo de calle abreviado, ajustado a un estandar. Con ello se consigue tener todos los tipos de calle

escritos de la misma forma y siguiendo una norma (de ser necesatio se puede dejar la salida sin
abreviar):

Tipo/de Calle

AMPLIACION

ANDADOR

AUTOPISTA 3F

AVENIDA A  PARQUE +PARQ
BAJADA BID _ PERIFERICO _ PERIF
BULEVAR BLV _ 'PRIVADA PRIV

BARRANCA BRNCA PARAJE

- PRJ
CALLE (%) PROLONGACION PROL
’){3} ‘

4. Calzada General Mariano Escubedu, 748 Pso 9 11550 Col. Anzlres Miguel Hidalgo COMXs e-mai; mfo@deyde COM.X_ WWNLL deyde commxw T4 +52 55 7586 0910 T2 +52 55 7586 D920

DEYDE Data Quality Méxice, S.A. de C.V. Sociedad inscrita en 2l R.F - DNAT?ATIZ2AKLY FOITA MESFRANTI crerrndunrsa wliaran csanme s




B deyde

DATA QUALITY

CALZADA CALZ pASA]E pS3
CAMINO CAM [PASEQ pso
CERRADA CDA 'PLAZA : PEA
CORREDOR CDOR PLAZUELA | P2LA
CALLEION. - CION RINCONADA RCDA
CRUCERO CRO RETORNO RET
CIRCUITO -~ _.C1o. IRAMAL RML
QUCHILLA -~ - _ CucH VEREDA " + VDA
_CIRCUNVALACION ' CVIN. VIADUCTD vbTo
DIAGONAL DIAG VIA VIA

(*) Calle; sélo aparecera, cuando el nombre de la calle sea un ntimero o letra (se puede poner que siempre aparezca).

® NOMVIA

Nombre oficial de la calle, en caso de haber podido. codificar la calle, en otro €aso, tendra el nombre
de calle original.

¥ NUMEXT

Ndmero exterior de la calle, n(imero del apartado postal o en caso de carretera con kilsmetro figurara
la abreviatura ‘KM’ y el ntimero con sus posibles decimales,

NUMINT

NUmero interior de la calle.

@ TIPVIA-MIN

Tipo de calle abreviado en minlsculas.

8 NOMVIA-MIN
Nombre oficlal de la calle en mindsculas acentuadas.

¥ NUMEXT-MIN

0
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Numero exterior de la calle en mintsculas.
& NUMINT-MIN

NOmero interior de la calle eh minUsculas.

% CPOSTA

Cédigo de distribucién postal suministrado por Sepomex o, en caso de resultar imposible su
asignacidn, el original del cliente.

¥ CPOBLA
Codigo oficial de localidad del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI). Este cédigo tiene

una estructura jerdrquica creada por el INEGI para poder identificar las localidades y sus colonias de
manera sencilla (se puede separar y poner para cada dato, donde corresponde):

{ ESTADO 1 ( LOCALIDAD }
e

h 4 v

1102000010020

MUNICIPIO { ]
[ DELEGACION } ; COLONIA

11 GUANAJUATO

11020 LEON

110200001 LEON DE LOS ALDAMA
1102000010020 COL ARBOLEDAS DE IBARRILLA

codigo estard constituido por una estructura similar, pero tendra una “D” en la posicién € o en la

R
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posicidn 10, para indicar que es una codificacién propia de DEYDE, el cadige numérico que figure a
partir de ia D" seré un cddigo secuencial.

¥ TPOBLA

Tipo de localidad/asentamiento abreviado (Se puede dejar el tipo sin abreviar).

Fipode Asentamiento | Tipo de Asentamiento | ABREV.
AMPLIACION AMPL FRACCION/FRACCIONAMIENTO  FRACC
AEROPUERTO AP0 _|FOVISSSTE © FVSTE
ASENTAMIENTO IRREGULAR ~ ASIRG - GRANJA | GRNJA
BALDIO ;.. | BLDIO /GRAN USUARID GRNUS

BASENAVAL . BNWL - HACIENDA - .- MDA
BARRIO " ..~ " BO " _;INDUSTRIA ~ . oo

CAMPAMENTO CAMP .~ INFONAVIT - INFVT .
CERRADA ' ' """ . cDA CGINGENIO ;o INGNO LT
CLUB DE GOLF - - CGOLF * MULTIFAMILIAR - - MFAM -
CONJUNTO HABITACIONAL . CHAB IMANZANA Mz
CONJUNTO INDUSTRIAL c PARQUE INDUSTRIAL
CIUDAD INDUSTRIAL 7' i CIUIN ©» ;i »iPREDID” .
CAMPQ MILITAR CMIL . PRIVADA
CONGREGACION ", 7. ' GNGR. PARME
CANTON CNTON PROLONGACION

COLONIA . oL T i {PUERTD.
CONDOMINIO COND -~ RINCONADA = ‘
CORREDOR INDUSTRIAL | (CRIND -1 ] " {RANCHO O RANCHERIA -7 [RHO. 7
CUARTEL CRTEL - . RESIDENCIA - RES
CENTRO URBANO - ICURB " " 7T, IREGION . {RGIG
DESARROLLO ESPECIAL DESPE SECCION SECC -

DESARROLLO " *~ *'DSRLO iscroR U, secr

EJIDO B SUPERMANZANA sMz

EQUIPAMIENTO ‘EQUIP . UNIDAD HABITACIONAL  UHAB

ESTACION EST : UNIDAD UNID

ETAPA ETAPA .. iZONA COMERCIAL 1zc0M

EX EJIDO EXE) ZONA FEDERAL ZFED

EX HACIENDA 'EXHDA' 'ZONA INDUSTRIAL "ZIND

FABRICA FAB ZONA MILITAR ZMTAR

FASE FASE | ZONA RURAL |ZRUR \

Av. Calzada Generai Mariano Escobedo, 748 Pso § 11590 Col, Anzures Miguel idalgo COMXe e-mall info@deyde.com.mx www.deyde.commye T{ +52 55 7586 0010 T2 +52 55 7586 0920

DEYDE Data Quality Méxi¢o, S.A. de C.V, Svciednd Iakerith en ol B F M+ NNAIINIIMEAT £t 1M GERAanmar mamomme Lo e -




B deyce

DATA QUALITY

Tipo de Asentamiento Sin

FINCA FINCA Espedficar (¥)

(*) Tipo de Asentamiento en blanco para Municipios u otros casos.
% LPOBLA

Nombre oficial, segin INEGI, para la localidad/asentamiento.

% RPOBLA

Resto de la localidad/asentamiento.

#® LMUNIC

Nombre oficial del municipio/delegacién al que pertenece el LPOBLA.

® LENTID

Nombre oficial de estado o entidad al que pertenece el LPOBLA.

® CENREP

Cédigo de centro de reparto suministrado por SEPOMEX. Afiadiendo este cddigo en los envios postales
Correos de México SEPOMEX ofrece diferentes tipos de descuento en el franqueo postal.

B SIGLAS

Abreviatura del estado o entidad.

| ESTADO/ENTIDAD
AGS AGUASCALIENTES

BC BAJA CALIFORNIA| 02
BCS BAJA CALIFORNIA SUR 03
'CAMP | CAMPECHE 04
COAH COAHUILA DE ZARAGOZA 05

COL COLIMA 06

)
cHIs CHIAPAS 07 | \ '90
K
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CHIH CHIHUAHUA 08
CbMX CIUDAD DE MEXICO 09
'DURANGO (

CODIGO

/ ESTADO/ENTIDAD.

GTO GUANASUATO 1
RO ‘GUERRERO 12
HGO HIDALGO 13
AL gauso” T e
MEX MEXICO 15
MICH MICHOAGAN DE OCAMPO 1,
MOR MORELOS -~ | 17
NAY CNAYARIT | 18
NL NUEVO LEON 19
(OAX (OAXACA '
PUE PUEBLA
QRO ' QUERETARO
QROO  QUINTANAROO
sLP | SAN LUIS POTOSL
SIN SINALOA
SON 'SONORA
TAB TABASCO ... -
TAMPS ©. TAMAULIPAS it
VER 'VERACRUZ DEIGNACIODELALLAVE S
Yuc YUCATAN
ZAC | ZACATECAS

¥ TPOBLA-MIN

Tipo de localidad/asentamiento en mindsculas acentuadas.

% LPOBLA-MIN

Nombre de la localidad/asentamiento en minlsculas acentuadas.

\
\-m
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% RPOBLA-MIN

Resto de localidad/asentamiento en mindsculas acentuadas.
2 LMUNIC-MIN

Nombre del municipio/delegacion en mintsculas acentuadas.

# LENTID-MIN

Estado o entidad en mintsculas acentuadas.

# SECCIO
Cédigo de Seccidn Censal segin INE. Estas areas geograficas se utilizan con fines operativos censales.

Es un c4digo de 14 posiciones aunque a fecha de hoy por INE, sélo tienen contenido 8 digitos.
Este Codigo de Seccion Censal tiene la siguiente estructura:

TR N

b 4

09)24 ©709
)

Ej: AMERICA 185 04020 BO LA CONCEPCION COYOACAN

®@ SIN USO

Campo sin contenido significativo para el cliente, ' :9
N
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& VARPOB
Numero de varones, segiin INEGI, en la localidad/asentamiento.

# MUJPOB

Numero de mujeres, segln INEGI, en la localidad/asentamiento.

® INDICA

Estado de codificacion de los distintos componentes del domidilio: localidad, calle, y el cidigo postal.
Los posibles valores se corresponden con la siguiente tabla:

INDICA | LOCALIDAD _CALLE | cODIGO POSTAL
F v o v
¥ v W v
B Sy v X
b ' v v X
v v T, X
D v X v
9 v X x ‘
¢ X X X

v = SI CODIFICADO X = NO CODIFICADO

Importante: siempre que INDICA contenga el valor "X = NO CODIFICADO” el cliente
debera utilizar su Informacion original y nunca la suministrada en el disefio de salida.

El valor de estado f tiene el mismo significado que el valor F y el b que el B. La dnica diferencia es
que en los primeros (f y b), la localidad que figuraba en el registro recibido no era la cotrecta para la
calle y se ha tenido que cambiar por la apropiada, es lo que Illamamos “localidad aconsejada™.

El valor de estado V indica que se ha encontrado la calle, pero en otro asentamiento o localidad
distinto del indicado por el diente.

El valor de estado v indica lo mismo que el valor V, pero en este caso el codigo postal es el del cliente.
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3 INDFIA

Indicador de la calidad o fiabilidad de la direccion. Califica las direcciones segln porcentaje de
probabilidad de generar devoluciones de correo. Puede tener los valores:

INDFIA

©

10%
5%

B R NW b O N®

Importante: Se recomienda no utilizar para envios de correspondencia las direcciones que
tienen, en este campo, valor 6 ¢ inferior, ya que pueden generar un alto indice de devoluciones.

Con este estado conseguimas:

® Ahorramos costes si filtramos las direcciones bajo este indice.

®  Podemos realizar una seleccion por este indice para poder depurar de forma manual las
direcciones incorrectas.

( f

[

José ﬁintad Herné’ndez Pérez

Repriesentante Legal
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Instituto Mexicano del Seguro Social

Direccion de Administracion
Unidad de Adquisiciones e Infraestructura

Coordinacién de Adquisicién de Bienes y Contratacién de Servicios
Cocerdinacion Técnica de Adquisicion de Bienes de Inversién y Activos
Divisién de Contratacién de Activos y Logistica

Ciudad de México a, 8 de agosto de 2019 .

Nombre de la perscna fisica o moral:

DEYDE DATA QUALITY MEXICO S.A. DE C.V.

Nimero de Procedimiento: AA-050GYR019-E139-2019

Con este documento presentc mi propuesta econdmica, para la cual se integra de la
siguiente manera:.

Conforme a lo siguiente:

DE DATOS
CON BASE EN LA NORMA

TECNICA DE INEGI

Onidad de Precio Precioc
Partida Cantidad : Descripcidn del Servicio antes da Total con
Medida
IVA IVA
Unica i Servicio | LIMPIEZA Y ESTANDARIZACION | $383 602 | $328,978.32

Precio con letra:

DOSCIENTOS OCHENTA Y TRES MIL SEISCIENTOS DOS PESOS 00/100

Los precios son vigentes dentro del procedimiento de adjudicacién hasta su conclusion.

Notas:

e Ba debe indicar con latra el importe efertadc sin IVA.
* Los praecios eerin fijos durante la vigencia del contrato.

Representante Legal

JOSE TRINIDAD HERN?NDEZ PEREZ

r

\
R
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DIRECCION DE ADMINISTRACION
UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA

GOB}E‘RNO DE | ?{ COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y
& ven | WD CONTRATACION DE SERVICIOS
M E X 1 C Q } IMSS COORDINACION TECNICA DE ADQUISICION DE

BIENES DE INVERSION Y ACTIVOS
DIVISION DE CONTRATACION DE ACTIVOS Y LOGISTICA

ADJUDICACION DIRECTA NACIONAL ELECTRONICA
NGm. AA-050GYR019-E139-2019

En la Ciudad de México, siendo las 17:00 horas del 13 de agosto de 2019, en la sala de juntas de la

Divisioh de Contrataciéon de Activos y Logistica; se reunieron los servidores publicos cuyos

nombres y firmas aparecen al final del presente documento, con objetc de lievar a cabo el

procedimiento de Adjudicacién Directa Nacional Electrénica numero AA-050GYRO019-E139-2019,

para la contratacion del Servicio de “Limpieza y Estandarizacién de datos con base en la norma

técnica de INEGI", solicitada mediante oficio nimero 09527661/3A10/2389 de fecha 30 de julio de

2019 signado por el Titular de la Coordinacién de Prestaciones Econdmicas. ~=------—-—==mcmommmmmm -

Con fundamento en el articulo 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 26

fracciéon 1li, 26 Bis fraccién |l, 28 fraccion |, 36, 36 Bis fraccion li, 37, 42, 45 y 46 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (LAASSP), 51 Y 75 de su Reglamento,
se lleva a cabo el acto de Adjudicacion, el cual es presidido por el Lic. Sergio Marcelo Aguilar
Esparza, Titular de la Division de Contratacion de Activos y Logistica, conforme al numeral
71.3.2.2.3. del Manual de Organizacién de la Direccién de Administracion y el numeral 5.3.8 de las

Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de este
F L A L o TR il

De conformidad con el articulo 37 fraccién Il de la LAASSP, se sefiala el participante cuya
proposicion resulté solvente conforme a las razones contenidas en el resultado de la evaluacion
técnica remitido mediante oficio nidmero 09 90 Ol 33 0000/10/2547 de fecha 12 de agosto de 2019,
signado por el Titular de la Divisién de Pensiones, mismo gue se anexa como parte integrante del

presente doCUMENLO. -==-==-r=m-m=cmmsmmmmcmosoomosmmoooooosoosseos

No. Participante Evaluacién Técnica
1- | Deyde Data Quality México, S.A.de C.V. Cumple
|

No. Participante Importe antes de IVA
1- | Deyde Data Quality México, SA. de C.V. $283,602.00
!

Con fundamento en el articulo 37 fraccién IV y 46 de la LAASSP, y una vez analizada la propuesta
econémica, asimismo se cuenta con disponibilidad presupuestal de acuerdo a lo establecido en el
Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo nimero 0000375188-2019, se determina
adjudicar a la empresa Deyde Data Quality México, S.A. de C.V,, el contrato para la prestacion del

Wity e o
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servicio sefialado en el primer parrafc del presente, por un monto de $283,602.00 (Doscientos
ochenta y tres mil seiscientos dos pesos 00/100 M.N.) antes del impuesto al Valor Agregado,

conforme a su propuesta econémica, misma que se adjunta, como parte integrante de este
P Lo ol B a L= o TR

De la consulta a la informacién publicada en el Sistema Electrénico de Informacién Puablica
Gubernamental denominado CompraNet, sobre proveedores y contratistas sancionados o con

impedimento para presentar propuestas o celebrar contratos no se encontré al licitante
adjudicado. ----------smmmmmmemmmmooooo S SRS S

El servicio deberd prestarse de conformidad con los términos y condiciones y anexo técnico
emitidos por el drea requirente que rigen la presente contratacion. -------=-----=----m-s-sorosomooooooo o

De conformidad con el articulo 37 fracciéon V de la LAASSP se le informa al representante de la
empresa adjudicada, que respecto con lo establecido en el articulo 46 de la LAASSP, la firma del
contrato respectivo se realizard como plazo maximo el dia 28 de agosto de 2019, en la Divisiéon de
Contratos, ubicada en: Calle Durango numero 291, Décimo Piso, Colonia Roma Norte, Cédigo

Postal 06700, Delegacién Cuauhtémoc, Ciudad de México, en dias habiles con un horario de 930 a
14:00 y de 16:00 a 18:00 horas,. ---z=-=-=-===-==m====-cmmm==smommo-

Asimismo se le notifica al representante de la empresa adjudicada que previo a la firma del

contrato debera de entregar copia y presentar original para cotejo en la Divisiéon de Contratos de
los siguientes documentos: =-----------====-===mosssoooo—momanoos

Persona moral. ---------- b

a) Acta constitutiva y, en su caso, sus respectivas modificaciones. ==-=-=m==mmrommr e
b) Poder notarial del representante legal que firmara el contrato. --------=ss--soomooooooooooooooeee
Persona fiSICa, ----—-m-mmmmmmmmm oo oo o oo es
a) Acta de nacimiento o carta de naturalizacion. --------m==-=-=smsssmrmoosoooeooooooosooenososoooo oo oo
A0S, - m e e e e e e oo S Sommeosooooooomsooes
a) Identificacién oficial vigente y con fotografia del representante legal.

b) Cédula de Registro Federal de Contribuyentes. ----------m---smr=mmmmsooooooooooo oo ooy
c) Comprobante de domicilio con vigencia No Mayor @ 3 Meses. ~---=--=-===-=-=omsommosooooofooos
d) En su caso, escrito de estratificacion de empresa en términos del articulo 3 de la Ley para el
Desarrollo de la Competitividad de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa, ----------------------
e) Escrito en términos del articulo 50 y 60 de la LAASSP. m——-
f) Escrito bajo protesta de decir verdad que no desempefia empleo, cargo o comisién en
el servicio publico o, en su caso, que a pesar de desempeifiarlo, con la formalizacién del
contrato correspondiente no se actualiza un conflicto de interés. ( Ley General de
Responsabilidades Administrativas: DOF 18-07-2016)
g) Constancia vigente de situacién fiscal emitida por el Instituto del Fondo Nacional de la
Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT) en los términos establecidos por las
“Reglas para la obtencién de la constancia de situacién fiscal en materia de
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aportaciones patronales y entero de amortizaciones” publicadas en el Diario Oficial de
la Federacion (DOF) el 28 de junio de! 2017. ---

En caso de que el adjudicado se encuentre inscrito en el Registro Unico de Proveedores y
Contratistas de CompraNet, debera remitir inicamente la documentacién referida en los, incisos:

) - ) TR L ettt

De conformidad con el articulo 37 fraccién Vi de la LAASSP, se indican los responsables de la
evaluacion de las PropPoSICIONES: —=--mmmmmmommmm oo oo o e oo

Evaluacion Servidor PGblico Responsable

Lic. Humberto Vazquez Orozco Titular de la Divisidn de

Evaluacién técnica . D L
Pensiones, Area Téchnica

Evaluacion legal y | Lic. Sergic Marcelo Aguilar Esparza, Titular de la Division de
econdmica Contratacién de Activos vy Logistica. Area Contratante.

No existiendo otro asunto que tratar, se da por terminado este procedimiento a las 17:15 horas del
dia de su fecha de inicio, este documento consta de 3 (tres) hojas, se adjunta como parte
integrante del presente 1 {una) hoja de la propuesta econémica adjudicada, y 2 {dos) hojas de la
evaluacién técnica y su oficio de remision, por lo que se rubrica al margen y firma al calce para la
debida constancia y efectos legales procedentes, por el o los que intervienen en este evento, en
todas y cada una de sUS fojas.-----=mmmmmmmmmmm oo oo s

Por el Instituto Mexicano del Seguro Social:  ---------—----mmmmmm s oo
______________________________________________________________________________________________________________ S ——
Titular de la Divisién de Contratacién de Activos /?// y '
y Logistica : ~

EMILIANO 2 ’\i"\Tv"
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“DOCUMENTO DE DESIGNACION DE ADMINISTRADOR DEL CONTRATO”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 02 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA







: o DIRECCION DE PRESTACIONES ECONOMICAS Y SOCIALES

BIE DE | < ) - _ :
GQ 2 I}Ng’ E i Unidad de Prestaciones Econémicas y Salud en el Trabajo
MEXICO IMSS Coordinacién de Prestaciones Econémicas

2019, Afio del Caudillo del Sur, Emiliano Zapata”

Oficio: 09527661/3A10/2392 Ciudad de México, a 30 deju,ljp_gﬁ;zpw
,ﬁ;nmuu;u mrAlbsu oo Stulivd sHuiad
" DIRECCION DE ADMINISTRACION
IS \E
Mtra. Stephany Anjarath Carmona Barén ONTARRE SoQUIICIDIES
Tituiar de la Coordinacion de Adquisicion de Bienes y
Contratacién de Setrvicios ﬁ{ 0 5 AGO 2019 ‘ﬁ
Presente.

N2 AL AN
RECIBiLDO

En atencién a lo dispuesto en los numerales 417, 4246, 4247 y 5315, gfﬁ%?é?ﬁé?%&fﬁf@?%gﬁg Dé& 7
Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro

Social, informo a usted que he designado como administrador del instrumento juridico que derive del
procedimiento de contratacién del servicio “Limpieza y Estandarizacion de datos con base en la norma
técnica de INEGI", asi corno representante técnico en el procedimientsc de contratacién citaco, al Lic.
Humberto Vazquez Orozco, Titular de la Divisién de Pensiones de Prestaciones Econdmicas.

Para tales efectos, el citado servidor publico firma la aceptacion del cargo, al calce del presente documento.

Sin otro particular por el momento, reciba un cordial saludo.

ndrés Ruiz Maciel

inacioén de Lic. Humbet]
omicas Titular de la Oi

Con copia:

José David Méndez Santa Cruz.- Titular de la Unidad de Prestaciones Ecenémicas ¥ Salud en el Trabajo
Fabiola C?margo Rangel.- Titular del Departamento Administrativo

{*}Por medio :‘, el "SICGC" {Sistema [nstitucional de Control de Gestidn de Correspondencia). §\

Siglas HVP/HPY
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