


INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION

UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA Comtrato Nisineto
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y S9M0159
CONTRATACION DE SERVICIOS

COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

Contrato Abierto para la prestacion del Servicio de Soporte Técnico, Actualizacion de Licencias
de los productos ORACLE (Licencias para el RDBMS de ORACLE y sus complementos Identity
Manager y Peoplesoft) y Servicios Asistidos de Soporte, que celebran por una parte, el
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, que en lo sucesivo se denominard “EL
INSTITUTO”, representado en este acto por el C. JOSE MANUEL OLAN GIL, en su caracter
de Apoderado Legal, y por la otra parte, la empresa denominada ORACLE DE MEXICO, S.A.
DE C.V., a quien en lo sucesivo se le denominara “EL PROVEEDOR”, representada por la C.
ADRIANA CAPITAINE MURILLO, en su caracter de Apoderada Legal, y a quienes en forma
conjunta se les denominara “LAS PARTES”, al tenor de las Declaraciones y Clausulas
siguientes:

DECLARACIONES
.- “EL INSTITUTO” declara, a través de su Apoderado Legal que:

I.1.- Es un Organismo Descentralizado de la Administracion Publica Federal con personalidad
juridica y patrimonio propios, que tiene a su cargo la organizaciéon y administracion del Seguro
Social, como un servicio publico de caracter nacional, en términos de los articulos 4° y 5° de la
Ley del Seguro Social.

I.2.- Esta facultado para contratar los servicios necesarios, en términos de la legislacién vigente,
para la consecucion de los fines para los que fue creado, de conformidad con el articulo 251,
fraccion IV de la Ley del Seguro Social.

I.3.- EI C. José Manuel Olan Gil, en su caracter de Titular de la Unidad de Adquisiciones e
Infraestructura, cuenta con las facultades suficientes para suscribir el presente instrumento
juridico en su calidad de Apoderado Legal, de conformidad con lo establecido en el articulo 268
A de la Ley de Seguro Social, y acredita su personalidad mediante el testimonio de la Escritura
Publica nimero 81,077 de fecha 21 de marzo de 2019, otorgada ante la fe del Licenciado
Cecilio Gonzalez Marquez, Titular de la Notaria Publica Numero 151 del Distrito Federal, hoy
Ciudad de México, actuando como suplente en el protocolo de la Notaria Publica Niumero 37 del
Distrito Federal, hoy Ciudad de México, de la que es Titular el Licenciado Carlos Flavio Orozco
Pérez, e inscrita en el Registro Publico de Organismos Descentralizados bajo el folio nimero
97-7-27032019-184244, de fecha 27 de marzo de 2019; manifiesta bajo protesta de decir
verdad que las facultades que le fueron conferidas no le han sido revocadas, modificadas, ni
restringidas en forma alguna en cumplimiento a los articulos 24 y 25 de la Ley Federal de las
Entidades Paraestatales.

1.4.- El C. Francisco Julian Osorio Guzman, Titular de la Coordinacién de Ingenieria Tecnologica
de “EL INSTITUTO”, funge como Administrador del presente contrato, responsable de dar
seguimiento y verificar el cumplimiento de los derechos y objigaciones establecidos en este
instrumento juridico, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 84, pendltimo parrafo del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servigios del Sector Publico.
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1.5.- Para el cumplimiento de sus funciones y la realizacion de sus actividades se requiere de la
prestacion del Servicio de Soporte Técnico, Actualizacién de Licencias de los productos
ORACLE (Licencias para el RDBMS de ORACLE y sus complementos Identity Manager y
Peoplesoft) y Servicios Asistidos de Soporte, solicitado por la Coordinacién de Ingenieria
Tecnologica.

1.6.- Para cubrir las erogaciones que se deriven del presente contrato, cuenta con los recursos
disponibles suficientes, no comprometidos, en la cuenta nimero 42062412 de conformidad con
el Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo con nimero de folio 0000194494-2019,
emitido por la Titular de la Division de Control y Seguimiento al Gasto de Operacion de fecha 14
de mayo de 2019.

1.7.- Con fecha 05 de junio de 2019, en la Sesion Extraordinaria numero 05/2019, el Comité de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios (CAAS), mediante Acuerdo numero AC-19/SE-
05/2019, dictaminé procedente el supuesto de excepcion al Procedimiento de Licitacion Publica
para llevar a cabo la contratacién del Servicio de Soporte Técnico, Actualizacion de Licencias
de los productos ORACLE (Licencias para el RDBMS de ORACLE y sus complementos |dentity
Manager y PEOPLESOFT) y Servicios Asistidos de Soporte, para cubrir las necesidades de
“EL INSTITUTO”.

1.8.- Con fecha 24 de junio de 2019, la Coordinacién Técnica de Adquisicion de Bienes de
Inversion y Activos, a través de la Division de Contratacion de Activos y Logistica, mediante
acta de adjudicacion, notificé a “EL PROVEEDOR?” el procedimiento de Adjudicacion Directa
Nacional Numero AA-050GYR019-E105-2019, la asignacion del servicio indicado en el Anexo
1 (uno) del presente contrato, con fundamento en lo dispuesto en los articulos 134 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 22 fraccion I, 26 fraccion I, 28 fraccion
I, 40 y 41 fraccién |, 45 y 47 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, 71 y 72 de su Reglamento y demas disposiciones aplicables en la materia, como se
detalla en el Anexo 2 (dos), del presente instrumento juridico.

1.9.- De conformidad con lo previsto en el articulo 81 fraccion IV del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en caso de discrepancia entre el
contenido de la solicitud de cotizacion y el presente instrumento juridico, prevalecera lo
establecido en la dicha solicitud.

1.10.- Sefala como su domicilio para todos los efectos de este acto juridico, el ubicado en Calle
Durango numero 291, piso PH, Colonia Roma Norte, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc,
Codigo Postal 06700, en la Ciudad de México.

Il.- “EL PROVEEDOR?” declara, a través de su Apoderada Legal, que: \,
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I.1.- Es una persona moral constituida de conformidad con las leyes de los Estados Unidos
Mexicanos, segun consta en la Escritura Publica nimero 5,109 de fecha 09 de septiembre de
1988, pasada ante la fe del Licenciado Enrique Almanza Pedraza, Titular de la Notaria Publica
nimero 198 del Distrito Federal e inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio
del Distrito Federal, con el folio mercantii nimero 110131, bajo la denominacién Oracle
Sistemas, S.A. de C.V.

11.2.- Mediante Escritura Publica nimero 30,044 de fecha 04 de abril de 1991, pasada ante la fe
del Licenciado Roberto Nufiez y Bandera, Titular de la Notaria Publica niamero 1 del Distrito
Federal e inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio del Distrito Federal, con
el folio mercantil nimero 110131, se hizo constar entre otros puntos; la fusién de Oracle
Sistemas, S.A. de C.V., como sociedad fusionante con Oracle Meéxico S.A. de C.V,
subsistiendo la primera como sociedad fusionante asi como el cambio de denominacion a
Oracle de México, S.A. de C.V.

I.3.- La C. Adriana Capitaine Murillo, acredita su personalidad en términos de la Escritura
Publica nimero 84,373 de fecha 06 de septiembre de 2018, pasada ante la fe del Licenciado
Angel Gilberto Adame Lépez, Titular de la Notaria Publica nimero 233 del Distrito Federal y
manifiesta bajo protesta de decir verdad que las facultades que le fueron conferidas no le han
sido revocadas, modificadas ni restringidas en forma alguna.

Il.4.- Conforme a la Escritura Publica nimero 38,777 de fecha 20 de octubre de 2011, pasada
ante la fe del Licenciado Guillermo Oliver Bucio, Titular de la Notaria Publica numero 246 del
Distrito Federal, en el protocolo de la Notaria niumero 212, por convenio de sociedad con su
titular el Licenciado Francisco |. Hugues Vélez, su objeto social consiste, entre otros, en
fabricar, procesar, ensamblar, importar, exportar, distribuir, comprar, vender, arrendar y en
general negociar con cualquier clase de programas para procesamientos de datos y sistemas
de computacion, asi como cualquier clase de maquinaria, herramientas, equipo, implementos,
partes, componentes, accesorios y demas articulos relacionados con dichos productos y con los
demas objetos de sociedad; la prestacion de servicios de consultoria relacionados con el
desarrollo de sistemas; proporcionar servicios de educacion y entrenamiento para el uso delos
productos de la sociedad, asi como servicios de soporte técnico relacionados con los mismos.

I1.5.- Cuenta con los registros siguientes:
e Registro Federal de Contribuyentes nimero: OME910101TA3
o Registro Patronal ante “EL INSTITUTO” y EL INFONAVIT numero:_

I1.6.- Cuenta con el documento vigente expedido por el Servicio de Administracion Tributaria
(SAT), de opinidn de cumplimiento de obligaciones fiscales en sentido positivo, de conformidad
con el articulo 32 D del Cédigo Fiscal de la Federacion, asi como a o dispuesto por las Reglas
2.1.31 y 2.1.39 de la Resolucién Miscelanea Fiscal para 2019, publicada el 29 de abril de 2019,
del cual presenta copia a “EL INSTITUTO” para efectos de la suscripcion del presente contrato.
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11.7.- Sus trabajadores se encuentran inscritos en el régimen obligatorio del Seguro Social, y al
corriente en el pago de las cuotas obrero patronales a que haya lugar, conforme a lo dispuesto
en la Ley del Seguro Social, cuyas constancias correspondientes debidamente emitidas por “EL
INSTITUTO” exhibe para efectos de la suscripcion del presente instrumento juridico.

I1.8.- Cuenta con el documento correspondiente, vigente, expedido por “EL INSTITUTO” sobre
el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en materia de seguridad social, conforme al
Acuerdo ACDO.SA1.HCT.101214/281.P.DIR dictado por el H. Consejo Técnico de “EL
INSTITUTO” en la sesion ordinaria celebrada el 10 de diciembre de 2014, publicado en el
Diario Oficial de la Federacion el 27 de febrero de 2015 y su modificacién publicada en el
mismo de fecha 3 de abril de 2015, del cual presenta copia a “EL INSTITUTO” para efectos de
la suscripcion del presente contrato.

En caso de incumplimiento en sus obligaciones en materia de seguridad social, solicita se
apliquen los recursos derivados del presente contrato, contra los adeudos que, en su caso,
tuviera a favor de “EL INSTITUTO”.

11.9.- Cuenta con el documento correspondiente, vigente, expedido por el INFONAVIT en los
términos del Acuerdo del H. Consejo de Administracion del Instituto del Fondo Nacional de la
Vivienda para los Trabajadores por el que se emiten las Reglas para la obtencion de la
constancia de situacion fiscal en materia de aportaciones patronales y entero de descuentos,
publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 28 de junio de 2017, del cual presenta copia a
“EL INSTITUTO?” para efectos de la suscripciéon del presente contrato.

1.10.- Manifiesta bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en los supuestos de los articulos
50 y 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En caso de que “EL PROVEEDOR?” se encuentre en los supuestos sefialados anteriormente, el
contrato sera nulo previa determinacion de la autoridad competente de conformidad con lo
establecido en el articulo 15 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

I1.11.- Conforme a lo previsto en los articulos 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y 107 de su Reglamento, “EL PROVEEDOR”, en caso de
auditorias, visitas o inspecciones que practique la Secretaria de la Funcion Pdblica y el Organo
Interno de Control en “EL INSTITUTO”, debera proporcionar la informacion relativa al presente
contrato que en su momento se requiera.

II.12.- Reune las condiciones de organizacidén, experiencia, personal capacitado y demas
recursos técnicos, humanos y economicos necesarios, asi como can la capacidad legal
suficiente para cumplir con las obligaciones que contrae en el presente contrato.
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I.113.- Para efectos legales y de notificacion relacionados con el presente contrato, sefiala como
domicilio para oir y recibir toda clase de notificaciones y documentos, el ubicado en Montes
Urales nimero 470, P-3 Colonia Lomas de Chapultepec | Seccion, Demarcacion Territorial
Miguel Hidalgo, Cédigo Postal 11000, en la Ciudad de México, teléfonos: (55) 9178-3000, (55)
9178-3100.

Hechas las declaraciones anteriores, “LAS PARTES” convienen en otorgar el presente
contrato, de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.- “EL PROVEEDOR?” se obliga a prestar el Servicio de
Soporte Técnico, Actualizacién de Licencias de los productos ORACLE (Licencias para el
RDBMS de ORACLE y sus complementos Identity Manager y Peoplesoft) y Servicios Asistidos
de Soporte, cuyas caracteristicas, cantidades, alcances y especificaciones se describen en los
Anexos 1 (uno) y 2 (dos) del presente instrumento juridico, asi como a las condiciones de la
solicitud de cotizacién y acta de adjudicacion.

SEGUNDA.- IMPORTE DEL CONTRATO.- El importe del presente contrato es por la cantidad
minima de $37,227,153.58 (TREINTA Y SIETE MILLONES DOSCIENTOS VEINTISIETE MIL
CIENTO CINCUENTA Y TRES PESOS 58/100 M.N.), incluido el Impuesto al Valor Agregado
(LV.A.) y por la cantidad maxima de $44,098,055.86 (CUARENTA Y CUATRO MILLONES
NOVENTA Y OCHO MIL CINCUENTA Y CINCO PESOS 86/100 M.N.), incluido el Impuesto al
Valor Agregado (1.V.A.), de conformidad con los precios unitarios que se indican en el Anexo 2
(dos) del presente contrato.

“LAS PARTES” convienen que el presente contrato se celebra bajo la modalidad de precios
fijos, de acuerdo con los precios unitarios pactados, por lo que el monto de los mismos no
cambiara durante la vigencia del presente instrumento juridico.

TERCERA.- FORMA Y CONDICIONES DE PAGO.- Se efectuarén pagos progresivos a “EL
PROVEEDOR” una vez prestado el servicio, de conformidad con lo dispuesto en los articulos
51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 93 de su
Reglamento, asi como lo establecido en los Términos y Condiciones que se agregan en el
Anexo 1 (uno) del presente contrato.

El compromiso de pago adquirido por “EL INSTITUTO”, por concepto de la prestacion del
Servicio de Soporte Técnico, Actualizacién de Licencias de los productos ORACLE (Licencias
para el RDBMS de ORACLE y sus complementos Identity Manager y PEOPLESOFT) y
Servicios Asistidos de Soporte deberan erogarse a mes devenga habiéndose declarado en
acta de entrega/recepcion, la recepcion en tiempo y forma y a enterd satisfaccion del citado
servicio.
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Los servicios objeto del presente contrato, seran entregados por “EL PROVEEDOR” y deberan
ser validados y recibidos por “EL INSTITUTO”, mediante acta de entrega recepcion que sera
elaborada por cada una las Divisiones que soliciten el servicio; asi mismo, se debera anexar al
mismo original de los entregables descritos en el numeral “17. Entregables" de los Términos y
Condiciones, insertos al presente instrumento juridico como Anexo 1 (uno), los cuales deberan
resguardarse de acuerdo a los servicios entregados por “EL PROVEEDOR” en la Divisién
correspondiente.

En lo que se refiere al Servicio de Soporte Técnico, Actualizacion de Licencias de los productos
ORACLE (Licencias para el RDBMS de ORACLE y sus complementos Identity Manager y
PEOPLESOFT), este debera ser pagado a costo fijo y a mes devengado, una vez que “EL
PROVEEDOR” haya acreditado la prestacion de los servicios conforme a los entregables
aplicables que se describen en el numeral 17 “Entregables” de los Términos y Condiciones,
integrados al presente instrumento juridico como Anexo 1 (uno).

En lo que respecta al Servicio de Soporte Técnico, Actualizacion de Licencias de los productos
ORACLE (Licencias RDBMS de ORACLE y sus complementos Identitly Manager y
PEOPLESOFT), dicho pago debera ser a mes vencido, habiendo acreditado la prestacion del
servicio con los entregables correspondientes numeral 17 “Entregables” de los Términos y
Condiciones, mismos que se anexan al presente instrumento juridico como Anexo 1 (uno).

En lo que respecta a los Servicios Asistidos de Soporte, estos se deberan pagar de
conformidad a la demanda de “EL INSTITUTO”. Dicho pago deberd ser a mes vencido
considerando el nimero de dias efectivamente devengados, habiendo acreditado la prestacion
del servicio con los entregables correspondientes numeral 17 “Entregables” de los Términos y
Condiciones, insertos al presente contrato como Anexo 1 (uno).

El pago se realizara en pesos mexicanos, en los plazos normados por la Direccion de Finanzas
en el “Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacion de documentos presentados para
tramite de pago y la constitucion, modificacion, cancelacion, operacion y control de fondos fijos”,
sin que éstos rebasen los 20 (veinte) dias naturales posteriores a aquel en que “EL
PROVEEDOR” presente en la Division de Tramite de Erogaciones, dependiente de la
Coordinacién de Presupuesto, Contabilidad y Evaluacion Financiera ubicada en la Calle
Gobernador Tiburcio Montiel Numero 15, esquina con Gomez Pedraza, Colonia San Miguel
Chapultepec, Codigo Postal 11850, Demarcacion Territorial Miguel Hidalgo, de 9:00 a 14:00
horas de lunes a viernes, la representacion impresa del Comprobante Fiscal Digital por Internet
(CFDI) y en el que se indiquen los servicios prestados, nimero de proveedor, nimero de
contrato, nimero de fianza y denominacion social de la afianzadora.

“EL PROVEEDOR” debera expedir sus CFDI, en el esquema de fact racion electronica, con
las especificaciones normadas por el Servicio de Administracién Tributaria (SAT) a nombre del
Instituto Mexicano del Seguro Social, con Registro Federal de Contrib ' entes IMS421231145,
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domicilio en Avenida Paseo de la Reforma nimero 476, Colonia Juarez, Cédigo Postal 06600,
Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, en la Ciudad de México.

“EL PROVEEDOR?”, para cada uno de los pagos que efectivamente reciba, de acuerdo con
esta clausula, deberéa de expedir a nombre de “EL INSTITUTO”, el “CFDI con complemento
para la recepcion de pagos”’, también denominado “recibo electronico de pago”, el cual
elaborara dentro de los plazos establecidos por las disposiciones fiscales vigentes y lo cargara
en el portal de servicios a proveedores de la pagina de “EL INSTITUTO”.

Para la validacion de dichos comprobantes “EL PROVEEDOR” debera cargar en internet, a
través del portal de servicios a proveedores de la pagina de “EL INSTITUTO” el archivo en
formato XML, la validez de los mismos sera determinada durante la carga y Unicamente los
comprobantes validos seran procedentes para pago.

El pago se realizara mediante transferencia electréonica de fondos, a través del esquema
electrénico interbancario que “EL INSTITUTO” tiene en operacion; para tal efecto, “EL
PROVEEDOR” proporcionara con oportunidad su nimero de cuenta, CLABE, banco y sucursal,
a menos que “EL PROVEEDOR” acredite en forma fehaciente la imposibilidad para ello.

El pago se depositara en la fecha programada, a través del esquema interbancario si la cuenta
bancaria de “EL PROVEEDOR” esta contratada con BANORTE, BBVA BANCOMER, HSBC,
SCOTIABANK INVERLAT o a través del esquema interbancario via SPEI (Sistema de Pagos
Electronicos Interbancarios), si la cuenta pertenece a un banco distinto a los antes
mencionados.

El administrador del contrato sera quien dara la autorizacion para que la Direccidon de Finanzas
proceda a su pago de acuerdo con lo normado en el anexo “Cuentas Contables” del
“Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacion de documentos presentados para tramite
de pago y la constitucion, modificacion, cancelacién, operacién y control de fondos fijos”.

En ningun caso se deberd autorizar el pago del servicio, si no se ha determinado, calculado y
notificado a “EL PROVEEDOR” las penas convencionales o deducciones pactadas en el
presente contrato, asi como su registro y validacion en el Sistema PREI Millenium.

“EL PROVEEDOR” se obliga a no cancelar ante el SAT los CFDI a favor de “EL INSTITUTO”
previamente validados en el portal de servicios a proveedores, salvo justificacion vy
comunicacion por parte del mismo al administrador del contrato para su autorizacién expresa,
debiendo éste informar a las areas de tramite de erogaciones de dicha justificacion y reposicion
del CFDI en su caso.

“EL PROVEEDOR?” debera entregar el CFDI a favor de “EL INSTITUTO” por el importe de la
aplicacion de la pena convencional por atraso. L/
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“EL PROVEEDOR” presente las correcciones no se computara de

Las Unidades Responsables del Gasto (URG) deberan registrar el contrato y su dictamen
presupuestal en el Sistema PREI Millenium para el tramite de pago correspondiente.

“EL PROVEEDOR?”, durante la vigencia del presente contrato, se obliga a presentar a “EL
INSTITUTO”, junto con el CFDI respectivo la constancia positiva y vigente emitida por el
INFONAVIT y la “Opinién de cumplimiento de obligaciones en materia de seguridad social’,
vigente y positiva, la cual puede ser consultada a través de la pagina electronica
http://www.imss.gob.mx/tramites/cumplimiento-obligaciones, en los términos requeridos por “EL
INSTITUTO”.

Los servicios cuya recepcién no genere alta a través del SAl ni realice al PREI Millenium de
manera electronica, deberan contener la firma de recepcion y de autorizacion para el tramite de
pago de acuerdo a lo establecido en el “Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacion de
documentos presentados para tramite de pago y la constitucion, modificacion, cancelacion,
operacion y control de fondos fijos” vigente, asi como el Acta de Entrega-Recepcion.

Para que “EL PROVEEDOR” pueda celebrar un contrato de cesion de derechos de cobro,
debera notificarlo por escrito a “EL INSTITUTO” con un minimo de 5 dias naturales anteriores a
la fecha de pago programada; el Administrador del Contrato o, en su caso, el Titular del Area
Requirente, debera entregar los documentos sustantivos de dicha cesion al area responsable
de realizar el proceso, conforme al “Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacion de
documentos presentados para tramite de pago y la constitucion, modificacion, cancelacion,
operacion y control de fondos fijos”.

De igual forma procedera en caso de que celebre contrato de cesion de derechos de cobro a
través de factoraje financiero conforme al Programa de Cadenas Productivas de Nacional
Financiera, S.N.C., Institucién de Banca de Desarrollo.

En caso de que “EL PROVEEDOR?” reciba pagos en exceso deberé reintegrar las cantidades
pagadas en exceso mas los intereses correspondientes, conforme a la tasa que establezca la
Ley de Ingresos de la Federacion, en los casos de prorroga para el pago de creditos fiscales.
Los intereses se calcularan sobre las cantidades en exceso y se computaran por dias naturales
desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a
disposicién de “EL INSTITUTO”.

En caso de que “EL PROVEEDOR” presente su CFDI con errores o deficiencias, conforme a lo
previsto en los articulos 89 y 90 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, “EL INSTITUTO” dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes a la
recepcion de la misma, indicara por escrito a “EL PROVEEDOR?” las deficiencias o errores que
debera corregir. El periodo que transcurra a partir de la entrega deILcitado escrito y hasta que
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El Administrador del Contrato llevard a cabo la valoracién de la procedencia del pago por
concepto de gastos no recuperables conforme a lo previsto en los articulos 101 y 102 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en
relacion con los articulos 38, 46, 54 Bis y 55 Bis, segundo parrafo de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, previa solicitud por escrito a “EL
PROVEEDOR?”, acompafiada de los documentos siguientes:

* Copia de la identificacion oficial vigente con fotografia y firma de la persona que haya
realizado los tramites relacionados con el procedimiento de contratacién.

* EI CFDI que redna los requisitos de los articulos 29 y 29-A del CFF, 37 al 40 del RCFF Yy, en
su caso, la Resolucion de la Miscelanea Fiscal del Ejercicio que corresponda.

* La solicitud la realizara al Administrador del Contrato para la determinacién de Ia procedencia
del pago y, en su caso, elaborar el finiquito y remitirlo para el pago respectivo a la Coordinacion
de Contabilidad y Tramite de Erogaciones, dependiente de la Direccién de Finanzas.

El pago del servicio quedaré condicionado proporcionalmente al pago que “EL PROVEEDOR”
deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso y/o por concepto de
deducciones. En ambos casos, “EL INSTITUTO” realizara las retenciones correspondientes
sobre el CFDI que se presente para pago. En el entendido de que en el supuesto de que sea
rescindido el contrato, no procedera el cobro de dichas penalizaciones, ni la contabilizacion de
las mismas para hacer efectiva la garantia de cumplimiento, de conformidad con lo establecido
por el articulo 95 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

CUARTA.- PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL
PROVEEDOR” se obliga a prestar a “EL INSTITUTO” el servicio que se menciona en la
Clausula Primera del presente instrumento juridico, conforme a lo establecido en el Anexo
Técnico y en los Términos y Condiciones integrados en el Anexo 1 (uno) de este instrumento
juridico, apegandose a las condiciones, alcances y caracteristicas detalladas en la solicitud de
cotizacion, acta de adjudicacién y de acuerdo con lo siguiente:

PLAZO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- El servicio iniciara a partir de la firma del
presente contrato y hasta el 31 de diciembre de 2019.

LUGAR DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL PROVEEDOR” debera prestar el servicio,
tomando en cuenta el siguiente punto de contacto en la siguiente direccion:

Divisién de Arquitectura Tecnologica, ubicada en el Edificio de “EL INSTITUTO”, calle Toledo
nimero 21, 5° piso, Colonia Judrez, Demarcacién Territorial Cuauhtémoc, en la Ciudad de
México. o
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CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL PROVEEDOR” se obliga con “EL
INSTITUTO” a cumplir con las condiciones del servicio adquiridas, de acuerdo con lo
establecido en el Anexo Técnico y en los Términos y Condiciones, que se agregan al presente
contrato como Anexo 1 (uno), asi como a lo ofrecido en sus propuestas técnica y econémica
que se agregan en el Anexo 2 (dos).

Cabe resaltar que mientras no se cumpla con las condiciones de la prestacion del servicio
establecidas, “EL INSTITUTO” no dara por aceptado el servicio objeto de este contrato.

QUINTA.- VIGENCIA.- “LAS PARTES” convienen que la vigencia del presente contrato sera a
partir de su formalizacion y hasta el 31 de diciembre de 2019.

SEXTA.- TRANSFERENCIA DE DERECHOS DE COBRO.- “EL PROVEEDOR?” se obliga a no
transferir o ceder por ningun titulo, en forma total o parcial, a favor de cualquier otra persona
fisica o moral, sus derechos y obligaciones que se deriven del presente contrato; a excepcion
de los derechos de cobro, debiendo, en este caso, solicitar por escrito el consentimiento de “EL
INSTITUTO?” a través del administrador del presente contrato para tal efecto.

“EL PROVEEDOR?” debera presentar la solicitud correspondiente dentro de los 5 (cinco) dias
naturales anteriores a la fecha de pago programada, a la que debera adjuntar una copia de los
contra-recibos cuyo importe transfiere, y demas documentos sustantivos de dicha transferencia,
lo cual sera necesario para efectuar el pago correspondiente.

Si con motivo de la transferencia de los derechos de cobro solicitada por “EL PROVEEDOR?” se
origina un retraso en el pago, no procedera el pago de los gastos financieros a que hace
referencia el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

SEPTIMA.- RESPONSABILIDAD.- Conforme a lo previsto en el articulo 53 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “EL PROVEEDOR” se obliga a
responder por su cuenta y riesgo de los dafos y/o perjuicios que por inobservancia o
negligencia de su parte, llegue a causar a “EL INSTITUTO?” y/o a terceros. Asimismo, se obliga
a cumplir cabalmente el objeto del presente contrato y a entera satisfaccion de “EL
INSTITUTO”; por lo que respondera de los defectos y vicios ocultos que afecten la calidad de
los servicios entregados, tanto durante el tiempo de vigencia de este contrato como durante la
vida util del bien, asi como a responder de cualquier otra responsabilidad en que hubiere
incurrido en los términos sefialados en el Codigo Civil Federal.

Lo anterior, de acuerdo a la Garantia Comercial de los Servicios descrita en la Clausula
Décima, inciso a), del presente contrato. \
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OCTAVA.- CONTRIBUCIONES.- Los impuestos y/o derechos que procedan con motivo del
servicio objeto del presente contrato, seran pagados por “EL PROVEEDOR” conforme a la
legislacion aplicable en la materia.

“EL INSTITUTO” s6lo cubrira el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.), de acuerdo con lo
establecido en las disposiciones fiscales vigentes en la materia.

“EL PROVEEDOR?”, en su caso, cumplira con la inscripcién de sus trabajadores en el régimen
obligatorio del Seguro Social, asi como con el pago de las cuotas obrero-patronales a que haya
lugar, conforme a lo dispuesto en la Ley del Seguro Social. “EL INSTITUTO?”, a través del Area
fiscalizadora competente, podra verificar en cualquier momento el cumplimiento de dicha
obligacion.

“EL PROVEEDOR” que tenga cuentas liquidas y exigibles a su cargo por concepto de cuotas
obrero patronales, conforme a lo previsto en el articulo 40 B de la Ley del Seguro Social, acepta
que “EL INSTITUTO” las compense con el o los pagos que tenga que hacerle por concepto de
contraprestacion por la contratacion del servicio.

NOVENA.- PROPIEDAD INTELECTUAL, PATENTES Y/O MARCAS.- La propiedad intelectual
a los productos Oracle (nuevo versionamiento) requerido en la prestacion del Servicio seran
debidamente respetados de origen por “EL INSTITUTO”, aplicando para ello lo estipulado en Ia
legislacion en materia de Derecho de Autor y Propiedad Industrial, que se legisle en el pais de
origen del producto, estimando para ello los Tratados Internacionales a los que México
pertenezca, y demas legislacion aplicable en los Estados Unidos Mexicanos.

Asi mismo cabe mencionar, que toda infraccién a la Ley Federal de Derecho de Autor en la que
incurra de forma directa “EL PROVEEDOR?” por la prestacion del, debera ser asumida por éste
e invariablemente deslindara de toda responsabilidad legal a “EL INSTITUTO”.

“EL PROVEEDOR” se obliga para con “EL INSTITUTO”, a responder por los dafios y/o
perjuicios que pudiera causar a “EL INSTITUTO” y/o a terceros, si con motivo de la prestacion
del servicio se violan derechos de autor, de patentes y/o marcas u otro derecho reservado a
nivel Nacional o Internacional.

Por lo anterior, “EL PROVEEDOR” manifiesta en este acto bajo protesta de decir verdad, no
encontrarse en ninguno de los supuestos de infraccion a la Ley Federal del Derecho de Autor,
ni a la Ley de la Propiedad Industrial.

En caso de que sobreviniera alguna reclamacién en contra de “EL INSTITUTO” por cualquiera
de las causas antes mencionadas, la Unica obligacién de éste sera la de dar aviso en el
domicilio previsto en este instrumento juridico a “EL PROVEEDOR?”, para‘que éste lleve a cabo
las acciones necesarias que garanticen la liberacion de “EL INSTITUTO” de cualquier
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controversia o responsabilidad de caracter civil, mercantil, penal o administrativa que, en su
caso, se ocasione.

Lo anterior de conformidad a lo establecido en el articulo 45, fraccion XX de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA.- GARANTIAS.- “EL PROVEEDOR?” se obliga a entregar a “EL INSTITUTO” las
garantias que a continuacion se indican:

a)

b)

COMERCIAL DE SERVICIOS.- En el Servicio de Soporte Técnico, Actualizacion de
Licencias de los productos ORACLE (Licencias para el RDBMS de ORACLE y sus
complementos Identity Manager y PEOPLESOFT) y Servicios Asistidos de Soporte, “EL
PROVEEDOR?” debera presentar a el Administrador del contrate una garantia comercial sin
costo adicional para “EL INSTITUTO”, de conformidad con los estandares de la industria
de tecnologias de la informacion.

DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.- “EL PROVEEDOR?” se obliga a entregar a mas
tardar dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma de este instrumento
juridico, en términos de la fraccion Il del articulo 48 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, una garantia de cumplimiento de todas y
cada una de las obligaciones a su cargo derivadas del presente contrato, mediante fianza
expedida por compafia autorizada en los términos de la Ley de Instituciones de Seguros y
de Fianzas a favor del “Instituto Mexicano del Seguro Social” por un monto equivalente al
10% (diez por ciento) sobre el importe maximo que se indica en la Clausula Segunda del
presente contrato, sin considerar el Impuesto al Valor Agregado (L.V.A)), en Moneda
Nacional.

“EL PROVEEDOR” queda obligado a entregar a “EL INSTITUTO” la pdliza de fianza
antes sefalada, en la Divisién de Contratos, ubicada en Calle Durango numero 291, 10°
piso, Colonia Roma Norte, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, Codigo Postal 06700, en
la Ciudad de México, apegéandose al formato que para tal efecto se entregara en la referida
Division.

Dicha poliza de garantia de cumplimiento del contrato se liberara de forma inmediata a “EL
PROVEEDOR?” una vez que “EL INSTITUTO” le otorgue autorizacion por escrito, para que
éste pueda solicitar a la afianzadora correspondiente la cancelacion de la fianza,
autorizacion que se entregard a “EL PROVEEDOR” siempre que demuestre haber
cumplido con la totalidad de las obligaciones adquiridas por virtud del presente contrato;
para lo anterior, debera presentar mediante escrito la solicitud de liberacién de la fianza en
la Division de Contratos, misma que llevara a cabo el procedimiento para su liberacion y
entrega.
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ENDOSO DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.- En el supuesto de que “EL INSTITUTO” y
por asi convenir a sus intereses, decidiera modificar en cualquiera de sus partes el presente
contrato, “EL PROVEEDOR” se obliga a otorgar el endoso de la poéliza de garantia
originalmente entregada, en el que conste las modificaciones o cambios en la respectiva fianza,
observandose los mismos términos y condiciones sefialados en la presente clausula para la
entrega de la garantia de cumplimiento, debiéndola entregar “EL PROVEEDOR” a mas tardar
dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del convenio respectivo.

DECIMA PRIMERA.- EJECUCION DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE ESTE
CONTRATO.- “EL INSTITUTO” llevara a cabo la ejecucion de la garantia de cumplimiento de
contrato en los casos siguientes:

a) Se rescinda administrativamente el presente contrato.

b) Durante su vigencia se detecten deficiencias, fallas o calidad inferior del servicio prestado,
en comparacioén con lo ofertado.

c) Cuando en el supuesto de que se realicen modificaciones al contrato, “EL PROVEEDOR”
no entregue en el plazo pactado el endoso o la nueva garantia, que ampare el porcentaje
establecido para garantizar el cumplimiento del presente instrumento, de conformidad con
la Clausula Décima, inciso b).

d) Por cualquier otro incumplimiento de las obligaciones contraidas en este contrato.

De conformidad con el articulo 81, fraccion Il del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, la aplicacién de la garantia de cumplimiento se
hara efectiva de manera proporcional al monto de las obligaciones incumplidas.

DECIMA SEGUNDA.- PENAS CONVENCIONALES.- De conformidad con lo establecido en los
articulos 45, fraccion XIX, 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, 95 y 96 de su Reglamento, la pena convencional aplicable a “EL PROVEEDOR?”, por
atraso en el cumplimiento de la prestacién del servicio sera del 2.5% (dos punto cinco por
ciento) por cada dia de atraso, sin considerar el .V.A., hasta el cumplimiento de su totalidad y
se calculara conforme a lo sefialado en el numeral 15, de los Términos y Condiciones incluidos
en el Anexo1 (uno) del presente contrato.

El Administrador del presente contrato ser4 el responsable de determinar, calcular y aplicar las
penas convencionales, vigilando los correspondientes registro o captura y validacion en el
sistema PREI Millenium, asi como de notificarlas a “EL PROVEEDOR” personalmente,
mediante oficio o por medios de comunicacién electrénica.

“EL INSTITUTO” descontara las cantidades que resulten de aplicar la pena convencional,
sobre los pagos que deba cubrir a “EL PROVEEDOR”. Por lo tafito, “EL PROVEEDOR”
autoriza a descontar las cantidades que resulten de aplicar las sancion 3s sefaladas en parrafos
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anteriores, sobre los pagos que éste deba cubrirle a “EL INSTITUTO” durante el periodo en
que incurra y/o se mantenga en atraso con motivo de la prestacion del servicio.

Para autorizar el pago del servicio, previamente “EL PROVEEDOR” tiene que haber cubierto
las penas convencionales aplicadas conforme a lo dispuesto en el presente contrato. El
administrador del presente contrato serd el responsable de verificar que se cumpla esta
obligacién, dentro de los 5 (cinco) dias habiles siguientes a la conclusion del atraso.

DECIMA TERCERA.- DEDUCCIONES.- Con fundamento en lo dispuesto en los articulos 53 Bis
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 97 de su
Reglamento, “EL PROVEEDOR?”, por la entrega parcial o deficiente del servicio, se hara
acreedor a una sancion equivalente al 0.5% (cero punto cinco por ciento) del valor de lo
incumplido, conforme el concepto u obligacion , nivel de servicio y unidad de medida sefialados
en el numeral 16, de los Términos y Condiciones que se integran en el Anexo 1 (uno) del
presente contrato. -

El administrador del presente contrato sera responsable del calculo, aplicacion y seguimiento de
las deducciones. El monto maximo de aplicacion de las deducciones no podran ser mayor al
que resulte de aplicar el porcentaje de la garantia de cumplimiento del presente contrato.

En caso de que se exceda se podré proceder a la rescision del contrato.

DECIMA CUARTA.- TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.- De conformidad con lo
establecido en el articulo 54 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, y 102 de su Reglamento, “EL INSTITUTO” podrd dar por terminado
anticipadamente el presente contrato sin responsabilidad para éste y sin necesidad de que
medie resolucion judicial alguna, cuando concurran razones de interés general o bien cuando
por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir el servicio, objeto del presente
contrato, y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas se
ocasionaria algtin dafio o perjuicio a “EL INSTITUTO” o se determine la nulidad de los actos
que dieron origen al presente instrumento juridico, con motivo de la resolucion de una
inconformidad o intervencion de oficio emitida por la Secretaria de la Funcion Publica.

La terminacion anticipada del presente contrato se sustentara mediante dictamen que precise
las razones o las causas justificadas que den origen a la misma. Los gastos no recuperables
por la terminacién anticipada seran pagados siempre que éstos sean razonables, estén
comprobados y se relacionen directamente con el presente instrumento juridico.

DECIMA QUINTA.- SUSPENSION DEL SERVICIO.- En caso fortuito o fuerza mayor, bajo su
responsabilidad, “EL INSTITUTO” podra suspender la prestacion del servicio en términos del
articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Setvicios del Sector Publico, en
cuyo caso Unicamente se pagaran aquéllos que hubiesen sido efedgtivamente prestados.
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Cuando la suspensién obedezca a causas imputables a “EL INSTITUTO”, se pagaran previa
solicitud de “EL PROVEEDOR” los gastos no recuperables de conformidad con el articulo 102,
fraccion I, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, para lo cual deberd presentar su solicitud a “EL INSTITUTO” para su revision y
validacion, una relacién pormenorizada de los gastos, los cuales deberan estar debidamente
justificados, sean razonables, se relacionen directamente con el objeto del servicio contratado y
a entera satisfaccion del administrador del presente contrato.

DECIMA SEXTA.- CAUSALES DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL
INSTITUTO” podra rescindir administrativamente este contrato sin mas responsabilidad para el
mismo y sin necesidad de resolucién judicial, cuando “EL PROVEEDOR?” incurra en cualquiera
de las causales que se sefialan a continuacion:

1. Cuando no entregue la garantia de cumplimiento del presente contrato, a mas tardar
dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del mismo.

2. Cuando incurra en falta de veracidad total o parcial respecto a la informacién
proporcionada para la celebracion del presente contrato.

3. Cuando incumpla, total o parcialmente, con cualesquiera de las obligaciones establecidas
en el presente contrato y sus anexos.

4. Cuando se compruebe que el servicio ha sido prestado con alcances y caracteristicas
distintas a las pactadas.

5. Cuando se transmitan total o parcialmente, bajo cualquier titulo y a favor de otra persona
fisica o moral, los derechos y obligaciones a que se refiere el presente documento, con
excepcion de los derechos de cobro, previa autorizacion de “EL INSTITUTO”.

6. Sila autoridad competente declara el concurso mercantil o cualquier situacién analoga o
equivalente que afecte el patrimonio de “EL PROVEEDOR”.

7. Cuando de manera reiterativa y constante, “EL PROVEEDOR” sea sancionado por parte
de “EL INSTITUTO” con penalizaciones y/o deducciones sobre el mismo concepto de los
servicios que proporciona, o por ubicarse en los limites de incumplimientos previstos en la
clausula de penas convencionales y/o deducciones del presente instrumento.

8. Cuando se sitie en alguno de los supuestos previstos en el articulo 50 de la Ley de
Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Pblico.

9. Si “EL PROVEEDOR” no permite a “EL INSTITUTO” la administracion y verificacién a
que se refiere la clausula correspondiente del presente contrato.

DECIMA SEPTIMA.- RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATQ,- “EL INSTITUTO”, en
términos de lo dispuesto en el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, podra rescindir administrativamente el| presente contrato en

/
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cualquier momento, cuando “EL PROVEEDOR” incurra en incumplimiento de cualquiera de las
obligaciones a su cargo, de conformidad con el procedimiento siguiente:

a) Si “EL INSTITUTO” considera que “EL PROVEEDOR” ha incurrido en alguna de las
causales de rescision que se consignan en la Clausula que antecede, lo hara saber a “EL
PROVEEDOR?” de forma indubitable por escrito, a efecto de que éste exponga lo que a su
derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que estime pertinentes, en un
término de 5 (cinco) dias habiles, a partir de la notificacion de la comunicacion de
referencia.

b) Transcurrido el término a que se refiere el inciso anterior, se resolvera considerando los
argumentos y pruebas que hubiere hecho valer.

c) La determinacion de dar o no por rescindido administrativamente el presente contrato,
debera ser debidamente fundada, motivada y comunicada por escrito a “EL
PROVEEDOR?” dentro de los 15 (quince) dias habiles siguientes, al vencimiento del plazo
sefialado en el inciso a), de esta Clausula.

En el supuesto de que se rescinda este contrato, “EL INSTITUTO” no aplicaran las penas
convencionales, ni su contabilizacion para hacer efectiva la garantia de cumplimiento de este
instrumento juridico.

En caso de que “EL INSTITUTO” determine dar por rescindido el presente contrato, se debera
formular y notificar un finiquito dentro de los 20 (veinte) dias naturales siguientes a la fecha en
que se notifique la rescision, de conformidad con el articulo 99 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en el que se hagan constar los
pagos que, en su caso, deba efectuar “EL INSTITUTO” por concepto de la prestacion del
servicio por “EL PROVEEDOR” hasta el momento en que se determine la rescision
administrativa.

Iniciado un procedimiento de conciliacion “EL INSTITUTO”, bajo su responsabilidad, podra
'suspender el tramite del procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido este contrato, “EL PROVEEDOR”
presta el servicio, el procedimiento iniciado quedara sin efectos, previa aceptacion y verificacion
de “EL INSTITUTO” por escrito, de que continda vigente la necesidad de contar con el servicio
y aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

“EL INSTITUTO” podra determinar no dar por rescindido este contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que dicha rescision pudiera ocasionar algun dano o afectacion a las
funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “EL INSTITUTO” elaborara un dictamen
en el cual justifique que los impactos econémicos o de opefacion que se ocasionarian con la
rescision del contrato resultarian mas inconvenientes. /
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De no darse por rescindido este contrato, “EL INSTITUTO” establecera, con “EL
PROVEEDOR?”, un nuevo plazo para el cumplimiento de aquellas obligaciones que se hubiesen
dejado de cumplir, a efecto de que “EL PROVEEDOR?” subsane el incumplimiento que hubiere
motivado el inicio del procedimiento de rescision. Lo anterior se llevara a cabo a través de un
convenio modificatorio en el que se atendera a las condiciones previstas en los dos Gltimos
parrafos del articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Pdblico.

DECIMA OCTAVA.- RELACION LABORAL.- “LAS PARTES” convienen en que “EL
INSTITUTO” no adquiere ninguna obligacién de caracter laboral para con “EL PROVEEDOR”
ni para con los frabajadores que el mismo contrate para la realizacién del objeto del presente

instrumento juridico, toda vez que dicho personal depende exclusivamente de “EL
PROVEEDOR”.

Por lo anterior, no se le considerara a “EL INSTITUTO” como patrén, ni atn substituto, VEEL
PROVEEDOR” expresamente lo exime de cualquier responsabilidad de caracter civil, fiscal, de
seguridad social, laboral o de otra especie, que en su caso pudiera llegar a generarse.

“EL PROVEEDOR?” se obliga a liberar a “EL INSTITUTO” de cualquier reclamacién de indole
laboral o de seguridad social que sea presentada por parte de sus trabajadores, ante las
autoridades competentes.

DECIMA NOVENA.- CONFIDENCIALIDAD.- “EL PROVEEDOR” debera entregar una carta de
confidencialidad en la Coordinacion de Ingenieria Tecnologica en relacion al servicio objeto del
presente contrato, en un plazo no mayor a 10 (diez) dias habiles posteriores a la firma del
presente instrumento.

De igual forma, “EL PROVEEDOR” manifestara que guardara confidencialidad de aquellos
documentos que sean entregados por “EL INSTITUTO” y que sean debidamente marcados
como informacién confidencial, conforme a los plazos establecidos en la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Gubernamental.

En caso de que “EL INSTITUTO” identifique, que “EL PROVEEDOR” ha hecho uso indebido
de la informacién confidencial de “EL INSTITUTO” a la que haya tenido acceso, se hara
acreedor a la asignacion de procedencia legal por las responsabilidades gue emanen
especificamente por el uso indebido de dicha informacion confidencial de “EL INSTITUTO?”,
que se derive de la prestacion de los servicios.

VIGESIMA.- MODIFICACIONES.- De conformidad con lo establecido en el articulo 52 de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, \“EL INSTITUTO” podra
celebrar por escrito Convenio Modificatorio, al presente contrato déntro de la vigencia del
mismo. Para tal efecto, “EL PROVEEDOR?” se obliga a entregar, en su'caso, la modificacién de
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la garantia, en términos del articulo 103, fraccion Il del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

PRORROGAS.- Asimismo, se podran acordar prorrogas al plazo originalmente pactado por
caso fortuito, fuerza mayor o por causas atribuibles a “EL INSTITUTO”, lo cual debera estar
debidamente acreditado en el expediente de contratacion respectivo. “EL PROVEEDOR”
puede solicitar la modificacion del plazo originalmente pactado cuando se actualicen y se
acrediten los supuestos de caso fortuito o de fuerza mayor.

Cualquier modificacion a los derechos y obligaciones estipuladas por “LAS PARTES” en el
presente contrato, deberd formalizarse mediante convenio y por escrito, mismo que sera
suscrito por los servidores publicos que lo hayan hecho en el contrato, quienes los sustituyan o
estén facultados para ello.

VIGESIMA PRIMERA.- ADMINISTRACION Y VERIFICACION.- El C. Francisco Julian Osorio
Guzman, Titular de la Coordinacion de Ingenieria Tecnolégica de “EL INSTITUTO”, funge
como Administrador del contrato, responsable de administrar y verificar su cumplimiento, de
conformidad con lo establecido en el documento de designacion de administrador del contrato
que se agrega al presente como Anexo 3 (tres) y el articulo 84 peniltimo parrafo del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En el caso de que se lleve a cabo un relevo institucional temporal o permanente con dicho
servidor publico de “EL INSTITUTO” tendra caracter de ADMINISTRADOR DEL CONTRATO la
persona que sustituya al servidor publico en el cargo, conforme a la designacion
correspondiente.

VIGESIMA SEGUNDA.- PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION.- En cualquier momento
durante la vigencia del presente Contrato, “EL PROVEEDOR” o “EL INSTITUTO” podran
presentar ante el Organo Interno de Control en “EL INSTITUTO?” solicitud de conciliacién por
desavenencias, derivadas del presente instrumento juridico, conforme a lo dispuesto por los
articulos 77 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 128 de
su Reglamento.

VIGESIMA TERCERA.- RELACION DE ANEXOS.- Los anexos que se relacionan a
continuacién forman parte integrante del presente contrato.

Anexo 1 (uno)  “Anexo Técnico, Términos y Condiciones”

Anexo 2 (dos)  “Propuesta Técnica-Economica y Acta de Adjudicacion”

Anexo 3 (tres) “Documento de designacion de Administrador del Contrato” -
VIGESIMA CUARTA.- LEGISLACION APLICABLE.- «L AS PARTES” se obligan a sujetarse

estrictamente para el cumplimiento del presente contrato, a t das y cada una de las clausulas
\|
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del mismo, asi como a lo establecido en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, su Reglamento y supletoriamente al Cédigo Civil Federal, a la Ley Federal
de Procedimiento Administrativo, al Cddigo Federal de Procedimientos Civiles y demas
ordenamientos aplicables en la materia.

VIGESIMA QUINTA.- JURISDICCION.- Para la interpretacion y cumplimiento de este
instrumento juridico, asi como para todo aquello que no esté expresamente estipulado en el
mismo, “LAS PARTES” se someten a la jurisdiccion de los Tribunales Federales competentes
de la Ciudad de México, renunciando a cualquier otro fuero presente o futuro que por razén de
su domicilio les pudiera corresponder.

Previa lectura y debidamente enteradas “LAS PARTES” del contenido, alcance y fuerza legal
del presente contrato, en virtud de que se ajusta a la expresién de su libre voluntad y que su
consentimiento no se encuentra afectado por dolo, error, mala fe, ni otros vicios de la voluntad,
lo firman y ratifican en todas sus partes, por quintuplicado, en la Ciudad de México, el 01 de
julio de 2018, quedando un ejemplar en poder de “EL PROVEEDOR” y los restantes en poder
de “EL INSTITUTO”.

“EL INSTITUTO” “EL PROVEEDOR”
INSTITUTO MEXICANQ DEL SEGURO SOCIAL ORACLE DE MEXICO, S.A. DE C.V.
C. JOSE MANUEL OLAN GIL C. ADRIANA CAPITAINE MURILLO
Apoderado Legal Apoderada Legal

ADMT)I?’RADOR DEL CONTRATO

\‘,‘ C. FRANCISCO JULIAN OSORIO GUZMAN

Titular de la Coordinacion de Ingenieria Tecnologica
CPW o

7
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1. Objetivo del Documento

Elaborar el Anexo Técnico que contenga los requerimientos y las especificaciones técnicas del bien o servicio
de TIC que se pretenda contratar.

2. Objetivo

El presente documento, describe las necesidades de la Direccién de Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico,
relativa a la plataforma tecnologica Oracle para lo cual dicha Direccion Normativa y sus unidades
administrativas, se apoyan de la prestacion del Servicio de Soporte Técnico, Actualizacion de Licencias de los
productos ORACLE (Licencias para el RDBMS de ORACLE y sus complementos Identity Manager y
PEOPLESOFT) y Servicios Asistidos de Soporte, a fin de soportar la operacion de diversos sistemas
institucionales como son:

Sistema de Planeacion de Recursos Institucionales (PREI)
IMSS desde su Empresa (IDSE)

Sistemas de pago referencial (SIPARE)

Prestaciones Economicas.

Sistemas de Pensiones, Subsidios y Ayudas.

Sistema de Alta Patronal.

Sistemas de Administracion de Personal.

Sistemas de Abasto Institucional.

Sistemas de Mesa de Ayuda Institucional

Sistemas de Guarderias.

Servicios Digitales

Aplicacion Movil

Componentes Habilitadores transversales: Béveda Personal, Servicio de Identidad Electrénica IMSS
Digital, Firma Electrénica. .
AutoPAC (Proveedor Autorizado de Certificacion)

A4 VVVVVVYVYVYYVYY

3. Alcance
A continuacién se describe el Servicio de Soporte Técnico, Actualizacion de Licencias de los productos
ORACLE (Licencias para el RDBMS de ORACLE y sus complementos Identity Manager y PEOPLESOFT) y

Servicios Asistidos de Soporte, a fin de proporcionar un entendimiento comun entre las partes involucradas.
(Instituto y Proveedor)

El citado Servicio de Soporte Técnico, debera incluir:

1. Acceso via web, a las versiones actualizadas de las licencias instaladas en el Instituto, que se N
describen en el numeral 4 “Requerimientos Técnicos” del presente documento, las cuales hayan sido
liberadas por el duefio del producto durante la vigencia del contrato, para lo cual el proveedor debera
entregar al Instituto los canales necesarios para el acceso al citado servicio.

2 Servicios Asistidos de Soporte Técnico en sitio, llevados a cabo por especialistas en tecnologia b
Oracle
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4. Requerimientos técnicos

a) Funcionales

El Servicio de Soporte Técnico, Actualizacién de Licencias de los productos ORACLE (Licencias para
el RDBMS de ORACLE y sus complementos Identity Manager y PEOPLESOFT) y Servicios Asistidos
de Soporte debera estar orientado a mantener la operacién de los sistemas sustantivos del INSTITUTO
instalados en la plataforma tebnolégica Oracle, bajo niveles de operacién cubiertos las 24 horas del dia de los
siete dias de la semana, (7x24) durante Ia vigencia del contrato que ampare el citado servicio, a continuacién
se describen detalladamente los requerimientos técnicos del servicio:

4.1 Servicio de Soporte Técnico y Actualizacién de Licenciamiento:

El Servicio de Soporte Técnico de Licencias y Actualizacién de Licenciamiento de los Productos Oracle
(Licencias para el RDBMS de Oracle, Yy sus complementos, Identity Manager y PEOPLESOFT):

e La actualizacion del versionamiento de software debera realizarse a través del sitio web oficial del
Proveedor, conforme se liberen por parte del fabricante, a fin de que el INSTITUTO cuente con las

Ultimas versiones de licenciamiento de los productos ya adquiridos con anterioridad. Dicho servicio
debera contemplar lo siguiente:

Actualizaciones de programas

Versiones generales de mantenimiento

Versiones determinadas de funcionalidad

Parches de actualizacion (“Patches”), via My ORACLE Support

Actualizaciones de documentacién.

Acceso a My ORACLE Support para acceso a informacion sobre errores informaticos
documentados (“bugs”) y parches de actualizacién (“patches”)

Acceso a My ORACLE Support- Sistema de Soporte-al INSTITUTO a través de Internet 7x24.

Derecho de registrar un Service Request (SR), “niimero dé solicitud de servicio” a través de
My ORACLE Support.

Asistencia técnica con los SR 24 horas al dia, 7 dias a la semana

Asistencia para asuntos no técnicos durante horas laborales (por ejemplo, asistencia con los
Identificadores de Soporte (CSl), asistencia para acceder a My ORACLE Support)

YYVYVY

Y v

yv

ANEXOS
DIVISION DE CONT=ATOS




: HOJA 6 DE 16
S INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL s =
‘3) DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO e

I MS Proceso de Administracion del Presupuesto y las Contrataciones (APCT)
Anexo Técnico

SIEURIBAD ¥ BOLIDANIDAT) LOLIAL

Los productos sujetos al Servicio de Soporte Técnico y Actualizacién de Licenciamiento son los siguientes:

N d Od
O e G d O 0

0
Oracle GoldenGate - Processor Perpetual 2 Processor Perpetual
Oracie GoldenGate for Non Oracle Database - Processor

4 Processor Perpetual
Perpetual
Oracle GoldenGate Veridata - Processor Perpetual 2 Processor Perpetual
Oracle Real Application Clusters 128 Processor Perpetual
Oracle Database Enterprise Edition 640 Processor Perpetual
Oracle Partitioning - Processor Perpetual 156 Processor Perpetual
Oracle Identity Manager - Employee User Perpetual 488,996 FULL USE

Nombre del Producto .

PeopleSoft Enterprise Payables - Reported Revenues Perpetual

Tipo Usuario
Reported Revenues

Perpetual
. Reported Revenues
PeopleSoft Enterprise Cash Management - Reported Revenues Perpetual
Perpetual
PeopleSoft Enterprise General Ledger - Reported Revenues Perpetual Refertad Reverucs
Perpetual
PeopleSoft Enterprise Business Planning - Reported Revenues Perpetual Repogg?p::J \:lznues
PeopleSoft Enterprise Planning And Budgeting - Reported Revenues Reported Revenues
Perpetual Perpetual
PeopleSoft Conversion Only - IBM Was - Reported Revenues Perpetual Reporied Revenues
Perpetual
PeopleSoft Enterprise Asset Management - Reported Revenues Perpetual Repog:?pl::j \:nues

Micro Focus International Ltd. Server Express COBOL for UNIX®

Server Express

PeopleSoft Enterprise Financials Portal Pack - Reported Revenues Perpetual

Reported Revenues

Perpetual
; Reported Revenues
PeopleSoft Enterprise Scorecard - Reported Revenues Perpetual
: Perpetual
PeopleSoft Enterprise - People Tools People Tools
Hyperion Profitability and Cost Management - Application User Perpetual Aplication'User
Perpetual
. — Aplication User
PeopleSoft Enterprise eProcurement — Application User Perpetual Perpetual

=
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Micro Focus International Ltd. Server Express COBOL for UNIX for 2 Named

Users (Mfr is Microfocus; Third Party Program) Mamed Ugees
PeopleSoft Enterprise Services Procurement - Enterprise $M in Revenue Enterprise $M in
Perpetual Revenue Perpetual
PeopleSoft Enterprise Strategic Sourcing - Enterprise $M in Revenue Enterprise $M in
Perpetual

Revenue Perpetual

PeopleSoft Enterprise Supplier Contract Management - Enterprise $M in
Revenue Perpetual

Enterprise $M in
Revenue Perpetual

PeopleSoft Enterprise Expenses - Enterprise $M in Operating Budget
Perpetual

Enterprise $M in
Revenue Perpetual

El Proveedor debera proporcionar el Servicio de Soporte Técnico y Actualizacion de Licenciamiento de
acuerdo a los siguientes términos:

Asistencia Telefénica: En un horario de atencion para el INSTITUTO las 24 horas del dia, 7 dias de Ia

semana, con un numero telefénico gratuito (01 800) y con asistencia técnica via remota o Internet en
caso de ser necesario,

My Oracle Support; Este servicio debera estar disponible las 24 horas del dia, 7 dias a la semana, el
cual permita el acceso de lectura/ escritura a la pagina de internet de soporte de ORACLE.

Asistencia Técnica remota via telefénica o Internet: La asistencia remota se efectuara cuando el
INSTITUTO requiera consultar o solicitar un mejor diagnéstico. Previa autorizacién del INSTITUTO, el
Proveedor podra acceder a sus equipos de computo.

Actualizaciones y/o nuevas versiones: Las actualizaciones de producto se deberén descargar en la
pagina que para el efecto determine el Proveedor. El INSTITUTO podra levantar una Solicitud de
Servicio (Service Request) para envio de medios o para solicitar una version que no esté disponible
en eDelivery.

Soporte Técnico en plataformas de terceros diferentes a ORACLE: Las licencias Oracle adquiridas

por el INSTITUTO, deberan recibir el servicio de soporte técnico del Proveedor, aun cuando se
encuentren en una plataforma de hardware diferente a Oracle, siempre que tal plataforma (o
producto, aplicacién, infraestructura, base de datos y/o configuracion de sistema operativo) se
encuentre debidamente soportada por un tercero y certificada por Oracle.

Niveles de Severidad de solicitudes de servicio de acuerdo a la asistencia técnica (Service Request):

El Soporte Técnico otorgado por el Proveedor deber4 ser clasificado, de acuerdo a la forma como
impacta al negocio institucional.

El Proveedor debera otorgar al INSTITUTO mediante su pagina web: El conocimiento que le permitira
entender como se formaliza una solicitud de atencion, (Service Request), y de ser el caso, el

procedimiento para subir un Service Request, se podra consultar en la pagina Web de Oracle.
Reporte de Atencién de Servicio (Service Request): Debera encontrarse disponible mediante

activacion de usuario/ password por los contactos técnicos autorizados del INSTIT
de My Oracle Support.

UTO en la pagina

ANEXOS
DIVISION DE CONTRATOS



vy S
T X

HOJA :8 }'JE 16
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO F°’:_::sf:§; z""’

I m Proceso de Administracion del Presupuesto y las Contrataciones (APCT)
Anexo Téchico

AICURIDAD ¥ ADLDARIDAD AOCIAL

4.2 Servicios Asistidos de Soporie

El Proveedor debera atender las necesidades que de forma variable se puedan presentar en materia de
soporte técnico para la plataforma tecnologica Oracle en la Direccién de Innovacion y Desarrollo Tecnologico,
Lo servicios Asistidos de Soporte se deberan solicitar conforme se vayan requiriendo (On Demand) de forma
justificada en las unidades administrativas de la Direccion de Innovacion y Desarrollo Tecnolégico, por lo
anterior, dicha modalidad del soporte técnico contard con un minimo y un méximo de dias/técnicos
especializado en tecnologia Oracle, como a continuacion se describe:

SERVICIOS ASISTIDOS DE SOPORTE

-t A o1 Consumo
Técnicos Especializados Consumo Maximo Mo

Soporte Avanzado 300 Dias/Técnicos 120 Dias/T écnicos
Soporte Avanzado Senior 350 Dias/Técnicos | 140 Dias/Técnicos

Dichos servicios deberan ser atendidos bajo demanda, a partir de la fecha de la firma del contrato y hasta el
31 de diciembre de 2019, por lo que deberan ser pagados a mes devengado, posterior a la verificacion del

cumplimiento correspondiente por parte del administrador del contrato o de quien este designe como auxiliar
para tal efecto.

El proveedor, debera contar con las capacidades para documentar y gestionar los entregables que soporten
la prestacion de los servicios, de conformidad a los procesos establecidos con el Manual Administrativo de
Aplicacién General en Materia de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones, el cual rige a las b
unidades de TIC's en la Administracion Publica Federal. ]

A continuacién, se describe de forma enunciativa mas no limitativa las actividades de los tecnicos
especializados en tecnologia Oracle.

Para el motor de bases de datos (RDBMS) y la tecnologia Identity Manager de Oracle:

1. Asistencia en la Instalacion de Software Oracle

2. Andlisis y aplicacion de parches de programas Oracle

3. Asistencia y orientacion en la instalacion, configuracion y soporte técnico proactivo especializado 6 ,
relativo al software Oracle §(

4. Evaluacion del procedimiento de respaldo, recuperacion y replicacion de datos y proporcionar
recomendaciones para mejorar esos procedimientos.

5 A la solicitud del INSTITUTO atender reuniones de trabajo.

6. Establecer procedimientos y pautas apropiadas a seguir, para rastrear y documentar "Service
Request”
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10.

11.
12.
13.
14.

15.

16.
17.
18.
19.
20.

21

23.

24,
25.
26.
27.

28.
290.
30.
31.
32.
33.

34.

Apoyo en la recuperacion de base de datos en caso de corrupcion de la informacion del INSTITUTO
utilizando procedimientos y herramientas que solamente estan disponibles para Oracle.

Escalamiento directo en caso de incidentes criticos por parte de personal autorizado del INSTITUTO,
a ejecutivos del Proveedor para acelerar la solucién de los mismos.

Uso de propiedad intelectual del Proveedor tales coma: My Oracle Support (MOS), herramientas
internas y metodologias. ‘

En caso de fallas, acceso directo a personal de soporte técnico global de Proveedor asi como
también a los grupos de atencién a clientes criticos.

Revision de Configuracion de productos ORACLE.

Revision y anélisis del desempefio de productos ORACLE.

Planeacion y Recuperacion de productos ORACLE en caso de desastres.

Evaluacion (Assessment) y acompafiamiento para la creacién de una instancia de base de datos "hot
standby".

Evaluacion (Assessment) y acompafiamiento para la creacién e implementacion de procedimientos de
respaldo y recuperacion.

Planeacion de Actualizacion y Migracién de productos ORACLE.

Evaluacion (Assessment) y acompafamiento para la replicacion de datos.

Planeacion para la liberacion (release) de actualizaciones de productos Oracle.

Asistir en el manejo de sus operaciones de "help-desk".

Generacidn de scripts, andlisis e implementacion en productos Oracle

- Analisis y Aplicacion de Fixes y Bundles para productos ORACLE.
22.

Acceso directo al area de Desarrollo de Producto Oracle Corporation del personal de servicios
asistidos de soporte asignados al INSTITUTO.

Talleres en las nuevas versiones del software probadas por Oracle en sus clientes alrededor del
mundo, para el personal del Instituto.

Revision del desempefio (Performance) de Productos Oracle y afinacién del desempefio.

Asistencia en la Actualizacion y Migracion de productos ORACLE.

Asistencia y Orientacién para lograr un uso eficiente de los productos ORACLE.

Asistencia y orientacién en la instalacién, configuracion y soporte técnico proactivo especializado de

los productos ORACLE, en las nuevas versiones probadas por Oracle en sus clientes alrededor del
mundo, para el personal del INSTITUTO.

Talleres de conocimiento de Soporte Avanzado del Proveedor.

Actualizacion y Migracion de Software Oracle.

Preparar reportes mensuales escritos de estatus para su(s) contacto(s) de soporte técnico.
Evaluacion (Assessment) de las arquitecturas Oracle del Instituto para la aplicacion de nuevos
parches y releases,

Evaluacion (Assessment) de parametrizacién de arquitecturas Oracle instaladas de acuerdo a
mejores practicas del fabricante.

Asesoria para parametrizacién y configuracion inicial de arquitecturas y/o productos Oracle de
acuerdo a mejores practicas del fabricante Oracle.

Consultoria, talleres y entrenamientos sobre metodologias: que estén orientados a la adopcion de
productos y servicios de Oracle.
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A continuacion, se describen las funciones que deberan llevar a cabo los Técnicos especialistas en Oracle
para la tecnologia Peoplesoft.

1.
2
3.

10.
11.
12.
13.
14.

15.

16.

17.
18.
19.
20.

21.
22,
23,
24,

25.
26.
27.

Asistencia en la Instalacion de productos Oracle Peoplesoft.

Analisis y Aplicacion de Parches de productos Oracle Peoplesoft.

Asistencia y Orientacién en la instalacién, configuracion y soporte técnico proactivo especializado
relativo al software Oracle Peoplesoft.

A solicitud del INSTITUTO atender reuniones de trabajo.

Establecer procedimientos y pautas apropiadas a seguir, para rastrear y documentar "Service
Requests”

Escalamiento directo en caso de incidentes criticos por parte de personal autorizado del INSTITUTO,
a ejecutivos del Proveedor para acelerar la solucién de los mismos.

Uso de propiedad intelectual del Proveedor tales como: My Oracle Support (MOS), herramientas
internas y metodologias.

En caso de fallas, acceso directo a personal de soporte técnico global de Oracle asi como también a

los grupos de atencion a clientes criticos.

Generacion de Ambiente de Oracle PeopleSoft si es requerido (pruebas, Test, QA)

Revision de Configuration Assessment People Soft

Revision y analisis del desempefio de las bases de datos de PeopleSoft

Planeacion de Recuperacion en caso de desastres de Bases de Datos/ PeopleSoft

Actualizacién y Migracion de Software Oracle Peoplesoft.

Monitoreo del uso del Sistema y sus Aplicaciones (Paneles, Queries, Mensajes, etc.) de productos
Oracle Peoplesoft.

Identificacion, analisis y correccion de errores técnicos ylo funcionales de productos Oracle
Peoplesoft.

Acceso directo al area de Desarrollo de Producto Oracle Corporation del personal de servicios
asistidos de soporte asignados al INSTITUTO.

Planeacion para la liberacion (release) de productos Oracle Peoplesoft.

Actualizacion de guias de operacion de productos Oracle Peoplesoft.

Andlisis y Aplicacién de Fixes y Bundles de productos Oracle Peoplesoft.

Talleres en las nuevas versiones del software probadas por Oracle Peoplesoft en sus clientes
alrededor del mundo, para el personal del INSTITUTO.

Actualizacion y Migracion de PeopleSoft

Validar integridad de informacion de Base de Datos PeopleSoft

Asistencia y Orientacion para lograr un uso eficiente del aplicativo PeopleSoft

Asistencia y orientacion en la instalacién, configuracién y soporte técnico proactivo especializado de
los productos PeopleSoft, en las nuevas versiones del software probadas por Oracle en sus clientes
alrededor del mundo, para el personal del INSTITUTO.

Talleres de conocimiento de Soporte Avanzado del Proveedor.

Upgrade de Tools y de Peoplesoft

Acompafamiento a migracién de ambientes/tropicalizaciones.

ANEXOS
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b) No funcionales

No Aplican

5. Especificaciones técnicas

Servicio Especificacion

Soporte técnico requerido por medio del sitic web del proveedor, via
remota y por medio de correo electronico para lo cual se requieren
especificamente:
> Versiones generales de mantenimiento
> Versiones determinadas de funcionalidad
> Parches de actualizacion (“Patches”), via My ORACLE
Support
Sapoicie i > Actualizaciones de documentacion.
Soporte > Acceso a My ORACLE Support para acceso a informacion
Téciito y sobre_ errores informaticos documentados (‘bugs”) y parches de
1 Botuglizacién actualizacion (“patches”)
de Licencias | > Acceso a My ORACLE Support- Sistema de Soporte al
ORACLE INSTITUTO a través de Internet 7x24.
> Derecho de registrar un Service Request (SR), “numero de
solicitud de servicio” a través de My ORACLE Support.
> Asistencia técnica con los SR 24 horas al dia, 7 dias a la
semana /Jy
> Asistencia para asuntos no técnicos durante horas laborales
(por ejemplo, asistencia con los Identificadores de Soporte (CSlI),
asistencia para acceder a My ORACLE Support).
Soporte técnico requerido mediante técnicos especializados en las
Servicios ins_talaciones de la IDi;feccién de !nnovacié'n y Desarrolio Tecnollégico,
2 | Asistidos de ubicadas en los edificios del Instituto Mexlcanq del Seguro Social, en
Soporte la c_:aIIe de Tolgdo No. 21y en la calle de Tokio No. 80 en Ig Colonia L(
Juérez, Alcaldia de Cuauhtémoc, C.P. 06600 en la Ciudad de
México..

6. Perfil del Proveedor

Debido a las caracteristicas inherentes al Servicio de Soporte Técnico, Actualizacién de Licencias de los
productos ORACLE (Licencias para el RDBMS de ORACLE y sus complementos Identity Manager y
PEOPLESOFT) y Servicios Asistidos de Soporte, se requiere que el proveedor cuente con las capacidades

suficientes para aprovisionar el citado servicio al Instituto Mexicano del Seguro Social en los términos del \
presente Anexo Técnico. N\
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Para tal efecto, previo al inicio del procedimiento de la contratacién, El Instituto debera llevar a cabo una
Investigacion de Mercado de la cual se desprendan las condiciones gue imperan en el mismo, respecto al
servicio objeto de la contratacion a efecto de buscar las mejores condiciones para el Estado.

7. Condiciones técnicas de aceptacién de entregable

La entrega del Servicio de Soporte Técnico, Actualizacién de Licencias de los productos ORACLE (Licencias
para el RDBMS de ORACLE y sus complementos Identity Manager y PEOPLESOFT) y Servicios Asistidos de
Soporte debera cumplir a cabalidad con lo estipulado en el presente documento, asi. mismo el Instituto a fin
de dar por recibido a entera satisfaccion el servicio objeto del presente, debera revisar y validar lo siguiente:
La prestacion del Servicio de Soporte Técnico, Actualizacién de Licencias de los productos ORACLE
(Licencias para el RDBMS de ORACLE y sus complementos Identity Manager y PEOPLESOFT) y Servicios
Asistidos de Soporte, debera apegarse al marco rector en materias de TIC’s que aplica a la Administracién
Piblica Federal, descrito en el DECRETO por el que se modifican las Politicas y Disposiciones para la
Estrategia Digital Nacional, en materia de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones, y en la Seguridad
de la Informacion, asi como en Manual Administrativo de Aplicacion General en dichas materias, publicado en
el Diario Oficial de la Federacion el dia 4 de febrero de 2016 y sus respectivas actualizaciones publicadas en
el mismo Diario, por lo que seré obligatorio que el proveedor haga entrega de sus productos de trabajo en los
formatos MAAGTICSI que el Instituto le proporcione.

Los mecanismos de verificacién de los cuales se valdran los administradores del contrato debera ser los
establecidos para tal efecto en el Manual de Aplicacion General en Materia de Tecnologias de la Informacion
y Comunicaciones y Seguridad de la Informacién (MAAGTICSI) que se encuentren vigentes y actualizados al
momento de la validacion de los servicios 0 en caso supletorio el o los mecanismos que determine para tal
efecto el Organo Rector en materia de Tecnologias en el Gobierno Federal.

El servidor publico del area administradora del contrato en el Instituto, sera quien fungird como responsable 1
de administrar y verificar el cumplimiento de los derechos y obligaciones establecidas en el contrato.

El administrador del contrato debera auxiliarse de aquellos servidores publicos que en su caso requieran del
citado servicio. Dichos auxiliares seran corresponsables del servicio requerido y deberan garantizar con la
validacién y aprobacion de los entregables correspondientes la respectiva auterizacion del pago por concepto
de la prestacion del servicio requerido.

Asi mismo, los auxiliares del servicio, deberan informar al administrador del contrato, por medio escrito, sobre
los posibles incumplimientos al contrato correspondiente por parte del proveedor, a fin de que el
administrador proceda a registrar en el Sistema de Planeacion de Recursos Institucionales (PREI), las notas
de crédito por concepto de penas convencionales y/o deductivas a las que se haya hecho acreedor el
proveedor.

(2>
=<
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8. Cronograma de actividades

No

Entregable que debera sustentar el servicio

Componente del
Servicio

Fecha de Entrega

Carta Unica del Proveedor donde declare

que entrega al Instituto la apertura del sitio

web mediante el cual se estarda en g0

condiciones de utilizar el soporte técnico y ?gg:gg dg Soporl; A partir del de la

1 descargar las licencias actualizadas, ABtialisasS de fecha de la firma
solicitado bajo las caracteristicas del Licencias ORACLE del contrato
presente documento a partir de la fecha de
la firma del contrato y hasta el 31 de
diciembre de 2019
Carta (nica del Proveedor en la cual declare
que entrega al Instituto el Soporte Técnico | Servicio de Soporte ;

2 contratado y licencias actualizadas bajo las | Técnico y gcﬂzmé ed?; (:i?n"llg
solicitudes realizadas al mismo por parte del | Actualizacion de dal cotitrats
Instituto a partir de la fecha de la firma del | Licencias ORACLE
contrato y hasta el 31 de diciembre de 2019
Carta Unica del Proveedor donde informe al
instituto lo relativo a la direccion web .
mediante la cual acceda a las versiones ?gg:ﬁ:g de Soport;.; A partir del de la

3 liberadas por parte del Proveedor, mismas Actualizacién de fecha de la firma
que amparan el Servicio (Actualizacién de Licencias ORACLE del contrato
Licencias) a partir de la fecha de la firma del
contrato y hasta el 31 de diciembre de 2019
Carta (nica de confidencialidad del -~ A partir del de la

4 tratamiento Icli::a la informacion institucional ?.Zxﬁ;g Se SSe?v'?:irc?sa Lec?ha de la ftirma
por parte del Proveedor. s e contrato

Asistidos de Soporte (Unica vez)
Durante los
primeros 5 dias
- o o habiles
Reporte de actividad de soporte técnico | Servicio de Soporte posteriores al
5 mensual. Técnico pariodosde
prestacion del
servicio
Durante los
..... primeros 5 dias
Bitacoras mensuales de actividades del - - hébiles

6 servicio requerido, alusivas a los Servicios ggrv(;?tlgs Asistidos de posteriores al

Asistidos de Soporte P periodo de
prestacion del
SEervicio.
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Durante los
primeros 5 dias
R . . - . . habiles
7 esumen ejecutwq c!e las gcpwdades Servicios Asistidos de posteriores al
alusivas a los Servicios Asistidos de Soporte | Soporte ;

: periodo de
prestacion del
servicio.

Durante los

Memoria Técnica de los trabajos realizados j o habiles
8 por concepto de los servicios asistidos de gﬁw‘;ﬂgs ApSHs e posteriores al
soporte en sitio. P periodo de
prestacion del
servicio.

primeros 5 dias

9. Niveles de servicio acordados que deberan cumplirse

El Instituto ingresara las solicitudes de servicio de soporte técnico, a través del portal web del Proveedor de

acuerdo a la severidad que presente en la siguiente clasificacion:

" Severidad Definicion

trabajando en forma razonable.”

situaciéon es una emergencia.

El uso en produccion de los programas con soporte
se detuvo o ha sufrido un impacto tan grave, de
manera tal que el Instituto no puede continuar

El Instituto sufre una pérdida total del servicio. La
operacién es de nivel critico para el negocio y la

Tiempos de Atencion

1 hora

(Disponible 24x7)

El Proveedor debera atender las solicitudes de servicio de soporte técnico descritas en la tabla anterior, contado
a partir de la hora de registro en la herramienta web de soporte técnico del Proveedor, para lo cual este ultimo

debera atender el requerimiento en una hora.

El proveedor deberé atender la solicitud del Instituto en materia de servicios asistidos de soporte, en un plazo no
mayor a 24 horas, dejando constancia por escrito de dicha solicitud, asi mismo, debera entregar al Instituto el

especialista técnico necesario, en un plazo no mayor a 3 dias habiles.

En caso de incumplimiento el proveedor se hara acreedor a una penalizacion del 2.5% diaria sobre el valor

especifico de lo incumplido.
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El proveedor sera responsable de los dafios que provoquen al Instituto sus especialistas en tecnologia Oracle,
por lo que de ser el caso, el Instituto notificara y documentara el hecho para que en consecuencia y sin costo
adicional para el Instituto, el proveedor repare el respectivo dafio en los plazos acordados que habran de

documentarse entre el administrador del contrato y el proveedor, mediante un procedimiento de control de
cambios.

No se debera omitir por parte del administrador del contrato, la aplicacién de la respectiva penalizacion que se

haya establecido al momento de acordar el plan de trabajo por concepto de la prestacion del servicio asistido de
soporte.

10.Requerimientos de arquitectura tecnolégica
No aplica

11.Restricciones e interfaces con otros elementos
No aplica

12.Firmas de elaboracién, revisién y aprobacién

Elaboré Cargo : Firma A Fecha
C. Jose Antonio Martinez 7
’ , Responsable de Proyectos - 06/04/2019
Sanchez
Revisé Cargo Firma / echa
C. Manuel Medel Figueroa ele destien Gl Dlivisidn de / /| o610412019

Arquitectura Tecnologica 74

Aprobd Cargo Firma Fecha

C. Roman Alejandro Rea Martinez | Y€€ d€ Division de Arquitectura : 06/04/2019
Tecnoldgica
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1. Objetivo del documento

El presente documento describe los Términos y Condiciones del Servicio de Soporte
Técnico, Actualizacion de Licencias de los productos ORACLE (Licencias para el RDBMS
de ORACLE y sus complermentos Identity Manager y PEOPLESOFT) y Servicios Asistidos

de Soporte, que el Instituto pretende contratar para el periodo a partir de la fecha de
firma del contrato y hasta el 31 de diciembre 2019,

CILAVE CUCOPR BELSERVIEI®

35300002 Actualizaciéon de software

2. Premisa

Aportar las especificaciones pertinentes para recibir el Servicio de Soporte Técnico,
Actualizacién de Licencias de los productos ORACLE (Licencias para el RDBMS de
ORACLE y sus complementos Identity Manager y PEOPLESOFT) y Servicios Asistidos de

Soporte, requeridos por el Instituto a partir de la fecha de la firma del contrato y hasta el
31 de diciembre de 20719,

3. Nombre del proyecto

Servicio de Soporte Técnico, Actualizacién de Licencias de los productos ORACLE

(Licencias para el RDBMS de ORACLE Y sus complementos Identity Manager y
PEOPLESOFT) y Servicios Asistidos de Soporte.

4. Objetivo del proyecto

La renovacion y el mantenimiento de la plataforma tecnoldgica Oracle representan una
es la manera de proteger la inversion institucional respecto a los productos Oracle
instalados en el IMSS. EI mantenimiento activo garantiza el acceso ininterrumpido a las
notificaciones y a las Ultimas actualizaciones, descargas, correcciones y parches de los
productos Oracle; dicho soporte se requiere mediante el acceso por via web, teléfono,
correo electrénico o chat en linea con profesionales de soporte técnico capacitados.

Soporte en sitio, (Servicios Asistidos de Soporte) para llevar a cabo actividades clasificadas
como criticas y que Unicamente le duefio de los productos Oracle, deba llevar a cabo, con
lo cual se puedan evitar costosas interrupciones y pérdidas de productividad,

Actualizacion de Licenciamiento, requerido derivado de que la tecnologia avanza y se
incrementa la cantidad de versiones de software Oracle, parches de seguridad vy
actualizaciones de cumplimiento de la normativa. Dicha actualizaciéon, mediante el
Servicio de Soporte Técnico, Actualizacién de Licencias de los productos ORACLE
(Licencias para el RDBMS de ORACLE Y sus complementos Identity Manager y
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PEOPLESOFT), deberé permitir mantener el licenciamiento Oracle actualizado a medida
que se lanzan nuevas versiones de los productos.

El Servicio de Soporte Técnico, Actualizaciéon de versionamiento del RDBMS de Oracle y
sus compleméntos Identity Manager y PeopleSoft y Servicios Asistidos de Soporte,
debera mantener una cobertura de veinticuatro horas los 7 dias de la semana, durante la

vigencia del contrato (7x24), considerando para tal efecto, los siguientes productos ya
instalados en el Instituto,.

E| Servicio de Soporte Técnico, Actualizacién de Licencias de los productos ORACLE
(Licencias para el RDBMS de ORACLE y sus complementos ldentity Manager y
PEOPLESOFT) y Servicios Asistidos de Soporte, deberad permitir operar de forma
ininterrumpida los siguientes servicios institucionales:

Sistema de Planeacion de Recursos Institucionales (PREI)
IMSS desde su Empresa (IDSE)

Sistermas de pago referencial (SIPARE)

Prestaciones Econdmicas.

Sistemas de Pensiones, Subsidios y Ayudas.

Sisterma de Alta Patronal.

Sistemas de Administracion de Personal.

Sistemas de Abasto Institucional.

Sistemas de Mesa de Ayuda Institucional

Sistemas de Guarderias.

Servicios Digitales

Aplicacion Movil

Componentes Habilitadores transversales: Boveda Personal, Servicio de ldentidad
Electrénica IMSS Digital, Firma Electrénica.

» AutoPAC (Proveedor Autorizado de Certificacion)

VVVVYVVVVVYVVVYY

El servicio requerido debera ser entregado por el proveedor al fnstituto, a partir de la
fecha de la firma del contrato y hasta el 31 de diciembre 2019. En caso de retraso en la
entrega del servicio anteriormente mencionado, el proveedor se hara acreedor a una
pena convencional del 2.5% diario sobre el valor especifico de lo incumplido, por atraso
en la entrega de la prestacion de los servicios. Lo anterior de conformidad a lo previsto en
el Articulo 53 y Art. 53 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico y el Art. 96 el Art. 97 del Reglamento de la citada ley. Cabe sefalar que, las
penas convencionales y deductivas deben aplicarse bajo el principio de proporcionalidad,
toda vez que si una parte de la obligacion fue cumplida, la pena no puede ser aplicada a
la totalidad del monto contratado.

De igual manera, el pago por concepto de los servicios quedara condicionado,

proporcionalmente, al pago que el proveedor deba efectuar por concepto de penas
convencionales por atraso.
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Bajo las condiciones anteriormente referidas se describen a continuacion cuales son los

productos Oracle sujetos al servicio requerido;

> \Versiones generales de mantenimiento

» Versiones determinadas de funcionalidad

» Parches de actualizacién (“Patches”), via My ORACLE Support

> Actualizaciones de documentacién

» Acceso a My ORACLE Support para acceso g informacién sobre errores
informaticos documentados ("bugs") y parches de actualizacion ("patches”)

» Acceso a My ORACLE Support- Sistema de Soporte al Instituto a través de
Internet 7x24.

>

a través de My ORACLE Support

Posibilidad de registrar un Service Request (SR), "ndmero de solicitud de servicio”

> Asistencia técnica con los SR 24 horas al dia, 7 dias a la semana

» Asistencia para asuntos no técnicos durante horas laborales (

asistencia con los Identificadores de So
ORACLE Support).

Los productos sujetos al Servicio de Soporte Técnico son los siguientes:;

Nombre del Producte

Canticad

Tipe Ustialio

por ejemplo
porte (CSI), asistencia para acceder a My

Perpetual

Oracle GoldenGate - Processor Perpetual 2 Processor Perpetual
Oracle GoldenGate for Non Oracle Database - | 4 Processor Perpetual
Processor Perpetual

Oracle GoldenGate Veridata - Processor | 2 Processor Perpetual
Perpetual

Oracle Real Application Clusters 128 Processor Perpetual
Oracle Database Enterprise Edition 640 Processor Perpetual
Oracle Partitioning - Processor Perpetual 156 Processor Perpetual
Oracle Identity Manager - Employee User | 488996 FULL USE

Nombrie del Producto

PeopleSoft Enterprise Payables - Reported Revenues Perpetual

Perpetual

Reported Revenues

PeopleSoft Enterprise Cash Management - Reported Revenues

Reported Revenues

Perpetual Perpetual
PeopleSoft Enterprise General Ledger - Reported Revenues Perpetual E:rp;ertigl Revenues
PeopleSoft Enterprise Business Planning - Reported Revenues | Reported Revenues
Perpetual Perpetual
PeopleSoft Enterprise Planning And Budgeting - Reported Revenues | Reported Revenues
Perpetual Perpetual
PeopleSoft Conversion Only - IBM Was - Reported Revenues | Reported Revenues
- ANEXOS
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Perpetual Perpetual

PeopleSoft Enterprise Asset Management - Reported Revenues
Perpetual

Reported Revenues
Perpetual

Micro Focus International Ltd. Server Express COBOL for UNIX®

Server Express

PeopleSoft Enterprise Financials Portal Pack - Reported Revenues

Reported Revenues

Perpetual Perpetual
PeopleSoft Enterprise Scorecard - Reported Revenues Perpetual Repaned REvERURS
‘ Perpetual
PeopleSoft Enterprise - People Tools People Tools
Hyperion Profitability and Cost Management - Application User Aplication User
Perpetual Perpetual
: e Aplication User
PeopleSoft Enterprise eProcurement — Application User Perpetual Perpetual

Micro Focus International Ltd. Server Express COBOL for UNIX for 2
Named Users (Mfr is Microfocus; Third Party Program)

Named Users

PeopleSoft Enterprise Services Procurement - Enterprise $M in
Revenue Perpetual

Enterprise  $M in
Revenue Perpetual

PeopleSoft Enterprise Strategic Sourcing - Enterprise $M in Revenue
Perpetual

Enterprise $M in
Revenue Perpetual

PeopleSoft Enterprise Supplier Contract Management - Enterprise ™M
in Revenue Perpetual

Enterprise $M in
Revenue Perpetual

PeopleSoft Enterprise Expenses - Enterprise $M in Operating Budget
Perpetual

Enterprise  $M in
Revenue Perpetual

El Proveedor deberd proporcionar el Servicio de Soporte Técnico y Actualizacion de

Licenciamiento de acuerdo a los siguientes términos:

% Asistencia Telefonica: En un horario de atencion para el Instituto las 24 horas del
dia, 7 dias de la semana, con un numMero telefénico gratuito (01 800) y con
asistencia técnica via remota o Internet en caso de ser necesario.

» My Oracle Support;_Este servicio debera estar disponible las 24 horas del dia, 7
dias a la semana, el cual permita el acceso de lectura/ escritura a la pagina de
internet de soporte de ORACLE.

$  Asistencia Técnica remota via telefénica o Internet: La asistencia remota se
efectuara cuando el Instituto requiera consultar o solicitar un mejor diagnaostico.
Previa autorizaciéon del Instituto, el Proveedor podra acceder a sus equipos de
coémputo.

» Actualizaciones v/o nuevas versiones: Las actualizaciones de producto se deberan
descargar en la pagina que para el efecto determine el Proveedor. El Instituto
podra levantar una Solicitud de Servicio (Service Request) para envio de medios o
para solicitar una versién que no esté disponible en eDelivery.

» Soporte Técnico en plataformas de terceros diferentes a ORACLE: Las licencias

Oracle adquiridas por el Instituto, deberan recibir el servicio de soporte técnico
del Proveedor, aun cuando se encuentren en una plataforma de hardware

aplicacién,

diferente a Oracle, siempre que tal plataforma (o producto,
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infraestructura, base de datos y/o configuracién de sistema operativo) se
encuentre debidamente soportada por un terceroy certificada por Oracle.

> Niveles de Severidad de solicitudes de servicio de acuerdo a la asistencia tecnica
(Service Request): El Soporte Técnico otorgado por el Proveedor deberd ser
clasificado, de acuerdo a la forma como impacta al negocio institucional.

» El Proveedor deberd otorgar al Instituto rmediante su pagina web: El
conocimiento que le permitird entender cémo se formaliza una solicitud de
atencion, (Service Request), y de ser el caso, el procedimiento para subir un
Service Request, se podra consultar en la pdgina Web de Oracle.

» El Reporte de Atencién de Servicio (Service Request): Debera encontrarse a
disponible mediante activacién de usuario/ password por los contratos técnicos
autorizados del Instituto en la pagina de My Oracle Support.

5. Servicios Asistidos de Soporte

Los Servicios Asistidos de Soporte, consisten en un servicio especializado otorgado por
parte de un técnico especializado en soporte y mantenimiento Oracle, el cual debera
presentarse en el Instituto, posterior a la solicitud del administrador del contrato.

Los servicios requeridos, deberan ser cumplimentados de acuerdo a un plan de trabajo
previamente acordado con el Instituto.

Las actividades comprometidas podrén ser modificadas con base en los requerimientos
del Instituto, pero se deberan definir dichos cambios en el plan de trabajo mediante un
‘control de cambios” el cual debera ajustarse al alcance del servicio requerido.

El Proveedor debera contar con un Gerente Técnico que sera responsable de gestionar la
entrega de los citados servicios. Asi mismo, debera facilitar las actividades iniciales vy
verificar el progreso de los servicios, siendo dicha figura, el punto de contacto para la
verificacion de las actividades con el administrador del contrato.

El proveedor debera atender las necesidades que de forma que de forma variable se
puedan presentar en materia de soporte técnico para la plataforma tecnolégica Oracle
en la Direccion de Innovacién y Desarrollo Tecnoldgico, Lo servicios Asistidos de Soporte
se deberan ir solicitando conforme se vayan requiriendo (On Demand), por lo anterior
dicha modalidad del soporte técnico, contard con un minimo Y un maximo de
dias/técnicos especializado en tecnologia Oracle, como a continuacién se describe:

Soporte Avanzado 300 Dias/Técnicos 120 Dias/Técnicos
Soporte Avanzado Senior 350 Dias/Técnicos 140 Dias/Técnicos
ANEXOS
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Dichos servicios podran ser atendidos bajo demanda, a partir de la fecha de la firma del
contrato y hasta el 31 de diciembre de 2019, por lo que deberan ser pagados a mes
devengado, posterior a la verificacion del cumplimiento correspondiente por parte del
administrador del contrato o de quien este designe COmMo auxiliar para tal efecto.

El proveedor, debera contar con las capacidades para documentar y gestionar los
entregables gue soporten la prestacion de los servicios, de conformidad a los procesos
establecidos con el Manual Administrativo de Aplicacién GCeneral en Materia de
Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones, el cual rige a las unidades de TIC s en
la Administracién Publica Federal.

Los técnicos especializados de soporte técnico en sitio, deberan llevar a cabo para el caso
gue se les requiera, las siguientes actividades.

Para el motor de bases de datos (RDBMS) y la tecnologia ldentity Manager de Oracle:

»  Asistencia en la Instalacion de Software Oracle

» Andalisis y aplicacion de parches de programas Oracle

» Asistencia y orientacion en la instalacién, configuracion y soporte técnico
proactivo especializado relativo al software Oracle

» Evaluacion del procedimiento de respaldo, recuperacion y replicacion de datos y
proporcionar recomendaciones para mejorar esos procedimientos.

3 A la solicitud del INSTITUTO atender reuniones de trabajo.

» Establecer procedimientos y pautas apropiadas a seguir, para rastrear y
documentar "Service Request"

» Apoyo en la recuperacion de base de datos en caso de corrupcion de la
informacion del INSTITUTO utilizando procedimientos y herramientas que
solamente estan disponibles para Oracle.

» Escalamientc directo en caso de incidentes criticos por parte de personal del
INSTITUTO, a ejecutivos del Proveedor para acelerar la solucion de los mismos.

» Uso de propiedad intelectual del Proveedor tales como: My Oracle Support (MOS),

herramientas internas y metodologias.

En caso de fallas, acceso directo a personal de soporte técnico glcbal de

Proveedor asi como también a los grupos de atencion a clientes criticos.

Revision de Configuracion de productos ORACLE.

Revision y analisis del desemperio de productos ORACLE.

Planeacién y Recuperacion de productos ORACLE en caso de desastres.

Evaluacion (Assessment) y acompanamiento para la creaciéon de una instancia de

base de datos "hot standby".

Evaluacion (Assessment) y acompanamiento para la creacion e implementacion

de procedimientos de respaldoy recuperacion.

Planeacién de Actualizacion y Migracién de productos ORACLE.

Evaluacion (Assessment) y acompafamiento para la replicacion de datos.

Planeacion para la liberacion (release) de actualizaciones de productos Oracle.

Asistir en el manejo de sus operaciones de "help-desk".

Generacidén de scripts, analisis e implementacion en productos Oracle
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Analisis y Aplicacién de Fixes y Bundles para productos ORACLE.

Acceso directo al area de Desarrollo de Producto Oracle Corporation del personal
de servicios asistidos de soporte asignados al INSTITUTO.

Talleres en las nuevas versiones del software probadas por Oracle en sus clientes
alrededor del mundo, para el personal del Instituto.

Revision del desempefo (Performance) de Productos Oracle y afinacion del
desempefo.

Asistencia en la Actualizacién y Migracién de productos ORACLE.

Asistencia y Orientacién para lograr un uso eficiente de los productos ORACLE.
Asistencia y orientacién en la instalacion, configuraciéon y soporte técnico
proactivo especializado de los productos ORACLE, en las nuevas versiones
probadas por Oracle en sus clientes alrededor del mundo, para el personal del
INSTITUTO.

Talleres de conocimiento de Soporte Avanzado del Proveedor.

Actualizacion y Migracién de Software Oracle.

Revisiones mensuales de |la cuenta.

Preparar reportes mensuales escritos de estatus para su(s) contacto(s) de soporte
técnico.

Evaluacion (Assessment) de las arquitecturas Oracle del Instituto para la
aplicacion de nuevos parchesy releases.

Evaluacion (Assessment) de parametrizacién de arquitecturas Oracle instaladas
de acuerdo a mejores practicas del fabricante.

Asesoria para parametrizacién y configuracion inicial de arquitecturas y/o
productos Oracle de acuerdo a mejores practicas del fabricante Oracle.
Consultoria, talleres y entrenamientos sobre metodologfas: que estén orientados
a la adopcién de productos y servicios de QOracle.

A continuacion, se describen las funciones que deberan llevar a cabo los Técnicos
especialistas en Oracle para la tecnologfa Peoplesoft.

>
»
>

Y

YV VYV

Asistencia en la Instalacién de productos Oracle Peoplesoft.
Analisis y Aplicacién de Parches de productos Oracle Peoplesoft.
Asistencia y Orientacién en la instalacion, configuracién y soporte técnico
proactivo especializado relativo al software Oracle Peoplesoft.

A solicitud del INSTITUTO atender reuniones de trabajo.

Establecer procedimientos y pautas apropiadas a seguir, para rastrear y
documentar "Service Requests"

Escalamiento directo en caso de incidentes criticos por parte de personal del
INSTITUTO, a ejecutivos del Proveedor para acelerar la solucion de los mismos.
Uso de propiedad intelectual del Proveedor tales como: My Oracle Support (MOS),
herramientas internas y metodologias.

En caso de fallas, acceso directo a personal de soporte técnico global de Oracle asi
como también a los grupos de atehcién a clientes criticos.

Generacion de Ambiente de Oracle PeopleSoft si es requerido (pruebas, Test, QA)
Revision de Configuration Assessment People Soft

Revision y analisis del desempeio de las bases de datos de PeopleSoft
Planeacion de Recuperacion en caso de desastres de Bases de Datos/ PeopleSoft
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» Actualizacion y Migracion de Software Oracle Peoplesoft.

» Monitoreo del uso del Sistema y sus Aplicaciones (Paneles, Queries, Mensajes, etc)
de productos Oracle Peoplesoft.

» |dentificacion, andlisis y correccion de errores técnicos y/o funcionales de

productos Oracle Peoplesoft. :

Acceso directo al area de Desarrollo de Producto Oracle Corporation del personal

de servicios asistidos de soporte asignados al INSTITUTO.

Planeacion para la liberacion (release) de productos Oracle Peoplesoft.

Actualizacién de guias de operacién de productos Oracle Peoplesoft.

Analisis y Aplicacion de Fixesy Bundles de productos Oracle Peoplesoft.

Talleres en las nuevas versiones del software probadas por Oracle Peoplesoft en

cus clientes alrededor del mundo, para el personal del INSTITUTO.

Actualizacién y Migracion de PeopleSoft

Validar integridad de informacion de Base de Datos PeopleSoft

Asistencia y Orientacion para lograr un uso eficiente del aplicativo PeopleSoft

Asistencia y orientacion en la instalacién, configuracién y soporte técnico

proactivo especializado de los productos PeopleSoft, en las nuevas versiones del

software probadas por Oracle en sus clientes alrededor del mundo, para el

personal del INSTITUTO.

% Talleres de conocimiento de Soporte Avanzado del Proveedor.

» Upgrade de Toolsy de Peoplesoft

» Acompafiamiento a migracion de ambientes/tropicalizaciones.

Y

vV VY

¥ VVYVY

6. Lugar de entrega del servicio:

El Proveedor debera prestar el servicio, tomando en cuenta el siguiente punto de
contacto en la siguiente direccion:

Divisién de Arquitectura Tecnoldgica, ubicada en el Edificio del IMSS, en calle Toledo # 21,
5° piso, Colonia Juarez, Alcaldia de Cuauhtémoc, en la Ciudad de México.

7. Solicitud de apego a Normas Oficiales o Certificaciones
N/A

8. Visita a instalaciones
N/A

9. Tipo de Abastecimiento requerido

El Instituto requiere de un Servicio de Tecnologia de la informacion y Comunicaciones
(TIC), el cual por sus caracteristicas técnicas debe ser provisto por un proveedor gue
cuente con las capacidades técnicas y legales para prestar el Servicio de Soporte Técnico,
Actualizacion de Licencias de los productos ORACLE (Licencias para el RDBMS de
ORACLE y sus complementos Identity Manager y PEOPLESOFT) y Servicios Asistidos de
Soporte en el Instituto Mexicano del Seguro Social.

ANEXOS
DIVISION DE CONTRATOS
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10. Garantias
Carantia Comercial

En la Contratacion del Servicio de Soporte Técnico, Actualizacién de Licencias de los
productos ORACLE (Licencias para el RDBMS de ORACLE y sus complementos ldentity
Manager y PEOPLESOFT) y Servicios Asistidos de Soporte, el Proveedor debera presentar

una garantia comercial sin costo adicional para el INSTITUTO, de conformidad con los
estdndares de la industria de tecnologias de la informacion.

11. Garantia de cumplimiento de obligaciones

Para garantizar el cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones estipuladas en
el contrato adjudicado, el Proveedor, debe presentar a favor del Instituto, una pdliza de
flanza expedida por afianzadora debidamente constituida en términos de la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas, por un importe equivalente al diez por ciento (10%)
del monto total maximo del contrato, sin considerar el IVA dentro de los diez (10) dias
naturales posteriores a la firma del contrato, la cual tendra la misma vigencia que el
contrato correspondiente. La garantia de cumplimiento deberd presentarse en la
Division de Contratos, ubicada en Durango 291, piso 10, Colonia Roma Norte, Alcaldia

Cuauhtémoc en la Ciudad de México, dentro de los 10 dias naturales posteriores a la
firma del contrato.

Ejecucion de garantia de cumplimiento

El INSTITUTO podra llevar a cabo la ejecucién de la garantia de cumplimiento de
Contrato cuando:

Cuando el Proveedor incumpla con cualquiera de las obligaciones establecidas
en el presente contrato.

Cuando se rescinda el Contrato por causas imputables al Proveedor.

La ejecucion de la Garantia de cumplimiento del Contrato, sera proporcional al
monto de las obligaciones incumplidas. Las obligacién contractuales deberan ser
garantizadas de forma divisible y que en caso de presentarse algun
incumplimiento se harén efectivas las garantias que procedan

e Soporte a fallas de Servicio de Soporte Técnico

En caso de fallas al Servicio de Soporte Técnico, Actualizacién de Licencias de los
productos ORACLE (Licencias para el RDBMS de ORACLE y sus complementos
Identity Manager y PEOPLESOFT) y Servicios Asistidos de Soporte el Instituto
debera notificar al Proveedor via web y/o via telefénica para que este designe a un

Ingeniero Especialista en sitio, para que proceda a la debida atencién de soporte
reportada.

ANEXOS
DIVISION DE CONTRATOS
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12. Tiempos de respuesta de soporte técnico.

E| Instituto ingresara las solicitudes de servicio de soporte técnico, a través del portal web
del Proveedor de acuerdo a la severidad que presente en la siguiente clasificacion:

Severidad Definicion
El uso en produccién de los programas con
soporte se detuvo o ha sufrido un impacto tan
grave, de manera tal gue el Instituto no puede

1 continuar trabajando en forma razonable.

TiarmposceAtencion

1 hora (Disponible 24x7)

El Instituto sufre una pérdida total del servicio.
La operacion es de mision critica para el
negocio y la situacion es una emergencia.

El Proveedor deberd atender las solicitudes de servicio de soporte técnico descritas en la
tabla anterior, que el Instituto haya ingresado durante cada mes, contado a partir de la
hora de registro en la herramienta web de soporte técnico del Proveedor, para lo cual

este Ultimo debera hacer los esfuerzos razonables para atender el requerimiento en una
hora.

13. Especificaciones Técnicas del servicio de soporte técnico.

Asistencia Telefénica: En un horario de

Servicio de Soporte atencion para el IMSS las 24 horas del dia, 7

Técnico, Actualizacion dfas de la semnana.
A My Oracle Support: Este servicio debera
de Licencias de los

oroductos ORACLE estar disponible las 24 horas del dia, 7 dias
. . ala semana.
(Licencias ~ para el Asistencia Técnica remota via telefonica o
RDBMS de ORACLE y

Internet.
Actualizaciones y/o nuevas versiones.
Soporte Técnico en plataformas de terceros
diferentes a ORACLE.
Reportes de Atencion de Servicio: (Service
Reguest)
Servicios Asistidos de Soporte en Sitio.

sus complementos
Identity Manager Yy
PEOPLESOFT) %
Servicios Asistidos de
Soporte

ANEXOS
DIVISION DE CONTRATOS
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14. Condiciones de Pago

El compromiso de pago adquirido por el Instituto, por concepto de la prestacion del
Servicio de Soporte Técnico, Actualizacién de Licencias de los productos ORACLE
(Licencias para el RDBMS de ORACLE y sus complementos ldentity Manager vy
PEOPLESOFT) y Servicios Asistidos de Soporte deberan erogarse a mes devengado

habiéndose declarado en acta de entrega/recepcion, la recepcion en tiempoy formay a

entera satisfaccién del citado servicio.

Los pagos se efectuardn mediante transferencia electrénica de fondos, a través del
esquema electrénico interbancario que el Instituto tiene en operacién.

Se depositaran en la fecha programada de pago, si la cuenta del Proveedor esta
programada con BANAMEX, HSBC, BANORTE, SANTANDER o SCOTIABANK; si la cuenta
pertenece a un banco distinto a los mencionados el Instituto realizara la instruccién de

pago en la fecha programada, y su aplicacién se llevara a cabo al dia habil siguiente, de
acuerdo con lo establecido por el CECOBAN.

Los pagos se realizardn en los plazos normados por la Direccién de Finanzas, en el
"Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobaciéon de documentos presentados para
tramite de pago” sin que éstos rebasen los 20 (veinte) dias naturales posteriores a aquel

en que el Proveedor presente en las areas financieras, el original y copia de la factura que
reuna los requisitos fiscales, establecidos en la Ley de |la Materia y en la que se indiguen

los servicios prestados, nimero de Proveedor, nimero de contrato, nimero de fianza v
denominacion social de la afianzadora.

Los servicios objeto del presente documento, serdn entregados por el Proveedor y
deberan ser validados y recibidos por el Instituto, mediante acta de entrega recepcion
que sera elaborada por cada una las Divisiones que soliciten el servicio; asi mismo, se
debera anexar al mismo original de los entregables descritos en el numeral 6.

Entregables" los cuales deberan resguardarse de acuerdo a los servicios entregados por
el Proveedor en |a Divisién correspondiente.

En lo que se refiere al Servicio de Soporte Técnico, Actualizacién de Licencias de los
productos ORACLE (Licencias para el RDBMS de ORACLE vy sus complementos |dentity
Manager y PEOPLESOFT, este debera ser pagado a costo fijo y a mes devengado, una vez
que el proveedor haya acreditado la prestacién de los servicios conforme a los

entregables aplicables que se describen en el numeral 17 “Entregables” del presente
documento, considerando la siguiente forma:

ANEXOS
DIVISION DE CONTRATOS
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En lo que respecta a

los productos ORACLE

(Licencias para el
complementos Identity Manager y
vencido, habiendo acreditado la prestac
correspondientes (numeral 17 “Entregables

| Servicio de Soporte Técnico, Actualizacion de Licencias de
RDBMS de ORACLE y sus
PEOPLESOET, Dicho pago debera ser a mes

idon del servicio con los entregables

Servicio de Soporte Técnico, Act
los productos ORACLE
ORACLE y sus comple

MES

PEGPLESOFET

MONTO

! \'l"‘ A

TOTAL

" de los Términos y Condiciones)

Junio $4,020,511.34 $643,281.81| $4,663,79315
Julio $4,020,511.34 $643,281.81| $4,663,793.15
Agosto $4,020,511.34 $643,281.81| $4,663,79315
Septiembre $4,020,511.34 $643,281.81| $4,663,793.15
Octubre $4,020,511.34 $643,281.81| $4,663,793.15
Noviembre $4,020,51.34 $643281.81| $4,663,793.15
Diciembre $4,020,51.34 $643,281.81| $4,663,793.15
onto

En lo que respecta a los Servicios Asistidos de Soporte, estos se deberan pagar de
conformidad a la demanda del Instituto Mexicano del Seguro Social. Dicho pago
debera ser a mes vencido considerando el numero de dias efectivamente
devengados, habiendo acreditado la prestaciéon del servicio con los entregables
correspondientes (numeral 17 “Entregables” de los Términos y Condiciones)

Cabe mencionar, que el consumo de dichos servicios podra estar sujeto al monto
minimo correspondiente al 40% del maximo contratado, durante la vigencia del

contrato. Por lo anterior, el pago de los Servicios Asistidos de Soporte, deberan
considerar la siguiente forma de pago:

ANEXOS
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A continuacion se muestra una tabla consolidada del Servicio de Soporte
Técnico, Actualizacién de Licencias de los productos ORACLE (Licencias para el
RDBMS de ORACLE y sus complementos Identity Manager y PEOPLESOFT) y
Servicios Asistidos de Soporte, considerando los montos minimo y maximos
susceptibles a ser ejercidos en el periodo de vigencia del contrato.

Soporte Técnico:

$32,646,552.06
Servicios Asistidos de Soporte:
$4,580,601.52

ANEXQS
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15. Penas Convencionales

En caso de atraso en la entrega del Servicio de Soporte Técnico y Actualizaciéon de
Licencias de los Productos Oracle (Licencias para el RDBMS de Oracle y sus
complementos |dentity Manager y PEOPLESOFT) y Servicios Asistidos de Soporte, se
aplicaran penas convencionales de conformidad con lo dispuesto en el lineamiento 558
de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adqguisiciones, Arrendamientos y
Prestacion de Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social (POBALINES).

Las penas convencionales, por atraso en el cumplimiento de la obligacion contractual a
cargo del Proveedor para iniciar la prestacion del servicio se calcularan de acuerdo a los

siguientes términos y condiciones, que se encuentran expresados en la formula que se
detalla a continuacion:

Pca = 25%d x nda x vspa.
Dénde:

25%d= Porcentaje determinado en Ia convocatoria, invitaciéon, cotizacién, contrato o
pedido por cada dia de atraso en el inicio de la prestacion del servicio. El %d para este
calculo sera del 2.5% sobre el valor especifico de lo incu mplido.

Pca = pena convencional aplicable.

nda = numero de dias de atraso.

vspa = valor de los servicios prestados con atraso, sin IVA.

Las penas convencionales deben aplicarse bajo el principio de proporcionalidad, toda vez

que si una parte de la obligacion fue cumplida, la pena no puede ser aplicada a la
totalidad del monto contratado.

Para tal efecto, el INSTITUTO considerara los montos ofertados en la propuesta
econémica del servicio antes mencionado que presente el Proveedor, la cual formara
parte integral del contrato.

16. Deductivas

De acuerdo al numeral 5581 de los POBALINES, el monto a aplicar por concepto de
deductivas, no podra exceder del monto de la garantia de cumplimiento del contrato o
del 20% del monto de los servicios no prestados fuera del plazo convenido. De ser el caso,
el contrato debera rescindirse conforme a los Articulos 54 de la Ley de Adquisiciones,

Arrendamientos vy Servicios del Sector Publico, asi como Articulos 98 y 99 de su
Reglamento.

ANEXOS
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Las deductivas deben aplicarse bajo el principio de proporcionalidad, toda vez que si una

parte de la obligacién fue cumplida, la pena no puede ser aplicada a la totalidad del
monto contratado.

Para tal efecto el INSTITUTO, establece que por motivo de un incumplimiento parcial o
deficiente en la entrega del Servicio de Soporte Técnico, Actualizacién de Licencias de los

Productos Oracle
Manager y PEOPLESOFT

(Licencias para el RDBMS de Oracle y sus complementos y ldentity
) ¥ Servicios Asistidos de Soporte, se aplicard una deduccién

cuyo céleulo y aplicacién sera responsabilidad del Administrador del Contrato y la cual
debera considerar los siguientes elementos de acuerdo a los POBALINES:

Concepto u . . Unidad de o Limites de
obligacién Nivel de genvicio medida Deduerion incumplimiento
Servicio de | A partir de Ia firma | 22 9 | 05% sobre el valor | L2~ deduccion  no

Soporte Técnico y
Actualizacion de
Licencias

del contrato y hasta
el 31 de diciembre
de 2019,

disponibilidad en
el servicio via web,
via telefonica yfo
correo electrénico

especifico de los
servicios prestados
de forma
deficiente, sin
considerar el IVA.

podra exceder del
monto de la garantia
de cumplimiento del
contrato

Servicios Asistidos
de Soporte

Actividades
descritas en el
numeral 4 | Incumplimiento

"Requerimientos
Técnicos" del Anexo
Técnico de los
servicios objeto del
presente
documento

parcial o deficiente
durante la
ejecucion de los
servicios

0.5% sobre el valor

especifico del
Ingeniero
requerido, sin

considerar el IVA.

La deduccién no
podréd exceder del
monto de la garantia
de cumplimiento del
contrato

De acuerdo al numeral 55.81 de los POBALINES El importe maximo de las deducciones,
no podra ser mayor al que resulte de aplicar el porcentaje de la garantia de

cumplimiento.

ANEXOS
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17. Entregables

A lo largo del Contrato, el Instituto requiere recibir los entregables que a continuacion se

describen

Entiegable gue debera sustental el Componente del

servicio Semvicio

Carta unica del Proveedor donde
declare que entrega al Instituto la
apertura del sitio web mediante el cual
ce estara en condiciones de utilizar el | Servicio de Soporte
] soporte técnico y descargar las licencias | Técnico y
actualizadas,  solicitado bajo las | Actualizacion de
caracteristicas del presente documento Licencias ORACLE
a partir de la fecha de la firma del
contrato y hasta el 31 de diciembre de
2019

No

Fecha de

Entiega

A partir de un
dia habil
posterior de la
fecha de la firma
del contrato

Carta unica del Proveedor en la cual
declare que entrega al [nstituto el
Soporte Técnico contratado y licencias | Servicio de Soporte
5 actualizadas bajo las  solicitudes | Técnico y
realizadas al mismo por parte del | Actualizacion de
instituto a partir de la fecha de la firma Licencias ORACLE
del contrato y hasta el 31 de diciembre
de 2019

A partir de un
dia habil
posterior de la
fecha de la firma
del contrato

Carta unica del Proveedor donde
informe al Instituto lo relativo a |la
direccién web mediante la cual acceda

. : Servicio de Soporte
a las versiones liberadas por parte del P

. Téchico y
3 Proveedor, mismas que amparan el i . d

Servicio (Actualizacion de Licencias) a Pt zacion e
Licencias ORACLE

partir de la fecha de la firma del
contrato y hasta el 31 de diciembre de
2019 ‘

A partir de un
dia habil
posterior de |a
fecha de la firma
del contrato

Servicio de Sopcorte

Carta Unica de confidencialidad del L iy
Técnico y Serviclos

4 tratamiento de la informacion

A partir de un
dia habil
posterior de la

kil e Asistidos de | fecha de la firma
institucional por parte del Proveedor. Soporte dal Sohtrats
(Unica vez)
ANEXOS
DIVISION DE CONTRATOS
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Durante los

primeros 5 dias
habiles
postericres al

Bitacoras mensuales de actividades del

Tecnico periodo
mensual de la
prestacion  del
servicio
Durante los

Servicios Asistidos

primeros 5 dias
habiles
posteriores al

servicio requerido, alusivas a los i
o ~at ; de Soporte periodo
Servicios Asistidos de Soporte mensual de la
prestacion  del
servicio
Durante los

Resumen ejecutivo de las actividades

Servicios Asistidos

primeros 5 dias
habiles
posteriores al

alusivas a los Servicios Asistidos de i
de Soporte periodo
Soporte mensual de la
prestacion  del
servicio
Durante los

Memoria Técnica de los trabajos
realizados por concepto de |os servicios
asistidos de soporte en sitio.

Servicios Asistidos
de Scoporte

primeros 5 dias
habiles
posteriores  al

periodo
mensuzal de la
prestacion  del
servicio

18. Condiciones de aceptacion

ANEX0S

Las condiciones de aceptacion del Servicio, deberan llevarse a efecto con base al contrato
elaborado en el Instituto.

DIVISION DE CONTRATdS

.




HOJA20DE22

INSTITUTp MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL F°{$‘3ﬁ5§:‘i§n‘f°5

DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO SGMP_TRA '
VERSION 5.0

Proceso de Administracion del Presupuesto y las Contrataciones (APCT)
Términos y Condiciones

19. Confidencialidad

El Proveedor deberd entregar una carta de confidencialidad en la Coordinacion de
Ingenieria Tecnologica en relacién al Servicio objeto del presente documento, en un

plazo no mayor a 10 (diez) dias habiles posteriores a la firma del contrato
correspondiente.

De igual forma, el Proveedor manifestard que guardara confidencialidad de aguellos
documentos que sean entregados por el Instituto y que sean debidamente marcados
como informacién confidencial, conforme a los plazos establecidos en la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la informacién Publica Gubernamental.

En caso de que el Instituto identifique, que el Proveedor ha hecho uso indebido de la
informacion confidencial del Instituto a la que haya tenido acceso, se hara acreedor a la
asignacion de procedencia legal por las responsabilidades gue emanen especificamente
por el uso indebido de dicha informacién confidencial del Instituto, que se derive de la
prestacion del Servicio.

20. Propiedad Intelectual

La propiedad intelectual a los productos Oracle (nuevo versionamiento) requerido en la
prestaciéon del Servicio seran debidamente respetados de origen por el Instituto,
aplicando para ello lo estipulado en la legislacion en materia de Derecho de Autor y
Propiedad Industrial, que se legisle en el pais de origen del producto, estimando para ello

los tratados internacionales a los que México pertenezca, y demas Legislacion aplicable
en los Estados Unidos Mexicanos.

Asi mismo cabe mencionar, que toda infraccion a la Ley Federal de Derecho de Autor en
la que incurra de forma directa el Proveedor por la prestacion del, debera ser asumida
por éste e invariablemente deslindara de toda responsabilidad legal al Instituto.

2]. Método de Evaluacién de Propuestas

E| Instituto evaluara de conformidad a lo previsto en la fraccion |l del Articulo 26 de la Ley
de Adaguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, la propuesta técnico -
econdmica del posible proveedor en relacion con el citado servicio, considerando en todo
momento los criterios establecidos en el Articulo 40 de la Ley en referencia; lo anterior,
toda vez que dicho Proveedor cuenta con los derechos exclusivos para la
comercializacion de los Servicios requeridos en la Republica Mexicana.
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Términos y Condiciones

22. Funcionarios Publicos de la DIDT participantes en el proceso de contratacion.
Por La Direccién de Innovacién y Desarrollo Tecnoldgico:

Area Técnica y Administrador del
C Roman Alejandro Rea Martinez Contrato.

23.Vigencia del Contrato
A partir del de la fecha de Ia firma del contrato y hasta el 31 de diciembre de 2019.

24.Vigencia del Servicio
A partir del de |a fecha de Ia firma del contrato y hasta el 31 de diciembre de 2019.

25. Administrador del Contrato

En términos del numeral 5315 de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de
Adgquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social, el
administrador del contrato para el Servicio de Soporte Técnico, Actualizacién de
Licencias de los productos ORACLE (Licencias para el RDBMS de ORACLE Y sus
complementos Identity Manager y PEOPLESOFT) y Servicios Asistidos de Soporte, sera el
responsable de verificar el cumplimiento de las obligaciones contractuales y supervisar el
calculo de deducciones y penas convencionales, entre otros, sera:

FUNCIONARIDS

C. Francisco Julign Osorio Guzman; Titular de la Coordinacién de Ingenieria Tecnolégica

26. Mecanismos de control para la Administracién del Contrato

La recepcién de los servicios objeto del presente documento, serédn recibidos a partir de
la fecha de firma del contrato y hasta el 31 de diciembre de 2019, dichos servicios seran
supervisados, validados y aceptados mediante acta de entrega recepcion elaborada por
la Division de Arquitectura Tecnolégica y se anexaran a esta dltima sus respectivos
entregables, de acuerdo a lo establecido en los numerales “4.- Requerimientos Técnicos" -

y numeral “9.- Niveles de Servicio acordados que deberan cumplirse” del correspondiente
Anexo Técnico.
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Términos y Condiciones

Hasta donde sea convenido por las partes y
responder por los dafos y perjuicios directos y
por inobservancia o negligencia de su parte, llegue a causar a
las obligaciones pactadas en este ins

incumplimiento  a

lo permita la Ley, el Proveedor debera
determinados por autoridad judicial que,
| Instituto, con motivo del
trumento juridico, de

conformidad con lo establecido en el articulo 53 de la Ley de Adauisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

27. Firmas de formalizacién del documento

Elabord Cargo Firma Fecha
C. Antoni T
Jose n ORI MERinee Responsable de Proyectos 06/04/2019
Sanchez
Revis6 . Cargo Fecha
; Jefe de Area de |a Division d
C. Manuel Medel Figueroa RISREATE € le,'o. © 06/04/2019
Arquitectura Tecnologica A
I8 -
i
Aprobé Cargo Firma Fecha
C. Roman Alejandro R Jefe de Division de
oma lJan ro Rea ge e Division e 06/04/2019
Martinez Arquitectura Tecnologica .
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CONTRATACION DE SERVICIOS
COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

Contrato Numero

S9M0159

. A
™~

ANEXO 2 (DOS)

“PROPUESTA TECNICA-ECON(SMICA Y ACTA DE ADJUDICACION?”
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ORACI e Oracle de México, S.A. de C.V. Montes Urales 470 P- 3 Conm. (55)8178 3000

Col. Lomas de Chapultepec (55)9178 3100 i
11000 Ciudad de México. Fax. (55)9178 3188

Ciudad de México a 20 de Junio de 2019.

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
Calle: Toledo 21 5° piso, Colonia Juérez,

en la Delegacién Cuauhtémoc, en México;

Distrito Federal, Cédigo Postal 06600.

Asunto: Respuesta a solicitud de actualizacién de propuesta,

At'n. Ing. Francisco Julidn Osorio Guzmén
Titular de la Coordinacién de Ingenieria Tecnologica
Presente.

Luis Xavier Vallejo Berumen en mi caricter de apoderado legal de la empresa denominada Oracle de
g Meéxico, S.A. de C.V. (en lo sucesivo “El Proveedor™), presenta al Instituto Mexicano del Seguro Social
‘ (en lo sucesivo “EL INSTITUTO®), la respuesta a su requerimiento solicitado via electrénica por el C.

José Antonio Martinez Sanchez, a través del correo electrénico jose.martinezsanc@imss.gob.mx, el dia 19
de Junio de 2019, (en adelante “solicitud™).

Por lo que tomando en consideracién la manifestacion anterior, Oracle presenta su PROPUESTA
ORACLE, la cual considera las especificaciones de los documentos denominados “Anexo Técnico”,

“Términos y Condiciones” y “Cuestionario Oracle.xIms” adjuntos a su “solicitud” en términos de la
legislacion aplicable, salvo por las siguientes aclaraciones:

1. Oracle no garantiza el funcionamiento minterrumpido o libre de errores de sistemas, de software o

programas, por lo cual se aclara que no se garantiza que los sistemas de “EL INSTITUTO” vayan a
operar de manera interrumpida o que se puedan evitar fallas en los sistemas o pérdidas de productividad.

Se aclara que en la presente no se ofrecen servicios de Hardware por lo que las referencias realizadas a
Hardware en esta propuesta se realizan con fines informativos y de referencia.

3. Por lo que respecta al licenciamiento que en su momento haya adquirido “EL INSTITUTO” son de su
propiedad.

4. Se aclara que esta cotizacién forma parte a la respuesta al “Cuestionario Oracle.xlms”

que se anexa a
la presente.

La presente propuesta atiende a su “solicitud”, por lo que mi representada desconoce cualquier propuesta
liberada con anterioridad al 20 de Junio de 2019. La propuesta que prevalece respecto a cualquier otra, es

la PROPUESTA ORACLE?” de fecha 20 de Junio de 2019, donde se establecen las condiciones comerciales
aplicables. _

A continuacién, sirvase encontrar la PROPUESTA ORACLE que ofrece Oracle para llevar a cabo la
contratacion del “SERVICIO DE SOPORTE TECNICO, ACTUALIZACION DE LICENCIAS DE LOS
PRODUCTOS ORACLE (LICENCIAS PARA EL RDBMS DE ORACLE Y SUS COMPLEMENTOS
IDENTITY MANAGER Y PEOPLESOFT) Y SERVICIOS ASISTIDOS DE SOPORTE que en adelante

se detallan.
1de 31
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A continuacion, sirvase encontrar la propuesta de los servicios que, en su €aso, s¢ detallen.

A. En atencién a su solicitud de i) Servicios de Soporte Técnico y Actualizacién de Licencias de los
productos ORACLE (Licencias para el RDBMS de ORACLE y sus complementes Identity
Manager y PEOPLESOFT y ii) Servicios Asistidos de Soporte, Oracle le ofrece:

1. Soporte Técnico y Actualizacién de Licenciamiento (Servicios de Soporte Técnicoy
Actualizacioén de Licencias de los productos ORACLE (Licencias para el RDBMS de ORACLE y
sus complementes Identity Manager y PEOPLESOFT).*

OKS i S108880
A la fivma

del Fecha de Finalizacion: 31-dic-19
contrato

Nivel de Servicio: Software Update License & Fecha de

Support Inicio:

Tipo NoO.

: Tl . L. IPrecio
L.icenceias I icencias

Descripeion del Producto Csl Cantidad

Oracle GoldenGate Veridata - Processor Perpetual 17859204 1 Froesssut 2 188,667.80
Perpetual
Oracle GoldenGate for Non Oracle Database - 17859204 1 Processor 4 220,112.96
Processor Perpetual _ Perpetual
Oracle GoldenGate - Processor Perpetual 17859204 1 i“’cessm 2 110,056.48
erpetual
Oracle Real Application Clusters - Processor | 573505 1 Processor 128 473 851.48
Perpetual Perpetual
Oracle Database Enterprise Edition - Processor |  4s934505 1 Processor 640 4,738,527.44
Perpetual Perpetual
s 15920210 Processor
* % -
Oracle Partitioning - Processor Perpetual 15615132 1 Perpetual 156 3,736,042.72
Oracle Identity Manager - Employee User Perpetual 18558575 1 FULL USE 488996 2,564,175.68

**] os productos citados, corresponden a adquisiciones celebradas en contratos separados, por lo que el precio de la renovacién varia
de acuerdo a los precios acordados en los contratos que le dieron origen a cada uno.

OKS ft 3108880
A la ficma

el Fecha de Finalizacion: J1-dic-19
contato

Nivel de Servicio: Software Update License & [Fecha de
|

Support luicio:

Deseripeion del Producto Sl Tipo de Usuario Precio
PeopleSoft Enterprise Payables - Reported Revenues | 4499713 Reported Revenues Perpetual 617,113.24
Perpetual
2 de 31
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PeopleSoft Enterprise Cash Management - Reported
Revenues Perpetual 14497113 Reported Revenues Perpetual 609,241.68
PeopleSoft Enterprise General Ledger - Reported
Revenues Perpetual 14497113 Reported Revenues Perpetual 761,550.52
PeopleSoft Enterprise Business Planning - Reported | |, 0. Reported Revenues Perpetual 617,113.24
Revenues Perpetual
PeopleSoft Enterprise Planning And Budgeting -
Reported Revenues Perpetual 14497113 Reported Revenues Perpetual 617,113.24
PeopleSoft Conversion Only - Ibm Was - Reported
Revenues Perpetual 14497113 Reported Revenues Perpetual 0.00
PeopleSoft Enterprise Asset Management - Reported
Revenues Perpetual 14497113 Reported Revenues Perpetual 563,513.32
Micro Focus International Ltd. Server Express
COBOL for UNIX® 14497113 Reported Revenues Perpetual 125,303.48
PeopleSoft Enterprise Financials Portal Pack -
Reported Revenues Perpetual 14497113 Reported Revenues Perpetual 228,490.12
PeopleSoft Enterprise Scorecard - Reported Revenues 14497113 Reported Revenues Perpetual 0.00
Perpetual
Enterprise $M in Revenue Perpetual 14497113 PeopleTools 0.00
Oracle Hyperion Profitability and Cost Management - G
Application User Perpetual 17762361 Application User Perpetual 951,314.84
PeopleSoft Enterprise eProcurement - Application -
User Perpetual 17762361 Application User Perpetual 18,261.64
Micro Focus International Ltd. Server Express
COBOL for UNIX for 2 Named Users (Mfr is | 17762361 Named Users 77,628.56
Microfocus; Third Party Program)
PeopleSoft ' Enterprise Services Procurement - | . Enterprise $M in Revenue Perpetual | 3,568,505.84
Enterprise $M in Revenue Perpetual P P T
PeopleSoft Enterprise Strategic Sourcing - Enterprise . y
$M in Revenue Perpetual 17762361 Enterprise $M in Revenue Perpetual 4,406,765.36
PeopleSoft Enterprise Supplier Contract Management ; .
- Enterprise $M in Revenue Perpetual 17762361 Enterprise $M in Revenue Perpetual 2,848,869.56
PeopleSoft Enterprise Expenses - Enterprise $M in Enterprise $M in Operating Budget
Operating Budget Perpetual Hd3241y Perpetual 101,360.16
Tarifas del Soporte Téenico 16,112.144.80)
IV Y NS DN 28,143,579.36
RN BGYE  4,502,972.70
GRAN TOTAL (MXN) 32,646,552.06

* El Soporte Técnico y Actualizacion de Licenciamiento se proporciona conforme a los Términos Generales
Oracle de este documento, el Suplemento S y las Politicas de Soporte Técnico vigentes en el momento en

que se prestan los servicios. La versién vigente de las Politicas de Soporte Técnico puede consultarse en

http://www.oracle.com/lad/corporate/pol icv/index. html
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2. Servicios Asistidos de Soporte (Servicios Avanzados al Cliente).

Numcro
de Cantidad  Relerencia

Referencia
Asistidos de

N/C 1 Anexo 1
Soporte

Total de Tarifas y Gastos Estimados

Tarifas Tarifas Gastos
minimas maximas Estimados

$9,871,986.04 $0.00

$9.871.986.04 $0.00

Servicios ACS
Ordenados

Servicios Asistidos de
Soporte

A. Servicios $3,948,794.424

$3,948.794.42

Los Servicios Asistidos de Soporte (Servicios Avanzados al Cliente), se proporciona conforme a los
Términos Generales Oracle de este documento, el Suplemento Sy el Anexol.

3. Descripcion de tarifas totales:

Descripeion de las Tarifas Tarifas minimas Tarifas maximas

Servicios de Soporte Técnico y Actualizacion de
Licencias de los productos ORACLE (Licencias para |$28,143,579.36
el RDBMS de ORACLE y sus complementes Identity
Manager y PEOPLESOFT)

Servicios Asistidos de Soporte (Servicios Avanzados

$28,143,579.36

$3,948,794.42

$9,871,986.04
Tarifa Neta $32.092,373.78 $38.015,565.40
IVA 16% $5,134,779.80 $6.082,490.46

Tarifas Totales $37,227,153.58 $44.098.055.86

Términos y Condiciones de la Propuesta

Salvo disposicion expresa en contrario dentro de la presente Propuesta, los siguientes términos y
condiciones son aplicables:

1. Con fecha 19 de mayo de 2016, El Instituto Mexicano del Seguro Social y Oracle de México, S.A. de
C.V., formalizaron el Contrato No. P6M0342, que tuvo dentro de su objeto, la Renovacién del Servicio
de Soporte Técnico para el mismo nimero de licencias contratado mediante los instrumentos No.
P150540, No. P250270, No. P350022 y No. P4MO0344, de fecha 29 de julio de 2011, 21 de Marzo de
2012, 15 de Enero de 2013 y 25 de Abril de 2014, respectivamente, en los cuales constd la reduccion
del Servicio de Soporte Técnico para un determinado nimero de licencias de un mismo grupo,
conforme a las solicitudes realizadas por El Instituto los dias 29 de abril y 2 de Mayo ambas de 2011.

2. Tomando en cuenta lo anterior, y para ofectos de las licencias BEA, Hyperion y Peoplesoft, se hace
constar que la presente cotizacion constituye la renovacion del servicio de soporte técnico para el mismo
namero de licencias contratadas mediante el contrato No. P6M0342 por lo que en caso de contar con
su aceptacion y posterior adjudicacion a la presente oferta, se debera entender que el Instituto se sujeta
a las politicas del servicio de soporte técnico Oracle respectivo y con ello su abstencion de seguir
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utilizando las licencias del mismo grupo que ya no son provistas de servicio de soporte técnico a través
de esta cotizacion y en especial a no utilizar el servicio y el resultado del mismo para aquellas licencias
que dejaron de soportarse a su solicitud quedando expresamente establecido que el incumplimiento a
la presente condicion, constituye no solo un incumplimiento a los términos y condiciones de la presente
propuesta, sino a una violaci6n a los derechos de propiedad intelectual de mi representada.

3. El presente documento incluye los siguientes Términos Generales y los siguientes Suplementos:
e Suplemento P- Programas.

e Suplemento S - Servicios.

4. Precios / Tarifas. La Tarifa Total referida en la presente se encuentran expresada en pesos moneda

nacional y no incluye el impuesto al Valor Agregado. Las tarifas por concepto de Programas se facturan
a partir de la fecha de firma de contrato que en su caso se celebre.

i) Las tarifas deberan ser pagadas conforme el siguiente cuadro:

Servicios de Soporte Técnico y Actualizacién de Licencias de los productos | Mensual vencido
ORACLE (Licencias para el RDBMS de ORACLE y sus complementes
Identity Manager y PEOPLESOFT)

Servicios Asistidos de Soporte (Servicios Avanzados al Cliente Advanced | Mensual vencido
Customer Services “ACS”)

5. Vigencia de Propuesta. Esta propuesta estara vigente hasta el 02 de Jjulio de 2019,

6. El Servicio de Soporte Técnico estd compuesto de servicios anuales de soporte que usted haya
solicitado. Las tarifas para los Servicios de Soporte Técnico seran devengadas y pagaderas de forma
mensual vencida. El Servicio de Soporte Técnico adquirido por medio del documento de pedido o
contrato correspondiente estard vigente hasta el 31 diciembre de 2019. El Soporte Técnico estara

vigente desde el momento de envio o a la Fecha de Entrada en Vigencia del contrato correspondiente
si no se requiere envio.

El Servicio de Soporte Técnico debera ser pagado a costo fijo y a mes devengado, acreditado la
prestacion de los servicios conforme a los entregables aplicables, descritos en el numeral 17 del
documento “Términos y Condiciones”, considerando lo siguiente:

Julio $4,690,596.56 $750,495.45 $5,441,092.01
Agosto $4,690,596.56 $750,495.45 $5,441,092.01
5de31
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ORACLG. Oracle de México, S.A de CV. Montes Urales 470 P- 3 Conm.
Col. Lomas de Chapultepec
11000 Ciudad de México.
Septiembre $4.,690,596.56 $750,495.45 | $5,441,092.01
Octubre $4,690,596.56 $750,495.45 | $5,441,092.01
Noviembre $4,690,596.56 $750,495.45 | $5,441,092.01
Diciembre $4,690,596.56 $750,495.45 | $5,441,092.01

Los servicios de Soporte Técnico se prop
vigentes al momento de prestacion de los servic
Oracle no reducira materialmente el nivel de los
durante el periodo para el cual
recientes las puede encontrar en el web en la

se hayan pagado las tarifas por

INSTITUTO” podra solicitarnos la ultima version de estas politicas.

(55)9178 3000
(55)9178 3100
Fax. (55)9178 3188

orcionan conforme a nuestras politicas de Soporte Técnico
ios, mismas que estan sujetas a cambio; sin embargo,
servicios proporcionados para programas con soporte
soporte técnico. Las politicas mas
direccion ttp://www.oracle.com/support. “EL

Con relacién a los niveles de severidad descritos en la politica de Soporte Técnico para el software, el

tiempo de atencion ahi descrit
implicar desarrollo de softwar

parte de “EL INSTITUTO”.

7. Entrega e Instalacion

a. Usted seré responsable de la instalacion del software.

b. Una vez formalizada la presente propuesta median
debidamente firmado por ambas partes,
adquiridos mediante la descarga electroni
de Internet: http:/edelivery.oracle.com.

programas licenciados a partir de |
entrega de los programas se consi
documento de pedido o contrato respectivo.
programas licenciados y electronicamente insta
documentacion para cada programa licenciado bajo e
que se encuentre disponible en version de produccion en

y/o documento de pedido.

Sin perjuicio de lo anterior, y siempre que mantenga vigen
programas licenciados, usted en cualquier tiempo podra soli
fisicos (CD packs) de los programas
licenciados en la presentacion de me
via metallink indicando la direccion a
concepto de medio fisico de software (CD pac

Para efectos de la presente cotizacion, “medio fisic
su medio fisico y un (1) juego de docum
cada programa incluido en el medio fisico
que se entregara en medio fisico serd la version de produ

momento de su solicitud.
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o no implica la solucion del incidente debido a que la solucion pudiera
¢ adicional por parte del fabricante, entre otras acciones a ejecutar por

te el documento de pedido o el contrato respectivo
los programas efectivamente
| sitio web de entrega electronica en el siguiente URL
A través de la URL de internet usted podra acceder a los
mento de pedido respectivo. La

te su servicio de soporte técnico de los
citar a Oracle la compra de los medios
de software licenciados. Para solicitar la compra de los programas
dios fisicos (CD packs) usted debera levantar un “Service request”
la cual deberan ser entregados éstos y realizar los cargos por
ks) y despacho aplicables al momento de solicitarlo.

o (CD packs)” consiste en: (1) copia del software en

(en el medio fisico generalmente disponible) para
de software. La version del programa de software licenciado
ccion vigente de los programas licenciados al
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8. Inmcluir en los contratos y/o documentos de

pedido la siguiente leyenda para ser validados por
Oracle de México S.A. de C.V.:

“Los Términos Generales establecidos en la cotizacién de fecha 20 de Junio de 2019, que consta de 31
paginas, misma que fue recibida por el Instituto Mexicano del Seguro Social en fecha

forma
parte integrante de este contrato como si a la letra se insertase como Anexo 1 del presente.”

Referencia de los Términos Generales: MX - OMA - GTv072814 — Pv072814 - Sv072814

TERMINOS GENERALES ORACLE

Estos Términos Generales (“Términos Generales”) forman parte de esta propuesta presentada por Oracle
de México S.A. de C.V. (“Oracle™). Para efectuar 6rdenes conforme a estos Términos Generales, al menos
un Suplemento (segin se define a continuacién) debe incorporarse a estos Términos Generales. Si un
término sélo resulta aplicable a un Suplemento en particular, dicho término se aplicara exclusivamente a
ese Suplemento si y/o cuando dicho Suplemento quede incorporado a estos Términos Generales.

1. DEFINICIONES

1.1 “Hardware”

se refiere a los equipos de computacidn, incluidos sus componentes, opciones y
repuestos.

1.2 “Software Integrado” se refiere al software o codigo programable que (a) se encuentra
incorporado o integrado en el Hardware y permite la funcionalidad del mismo, o bien (b) es
suministrado de forma especifica a Usted por Oracle en virtud del Suplemento H y esta expresamente
enumerado (i) en la documentacion adjunta, (ii) en una pagina web de Oracle, o bien (iii) a través de
un mecanismo que facilita la instalacion para ser usado con Su Hardware. El Software Integrado no
incluye, y Usted no tiene derechos sobre (a) el codigo o la funcionalidad para servicios de diagndstico,
mantenimiento, reparacién o soporte técnico; o bien (b) aplicaciones, sistemas operativos, herramientas
de desarrollo con licencia independiente o software de administracion de sistemas u otro codigo cuya
licencia Oracle otorgue por separado. Respecto de determinado Hardware, ¢l Software Integrado

incluye las Opciones de Software Integrado (segin se definen en el Suplemento H) cuyo pedido se
efecttia por separado.

1.3 Términos de Licencia y Servicios Oracle se refieren a estos Términos Generales (incluidas sus
modificaciones) y todos los Suplementos incorporados a los tmismos (incluidas las modificaciones a
dichos Suplementos incorporados). Los Términos de Licencia y Servicios Oracle regula el uso que
Usted haga de los Productos y las Ofertas de Servicio solicitados a Oracle o a un distribuidor autorizado.

1.4 “Sistema Operativo” se refiere al software que administra el Hardware para los Programas y otro
software. .

1.5 “Productos” se refiere a los Programas, el Hard\;vafe, el Software Integrado y el Sistema Operativo.
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1.6 “Programas” se refiere (a) al software que pertenezca o sea distribuido por Oracle y que Usted
haya pedido conforme al Suplemento P, (b) a la Documentaci6n del Programa y (c) a las actualizaciones
del Programa adquiridas a través del soporte técnico. Los Programas no incluyen Software Integrado
ni Sistema Operativo alguno.

1.7 “Documentacién del Programa” se refiere a los manuales de uso e instalacién del Programa. La
Documentacion del Programa puede ser entregada junto con los Programas. Usted puede acceder a la
documentacién en linea en http://oracle.com/contracts.

1.8 “Suplemento” se refiere a todos los Suplementos de Oracle de estos Términos Generales que se
identifican en la Seccion 2.

1.9 “Términos por Separado” se refiere a los términos de licencia por separado que se especifican
en la Documentacién del Programa, archivos de lectura “readme” o archivos de aviso y que son
aplicables a la Tecnologia de Terceros con Licencia por separado.

1.10 “Tecnologia de Terceros con Licencia por separado” se reficre a la tecnologia de terceros cuya
licencia se otorga en virtud de Términos por separado y no conforme a los Términos de Licencia y
Servicios Oracle

1.11 “Servicios Ofrecidos” se refiere a los servicios de soporte técnico, educacion, alojamiento/
subcontratacién, servicios en la nube (Servicios Cloud), servicios de consultoria, servicios de soporte
avanzado al cliente, u otros servicios que Usted haya solicitado. Estas Ofertas de Servicios se describen
en mayor detalle en el Suplemento correspondiente.

[.12 “Usted” y “Su” se refiere a la entidad a la cual ha sido presentada la propuesta de la cual
forman parte los presentes Términos de Licencia y Servicios Oracle.

2. PLAZO DELOS TERMINOS DE LICENCIA Y SERVICIOS ORACLE Y SUPLEMENTOS
APLICABLES

Estos términos tendran validez para la orden o contrato al que estos términos acompafien 0 hagan
referencia.
A partir de la Fecha de Entrada en Vigencia, los siguientes Suplementos quedan incorporados a los

Términos de Licencia y Servicios Oracle

e Suplemento P - Programas
e Suplemento S - Servicios

Los Suplementos establecen términos y condiciones especificamente aplicables a ciertos tipos de
ofertas de Oracle que pueden ser diferentes a estos Términos Generales, o bien complementarlos.

3. SEGMENTACION

La compra de Productos y de Servicios relacionados Ofrecidos u otros Servicios Ofrecidos constituyen
ofertas independientes y separadas de otras srdenes de Productos y de Servicios relacionados Ofrecidos

8 de 31
PROBAD
20JUN 209
ADMMISTRACION DE CONTRATOS

ANEXOS
DIVISION DE CONTRATOS - /

z::;\(I;l's:I;:I;gIz:Tg(S):EI;?\‘OSI:SIE.S:SEEPIE’:(FSOONA(S) FISICAS IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: NOMBRE DE

y RMACION CUYA DIFUSION PUEDE AFECTAR A

DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO i ANTY 118 DE LA LEY
EN LOS ARTICULOS 113 FRACCIO

FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA. D.O.F. OQ-mayo-ZO':.GI YHSDELALEY



Lenovo
Cuadro de texto
SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS IDENTIFICABLE(S) TALES COMO:  NOMBRE DE PERSONA FÍSICA, POR CONSIDERARSE INFORMACIÓN CUYA DIFUSIÓN PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTÍCULOS 113 FRACCIÓN I Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016


o
ORA( I Oracle de México, S.A. de C.V. Montes Urales 470 P- 3 Conm. (55)9178 3000

Col. Lomas de Chapultepec (65)9178 3100 [
11000 Ciudad de México. Fax. (55) 9178 3188

u otros Servicios Ofrecidos que usted pueda recibir o haya recibido de Oracle. Usted entiende que
puede comprar Productos y Servicios relacionados Ofrecidos u otros Servicios Ofrecidos
independientemente de otros Productos y de Servicios Ofrecidos. Su obligacién de pago en concepto
de (a) cualesquiera Productos y Servicios relacionados Ofrecidos no esta supeditada a la prestacion de
otros Servicios Ofrecidos o la entrega de otros Productos, o bien (b) otros Servicios Ofrecidos no estin

supeditados a la entrega de Productos o la prestacion de otros Servicios Ofrecidos o Servicios
adicionales.

4. PROPIEDAD

Oracle o sus licenciantes retienen y se reservan la titularidad y los derechos de propiedad intelectual
sobre los Programas, el Sistema Operativo, el Software Integrado y sobre todo aquello que fuera
desarrollado o entregado en virtud de los Términos de Licencia y Servicios Oracle

5. INDEMNIZACION

5.1 De conformidad con lo establecido en las secciones 5.5, 5.6 y 5.7 a continuacién, si un tercero
efectia una reclamacién ya sea en contra de Usted o de Oracle (“Receptor”, término que puede referirse
a Usted o a Oracle dependiendo de quién sea la parte que recibe el Material), que cualquier informacién,
disefio, especificacion, instruccion, software, datos, hardware, o material (en conjunto, el “Material”)
proporcionado ya sea por Usted o por Oracle (el “Proveedor”, término que puede referirse a Usted o a
Oracle dependiendo de quién sea la parte que proporciona el Material) y utilizado por el Receptor
infringe los derechos de propiedad intelectual de dicho tercero, el Proveedor, a su propio costo y cargo,
defenderé al Receptor frente a la reclamacién e indemnizara a este tltimo por los dafios, responsabilidad
» Costos y gastos que la autoridad judicial correspondiente determine a favor del tercero como resultado

de la reclamacién, o del convenio conciliatorio acordado por el Proveedor, siempre y cuando el
Receptor:

a. notifique al Proveedor de inmediato Yy por escrito, dentro de un plazo maximo de 30 dias

después de que el Receptor reciba la notificacién de la reclamacién (o antes si fuera exigido
por la ley aplicable);

b. otorgue al Proveedor el control absoluto de la defensa y de cualquier transaccién o
negociacién conciliatoria; y

¢. otorgue al Proveedor la informacién, autoridad, facultades y la asistencia necesaria que
éste requiera para defender o conciliar la reclamacién.

5.2 Si el Proveedor considera o se determina que cualquier Material podria haber infringido los
derechos de propiedad intelectual de un tercero, el Proveedor tendr la opcion de modificar el Material
para que cese la infraccion (siempre y cuando conserve sustancialmente su utilidad o funcionalidad),
u obtener una licencia que permita la continuidad del uso del Material. En caso de que dichas
alternativas no fueran comercialmente razonables, el Proveedor podra dar por terminada la licencia y
exigir la devolucion del Material respectivo, como asi también reembolsar las tarifas que el Receptor
haya pagado a la otra parte por el mismo ¥y, en caso de que Oracle fuera el Proveedor de un Programa
que infringe dichos derechos, todas las tarifas de soporte técnico que Usted haya pagado a Oracle por
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adelantado y que no haya utilizado respecto de la licencia del Programa que infringe dichos derechos.
Si dicha devolucién afectara materialmente la capacidad de Oracle para cumplir con sus obligaciones
en virtud de la orden correspondiente, Oracle podra, a su discrecion y mediante notificacion por escrito
cursada con 30 dias de anticipacién, dar por terminada la orden.

5.3. No obstante las disposiciones de la seccién 5.2, y inicamente con respecto al hardware, si el
Proveedor considera o se determina que el hardware (o parte del mismo) podria haber infringido los
derechos de propiedad intelectual de un tercero, el Proveedor tendra la opcién de reemplazar o
modificar el hardware (o parte del mismo) para que no infrinja tales derechos (siempre y cuando
conserve substancialmente su utilidad o funcionalidad), u obtener un derecho que permita la
continuidad de su uso. En caso de que dichas alternativas no fueran comercialmente razonables, el
Proveedor podra remover el hardware respectivo (o parte del mismo) y reembolsar el valor neto en
libros y, en caso de que Oracle fuera el Proveedor del Hardware que infringe dichos derechos, todas
las tarifas de soporte técnico que Usted haya pagado a Oracle por adelantado y que no haya utilizado
respecto del Hardware.

5.4 En caso de que el Material constituya Tecnologia de Terceros con Licencia por Separado y los
Términos por Separado relacionados no permitan la terminacion de la licencia, en lugar de dar por
terminada la licencia correspondiente al Material, Oracle podra dar por terminada la licencia, y exigir
la devolucion, del Programa relacionado con dicha Tecnologia de Terceros con Licencia por Separado
y reembolsara las tarifas de licencia de Programas que Usted haya pagado a Oracle por la licencia del
Programa y todas las tarifas de soporte técnico que Usted haya pagado a Oracle por adelantado y que
no haya utilizado respecto de dicha licencia del Programa.

5.5 Siempre que Usted sea un suscriptor actual de los servicios de soporte técnico de Oracle para el
Sistema Operativo (por ejemplo, Oracle Premier Support para Sistemas, Oracle Premier Support para
Sistemas Operativos, o bien Oracle Linux Premier Support), entonces para el periodo de tiempo en que
Usted era un suscriptor de los respectivos servicios de soporte téenico de Oracle (a) el término
"Material" mencionado en la seccion 5.1 precedente incluira el Sistema Operativo y el Software
Integrado y cualesquiera Opciones de Software Integrado que hayan sido licenciados a Usted y (b) €l
término "Programa(s)" mencionado en la seccién 5 queda reemplazado por el término "Programa(s)
o el Sistema Operativo o el Software Integrado o las Opciones de Software Integrado (segin
corresponda)”’ (es decir, Oracle no lo indemnizara a Usted por el uso que Usted haya hecho del Sistema
Operativo y/o el Software Integrado y/o las Opciones de Software Integrado cuando Usted no era un
suscriptor de los ~ respectivos servicios de soporte técnico de Oracle ). Sin perjuicio de lo antes
mencionado, con respecto unicamente al sistema operativo Linux, Oracle no lo indemnizara a Usted
por Materiales que no formen parte de los archivos cubiertos por Oracle Linux segin se definen en
http://www.oracle_com/us/sunport/librarv/enternrise-linux-indemniﬁcation—069347.pdf.

5.6 El Proveedor no indemnizara al Receptor si este ultimo modifica el Material o lo utiliza fuera del
alcance de uso identificado en la documentacion del usuario del Proveedor, o si el Receptor utiliza una
version del Material que ha sido reemplazada, y la reclamacién por infraccion hubiera podido evitarse
usando una versién no alterada o actualizada del Material que le haya sido provista al Receptor, o si el
Receptor continia utilizando el Material respectivo con posterioridad a la terminacion de la licencia de
uso correspondiente a dicho Material. El Proveedor no indemnizara al Receptor en la medida en que
la reclamacion por infraccion se base en informacion, disefos, especificaciones, instrucciones,
software, datos o materiales no suministrados por el Proveedor. Oracle no lo indemnizaré a Usted por
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cualquier parte de la reclamacién por infraccién de derechos que se originen en la combinacién de
cualquier Material con productos o servicios no proporcionados por Oracle. Unicamente con respecto
a la Tecnologia de Terceros con Licencia por Separado que forme parte o se requiera para utilizar un
Programa y que se utilice: (a) sin modificaciones; (b) como parte de un Programa o segiin sea necesario
para utilizarlo; y (c) de conformidad con la licencia otorgada para el Programa respectivo y los demas
términos y condiciones estipulados en los Términos de Licencia y Servicios Oracle , Oracle lo
indemnizara a Usted por reclamaciones fundadas en la infraccién de Tecnologia de Terceros con
Licencia por Separado en la misma medida en que Oracle esté obligada a indemnizar por la infraccién
de derechos respecto del Programa conforme a los Términos de Licencia y Servicios Oracle, Oracle no
lo indemnizar4 a Usted por una infraccién de derechos generada por Sus acciones en contra de terceros
si el o los Programa(s) que Usted ha recibido y utilizado de conformidad con los Términos de Licencia
y Servicios Oracle de otro modo no infringiria(n) los derechos de propiedad intelectual de terceros.
Oracle no lo indemnizara a Usted por reclamaciones fundadas en la infraccién de derechos de propiedad
intelectual que sean de Su conocimiento en el momento en que se obtienen los derechos de licencia.

5.7 La presente seccién establece los recursos exclusivos de las partes respecto de cualquier reclamo
0 dafios originados en la infraccién de derechos.

6. TERMINACION

6.1 Si cualquiera de las partes incumple un término material de los Términos de Licencia y Servicios
Oracle y no corrige el incumplimiento en un plazo de 30 dias a partir de la notificacién por escrito a
tal efecto, la parte responsable del incumplimiento se encontrar4 en falta y la parte afectada podra dar
por terminados los Términos de Licencia y Servicios Oracle Si Oracle da por terminados los Términos
de Licencia y Servicios Oracle en virtud de lo establecido en el parrafo precedente, Usted deberé pagar
dentro del plazo de 30 dias todas las cantidades que se hayan acumulado hasta la fecha de la
terminacion, asi como las sumas pendientes de pago por Productos ordenados s y/u Servicios Ofrecidos
recibidas conforme a los Términos de Licencia y Servicios Oracle, més los impuestos y gastos
relacionados. Excepto por el no pago de tarifas, la parte afectada podra, a su exclusiva discrecién,
conceder una prérroga de 30 dias mientras la parte que incumple continde realizando esfuerzos
razonables para subsanar el incumplimiento. Usted acepta que en caso de hallarse en incumplimiento

en virtud de los Términos de Licencia y Servicios Oracle, no podra utilizar los Productos o los Servicios
Ofrecidos que hayan sido ordenados.

6.2 Si Usted ha utilizado un contrato de la Divisién de Financiamiento de Oracle (Oracle Financing
Division —“OFD”) para pagar las tarifas adeudadas conforme a una orden Yy se encuentra en

incumplimiento de dicho contrato, Usted no podré utilizar los Productos y/o los Servicios Ofrecidos
que estén sujetos a dicho contrato.

6.3 Las disposiciones que continuarén en vigencia con posterioridad a la terminacién o el vencimiento
son aquellas referidas a la limitacién de responsabilidad, indemnizacién, pago y las demas clausulas
que por su naturaleza se pretende que subsistan.

7. TARIFAS E IMPUESTOS; PRECIOS, FACTURACION Y OBLIGACION DE PAGO

7.1 Todas las tarifas pagaderas a Oracle seran exigibles dentro del plazo de 30 dias a partir de la fecha
de la factura. Usted acepta pagar cualquier impuesto sobre las ventas, al valor agregado u otros
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impuestos similares exigidos por la ley aplicable que Oracle deba pagar basado en los Productos y/o
las Servicios Ofrecidos que Usted haya ordenado, a excepcion de los impuestos basados en los ingresos
de Oracle. Asimismo, Usted reembolsara a Oracle los gastos razonables relacionados con la prestacion
de los Servicios Ofrecidos.

7.2 Usted entiende que podra recibir varias facturas por los Productos y los Servicios Ofrecidos que
Usted haya ordenado. Las facturas le seran presentadas a Usted conforme a la Politica de Estandares
de Facturacion de Oracle, que puede consultar en http://oracle.com/contracts.

8. CONFIDENCIALIDAD

8.1 En virtud de los Términos de Licencia y Servicios Oracle, cada una de las partes puede tener acceso
a informacion confidencial de la otra parte (“Informacion Confidencial”). Cada parte acuerda revelar
exclusivamente aquella informacion que sea necesaria para el cumplimiento de las obligaciones
establecidas en los Términos de Licencia y Servicios Oracle. La Informacién Confidencial quedara
limitada a los términos y los precios en virtud de los Términos de Licencia y Servicios Oracle, asi como
a toda informacion claramente identificada como confidencial en el momento de su revelacion.

8.2 La Informacién Confidencial de una de las partes no incluira informacién que: (a) es o llegue a
ser parte del dominio pablico por causa distinta de la accion u omision de la otra parte; (b) estuviera
en posesion legitima de la otra parte antes de su revelacién y que la otra parte no la hubiera obtenido
directa o indirectamente de la parte reveladora; (c) sea legitimamente revelada a la otra parte por un
tercero sin restricciones respecto de tal revelacion; o bien (d) sea desarrollada en forma independiente
por la otra parte.

8.3. Cada una de las partes se comprometen a no revelar la Informacion Confidencial de la otra parte
a terceros que no sean los mencionados en la siguiente oracion por un periodo de tres afios contados a
partir de la fecha de revelacion de la Informacién Confidencial por la parte reveladora a la parte
receptora. Las partes podran revelar la Informacion Confidencial Gnicamente a aquellos empleados o
representantes o subcontratistas a quienes se les exija protegerla contra la revelacién no autorizada de
acuerdo con un nivel de proteccion no menor al establecido en virtud de los Términos de Licencia y
Servicios Oracle. Ninguna disposicion del presente impedira que las partes revelen los términos o
precios conforme a los Términos de Licencia y Servicios Oracle o las 6rdenes presentadas en virtud
de los Términos de Licencia y Servicios Oracle en cualquier procedimiento legal que surja en virtud o
como consecuencia de los Términos de Licencia y Servicios Oracle ni que revelen la Informacion
Confidencial a cualquier entidad gubernamental cuando asi lo exija la ley.
9. TOTALIDAD DEL CONTRATO

9.1 Usted acepta que los Términos de Licenciay Servicios Oracle, la informacién que se incorpora por
referencia por escrito en los Términos de Licencia y Servicios Oracle(incluyendo cualquier referencia
a informacién contenida en paginas de Internet o a websites o a politicas)), junto con la orden
correspondiente, constituyen la totalidad del contrato respecto de los Productos y/o Servicios Ofrecidos
que Usted ordene y reemplazan a todos los contratos o declaraciones anteriores o contemporaneos,
sean escritos o verbales, relacionados con dichos Productos yl/o Servicios Ofrecidos.

9.2 Queda expresamente convenido que los Términos de Licencia y Servicios Oracle y cualquier orden
Oracle prevaleceran sobre los términos incluidos en cualquier orden de compra, portal de contrataciones
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en Internet o cualquier documento similar que no sea de Oracle y ninguno de los términos incluidos en
tal orden de compra, portal o documento similar que no sea de Oracle sera aplicable a los Productos
y/o los Servicios Ofrecidos ordenados. En caso de contradiccién entre los términos de cualquier
Suplemento y los incluidos en estos Términos Generales, el Suplemento prevalecera. En caso de
contradiccién entre los términos de una orden Oracle y los Términos de Licencia y Servicios Oracle, la
orden Oracle prevalecera. Los Términos de Licencia y Servicios Oracle y las érdenes Oracle no pueden
modificarse, y los derechos y restricciones no estaran sujetos a modificaciones o renuncias, a menos
que medie un documento por escrito suscrito o aceptado en linea a través de la Tienda de Oracle por

los representantes autorizados de las partes. Toda notificacion requerida en virtud del Contrato debera
ser cursada a la otra parte por escrito.

10. LIMITACION DE RESPONSABILIDAD

NINGUNA DE LAS PARTES SERA RESPONSABLE POR CUALQUIER DANO
INDIRECTO, INCIDENTAL, ESPECIAL, PUNITIVO O CONSECUENTE O POR LUCRO
CESANTE, PERDIDA DE INGRESOS, INFORMACION O USO DE INFORMACION. LA
RESPONSABILIDAD MAXIMA DE ORACLE POR CUALQUIER DANO Y PERJUICIO
CONFORME A O RELACIONADO CON LOS PRESENTES TERMINOS DE LICENCIA Y
SERVICIOS ORACLEO SU ORDEN, YA SEA CONTRACTUAL O EXTRACONTRACTUAL,
O DE OTRA NATURALEZA, ESTARA LIMITADA AL MONTO DE LAS TARIFAS QUE
USTED HAYA PAGADO A ORACLE CONFORME AL SUPLEMENTO QUE DE ORIGEN A
LA RESPONSABILIDAD, Y SI DICHOS DANOS Y PERJUICIOS FUERAN
CONSECUENCIA DEL USO QUE USTED HAGA DE LOS PRODUCTOS O SERVICIOS
OFRECIDOS, DICHA RESPONSABILIDAD ESTARA LIMITADA A LAS TARIFAS QUE
USTED HAYA PAGADO A ORACLE POR EL PRODUCTO O LOS SERVICIOS
OFRECIDOS DEFICIENTES QUE DEN ORIGEN A LA RESPONSABILIDAD.

11. EXPORTACION

Las leyes y reglamentaciones en materia de exportacién de los Estados Unidos de América y otras
normas y reglamentaciones locales pertinentes en materia de exportacién son aplicables a los
Productos. Usted acepta que dichas leyes de exportacion regulan el uso que Usted haga de los
Productos (incluidos los datos técnicos) y los entregables de los Servicios Ofrecidos en virtud de los
Términos de Licencia y Servicios Oracle. Usted acepta cumplir con dichas leyes y reglamentaciones
en materia de exportaci6n antes mencionadas (entre ellas, las regulaciones “deemed export” y “deemed
re-export™). Usted acepta que, ni los datos, ni la informacién, ni los Productos, ni cualquier material
derivado de los Servicios Ofrecidos(o producto directo de los mismos), seran exportados directa o
indirectamente en violaci6n de estas leyes, o seran utilizados para cualquier propésito prohibido por
dichas leyes, incluyendo, pero no limitado a la proliferacién de armas nucleares, quimicas o biol6gicas,
o el desarrollo de tecnologia de misiles. Usted debera incluir la siguiente advertencia en las listas de
empaque, facturas comerciales, documentacién de embarque o envio y otros documentos relacionados
con la transferencia, exportacion o re-exportacion de los Productos y cualesquiera entregables en virtud
de los Servicios Ofrecidos: “Estos bienes, tecnologia, software o hardware [entre ellos, cualquier
Software Integrado y Sistema(s) Operativo(s)] fueron exportados de acuerdo con los Regulaciones de
la Administracién de Exportaciones de los Estados Unidos de América [U.S. Export Administration
Regulations] y las leyes aplicables en materia de exportacién.Cualquier cambio al envio de los mismos
que sea contrario a la ley de los Estados Unidos est4 prohibido.”
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12. FUERZA MAYOR

Ninguna de las partes sera responsable por el incumplimiento o el retraso en el cumplimiento de sus
obligaciones si ello fuera causado por: actos de guerra, hostilidad o sabotaje; actos de fuerza mayor;
pandemias, interrupcion de los servicios de telecomunicaciones, Internet o electricidad que no sean
causados por la parte obligada; restricciones de gobierno (incluida la prohibicién o cancelacion de
cualquier exportacion, importacién u otro tipo de licencia); cualquier otro acontecimiento fuera del
control razonable de la parte obligada. Ambas partes emplearan esfuerzos razonables para atenuar los
efectos de un acontecimiento de fuerza mayor. Si tales acontecimientos contintian durante mas de
30 dias, cualquiera de las partes podra cancelar los Servicios Ofrecidos pendientes de ejecucion o las
Srdenes afectadas mediante notificacién por escrito. Esta seccion no excluye a las partes de la

" obligacion de adoptar medidas razonables para seguir sus procedimientos normales de recuperacion de
desastres ni de Su obligacién de pagar por los Productos y los Servicios Ofrecidos que fueron
ordenados o entregados.

13. LEY APLICABLE Y JURISDICCION

Los Términos de Licencia y Servicios Oracle se regiran conforme a las leyes sustantivas y procesales
de México. Usted y Oracle acuerdan someterse a la jurisdiccién exclusiva de los tribunales competentes
del Distrito Federal, para cualquier controversia relacionada con estos Términos de Licencia y Servicios
Oracle.

14

NOTIFICACIONES

Si Usted tiene alguna controversia con Oracle o si Usted desea enviar una notificacion conforme a la
seccién de Indemnizacion incluida en estos Términos Generales, 0 si Usted se encuentra sujeto a algiin
procedimiento de concurso mercantil, quiebra o insolvencia u otro procedimiento legal similar, Usted
deber4 notificar dicha circunstancia de inmediato por escrito a: (i) Oracle de México, S.A. de C.V. en
Montes Urales No. 470 PB, Lomas de Chapultepec, 11000 México, D.F., Atencion — Director Legal, y
(ii) Oracle Latinoamérica, 6505 Blue Lagoon Drive, Suite 400, Miami, Florida 33126, Atencién -
General Counsel, Departamento Legal.

15. CESION

Usted no podra ceder los Términos de Licencia y Servicios Oracle ni otorgar o transferir los Programas,
el Sistema Operativo, el Software Integrado y/o cualesquiera Servicios Ofrecidos, ni derecho o interés
alguno sobre los mismos, a otra persona natural o juridica. Si Usted otorga un gravamen sobre los
Programas, el Sistema Operativo, el Software Integrado y/o cualesquiera entregables en virtud de los
Servicios Ofrecidos, el titular de dicho gravamen no tendra derecho a usar ni transferir los Programas,
el Sistema Operativo, el Software Integrado ylo cualesquiera entregables de los Servicios Ofrecidos.
Si Usted decide financiar Su adquisicion de Productos y/o Servicios Ofrecidos, Usted debera sujetarse
a las politicas de financiamiento de Oracle que pueden consultarse en http://oracle.com/contracts. Lo
anterior no podré interpretarse como limitacion de los derechos que Usted tenga con respecto al sistema
operativo Linux, tecnologia de terceros o Tecnologia de Terceros con Licencia por separado cuya
licencia se haya otorgado conforme a licencias de codigo abierto o términos de licencia similares.
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16. OTRAS DISPOSICIONES

16.1 Oracle es un contratista independiente y las partes aceptan que no existe relacion alguna de
sociedad, asociacion, empresa conjunta [joint venture] ni relacion de agencia o representacién alguna

entre ellas. Usted y Oracle seran responsables de los pagos a sus respectivos empleados, incluidos los
seguros e impuestos relacionados con el empleo.

162 En caso de que cualquier término de los Términos de Licencia y Servicios Oracle fuese
considerado invélido o ineficaz, las demas disposiciones del mismo permaneceran en vigencia y dicho

término(s) serd(n) reemplazado(s) por otros términos que sean consistentes con el objeto y la finalidad
de los Términos de Licencia y Servicios Oracle

16.3 Con excepcién de las acciones derivadas por falta de pago o infraccién de los derechos de
propiedad intelectual de Oracle, ninguna de las partes podra interponer otra  accibn,
independientemente de su forma, que surja en virtud o como consecuencia de los Términos de Licencia
y Servicios Oracle después de los dos afios siguientes a que dicha accion se origine.

16.4 Los Productos y los entregables de los Servicios Ofrecidos no estan disefiados ni especificamente
destinados para ser utilizados en plantas nucleares u otras aplicaciones riesgosas. Usted acepta que sera

responsable de garantizar el uso seguro de los Productos y los entregables de los Servicios Ofrecidos
en tales aplicaciones.

16.5 Usted tiene pleno conocimiento que los distribuidores autorizados de Oracle asi como aquellos
terceros que Usted contrate para la prestacion de servicios de consultoria, son independientes de Oracle
Yy no son representantes o agentes de ésta. Oracle no es responsable ni estaré obligada bajo ningln
supuesto por las acciones de dichos distribuidores o terceros salvo que (i) el distribuidor autorizado esté
prestando servicios como subcontratista de Oracle de conformidad a una orden efectuada conforme a
los Términos de Licencia y Servicios Oracle y (ii) s6lo en la misma medida en que Oracle seria
responsable por el desempefio de los recursos de Oracle en virtud de dicha orden.
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SUPLEMENTO P

Este Suplemento de Programas (este “Suplemento P”) constituye un Suplemento de los Términos
Generales referidos precedentemente. Los Términos Generales y este Suplemento P, en conjunto con
cualesquiera otros Suplementos que hagan referencia a los Términos Generales, constituyen los
Términos de Licencia y Servicios Oracle. Este Suplemento P terminara en forma simultanea con los
Términos Generales.

1.

DEFINICIONES

1.1 “Fecha de Inicio ” se refiere a la fecha de envio de los medios fisicos o la fecha de entrada en
vigencia de la orden si no se requiere el envio de los medios fisicos.

1.2 Los términos escritos en maytscula empleados pero no definidos en este Suplemento P tienen
tienen el mismo significado establecido en los Términos Generales.

DERECHOS OTORGADOS

2.1 Una vez que Oracle acepte Su orden, Usted tiene un derecho limitado, perpetuo (salvo que se
especifique lo contrario en la orden), no exclusivo, no cedible y libre de regalias para usar los
Programas, asi como el derecho de recibir Servicios relacionados Ofrecidos con los Programas que
Usted haya ordenado inicamente para Sus propias operaciones internas de negocio y sujeto a los
Términos de Licencia y Servicios Oracle, entre ellos las definiciones y disposiciones estipuladas
en la orden y la Documentacién del Programa. En caso de aceptacion , Oracle asi se lo notificara a
Usted y tal notificacion incluira una copia de los Términos de Licencia y Servicios Oracle.

2.2 Mediante el pago de los Servicios relacionados Oftrecidos con los Programas, Usted tiene un
derecho limitado, perpetuo, no exclusivo, no cedible y libre de regalias para usar en Sus propias
operaciones internas de negocio cualesquier material desarrollado por Oracle y entregado a Usted
en virtud de este Suplemento P (“entregables™); no obstante, es posible que ciertos entregables estén
sujetos a términos de licencia adicionales estipulados en la orden.

2.3 Usted podra permitir que Sus agentes y contratistas (incluyendo, sin limitacion a sus agentes
externos o subcontratistas ) utilicen los Programas y entregables para Sus operaciones internas de
negocio y Usted sera responsable de que tales personas cumplan con los Términos Generales y este
Suplemento P en relacion con dicho uso. Respecto de los Programas que estan especificamente
disefiados para permitir la interaccion entre Usted y Sus clientes y proveedores en fomento de Sus
operaciones internas de negocio, dicho uso esta permitido bajo los Términos Generales y este
Suplemento P.

2.4 Usted podra realizar un nimero suficiente de copias de cada Programa licenciado a Usted para
Su uso y una copia de cada medio fisico de cada Programa.

RESTRICCIONES

3.1 Los Programas pueden contener o requerir el uso de tecnologia de terceros que se provee con
los Programas. Oracle podra incluir ciertos avisos dirigidos a Usted en la Documentacién del
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Programa, en archivos de lectura ““veadme” o en los archivos de notificacion relacionados con
dicha tecnologia de terceros. La tecnologia de terceros es licenciada a Usted conforme los Términos
de Licencia y Servicios Oracle o bien, si asi se estipulara en la Documentacién del Programa,
archivos de lectura “readme ” o archivos de notificacion bajo Términos por Separado. Sus derechos
de uso de Tecnologia de Terceros con Licencia por Separado conforme a los Términos por
Separado no estan limitados de modo alguno por los Términos de Licencia y Servicios Oracle. No
obstante, para mayor claridad, sin perjuicio de la existencia de un aviso, la tecnologia de terceros
que no constituya Tecnologia de Terceros con Licencia por Separado se consideraré parte de los
Programas y es licenciada a Usted conforme a los Términos de Licencia y Servicios Oracle.

Si Usted esté autorizado en virtud de una orden a distribuir los Programas, Usted debe incluir en la
distribucién todos los avisos y todo c6digo fuente asociado correspondiente a la Tecnologia de
Terceros con Licencia por Separado, en la forma y en la medida en que dicho codigo fuente sea
proporcionado por Oracle, y Usted debera distribuir la Tecnologia de Terceros con Licencia por
Separado bajo Términos por Separado (en la forma y en la medida en que los Términos por
Separado sean proporcionados por Oracle). No obstante lo anterior, Sus derechos sobre los
Programas estan limitados exclusivamente a los derechos otorgados en Su orden .

3.2 Usted no podra:

a. remover o modificar las marcas de cualquier Programa o los avisos referentes a los
derechos de propiedad de Oracle o sus licenciantes;

b. proporcionar los Programas o los materiales derivados de los Servicios Ofrecidos a
disposicion de terceros de cualquier modo para el uso en las operaciones de negocio de dicho
tercero (salvo que dicho acceso esté expresamente permitido por la licencia del Programa
especifico o los materiales de las Servicios Ofrecidos que usted ha adquirido);

c. realizar o permitir la ingenieria de reversa de los Programas (a menos que sea exigido por
la ley para su interoperabilidad), desensamblaje o descompilacién de los Programas (la
prohibicion anterior incluye pero no se limita a la revisin de estructuras de datos o materiales
similares producidos por los Programas);

d. revelar los resultados de las pruebas de rendimiento “benchmark” de cualquier Programa
sin el previo consentimiento de Oracle otorgado por escrito.

3.3 La prohibicién de cesién o transferencia de los Programas o de cualquier interés o derecho
sobre los mismos dispuesta en la seccién 15 de los Términos Generales sera aplicable a todos los
Programas cuya licencia se otorga conforme a este Suplemento P, salvo en la medida en que dicha
prohibicion resultara inexigible de conformidad con la ley aplicable.

4. PROGRAMAS A PRUEBA

Usted podré ordenar Programas para prueba, u Oracle podré incluir Programas adicionales en Su
orden , los cuales Usted podra utilizar tnicamente con fines exclusivos de prueba y sin fines
productivos. Usted no podré usar los Programas para prueba para proveer o atender capacitacién
de terceros sobre el contenido y/o la funcionalidad de los Programas. Usted cuenta con un término
de 30 dias a partir de la Fecha de Inicio para evaluar estos Programas. Para utilizar cualquiera de
estos Programas después del periodo de prueba de 30 dias, Usted debera obtener una licencia de
uso para tales Programas de Oracle o de un distribuidor autorizado. Si Usted decide no obtener
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una licencia para dichos Programas luego del periodo de prueba de 30 dias, Usted no podra utilizar
dichos Programas y debera eliminarlos de inmediato de Sus sistemas informaticos. Los Programas
licenciados con fines de prueba se otorgan "sin garantia alguna " y Oracle no brinda soporte técnico
ni otorga garantias respecto de tales Programas.

5. SOPORTE TECNICO

51 Para efectos de una orden, el Soporte Técnico consiste en servicios de soporte técnico anual
para los programas que usted haya ordenado a Oracle 0 a un distribuidor autorizado. Si se ordena,
el Soporte Técnico anual (incluyendo el primer afio y todos los afios subsecuentes) se prestara
conforme a las politicas de Soporte Técnico de Oracle vigentes al momento en que se prestan los
servicios de soporte técnico. Usted se compromete a cooperar con Oracle y a prestar el acceso, los
recursos, los materiales, el personal, la informacion y los consentimientos que Oracle requiera para
prestar los servicios de soporte técnico.Las politicas de soporte técnico de Oracle, son incorporadas
en esta Seccién Py se encuentran sujetas a cambios a discrecion de Oracle; sin embargo, los
cambios en las politicas Oracle no resultaran en una reduccion material del nivel de los servicios
de soporte técnico prestados para los Programas soportados durante el periodo por el que las tarifas
de Soporte Técnico hayan sido pagadas. Usted debera revisar dichas politicas antes de contratar los
servicios de Soporte Técnico en la orden correspondiente. Usted puede obtener acceso a la ultima
version de estas politicas en: http://oracle.com/contracts.

5.2 El soporte técnico estara vigente en la Fecha de Inicio , salvo que se estipule lo contrario en
Su orden . Si Usted efectud una orden a través del Oracle Store, la fecha de entrada en vigencia
sera la fecha en que Su orden fue aceptada por Oracle.

5.3. La Licencia de Actualizacién de Programas y Soporte (o cualquier oferta posterior de soporte
técnico para la Licencia de Actualizacién de Programas y Soporte [“SULS”, por sus siglas en
inglés: Software Update License & Support]) que usted haya adquirido con Su orden podra ser
renovada anualmente. Si Usted renueva el SULS para el mismo nimero de licencias para los
mismos Programas, la tarifa de SULS correspondiente al primer y segundo afio de renovacion no
aumentara en mas de 4% por encima de las tarifas en délares de los Estados Unidos de América o
6% por encima de la tarifas en Pesos pagadas por usted durante el afio inmediatamente anterior. Si
Su orden se efectua por medio de un distribuidor autorizado, la tarifa de renovacion de SULS
correspondiente al primer afio de renovacion sera aquella cotizada por el distribuidor autorizado a
Usted ; la tarifa de renovacion para el SULS correspondiente al segundo afio de renovacion no se
incrementara en mas de 4% por encima de las tarifas en délares de los Estados Unidos de América
0 6% por encima de la tarifas en Pesos pagadas por usted durante el afio inmediatamente anterior.

5.4 Si Usted decide adquirir soporte técnico para cualquier licencia de Programa comprendida en
un grupo de licencias, Usted debera adquirir el soporte técnico al mismo nivel de soporte para
todas las licencias comprendidas en dicho grupo de licencias. Usted puede discontinuar el soporte
técnico para un subgrupo de licencias comprendidas en un grupo de licencias, solamente si Usted
acepta dar por terminado tal subgrupo de licencias. Las tarifas de soporte técnico de las licencias
restantes se fijaran de acuerdo con las politicas de soporte técnico vigentes a la fecha de la
terminacion. La definicién de grupo de licencias de Oracle puede consultarse en las politicas de
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soporte técnico vigentes. Si Usted decide no adquirir soporte técnico, Usted no podra actualizar las
licencias de los Programas que no reciben soporte con nuevas versiones del Programa.

6. SERVICIOS RELACIONADOS OFRECIDOS CON LOS PROGRAMAS

Ademés del soporte técnico, Usted podra ordenar un nimero limitado de Servicios relacionados
Ofrecidos con los Programas conforme a este Suplemento P, segin se enumeran en el documento
de Servicios relacionados Ofrecidos con los Programas, disponible en http://oracle.com/contracts.
Usted acepta brindar a Oracle toda la informacion, acceso y plena cooperacién de buena fe que
resulte razonablemente necesaria para que Oracle pueda proporcionar estos Servicios Ofrecidos y
Usted deberd llevar a cabo los actos que, segun se indique en la orden , se encuentran bajo Su
responsabilidad. Si durante la prestacién de estos Servicios Ofrecidos Oracle requiere el acceso
a productos de otros proveedores que forman parte de Su sistema, Usted serd responsable de
adquirir dichos productos y los derechos de licencia correspondientes que resulten necesarios para
que Oracle acceda a tales productos en Su nombre. Los Servicios Ofrecidos pueden estar
relacionadas con Su licencia de uso de Programas que pertenezcan o sean distribuidos por Oracle

y que Usted adquiera en virtud de una orden por separado. El contrato referido en esa orden regula
el uso que Usted realice de dichos Programas.

7. GARANTIAS, RENUNCIAS Y RECURSOS EXCLUSIVOS

7.1 Oracle garantiza que un Programa licenciado a Usted operard, en todos sus aspectos
materiales tal como se describe en la Documentacién del Programa aplicable por el periodo de un
afio contado a partir de la entrega (gj. por envio fisico o descarga electrénica). Usted deber4
notificar a Oracle cualquier deficiencia relacionada con esta garantia de Programas dentro del
término de un afio a partir de la entrega. Oracle también garantiza que los servicios de soporte
técnico y los Servicios Relacionados Ofrecidos con los Programas (tal como se describen en la
seccion 6 precedente) ordenados y prestados en virtud de este Suplemento P seran prestados de
manera profesional conforme a los estindares de la industria. Usted debera notificar a Oracle
cualquier deficiencia relacionada con la garantia de los servicios de soporte técnico o de los
Servicios Relacionados Ofrecidos con los Programas dentro de un plazo de 90 dias contados a partir

de la prestacion del servicio de soporte técnico deficiente o de los Servicios Relacionados Ofrecidos
con los Programas deficientes.

7.2 ORACLE NO GARANTIZA QUE LOS PROGRAMAS FUNCIONARAN LIBRES DE
ERRORES O EN FORMA ININTERRUMPIDA,O QUE ORACLE CORREGIR A TODOS
LOS ERRORES DE LOS PROGRAMAS.

7.3 SI SE PRODUJERA CUALQUIER INCUMPLIMIENTO DE LAS GARANTIAS
ARRIBA MENCIONADAS, SU RECURSOEXCLUSIVO Y LA RESPONSABILIDAD
TOTAL DE ORACLE SERA LA SIGUIENTE: (A) LA CORRECCION DE LOS ERRORES
DE LOS PROGRAMAS QUE CAUSEN EL INCUMPLIMIENTO DE LA GARANTIA; O
SI ORACLE NO PUEDE CORREGIR SUBSTANCIALMENTE LOS ERRORES DE LA
LICENCIA DEL PROGRAMA APLICABLE DE FORMA COMERCIALMENTE
RAZONABLE, USTED PODRA DAR POR TERMINADA SU LICENCIA DE
PROGRAMA Y OBTENER EL REEMBOLSO DE LAS TARIFAS QUE USTED HAYA

PAGADO A ORACLE POR LA LICENCIA DEL PROGRAMA Y CUALQUIER TARIFA
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DE SOPORTE TECNICO CON RESPECTO A LA LICENCIA DEL PROGRAMA
PAGADA POR ADELANTADO Y QUE USTED NO HAYA UTILIZADO; O (B) LA

NUEVA PRESTACION DE LOS SERVICIOS RELA
PROGRAMA QUE FUERAN DEFICIENTES; O, SIORACLE

CIONADOS OFRECIDOS CON EL
NO PUDIERA CORREGIR

SUBSTANCIALMENTE LA DEFICIENCIA DE UN MODO COMERCIALMENTE

RAZONABLE, USTED PODRA DAR POR TERMINADO

LOS SERVICIOS

RELACIONADOS OFRECIDOS CON LOS PROGRAMAS QUE FUERAN
DEFICIENTES Y OBTENER EL REEMBOLSO DE LAS TARIFAS QUE USTED HAYA
PAGADO A ORACLE POR TALES SERVICIOS RELACIONADOS OFRECIDOS CON

LOS PROGRAMAS QUE FUERAN DEFICIENTES.

7.4 HASTA DONDE NO LO PRQHiBA LA LEY, ESTA GARANTIA ES EXCLUSIVA Y
NO EXISTEN OTRAS GARANTIAS O CONDICIONES EXPRESAS O IMPLICITAS,

INCLUYENDO LAS GARANTIAS O CONDICIONES

ADECUACION UN FIN PARTICULAR .

8. AUDITORIA

DE COMERCIABILIDAD Y

Mediante notificacion dada por escrito con 45 dias de anticipacion, Oracle podra auditar Su uso de

Jos Programas. Usted acepta cooperar con la auditoria de Oracle , y

proporcionarle la asistencia

y el acceso razonables a la informacién. Dicha auditoria no interferird de forma injustificada con
Sus actividades comerciales normales. Usted acepta pagar dentro de los 30 dias siguientes a la

notificacion por escrito las tarifas aplicablesa Su uso de los
de licencia. Si Usted no paga , Oracle podra dar por terminadas

Programas en exceso de Sus derechos
(a) los Servicios Relacionados

Ofrecidos con los Programas (incluido el soporte técnico), (b) las licencias de Programas ordenadas

en virtud de este Suplemento P y los contratos relacion
Servicios Oracle. Usted acepta que Oracle no sera responsab

Usted haya incurrido como consecuencia de su cooperacion con dicha auditoria.

9. LOGISTICA DE ORDENES

9.1 Entrega e instalacién

ados y/o (c) los Términos de Licencia y
le de cualquiera de los costos que

9.1.1 Usted es responsable de la instalacion de los Programas salvo que los Programas hayan
sido preinstalados por Oracle en ¢l Hardware que Usted compra en virtud de la orden, o salvo
que Usted adquiera de Oracle servicios de instalacion respecto de dichos Programas.

9.1.2 Oracle ha puesto a Su disposicion para la descarga electronica en el sitio web de entrega
clectrénica localizado en la siguiente URL de Internet: http://edelivery.oracle.com los
Programas enumerados en la seccion sobre Programas y Ofertas de Servicios de Soporte de
Programas de la correspondiente orden. A través de la URL de Internet, Usted puede acceder y
descargar electronicamente en Su ubicacion la version de produccién mas reciente a partir de la
fecha de entrada en vigencia de la orden correspondiente del software y la Documentacion del
Programa relacionada con cada Programa enumerado. Siempre que Usted haya mantenido de

forma continua el soporte técnico para los Pro

gramas enumerados, Usted podra seguir

descargando los Programas y la Documentacién del Programa relacionada. Tenga en cuenta que
no todos los Programas estan disponibles para todas las combinaciones de hardware/sistemas
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operativos. Para verificar la disponibilidad del Programa mas reciente, consulte el sitio web de
entrega electronica que se indica més arriba. Usted reconoce que Oracle no tendra obligaciones

de entrega adicionales con respecto a los Programas en virtud de la orden correspondiente,
descarga electrénica u otra causa.

9.1.3 En caso de ordenarse, Oracle entregara los medios fisicos en la direccién de entrega
indicada en la orden correspondiente . Usted acepta pagar los gastos correspondientes a los
medios fisicos y al envio. Los términos aplicables al envio para la entrega de medios fisicos
son los siguientes: “Punto de envio FCA” “Pre-pagado” y “Adicionales”.

9.2 Territorio

Los Programas que se detalla(n) en la orden se utilizaran en los Estados Unidos Mexicanos.

9.3 Precios, facturacién y obligacion de pago

9.3.1 Al asumir obligaciones de pago en virtud de una orden, Usted acepta y reconoce que no
se ha basado en la disponibilidad futura de cualquier Programa o actualizaciones. No obstante,
(a) si Usted ordena soporte técnico, la oracién precedente no eximira a Oracle de su obligacién
de prestar dicho soporte técnico en virtud de los Términos de Licencia y Servicios Oracle, si se
encuentra disponible y cuando ello ocurra, de conformidad con las politicas de soporte técnico
de Oracle que entonces se encuentren vigentes, y (b) la oracién precedente no modifica los

derechos que a Usted se le otorgan en virtud de una orden y de los Términos de Licencia y
Servicios Oracle.

9.3.2 Las tarifas correspondientes a los Programas se facturan a partir de la Fecha de Inicio .

9.3.3 Las tarifas correspondientes a los Servicios Relacionados Ofrecidos con los Programas se
facturan por adelantado a la prestacion de los Servicios Relacionados Ofrecidos con los
Programas; en particular, las tarifas de soporte técnico se facturan anualmente por adelantado.

El periodo de prestacion de todos los Servicios Relacionados Ofrecidos con los Programas entra
en vigencia a partir de la Fecha de Inicio.

9.3.4 Adicionalmente a los precios indicados en la orden, Oracle le facturar4 a Usted los gastos

de envio que correspondan o los impuestos aplicables y Usted seré responsable de dichos gastos
e impuestos.
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SUPLEMENTO S

Este Suplemento de Servicios (este “Suplemento 5”) constituye un Suplemento de los Términos Generales
referidos precedentemente. Los Términos Generales y este Suplemento S, en conjunto con cualesquiera
otros Suplementos que hagan referencia a los Términos Generales, constituyen los Términos de Licencia y
Servicios Oracle. Este Suplemento S terminara en forma simultanea con los Términos Generales.

DEFINICIONES

1.1 “Servicios” se refiere a los servicios de consultoria, servicios de soporte avanzado al cliente,
servicios de educacion o de otro tipo que usted haya ordenado a Oracle conforme a este Suplemento
S.

1.2 Los términos escritos en mayiscula empleados pero no definidos en este Suplemento S tienen el
mismo significado establecido en los Términos Generales.

DERECHOS OTORGADOS/RESTRICCIONES

2.1 Mediante el pago de los Servicios, Usted tiene un derecho limitado, perpetuo, no exclusivo, no
cedible y libre de regalias para usar en sus propias operaciones internas de negocio, cualquier material
desarrollado por Oracle y entregado a Usted en virtud de este Suplemento S (“entregables”); no obstante,
es posible que ciertos entregables estén sujetos a términos de licencia adicionales estipulados en la orden.

2.2 Usted podra permitir que Sus agentes y contratistas (incluyendo, sin limitacion a sus agentes externos
o subcontratistas) utilicen los entregables para Sus operaciones internas de negocio y Usted sera
responsable de que tales personas cumplan con los Términos Generales y este Suplemento S en relacion
con dicho uso.

23 Los Servicios prestados pueden estar relacionados con Su licencia para utilizar Productos que
pertenezcan o sean distribuidos por Oracle y que Usted adquiera en virtud de una orden por separado. El
contrato referido en dicha orden regula el uso que Usted realice de dichos Productos.

GARANTIAS, RENUNCIAS Y RECURSOS EXCLUSIVOS

Oracle garantiza que los Servicios se prestaran de manera profesional conforme a los estandares de la
industria. Usted debera notificar a Oracle cualquier deficiencia relacionada con esta garantia dentro de un
plazo de 90 dias contados a partir de la prestacion de los Servicios deficientes.

SI SE PRODUJERA CUALQUIER INCUMPLIMIENTO DE LA GARANTIA, SU RECURSO
EXCLUSIVO Y LA RESPONSABILIDAD TOTAL DE ORACLE CONSISTIRA EN LA NUEVA
PRESTACION DE LOS SERVICIOS DEFICIENTES, O STIORACLE NO PUEDE CORREGIR LA
DEFICIENCIA DE FORMA COMERCIALMENTE RAZONABLE, USTED PODRA TERMINAR
LOS SERVICIOS DEFICIENTES Y RECUPERAR LAS TARIFAS PAGADAS A ORACLE POR
LOS SERVICIOS DEFICIENTES.

HASTA DONDE NO LO PROHIBA LA LEY, ESTA GARANTIA ES EXCLUSIVA Y NO
EXISTEN OTRAS GARANTIAS O CONDICIONES EXPRESAS O IMPLICITAS, INCLUIDAS
LAS GARANTIAS O CONDICIONES DE COMERCIABILIDAD Y ADECUACION A UN FIN
PARTICULAR.
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ANEXO 1

SERVICIOS ASISTIDOS DE SOPORTE
(SERVICIOS AVANZADOS AL CLIENTE)

Usted ha ordenado los Servicios Asistidos de Soporte (Servicios Avanzados al Cliente), enumerados en la

tabla incluida a continuacién y detallados en el o los anexo(s) adjunto(s), que se incorpora(n) al presente
por referencia.

Numero AL o .
T : ; Iarifas Farifas Gastos
de Cantidad Referencia I, L Rl
: . minimas maximas Estimados
Referencia

Servicios ACS

Ordenados

Servicios
Asistidos de
Soporte

B. Servicios N/C 1 Anexo 1 | $3,948,794.42 $9,871,986.04 $0.00
Asistidos

de
Soporte
Total de Tarifas v Gastos Estimados

53,948,749.42

$9.,871,986.04 $0.00

A. TERMINOS DE SU ORDEN

1. Contrato Aplicable: Esta orden incorpora por referencia los términos del Contrato Marco MX-
0MA-GTv072814—Pv072814-Sv072814, todas sus enmiendas y documentos modificatorios, (en
forma conjunta, el “Contrato Marco”). En el contexto de esta orden, “Usted” y “Su” se refieren al
cliente definido en el Contrato. Los siguientes términos, empleados en esta orden y en el contrato,
escritos o no con mayuscula, tendran el mismo significado: “Contrato” y “Contrato Marco™
“Usted” y “Su” y “Cliente”; “Documento de Pedido” y “orden”; “Servicios” y “servicios”.

3

2. Condiciones de Pago: 30 dias netos desde la fecha de la factura.

3. Moneda: pesos mexicanos.
4. Oferta Vilida hasta: 02-JUL-2019.

5. Plazo: El plazo de los Servicios serd a partir de la entrada en vigencia del contrato que en su caso
se firme y hasta el 31 de diciembre 2019.

6. Especificaciones del Servicio: Las Descripciones de los Servicios ACS aplicables a los Servicios

ACS ordenados pueden consultarse en www.oracle.com/contracts, o segiin se especifique de otro
modo en esta orden. :

7. Referencia al Cliente: Oracle podra referirse a Usted como cliente de Oracle de los Servicios
ordenados en presentaciones de ventas, y en materiales y actividades de marketing.

8. Orden de Precedencia:
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a. En caso de cualquier contradiccion entre (i) el Contrato Marco y el presente documento de
pedido, prevalecera el presente documento de pedido, y entre (ii) este documento de pedido (sin
anexos) y cualquier documento anexo, prevaleceran los anexos.

b. En caso de cualquier inconsistencia entre la orden de compra emitida por Usted y este
Documento de Pedido/anexo, este Documento de Pedido/ anexo prevalecerd, incluso si Su orden
de compra se emite después de la firma de este Documento de Pedido.

9. Proceso de Control de Cambios: Toda solicitud de cambio en los Servicios debera ser efectuada
por escrito; esto incluye solicitudes de cambios en planes del proyecto, alcance, especificaciones,
cronograma, disefios, requisitos, entregables del servicio, entorno de software, entorno de hardware
o cualquier otro aspecto de Su orden. Oracle no estara obligada a llevar a cabo tareas relacionadas
con cambios en el plazo, el alcance, el costo 0 las obligaciones contractuales hasta que Usted y
Oracle convengan por escrito el cambio propuesto en una enmienda a esta orden y/o el/los anexo(s)
que corresponda(n).

10. Sus Obligaciones: Usted reconoce como esencial para la prestacion de cualquiera de los Servicios
establecidos en esta orden y/o en las Descripciones de los Servicios ACS brindar en forma oportuna
espacio en Sus oficinas, acceso a Sus instalaciones, y equipos (si correspondiera), asi como también
asistencia, cooperacion, informacion y datos completos y exactos aportados por Sus directivos,
agentes y empleados (en forma conjunta, “cooperacion”). Oracle no sera responsable de ninguna
deficiencia en la prestacion de los Servicios si dicha deficiencia fuera consecuencia de Su falta de
plena cooperacion. Usted reconoce que si el costo de la prestacién de los Servicios por parte de
Oracle aumenta debido al incumplimiento de las obligaciones que Usted tiene a Su cargo detalladas
en esta orden y/o en las Descripciones de los Servicios ACS, la falta de cooperacion o cualquier
otra circunstancia ajena al control de Oracle, Usted acepta pagar a Oracle dicho aumento en los
costos. Tal aumento en los costos podra incluir el tiempo durante el cual los recursos de Oracle
permanezcan infrautilizados como consecuencia de las demoras.

Usted reconoce que la capacidad de Oracle de prestar los Servicios depende de que Usted cumpla

las siguientes obligaciones:

a. Silos Servicios se prestan para Productos on premise, mantener la plataforma de software y
hardware/sistema operativo correctamente configurada para dar soporte a los Servicios.

b. Silos Servicios se prestan para Productos on premise, obtener licencias en virtud de un contrato
por separado para cualquier programa de software y hardware de Oracle que sea necesario antes
del inicio de los Servicios.

c. Silos Servicios se prestan para Productos on premise, mantener el soporte técnico anual del
software y hardware de Oracle con acceso a las actualizaciones y actualizaciones de
mantenimiento (patches) de software que Oracle ponga a disposicion en virtud de un contrato
por separado durante todo el plazo de vigencia de los Servicios.

d. Si los Servicios se prestan en un entorno en la nube alojado por Oracle, obtener Servicios en la
Nube (Cloud Services) en virtud de un contrato por separado antes del inicio de los servicios
conforme a esta orden y mantener dichos Servicios en la Nube durante el plazo de vigencia de
los Servicios prestados en virtud de esta orden.

e. Limitar el acceso de Oracle a los entornos de produccion o entornos de desarrollo compartidos
a lo necesario para que Oracle pueda prestar los Servicios. v
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f. Proporcionar a Oracle pleno acceso a la documentacién pertinente y a los recursos funcionales,
técnicos y de negocio que posean las capacidades y los conocimientos adecuados para dar
soporte a la prestacion de los Servicios.

g- Identificar un contacto designado para Oracle, con el nivel adecuado de autoridad, para que
establezca prioridades, coordine actividades y resuelva conflictos entre Sus equipos en relacion
con los Servicios contemplados en el presente.

h.  Proporcionar, para todos los recursos de Oracle que presten Servicios en Su sitio, un entorno
de trabajo seguro y saludable (p. €j., un entorno de trabajo que esté libre de peligros reconocidos
que sean la causa real o potencial de muerte o lesiones fisicas graves, un entorno de trabajo que
tenga una ventilacién adecuada, niveles de ruido aceptables para los recursos que presten
Servicios en el entorno de trabajo, estaciones de trabajo ergonémicamente adecuadas, etc.).

i.  Proporcionar los avisos y obtener los consentimientos que se requieran para que Oracle pueda
prestar los Servicios.

J. Proporcionar y/o dar soporte a todo software de terceros relacionado con la prestacion de los
Servicios definidos en el/los anexo(s) aplicable(s) que se adjunta(n) al presente.

k. Proporcionar a Oracle informacién completa y exacta relacionada con los sistemas de hardware
para, o en los cuales, se prestaran los Servicios, incluyendo, a mero titulo enunciativo, el
nimero de serie del/de los sistema(s) de hardware.

I Antes del inicio de los Servicios, efectuar copias de seguridad (backup) o de archivo de todo el
software y los datos contenidos en todos los sistemas de hardware y en cualquiera de Sus
sistemas o equipos que puedan verse afectados por los Servicios.

m. Antes del inicio de los Servicios, informar a Oracle las modificaciones realizadas en el
almacenamiento, los servidores, los sistemas, las aplicaciones, los equipos o el entorno que
puedan afectar la prestacién de los Servicios por parte de Oracle.

n. Cumplir con las obligaciones especificas adicionales relacionadas con el alcance de los
servicios definidas en el/los anexo(s) aplicable(s) que se adjunta(n) al presente.

11. Privacidad de los Datos: Durante la prestacién de los Servicios contemplados en esta orden,

Oracle cumplira con lo siguiente: (a) la Politica de Privacidad de los Servicios de Oracle y (b) las
Practicas de Seguridad de los Servicios de Consultoria y Servicios Avanzados de Soporte de Oracle.
La Politica  de Privacidad de los Servicios puede  consultarse  en
ht_tp://www.oracle.com/legal.’privacy/services-privacy-policy.html y se incorpora al presente por
referencia. Las Practicas de Seguridad de los Servicios de Consultoria y Servicios Avanzados de
Soporte de Oracle se encuentran disponibles bajo la categoria “Advanced Customer Services”
(Servicios Avanzados de Soporte) en http://www.oracle.com/contracts ¥y se incorporan al presente
por referencia. Las Practicas de Seguridad de los Servicios de Consultoria y Servicios Avanzados
de Soporte de Oracle no se aplican a los Servicios identificados en el Anexo de Servicios
Administrados. Durante el Plazo, Oracle podra actualizar la politica y las précticas a fin de reflejar
cambios en aspectos tales como leyes, reglamentaciones, normas, tecnologia y précticas de la
industria. Dichas actualizaciones no reducirdn de manera substancial el nivel de rendimiento,
funcionalidad, seguridad o disponibilidad de los Servicios durante el Plazo. Usted acepta restringir
el acceso de Oracle a cualquier contenido o informacién que imponga obligaciones reglamentarias,
de privacidad o de seguridad més amplias que las especificadas en esta orden.

12. Prestacién de los Servicios: Esta seccién 12 no se aplica al Anexo de Servicios Administrados, A

menos que se establezca lo contrario en Su orden, Oracle determinari si los Servicios se prestan
mediante recursos de prestacién remota o mediante recursos de prestacién en el sitio en Su
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ubicacion. Si los Servicios se prestan mediante recursos de prestacion en el sitio en Su ubicacion,
tales Servicios se prestaran mediante recursos de prestacion local (es decir, recursos de prestacion
local respecto de Su ubicacion) si estuvieran disponibles, a partir de la fecha de entrada en vigencia
de Su orden. Si no hay recursos de prestacion local disponibles, los Servicios en el sitio seran
prestados por recursos de prestacion no local. Ademas de las tarifas establecidas en Su orden, Usted
acepta reembolsar a Oracle, dentro de los 30 dias siguientes a la fecha de su facturacion, los gastos
de viaje relacionados con la prestacion de Servicios en el sitio en Su ubicacion. Para los Servicios
prestados por recursos de prestacion en el sitio en Su ubicacién, Su ubicacion sera la especificada
en Su anexo.

Si los Servicios se prestan mediante recursos de prestacion remota, Oracle podra prestar los
Servicios por teléfono, a través de un portal web especifico para el cliente (si se ordena), y/o por
comunicacién electronica. Para los Servicios prestados por recursos de prestacion remota, Usted
acepta que Oracle podra acceder a Sus sistemas durante toda la prestacion de los Servicios usando
una red privada virtual (virfual private network, “VPN”) estandar definida por Oracle, una conexion
de conmutacion de etiquetas de protocolos multiples (multi-protocol label switching, “MPLS”) o
Conferencia Web de Oracle (Oracle Web Conference, “OWC?”). Si fuera necesario para prestar los
Servicios, Oracle le proporcionard a Usted un tnico dispositivo VPN o MPLS preconfigurado.
Usted es responsable de la instalacion del dispositivo VPN o MPLS en Su red de Internet, de
acuerdo con las especificaciones de Oracle, para crear una conexion de red a fin de permitir la
prestacién de los Servicios por parte de Oracle.

Usted es responsable de garantizar que Su red y Sus sistemas cumplan con las especificaciones
proporcionadas por Oracle y que sea posible acceder a todos los componentes de Su entorno de
software Oracle mediante la VPN, MPLS u OWC. Usted debera mantener puertos abiertos y ajustar
las reglas del cortafuego (firewall) para permitir el trafico de red apropiado entre la Puerta de Enlace
(Gateway) de ACS y Oracle. Oracle no es responsable de las conexiones de red ni de los
inconvenientes, problemas o condiciones que surjan en virtud o como consecuencia de las
conexiones de red, como problemas de ancho de banda, latencia excesiva, interrupciones del
servicio de red y/u otras condiciones que sean causadas por un proveedor de Servicios de Internet,
o por la conexi6n de red.

Los Servicios designados como “24x7” pueden prestarse en cualquier momento del dia, los siete
dias de la semana, incluidos los dias feriados locales. Respecto de todos los demas Servicios, y a
menos que se especifique lo contrario en Su orden, los Servicios se prestaran en dias habiles y en
el horario de oficina local, excluidos los dias feriados locales en Su zona horaria. A los efectos de
esta seccion, Su zona horaria sera la ubicacion especificada en el anexo aplicable a la Ubicacion de
Prestacion de los Servicios.

13. Renovacion de los Servicios: Los Servicios Anuales y/o de Alcance Fijo detallados en la tabla de
Servicios ACS Ordenados precedente pueden ser renovables de conformidad con los términos de
esta orden después del vencimiento del Plazo para la prestacion de tales Servicios, por hasta dos
Plazos adicionales (cada uno de los cuales se denominara un “Plazo de Renovacion™), sujeto a que:
(i) Usted firme la Carta de Renovacion del Documento de Pedido de Oracle correspondiente al
Plazo de Renovacion; (ii) Usted pague las tarifas por tales Servicios, y (iii) Usted continiie en
cumplimiento de los términos y condiciones del Contrato y Su orden. La tarifa por Servicios

correspondiente a cada Plazo de Renovacién seran las tarifas de lista de Oracle entonces vigentes
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para tales Servicios. Los Servicios Asistidos (Servicios Avanzados al Cliente) no estan sujetos a
renovacion de conformidad con lo establecido en esta seccion.

Sin perjuicio de lo anterior, los Servicios Anuales y/o de Alcance Fijo especificados en la tabla de
Servicios ACS Ordenados precedente no se renovarén si: (1) dichos Servicios han dejado de estar
disponibles con caricter general para los clientes comerciales de Oracle, (i) Usted solicita
modificar o reemplazar el alcance o los términos de tales Servicios, (iii) Usted se encuentra en
incumplimiento de un término esencial del Contrato, o (iv) tras el vencimiento del segundo Plazo
de Renovaci6n para la prestacién de dichos Servicios. Si Usted opta por no renovar los Servicios,
la obligacién de Oracle de prestar dichos Servicios cesars el ultimo dia del Plazo entonces vigente.

14

Derechos Otorgados/Restricciones: Una vez efectuado el pago conforme al presente, y sujeto a
los términos de esta orden y del Contrato Marco, Usted dispone del derecho no exclusivo, no
cedible, exento del pago de regalias, perpetuo (pero solo en el caso de entregables correspondientes
a una licencia on premise), a nivel mundial (sujeto a las restricciones aplicables conforme a las
' leyes de exportacién de los EE. UU.), limitado de acceder y usar, para Sus operaciones internas de
negocio, sobre los servicios que Usted ha ordenado en virtud de esta orden y todo aquello que sea
desarrollado por Oracle y entregado a Usted conforme a esta orden (“servicios y entregables™).
Usted podra permitir que Sus agentes y contratistas usen los servicios y entregables para esta
finalidad y Usted es responsable del cumplimiento de esta orden por parte de dichos agentes y
contratistas. Oracle o sus licenciantes conservan la plena propiedad y todos los derechos de
propiedad intelectual sobre los servicios y entregables, incluidos los trabajos derivados de los
mismos. Usted no adquiere derecho o licencia alguna para usar, ni para autorizar a Sus Usuarios,
en el caso de un entorno alojado/administrado, a usar ningun servicio o entregable de un modo que
exceda el alcance (incluido pero no limitado al entorno del servicio especificado) o la duracién de
los servicios y entregables ordenados en virtud del presente. Los servicios y entregables pueden
estar relacionados con Su licencia para usar productos pertenecientes a o distribuidos por Oracle,

que Usted adquiera en virtud de una orden por separado. El contrato citado en esa orden regira el
uso que Usted haga de dichos productos.

B. DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS

Este anexo incorpora por referencia los términos de Su orden.

Una vez firmada la orden, Oracle pondra a Su disposicién los Servicios Asistidos de Soporte detallados
en la tabla de Servicios ACS Ordenados. Usted debers notificar a Oracle por escrito si requiere la
prestacion de los Servicios y en qué momento. Si Usted paga los Servicios por adelantado, entonces (i)la
tarifa por los Servicios se deducira del crédito y cualquier crédito no utilizado se perdera a partir de la
Fecha de Terminacién (definida a continuacion) y (ii) la obligacion de Oracle de poner los Servicios a

disposicién terminara en la Fecha de Terminacién. Si Usted no paga por adelantado, Oracle le facturaré a
Usted por los Servicios a medida que estos se presten.

A. Servicioé Asistidos de Soporte Ordenados.

Los servicios Asistidos de Soporte seran prestados conforme “EL INSTITUTO” lo solicite. Dicha

modalidad contar4 con un minimo y un méximo de dias/técnicos especializado en tecnologia Oracle como
a continuacion se describe:
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SERVICIOS ASISTIDOS DE SOPORTE
Técnicos Especializados Consumo Maximo | Consumo Minimo
Soporte Avanzado 300 Dias/Técnicos 120 Dias/Técnicos
Soporte Avanzado Senior 350 Dias/Técnicos 140 Dias/Técnicos

Oracle documentaré y gestionar los entregables que soporten la prestacion de los servicios, de
conformidad a los procesos establecidos con el Manual Administrativo de Aplicacién General en
Materia de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones, el cual rige a las unidades de TIC's
en la Administracién Pablica Federal.

a. Para el motor de bases de datos (RDBMS) y la tecnologia Identity Manager de Oracle:
1. Asistencia en la Instalacién de Software Oracle
2. Analisis y aplicacion de parches de programas Oracle
3. Asistencia y orientacion en la instalacion, configuracion y soporte técnico proactivo especializado
relativo al software Oracle
4. Evaluacion del procedimiento de respaldo, recuperacion y replicacion de datos y proporcionar
recomendaciones para mejorar €sos procedimientos. ‘

A la solicitud del INSTITUTO atender reuniones de trabajo.

6. Establecer procedimientos y pautas apropiadas a seguir, para rastrear y documentar “Service
Request”

7. Apoyo en la recuperacion de base de datos en caso de corrupcion de la informacién del
INSTITUTO utilizando procedimientos y herramientas que solamente estan disponibles para
Oracle.

8. Escalamiento directo en caso de incidentes criticos por parte de personal del INSTITUTO, a
ejecutivos del Proveedor para acelerar la solucién de los mismos.

9. Uso de propiedad intelectual del Proveedor tales como: My Oracle Suppori (MOS), herramientas
internas y metodologias.

10. En caso de fallas, acceso directo a personal de soporte técnico global de Proveedor asi como
también a los grupos de atencién a clientes criticos.

11. Revision de Configuracién de productos ORACLE.

12. Revisién y anlisis del desempefio de productos ORACLE.

13. Planeacién y Recuperacion de productos ORACLE en caso de desastres.

14. Evaluacion (Assessment) y acompafiamiento para la creacion de una instancia de base de datos
“hot standby”.

15. Evaluacion (4ssessment) y acompafiamiento para la creacion e implementacion de
procedimientos de respaldo y recuperacion.

16. Planeacién de Actualizacién y Migracién de productos ORACLE.

17. Evaluacion (Assessment) y acompafiamiento para la replicacién de datos.

18. Planeacién para la liberacion (28eléase) de actualizaciones de productos Oracle.

19. Asistir en el manejo de sus operaciones de “help-desk”.

20. Generacion de scripts, analisis e implementacién en productos Oracle.

21. Anélisis y Aplicacion de Fixes y Bundles para productos Oracle.

22. Acceso directo al area de Desarrollo de Producto Oracle Corporation del personal de servicios
asistidos de soporte asignados al INSTITUTO.

23. Talleres en las nuevas versiones del software probadas por Oracle en sus clientes alrededor del
mundo, para el personal del Instituto.

24. Revision del desempefio (Performance) de Productos Oracle y afinacion del desempefio.

Ln
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26.
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28.
29.
30.
31
32.
33,

34.

b. A continuacién, se describen las funciones
Oracle para la tecnologia Peoplesofi.

1,

(55)9178 3000

11000 Ciudad de México. Fax. (55)9178 3188

Asistencia en la Actualizacién y Migracién de productos ORACLE.

Asistencia y Orientacién para lograr un uso eficiente de los productos ORACLE.

Asistencia y orientacién en la instalacién, configuracion y soporte técnico proactivo especializado
de los productos ORACLE, en las nuevas versiones probadas por Oracle en sus clientes alrededor
del mundo, para el personal del INSTITUTO.

Talleres de conocimiento de Soporte Avanzado del Proveedor.
Actualizacion y Migracién de Software Oracle.

Preparar reportes mensuales escritos de estatus para su(s) contacto(s) de soporte técnico.

Evaluacién (Assessment) de las arquitecturas Oracle del Instituto para la aplicacion de nuevos
parches y releases.

Evaluaci6n (4ssessment) de parametrizacién de arquitecturas Oracle instaladas de acuerdo a
mejores practicas del fabricante.

Asesoria para parametrizacién y configuracién inicial de arquitecturas y/o productos Oracle de
acuerdo a mejores practicas del fabricante Oracle.

Consultoria, talleres y entrenamientos sobre metodologias: que estén orientados a la adopcién de
productos y servicios de Oracle.

que deberan llevar a cabo los Técnicos especialistas en

Asistencia en la Instalacién de productos Oracle Peoplesofi.

2. Andlisis y Aplicacién de Parches de productos Oracle Peoplesoft.

3. Asistencia y Orientaci6n en la instalacién, configuracién y soporte técnico proactivo
especializado relativo al software Oracle Peoplesoft.

4. A solicitud del INSTITUTO atender reuniones de trabajo.

5. Establecer procedimientos y pautas apropiadas a seguir, para rastrear y documentar “Service
Requests(SR)”

6. Escalamiento directo en caso de incidentes criticos por parte de personal del INSTITUTO, a
ejecutivos del Proveedor para acelerar la solucién de los mismos.

7. Uso de propiedad intelectual del Proveedor tales como: My Oracle Support (MOS), herramientas
internas y metodologias.

8. En caso de fallas, acceso directo a personal de soporte técnico global de Oracle asi como también
a los grupos de atencién a clientes criticos.

9. Generacién de Ambiente de Oracle PeopleSofi si es requerido (pruebas, Test, QA)

10. Revision de Configuration Assessment People Soft

11. Revisién y analisis del desempefio de las bases de datos de PeopleSoft

12. Planeacion de Recuperacion en caso de desastres de Bases de Datos/ PeopleSoft

13. Actualizacion y Migracién de Software Oracle Peoplesoft.

14. Monitoreo del uso del Sistema y sus Aplicaciones (Paneles, Queries, Mensajes, etc.) de productos
Oracle Peoplesofi.

15. Identificacion, anélisis y correccién de errores técnicos y/o funcionales de productos Oracle
Peoplesofi. ;

16. Acceso directo al 4rea de Desarrollo de Producto Oracle Corporation del personal de servicios
asistidos de soporte asignados al INSTITUTO.

17. Planeacién para la liberacion (29¢léase) de productos Oracle Peoplesofi.

18. Actualizacién de guias de operacién de productos Oracle Peoplesaft.

19. Analisis y Aplicacion de Fixes y Bundles de productos Oracle Peoplesoff.
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20. Talleres en las nuevas versiones del software probadas por Oracle Peoplesoft en sus clientes

alrededor del mundo, para el personal del INSTITUTO.
21. Actualizacion y Migracién de PeopleSoft

22. Validar integridad de informacion de Base de Datos PeopleSofi
23. Asistencia y Orientacién para lograr un uso eficiente del aplicativo PeopleSoft
24. Asistencia y orientacion en la instalacion, configuracion y soporte técnico proactivo especializado

de los productos PeopleSoft, en las nuevas versiones del

software probadas por Oracle en sus

clientes alrededor del mundo, para el personal del INSTITUTO.
5. Talleres de conocimiento de Soporte Avanzado del Proveedor.

26. Upgrade de Tools y de PeopleSoft

27. Acompafiamiento a migracion de ambientes/tropicalizaciones.

2. Ubicacién de Prestacion de los Servicios. Respecto de los Servicios prestados por recursos en el
sitio, segin se describe en Su orden, Oracle prestara tales Servicios en Su sitio ubicado en Avenida
Paseo de la Reforma nimero 476, Colonia Juarez, Delegacion Cuauhtémoc, C.P. 06600, Ciudad

de México, México.

B. Tarifas. Los Servicios Asistidos de Soporte se prestan, salvo que se indique lo contrario en la seccion
C. a continuacion, Usted debera pagar a Oracle por todo el tiempo dedicado a la prestacion de dichos

Servicios, mas materiales, impuestos y gastos.

A partir de la entrada en vigencia del contrato que en su caso se firme y hasta el 31 de diciembre 2019,
los Servicios Asistidos de Soporte se prestaran a las tarifas establecidas en la tabla a continuacion segln
(i) el dia/periodo de tiempo (“Turno de Trabajo™) en que se presten los Servicios y (ii) la programacion
de dichos Servicios (“Periodo de Trabajo™). El Turno de Trabajo y el Periodo de Trabajo se definen a

continuacion.
Turno de Trabajo'
Horario de Oficina Habitual
Tarifa Diaria*
Técnicos Especializados Periodo de Trabajo®
e Soporte Avanzado Senior
Desde: México Prestacion Estandar $16,453.30
e Soporte Avanzado
Desde: México Prestacion Esténdar $13,711.09

*Las tarifas diarias arriba indicadas suponen una jornada laboral de ocho (8) horas. No obstante, se le facturard a Usted de acuerdo con esta
seccion B. y exceplo que se establezca lo contrario en la seccién C. a continuacion, Usted debera pagar @ Oracle por todo el tiempo que cada
recurso de Oracle dedique a la prestacion de Servicios lo cual, en un dia determinado, puede ser mas o menos de ocho (8) horas por dia 'y por

recurso.

"Turno de Trabajo. Oracle podra prestar los Servicios durante los siguientes turnos de trabajo:
a. "Horario de Oficina Habitual". El horario comprendido entre las 8:00 y las 17:00 h en el huso horario de Su sitio y/o ubicacién especificada

en este anexo.

b.  “Horario de Oficina Extendido”. El horario comprendido entre las 17:01y las 8:00 h en el huso horario de Su sitio y/o ubicacién especificada

en este anexo.

¢.  “Fin de Semana". El horario que comienza el sabado a las 8:01 h en el huso horario de Su sitio y/o ubicacién especificada en este anexe

y finaliza el lunes a las 7:59 h.
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d.  "Dia Feriado™. Los horarios comprendidos en cualquier momento de un dia feriado (segtn lo autorizado por la ley aplicable) en el huso

horario de Su sitio y/o ubicacién especificada en este anexo.
2Periodo de Trabajo. Oracle podra prestar los Servicios durante los siguientes periodos de trabajo:

a. "Prestacién Estandar’. Los Senvicios que Usted ha solicitado que Oracle comience a prestar no antes de las setenta y dos (72) horas

después de que Oracle haya recibido Su solicitud por escrito. Las tarifas de Prestacion Estindar se aplicaran desde el inicio de dichos

Servicios y permaneceran en vigencia por el plazo de duracién de tales Servicios. Ademas, Usted pagara la tarifa aplicable al
correspondiente turno de trabajo en el cual se prestan los Servicios.

a.  “Prestacion Urgente”. Los Servicios que Usted ha solicitado que Oracle comience a prestar dentro de las setenta y dos (72) horas después
de que Oracle haya recibido Su solicitud por escrito. Las tarifas de Prestacion Urgente se aplicardn desde el inicio de dichos Servicios

Y permaneceran en vigencia por el plazo de duracién de tales Servicios, Ademas, Usted pagara la tarifa aplicable al correspondiente turno
de trabajo en el cual se prestan los Servicios.

Pagos, Tarifas y Gastos.

Usted se compromete a pagar a Oracle, una tarifa minima de $3,948,794.42 MXN (Tres millones
novecientos cuarenta y ocho mil setecientos noventa y cuatro pesos y42/100) y una maxima de
$9,871,986.04 MXN (Nueve millones ochocientos setenta y un mil novecientos ochenta y seis pesos y
04/100) por los servicios que se describen en el presente anexo. Todas las tarifas del Servicio y los
gastos se facturardn mensualmente conforme a su demanda. Los importes estimados de gastos y tarifas
del Servicio especificados en Su orden estan exclusivamente destinados para Su presupuesto y para la
programacion de recursos por parte de Oracle; estos importes estimados no incluyen impuestos. Oracle
le facturard a Usted por el tiempo efectivamente dedicado a la prestacién de los Servicios Asistidos de
Soporte, mas materiales, impuestos y gastos; sin embargo, el monto total de las facturas (excluyendo
los impuestos) no podrén exceder el monto total de los honorarios estimados especificados arriba.

Gestion del Proyecto.

Usted designaré a un gerente del proyecto que ser el tinico responsable de (i) la gestién del proyecto
relacionado con este anexo y (ii) la direccién de los Servicios que Oracle le preste a Usted conforme al
presente anexo. Oracle prestara los Servicios en virtud de este anexo Gnicamente bajo la direccién de
dicho gerente del proyecto, quien tomara todas las decisiones relacionadas con todos los aspectos de la
gestion y direccién del proyecto conforme a este anexo.

Durante la prestacién de los Servicios en virtud de este anexo, Oracle informari el estado de los
Servicios a Su gerente del proyecto una vez por mes, incluyendo un resumen de las horas trabajadas
imputables a las tarifas estimadas que se detallan en la tabla de Servicios ACS Ordenados.

Atentamente

- Qo d (1,..3
ier allg&l]}' frﬁmen S

ante Lega
acle de México, S.A de C.V.
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Direccién de Administracion

GOB IE RNO DE I < Unidad de Adquisiciones e Infraestructura
T ‘ S | Coordinacién de Adquisicidn de Bienes y contratacion de Servicios
¥ 3 ’ @ Coordinacion Técnica de Adquisicion de Bienes de Inversion y Activos
Y R | Divisién de Contratacién de Activos y Logistic
- MEXICO | s Frieesiq 83

Adjudicacién Directa Nacional Nimero AA-0SOGYRO19-E105-2019

En la Ciudad de México, siendo las 17:30 horas del dia 24 de junio de 2019, reunidos en la sala de
juntas de la Divisién de Contratacién de Activos y Logistica ubicada en: Calle Durango No. 297,
Quinto Piso, Colonia Roma Norte, Cédigo Postal 06700, Demarcacién Territorial Cuauhtémoc, para
llevar a cabo la Adjudicacion Directa Nacional No. AA-050GYR019-E105-2019, para la contratacion
del Servicio de Soporte Técnico, Actualizacién de Licencias de los productos ORACLE (licencias
para el RDBMS de ORACLE y sus complementos Identity Manager y Peoplesoft) y Servicios

Asistidos de Soporte, requerido por el Titular de la Coordinacién de Ingenieria Tecnoldgica
mediante oficio nimero 09 52 76 61 5200/2019/0179.

Derivado del Acuerdo No. AC-19/SE-05/2019, mediante el cual el Comité de Adqguisiciones,
Arrendamientos y Servicios del IMSS, en la Sesién Extraordinaria Numero 05/2019, celebrada el 5 de
Junio de 2019, con fundamento en los articulos 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 3 fraccion IX, 22 fraccién I, 26 fraccion IlI, 28 fraccidn |, 40, 41 fraccidn | y 47 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (LAASSP), 71 v 72 fraccién Il de su
Reglamento, dictaminé favorable por unanimidad la excepcién a la licitacion publica para la
contratacion del Servicio, en los términos presentados.

Atendiendo a lo anterior, con fundamento en los articulos 40 y 41 fraccién | de la LAASSP asi como
71y 72 fraccion Il de su Reglamento, considerando que de esta forma se aseguran las mejores
condiciones disponibles en cuanto a precio, calidad, financiamiento, oportunidad y demas

circunstancias pertinentes para el Instituto, se determina adjudicar el contrato relativo al Servicio
antes mencionado, de la siguiente manera:

Monto minimo Monto maximo
Empresa Adjudicada Descripcién del Servicio adjudicado adjudicado

M.N. IVA incluido M.N. IVA incluido

Servicio de Soporte Técnico,
Actualizacion de Licencias
de los productos ORACLE
. (licencias para el RDBMS de
Oracle de México, SA. | opn 0 P y sus |  $37,227)5358 $44,098,055.86
de C.V. .
complementos Identity
Manager y Peoplesoft) vy
Servicios Asistidos de
Soporte.
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Coordinacién de Adquisicién de Bienesy contratacién de Servicios
Coordinacion Técnica de Adquisicién de Bienes de lnverspb ¥ Act'woj 8 [
Division de Contratacién de Activos y Logistic D e

GOBIERNO DE

- MExico | M

IMSS

Adjudicacién Directa Nacional Namero AA-DSOGYRO'IS-E‘IOS-ZO'IS

SERVICIOS ASISTIDOS DE SOPCRIE

Técnicos Corsumo Consumo
Eapecializadios Maximo Minirmo
Soporte Avanzado | 300 Dias/Técnicos 120 Dlas/Tecnicos
SooUrte Avalizady s e o 5 G
50;‘; h nzado  §3ch pjas/Tecnicos | 140 Dias/Técnicos

PAMoG
A
tATItey Toslend

§9.871.986.04 SAT4E,794 42
TLRTANRT? $AA1A0710
Llab 150581 94 58060152

Saporte Técnico:
$32.646,552.06

Senvicios Asistidos de Soporte:

$4,580,601.52

$44,098,055.86 }

Seivicio e Sopute Foonua, Arolarab Zacnan e Licwoias die o procnectos
OHACLE (Lieencias para e RDRAML de GRACLE y sun complemenlos
Identity Manager y PEQPLESOFT.

HES MONED 7 I\ TONAL
Jullo $54,690,59656 57.4‘35.45 $5,44-102.I l
Agoslo $4,65059656 $750,495.45 $5.441,092.01
Septiembre $4,690,596.56 £750,495.45 $5,441,092.0)
Octubre $4 690,596 56 $760,495.45 $6,441,092.01
Neviembre $4 690 59656 $750,495.45 45,441,092.01
Diciembre %4 B90,596.56 $750,495.45 45,441,092.01
' §20,148.579.30 4 AT 4306055206
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dgigtics

Adjudicacién Directa Nacional Numero AA-050GYRO19-E105-2019

De la consulta a la informacién publicada en el Sistema Electrénico de Informacién Publica
Gubernamental, denominado CompraNet", sobre proveedores y contratistas sancionados con el

impedimento para presentar propuestas o celebrar contratos no se encontro al proveedor arriba
indicado.

El monto minimo adjudicado es por la cantidad de $37,227153.58 (Treinta y siete millones,
doscientos veintisiete mil ciento cincuenta y tres pesos 58/100 M.N.) incluido el Impuesto al Valor
Agregado y un monto maximo susceptible de ejercerse de $44,098,055.86 (Cuarenta y cuatro
millones, noventa y ocho mil cincuenta y cinco pesos 86/100 M.N.} incluido el Impuesto al Valor
Agregado. Los montos se ejerceran conforme a los precios unitarios ofertados por la empresa
adjudicada en su propuesta economica, la cual forma parte integrante de |la presente.
La prestacion del servicio, asi como las condicicnes de pago se efectuaran conforme al Anexo

Técnico y Términos y Condiciones emitidos por la Coordinaciéon de Mantenimiento y Operacidn de
Servicios de Computo.

De conformidad con los articulos 37, fraccion V y 46 de la LAASSP, la firma del contrato se llevara a
cabo como plazo maximo el dia @ de julio de 2019, en la Divisién de Contratos, ubicada en: Calle
Durango No. 291, Décimo Piso, Colonia Roma Norte, Cédigo Postal 06700, Demarcacién Territorial
Cuauhtémoc, Ciudad de México, en dias y horas habiles con un horario de 09:30 a 14.00 horas vy de
16:00 a 18:00 horas, para lo cual se le notifica que previamente deberd de entregar copia y
presentar original para cotejo en la Division de Contratos de los siguientes documentos, en su caso:
Persona moral:

a) Acta constitutiva y, en su caso, sus respectivas modificaciones.

b) Poder notarial del representante legal que firmara el contrato.

Persona fisica:

a) Acta de nacimiento o carta de naturalizacién.
Para ambos:

a) ldentificacion oficial vigente y con fotografia del representante legal.

b) Cédula de Registro Federal de Contribuyentes.

c) Comprobante de domicilio con vigencia no mayor a 3 meses.

En su caso, escrito de estratificaciéon de empresa en términos del articulo 3 de la Ley para

el Desarrollo de la Competitividad de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa.

e) Escrito en términos del articulo 50 y 60 de la LAASSP.

f) Opinién positiva de cumplimiento de obligaciones fiscales emitida por el SAT
vigente a la firma del contrato, en términos del articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la
Federacion.

g) Opinién positiva de cumplimiento de obligaciones en materia de seguridad social
vigente a la firma del contrato emitida por el IMSS, en términos del articulo 32-D del

Cdédigo Fiscal de la Federacién y del Acuerdo ACDO.SAI.HCT.101214/281.P.DIR

publicado en el DOF el 27 de febrero de 2015.

Escrito bajo protesta de decir verdad que no desempefa empleo, cargo o comisién

en el servicio publico o, en su caso, que a pesar de desempefarlo, con la

h)
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formalizacién del contrato correspondiente no se actualiza un conflicto de interés.
(Ley General de Responsabilidades Administrativas DOF 18-07-2016).

i) Constancia vigente de situacién fiscal emitida por el Instituto del Fondo Nacional de
la Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT) en los términos establecidos por las
“Reglas para la obtencién de la constancia de situacién fiscal en materia de
aportaciones patronales y entero de amortizaciones” publicadas en el Diario Oficial
de la Federacién (DOF) el 28 de junio del 2017.

En caso de que el participante:
a) Noseencuentre registrado ante este instituto o
b) Cuente con Registro patronal pero se encuentre dado de baja o,
c) No tenga personal gue sea sujeto de aseguramiento obligatorio, de
conformidad con lo dispuesto por el articulo 12 de la Ley del Seguro
Social (LSS).

No podra obtener la citada Opinién, por lo cual dicho participante podra dar cumplimiento a tal
requerimiento presentando lo siguiente:
L. Documento emitido por este Instituto (resultado de la consulta en el sistema
para obtener la Opinién), en el que se haga constar gque no se puede emitir |a
Opinién de cumplimiento, de conformidad con la Regla Quinta del Anexo
nico del ACDO.SAILHCT.101214/281.P.DIR;

I Escrito libre, bajo protesta de decir verdad, que no le es posible obtener la
multicitada Opinién, justificando el motivo y anexando el documento en el que
conste que no se puede emitir la misma y

1. En el caso de que el participante manifieste que presta sus servicios a través de
trabajadores subcontratados con un tercero, debera de presentar en tal caso,
junto con la documentacién citada en los dos parrafos anteriores , la Opinion
de cumplimiento de obligaciones del subcontratante, desde luego, vigente y
positiva (lo anterior en términos del articulo 15-A de la LSS).

En caso de que el licitante no cuente con trabajadores debido a que celebré contrato de prestacion
de servicios con otra empresa que es la que tiene contratados a los trabajadores (outsourcing),
debera presentar dicho contrato, asi como escrito libre en el que manifieste que no se encuentra
obligado debido a tal situacion y opinion positiva vigente de cumplimiento de obligaciones en
materia de seguridad social de la empresa subcontratada emitida por el IMSS. ---------smmmmmmmmmmmmmmees

En caso de que el participante forme parte de un grupo comercial y uno de los entes que forma
parte del grupo se encarga de administrar la plantilla laboral de todas las empresas que |0
conforman, serd necesario que exhiba el documento que acredite la subcontratacion para situarse
en el supuesto del PArrafo @NLerior. ---——---ssmmmrsmrmsosmsmmromssmsmmm s

En caso de gue el licitante no cuente con trabajadores, debera presentar escrito libre en el que
manifieste gue no se encuentra obligado a inscribirse ante el IMSS, por lo que no puede obtener la
opinién de cumplimiento de obligaciones en materia de saguridad soelil, —pessmmmmnmmannmapieisies
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Para los casos de contratos que se formalicen con personas fisicas que presten sus servicios por si
mismos y por lo tanto no cuentan con un Registro Patronal ni tengan trabajadores registrados en el
Instituto, el particular debera de manifestar mediante escrito libre, bajo protesta de decir
verdad, que no le es posible obtener la multicitada Opinién, justificando el motivo y anexando

el documento (resultado de la solicitud de Opinién que le da el Sistema institucional) en el que
conste que no se puede emitir la misma.

En el caso de aquellos patrones (proveedores o contratistas y sus subcontratados) que tengan mas
de un Registro Patronal ante el Instituto y alguno o mas de uno de estos Registros no se encuentre
al corriente en el cumplimiento de las multicitadas obligaciones, no se podra considerar que se
encuentra al corriente en el cumplimiento de dichas obligaciones, aun cuando el registro
patronal que haya utilizado para el contrato que se trate si se encuentre al corriente en sus
pagos, por lo que debera regularizar todos sus Registros a efecto de poder obtener la Opinién
POSIIVA, oo

En caso de que el participante cuente con trabajadores contratados bajo el régimen de honorarios
asimilados a salarios, debera presentar el(los) contrato(s) con los que acredite el régimen de
contratacion, asi como escrito libre en el que manifieste que no se encuentra obligado a inscribirse

ante el IMSS debido a tal situacién, por lo que no puede obtener la opinién de cumplimiento de
obligaciones en materia de seguridad social

En caso de que el licitante se encuentre inscrito en el Registro Unico de Proveedores y Contratistas
de CompraNet, debera remitir inicamente la documentacion referida en los incisos: f), @), h) e i). ---

Asi mismo, de conformidad con el articulo 48 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Pdblico se informa a la empresa adjudicada que deberd entregar la Garantia de
Cumplimiento de Contrato dentro de los diez dias naturales posteriores a la firma del mismo.
Este acto es presidido por el Licenciado Sergio Marcelo Aguilar Esparza, Titular de la Divisidn de
Contratacion de Activos y Loglstica, conforme al numeral 7.1.3.22.3. del Manual de Organizacién de
la Direccion de Administracion y el numeral 5.3.8 de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de este Instituto, en representaciéon de la
Coordinacion de Adquisicidon de Bienes y Contratacion de Servicios. ---==--===sssommsommoomaae
De conformidad con lo dispuesto en el articulo 37 Bis de la LAASSP, se fijard una copia de la
presente acta, en el tablero de comunicacion de la Divisién de Contrataciéon de Activos y Logistica,
situada en el quinto piso del inmueble ubicado en la calle Durango numero 291, Colonia Roma
Norte, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06700, Ciudad de México, por un plazo

no menor a cinco dias habiles, por lo que es de exclusiva responsabilidad de los participantes, acudir
a enterarse de su contenido y obtener copia de la misma

e e e e e e e e e e e

No existiendo otro asunto que tratar, se da por terminado este acto, siendo las 18:30 horas, del dia
de su inicio, esta acta consta de 6 (seis) hojas adjuntandose como parte integrante de la misma, 3
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(tres) hojas de la propuesta economica de la empresa adjudicada y 1 (una) hoja del Formato CAAS
01 con el acuerdo AC-19/SE-05/2019 firmando para los efectos legales procedentes y de conformidad
por los asistentes a este acto, quienes rec_:iben copia de la misma. --------==ssmmmmssmmesTTmmm I

Titular de la Division de Contratacién de Activos
y Logistica
( Area Contratante)

, Sergio Mdrcelo Aguilar Esfarza

Titular de la Division de Arquitectura i
Tecnoldgica e

( Area Técnica)

Roman Alejandro ReaMartinez

Representante de la Coordinacién de Ingenieria %
Tecnologica 42
( Area Requirente)

José Antonio Maftiriez Sanchez
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION . ,
UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA onltals umeto
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y SOM0159
CONTRATACION DE SERVICIOS
COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

ANEXO 3 (TRES)

“DOCUMENTO DE DESIGNACION DE ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO”
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COORDINACION DE INGENIERIA TECNOLGOGICA

Oficio No: 09 52 76 61 5200/0142/2019 Ciudad de México, a 15 de mayo de 2019

Lic. Stephany Anjarath Carmona Bardn.
Titular de la Coordinacién de Adquisicién
de Bienes y Contratacién de Servicios
Tecnolégica

Presente

Me refiero al “Servicio de Soporte Técnico, Actualizacién de Licencias de los productos
ORACLE (Licencias para el RDBMS de ORACLE Yy sus complementos Identity Manager y
PEOPLESOFT) y Servicios Asistidos”, que debera presentar una vigencia a partir de la fecha
de la firma del contrato y hasta el 31 de diciembre de 2019.

Al respecto con fundamento en lo previsto en el Numeral 7.1.6
Tecnoldgica”, parrafo décimo primero, y al numeral 4.24.6
Bases y Lineamientos en materia de Adquisiciones,
Instituto Mexicano del Seguro Social, le informo que la persona que suscribe la presente
fungird como Administrador del Contrato para el citado servicio, el cual debera presentar
una vigencia a partir de la fecha de su firma y hasta el 31 de diciembre de 2019,

“Coordinacién de Ingenieria
establecido en las Politicas,
Arrendamientos y Servicios del

No omito mencionar que dicha responsabilidad, serd asumida de conformidad al articulo
134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos por lo que el servicio en
comento serd administrado en términos de eficiencia, eficacia, economia, transparenciay
honradez para satisfacer los objetivos a los que esté destinado.

Sin otro particular, me despido no sin antes enviarle un cordial saludo.

Atentamente

Ing. Francisco Julian Osorio Guzman
Titular

C.cp.- Lic. Juan Alonso Esquerra Soto.- Titular de la Coordinacién de Servicios Administrativos de la DIDT.- Presente

Calle Toledo 21, Se. Piso, Col, Judrez, ANEXOS
Alcaldia Cuauhtémoc, Ciugad de México, C. P. 06600,

Tel. (S5) 52 38 2700, Ext. 120891, Directo 521114 79, Red de funcionarios E7-195 DN!S!ON DE CONTR ATOS









