


INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE ADMINISTRACION .
UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA Contrato Nimero
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y SOMO0144
CONTRATACION DE SERVICIOS

COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

Contrato Abierto para la prestacion del Servicio Movil de Acceso a Internet, que celebran por
una parte el INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, que en lo sucesivo se
denominara “EL INSTITUTO”, representado en este acto por el C. JOSE MANUEL OLAN GIL,
en su caracter de Apoderado Legal, y por la otra parte, la empresa denominada RADIOMOVIL
DIPSA, S.A. DE C.V., a quien en lo sucesivo se le denominara “EL PROVEEDOR”,
representada por el C. PABLO CARLOS GARCIA LOPEZ, en su caracter de Apoderado Legal,
y a quienes en forma conjunta se les denominara “LAS PARTES”, al tenor de las
Declaraciones y Clausulas siguientes:

DECLARACIONES
l.- “EL INSTITUTO” declara, a través de su Apoderado Legal que:

I.1.- Es un Organismo Descentralizado de la Administracion Publica Federal con personalidad
juridica y patrimonio propios, que tiene a su cargo la organizacion y administracion del Seguro
Social, como un servicio publico de caracter nacional, en términos de los articulos 4° y 5° de la
Ley del Seguro Social.

l.2.- Esté facultado para contratar los servicios necesarios, en términos de la legislacién vigente,
para la consecucion de los fines para los que fue creado, de conformidad con el articuio 251,
fraccion IV de la Ley del Seguro Social.

I.3.- ElI C. José Manuel Olan Gil, en su caracter de Titular de la Unidad de Adquisiciones e
Infraestructura, cuenta con las facultades suficientes para suscribir el presente instrumento
juridico en su calidad de Apoderado Legal, de conformidad con lo establecido en el articulo 268
A de la Ley de Seguro Social, y acredita su personalidad mediante el testimonio de la Escritura
Publica numero 81,077 de fecha 21 de marzo de 2019, otorgada ante la fe del Licenciado
Cecilio Gonzalez Marquez, Titular de la Notaria Publica Numero 151 del Distrito Federal, hoy
Ciudad de México, actuando como suplente en el protocolo de la Notaria Publica Namero 37 del
Distrito Federal, hoy Ciudad de México, de la que es Titular el Licenciado Carlos Flavio Orozco
Pérez, e inscrita en el Registro Publico de Organismos Descentralizados bajo el folio nimero
97-7-27032019-184244, de fecha 27 de marzo de 2019; manifiesta bajo protesta de decir
verdad que las facultades que le fueron conferidas no le han sido revocadas, modificadas, ni
restringidas en forma alguna en cumplimiento a los articulos 24 y 25 de la Ley Federal de las
Entidades Paraestatales.

1.4.- El C. Eduardo Oropeza Ortiz, Titular de la Coordinacion de Sistemas de Infraestructura
Tecnoldgica Institucional de “EL INSTITUTO”, funge como Administrador del presente contrato,
responsable de dar seguimiento y verificar el cumplimiento de los derechos y obligaciones
establecidos en este instrumento juridico, de conformidad cotj.a.'_lo ‘dispuesto en el articulo
penultimo parrafo del Reglamento de la Ley de Adquisicion@siArrendamientos y Servici
Sector Publico. - N
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1.5.- Para el cumplimiento de sus funciones y la realizacién de sus actividades se requiere de la
prestacion del Servicio Movil de Acceso a Internet, solicitado por la Coordinacion de Sistemas
de Infraestructura Tecnolégica Institucional.

1.6.- Para cubrir las erogaciones que se deriven del presente contrato, cuenta con los recursos
disponibles suficientes, no comprometidos, en la cuenta numero 42061511 de conformidad con
el Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo con numero de folio 0000237792-2019,
emitido por la Titular de la Divisién de Control y Seguimiento al Gasto de Operacion de fecha 30
de mayo de 2019.

1.7.- Con fecha 10 de junio de 2019, la Coordinacién Técnica de Adquisicion de Bienes de
Inversién y Activos, a través de la Division de Contratacién de Activos y Logistica mediante acta
de adjudicacion, notifico a “EL PROVEEDOR” el procedimiento de Adjudicacién Directa
Nacional numero AA-050GYR019-E88-2019, la asignacion del servicio indicado en el Anexo 1
(uno) del presente contrato, con fundamento en lo dispuesto en los articulos 134 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 26, fraccion Ill, 28, fraccién |, 40, 41,
fraccion VII, 45, 46 y 47 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, los relativos de su Reglamento y demas disposiciones aplicables en la materia, como
se detalla en el Anexo 2 (dos), del presente instrumento juridico.

1.8.- De conformidad con lo previsto en el articulo 81, fraccién IV del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en caso de discrepancia entre el
contenido en la solicitud de cotizacion y el presente instrumento juridico, prevalecera lo
establecido en dicha solicitud.

1.9.- Sefiala como su domicilio para todos los efectos de este acto juridico, el ubicado en Calle
Durango numero 291, piso PH, Colonia Roma Norte, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc,
Codigo Postal 06700, en la Ciudad de México.

Il.- “EL PROVEEDOR?” declara, a través de su Apoderado Legal, que:

I.1.- Es una persona moral constituida de conformidad con las leyes de los Estados Unidos
Mexicanos, segun consta en la Escritura Publica namero 27,467 de fecha 8 de febrero de 1956,
pasada ante la fe del Licenciado Francisco de P. Morales Junior, Titular de la Notaria Publica
nimero 19 del Distrito Federal e inscrita en el Registro Publico de la Propiedad del Distrito

Federal, bajo el nimero, 498 a fojas 311 del volumen 348, libro tercero, con la denominacion

social “Publicidad Turistica, S.A.”

la fe del Licenciado Graciano Contreras Saavedra, Titular de la Notaria Publi
Distrito Federal e inscrita en el Registro Publico de Comercio de la misma Entid
mercantil nimero 13859, se hizo constar el cambio de denominacion socia
Dipsa, S.A. de C.V.” ‘

“Radiomovil
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I.3.- El C. Pablo Carlos Garcia Lépez, acredita su personalidad en términos de la Escritura
Publica nimero 56,448 de fecha 22 de abril de 2016, pasada ante la fe de la Licenciada Ana
Patricia Bandala Tolentino, Titular de la Notaria Publica numero 195 del Distrito Federal y
manifiesta bajo protesta de decir verdad que las facultades que le fueron conferidas no le han
sido revocadas, modificadas ni restringidas en forma alguna

I.4.- Conforme a la Escritura Piblica ntimero 27,938 de fecha 14 de octubre de 2003, pasada
ante la fe de la Licenciada Ana Patricia Bandala Tolentino, Titular de la Notaria Publica numero
195 del Distrito Federal, su objeto social consiste, entre otros, en construir, instalar, mantener,
operar y explotar redes publicas de telecomunicaciones para prestar el servicio publico de
radiotelefonia movil con tecnologia celular o con cualquier clase de tecnologia; asi como
instalar, operar y explotar una red publica de telecomunicaciones local, concesionada por la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes para la prestacion de servicios de acceso
inalambrico fijo o movil.

I.5.- Cuenta con los registros siguientes:
¢ Registro Federal de Contribuyentes nimero: RDI841003QJ4.
o Registro Patronal ante “EL INSTITUTO” y EL INFONAVIT namero N

I.6.- Cuenta con el documento vigente expedido por el Servicio de Administracion Tributaria
(SAT), de opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales en sentido positivo, de conformidad
con el articulo 32 D del Cédigo Fiscal de la Federacién, asi como a lo dispuesto por las Reglas
2.1.31 y 2.1.39 de la Resolucion Miscelanea Fiscal para 2019, publicada el 29 de abril de 2019,
del cual presenta copia a “EL INSTITUTO” para efectos de la suscripcion del presente contrato.

I.7.- Sus trabajadores se encuentran inscritos en el régimen obligatorio del Seguro Social, y al
corriente en el pago de las cuotas obrero patronales a que haya lugar, conforme a lo dispuesto
en la Ley del Seguro Social, cuyas constancias correspondientes debidamente emitidas por “EL
INSTITUTO” exhibe para efectos de la suscripcion del presente instrumento juridico.

I.8.- Cuenta con el documento correspondiente vigente, expedido por “EL INSTITUTO” sobre
el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en materia de seguridad social, conforme al
Acuerdo ACDO.SA1.HCT.101214/281.P.DIR dictado por el H. Consejo Técnico de “EL
INSTITUTO” en la sesién ordinaria celebrada el 10 de diciembre de 2014, publicado en el
Diario Oficial de la Federacién el 27 de febrero de 2015 y su modificacion publicada en el
mismo de fecha 3 de abril de 2015, del cual presenta copia a “EL INSTITUTO” para efectos de
la suscripcidén del presente contrato.

En caso de incumplimiento en sus obligaciones en materia de seguridad social, solicita s
apliquen los recursos derivados del presente contrato, contra \los adeudos que, en su
tuviera a favor de “EL INSTITUTO”. 171\
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1.9.- Cuenta con el documento correspondiente vigente, expedido por el INFONAVIT en los
terminos del Acuerdo del H. Consejo de Administracion del Instituto del Fondo Nacional de la
Vivienda para los Trabajadores por el que se emiten las Reglas para la obtencion de la
constancia de situacion fiscal en materia de aportaciones patronales y entero de descuentos,
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 28 de junio de 2017, del cual presenta copia a
“EL INSTITUTO” para efectos de la suscripcién del presente contrato.

I1.10.- Manifiesta bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en los supuestos de los articulos
50 y 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En caso de que “EL PROVEEDOR?” se encuentre en los supuestos sefialados anteriormente, el
contrato sera nulo previa determinacion de la autoridad competente de conformidad con lo
establecido en el articulo 15 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

I.11.- Conforme a lo previsto en los articulos 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y 107 de su Reglamento, “EL PROVEEDOR”, en caso de
auditorias, visitas o inspecciones que practique la Secretaria de la Funcién Publica y el Organo
Interno de Control en “EL INSTITUTO”, debera proporcionar la informacién relativa al presente
contrato que en su momento se requiera.

I.112.- Reune las condiciones de organizacién, experiencia, personal capacitado y demas
recursos tecnicos, humanos y econdémicos necesarios, asi como con la capacidad legal
suficiente para cumplir con las obligaciones que contrae en el presente contrato.

I1.13.- Para efectos legales y de notificacion relacionados con el presente contrato, sefiala como
domicilio para oir y recibir toda clase de notificaciones y documentos, el ubicado en Calle Lago
Zurich numero 245, Edificio Telcel, Colonia Ampliacion Granada, Demarcacion Territorial Miguel
Hidalgo, Cddigo Postal 11529, en la Ciudad de México, teléfono: (55) 2581-3700; correos

electronicos: pablo.garcia@telcel.com y—

Hechas las declaraciones anteriores, “LAS PARTES” convienen en otorgar el presente
contrato, de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.- “EL PROVEEDOR?” se obliga a prestar el Servicio
Movil de Acceso a Internet, cuyas caracteristicas, cantidades, alcances y especificaciones se
describen en los Anexos 1 (uno) y 2 (dos) del presente instrumento juridico, asi como a las-

condiciones de la solicitud de cotizacion y acta de adjudicacion del procedimiento de
deriva el presente contrato.

SEGUNDA.- IMPORTE DEL CONTRATO.- E| importe del presente contrato es pogde’ cantidad
minima de $523,416.78 (QUINIENTOS VEINTITRES MIL CUATROCIENT DIECISEIS /
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PESOS 78/100 M.N.), incluido el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.), y por la cantidad maxima
de $1,308,541.95 (UN MILLON TRESCIENTOS OCHO MIL QUINIENTOS CUARENTA Y UN
PESOS 95/100 M.N.), incluido el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.), de conformidad con los
precios unitarios que se indican en el Anexo 2 (dos) del presente contrato.

“«L AS PARTES” convienen que el presente contrato se celebra bajo la modalidad de precios
fijos, de acuerdo con los precios unitarios pactados, por lo que el monto de los mismos no
cambiara durante la vigencia del presente instrumento juridico.

TERCERA.- FORMA Y CONDICIONES DE PAGO.- Se efectuaran pagos progresivos a “EL
PROVEEDOR?” una vez prestado el servicio, de conformidad con lo dispuesto en los articulos
51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 93 de su
Reglamento, asi como lo establecido en los Términos y Condiciones que se agregan en el
Anexo 1 (uno) del presente contrato.

“EL INSTITUTO” se obliga a pagar a “EL PROVEEDOR”, de manera mensual (mes
calendario) por servicios prestados (devengados), el importe detallado y documentado en el
“Acta mensual del Servicio Mévil de Acceso a Internet” bajo los procesos administrativos de “EL
INSTITUTO”.

“EL INSTITUTO” por cuestiones presupuestales, asi como también, para el calculo por entrega
de servicio o cancelacion de los mismos y los dias devengados no sean iguales a un mes
calendario, podra solicitar facturacién parcial, es decir, por dias devengados, para lo cual
debera usarse la siguiente formula:

PD = (PMO * 12) / (365)
Donde:

o PD = Precio dia.

e PMO = Precio Mensual Ofertado.

e 12 = Corresponde a los meses por ano.
e 365 = Corresponde a los dias por ano.

El precio por dia que resulte de la operacion anterior se multiplicaréd por los dias en los
efectivamente se presté el servicio durante el mes correspondiente.

El pago se realizara en pesos mexicanos, en los plazos normados por la Direccion de Finanzas
en el “Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacion de documentos presentados para
tramite de pago y la constitucién, modificacion, cancelacion, operacion y control de fondos fijos”,
sin que éstos rebasen los 20 (veinte) dias naturales posteriores a aquel en que “
PROVEEDOR?” presente en la Division de Tramite de Erogaciones de la Coordin
Contabilidad y Tramite de Erogaciones, dependiente de la Direccion de Finanz
Gobernador Tiburcio Montiel Nimero 15, Colonia San Miguel Chapultepec,
Territorial Miguel Hidalgo, en la Ciudad de México, Codigo Postal 11850, de lune;
/\ " Ppagina5dets \ /)
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un horario de 9:00 a 14:00 horas, la representacién impresa del Comprobante Fiscal Digital por
Internet (CFDI), y documentacién comprobatoria que acredite la entrega de los servicios, previa
validacion y autorizacion que para tal efecto realice el Titular de la Division de
Telecomunicaciones en su caracter del Administrador del Contrato.

La documentacion comprobatoria debera contar con la autorizacion de la Coordinacién de
Sistemas de Infraestructura Tecnolégica Institucional, quedando obligado “EL PROVEEDOR?”,
a entregar previamente su CFDI en la Divisién de Telecomunicaciones, ubicada en Avenida
Paseo de la Reforma numero 476, Anexo Telecomunicaciones, Planta Baja, Colonia Juarez,
Cdédigo Postal 06600, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, en la Ciudad de México.

En caso de aplicar, de igual manera, “EL PROVEEDOR” debera de entregar nota de crédito a
favor del “EL INSTITUTO” por el importe de la aplicacion de penas convencionales derivadas
de atrasos o deductivas por deficiencias en el servicio.

“EL PROVEEDOR” debera expedir sus CFDI, en el esquema de facturacion electrénica, con
las especificaciones normadas por el Servicio de Administracion Tributaria (SAT) a nombre del
Instituto Mexicano del Seguro Social, con Registro Federal de Contribuyentes IMS421231145,
domicilio en Avenida Paseo de la Reforma numero 476, Colonia Juarez, Cédigo Postal 06600,
Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, en la Ciudad de México.

“EL PROVEEDOR?”, para cada uno de los pagos que efectivamente reciba, de acuerdo con
esta clausula, deberad de expedir a nombre de “EL INSTITUTO”, el “CFDI con complemento
para la recepcion de pagos”, también denominado ‘recibo electronico de pago”, el cual
elaborara dentro de los plazos establecidos por las disposiciones fiscales vigentes y lo cargara
en el portal de servicios a proveedores de la pagina de “EL INSTITUTO".

Para la validacion de dichos comprobantes “EL PROVEEDOR” debera cargar en internet, a
través del portal de servicios a proveedores de la pagina de “EL INSTITUTO” el archivo en
formato XML, la validez de los mismos sera determinada durante la carga y unicamente los
comprobantes validos serdn procedentes para pago.

El pago se realizard mediante transferencia electronica de fondos, a través del esquema
electronico interbancario que “EL INSTITUTO” tiene en operaciéon; para tal efecto, “EL
PROVEEDOR?” proporcionara con oportunidad su nimero de cuenta, CLABE, banco y sucursal,
a menos que “EL PROVEEDOR?” acredite en forma fehaciente la imposibilidad para ello.

El pago se depositara en la fecha programada, a través del esquema interbancario si la cuenta
bancaria de “EL PROVEEDOR?” esta contratada con BANORTE, BBVA BANCOMER, HSBC,
SCOTIABANK INVERLAT o a través del esquema interbancario via SPEI (Sistema de Pagos
Electrénicos Interbancarios), si la cuenta pertenece a un banco distinto a los
mencionados.

El administrador del contrato sera quien dara la autorizacion para que la DirecGion,de Finanzas

proceda a su pago de acuerdo con lo normado en el anexo "Cuentas ontables” del
n' \
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“Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacion de documentos presentados para tramite
de pago y la constitucién, modificacion, cancelacion, operacién y control de fondos fijos”.

En ningln caso se debera autorizar el pago del servicio, si no se ha determinado, calculado y
notificado a “EL PROVEEDOR” las penas convencionales o deducciones pactadas en el
presente contrato, asi como su registro y validacién en el Sistema PREI Millenium.

“EL PROVEEDOR?” se obliga a no cancelar ante el SAT los CFDI a favor de “EL INSTITUTO”
previamente validados en el portal de servicios a proveedores, salvo justificacion y
comunicacién por parte del mismo al administrador del contrato para su autorizacion expresa,
debiendo éste informar a las areas de trémite de erogaciones de dicha justificacion y reposicion
del CFDI en su caso.

“EL PROVEEDOR?” debera entregar el CFDI a favor de “EL INSTITUTO” por el importe de la
aplicacion de la pena convencional por atraso.

Las Unidades Responsables del Gasto (URG) deberan registrar el contrato y su dictamen
presupuestal en el Sistema PREI Millenium para el tramite de pago correspondiente.

“EL PROVEEDOR?”, durante la vigencia del presente contrato, se obliga a presentar a “EL
INSTITUTO”, junto con el CFDI respectivo la constancia positiva y vigente emitida por el
INFONAVIT y la “Opinién de cumplimiento de obligaciones en materia de seguridad social’,
vigente y positiva, la cual puede ser consultada a través de la pagina electronica
http://www.imss.gob.mx/tramites/cumplimiento-obligaciones, en los términos requeridos por “EL
INSTITUTO”.

En caso de que “EL PROVEEDOR” no adjunte la “Opinién de Cumplimiento de Obligaciones
en materia de Seguridad Social” o no esté vigente y/o sea negativa, no se recibira su
documentacion, e informard que debera obtener la citada Opinion, o en caso de que sea
negativa, que puede presentar aclaracion o pagar sus créditos fiscales ante la Subdelegacion
que le corresponda o en caso que no esté vigente, que debera obtenerla nuevamente.

Los servicios cuya recepcion no genere alta a través del SAl ni realice al PREI Millenium de
manera electronica, deberan contener la firma de recepcién y de autorizacion para el tramite de
pago de acuerdo a lo establecido en el “Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacion de
documentos presentados para tramite de pago y la constitucién, modificacién, cancelacion,
operacion y control de fondos fijos” vigente, asi como el Acta de Entrega-Recepcion.

Para que “EL PROVEEDOR” pueda celebrar un contrato de cesion de derechos de cobro,
debera notificarlo por escrito a “EL INSTITUTO” con un minimo de 5 dias naturales anteriores a
la fecha de pago programada; el Administrador del Contrato o, en su caso, el Titular del Ar
Requirente, debera entregar los documentos sustantivos de dicha cesion al area res
de realizar el proceso, conforme al “Procedimiento para la recepcion, glosa y a
documentos presentados para tramite de pago y la constltumén modificacion, ¢
operacion y control de fondos fijos”.
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De igual forma procedera en caso de que celebre contrato de cesion de derechos de cobro a
través de factoraje financiero conforme al Programa de Cadenas Productivas de Nacional
Financiera, S.N.C., Institucién de Banca de Desarrollo.

En caso de que “EL PROVEEDOR?” reciba pagos en exceso debera reintegrar las cantidades
pagadas en exceso mas los intereses correspondientes, conforme a la tasa que establezca la
Ley de Ingresos de la Federacion, en los casos de prérroga para el pago de créditos fiscales.
Los intereses se calcularan sobre las cantidades en exceso y se computaran por dias naturales
desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a
disposicion de “EL INSTITUTO”.

En caso de que “EL PROVEEDOR?” presente su CFDI con errores o deficiencias, conforme a lo
previsto en los articulos 89 y 90 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, “EL INSTITUTO” dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes a la
recepcion de la misma, indicara por escrito a “EL PROVEEDOR?” las deficiencias o errores que
debera corregir. El periodo que transcurra a partir de la entrega del citado escrito y hasta que
“EL PROVEEDOR” presente las correcciones no se computara dentro del plazo estipulado
para el pago.

El Administrador del Contrato llevard a cabo la valoracion de la procedencia del pago por
concepto de gastos no recuperables conforme a lo previsto en los articulos 101 y 102 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en
relacion con los articulos 38, 46, 54 Bis y 55 Bis, segundo parrafo de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, previa solicitud por escrito a “EL
PROVEEDOR?”, acompafada de los documentos siguientes:

* Copia de la identificaciéon oficial vigente con fotografia y firma de la persona que haya
realizado los tramites relacionados con el procedimiento de contratacion.

» EI CFDI que reuna los requisitos de los articulos 29 y 29-A del CFF, 37 al 40 del RCFF y, en
su caso, la Resolucion de la Miscelanea Fiscal del Ejercicio que corresponda.

» La solicitud la realizara al Administrador del Contrato para la determinacion de la procedencia
del pago y, en su caso, elaborar el finiquito y remitirlo para el pago respectivo a la Coordinacion
de Contabilidad y Tramite de Erogaciones, dependiente de la Direccion de Finanzas.

El pago del servicio quedara condicionado proporcionalmente al pago que “EL PROVEEDOR”
deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso y/o por concepto de
deducciones. En ambos casos, “EL INSTITUTO” realizara las retenciones correspondientes
sobre el CFDI que se presente para pago. En el entendido de que en el supuesto de que sea
rescindido el contrato, no procedera el cobro de dichas penalizaciones, ni la contabilizacié
las mismas para hacer efectiva la garantia de cumplimiento, de ¢onformidad con lo e

por el articulo 95 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Aii'rendamientos del
Sector Publico. 7N
l\.
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CUARTA.- PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL
PROVEEDOR” se obliga a prestar a “EL INSTITUTO” el servicio que se menciona en la
Clausula Primera del presente instrumento juridico, conforme a lo establecido en el Anexo
Técnico y en los Términos y Condiciones integrados en el Anexo 1 (uno) del presente contrato,
apegandose a las condiciones, alcances y caracteristicas detalladas en la solicitud de
cotizacion y acta de adjudicacion y de acuerdo con lo siguiente:

PLAZO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- El servicio iniciara a partir del 10 de junio y
hasta el 31 de diciembre de 2019.

Lo anterior de conformidad con los articulos 46 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y 84 de su Reglamento.

LUGAR DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL PROVEEDOR?” se obliga expresamente a
prestar los servicios solicitados por “EL INSTITUTO”, en la Division de Telecomunicaciones,
ubicada en Avenida Paseo de la Reforma numero 476, Anexo de Telecomunicaciones, Planta
Baja, Colonia Juarez, Demarcacién Territorial Cuauhtémoc, Coédigo Postal 06600, en la Ciudad
de México.

“EL PROVEEDOR?” incluye en su propuesta técnica un plan de trabajo en el que se propongan
plazos optimizados para la implementacion de servicio solicitado, el cual debera contener al
menos lo siguiente: Descripcién detallada de los principales componentes que forman parte de
la solucién para proveer el servicio, las actividades a realizar, la secuencia, los recursos
asignados, responsables de dichas actividades, la duracién del proyecto, es decir, fecha de
inicio y fecha de conclusién.

CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL PROVEEDOR” se obliga con “EL
INSTITUTO” a cumplir con las condiciones del servicio adquiridas, de acuerdo a lo establecido
en el Anexo Técnico y en los Términos y Condiciones que se integran en el presente contrato
como Anexo 1 (uno), asi como a lo ofrecido en sus propuestas técnica y econémica que se
agregan en el Anexo 2 (dos).

Cabe resaltar que mientras no se cumpla con las condiciones de la prestacion del servicio
establecidas, “EL INSTITUTO” no dara por aceptado el servicio objeto de este contrato.

QUINTA.- VIGENCIA.- “LAS PARTES” convienen que la vigencia del presente contrato sera a
partir de su formalizacion y hasta el 31 de diciembre de 2019.

SEXTA.- TRANSFERENCIA DE DERECHOS DE COBRO.- “EL PROVEEDOR” se obliga a no
transferir o ceder por ningun titulo, en forma total o parcial, a favor de cualquier otra persona
fisica o moral, sus derechos y obligaciones que se deriven del presente contrato; a excepcio
de los derechos de cobro, debiendo, en este caso, solicitar por escrito el consentimiento d
INSTITUTO” a través del administrador del presente contrato para tal efecto.

e
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“EL PROVEEDOR?” debera presentar la solicitud correspondiente dentro de los 5 (cinco) dias
naturales anteriores a la fecha de pago programada, a la que debera adjuntar una copia de los
contra-recibos cuyo importe transfiere, y demas documentos sustantivos de dicha transferencia,
lo cual sera necesario para efectuar el pago correspondiente.

Si con motivo de la transferencia de los derechos de cobro solicitada por “EL PROVEEDOR” se
origina un retraso en el pago, no procedera el pago de los gastos financieros a que hace
referencia el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

SEPTIMA.- RESPONSABILIDAD.- Conforme a lo previsto en el articulo 53 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “EL PROVEEDOR” se obliga a
responder por su cuenta y riesgo de los dafios y/o perjuicios que por inobservancia o
negligencia de su parte, llegue a causar a “EL INSTITUTO” y/o a terceros. Asimismo, se obliga
a cumplir cabalmente el objeto del presente contrato y a entera satisfaccion de “EL
INSTITUTO”; por lo que respondera de los defectos y vicios ocultos que afecten la calidad de
los servicios entregados, tanto durante el tiempo de vigencia de este contrato como durante la
vida util del bien, asi como a responder de cualquier otra responsabilidad en que hubiere
incurrido en los términos sefalados en el Cadigo Civil Federal.

OCTAVA.- CONTRIBUCIONES.- Los impuestos y/o derechos que procedan con motivo del
servicio objeto del presente contrato, serdn pagados por “EL PROVEEDOR” conforme a la
legislacion aplicable en la materia.

“EL INSTITUTO” sélo cubrird el Impuesto al Valor Agregado (l.V.A.), de acuerdo con lo
establecido en las disposiciones fiscales vigentes en la materia.

“EL PROVEEDOR?”, en su caso, cumplira con la inscripcion de sus trabajadores en el regimen
obligatorio del Seguro Social, asi como con el pago de las cuotas obrero-patronales a que haya
lugar, conforme a lo dispuesto en la Ley del Seguro Social. “EL INSTITUTO”, a través del Area
fiscalizadora competente, podra verificar en cualquier momento el cumplimiento de dicha
obligacién.

“EL PROVEEDOR?” que tenga cuentas liquidas y exigibles a su cargo por concepto de cuotas
obrero patronales, conforme a lo previsto en el articulo 40 B de la Ley del Seguro Social, acepta
que “EL INSTITUTO?” las compense con el o los pagos que tenga que hacerle por concepto de
contraprestacion por la contratacion del servicio.

NOVENA.- PROPIEDAD INTELECTUAL, PATENTES Y/O MARCAS “EL PROVEEDOR” se
obliga para con “EL INSTITUTO”, a responder por los dafios y/o perjuicios que pudiera causar

a “EL INSTITUTO?” y/o a terceros, si con motivo de la prestacion del servicio se wolan der;
de autor, de patentes y/o marcas u otro derecho reservado a nlveI Nacmnal o Intern

Pagina 10 de 19
DIVISION DE CONTRATOS
NIVEL CENTRAL

“Este Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con los documentos
correspondientes al procedimiento de contratacion que se sefiala”.



Ci~

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCIGN DE ADMINISTRACION ,
UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA Conton ey
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y S9M0144
CONTRATACION DE SERVICIOS

PO

COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

Por lo anterior, “EL PROVEEDOR” manifiesta en este acto bajo protesta de decir verdad, no
encontrarse en ninguno de los supuestos de infraccion a la Ley Federal del Derecho de Autor,
ni a la Ley de la Propiedad Industrial.

En caso de que sobreviniera alguna reclamacion en contra de “EL INSTITUTO” por cualquiera
de las causas antes mencionadas, la Unica obligacion de éste sera la de dar aviso en el
domicilio previsto en este instrumento juridico a “EL PROVEEDOR?”, para que éste lleve a cabo
las acciones necesarias que garanticen la liberacion de “EL INSTITUTO” de cualquier
controversia o responsabilidad de caracter civil, mercantil, penal o administrativa que, en su
caso, se ocasione.

Lo anterior de conformidad a lo establecido en el articulo 45, fraccion XX de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.- “EL PROVEEDOR” se obliga
a entregar a mas tardar dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma de este
instrumento juridico, en términos de la fraccién Il del articulo 48 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, una garantia de cumplimiento de todas y cada
una de las obligaciones a su cargo derivadas del presente contrato, mediante fianza expedida
por compafia autorizada en los términos de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas a
favor del “Instituto Mexicano del Seguro Social” por un monto equivalente al 10% (diez por
ciento) sobre el importe maximo que se indica en la Clausula Segunda del presente contrato,
sin considerar el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.), en Moneda Nacional.

“EL PROVEEDOR” queda obligado a entregar a “EL INSTITUTO” la pdliza de fianza antes
sefialada, en la Division de Contratos, ubicada en Calle Durango nimero 291, 10° piso, Colonia
Roma Norte, Demarcacién Territorial Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06700, en la Ciudad de
México, apegandose al formato que para tal efecto se entregara en la referida Division.

Dicha pdliza de garantia de cumplimiento del contrato se liberara de forma inmediata a “EL
PROVEEDOR?” una vez que “EL INSTITUTO” le otorgue autorizacion por escrito, para que éste
pueda solicitar a la afianzadora correspondiente la cancelacidon de la fianza, autorizacién que se
entregard a “EL PROVEEDOR?” siempre que demuestre haber cumplido con la totalidad de las
obligaciones adquiridas por virtud del presente contrato; para lo anterior, debera presentar
mediante escrito la solicitud de liberacion de la fianza en la Divisiéon de Contratos, misma que
llevara a cabo el procedimiento para su liberacion y entrega.

ENDOSO DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.- En el supuesto de que “EL INSTITUTO” y
por asi convenir a sus intereses, decidiera modificar en cualquiera de sus partes el presente
contrato, “EL PROVEEDOR” se obliga a otorgar el endoso de la pdliza de garanti
originalmente entregada, en el que conste las modificaciones o cambios en la respectiva fi
observandose los mismos términos y condiciones sefalados en la presente clausul

entrega de la garantia de cumplimiento, debiéndola entregar “EL PROVEEDOR” :
dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del convenio respectivo.
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DECIMA PRIMERA.- EJECUCION DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE ESTE
CONTRATO.- “EL INSTITUTO?” llevara a cabo la ejecucién de la garantia de cumplimiento de
contrato en los casos siguientes:

a) Se rescinda administrativamente el presente contrato.

b) Durante su vigencia se detecten deficiencias, fallas o calidad inferior del servicio prestado,
en comparacion con lo ofertado.

c) Cuando en el supuesto de que se realicen modificaciones al contrato, “EL PROVEEDOR”
no entregue en el plazo pactado el endoso o la nueva garantia, que ampare el porcentaje
establecido para garantizar el cumplimiento del presente instrumento, de conformidad con
la Clausula Décima.

d) Por cualquier otro incumplimiento de las obligaciones contraidas en este contrato.

De conformidad con el articulo 81, fraccion Il del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, la aplicacion de la garantia de cumplimiento se
hara efectiva por el monto total de las obligaciones garantizadas.

DECIMA SEGUNDA.- PENAS CONVENCIONALES.- De conformidad con lo establecido en los
articulos 45, fraccion XIX, 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, 95 y 96 de su Reglamento, la pena convencional aplicable a “EL PROVEEDOR?”, por
atraso en el cumplimiento de la fecha pactada para el inicio del servicio, incluyendo todos los
componentes y funcionalidades para la prestacion del mismo, sera conforme a los conceptos y
porcentajes sefialados en el numeral 15, de los Términos y Condiciones incluidos en el Anexo
1 (uno) del presente contrato.

El Administrador del presente contrato seré el responsable de determinar, calcular y aplicar las
penas convencionales, vigilando los correspondientes registro o captura y validacion en el
sistema PRE! Milenium, asi como de notificarlas a “EL PROVEEDOR” personalmente,
mediante oficio o por medios de comunicacion electronica.

“EL INSTITUTO” descontara las cantidades que resulten de aplicar la pena convencional,
sobre los pagos que deba cubrir a “EL PROVEEDOR?”. Por lo tanto, “EL PROVEEDOR”
autoriza a descontar las cantidades que resulten de aplicar las sanciones sefialadas en parrafos
anteriores, sobre los pagos que éste deba cubrirle a “EL INSTITUTO” durante el periodo en
que incurra y/o se mantenga en atraso con motivo de la prestacion del servicio.

Para autorizar el pago del servicio, previamente “EL PROVEEDOR” tiene que haber cubierto
las penas convencionales aplicadas conforme a lo dispuesto en el presente contratpr E
administrador del presente contrato sera el responsable de verificar que se
obligacién, dentro de los 5 (cinco) dias habiles siguientes a la conclusion del at

DECIMA TERCERA.- DEDUCCIONES.- Con fundamento en lo, dispuesto en los
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pu y 97 de su

Reglamento, “EL PROVEEDOR”, por atraso en el cumplimiento de la fecha u hora pactada
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para la atencion especifica de los servicios, incluyendo todos los componentes y
funcionalidades para la prestacién del servicio, se hara acreedor a una sancion conforme a los
conceptos y porcentajes sefalados en el numeral 16, de los Términos y Condiciones que se
integran en el Anexo 1 (uno) del presente contrato.

El administrador del presente contrato sera responsable del calculo, aplicacién y seguimiento de
las deducciones. El monto maximo de aplicacién de las deducciones no podran ser mayor al
que resulte de aplicar el porcentaje de la garantia de cumplimiento del presente contrato.

En caso de que se exceda se podra proceder a la rescision del contrato.

DECIMA CUARTA.- TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.- De conformidad con lo
establecido en el articulo 54 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, y 102 de su Reglamento, “EL INSTITUTO” podra dar por terminado
anticipadamente el presente contrato sin responsabilidad para éste y sin necesidad de que
medie resolucién judicial alguna, cuando concurran razones de interés general o bien cuando
por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir el servicio, objeto del presente
contrato, y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas se
ocasionaria algun dafio o perjuicio a “EL INSTITUTO” o se determine la nulidad de los actos
que dieron origen al presente instrumento juridico, con motivo de la resolucién de una
inconformidad o intervencién de oficio emitida por la Secretaria de la Funcién Publica.

La terminacién anticipada del presente contrato se sustentara mediante dictamen que precise
las razones o las causas justificadas que den origen a la misma. Los gastos no recuperables
por la terminacion anticipada seran pagados siempre que éstos sean razonables, estén
comprobados y se relacionen directamente con el presente instrumento juridico.

DECIMA QUINTA.- SUSPENSION DEL SERVICIO.- En caso fortuito o fuerza mayor, bajo su
responsabilidad, “EL INSTITUTO” podra suspender la prestacion del servicio en términos del
articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en
cuyo caso Unicamente se pagaran aquéllos que hubiesen sido efectivamente prestados.

Cuando la suspensién obedezca a causas imputables a “EL INSTITUTO”, se pagaran previa
solicitud de “EL PROVEEDOR?” los gastos no recuperables de conformidad con el articulo 102,
fraccién 1l, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Pablico, para lo cual deberd presentar su solicitud a “EL INSTITUTO” para su revision y
validacion, una relacion pormenorizada de los gastos, los cuales deberan estar debidamente
justificados, sean razonables, se relacionen directamente con el objeto del servicio contratado y
a entera satisfaccion del administrador del presente contrato.

DECIMA SEXTA.- CAUSALES DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “
INSTITUTO” podra rescindir administrativamente este contrato sin mas responsabilidad
mismo y sin necesidad de resolucion judicial, cuando “EL PROVEEDOR?”. incurra ens=
de las causales que se senalan a continuacion: }_
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Cuando no entregue la garantia de cumplimiento del presente contrato, a mas tardar
dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del mismo.

Cuando incurra en falta de veracidad total o parcial respecto a la informacion
proporcionada para la celebracién del presente contrato.

Cuando incumpla, total o parcialmente, con cualesquiera de las obligaciones establecidas
en el presente contrato y sus anexos.

Cuando se compruebe que el servicio ha sido prestado con alcances y caracteristicas
distintas a las pactadas.

Cuando se transmitan total o parcialmente, bajo cualquier titulo y a favor de otra persona
fisica o moral, los derechos y obligaciones a que se refiere el presente documento, con
excepcion de los derechos de cobro, previa autorizacion de “EL INSTITUTO”.

Si la autoridad competente declara el concurso mercantil o cualquier situacion analoga o
equivalente que afecte el patrimonio de “EL PROVEEDOR?”.

Cuando de manera reiterativa y constante, “EL PROVEEDOR” sea sancionado por parte
de “EL INSTITUTO” con penalizaciones y/o deducciones sobre el mismo concepto de los
servicios que proporciona, o por ubicarse en los limites de incumplimientos previstos en la
clausula de penas convencionales y/o deducciones del presente instrumento.

Cuando se sittie en alguno de los supuestos previstos en el articulo 50 de la Ley de
Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Si “EL PROVEEDOR” no permite a “EL INSTITUTO” la administracion y verificacion a
que se refiere la cldusula correspondiente del presente contrato.

DECIMA SEPTIMA.- RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO”, en
términos de lo dispuesto en el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, podra rescindir administrativamente el presente contrato en
cualquier momento, cuando “EL PROVEEDOR” incurra en incumplimiento de cualquiera de las
obligaciones a su cargo, de conformidad con el procedimiento siguiente:

a)

b)

Si “EL INSTITUTO” considera que “EL PROVEEDOR” ha incurrido en alguna de las
causales de rescisién que se consignan en la Clausula que antecede, lo hara saber a “EL
PROVEEDOR?” de forma indubitable por escrito, a efecto de que éste exponga lo que a su
derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que estime pertinentes, en un
término de 5 (cinco) dias habiles, a partir de la notificacién de la comunicacion de
referencia.

Transcurrido el término a que se refiere el inciso anterior, se resolvera considerando Ios
argumentos y pruebas que hubiere hecho valer.

La determinacion de dar o no por rescindido administrativamente el --.-4;- trato,
debera ser debidamente fundada, motivada y comunicada ‘i"- a “EL
PROVEEDOR?” dentro de los 15 (quince) dias habiles siguientes, al véncimiento del plazo
sefialado en el inciso a), de esta Clausula. 4
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En el supuesto de que se rescinda este contrato, “EL INSTITUTO” no aplicaran las penas
convencionales, ni su contabilizacion para hacer efectiva la garantia de cumplimiento de este
instrumento juridico.

En caso de que “EL INSTITUTO” determine dar por rescindido el presente contrato, se debera
formular y notificar un finiquito dentro de los 20 (veinte) dias naturales siguientes a la fecha en
que se notifique la rescision, de conformidad con el articulo 99 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en el que se hagan constar los
pagos que, en su caso, deba efectuar “EL INSTITUTO” por concepto de la prestacion del
servicio por “EL PROVEEDOR” hasta el momento en que se determine la rescisién
administrativa.

Iniciado un procedimiento de conciliacion “EL INSTITUTO”, bajo su responsabilidad, podra
suspender el tramite del procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacién de dar por rescindido este contrato, “EL PROVEEDOR”
presta el servicio, el procedimiento iniciado quedara sin efectos, previa aceptacion y verificacion
de “EL INSTITUTO” por escrito, de que continlia vigente la necesidad de contar con el servicio
y aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

“EL INSTITUTO” podra determinar no dar por rescindido este contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que dicha rescision pudiera ocasionar algin dafio o afectacion a las
funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “EL INSTITUTO” elaborara un dictamen
en el cual justifique que los impactos econémicos o de operacién que se ocasionarian con la
rescisién del contrato resultarian mas inconvenientes.

De no darse por rescindido este contrato, “EL INSTITUTO” establecera, con “EL
PROVEEDOR?”, un nuevo plazo para el cumplimiento de aquellas obligaciones que se hubiesen
dejado de cumplir, a efecto de que “EL PROVEEDOR?” subsane el incumplimiento que hubiere
motivado el inicio del procedimiento de rescision. Lo anterior se llevara a cabo a través de un
convenio modificatorio en el que se atendera a las condiciones previstas en los dos Gltimos
parrafos del articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

DECIMA OCTAVA.- RELACION LABORAL.- “LAS PARTES” convienen en que “EL
INSTITUTO” no adquiere ninguna obligacion de caracter laboral para con “EL PROVEEDOR”
ni para con los trabajadores que el mismo contrate para la realizacion del objeto del presente
instrumento juridico, toda vez que dicho personal depende exclusivamente de “EL
PROVEEDOR”.

Por lo anterior, no se le considerara a “EL INSTITUTO” como patrén, ni aiin substituto
PROVEEDOR?” expresamente lo exime de cualquier responsabilidad de caracter civil _fi
seguridad social, laboral o de otra especie, que en su caso pudiera I!egar a genera

A
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“EL PROVEEDOR?” se obliga a liberar a “EL INSTITUTO” de cualquier reclamacion de indole
laboral o de seguridad social que sea presentada por parte de sus trabajadores, ante las
autoridades competentes.

DECIMA NOVENA.- CONFIDENCIALIDAD.- “LAS PARTES” convienen considerar como
confidencial todos los datos, dispositivos de almacenamiento electrénicos, programas de
computo, o cualquier otro material que contenga informacion juridica, operativa, técnica,
financiera o de andlisis, registros, documentos, especificaciones, productos, informes,
dictamenes y desarrollos a que tenga acceso o que le sean proporcionados por “EL
INSTITUTO” y que sean marcados como confidencial.

De igual forma, sera considerada como confidencial aquella informacion proporcionada por “EL
INSTITUTO” para la ejecucién del servicio que preste “EL PROVEEDOR” y sea propiedad
exclusiva de “EL INSTITUTO”.

Por lo anterior, “EL PROVEEDOR?” reconoce que queda prohibida su difusion total o parcial en
su favor o de terceros ajenos a la relacion contractual, por cualquier medio, entre otros de
manera enunciativa mas no limitativa: via oral, impresa, electrénica, magnética, y en general por
ningun medio.

En este sentido, “EL PROVEEDOR?”, acepta que la prohibicion sefialada en el parrafo anterior,
comprende inclusive, en forma enunciativa, que no se podra llevar a cabo la difusién de la
informacion de “EL INSTITUTO” con fines de lucro, comerciales, académicos, educativos o
para cualquier otro objeto ajeno al del presente contrato, por lo que “EL PROVEEDOR”, se
responsabiliza del uso y cuidado de la informacion.

Por lo expuesto, “EL PROVEEDOR?”, se obliga a lo siguiente:

e Mantener absoluta confidencialidad de la informacién a la cual tenga acceso, siendo
responsable de que cada uno de los integrantes del personal asignado para el desarrollo
y operacién del proyecto, respetara el manejo correcto de la informacion.

o Toda la informacion a que tenga acceso el personal que “EL PROVEEDOR” designe
para la prestacién de los servicios materia del presente contrato, es considerada de
caracter confidencial, por lo que “EL PROVEEDOR?”, debera garantizar que por ningun
motivo se viole ninguno de los siguientes acuerdos:

o La informacion de “EL INSTITUTO” y a la cual tenga acceso el personal de “EL
PROVEEDOR?”, no debera ser copiada o respaldada en ninguno de los equipos del
personal de “EL PROVEEDOR”, sin autorizacion previa del personal de la
Coordinacién de Sistemas de Infraestructura Tecnologica Institucional de la
Direccion de Innovacion y Desarrollo Tecnologico.

o El acceso a la informacion de “EL INSTITUTO” solo podra ser
autorizado de la misma. ar %
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e De no cumplir con alguna de estas premisas, se considerard como una falta al acuerdo
de confidencialidad que debera aceptar “EL PROVEEDOR”.

e Cualquier persona que tuviera acceso a dicha informacién debera ser advertida de lo
convenido en el presente contrato, comprometiéndose a observar y cumplir lo acordado.

e Notificar por escrito dentro de las 24 (veinticuatro) horas siguientes al administrador del
contrato o al personal designado por este, cualquier uso o sospecha de uso inadecuado,
la indebida apropiacion o la divulgacién no autorizada de la informacion de que se tenga
conocimiento.

e En relacion a los datos personales recabados y generados para la prestacion del
servicio, “EL PROVEEDOR?”, debera limitarse al uso de los mismos Unicamente para el
cumplimiento de la prestacion del servicio.

“LAS PARTES” convienen en que no sera considerada como sujeta a las obligaciones de
confidencialidad la siguiente documentacion o informacion:

e Aquella que sea conocida publicamente.

La que haya sido puesta a disposicién de “LAS PARTES” por un tercero, antes de la
fecha de celebracion del presente contrato en forma confidencial.

e La que haya sido desarrollada independientemente o adquirida por cualquiera de “LAS
PARTES”, sin violar las estipulaciones del contrato o la que genere o desarrolle “EL
PROVEEDOR?”, en sus Centros de Desarrollo.

e Aquella cuya revelacion haya sido aprobada previamente por escrito.

e La que de acuerdo con la Ley u orden judicial o administrativa, deba ser suministrada a
terceras personas.

VIGESIMA.- MODIFICACIONES.- De conformidad con lo establecido en el articulo 52 de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “EL INSTITUTO” podra
celebrar por escrito Convenio Modificatorio, al presente contrato dentro de la vigencia del
mismo. Para tal efecto, “EL PROVEEDOR” se obliga a entregar, en su caso, la modificacion de
la garantia, en términos del articulo 103, fraccion Il del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

PRORROGAS.- Asimismo, se podran acordar prérrogas al plazo originalmente pactado por
caso fortuito, fuerza mayor o por causas atribuibles a “EL INSTITUTO”, lo cual debera estar
debidamente acreditado en el expediente de contratacién respectivo. “EL PROVEEDOR”
puede solicitar la modificacion del plazo originalmente pactado cuando se actualicen y se
acrediten los supuestos de caso fortuito o de fuerza mayor.

Cualquier modificacion a los derechos y obligaciones estipuladas por “LAS PARTES” en el
presente contrato, debera formalizarse mediante convenio y por escrito, mismo que ser3
suscrito por los servidores publicos que lo hayan hecho en el contrato, quienes los sust
estén facultados para ello.

o AN—
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VIGESIMA PRIMERA.- ADMINISTRACION Y VERIFICACION.- El C. Eduardo Oropeza Ortiz,
Titular de la Coordinacién de Sistemas de Infraestructura Tecnolégica Institucional de “EL
INSTITUTO”, funge como Administrador del contrato, responsable de administrar y verificar su
cumplimiento, de conformidad con lo establecido en el documento de designacion de
administrador del contrato que se agrega al presente como Anexo 3 (tres) y el articulo 84
pentltimo parrafo del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

En el caso de que se lleve a cabo un relevo institucional temporal o permanente con dicho
servidor publico de “EL INSTITUTO” tendréa caracter de ADMINISTRADOR DEL CONTRATO la
persona que sustituya al servidor publico en el cargo, conforme a la designacion
correspondiente.

VIGESIMA SEGUNDA.- PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION.- En cualquier momento
durante la vigencia del presente Contrato, “EL PROVEEDOR” o “EL INSTITUTO” podran
presentar ante el Organo Interno de Control en “EL INSTITUTO” solicitud de conciliacion por
desavenencias, derivadas del presente instrumento juridico, conforme a lo dispuesto por los
articulos 77 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 128 de
su Reglamento.

VIGESIMA TERCERA.- RELACION DE ANEXOS.- Los anexos que se relacionan a
continuacion forman parte integrante del presente contrato.

Anexo 1 (uno)  “Anexo Técnico y Términos y Condiciones”
Anexo 2 (dos)  “Propuesta Técnica, Propuesta Economica y Acta de Adjudicacién”

Anexo 3 (tres) “Documento de designacion de Administrador del Contrato”

VIGESIMA CUARTA.- LEGISLACION APLICABLE.- “LAS PARTES” se obligan a sujetarse
estrictamente para el cumplimiento del presente contrato, a todas y cada una de las clausulas
del mismo, asi como a lo establecido en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, su Reglamento y supletoriamente al Cédigo Civil Federal, a la Ley Federal
de Procedimiento Administrativo, al Cédigo Federal de Procedimientos Civiles y demas
ordenamientos aplicables en la materia.

VIGESIMA QUINTA.- JURISDICCION.- Para la interpretacion y cumplimiento de este
instrumento juridico, asi como para todo aquello que no esté expresamente estipulado en el
mismo, “LAS PARTES” se someten a la jurisdiccion de los Tribd;ha_les Federales competentes
de la Ciudad de México, renunciando a cualquier otro fuero presente o futuro que por razon de

su domicilio les pudiera corresponder. v ' Ji{\ '
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Previa lectura y debidamente enteradas “LAS PARTES” del contenido, alcance y fuerza legal
del presente contrato, en virtud de que se ajusta a la expresién de su libre voluntad y que su
consentimiento no se encuentra afectado por dolo, error, mala fe, ni otros vicios de la voluntad,
lo firman y ratifican en todas sus partes, por quintuplicado, en la Ciudad de México, el 25 de
junio de 2019, quedando un ejemplar en poder de “EL PROVEEDOR?” y los restantes en poder
de “EL INSTITUTO”.

“EL INSTITUTO” “EL PROVEEDOR”
INSTITUTO-QEXICANO DEL SEGURO SOCIAL RADIOMVIL DIPSA, S,A. DE C.V.
N\ ™ Do 3
\ i
\\‘ ]
\\
\ \ %

C. JOSE MANUE OLAN GIL C. PABLOZBARLOS GARCIA LOPEZ

Apoderado Legal Apoderado Legal

\ Las firmas que anteceden, forman parte del Contrato Nimero S9M0144, ce ado entre el INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO
\ SOCIAL e RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V., de fecha 25 de junio de 20}8.

y /
RD/LBGRIRA

U
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.

1. Objetivo del documento.

Elaborar el documento anexo técnico que contenga los requerimientos y las especificaciones técnicas para la
contratacion del "Servicio Movil de Acceso a Internet”.

Clasificador Unico de Contrataciones Publicas {CUCoP): 31600030

2. Alcance.

El "Servicio Movil de Acceso a Internet” consiste en la prestacién de un servicio integral de acceso a Internet
Inalambrico con cobertura en el territorio nacional, con tecnologla que incluya 3G, 4G y 4.5 G, en lo sucesivo “El
Servicio”. "El Servicio” incluye el suministro de componentes habilitadores para la prestacién del servicio y
tarjetas SIM (por sus siglas en inglés Subscriber Identity Module,), que proporcionen conexion a la red con ia
que cuente el proveedor que brinde el acceso a Internet, de conformidad con los estandares internacionales 3G,
4G y 4.5 G, asi como la administracion y asistencia técnica de los componentes habilitadores para la prestacion
del servicio suministrados como parte de la infraestructura para proporcionar el servicio.

Los componentes habilitadores para la prestacion del servicio solicitadas por el Instituto se encuentran descritos
en el "Apartado |, Caracteristicas técnicas de los componentes habilitadores para la prestacion del servicio”. En
la tabla 1, se especifica el requerimiento de estos:

Tabla 1
PARTIDA T";%’Effg':é’s'ﬁggi';‘;E'gg:&g:g-s MINIMO MAXIMO
. | Modem A vl 64 160
UNICA | Routerinaldmbrico -~ 'l 8 20
i 72 180

Nota: La volumetria que se proporciona es exclusivarmente para efeclos de colizacion y no necesariamente refleja los
requerimientos del Instituto, por lo que no se debera considerar como fas cantidades a contratar. La cantidad de servicios a
contratar se determinara bajo el concepto de montos minimos y maximos, con base en presupuesto autorizado para este
servicio.

“EL INSTITUTO" requiere la contratacion del “Servicio Mévil de Acceso a Internet” bajo el concepto de montos
minimos y maximos, con base en el presupuesto autorizado para este servicio.

Como parte del servicio solicitado, el Instituto requiere que el proveedor cuente con un centro de atencién
telefonica para el registro, control, seguimiento, atencion y resolucion de reportes sobre incidentes que puedan
generar durante la prestacion del servicio o incidentes con los com ponentes habilitadores para la prestacion del
servicio durante la vigencia del contrato.

El servicio tendra una vigencia a partir de la fecha de adjudicacion y hasta el 31 de diciembre del afio 2019.

3. Requerimientos técnicos.

El proveedor debera incluir como parte del servicio solicitado: el suministro de los componentes habilitadores
para la prestacion del servicio que se encuentran descritos y senalados en el "Apartado |, Caracteristicas

Q técnicas de los componentes habilitadores para la prestacion del servicio” y en la Tabla 1, respectivamemte, las
tarjetas SIM, un centro de atencion telefénico para el registro, control, seguimiento, atencién Y [E8 de
reportes de los incidentes que puedan generar durante la prestacion del servicio o ingid con los

componentes habilitadores para la prestacion del servicio durante la vigencia del contrats
infraeslruclura de hardware y software necesaria para la integracion de los componentes h
prestacion del servicio a su red y proporcionar el servicio solicitado.
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4. Especificaciones técnicas.

S

ANEXO TECNICO \J

A. Caracteristicas del servicio.

El “Servicio Movil de Acceso a Internet”, consiste en
Internet inalambrico con cobertura en territorio nacional, con tecnologia 3G

Gantidad de componentes habilitadores para Ia
inicialmente, los cuales corresponden a la canti

Durante la operacion del servicio requerido y a partir de la solicitud formal del Instituto a través del
administrador del contrato o por quién éste designe, el proveedor contard con 2 (dos) dias hébiles para
realizar la entrega de los componentes descritos en el “Apartado |, Caracteristicas técnicas de ios
componentes habilitadores para la prestacion del servicio”. La entrega de los servicios debera realizarse en
la Division de Telecomunicaciones del Instituto Mexicano del Seguro Social, ubicada en Av. Paseo de la

Cabe sefalar, que el Instituto a través del administrador del contrato 0 por quién éste designe ize
solicitud de los componentes habilitadores para la prestacion del servicio d
operativas.

Donde:

* PD = Precio dia.

* PMO = Precio Mensual Ofertado.

* 12 =Corresponde a los meses por ano
* 365 = Corresponde a los dias por ano.

El precio por dia que resulte de la operacion anterior se multiplicara por los dias en los que se presto
efectivamente el servicio durante el mes correspondiente. '

Los componentes habilitadores para la prestacion del servicio suministrados deberan ser nuevos,
mas reciente tecnologia, no se aceptaran dispositivos usados o remanufacturados; asimismo, debigd
durante la vigencia del servicio los componentes habilitadores para Ia prestacion del seryie
siendo propiedad y responsabilidad del proveedor, los debera mantener en condiciones d

funcional, continua y eficiente, de acuerdo a los métodos que defina para garantizar el fungiéfamiento de
los componentes habilitadores para la prestacion del servicio.




~ INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL _ ‘ = HOJA4 ,fe L
@‘ DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO °§,"§,;‘s’,‘g,ﬂ Um
IMSS SERVICIO MOVIL DE ACCESO A INTERNET
i ANEXO TECNICO

Como parte del servicio solicitado, el Instituto requiere que los componentes habilitadores suministrados
tengan acceso a Internet 7 dias a la semana, las 24 horas del dia, durante la vigencia del servicio, por lo
que el proveedor debera proporcionar el acceso a Internet en tales condiciones, sin costo adicional para e
Instituto. Las lineas moviles de los modem y router inalambricos deberan utilizar planes en los que una vez
consumida la capacidad definida se suspendera parcialmente el servicio, hasta agregar tiempo aire o
esperar el siguiente corte. Asimismo, en caso que exista alguna falla en una regién, zona, municipio o
localidad, que impida la correcta prestacion del servicio, ésta debera ser registrada a través del centro de
atencion telefonico para su registro, control, seguimiento, atencion y resolucion, con lo cual se conciliara
entre “EL PROVEEDOR” Y "EL INSTITUTO" la deduciiva correspondiente que se aplicara para cada falla
registrada.

El proveedor debera realizar la activacion de los componentes habilitadores suministrados, asi mismo,
debera realizar las configuraciones necesarias para que los mismos accedan a Internet a través de su red,
por lo que los dispositivos descritos en el ‘Apartado |, Caracteristicas técnicas de los componentes
habilitadores para la prestacion del servicio”, que sean entregados a "EL INSTITUTQ" deberan tener los
servicios solicitados en el presente anexo activados para su inmediata utilizacion.

Con la finalidad de estar en condiciones de realizar la sustitucion de tarjetas SIM en caso de que estas
presenten fallas, el proveedor debers entregar durante los primeros 5 (cinco) dias habiles posteriores a la
fecha de adjudicacion al Instituto, un stock de 10 (diez) tarjetas SIM sin servicio para su resguardo, a fin de
que sean sustituidas por falla durante la vigencia del contrato y sin generar un costo adicional para el
Instituto,

De igual manera, como parte del servicio solicitado, el proveedor deberd realizar la actualizacion y
reemplazo de las tarjetas SIM en caso que presenten falla o que exista una actualizacion tecnologica de la
red del proveedor que asi lo requiera para obtener los beneficios correspondientes, lo anterior, de acuerdo
con las necesidades que le indique el Instituto.

El proveedor deberd entregar durante los primeros 5 (cinco) dias habiles a partir de la fecha de
adjudicacion y sin costo para el Instituto, un componente habilitador de reserva sin linea por cada tipo de
servicio solicitado, los cuales se mantendran para soporte o sustitucion urgente a usuarios por falla.

El proveedor debera contar con los componentes habilitadores para la prestacion del servicio Yy accesorios
de repuesto para cubrir imprevistos por dafio o falla, asi también debera contar con un area de servicio
técnico para dar soporte, mantenimiento Y €n su caso reparar el componente habilitador y accesorios que
pudieran presentar algin dafio o falla durante la prestacion del servicio.

El proveedor deberd contar con garantia sin costo adicional para el instituto y durante la vigencia del
contrato para todos los componentes habilitadores para la prestacion del servicio suministrados al Instituto.

Para aquellos componentes habilitadores para la prestacion del servicio con falla que sean reportados en
el centro de atencion telefonica durante la vigencia del servicio y que la garantia sea efectiva, la entrega
del componente habilitador para la prestacion del servicio reparadc debera realizarse en un plazo maximo
de 6 (seis) dias hablles contados a partir del reporte generado en el centro de atencion telefonica, haciendo
mencion que los dias estipulados en el presente parrafo, incluyen todas las fases involucradas como son
diagnéstico y reposicion del componente habilitador para la prestacion de! servicio, entre otras. En caso de
que el proveedor no entregue el componente habilitador para la prestacion del servicio en el tiempo
marcado, queda obligado a sustituirlo por uno nuevo igual o con caracteristicas superiores, no se aceptar
componentes habilitadores para la prestacion del servicio remanufacturados.

% B. Caracteristicas del centro de atencién telefonico.

El proveedor como parte del servicio solicitado deberéa contar con un centro de atencio elefénica ubicado
en la Replblica Mexicana, el cual debera realizar las actividades de registro, atericion, seguimiento y
resolucion de los reportes que generen por el servicio de acceso a Internet, asi como los gue se generen

/4
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contrato.

El centro de atencion telefénico debe cumplir sin costo adicional para el Instituto, con lo siguiente:

* Proporcionar servicio los
10:00 p.m.

e Contar con una cabeza de grupo con numero 01 800 para el interior de Ia Republica, asi como un
numero telefénico Para el area metropolitana de la Ciudad de México.

e Serequiere una posicidn con su respectivo personal para brindar la atencion telefonica.

e Debera ser provisto en cumplimiento al estandar internacional I1SO 9001:2008 o superior.

7 dias de la Semana, con un horario de atencién de al menos 8:00 a.m. a

C. Caracteristicas de la administracion de lineas ¥ componentes habilitadores parala
prestacion del servicio.

indican a continuacion, de manera enunciativa y no limitativa:

o Alta de servicio con tiempo de solucion 2 dias habiles.

Activacion de servicio con tiem po de solucién 1 dia habil.
Suspensién temporal con tiempo de solucién de 1 hora.

Cambio de nimero de linea con tiempo de solucion de 24 hrs.
Cancelacion de nimero de linea con tiempo de solucién de 1 hora.
° Activacion de roaming con tiempo de solucion 1 dia habil.

. )

DIVISION DE CONTRATOS

El Instituto requiere ia administracion de los componentes habilitadores para la prestacion del servicio
suministrados; serd responsabilidad del proveedor Ia configuracion, administracion, asi como |a
infraestructura necesaria Y SU puesta en operacion, asi como también serg respensabilidad del proveedor
atender en los tiempos maximos las siguientes actividades que se indican a continuacion, d

- Reposicion de componente habilitador para la prestacion del servicio con tiempo de solucion de 2
dias.

- Reparacion de componente habilitador para la prestacion del servicio con tiempo de solucion de 6
dias habiles.
D. Personal del proveedor,

A continuacion, se describe el perfil del personal requerido por el Instituto;

Q » Administrador del proyecto: Personal con capacidad de decisién y dedicado p atender los

; capacidad para
J coordinar y dirigir al personal de soporte técnico, asi como representar a ta empresa en los
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°  Personal de soporte técnico: Personal dedicado para atender los requerimientos del Instituto, asi como
brindar atencion, seguimiento y resolucién de reportes, asi como activacion de los componentes
habilitadores para la prestacion del servicio y solucion de las fallas en sitio que puedan presentarse
durante la prestacion del servicio.

El proveedor como parte del servicio solicitado, debera presentar en un plazo no mayor a 5 (cinco) dias
habiles posteriores a la fecha de adjudicacion, una relacion en donde se detalle perfil y datos de
identificacion del personal que participara como parte de la prestacion del servicio, dicho personal debera
coincidir con el incluido en su proposicién al proceso de contratacion para el servicio requerido por el
Instituto, la entrega de la documentacion que aqui se solicita, se efectuara en la Division de
Telecomunicaciones del Instituto Mexicano del Seguro Social, ubicada en Av. Paseo de la Reforma No.
476, Anexo de Telecomunicaciones, Planta Baja, Col. Judrez, C.P. 06600, Ciudad de México, por lo que
en caso de no cumplir en el tiempo marcado, se aplicara la pena convencional correspondiente.

E. De la entrega de componentes habilitadores para la prestacién del servicio.

El servicio tendra una vigencia a partir de la fecha de adjudicacion y hasta el 31 de diciembre de 2019, la
cantidad de componentes habilitadores para la prestacion del servicio requeridos por “EL INSTITUTO"
inicialmente, los cuales corresponden a la cantidad y perfil que se incluye como columna denominada
CANTIDAD MINIMA de la Tabla 1, deberan ser entregados a mas tardar 5 dias posteriores a la fecha de
adjudicacion ya con lineas activadas. Considerando que, para efectos de pago, se deberan contabilizar los
dias de servicio efectivamente prestado, lo cual sera a partir de la fecha de recepcion por parte del Instituto
siempre y cuando en esa fecha, las lineas efectivamente estén activadas y se cuente con cada uno de los
componentes habilitadores que forman parte del servicio a contratar.

Durante la operacién del servicio requerido y posterior a la solicitud formal de “EL INSTITUTO", ¢
proveedor contara con 2 (dos) habiles para realizar la entrega de nuevos servicios descritos en el
“Apartado |, Caracteristicas técnicas de los componentes habilitadores para la prestacion del servicio” La
entrega de los servicios debera realizarse en la Division de Telecomunicaciones del Instituto Mexicano del
Seguro Social, ubicada en Av. Paseo de la Reforma No. 476, Anexo de Telecomunicaciones, Planta Baja,
Col. Judrez, C.P. 06600, Ciudad de México.

Verificacién de los servicios contratados:

= Para acreditar la entrega inicial de los servicios requeridos por el Instituto, se deberad formalizar el
documento denominado "Acta del inicio de la prestacion del Servicio Internet Movil", donde se debera
hacer constar el niumero de componentes habilitadores para la prestacion del servicio entregados y
operando con las lineas configuradas de acuerdo con las especificaciones solicitadas, su periodicidad
es Unica y debera ser formalizada dentro de los 5 (cinco) dias habiles posteriores a la entrega de los
servicios. Dicha acta debera ser formalizada en la Divisién de Telecomunicaciones del Instituto
Mexicano del Seguro Social.

e Elservicio proporcionado en forma mensual, es decir mes calendario, se aceplara y validara a través de
una "Acta entrega-recepcion” dentro de los 5 {cinco) dias habiles posteriores al mes vencido de los
servicios integrales objeto de la presente contratacion, dicha acta sera avalada por el Administrador del
Contrato, en la misma constara fehacientemente que se aceptan los servicios, a entera satisfacgion del
Instituto, asi como en su caso, Ia aplicacion de las penas y deductivas correspondientes.

Para efeclos de pago, se elaboraran las actas de entrega con un corte
relacionen los entregables conforme al presente anexo. En casoc de re
presupuestales facturar por fraccidon de mes, también sers obligatorio formalizar gefa de entrega.
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: S& un acta de entrega-recepcién
: ’ ivas en caso, e incluir e siguiente
parrafo:

o La presente acta de entrega-recepcion funge como fini
que cesan todas las obligaciones y derechos de las
reservan derecho alguno sobre el contrato concluido.

quito de la relacion contractual, por lo
partes, asi como ambas partes no se

6. Perfil del licitante.
El licitante debera incluir en su proposicion, lo siguiente:

a) El licitante debera acreditar S€r una empresa con la capacidad Y experiencia técnica requerida para
proporcionar el servicio solicitado en territorio nacional, por lo que debera proporcionar curriculg
detallado, el cual debera incluir mediante la presentacion de los siguientes documentos:

Administrador del proyecto: E Instituto requiere al menos 1 (uno). El licitante debera entregar curriculo
detallado en el que se acredite que el personal propuesto para este perfil cuenta con experiencia de 1
(uno) afio en la administracion de proyectos similares o iguales al del servicio objeto del presente
procedimiento. '

Se debera presentar curriculo vitae correspondiente, en el cual tendra que sefalar por lo menos los
siguientes rubros:

- Nombre de la persona propuesta como Administrador del proyecto.

- Escolaridad

- Nombre de la empresa o institucién en la que desempefié sus funciones
- Lugar o ubicacion donde presté sus servicios.

- Teléfono de la compaiiia y datos del jefe inmediato superior,

- Periodo de prestacion de servicios.

- Actividades desempefiadas de acuerdo con lo requerido en el presente apartado

Personal de soporte técnico: El Instituto requiere al menos 2 (dos). El licitante debera entregar curriculo
detallado en el que acredite experiencia de 1 (uno) ano en la instalacion, administracion y operacion de
los componentes que forman parte de la solucion tecnologica ofertada, tales como, atencion,

seguimiento de reportes, activacion de componentes habilitadores para Ia prestacion del servicio y
solucionar fallas en el servicio, entre otros.

El licitante debera integrar en su propuesta un minimo de 3 (tres) empleados que cubran la experiencia
solicitada en los conceptos sefalados anteriormente, es decir, cuando menos ese numero de

empleados debera acreditar contar con la experiencia minima requerida, conforme a los puntos que
anteceder.

b) Documentacién que acredite que el personal con el que prestara el servicio cumple con los
conocimientos requeridos por el Instituto mediante la presentacion de los siguientes documentos:

Administrador del proyecto: El licitante debera acreditar que 1 (uno) Administrador de Proyecto cuenta
con estudios a nivel licenciatura y/o ingenieria relacionadas o afines con Tecnologias de la Informacio

y Comunicacion, lo que debera acreditar mediante la presentacion del titulo o cédula profesi
correspondiente.

Personal de soporte técnico: Ei licitante debera acreditar al menos 2 (dos) empleados
Soporte Técnico cuentan con estudios a nivel licenciatura y/o ingenieria relacionad
% Tecnologias de la Informacion y Comunicacién, lo que debera acreditar mediante |
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c) Documentacion con la que acredite que el personal con el que prestara el servicio domina las
herramientas relacionadas con el servicio solicitado, mediante |a presentacion de los siguientes
documentos:

Administrador del proyecto: El licitante debera acreditar que el Administrador de Proyeclo cuenta con
certificaciéon vigente del Project Management Institute como Project Management Professional (PMP),
misma que deberd mantenerse vigente durante el periodo que abarque el procedimiento de
contratacion y el proceso de implementacion del servicio.

Personal de soporte técnico: El licitante debera acreditar al menos (dos) que el personal de Soporte
Técnico que cuenta con diplomas o constancias de cursos de capacitacion recibidos y concluidos por
su personal que prestara el servicio sobre la materia relacionada con el servicio, en los ultimos 2 afios,
debiende presentar copias simples de dichos documentos.

d) El licitante debera incluir en su proposicion, manifestacion escrita y firmada por el representante legal
de la empresa, en la que se indique que la empresa puede brindar cobertura en el territorio nacional con
tecnologia 3G y 4G, asi como en su caso la cobertura 4.5G. El licitante debera incluir en dicha
manifestacion un documento en el que especifique detalladamente su nivel de cobertura, el area de
cobertura ofrecida por su empresa en el territorio nacional, asi como su porcentaje de cobertura.

e) El licitante debera incluir en su proposicién manifestacion escrita firmada por el representante legal de
la empresa, en la que se indique que la empresa cuenta con un centro de atencion telefonico ubicado
en la Republica Mexicana, el cual cumple con los requisitos solicitados en este anexo técnico. El
licitante debera adjuntar a dicha manifestacién un documento en el que especifique la ubicacion e
infraestructura con la que cuenta el centro de atencion telefonico, asi como preferentemente copia
simple de la certificacion 1ISO 9001:2008 o superior, |a cual debera preferentemente mantenerse vigente
durante el periodo que abarque el procedimiento de contratacion y la vigencia del servicio.

f) El licitante debera acreditar 1 (uno) afio de experiencia en la prestacion de servicios iguales o similares
a los solicitados en este anexo técnico, mediante. la presentacion de copia simple de minimo 1 1%
maximo 3 contratos o cualquier instrumento legal que avale la contratacion y prestacion del servicio,
debidamente formalizados que acrediten 1 (uno) ano de experiencia en la prestacion de servicios
iguales o similares a los solicitados en el anexo técnico.

Los servicios descritos en los contratos deberan ser similares al objeto de este proceso de contratacién,
se entendera por servicio similar aquel que provea de un servicio de acceso a internet con
administracién de componentes habilitadores para la prestacion del servicio y un centro de atencion
telefonica.

Los contratos deberan haber sido celebrados con empresas, dependencias y/o entidades de la
administracion publica federal y no podran tener fecha de firma anterior al afno 2010.

La experiencia acumulable, es decir, la suma de la experiencia de los contratos que presente el licitante
debera ser de 1 (uno) afo, para el caso de que dos o mas contratos presentados, tengan vigencia en
un mismo periodo de tiempo o la vigencia se traslape en un mismo periodo, solamente se contabilizara
la vigencia como experiencia de un solo contrato. Para aquellos contratos que se encuentren vigentes,
solo se contabilizara la experiencia por el periodo concluido.

El licitante debera resaltar en los contratos: el proemio del contrato, el objeto, monto maximg” vigencia

del contrato, resumen de los servicios incluidos, asi como el cliente o beneficiario de ésl i mismo,
el licitante debera anexar los nombres, correo electrénico y teléfonos del personga gontacto con los
Q clientes de dicho contrato para efectos de verificacion de la informacion proporcio
J En caso de presentar contratos confidenciales o reservados, debera presentapina descripcion sucinta

del servicio objeto del contrato, asi como una referencia técnica de cada uno de los contratos que haye]

Y

/
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celebrado indicando nombre, teléfono
como el nombre del responsable té
satisfaccion del contratante.

y domicilio de {a dependencia, entidad o empresa contratante, asi
cnico, a fin de acreditar que el servicio fue prestado a entera

El licitante debera acreditar 1 (uno)
telefonico con los requisitos descritos en este anexo técnico

Los contratos deberan haber sido celebrados con empresas, dependencias yfo entidades de la
administracion plblica federal y no podran tener fecha de firma anterior al afio 2010.

La experiencia acumulable, es decir, la suma de los contratos
(uno) afio, para el caso de que dos 0 mas contratos presentad
de tiempo o la vigencia se traslape en un mismo periodo, sol
experiencia de un solo contrato. Para aquellos contratos
contabilizara la experiencia por el periodo concluido.

que presente el licitante debera ser de 1
os, tengan vigencia en un mismo periodo
amente se contabilizara la vigencia como
que se encuentren vigentes, solo se

El licitante debera resaltar en los contratos: el proemio del contrato, el objeto, monto maximo, vigencia

del contrato, resumen de servicios incluidos y cliente o beneficiario de los mismos. Asi mismo, el
licitante debera anexar los nombres, correo electronico y teléfonos del personal de contacto con los
clientes de dicho contrato para efectos de verificacion de la informacion proporcionada.

En caso de presentar contratas confidenciales o reservados, debera presentar
del servicio objeto del contrato, asi como una referencia técnica de cada uno d
celebrado indicando nombre, teléfono y domicilio de la dependencia, entidad o
como el nombre del responsable técnico, a fin
satisfaccion del contratante.

una descripcion sucinta
€ los contralos que haya
empresa contratante, asj
de acreditar que el servicio fue prestado a entera

El licitante debera acreditar |a especialidad en la prestacion de servicios iguales o similares al solicitado
en este anexo técnico con tecnologia 3G, 4G o 4.5G. La acreditacién se realizara mediante la
presentacion de copia simple de minimo 1 y maximo 3 contratos o cualquier instrumento legal que avale

la contratacion y prestacion del servicio debidamente formalizados que acrediten 1 (unc) afo de
experiencia.

Los contratos deberan haber sido celebrados con empresas, dependencias y/o entidades de la
administracion plblica federal y no podran tener fecha de firma anterior al afio 2010.

La experiencia acumulable, es decir, la suma de los contratos que presente el licitante debera ser de 1
(uno) ano, para el caso de que dos o mas contratos presentados, tengan vigencia en un mismo periodo
de tiempo o la vigencia se trastape en un mismo periodo, solamente se contabilizara la vigencia como

experiencia de un solo contrato. Para aquellos coniratos que se encuentren vigentes, solo se
contabilizara la experiencia por el periodo. concluido.

El licitante debera resaltar en los contratos: el proemio del contrato, el objeto, monto maximo, vigencia
del contrato, resumen de servicios incluidos y cliente o beneficiario de los mismos. Asi mismo
licitante debera anexar los nombres, correo electronico y teléfonos del personal de contacto
clientes de dicho contrato para efectos de verificacion de la informacion proporcionada.

En caso de presentar contratos confidenciales o reservados, debera presentar un
del servicio objeto del contrato, asi como una referencia técnica de cada uno de los con
celebrado indicando nombre, teléfono y domicilio de la dependencia, entidad o empresd contratante, asi

como el nombre del responsable técnico, a fin de acreditar que el servicio fue prestado a entera
satisfaccion del contratante. -

DIVISION PE CONTRATOS
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f)

k)

m)

El licitante deberd incluir en su proposicion un plan de trabajo en el Gque se propongan plazos
optimizados para la implementacion del servicio solicitado, dicho plan deber4 contener al menos lo
siguiente:

A. Descripcion detallada de los principales componentes que formaran parte de la solucién para proveer
el servicio solicitado.

B. Las actividades a realizar.

C. La secuencia.

D. Los recursos asignados.

E. Responsables de dichas actividades.

F. Fecha de inicio.

G. Fecha de conclusion.

El licitante debera incluir en su proposicion la metodologia propuesta para la prestacion del servicio, la
cual se evaluara con base en lo siguiente: Descripcion de la metodologia, procesos y procedimiento que
el licitante utilizara para prestar el servicio solicitado, este documento debera indicar la forma en la que
el licitante lograra técnicamente entregar el servicio solicitada. El licitante debera incluir en la
metodologia la documentacion técnica del fabricante de los componentes habilitadores para la
prestacion del servicio solicitados en el documento anexo técnico y de los elementos gue sean
necesarios para llevar a cabo la evaluacion documental del alcance del servicio requerido, incluyendo la
administracion de componentes habilitadores para la prestacion del servicio y un centro de atencion
telefonica. No se aceptaran cartas bajo protesta de decir verdad en las que se comprometa el
cumplimiento de cualquiera de las especificaciones del servicio.

El licitante debera entregar como parte de su proposicion, una matriz de escalacion con los tiempos de
escalacion y solucion, en la que especifique al menos, lo siguiente:

A. Nombres y puestos del personal a quien se deben reportar los incidentes o problematica existente en
el proyecto,

B. Los tiempos definidos de atencion y solucion a fallas en el servicio.

C. Medios de contacto electranico (correo electronico).

D. Teléfonos fijos.

E. Teléfonos celulares.

F. Tiempos de atencién y solucién.

El licitante debera incluir en su proposicion la plantilla de los recursos humanos con los que cuenta para
la prestacion de del servicio solicitado, identificando el personal que esta asignado a cada una de las
aclividades del plan de trabajo, asi como el organigrama de la empresa, el cual debera incluir al
personal asignado en el plan de trabajo,

El licitante debera inciuir en su proposicion copia simple de minimo 1 y maximo 3 contratos o cualquier
instrumento legal que avale la contratacion y prestacion del servicio acompanados del documento en el
que se haga constar la cancelacion de |a garantia de cumplimiento respectiva, manifestacion expresa
de la contratante sobre el cumplimiento total de las obligaciones a cargo del licitante o cualquier otro
documento legal con el que se corrobore dicho cumplimiento, los contratos deberan estar debidamente
concluidos, no se aceptaran contratos vigentes. En caso de presentar manifestacion 0 cualquier otro
documento legal con el que se corrobore el cumplimiento, debera incluir el nombre, cargo, telé
correo electronico, correo y rol del respectivo contrato.

Los contratos deberan haber sido celebrados con empresas, dependencias ylo
administracion publica federal y no podran tener fecha de firma anterior al afo 2010

Los servicios descritos en los contratos deberan ser iguales o similares al objeto este proceso de
contratacion, se entendera por servicio similar aquel que provea de un servicio de acceso a Internet con

4
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una solucion de admin
de atencién telefonica.

n) “EL LICITANTE” deberd en s

con discapacidad Cuya antigliedad no sea inferior a 6 (seis)
mediante la siguiente documentacion:

0) “EL LICITANTE” deberd en su caso, incluir en su

de bienes con innovacion tecnoldgica relacionados directamente con la prestacion del s
del presente procedimiento de contratacion Y que acredite hab i

istracion de componentes habilitadores para la prestacion del servicio Y un centro

U caso, incluir en su proposicién la totalidad de su plantila de empleados
meses, misma que se comprobara

Aviso de alta al régimen obligatorio del IMSS, constancias o certificados de reconocimiento de
discapacidad expedidos por alguna Institucién del Sector Salud Federal, cédula de

determinacion y com probacion de pago al IMSS correspondiente al mes de presentacion de Ia
convocatoria del servicio solicitado.

Proposicion documento gue acredite la produccion

on, innovacion tecnologica que

tenga registrada en el Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial, en términos de lo dispuesto por el
segundo parrafo del articulo 14 de la LAASSP, para lo cual se presentara el siguiente documento:

p) “EL LICITANTE” deberg €n su caso, incluir en su

Copia del documento expedido por autoridad com petente que determine su estratificacion como
micro, pequefia 0 mediana empresa, o bien, un escrito en el cual manifiesten bajo protesta de
decir verdad, que cuentan con ese caracter.

Constancia emitida por el Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial, la cual debera estar
vigente a la fecha de| fallo. :

proposicion copia de certificaciones que acrediten Ia

implementacion de paliticas y practicas de igualdad de género en sy empresa. Dichas certificaciones
deben estar emitidas por las autoridades u organismos facultados para tal efecto.

7. Condiciones de aceptacion de servicios,

Para hacer constar que Ia
y formalizara lo siguiente:

prestacion del servicio se llevo a cabo a entera satisfaccion del Instituto, se elaborara

i) Un “Acta del inicio de la prestacion del Servicio Movil de Acceso a Internet”, donde se debera hacer
constar el nimero de servicios entregados y operando de acuerdo con |as especificaciones solicitadas,
su periodicidad es Gnica y debera ser formalizada dentro de los 5 (dias) dias habiles posteriores a la

enirega de los servicios. Dicha acta debera ser formalizada por el representante legal del

Proveedor y

por el administrador del contrato por parte del Instituto, en la Divisién de Telecomunicaciones del
Instituto Mexicano del Seguro Social.

i) Un "Acta mensual del Servicio Movil de Acceso a Internet”, en la
correspondiente derivado del numero de servicios entreg
periodicidad debera ser mensual, durante los primeros 5 dj

que se debera hacer constar el importe
ados y operando correctamente, su
as habiles del mes posteriores al mes

calendario que se hayan devengado los servicios, a partir de la firma del contrato del servicio solicitada.

i) Un “Acta final del Servicio Movil de Acceso a Internet” misma que debers ser elaborada al tér
contrato del servicio solicitado y debera dar conclusion a las actividades del mismo, e

incluirse la siguiente clausula:

Q .
J

La presente acta de entrega-recepcion funge como finiquito de la relacién ¢
Que cesan todas las obligaciones y derechos de las partes, asi como a
reservan derecho alguno sobre el contrato concluido.

:.ﬁ %
N
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10. Formato de declaracién de no conflicto de interés,

Todas las actas citadas en este apartado deberan estar firmadas de conformidad por el administrador dei
contrato y deberan ser elaboradas en cuatro tantos originales como sigue: un tanto para “EL PROVEEDOR".
un tanto para “EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO”, otro tanto para Ia “COORDINACION DE SISTEMAS
DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA INSTITUCIONAL", vy otro tanto para la DIVISION DE TRAMITE DE
EROGACIONES DE “EL INSTITUTO”

. Cronograma de actividades.

El licitante debera incluir en su proposicion un plan de trabajo en el que se prapongan plazos optimizados para
la implementacion del servicio solicitado, el cual debera contener al menos lo siguiente: Descripcion detallada
de las principales actividades a realizar, ia secuencia, los recursos asignados, responsables de dichas
actividades, la duracién del proyecto, es decir, fecha de inicio y fecha de conclusian.

Niveles de servicio acordados que deberan cumplirse,
9.1 Al Inicio del servicio
Se debera cumpiir con:

i. El servicio tendra una vigencia a partir de la fecha de adjudicacion y hasta el 31 de diciembre de 2019, la
cantidad de componentes habilitadores para la prestacion del servicio requeridos por "EL INSTITUTO"
inicialmente, los cuales corresponden a la cantidad y perfil que se incluye como columna denominada

habilitadores que forman parte del servicio a contratar.

ii.  El proveedor en un plazo no mayor a § (cinco) dias habiles posteriores a la fecha de adjudicacion del
contrato debera presentar una relacion en donde se detalle perfil y datos de identificacién del capital humano
que participara como parte de la prestacion del servicio.

iii. ~Con la finalidad de estar en condiciones de realizar la sustitucion de tarjetas SIM en caso de que estas
presenten fallas, el proveedor debera entregar durante los primeros 5 (cinco) dias habiles posteriores a la fecha
de adjudicacion al Instituto, un stock de 10 (diez) tarjetas SIM sin servicio para su resguardo, a fin de que sean
sustituidas por falla durante la vigencia del contrato y sin generar un costo adicional para el Instituto.

iv. El proveedor debera entregar durante los primeros 5 (cinco) dias habiles a partir de la fecha de adjudicacion
y sin costo para el Instituto, un componente habilitador de reserva sin linea por cada tipo de servicio solicitado.
los cuales se mantendran para soporte o sustitucion urgente a usuarios por falla.

9.2 Durante la operacion del servicio

Se debera cumplir con:
. Alta de servicio con tiempo de solucién 2 dias habiles de acuerdo al horario especificado en el anexo.
1. Activacion de servicio con tiempo de solucion 1 dia habil de acuerdo al horario especificado en-el anexo

. Suspension temporal con tiempo de solucion de 1 hora de acuerdo al horario especificado en el anexo.
V. Cambio de numero de linea con tiempo de solucién de 24 hrs. de acuerdo al horario especificado en el

anexo.
V. Cancelacion de numero de linea con tiempo de solucién de 1 hora.
VI, Reposicion de componente habilitador para la prestacion del servicio con tiempo de soiucié g8’
VIIL Reparacion de componente habilitador para la prestacion del servicio con tiempo de solucion 6 dias
habiles.
VIII. Activacion de roaming con tiempo de solucién 1 dia habil,
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12. Causales de desechamiento.

De conformidad con el articulo 29 fraccion XV de Ia LAASSP, sera causa de desechamiento:

a. El incumplimiento de alguno de los requisitos establecidos en la convocatoria
electrénica nacional, que con motivo de dicho incumplimiento se afecte |

b. Sise comprueba que algun licitante ha acordado con otro u otr
de la presente convocatoria, o cualquier otro acuerdo que teng
demas licitantes, escrito libre.

¢. Lafalta de presentacion de los escritos o manifestaciones bajo protesta de decir verdad, previstos en |g
LAASSP o su Reglamento que se soliciten como requisito de participacion en la presente convocatoria
sera motivo de desechamiento, por incumplir las disposiciones juridicas que los establecen, conforme al
articulo 39 penultimo parrafo de la LAASSP.

d. Cuando el precio ofertado resulte no aceptable o no conveniente, de conformidad con lo dispuesto por
el articulo 2 fracciones X| y Xll, de la LAASSP.

e. Cuando no cotice Ia totalidad del servicio requerido conforme a las condiciones y caracteristicas
solicitadas. :

f.  Cuando la proposicion técnica o econdémica ne cuente con la firma electrénica del representante legal
en el sistema CompraNet, establecida por la Secretaria de la Funcién Publica como medio de
identificacion electrénica, es decir, la firma electrénica avanzada que emite el SAT para el cumplimiento
de obligaciones fiscales o cuando dicha firma no sea valida.

g. Cuando las empresas se encuentren dentro de algunos los Supuestos del Art. 50 y 60 de |a Ley.

h. Cuando los documentos que envien los licitantes a través de |a plataforma CompraNet no sean legibles,
imposibilitando el analisis integral de [a proposicion, y esto conlleve a un faltante o carencia de
informacion que afecte la solvencia de la proposicion, ésta se considerara insolvente,

i.  Cuando presente méas de una proposicion para la partida.

a la licitacion publica
a solvencia de Ia proposicion.

os elevar el costo de los servicios objeto
a como fin obtener ung ventaja sobre los

13. Firmas de elaboracion, revisién y aprobacion.

Vi

/cwn Respons

.f Y Gln i
i /‘
a7 3 s )\
-~

ez Valenzuela C. Carlos Rincon Dominguez
Ivisigrr'de Telecomunicaciones %ular—de'ia' ordinacién Técnica de

=il Redes y Telecomunicaciones

=

Responsrﬁ'l‘e }z‘i ‘Aprobacion

H
'Q‘-....”-_-;

Ing. Eduafdo Oropeza Ortiz
Titular de la Cooridnacién de Sistemas de
Infraestructura Tecnoldgica Insitucional




INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL B L
DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO °’V"§;g I‘(‘.}'L CST ; 03

IMSS SERVICIO MOVIL DE ACCESO A INTERNET
. ANEXO TECNICO

14. Relacion de anexos.

r Id. T_No::'mbna i Descripcion corta 'F Fecha t:;:gt;i?cuon &

o T Caracteristicas técnicas de los ! T
APCT F03 AN 01 Apartado | | componentes habilitadores para la 05 de abril de 2019

{_ e prestacion del servicio o b -]
 APCT FO3 AN 02 | Apartado Il | Términos y condiciones. N 05 de abrldg_ 2_0_1_§ﬁ o
LAPCT FO3 AN 03 | Apartado I ﬁ;;%g;:‘;%ebﬁ;—de_'”fffs pElA O5deabride 2019




INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO

HOJA1DE 1

Formato SGMP F03
Identificacion APCT F03 AN 01
VERSION 5.0

Servicio Movil de Acceso a Internet,

Apartado I, Caracteristicas técnicas de los dispositivos.

Apartado I, Caracteristicas técnicas de los componentes habilitadores para la prestacion del

servicio.

Tipo Descripcion Caracteristicas
Componente habilitador para la prestacién
del servicio con capacidad de conexién

Componente habilitador para |a|simultanea para minimo 05 dispositivos via
prestacion del servicio moévil que | WiFi.
permite la interconexién de equipos | Conectividad a la red celular en 4G y 4.5G
Modem en red y ofrece el servicio con|(LTEyLTE Advanced).
conectividad para minimo 05| WiFi 802.11 b/g
dispositivos de forma simultanea. Encriptacion: WEP, WPA, WPA2.
Operar con dispositivos: Windows, Mac,
|OS, Android y Linux.
Componente habilitador para la prestacidn
del servicio con capacidad de conexién
simultanea para minimo 05 dispositivos via
Componente  habilitador para la | WiFi.
prestacion del servicio de escritorio | Ranura para tarjeta SIMm.
que permite la interconexion de | Conector RJ11, al menos 1 puerto.
'Rou’ter , equipos en red y que ofrece el|Conector RJ45, al menos 2 puertos LAN,
inalambrico

servicio con conectividad .para
minimo 05 dispositivos de forma
simuitanea.

Conectividad a la red celular en 4G y 4.5G
(LTE y LTE Advanced).

WIiFi 802.11 a/b/g
Encriptacion: WEP, WPA, WPAZ.

Operar con dispositivos: Windows, Mac,
108, Android y Linux.
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1. Objetivo del documento.

Elaborar los términos y condiciones para la contratacién del "Servicio Mévil de Acceso a Internet” para el
Instituto Mexicano del Seguro Social, en lo sucesivo el Instituto.

2. Programa de entregas.

El licitante debera incluir en su proposicion un plan de trabajo en el que se propongan plazos optimizados para
la implementacion del servicio solicitado, el cual debera contener al menos lo siguiente: Descripcion detallada
de los principales componentes que forman parte de la solucién para proveer el servicio solicitado, las
actividades a realizar, la secuencia, los recursos asignados, responsables de dichas actividades, la duracion del
proyecto, es decir, fecha de inicio y fecha de conclusion.

3. Normas oficiales.

Los componentes habilitadores para la prestacion del servicio que oferte “EL LICITANTE", deberan cumplir con
las siguientes Normas Oficiales Mexicanas: ’

- NOM-050-SCFI-2004 — Informacion comercial — Etiquetado general de productos.

- NOM-001-SCFI-1993.- Aparatos electronicos — aparatos electrénicos de uso doméstico alimentados por
diferentes fuentes de energia eléctrica — requisitos de seguridad y métodos de prueba para la
aprobacion de tipo.

4. Licencia, Permisos, Folletos, Catalogos.

Los componentes habilitadores para la prestacion del servicio descritos en el "Apartado |, Caracteristicas
técnicas de los componentes habilitadores para la prestacion del servicio", deberan incluir los folletos en
espanol que contengan las instrucciones de uso e instalacion del componente habilitador, en caso de que
vengan en otro idioma, se debera incluir una traduccion simple al espanol.

5. Visitas a instalaciones.

No aplica.

6. Plazo para la prestacion del servicio.

El servicio tendra una vigencia a parlir de la fecha de adjudicacion y hasta el 31 de diciembre del afio 2019.

7. Lugar de entrega.

El proveedor como parte del servicio solicitado, debera realizar la entrega de los servicios solicitados por el
Instituto en fa Divisién de Telecomunicaciones del Instituto Mexicano del Seguro Social, ubicada en Av. Paseo
de la Reforma No. 476, Anexo de Telecomunicaciones, Planta Baja, Alcaldia. Juarez, C.P. 06600, Ciudad de
México.

8. Condiciones de la prestacion del servicio.

Las condiciones de la prestacion del servicio se encuentran descritas en los numerales 3 y 4 Requerifient
Técnicos y Especificaciones Técnicas respectivamente del documento anexo técnico.

9. Tipo de abastecimiento.
Una sola fuente de prestacion de servicio. A : 4 A(

10.Garantias de cumplimiento de contrato.
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pro { y cada una de las obligaciones estipuladas en el contrato
adjudicado, debera presentar fianza expedida por afianzadora debidamente constituida en términos de la Ley

Federal de Instituciones de Fianzas, por un importe equivalente al 10% (diez por ciento) del monto total del
contrato, sin considerar el impuesto al valor agregado, a favor del Instituto.

, asi como del 103 de su Reglamento y numeral 4.24.4 de las
Politicas Bases Lineamientos en Materia de Adquisici

isiciones, Arrendamientos y Prestacién de Servicios del
Instituto Mexicano del Seguro Social y demaés disposiciones legales y normatividad aplicable en la materia,

De conformidad con el Articulo 81, fraccion |l del Re
Servicios del Sector Publico, la aplicacion de la gara
monto de las obligaciones incumplidas.

glamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
ntia de cumplimiento se hara efectiva de manera total a|

11.Forma de pago.

El Instituto se obliga a pagar al proveedor, de manera mensual (
(devengados), el importe detallado y documentado en el “Acta mensu
bajo los procesos administrativos del Instituto.

mes calendario) por servicios prestados
al del Servicio Mévil de Acceso a Internet”

El Instituto por cuestiones presupuestales, asi como también, para el calculo por entrega de servicio (o}

cancelacion de los mismos y los dias devengados no sean iguales a un mes calendario, podra solicitar
facturacion parcial, es decir por dias devengados, para lo cual debera de usarse la siguiente férmula:

PD = (PMO *12)/ (365)
Donde:

PD = Precio dia.

PMO = Precio Mensual Ofertado.

12 = Corresponde a los meses por afio
365 = Corresponde a los dias por afo.

e ° ® o

El precio por dia que resulte de la operacion anterior se multiplicara por los dias en los que efectivamente se
presto el servicio durante el mes correspondiente.

Para el tramite de pago el proveedor debera expedir sus comprobantes fiscales digitales en el esquema de
facturacion electronica, con las especificaciones normadas por el Sistema de Administracion Tributaria (SAT), a
nombre del Instituto Mexicano del Seguro Social, con Registro Federal de Contribuyentes IMS421231145,
domicilio en Avenida Paseo de la Reforma 476, Colonia Juarez, C.P. 06600, Delegacién Cuauhtémoc, Ciudad
de México, para la validacion de dichos comprobantes el proveedor debera cargar en Internet, a través del
Portal de Servicios a Proveedores de la pagina del Instituto el archivo en formato XML: |a validez de los mismos
sera determinada durante la carga y Unicamente los comprobantes validos seran procedentes para pago.

El proveedor se obliga a no cancelar ante el SAT los comprobantes fiscales digitales a favor del |
previamente validados en el Portal de Servicios a Proveedores, salvo comunicacién y autorizacion
parte del Instituto, a través del Administrador del Contrato, de la justificacion y Reposicion en su

representacion impresa del comprobante fiscal digital y documentacién comprobatoria qu
de los servicios de conformidad con lo normado en el “Procedimiento para la recepcion, dlosa y aprobacién de
documentos presentados para tramite de pago y constitucion de fondos fijos”, en Ia’Division de Tramite de
Erogaciones de la Coordinacion de Contabilidad y Tramite de Erogaciones, dependiente de la Direccién de
Finanzas, sita Calle Gobernador Tiburcio Montiel No. 15, Col. San Miguel Chapultepec, Delegacion Miguel
Hidalgo, México, D. F., C. P. 11850, de lunes a viernes en un horario de 9:00 a 14:00 horas, previa validacion y

credite la entrega

15
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autorizacion que para tal efecto realice el Titular de la Division de Telecomunicaciones en su caracter del
Administrador del Contrato.

La documentacion comprobatoria debera contar con la autorizacion de la Coordinacion de Sistemas de
Infraestructura Tecnoldgica Institucional, quedando obligado el proveedor a entregar previamente su factura en
la Division de Telecomunicaciones, ubicada en Av. Paseo de la Reforma No. 476, Anexo de
Telecomunicaciones, Planta Baja, Col. Judrez, C.P. 06600 México D.F.

En caso de aplicar, de igual manera, “EL PROVEEDOR" debera de entregar nota de crédito a favor de "EL
INSTITUTO" por el importe de la aplicacién de penas convencionales derivados de atrasos o deductivas por las
deficiencias en el servicio. Asimismo, el proveedor debera entregar a “EL INSTITUTOQ" junto con la factura de
cobro respectiva, la “Opinion de Cumplimiento de Obligaciones en materia de Seguridad Social" vigente y
positiva. La “Opinién de Cumplimiento de Obligaciones en materia de Seguridad Social" con una vigencia de 30
dias naturales a partir del dia de su emision.

En caso de que “EL PROVEEDOR” no adjunte la “Opinién de Cumplimiento de Obligaciones en materia de
Seguridad Social” o no esté vigente y/o sea negativa, no se recibira su documentacién, e informara que debera
obtener la citada Opinion, o en caso de que sea negativa, que puede presentar aclaracién o pagar sus créditos
fiscales ante la Subdelegacion que le corresponda o en caso que no esté vigente, que debera obteneria
nuevamente.

El pago se realizara mediante transferencia electronica de fondos, a través del esquema electrénico
interbancario que el Instituto tiene en operacion, para tal efecto el proveedor se obliga a proporcionar en su
oportunidad el nimero de cuenta, CLABE, Banco y Sucursal a nombre del proveedor, a menos que el
proveedor acredite en forma fehaciente la imposibilidad para ello.

El pago se depositard en la fecha programada de pago, a través del esquema intrabancario si la cuenta
bancaria del proveedor esta contratada con BANORTE, BBVA BANCOMER, HSBC, o SCOTIABANK
INVERLAT vy, a través del esquema interbancario via SPEI (Sistema de Pagos Electrénicos Interbancarios) si la
cuenta pertenece a un banco distinto a los mencionados.

Asimismo, el Instituto podréa aceptar a solicitud del proveedor que en el supuesto de que tenga cuentas liguidas
y exigibles a su cargo, aplicarlas contra los adeudos que, en su caso, tuviera por concepto de cuotas obrero-
patronales, conforme a lo previsto en el articulo 40 B de la Ley del Seguro Social, adicionalmente el proveedor
acepta se realicen las deducciones correspondientes en su caso, generados por la aplicaciéon de penas
convencionales derivados de atrasos o deductivas por la deficiencias en el servicio.

El proveedor que celebre contrato de cesion de derechos de cobro, debera notificarlo por escrito al Instituto, con
un minimo de cinco dias naturales anteriores a la fecha de pago programada, entregando invariablemente los
documentos sustantivos de dicha cesion, asimismo el proveedor podra optar por cobrar a través de factoraje
financiero conforme al Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C. Institucién de Banca
de Desarrollo con el Instituto.

En caso de que el proveedor reciba pagos en exceso debera reintegrar dichas cantidades mas los intereses
correspondientes, conforme a la tasa que establezca la Ley de Ingresos de la Federacion, para los casos de
prorroga cuando existan créditos fiscales, los intereses se calcularan sobre las cantidades en exceso y se
computaran por dias naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se ponga efectivamente la
cantidades a disposicion del Instituto.

12.Mecanismos de supervisién y verificacion de los servicios contratados.

El Instituto solo recibird o aceptara el servicio solicitado, previa verificacion y cumplimi
especificaciones requeridas, de conformidad con lo siguiente:

a) Alinicio del servicio solicitado, cumplimiento de firmas y entrega al Administrador del Contrato del “Acta
del inicio de la prestacion del Servicio Movil de Acceso a Internet”, donde se haga constar el nimero de
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servicios entregados y operando correctamente, su periodicidad es (nica
mas tardar 5 (cinco) dias habiles posterior a la entrega de los servicios.

b) Durante la operacion del servicio solicitado, cumplimiento de firmas y entrega al Administrador de|
Contrato del “Acta mensual del Servicio Mévil de Acceso a internet’, donde se haga consiar el importe
correspondiente derivado del ndmero de servicios entregados y operando correctamente, su
periadicidad debera ser mensual, durante los primeros 5 (cinco) dias habiles del mes, posteriores 3 Ia
conclusion del mes durante el cual se devengo el servicio.

¢) Cumplimiento de firmas y entrega al Administrador del Contrato del
Acceso a Internet’ misma que debera ser formalizada posterior al
servicio solicitado, asimismo debera dar conclusion a |as actividad

y debera ser formalizada a

"Acta final del Servicio Mévil de
término de Ia vigencia del contrato o
s y obligaciones del mismo.

En términos de lo dispuesto en el articulo 54 de la Ley de Adgquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico (LAASSP) podra rescindir administrativamente el contrato en cualquier momento, cuando el “EL

mplimiento de cualquiera de las obligaciones a su cargo, de conformidad con el
procedimiento siguiente.

Si el Instituto considera que el “EL PROVEEDOR” ha incurrido en alguna de las Causales de rescision, lo hara
saber al “EL PROVEEDOR?”, de forma indubitable por escrito, a efecto de que este exponga lo que a su
derecho convenga Y aporte, en su caso, las pruebas que estime pertinentes, en un término de 5 (cinco) dias
habiles, a partir de I3 notificacion de la comunicacién de referencia.

Transcurrido el término a que se refiere el parrafo anterior, “EL INSTITUTO"
(quince) dias para resolver, considerando los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer el “EL

PROVEEDOR”. La determinaciéon de dar o no por rescindido el contrato debera ser debidamente fundada,
motivada y comunicada al proveedor dentro dicho plazo.

contara con un plazo de 15

En caso de que el Instituto, determine dar por rescindido el contrato, se debers formular y notificar un finiquito
dentro de los 20 (veinte) dias naturales siguientes a la fecha en que se notifique la rescision, de conformidad
con el articulo 99 del Reglamento de |a LAASSP, en el que se hagan constar los Pagos que, en su caso, deba

efectuar el Instituto, por concepto del servicio, proporcionado por el “EL PROVEEDOR”, hasta el momento en
que se determine la rescision administrativa.

En el supuesto de que se rescinda el Contrato, el Instituto, no aplicara las penas convencionales, ni su
contabilizacion, para hacer efectiva la garantia de cumplimiento de este instrumento juridico. Iniciado un

procedimiento de conciliacién el Instituto, bajo su responsabilidad podra suspender el tramite del procedimiento
de rescision.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido el contrato, “EL PROVEEDOR”, egté en condiciones

optimas para continuar proporcionando el servicio, el procedimiento iniciado quedard sin efectos

El Instituto, podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el procedimiento ady;
dicha rescision pudiera ocasionar algun dano o afectacién a las funciones que tiene encomen
supuesto, el Instituto, elaborara un dictamen en el cual justifique que los impactos econdmi

que se ocasionarian con la rescisién del contrato resultarian mas inconvenientes.

De no darse por rescindido el contrato, el Instituto, establecera de conformidad con *
nuevo plazo para el cumplimiento de aquellas obligaciones que se hubiesen dejado de
“EL PROVEEDOR?”, subsane el incumplimiento que hubiere motivado el
Lo anterior, se llevaré a cabo a través de un convenio modificatorio en
previstas en los dos (ltimos parrafos del articulo 52, de Ia LAASSP.

mplir, a efecto de que
inicio del précedimiento de rescision.
el que se atender3 a las condiciones

AL

DIVISION DE CORTRATOS

01
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Cuando por motivo del atraso en la entrega de los bienes o la prestacion de los servicios, o el procedimiento de
rescision se ubique en un ejercicio fiscal diferente a aquél en que hubiere sido adjudicado el contrato, la
dependencia o entidad convocante podra recibir los bienes o servicios, previa verificacion de que continta
vigente la necesidad de los mismos y se cuenta con partida y disponibilidad presupuestaria del ejercicio fiscal
vigente, debiendo modificarse la vigencia del Contrato con los precios originalmente pactados. Cualquier pacto
en contrario a lo dispuesto en este articulo se considerara nulo.

El Instituto podra rescindir administrativamente el contrato sin mas responsabilidad para el mismo y sin
necesidad de resolucion judicial, cuando el “EL PROVEEDOR” adjudicado incurra en cualquiera de las
causales siguientes.

1. Cuando no entregue la garantia de cumplimiento del contrato, dentro del término de diez dias naturales
posteriores a la firma del mismo.

2. Cuando incurra en falta de veracidad total o parcial respecto a la informacién proporcionada para la
adjudicacién o formalizacion del conirato. :

3. Cuando incumpla, total o parcialmente, con cualesguiera de las obligaciones derivadas de la
adjudicacion del contrato de la presente licitacién.

4. Cuando se compruebe que el “EL PROVEEDOR” adjudicado realice el servicio con especificaciones y
caracteristicas distintas a las solicitadas en esta licitacion.

5. Cuando transmita total o parcialmente, bajo cualquier titulo, los derechos y obligaciones derivados del
contrato, con excepcion de los derechos de cobro, previa autorizacion del Instituto.

6. Sea declarado en concurso mercantil o cualquier situacion andloga o equivalente que afecte el
patrimonio de “EL PROVEEDOR”.

7. Cuando de manera reiterativa y constante, “EL PROVEEDOR?” sea sancionado por parte del IMSS con
penalizaciones sobre el mismo concepto de los servicios prestados y con ello se afecten los intereses
del IMSS.

8. Sila Comisién Federal de Competencia, de acuerdo con sus facultades, notifica al Instituto la sancion
impuesta al proveedor, con motivo de la colusion de precios en que hubiese incurrido durante el
procedimiento, en contravencién a lo dispuesto en los articulos 9, de la Ley Federal de Competencia
Econdémica y 34, de la LAASSP. '

Terminacion Anticipada del Contrato.

En términos de lo establecido en el articulo 54 Bis de la LAASSP, el Instituto podra dar por terminado
anticipadamente el contrato sin responsabilidad para eéste y sin necesidad de que medie resolucion judicial
alguna, cuando concurran razones de interés general o bien, cuando por causas justificadas se extinga la
necesidad de requerir los bienes o servicios objeto del presente contrato, y se demuestre gque de continuar con
el cumplimiento de las obligaciones pactadas se ocasicnaria algtin dafio o perjuicio al Instituto, o se determine
la nulidad de los actos que dieron origen al contrato, con motivo de la resolucién de una inconformidad o
intervencion de oficio emitida por la Secretaria de la Funcion Publica. En estos casos el Instituto reembolsara a
“EL PROVEEDOR?”, los gastos no recuperables en gue haya incurrido, siempre que éstos sean razonables,
estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con la contratacion del servicio motivo de Ia
presente licitacion.

13. Criterio de evaluacion.

La evaluacion de las proposiciones se realizara utilizando el criterio de puntos y porcentajes, consids
exclusivamente los requisitos y condiciones establecidos en el anexo técnico, en los términos*tondi
en el formato de propuesta econdmica, a efecto de que se garantice satisfactoriamente el cumpli
obligaciones respectivas.

En esta modalidad, la adjudicacion se hara al licitante que haya obtenido el mayor puntaje en cuanto a su
propuesta técnica y econdmica, en su caso, para lo no previsto serda aplicable lo establecido en los
“LINEAMIENTOS PARA LA APLICACION DEL CRITERIO DE EVALUACION DE PROPOSICIONES A TRAVES
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DEL MECANISMO DE PUNTOS O PORCENTAJES EN LOS PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION”
publicados en el Diario Oficial de |a Federacion. ‘

La propuesta econdmica mas baja tendra el puntaje mas alto siendo este de 40 puntos, el valor de las
propuestas econémicas mayores a la mas baja se obtendra de la siguiente operacion:

PPE = MPemb x 40 / MPi.
Dénde:

PPE = Puntuacion o unidades porcentuales que corresponde a la Propuesta Econdmica
MPemb = Monto de Ia Propuesta Econémica mas baja, y
MPi = Monto de fa i-ésima Propuesta Econémica.

Se aceptaran las ofertas que cumplan con los requerimientos establecidos y cubran las caracteristicas técnicas
establecidas en el anexo técnico.

La evaluacion por el mecanismo de
corresponden a la propuesta econémi
propuesta econdmica.

puntos y porcentajes consta de 100 puntos, de los cuales 40 puntos
ca considerando el monto total de la propuesta conforme al formato de

Los 60 puntos restantes corresponden a la evaluacion técnica, que consiste en la suma de la puntuacion de los
siguientes rubros, con sus respectivos apartados:

NUMERO DE RUBRO RUBRO PUNTUACION A OTORGAR
I CAPACIDAD DEL LICITANTE 24 PUNTOS
1 EXPERIENCIA Y ESPECIALIDAD DEL LICITANTE 18 PUNTOS
M PROPUESTA DE TRABAJD 12 PUNTOS
L v CUMPLIMIENTO DE CONTRATOS 06 PUNTOS
TOTAL 60 PUNTOS

Para que la propuesta sea considerada solvente y, por tanto, no ser desechada, debera obtener una puntuacion
de cuando menos 45 de los 60 maximos a obtener en la evaluacion.

La omision total o parcial
desechamiento. No obstante
correspondiente,

en la presentacion de alguno de los rubros a evaluar NO serd motivo de
lo anterior, en tal caso el Instituto podra abstenerse de asignar puntos en el rubro

13.1. Capacidad del licitante.

Consiste en el nimero de recursos humanos que técnicamente estén aptos para prestar el servicio, asi como
los recursos econdémicos y de equipamiento que requiere el licitante para prestar los servicios en el tiempo,
condiciones y niveles de calidad requeridos por el Instituto, asi como otorgar cualquier otro aspecto
indispensable para que el licitante pueda cumplir con las obligaciones previstas.

1. CAPACIDAD DEL LICITANTE (24.00 PUNTOS)

PUNTOS A
RUBROS SUBRUBROS CONDICION TECNICA REQUERIDA PARA OBTENER EL PUNTAIE DIS‘?RIBUIR

Se otorgarén puntos al licitante que acredite que el personal que prestard el servicio
cumple con la experiencia minima requerida por el Instituto, conforme a lo siguiente:

1.a1) EXPERIENCIA EN 1.al.1) Administrador del proyectc: El Instituto requiere al menos 1 (uno). El licitante
ASUNTOS

debera entregar curricule detallado en el que se acredite que el personal proplwﬂ
1.a) CAPACIDAD | RELACIONADOS CON | este perfil cuenta con experiencia de 1 (uno) afio en la administracion de foyectos,
DE LOS RECURSOS | LA MATERIA DEL similares o iguales al del servicio objeto del presente procedimiento. 3.00
HUMANOS SERVICIO OBJETO DEL | Se deberd presentar curriculo vitae correspondiente, en el cual tendra que sefalar 467 lo
PROCEDIMIENTO DE | menos los siguientes rubros:

CONTRATACION

- Nombre de la persona propuesta como Administrador del proyecto.
- Escolaridad

- Nombre de la empresa o institucién en la que desempefio sus funciones

pi
D
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DISTRIBUIR

- Lugar o ubicacion donde presto sus servicios.

- Teléfono de la compaiia y datos del jefe inmediato superior.

- Periodo de prestacion de servicios.

- Actividades desempenadas de acuerdo con lo requerido en el presente apartado

1.21.2) Personal de soporte técnico: El Institute requiere al menos 2 {dos). El licitante
deberd entregar curriculo detaliado en el que acredite experiencia de 1 (uno) afio en la
instalacion, administracién y operacién de los componentes gue forman parte de la
solucién tecnoldgica ofertada, tales como, atencion, seguimiento de reportes, activacion
de componentes habilitadores para la prestacion del servicio y selucionar fallas en el
servicio, entre otros,

El licitante deberd integrar en su propuesta un minimo de 3 (tres) empleados que cubran
la experiencia solicitada en los conceptos sefialados anteriormente, es decir, cuando
menos ese nimero de empleados debera acreditar contar con la experiencia minima
requerida, conforme a los puntos que anteceden.

Se otorgar el puntaje de acuerdo a lo siguiente:

1. Presentacion de 1 {uno) administrador de proyecto y 3 (tres) de soporte téchico ¢ mas:
3.00 puntos.

2. Presentacion de 1 (uno) administrador de proyecto y 2 (dos) de soporte técnico: 2.00
puntos.

3. Presentacion de 1 {uno) administrador de proyecto y 1 {uno) de soporte técnico: 0.00
puntos.

No se otorgara puntaje:

1. Cuando el licitante no entregue Ia totalidad de ios documentos solicitados en cada
perfil.

2. Cuando la documentacion sea entregada de forma parcial o sea ilegible.

3. Cuando la documentacién no cumpla con lo solicitado en este apartado.

1.a2) COMPETENCIA O
HABILIDAD EN EL
TRABAJO DE ACUERDO
A SUs
CONOCIMIENTOS
ACADEMICOS O
PROFESIONALES

Se otorgardn puntos al licitante que acredite que el personal relacionado como parte de
su proposicion para la prestacion del servicio en el punto 1l.al} cuenta con las
competencias o habilidades requeridas para la realizacion de trabajos iguales o similares
al servicio objeto del presente procedimiento, asi como con los conocimientos
académicos o profesionales, mediante la presentacion de los siguientes documentos:

1.a2.1) El licitante deberd acreditar que 1 {uno) Administrador de Proyecto cuenta con
estudios a nivel licenciatura y/o ingenieria relacionadas o afines con Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion, lo gue debera acreditar mediante la presentacion cédula
profesional correspondiente.

1.a2.2) &l licitante debera acreditar al menos 2 (dos) empleados con perfil de Soporte
Técnico cuentan con estudios a nivel licenciatura y/o ingenieria relacionadas o afines con
Tecnologias de la informacién y Comunicacién, lo que deberd acreditar mediante la
presentacion cédula profesional correspondiente.

Se otorgara el puntaje de acuerdo a lo siguiente:

1. Presentacion de 1 (uno) administradoer de proyecto y 3 (tres) de soporte téchico 6 mas;
5.00 puntos.

2. Presentacion de 1 {uno) administrador de proyecto y 2 (dos) de soporte técnico: 3.00
puntos.

3. Presentaci6n de 1 (uno) administrador de proyecto y 1 {uno) de soporte técnfco: 0.00
puntos.

No se otorgard puntaje:

1. Cuando el licitante no entregue la documentacion solicitada en este apartado.
2. Cuando la documentacion sea entregada de forma parcial o sea ilegible,

3. Cuando la documentacion no cumpla con lo solicitado en este apartado.

5.00
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1. CAPACIDAD DEL LICITANTE (24.00 PUNTOS)
RUBROS SUBRUBROS

CONDICION TECNICA REQUERIDA PARA OBTENER EL PUNTAIE PUNTOS A
DISTRIBUIR

1.a3.1) El licitante debers acreditar que el Administrador de Proyecto cuenta con

certificacién vigente del Project Management Institute tomo Project Management
Professional (PMP), misma que deberd mantenerse vigente durante el periodo que
abarque el procedimiento de contratacién y el proceso de implementacion del servicio.

1.23.2) El licitante debers acreditar al menos (dos) de Soporte Técnico que cuenta con
diplomas o constancias de cursos de capacitacion recibidos y concluidos por su personal
Que prestara el servicio sobre la materia relacionada con el servicio, en los ultimos 2

1.a2) DOMINIO DE afios, debiendo presentar copias simples de dichos documentos.

HERRAMIENTAS
:E;t:ﬁ;‘:?::gggﬁ Se otorgara el puntaje de acuerdo con lo siguiente: 2.00
TRATE 1. Presentacién de certificado (PMP) de 1 {uno} Administrador de Proyecto, asi como 2
diplomas o constancias por cada uno de los 3 (tres) o mas Soportes Técnicos: 2.00 puntos
2. Presentacion de certificado (PMP) de 1 (uno) Administrador de Proyecto, asi como 1
diploma o constancia por cada uno de los 3 (tres) Soportes Técnicos: 1.75 puntos
3. Presentacién de certificado (PMP) de 1 (uno) Administrador de Proyecto, asi como 2
diplemas o constancias por cada uno de los 2 (dos) Soportes Técnicos: 1.50 puntos.
4. Presentacion de certificade (PMP) de 1 (uno) Administrador de Proyecto, asi como 1
diploma o constancia por cada uno de los 2 (dos) Soportes Técnicos: 1.25 puntos
No se otorgara puntaje:
1. Cuando no se cumpla con Iz cantidad de personal minimo solicitado.
2. Cuando la documentacion sea entregada de forma parcial o sea ilegible,
3. Cuando la documentacién no cumpla con lo solicitado en este apartado,
1.b1.1) Se otorgardn puntos al licitante que entregue manifestacion escrita firmada por
el representante legal de la empresa, en la gue se indique que la empresa cuenta con un
centro de atencion telefénico ubicado en la Republica Mexicana, el cual cumple con los
requisitos solicitados en el documento anexo técnico. El licitante debers adjuntar a dicha
manifestacion un documento en el que especifique la ubicacion e infraestructura con Ia
que cuenta el centro de atencién telefonico, asi como copia simple de la certificacion ISO
9001:2008 o superior. La cual debers preferentemente mantenerse vigente durante el
periodo que abarque el procedimiento de contratacion y la vigencia del servicio.
Se otorgara el puntaje de acuerdo con lo siguiente:
1. Presentaciér. de la manifestacion escrita firmada por el representante legal de Ia
1.b) CAPACIDAD i P i R
empresa del centro de atencion telefénico, documento en el que especifique la ubicacion
Eg&ﬁg:ﬂfﬁg:ios € infraestructura del centro de atencién telefénico y copia simple de Ia certificacion 1SO 2.00
DE 5001:2015: 7 puntos. '

1.b1) CAPACIDAD DE 2. Presentacién de la manifestacion escrita firmada por el representante legal de la
EQUIFAMIENTO, LOS RECURSOS Y DE empresa, documento en el que especifique la ubicacion e infraestructura del centro de
CONFORME A LOS

EQUIPAMIENTO atencion telefénico y copia simple de la certificacion 1SO 9001:2008: 4 puntos
REQUERIMIENTOS i ; i . s
2. Presentacidn de la manifestacién escrita firmada por el representante legal de Ia
E:TABLEQDDS EN empresa y documento en el que especifique la ubicacidn e infraestructura del centro de
atencion telefonico: 1 punto
CONVOCATORIA SEen telesnico: 1. p

No se otorgaré puntaje:

1. Cuando el licitante no entregue la totalidad de los documentos solicitados en este / 4
apartado.

2. Cuando la documentacién sea entregada de forma parcial o sea ilegible. /
3. Cuando la documentacién no cumpla con lo solicitado en este apartado.

1.b1.2) Se otorgarin puntos al licitante que entregue manifestacion escrita firmada por
el representante legal de la empresa en la que indique que cuenta can Ja infrqﬂﬁ?z'ctura
requerida para cada una de las siguientes actividades y tiempos requeridos: 5.50
®  Alta de servicio con tiempo de solucion 2 dias habiles de acuerdo al horario
especificado en el anexo.

fi¢
DRASICH

b B G G
PE CONTRATSE
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1. CAPACIDAD DEL LICITANTE (24.00 PUNTOS) .

RUBROS SUBRUBROS | CONDICION TECNICA REQUERIDA PARA OBTENER EL PUNTAJE ::?r‘;gf;&

e Activacion de servicio con tiempo de solucién 1 dia habil de acuerdo al horario
especificado en el anexo

° Suspension temporal con tiempo de solucidn de 1 hora de acuerdo al horario
especificado en el anexo.

o Cambio de numero de linea con tiempo de solucion de 24 hrs. de acuerdo al
horario especificado en el anexo.

® Cancelacién de numero de linea con tiempo de solucion de 1 hora,

° Reposicion de equipo con tiempo de solucién de 2 dias.

° Reparacién de equipe con tiempo de solucién de 6 dias habiles.

® Activacion de roaming con tiempo de solucion 1 dia habil.

Se otorgara el puntaje de acuerdo con lo siguiente:

1. Seestimard que una reduccion de tiempos en horas en un 50% o superior: 5.5

puntos.

2. Se estimara que una reduccidn de tiempos en horas, entre un 40% y 49%: 4.5
puntos.

3. Se estimara que una reduccion de tiempos en horas, entre un 30% y 39%: 3.5
puntos

4. . Se estimard que una reduccion de tiempos en horas, entre un 20% y 29%: 2.5
puntos

5. Se estimard que una reduccién de tiempos en horas, entre un 10% y 19%: 1.5
puntos

6. Se estimard que una reduccién de tiempos en horas, entre un 0% y 9%: 0.5
puntos.

No se otorgard puntaje:

1. Cuando el licitante no entregue la totalidad de los documentos solicitados en este
apartado.

2. Cuando la docurnentacion sea entregada de forma parcial o sea ilegible.

3. Cuando la documentacién no cumpla con lo solicitado en este apartado.

EMPRESAS QUE CU

1.c) PARTICIPACION DE DISCAPACITADOS O

ENTEN CON

TRABAJADORES CON DISCAPACIDAD

Se otorgaran puntos al licitante que cuente al menos con el 5% de la totalidad de su
plantilla de empleados con discapacidad cuya antigiiedad no sea inferior a 6 (seis) meses,
misma que se comprobara mediante la siguiente documentacion:

1.cl) Aviso de alta al régimen obligatorio del IMSS, constancias o certificados de
reconocimiento de discapacidad expedidos por alguna Institucion del Sector Salud
Federzl, cédula de determinacion y comprobacion de pago al IMSS correspondiente al
mes de presentacion de la convocatoria del servicio solicitado.

Se otorgara el puntaje de acuerdo con lo siguiente:

1. Presentacion del aviso del aita al régimen obligatorio y comprobacién de pago al IMSS
del total de trabajadores que representen el 5% o mas de su plantilla: 0,50 puntos

2. Presentacion del aviso de! alta al régimen obligatorio y comprobacion de pago al IMSS
del total de trabajadores que representen el menos del 5% de su plantilla: 0.00 puntos

3. No se otorgara puntaje si el licitante no presenta la documentacién solicitada en este
apartado.

0.50

1.d) PARTICIPACION

N DE MIPYME

Se otorgara puntaje a la MIPYME participante gue produzca bienes con innovacién
tecnologica relacionades directamente con la prestacién del servicio objeto del presente
procedimiento y que acredite haber producido los bienes que se utilizardn en la
prestacion del servicio objeto del procedimiento de contratacion, con innovacion
tecnologica que tenga registrada en el Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial, en
términos de lo dispuesto por el segundo parrafo del articulo 14 de la LAASSP, para lo cual

se presentara el siguiente documento: Em\ﬁz
1,d1) Copia del documento expedido por autoridad competente que detepmiffe su

estratificacién como micro, pequefia 0 mediana empresa, o bien, un escrito en el
manifiesten bajo protesta de decir verdad, que cuentan con ese cardcter.

1.d2) Constancia emitida por el Instituto Mexicano de la Propiedad Industfial, la cual
deberd estar vigente a la fecha del fallo.

Se otorgara el puntaje de acuerdo a lo siguiente:

1. Se otorgaran 0.50 puntos al licitante que presente constancia emitida por el Instituto
Mexicano de la Propiedad Industrial.

2. No se otorgara puntaje si el licitante no presenta la documentacion solicitada en este

0.50
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apartado.
Se otorgardn puntos al licitante que haya aplicado

1.e) POLITICAS Y PRACTICAS DE IGUALDAD igualdad de género en su empresa. Dichas certificaciones deb

DE GENERO

politicas y practicas de igualdad de

EEnero en su empresa, debera entregar como parte de su propasicion la siguiente

documentacion:

1.e1) Copia de certificaciones que acrediten la implementacién de politicas y practicas de

en estar emitidas por las
autoridades u organismos facultados para tal efecto.

Se otorgara el puntaje de acuerdo con lo siguiente:.

1. Se otorgaran 0.50 puntos al licitante que presente la documentacidn solicitada en este
apartado.

2. No se otorgara puntaje si el licitante no presenta la documentacién solicitada en este
apartado.

0.50

TOTAL DE PUNTOS POSIBLES DE OBTENER EN EL RUBRO RELATIVO A LA CAPACIDAD DEL LICITANTE

13.2.  Experiencia y especialidad del licitante,

En la experiencia se tomara en cuenta
de la misma naturaleza de las que son objeto del presente
valorarse si los servicios que ha venido prestando e
condiciones similares a las requeridas por el Instituto.

el tiempo en el que el licitante ha prestado a cualquier persona servicios
procedimiento de contratacion. Asi mismo, debers
| licitante corresponden a las caracteristicas especificas y a

24.00

2.- EXPERIENCIA Y ESPECIALIDAD DEL LICITANTE (18.00 PUNTOS)

PUNTOS A

2.a) EXPERIENCIA
PRESTANDO SERVICIOS
SIMILARES A LOS
REQUERIDOS

Se otorgard puntaje al licitante que acredite 1 {uno} afio de experiencia en la

o similares a los solicitados en el anexo técnico. La acreditacion se realizara
siguiente:

prestacién de servicios iguales
mediante la presentacion de lo

2.:3l) Copia simple de minimo 1 y maximo 3 contratos o cualquier instrumento legal que avale la
contratacion y prestacion del servicio, debidamente formalizados que acrediten 1 (uno) afio de experiencia
en la prestacién de servicios iguales o similares a los solicitados en el anexo técnico.

Los servicios descritos en los contratos deberan ser similares al objeto de este proceso de contratacion, se
entendera por servicio similar aguel que provea de un servicio de acceso a internet con administracion de
componentes habilitadores para la prestacion del servicio y un centro de atencion telefénica.

Los contratos deberan haber sido celebrados con empresas, dependencias y/o entidades de Ia
administracion publica federal y no podrén tener fecha de firma anterior al afio 2010.

La experiencia acumulable, es decir, La suma de la experiencia de los contratos que presente el licitante
deberd ser de 1 (uno) afic, para el caso de que dos o mas contratos presentados, tengan vigencia en un
mismo periodo de tiempo o la vigencia se traslape en un mismo periodo, solamente se contabilizara la
vigencia como experiencia de un solo contrato. Para aquelios contratos que se encuentren vigentes, solo se
contabilizar la experiencia por el periodo concluido.

El licitante deberd resaltar en los contratos: el proemio del contrato, el objeto, monto maximo, vigencia del
tontrato, resumen de servicios incluidos y cliente o beneficiario de los mismos. Asi mismo, el licitante debers
anexar los nombres, correo electrénico y teléfonos del personal de contacto con los clientes de dicho
contrato para efectos de verificacion de la informacian proporcionada.

En caso de presentar contratos confidenciales o reservados, deberd presentar una descripcién sucinta del
servicio objeto de! contrato, asi como una referencia técnica de cada uno de los contratos que haya
celebrado indicando nombre, teléfono y domicilio de la dependencia, entidad o empresa contratante, asi
como el nombre del responsable técnico, a fin de acreditar que el servicio fue prestado a entera satisfaccion
del contratante.

Se otorgara el puntaje de acuerdo con lo siguiente:

1. Acreditacion de 2 (dos) afios de experiencia: 4.00 puntos.
2. Acreditacion de 1 (uno) afio de experiencia: 2.00 puntos.

No se otorgard puntaje:

1. Cuando el licitante no entregue la totalidad de los documentos solicitados en este apartado,
2. Cuando la documentacion sea entregada de forma parcial o sea ilegible.

DISTRIBUIR

4.00

—02(
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3. Cuanda la documentacidn no cumpla con lo solicitado en este apartado.

Se otorgard puntaje al licitante que acredite 1 (uno) afio de experiencia en la provision del servicio de centro
de atenci6n telefénico, para lo cual deberan proporcionar la siguiente documentacién:

2.a2) Copia simple de minimo 1 y miximo 3 contratos o cualquier instrumento legal que avale la
contratacién y'prestacion del servicio debidamente formalizados que acrediten 1 (uno) afio de experiencia
en ia provisién de un centro de atencion telefdnico con los requisitos descritos en el anexo técnico.

Los contratos deberan haber sido celebrados con empresas, dependencias y/o entidades de |a
administracion publica federal y no podran tener fecha de firma anterior al afio 2010,

La experiencia acumulable, es decir, la suma de los contratos que presente el licitante deberd ser de 1 (uno)
afio, para el caso de que dos o mds contratos presentados, tengan vigencia en un mismo periodo de tiempo
o la vigencia se trastape en un mismo periodo, solamente se contabilizara la vigencia como experiencia de un
solo contrato.

Para aquellos contratos que se encuentren vigentes, solo se contabilizard la experiencia por el periodo
concluido.

El licitante debera resaltar en los contratos; el proemio del contrato, el objeto, monto maximo, vigencia del
contrato, resumen de servicios incluidos y cliente o beneficiario de los mismos. Asi mismo, el licitante deberd
anexar los nombres, correo electrénico y teléfonos del personal de contacto con los clientes de dicho
contrato para efectos de verificacion de Iz informacién proporcionada.

En caso de presentar contratos confidenciales o reservados, debera presentar una descripcién sucinta del
servicio objeto del contrato, asi como una referencia técnica de cada uno de los contratos que haya
celebrado indicando nombre, teléfono v domicilio de la dependencia, entidad o empresa contratante, asi
como el nombre del responsable técnico, a fin de acreditar que el servicio fue prestado a entera satisfaccion
del contratante.

Se otorgara el puntaje de acuerdo con lo siguiente:

1. Acreditacion de 2 (dos) afios de experiencia: 4.00 puntos.
2. Acreditacion de 1 (uno) afio de experiencia: 2.00 puntos.

No se otorgard puntaje:

1. Cuando el licitante no entregue la totalidad de los documentaos solicitados en este apartado,
2. Cuando la documentacion sea entregada de forma parcial o sea ilegible.

3. Cuando la documentacién no cumpla con lo solicitado en este apartado.

4.00

5}
2.b) ESPECIALIDAD,
CONTRATOS SIMILARES
A LOS QUE SE LICITAN

Se otargara puntaje al ficitante que acredite la especialidad en la prestacion de servicios iguales o similares al
solicitado en el anexo técnico con tecnologia 3G, 4G ¢ 4.5G

La acreditacion se realizard mediante la presentacion de lo siguiente:

2.b1) Copia simple de minimo 1 y méaximo 3 contratos o cualquier instrumento legal que avale la
contratacién y prestacion del servicio debidamente formalizados que acrediten 1 (uno) afio de experiencia.

Los contratos deberdn haber sido celebrados con empresas, dependencias yfo entidades de Ia
administracién publica federal y no podran tener fecha de firma anterior al afie 2010,

La experiencia acumulable, es decir, I3 suma de los contratos que presente el licitante debers ser de 1 {uno)
afig, para el caso de que dos o mds contratos presentados, tengan vigencia en un mismo periodo de tiempo
o la vigencia se traslape en un mismo periodo, solamente se contabilizar la vigencia como experiencia de un
solo contrato.

Para aquellos contratos que se encuentren vigentes, solo se contabilizard la experiencia por el periodAn
concluido.

El licitante deberd resaltar en los contratos: el proemio dei contrato, el objeto, monto méximo, vigencia del
contrato, resumen de servicios incluidos y cliente o beneficiario de los mismes. Asi misma, el licitanle debera
anexar los nombres, correo electrénico y teléfonos del personal de contacto con los clientes de dicho

contrato para efectos de verificacion de la infoermacion proporcionada.
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En caso de presentar contratos confidenciales o reserv
servicio objeto del contrato,
celebrado indicando nombre,
como el nombre del responsab
del contratante.

Se otorgaré el puntaje de acuerdo con lo siguiente:

Presentacién de 3 (tres) o mds contratos con tecnologia 3G, 4G y 4.5G: 10.00 puntos.
Presentacién de 3 (tres) contratos con tecnologia 3G y 4G; 8.00 puntos

Presentacion de 2 (dos) contratos con tlecnologia 3G, 4G y 4.5G: 6.00 puntos
Presentacion de 2 (dos) contratos con tecnologia 3G y 4G: 4.00 puntos

Presentacion de 1 (uno) contrato con tecnologia 3G, 4G y 4.5G: 2.00 puntos

No se otorgara puntaje:

1. Cuando el licitante no entregue Ia totalidad de los documentos solicitados en este apartado.
2. Cuando la documentacion sea entregada de forma parcial o sea ilegible.

3. Cuando la documentacién no cumpla con lo soficitado en este apartado.

ados, deberd presentar una descripcidn sucinta del
asi como una referencia técnica de cada uno de los contratos que haya
teléfono y domicilio de la dependencia, entidad o empresa contratante, asi
le técnico, a fin de acreditar que el servicio fue prestado a entera satisfaccion

TOTAL DE PUNTOS POSIBLES DE OBTENER EN EL RUBRO RELATIVO A LA EXPERIENCIA Y ESPECIALIDAD DEL LICITANTE

13.3.  Propuesta de trabajo.

Como parte de su proposicién el licitante debera incluir el plan de traba
la organizacion de los recursos humanos, que
las especificaciones técnicas en el anexo técnico.

18.00

jo, metodologia y esquema estructural de
pretenda aplicar para la prestacién del servicio de acuerdo con

PUNTOS A
3. PROPUESTA DE TRABAJO (12.00 PUNTOS) DISTRIBUIR

3.a1) Se otorgara puntaje al licitante que incluya en su proposicién un plan de trabajo en el que se

propongan plazos optimizados para la implementacién del servicio solicitado, dicho plan debera contener

al menos |o siguiente:

A. Descripcion detallada de los principales componentes que formaran parte de la solucién para proveer el

servicio solicitado.

B. Las actividades a realizar.

C. La secuencia. T

D. Los recursos asignados. b Eg i

E. Responsables de dichas actividades. ; A b B
3.:3) PLAN DE TRABAJO F. Fecha de inicio. D WE N Rl o Nl 5.00
PROPUEHO PO G. Fecha de conclusion. DIVISION DE CONTRATOS ’
LICITANTE. ’

Se otorgaran 5.00 puntos al licitante que entregue el plan de trabajo haciendo referencia expresa a todos 1

los puntos indicados en este apartado.

No se otorgard puntaje: . 4

L. Cuando el licitante omita presentar la documentacién solicitada en este apartado.

2. Cuando la documentacion sea entregada de forma parcial o sea ilegible. /

3. Cuando la documentacion no cumpla con lo solicitado en este apartado.
3.b) METODOLOGIA Se otorgard puntaje al licitante que incluya en su proposicién la metodologia propuesta para la prestacion
PARA LA PRESTACION del servicio, fa cual se evaluard con base en lo Siguiente: 4,00
DEL SERVICIO. 3.b1) Descripcién de la metodologia, procesos y procedimiento que el licitante utilizars para prestar el
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servicio solicitado, este documento deberd indicar la forma en la que el licitante logrard técnicamente
entregar el servicio solicitado. El licitante debera incluir en la metodologia la documentacidn técnica del
fabricante de los componentes habilitadores para la prestacion del servicio solicitados en el documento
anexo técnico y de los elementos que sean necesarios para llevar a cabo la evaluacion documental del
alcance del servicio requerido, incluyendo la administracion de los componentes habilitadores para la
prestacion del servicio y un centro de atencidn telefénica. No se aceptardn cartas bajo protesta de decir
verdad en las que se comprometa el cumplimiento de cualquiera de las especificaciones del servicio.

Se otorgardn 4.00 puntos al licitante que entregue la metodologia solicitada, haciendo referencia expresa
a todos los puntos indicados en este apartado.

No se otorgara puntaje:

1. Cuando el licitante omita presentar la documentacion solicitada en este apartado.
2. Cuando la documentacidn sea entregada de forma parcial o sez ilegible.

3. Cuando la documentacion no cumpla con lo solicitado en este apartado.

3.b2) Se otorgard puntaje al licitante que incluya en su proposicidn una matriz de escalacion con los
tiempos de escalacion y solucién, en la que especifigue al menos, lo siguiente:

A. Nombres y puestos del personal a quien se deben reportar los incidentes o problematica existente en el
proyecto,

B. Los tiempos definidos de atencidn y solucion a fallas en el servicio.

C. Medlos de contacto electrénico (correo electrénico).

D. Teléfonos fijos.

E. Teléfonos celulares.

1.00

F. Tiempos de atencién y solucidn,

Se otorgarad 1.00 puntos al licitante que entregue la matriz de escalacion solicitada haciendo referencia

expresa a todos los puntos indicados en este apartado.

No se otorgara puntaje;

1. Cuando el licitante omita presentar la documentacion solicitada en este apartado.

2. Cuando la documentacidn sea entregada de forma parcial o sea ilegible.

3. Cuando la documentacion no cumpla con lo solicitado en este apartado.

Se otorgara puntaje al licitante que incluya en su proposicién, manifestacién por escrito firmada por el

representante legal de la empresa en 1a que se incluya lo siguiente:

3.c1.1) La plantilla de los recursos humanos con los que cuenta para la prestacion del servicio solicitado,

identificando el personal que estd asignado a cada una de las actividades del plan de trabajo.

3.¢1.2) Organigrama de la empresa, el cual deberd incluir al personal asignado en el plan de trabajo.
3.c) ESQUEMA
ESTRUCTURAL DE LA . :
ORGANIZACION DE LOS Se otorgaran 2.00 puntos al licitante que entregue la totalidad de los documentos solicitados en este 2.00
RECURSOS HUMANOQS. | @partado.

No se otorgara puntaje:

1. Cuande el licitante omita presentar la documentacidn solicitada en este apartado.

2. Cuando la documentacion sea entregada de forma parcial o sea ilegible,

3. Cuandc la documentacién no cumpla con lo solicitado en este apartado.
TOTAL DE PUNTOS POSIBLES DE OBTENER EN EL RUBRO RELATIVO A LA PROPUESTA DE TRABAIO 12.00

13.4. Cumplimiento de contratos.
Mide el desempefio o cumplimiento que ha tenido el licitante en la prestacion oportuna y adecu de los
servicios de la misma naturaleza objeto del presente procedimiento de contratacion.
PUNTOS A

4, CUMPLIMIENTO DE CONTRATOS (6.00 PUNTOS) DISTRIBUIR
4.a) Se evaluard el desempefio o cumplimiento que ha tenido el licitante en la prestacion oportuna y adecuada de .00

CUMPLIMIENTO DE | servicios iguales o similares al solicitado mediante la presentacion de los siguientes documentos:

\ \
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LOS CONTRATOS '

4.a1) Copia simple de minimo 1 y méxima 3 co

obligaciones a cargo del licitante o cualquier otro documento legal cone
los contratos deberan estar debidamente concluidos

manifestacion o cualquier otro documento legal con el que se corrob
nombre, cargo, teléfono, correa electrénico, correo y rol del respectivo contrato

Los contratos deberdn haber sido celebrados
publica federal y no podrén tener fecha de firma anterior al afio 2010.

Los servicios descritos en las contratos deberdn ser iguales o similares al o
se entendera por servicio similar aquel que provea de un servicio de acceso a
tomponentes habilitadores para la prestacisn del Servicio y un centro de atencion
Se otorgard el puntaje de acuerde con lo siguiente:

Presentacion de 3 (tres) o mas contratos: 6.00 puntos.

Presentacién de 2 (dos) contratos: 4.00 puntos.

Presentacidn de 1 (uno) contrato: 2.00 puntos.

No se otorgara puntaje:

1. Cuando el licitante omita presentar |a documentacicn solicitada en este apartad
2. Cuando la documentacidn sea entregada de forma parcial o sea ilegible.

3. Cuando la documentacién no cumpla con lo solicitado en este apartado.

ntratos o cualquier instrumento legal que avale I3 contratacion y
mento en el que se haga constar la cancelacion de la garantia de
» manifestacidn expresa de [a contratante sobre” el cumplimiento total de las

con empresas, dependencias y/a entidades de [a administracidn

bjeto de este proceso de contratacion,
Internet con de administracidn de

telefénica.

0.

TOTAL DE PUNTOS POSIBLES DE OBTENER EN ELRUBRO RELATIVO A EL CUMPLIMIENTO DE CONTRATOS

14. Tipo de contrato.

El contrato a celebrarse entre el Instituto y el proveedor sera abierto,
precios seran fijos y permaneceran durante la vigencia del contrato.

156. Penas convencionales.

Se aplicara lo indicado en las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia d

servicio, el cual indica:

— El administrador del contrato sera el responsable de calcular y

correspondiente,

correspondiente procedimiento de contratacion.
= La penalizacion se calculara a partir del dia siguiente en que conclu

.

iniciar la prestacion de los servicios, de acuerdo con los siguientes
en la siguiente férmula:

Pca=%d x nda x vspa

Dénde:

%d = porcentaje determinado en la convocatoria.
Pca = pena convencional aplicable.
nda = niUmero de dias de atraso.

vspa = valor de los servicios prestados con atraso, sin IVA.

los servicios seran bajo demanda. Los

Servicios del Instituto establecidos en los puntos 6.5.8 y 5.5.8.1 Penas conv.

previstas en los contratos o pedidos, asi como de notificarlas al proveedor para que éste realice el pago

— La pena convencional se calculara por el administrador del contrato, por cada dia de atraso por la falta
de inicio en la prestacion del servicio de acuerdo con el porcentaje de penalizacién establecido para el

6.00

e Adquisiciones, Arrendamientos y
encionales para cualquier tipo de

aplicar las penas convencionales,

ye el plazo o fecha convenida para
términos y condiciones expresados

S |
o
F s |
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Se aplicaran penas convencionales por atraso en el cumplimiento de la fecha pactada para el inicio del servicio,
incluyendo todos los componentes y funcionalidades para la prestacion del servicio contratado por los
siguientes conceptos:

i El servicio tendra una vigencia a partir de la fecha de adjudicacion y hasta el 31 de [ 1% del monto
diciembre de 2019, la cantidad de componentes habilitadores para la prestacién del | maximo del
servicio requeridos por “EL INSTITUTQ" inicialmente, los cuales corresponden a la | contrato, antes de
cantidad y perfil que se incluye como columna denominada CANTIDAD MiNIMA de la | IVA, por dia
Tabla 1, deberan ser entregados a mas tardar 5 dias posteriores a la fecha de adjudicacién | natural de atraso
ya con lineas activadas. Considerando que, para efectos de pago, se deberan contabilizar | de atraso

los dias de servicio efectivamente prestado, lo cual sera a partir de la fecha de recepcion
por parte del Instituto siempre y cuando en esa fecha, las lineas efectivamente estén
activadas y se cuente con cada uno de los componentes habilitadores que forman parte
del servicio a contratar.

ii.  El proveedor en un plazo no mayor a 5 (cinco) dias habiles posteriores la fecha de | 5 al millar sobre el
adjudicacion del contrato debera presentar al personal, asi como una relacion en donde se | monto maximo del
detalle perfil y datos de identificacion del capital humano que participara como parte de la | contrato, antes de

prestacion del servicio. IVA, por dia de
atraso.

iii. Con la finalidad de estar en condiciones de realizar la sustitucion de tarjetas SIM en 1 al millar sobre el

caso de que estas presenten fallas, el proveedor debera entregar durante los primeros 5 monto maximo del

(cinco) dias habiles posteriores a la fecha de adjudicacion al instituto, un stock de 10 (diez) | contrato, antes de

tarjetas SIM sin servicio para su resguardo, a fin de que sean sustituidas por falla durante IVA, por dia de

la vigencia del contrato y sin generar un costo adicional para el Instituto. atraso

2 al millar sobre el
monto maximo del
contrato, antes de
IVA, por dia de
atraso

iv. El proveedor debera entregar durante los primeros 5 (cinco) dias habiles a partir de la
fecha de adjudicacion y sin costo para el Instituto, un componente habilitador de reserva
sin linea por cada tipo de servicio solicitado, los cuales se mantendran para soporte o
sustitucion urgente a usuarios por falla.

16. Deductivas.

Se aplicara lo indicado en las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Instituto establecidos en el punto 5.5.8.1. Deducciones al Pago de cualquier tipo de servicios, el
cual indica:

- En el procedimiento para la aplicacion de las deducciones para los contratos de prestaciéon de servicios,
el Administrador del Contrato serd responsable de calcular y aplicar la deduccion por prestacion
deficiente del servicio tomando en consideracion preferentemente los siguientes elementos:

— Concepto u obligacién: Ejemplo, reporte de cada paciente de acuerdo a la Cédula de
- Nivel de servicio: Ejemplo, entregar el reporte los 15 dias del mes cubrie
elementos indicados.
- Unidad de medida: Ejemplo, por la entrega parcial o deficiente del reporte al
Q todos los elementos requeridos.

los
cumplir con
- Deduccion: Es el descuento a aplicar considerado por el Instituto, ya sea un monto economico

especifico o un porcentaje de descuento sabre la factura.
J —  Limites de incumplimiento: Serd hasta por el monto de la garantia de cumplimiento.

N
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~ De igual forma podran pactarse deducciones por niveles de inc
servicios, si estos asi han sido solicitados

ningln caso excederan el monto de la garantia de cumplimiento.

umplimiento en la prestacion de los
, las cuales seran sobre el monto total de la partida y en

[ Alta de servicio con tiem

po de solucién 2 dias habiles de acuerde al horario
especificado en el anexo.

10% del costo mensual
por dia natural de atraso
por servicio no atendido.

Activacién de servicio con tiem

Po de solucién 1 dia habil de acuerdo al horario
especificado en el anexo

10% del costo mensual
por dia natural de atraso

Suspension temporal con tiem

po de solucién de 1 hora de acuerdo al horario
especificado en el anexo.

por servicio no atendido.,

10% del costo mensual
por hora habil en un
horario de 8:00 a 22:00
hrs de lunes a viernes,
excluyendo  dias no
habiles, marcados por el
IMSS.

Cambio de numero de linea con tiempo de solucion de 24 hrs. de acuerdo al
horario especificado en el anexo.

10% del costo mensual
por hora habil en un
horario de 8:00 a 22:00
hrs de lunes a viernes,
excluyendo dias no

habiles, marcados por el
IMSS.

Cancelacion de numero de linea con

tiempo de solucién de 1 hora. de acuerdo al
horario especificado en el anexo.

10% del costo mensual
por hora habil en un
horario de 8:00 a 22:00
hrs de lunes a viernes,
excluyendo dias no
habiles, marcados por el
IMSS.

Reposicion de equipo con tiempo de solucién de 2 dias.

de acuerdo al horario
especificado en el anexo.

10% del costo mensual
por dia natural de atraso
por servicio no atendido.

Reparacion de equipo con tiempo de solucién de 6 dias habiles. de acuerdo al
horario especificado en el anexo '

10% del costo mensual
por dia natural de atraso
por servicio no atendido.

Activacion de roaming con tiempo de solucién 1 dia habil.

de acuerdo al horario
especificado en el anexo.

10% del costo mensual
por dia natural de atraso

por servicio no atendido.

17. Area técnica encargada de verificar la prestacién del servicio.
Titular de

Telecomunicaciones.

18. Responsable de la evaluacién de las propuestas técnicas.

la_Division de Telecomunicaciones y Titular de la Coordinacion Técnica de

-.'-,;-;.‘ i

Titular de la Division de Telecomunicaciones. DI

19. Administrador del contrato y responsable de la supervision del servicio.
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Titular de la Coordinacion de Sistemas de Infraestructura Tecnoldgica Institucional

20. Confidencialidad

El Instituto y el posible proveedor convienen considerar como confidencial todos los datos, dispositivos de
almacenamiento electronicos, programas de computo, o cualquier otro material que contenga informacion
juridica, operativa, técnica, financiera o de analisis, registros, documentos, especificaciones, productos,
informes, dictamenes y desarrollos a que tenga acceso o que le sean proporcionados por el Instituto y que sean
marcados como confidencial,

De igual forma, sera considerada como confidencial aquella informacién proporcionada por el Instituto para la

ejecucion del servicio que preste el posible proveedor v sea propiedad exclusiva del Instituto Mexicano del
Seguro Social.

Por lo anterior, el posible proveedor reconoce que queda prohibida su difusién total o parcial en su favor o de
terceros ajenos a la relacion contractual, por cualquier medio, entre otros de manera enunciativa mas no
limitativa: via oral, impresa, electronica, magnética, y en general por ningin medio.

En este sentido, el posible proveedor acepta que la prohibicion sefialada en el parrafo anterior, comprende
inclusive, en forma enunciativa, que no se podra llevar a cabo la difusion de la informacién del Instituto con fines
de lucro, comerciales, académicos, educativos o para cualquier otro objeto ajeno al de la presente contratacion,
por lo que el posible proveedor se responsabiliza del uso y cuidado de la informacion.

Por lo expuesto, el posible proveedor se obliga a lo siguiente:

e Mantener absoluta confidencialidad de la infermacion a la cual tenga acceso, siendo responsable de
que cada uno de los integrantes del personal asignado para el desarrollo y operacion del proyecto,
respetara el manejo correclo de la informacion.

s Toda la informacion a que tenga acceso el personal que el posible proveedor designe para la prestacion
de los servicios materia del presente proceso de contratacion, es considerada de caracter confidencial,
por lo que el posible proveedor debera garantizar que por ning{in motivo se viole ninguno de los
siguientes acuerdos:

o La informacion del Instituto y a la cual tenga acceso el personal del posible proveedor no debera
ser copiada o respaldada en ninguno de los equipos del personal del posible proveedor sin
autorizacion previa del personal de la Coordinacion de Sistemas de Infraestructura Tecnolégica
Institucional de la Direcciéon de Innovacién y Desarrollo Tecnolégico.

o El acceso a la informacion del Instituto solo podra ser por personal autorizado de la misma.

e De no cumplir con alguna de estas premisas, se considerara como una falta al acuerdo de
confidencialidad que debera aceptar el posible proveedor.

o Cualquier persona que tuviera acceso a dicha informacion debera ser advertida de lo convenj
contrato, comprometiéndose a observar y cumplir lo acordado.

» Notificar por escrito dentro de las 24 (veinticuatro) horas siguienies al administrad
personal designado por este, cualquier uso o sospecha de uso inadecuado, la indebida ap
divulgacién no autorizada de la informacién de que se tenga conocimiento.

» En relacion a los datos personales recabados y generados para la prestacion del gervicio, el posible
proveedor debera limitarse al uso de los mismos nicamente para el cumplimiento de la prestacién del
servicio.

El Instituto y el posible proveedor convienen en que no sera considerada como sujeta a las obligaciones de
confidencialidad la siguiente documentacién o informacion:

s Aquella que sea conocida publicamente.
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desarrollo.
* Aquella cuya revelacion haya sido aprobada previamente por escrito.

* La que de acuerdo con la Ley u orden judicial o administrativa, deba ser suministrada a terceras
personas.

21. Firmas del documento,

Repponsahl de Responsable de Rgvision

C. Carlos Rincon
i\//'mguez

Titular de la Coordinacion
Técnica de Redes y

ol
Ing. Eduardo Oropeza Ortiz
Titular de la Coordinacion
Sistemas de Infraestructura
Tecnologica Institucional

Telecomunicaciones.
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DIVISION DE CONTRATO
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ANEXO 2
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Propuesta Técnico-comercial
“Servicio Mévil de Acceso a Internet”

A

SEGURIDAD Y SOLIDARIDAD SOCIAL

Radiomovil DIPSA S.A. de C.V.

SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: NOMBRE, POR CONSIDERARSE
INFORMACION CUYA DIFUSION PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN

LOS ARTICULOS 113 FRACCION IY 118 DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA. D.O.F. 09-
mayo-2016

GERENCIA DE CLIENTES EMPRESARIALES CONFIDENCIAL

Elaboro_ Radiomdvil Dipsa 5.A de C.V

Lago Zurich #245 Cc! Granada Ampliacion, México, D.F. 11529, Miguel Hidalgo. Tel. 2581-3700

30/mayo/2019
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Cuadro de texto
SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: NOMBRE, POR CONSIDERARSE INFORMACIÓN CUYA DIFUSIÓN PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTÍCULOS 113 FRACCIÓN I Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016


Ciudad México. a 30 de mayo 2019.

Asunto: Propuesta Técnico Comercial Internet Mévil Telcel con una vigencia al 31 de diciembre 2019.

Attn: Instituto Mexicano del Seguro Social
Direccion de Administracion
Unidad de Adquisiciones e Infraestructura
Coordinacién de Adquisicién de Bienes y Contratacion de Servicios
Coordinacién Técnica de Adquisicion de Bienes de Inversion y Activos
Divisién de Contratacién de Activos y Logistica

A solicitud de INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, se presenta la siguiente propuesta correspondiente al
“Qervicio Movil de Acceso a Internet”. RADIOMOVIL DIPSA SA DE CV con lz finalidad de obtener un acceso a
Internet a través de dispositivos Router inaldmbrico y Médem. En base a estas necesidades se elabora la presente
oferta comercial para la adquisicion de “Servicio Mévil de Acceso a Internet”. zomo maximo 180y minimo 72

Servicios.

—7IPO DE COMPONENTES HABILITADORES | T
PARTIDA | 5 pa 1.A PRESTACION DEL SERVICIO MINIMO| MAXIMO

Mdbdem : 64 160
UNICA | Router inaldmbrico \ ' g 20
Total! 72 180

Descripcién del Servicio

Telcel proporciona a sus clientes el uso de la red de datos sobre la plataforma tecnolégica de GPRS/ UMTS/LTE,
permitiendo esto el accesc a los servicios GPRS/EDGE/UMTS v LTE a nivel nacional.

GERENCIADE CLIENTES EMPRESARIALES CONFIDENCIAL

Elabord: NG Radiomdvil Dipsa S.A de C.V

30/mayo/2019

Luge Zurich #245 Col. Granoda Ampliocién, México, D.F. 11529, Migue! Hidalgo. Tel. 2581-3700

SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: NOMBRE, POR CONSIDERARSE INFORMACIO
N CUYA DIFUSION PUEDE AFECTAR A LA ESFERA
ER(;VFAD(): szaLA I;Igf:lA DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 113 FRACCION I Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA.
yO-.
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| §z‘e/£e/._

NEXT

Esquema de Conectividad parz el servicio de Iinternet Mdvil

RED
SPRS/EDSE/UMTS
DE TELCEL

Implementacién:
Equipo 3G, 4Gy 4.5G

Lineas con el servicio de datos RADIOMOVIL DIPSA SA DE CV.
Servidor publicado en Internet.

Descripcién del Equipo propuesto para “MODEM” MATEL LTE ROUTER FREEDOM il HS2 NEGRO

-PC Card Router

- Peso ) 90g

~Tamafio 93 x 59 x 14.2 mm
Antena B ... . Interma

SISTEMAS OPERATIVOS L
~Windows '

+Apple *

A s R . Noaplica

REDYDATOS . * i

< GSM(Bandas) 25

- GPRS Si

+EDGE Sj

3G (Bandas) 1,2,5

Wi-Fi Si { 802.11 b/g/n)
4G LTE (Bandas) , e 24,712

+Soporta hasta 10 dispositivos.

SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: NOMBRE, POR
CONSIDERARSE INFORMACION CUYA DIFUSION PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE
CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 113 FRACCION I'Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016

GERENCIA DE CLIENTES EMV PRE'SARJALES CONFIDENCIAL
eizbor s [ Radiomévil Dipsa S.A de C.V S0fmaya/2089

Lago Zurich #245 Col. Granada Ampliccion, Meéxico, D.F. 11529, Miguel Hidalgo. Tel. 2581-3700
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SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: NOMBRE, POR CONSIDERARSE INFORMACIÓN CUYA DIFUSIÓN PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTÍCULOS 113 FRACCIÓN I Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016


Mdatel HS2 4G LTE

Equipo Propuesto para servicio “Router Inalambrico”

ROUTER STARSHIP 412

Modulo celular

Estdndar y bandas

LTE FDD 700/1700/2100 MHz
(opcional).
DC-HSPA+/HSPA+/HSDP A
HSUPA/UMTS 800/850/19200
/2100 MHz.
EDGE/GPRS/GSM 850/900
/1800/1900 MHz.

GPRS CLASS 10.

GPRS CLASS 12.

SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: NOMBRE,

POR CONSIDERARSE INFORMACION CUYA DIFUSION PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA

Ancho de banda MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 113 FRACCION I'Y 118 DE LA LEY
. : FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016

LTE FDD: 100 Mbps velocidad de 2

descarga y 50 Mbps velocidad

de subida.

DC-HSPA+: 42 Mbps velocidad de
descargay 5.76 Mbps

velocidad de subida.

HSPA+: 21 Mbps velocidad de
descargay 5.76 Mbps velocidad de
subida.

HSPA: 7.2 Mbps velocidad de

GERENCIADE CLIENTES EMPRESARIALES CONFIDENIAL

Etaboro: [ Radiomévil Dipsa S.A de C.V

Loge Zurich #245 Col. Granada Ampliacion, México, D.F. 11529, Miguel Hidalgo. Tel. 2581-3700

30/mayo/2019
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SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: NOMBRE, POR CONSIDERARSE INFORMACIÓN CUYA DIFUSIÓN PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTÍCULOS 113 FRACCIÓN I Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016


descarga y 5.76 Mbps velocidad de
subida.
UMTS: 384 kbps

ESPECIFICACIONES GPS
Estandar

IEEE802.11 b/g/n.

Médulo GPS

Modulo Industrial GPS

Tipo de recepcion

50 Canales.

GPS cadigo L1 (1575.42 MHz) C/A
SBAS: WAAS, EGNOS, MSAS,
GAGAN.

Soporta GALILEO.

Maximo rango de actualizacion 4 Hz.
Precisién

Posicion: 2.5m CPE,

SBAS: 2.0m CPE.
Sensibilidad

Rastreo: -160 dBm.
Requisicién: -160 dBm.
Inicio frio: -144 dBm.
Tiempo

de exactitud

RMS: 30 ns.

99% <60 ns.

Granularidad: 21 ns.

Tiempo de pulso
Configurable 0.25 a 1000 Hz.

ESPECIFICACIONES WI-FI

, SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS IDENTIFICABLE(S) TALES
Estandar COMO: NOMBRE, POR CONSIDERARSE INFORMACION CUYA DIFUSION PUEDE AFECTAR
‘EEESDZ 11 b A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS
Z. /g/n. ARTICULOS 113 FRACCION 1Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO
A LA INFORMACION PUBLICA D.O.F. 0
Ancho de banda 5-mayo-2016

IEEE802.11 b/g: 54 Mbps (méxima)
IEEE802.11 n: 150 Mbps (mdxima)
Seguridad

WEP, WPA, WPA2, etc.

WPS {opcional).

TIPO DE INTERFACE

WAN
1 puerto 10/100 Mbps
WAN (RJ45), auto MDI/MDIX,

GERENCIA DE CLIENTES EMPRESARIALES CONFIDENCIAL

Elabors A Radiomévil Dipsa S.A de C.V ' 30/mayo/2019

Logo Zurich #245 Col. Granoda Ampliacién, México, D.F. 11528, Miguel Hidalgo. Tel. 2581-3700
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=lekel

1.5Kv con proteccidn de
aislamiento magnético.

LAN

4 puertos 10/100 Mbps

Ethernet (RJ45), auto MDI/MDIX,
1.5Kv con proteccion de
aislamiento magnético.

Serial

1 puerto RS232 {0 RS485/RS422),
1.5Kv con proteccidn de
aistamiento magnético.

Data bits: 5, 6, 7, 8.

Stop bit: 1, 1.5 (opcional), 2.
Paridad: none, even, odd, space
(opcional), mark (opcional).

Baud Rate: 2400-115200 bps.

Antena

Celular: Interfaz estindar SMA
hembra, 50 ohm.

GPS: Interfaz estdndar SMA
hembra, 50 ohm.

Wi-Fi: 1 interfaz estdndar SMA
macho, 50 ohm.

SIM/UIM

Interfaz estandar de tarjeta de
usuario 3v/1.8V,

15Kv proteccion ESD

Energia

Conector de poder estandar 3-PIN,
proteccion de voltaje de reversa

y scbrecarga.

Reinicio
Restaura el router a la configuracién
original de fabrica

GERENCIA DE CLIENTES EMPRESARIALES CONFIDENCIAL

etzbors: || Radiomévil Dipsa 5.A de C.V

Lago Zurich #245 Col. Granada Ampliacion, México, D.F. 11529, Miguet Hidelgo. Tel. 2581-2700

30/mayo/2019

NSIDERARSE INFORMACION CUYA DIFUSION PUEDE AFECTAR A LA ESFERA
SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: NOMBRE, POR CO|
PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 113 FRACCION I'Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA.

D.O.F. 09-mayo-2016
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SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: NOMBRE, POR CONSIDERARSE INFORMACIÓN CUYA DIFUSIÓN PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTÍCULOS 113 FRACCIÓN I Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016


ALIMENTACION DE PODER
Eliminador

DC12V/15A

Rango de energia
DC5-36V

 CARACTERISTICAS FiSICAS
Carcasa Hierro, proporcionando
proteccién IP30

Dimensiones

207x135%x28 mm

Peso 790 g

LIMITES DE OPERACION

Temperatura

de operacion

-35=+75 °C (-31 - +167 °F)
Temperatura

de almacenaje

-40 - +85 °C (40— +185 °F)
Humedad

de operacion

95% {(descongelado)

SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: NOMBRE, POR CONSIDERARSE INFORMACION CUYA DIFUSION PUEDE AFECTAR A LA ESFERA

PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 113 FRACCION I'Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA.
D.O.F. 09-mayo-2016

GERENCIA DE CLIENTES EMPRESARIALES CONFIDENCIAL 7/20
elabors: ||| Radiomévil Dipsa S.A de C.V 30/mayo/2019

Lago Zurich #245 Col. Granoda Ampliacion, México, D.F. 11529, Miguel Hidalgo. Tel. 2581-3700
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SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: NOMBRE, POR CONSIDERARSE INFORMACIÓN CUYA DIFUSIÓN PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTÍCULOS 113 FRACCIÓN I Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016


Notas: Las velocidades en sito pueden variar de acuerdo al horario, ubicacién geogréfica y nimero de usuarios
conectados de forma simulténea al dispositivo. Las velocidades gue pueden alcanzar los dispositivos son las siguientes
velocidades promedio:4G (hasta 20 MB), 3G (hasta 200 kbps), EDGE (hasta 40 Kbps) y GPRS (hasta 20 kbps).

Propuesta Comercial

1 Modem ' 84 160
2 |Router Inalambrico 8 20

688.79| Unitario Mensual[: ' 544
. $688.79| Unitario Mensual| =

OTA

> Dando respuesta a las necesidades del INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURC SOCIAL se presenta la siguiente
propuesta comercial descrita.

Nombre del Cantidad Cantidad FUES § Valor Total Valoer Tofal

subsemcio Marca yiiodelo Minima Maxima llEito) el Trpo de st Minimo Maximo
Referencia

Modem : Unitario Mensual |

Router Inalambrico ‘ ; 88.79( Unitaric Mensual

Condiciones Comerciales

Todos los Montos no incluyen el IVA.

El servicio aplica para el acceso a internet a través de los APN de WEB y Banda Ancha.

El servicio de acceso a internet y consumo de datos (Kilobytes, Megabytes o Gigabytes) es para usc México, USA
y Canadd. no incluye consumos de datos fuera de estos paises. En caso de que el usuario realice algun consumo
de datos en Roaming Internacional, se cobrarad conforme a las tarifas vigentes.

Plan comercial Telcel internet 10GB con promocidn del doble de GB por 12 meses

» Tarifa de Voz a Granel.

Los Planes de Datos RADIOMOVIL DIPSA SA DE CV tienen abierto el canal de voz con el esquema de cobro “Bajo
Demanda o Granel”, donde los minutos de voz se facturaran de acuerdo a las tarifas vigentes.

VOZ A GRANEL COSTO
Minuto Indistinto Nacional $.70

CONFIDENCIAL | i : 8/20

72
e 00 Radiomévil Dipsa S.A de C.V _ 30/mayo/2019

Lago Zurich #245 Col. Granada Ampliacion, Méxice, D.F. 11529, Miguel Hidalgo. Tel. 2581-3700

GERENCI|A DE CLIENTES EMPRESARIALES

SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: NOMBRE, POR CONSIDERARSE INFORMACION CUYA DIFUSION PUEDE AFECTAR A LA ESFERA
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SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: NOMBRE,
TELEFONO CELULAR, CORREO ELECTRONICO, POR CONSIDERARSE INFORMACION CUYA DIFUSION PUEDE
AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS
113 FRACCION I Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA. D.O.F.

> Servicio De Datos Nacional  [09-mayo-2016

La transmision de datos GPRS/EDGE/UMTS no genera Roaming, ni larga distancia a nivel nacional.

Esguema de escalamiento y soporte técnico

Radiomévil Dipsa SA de CV Proporcicna el servicio de analisis y diagnéstico de fallas por personal especializado
en su mesa de ayuda, los cuales se anexan a continuacién:

Servicio Telefénico Clientes Corporativos:

®  Atencion Telefénica Servicios y productos de Datos (help desk datos) 25813347 y 01800 4333347. Lunes
a Domingo las 24 hrs.

e Atencion Telefonica para lineas Corporativas de 7:00 a 22:00 hrs. de Lunes a Domlngo Del interior
018005818304, fijo 25813280

e Desde su Telcel R09 *CORP (*2679) Contactosy Usuarios Lunes a Domingo de 7:00 am a 10:00 p.m.

Asi mismo Radiomévil Dipsa SA de CV proporciona ejecutivos asignados a la cuenta los cuales se describen a
continuacién:

Ejecutivos de Voz, Administracién y Datos

Servicio De Voz: DIV{S!\,KE ;: CL.\'TI\ATOS

El Asesor Empresarial (Operativo) podréd ser contactado via telefénica a un némero
convencional 25814580, mediante un nimero celular [ mediante correo electrénico

El Jefe de Clientes Empresariales Administrativo) podra ser contactado via telefénica a un
nimero convencional 25814518, mediante un nGmero celular I cdiante correo electrénico

El Jefe de Clientes Empresariales [ (Comercial) podré ser contactado via telefonica
a un namero convencional 25814545, mediante un nimero celular mediante correo electrénico

El Gerente de Clientes Empresariales odra ser contactado via telefénica a un
niimero convencional 25813925, mediante un ntimero celular mediante correp-electréni

GERENCIA DE CLIENTES EM PRESARIALES CONFIDENCIAL
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Jefe de Producto;

SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: NOMBRE,

TELEFONO CELULAR, CORREO ELECTRONICO, POR CONSIDERARSE INFORMACION CUYA DIFUSION PUEDE

AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS

(1);3 FRACg:)ON 1Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA. D.O.F.
-mayo-2016

el Jefe, N o5 ser contactado via telefonica a un nimero convencional 25813831, mediante

un namero celular I mediante correo electrénico [ G

TIEMPOS ESTIMADOS PARA ATENDER LOS REQUERIMIENTOS DEL INSTITUTO.

TIEMPOS DE RESPUESTA

CAMBIO DE NUMERO TELEFONICO

1 A9 EQUIPOS 24 HRS. / MAS DE 10 EQUIPOS 72 HRS. HABILES

CAMBIO DE PLAN TARIFARIO

1A 9 EQUIPOS 24 HRS. / MAS DE 10 EQUIPOS 72 HRS. HABILES

ACTIVACION ROAMING

1 A9 EQUIPOS 24 HRS. / MAS DE 10 EQUIPOS 72 HRS. HABILES

ACTIVACION DE SERVICIOS 1 A 9 EQUIPOS 24 HRS. / MAS DE 10 EQUIPOS 72 HRS. HABILES
INFORMACION GENERAL DE LA p—

CUENTA

REPOSICION POR ROBO CON 4 A5 DIAS HABILES DESPUES DE RECIBIR TODOS LOS DOCUMENTQOS
VIOLENCIA PARA SU TRAMITE

REEMPLAZOS DE EQUIPOS CON
COSTO

4 A5 DIAS HABILES DESPUES DE RECIBIR TODOS LOS DOCUMENTOS
PARA SU TRAMITE

REEMPLAZOS DE EQUIPOS
PROPIEDAD DEL CLIENTE

1A 9 EQUIPOS 24 HRS. / MAS DE 10 EQUIPOS 72 HRS. HABILES

CAMBIO DE DOMICILIO FISCAL

5 DIAS HABILES DESPUES DE RECIBIR Y VALIDACION DE LA
DOCUMENTACION ENVIADA

CESION DE DERECHOS

5 DIAS HABILES DESPUES DE RECIBIR ¥ VALIDACION DE LA
DOCUMENTACION ENVIADA.,

RE FACTURACION DE SERVICIOS

MAXIMO 72 HRS. HABILES SERA NECESARIO ENTREGAR LA
FACTURA EN ORIGINAL Y SOLO SE REALIZARA ESTE TRAMITE POR
ERROR EN LA RAZON SOCIAL, RFC O DOMICILIO FISCAL Y POR
UNICA OCASION.

RE FACTURACION DE SERVICIOS
ESPECIAL (CREDITO Y COBRANZAS)

7 DIAS HABILES SERA NECESARIO ENTREGAR LA FACTURA EN
ORIGINAL Y SOLO APLICARA POR NEGOCIACIONES ESPECIALES CON
CREDITO Y COBRANZAS

REPARACION DE EQUIPOS

24 HRS. PARA SU DICTAMEN Y HASTA 7 DIAS HABILES PARA
REPARACION

GERENCIA DE CLIENTES EVIPRESARIALES

elabors: N

CONFIDENCIAL
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SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) F. TIF T : REO ELECTRONICO, POR CONSIDERARSE INFORMACION CUY F P!
ISICAS IDENTI ICABLE(S) ALES COMO: NOMBR'E, COR| J L
AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA D(E éONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 113 FRACCION 1Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
r

INFORMACION PUBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016

Garantia de equipos:

Todos nuestros equipos cuentan con 12 meses de garantia segun cada proveedor, dicho proceso lo podremos

ejecutar de forma directa con el ejecutivo de la cuenta empresarial o bien directo en nuestros puntos de servicio
los cuales se describen:

CENTROS DE ATENCION
CENTRO DE ATENCION A CLIENTES DIRECCION HORARIO
AMORES AMORES No. 26 HORARIO
COL. DEL VALLE LUN-VIER
9:00 A
| MEXICO, D. F. 18:00
CEL. CP. 03100
EXT.
ARAGON AVE. CARLOS HANK GONZALEZ No. 120 HORARIO
B LOC. 2,3,4 AM. COL. RINCONADA DE ARAGON LUN-DOM
Al ECATEPEC, EDO. MEX. C.P. 55140 19:00
CEL. CENTRO COMERCIAL MULTIPLAZA ARAGON
TEL:
CAPUCHINAS REP. DE URUGUAY No, 56
PLAZA CAPUCHINAS .COL. CENTRO HORARIO
Wi I MEXICO, D, F. | " LUN-VIER
9:00 A
CEL. C.P. 06000 18:00
e+ -
COAPA 1 CALZ. DEL HUESO No.. 519
CTRO.COMERCIAL GALERIAS COAPA HORARIO
MAIL. I° NIVEL LOCAL 253 LUN-DOM
11:00 A
CEL. COL.RESIDENCIAL ACOXPA 20:00
TEL: MEXICO, D. F. C.P.14300
IZTAPALAPA AV. ERMITA IZTAPALAPA No. 510
COL. MEXICALZINGO HORARIO
MALL: [ DELEGACION IZTAPALAPA LUN-VIER
CEL. MEXICO, D. F. 91'30:%;\ / )
TEL: C. P. 09090 g
LAGO ALBERTO AV. LAGO ALBERTO No. 366
" — i
MAI MEXICO, D. F. LUN-V
/ 9:00 -4
CEL. | : C.P. 11320 186
EXT. ' '
LINDAVISTA AVE. MIGUEL OTHON DE MENDIZABAL No. 455

GERENCIA DE CLIENTES EMPRESARIALES CONFIDENCIAL
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| SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS IDENTIFIC

ABLE(

TS i

S) TALES COMO: NOMBRE, CORREO ELECTRONICO, P RA| :

AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO E ici . "118 DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA ¥ ACGESO A LA
rd 3 S

B A avo.zo]_é TABLECIDO EN LOS ARTICULOS 113 FRACCIONIY 118 DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA

| COL.EX HACIENDA LA ESCALERA HORARIO
vaiL: N MEXICO, D. F. LUN-VIER
9:00 A
CEL. C. P. 07900 18:00
Ext.
LORETO ALTAMIRANO No. 47 LL;N-EOM
100 A
— COL. TIZAPAN (SAN ANGEL) 19:00
MAI MEXICO, D. F.
CEL. C.P. 01090
EqT.
MASARYK TENNYSON No. 120
ESQ. MASARYK COL. POLANCG REFORMA HORARIO
MEXICO, D. F. LUN-VIER
9:00 A
C. P. 11560 18:00
EXT.
| SANTA FE AV. VASCO DE QUIROGA No. 3800
CTRO. COMERCIAL SANTA FE HORARIO
var [ 3ER NIVEL LOCAL 576 LUN-DOM
10:00 A
CEL. COL. LA ANTIGUA MINA LA TOTOLAPA 20:00
TEL: MEXICO, D. F. C.P. 05109
MUNDO E LOCAL 15 B HORARIO
BLVD. MANUEL AVILA CAMACHO Mo. 1007 LUN-DO:I
10:
var [ COL SAN LUCAS TEPETLACALCO 19:00
CEL. TLALNEPANTLA, EDO. DE MEXICO
TEL: C. P. 54055
PLAZA CUERNAVACA (AHORA PLAZA
CASABLANCA) AV. VICENTE GUERRERO No. 110 HORARIO
PLAZA CASABLANCA, LOCAL 4-18 LUN-DOM
_ COL. LOMAS DE LA SELVA 10:00-19:00
CEL. CUERNAVACA, MOR.
TEL: C. P. 62270
PACHUCA PLAZA Q BLVD. LUIS DONALDO COLOSIO 7.7 S/N
FRACC. COLINAS DE LA PLATA HORARIO
sy | MINERAL DE LA REFORMA, HIDALGO LUN-DOM
10:00 A
CEL. C.P. 42186 19:00
TEL: PLAZA Q
TOLUCA METEPEC PLAZA IZAR, LOCALES: 11,12,13 Y 14 PLANTA BAJA
] CALLE DE LEONA VICARIO PONIENTE NO. 936 HORARIO /
var COL. EXHACIENDA LA PURISIMA ].USI-DO <
10,087
CEL. METEPEC, EDO. MEX. ’1@? |
TEL: C. P. 52156 / :
CUAUTLA CALLE CONSPIRADORES No. 6 ) 74 g
ESQ. CALLE NINO ARTILLERO
MAI COL.CENTRO LUNSBOM
R ATD PRESARIA O B A 0
30/mavyo/2019

eiavors |
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z z z EDE
: RREO ELECTRONICO, POR CONSIDERARSE INFORMACION CUYA DIFUSION PU
ALES DE PERSONA(S) FISICAS IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: NOMBRE, CO ) P
Is\ﬁEc(?rNA(I:!EkT: Iz2:EolfAPIEIF:IS\IOA'\‘DA DE LA MISMA, D(E %ONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 113 FRACCION I'Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO

INFORMACION PUBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016

9:00 A
CEL. CUAUTLA, MOR.- 18:00
C. P. 62740
ZARAGOZA CALZADA IGNACIO ZARAGOZA 1090
LOCAL "F" HORARIO
MAIL COLAGRICOLA PANTITLAN LUN-VIER
CEL. DELEGACION IZTACALCO C.P. 08100 91}30:%
TEL:
DEL VALLE EJE 7 SUR FELIX CUEVAS N0.825  ° HORARIO
ESQ. ANICETO ORTEGA LUN-VIER
9:00 A
va COL. DEL VALLE 18:00
CEL. MEXICO, D.F.
TEL: C. P. 03100
GALERIAS CUERNAVACA CENTRO COMERCIAL GALERIAS CUERNAVACA
LOCAL 160 HORARIO
AUTOPISTA MEXICO-ACAPULCO KM 87 + 850 LUN-DOM
COL. FLORES MAGON. C.P. 62370 lgé?guA
CUERNAVACA, MORELOS
AV.LOPEZ PORTILLO No0.220, L.101 Y 102, HORARIO
COL.SAN LORENZO TETIXTLAC LUN-DOM
COACALCO, EDO. DE MEXICO lfé?goA
C. P. 55700
AVE. PERIFERICO SUR No. 4690 HORARIO
CENTRO COMERCIAL PERISUR LOCAL 129 LUN-DOM
COL. AMPLIACION JARDINES DEL PEDREGAL lgé?guA
C.P. 04500, DELEGACION COYOACAN
TEL:
TOLUCA CENTRO AVE. BENITO JUAREZ NTE. # 101( Fiscal) HORARIO
(UBIC FISICA)AVE BENITO JUAREZ NTE. #102. ESQ
] HIDALGO LUN-VIER
9:00 A
marL: [ COL. CENTRO 18:00
CEL. TOLUCA, EDO. MEXICO,
TEL: Ext C.P. 50000
PERINORTE AV. HACIENDA DE SIERRA VIEJA No. 2 HORARIO
— CENTRO COMERCIAL PERINORTE LOCAL H27
MAIL:_ FRACCIONAMIENTO HACIENDA DEL PARQUE
CEL. CUAUTITLAN IZCALLI, EDO. MEXICO
| Ext. C.P. 54769
PLAZA SATELTTE I CIRCUITO CENTRO COMERCIAL No.2251
] CENTRO COMERCIAL PLAZA SATELITE
v LOCALR - 313 - A
CEL. | C.P. 53100

GERENCIA DE CLIENTES EMPRESARIALES CONFIDENCIAL
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GERENCIA DE CLIENTES EMPRESARIALES

labors: [

CD. SATELITE NAUCALPAN, EDO. MEXICO
TEXCOCO CALLE JUAREZ NTE. No. 304 ' HORARIO
I COL. CENTRO TEXCOCO, EDO. MEXICO Lug-nom
00 A
valL CENTRO COMERCIAL SAN PABLO 119(:100
CEL. C.P. 56160
TEL:
LAS AGUILAS CALZADA DE LAS AGUILAS No. 1350 HORARIO
COL. PUENTE COLORADO LUN-VIER
9:00 A
var C.P. 01730, MEXICO D.F. 18:00
CEL.
TEL:
TORRE LATINOAMERICANA SAN JUAN DE LETRAN No.2 HORARIO
ESQ. FRANCISCO L.MADERO No. 1 LUN-VIER
9:00 A
vai: [ COL.CENTRO, C.P. 06060 18:00
CEL:
INTERLOMAS CIRCUITO MAGNOCENTRO INTERLOMAS HORARIO
LT.1 MZ.2 CENTRO URBANO SN.FERNANDO LUN-DOM
oo I D LA HERRADURA 1600
CEL. MULTIPLAZA MAGNOCENTRO, LOCAL A-15
C.P. 52787, DISTRITO DE TLALNEPANTLA
MUNICIPIO DE HUIXQUILUCAN, EDO. MEX.
REFORMA LOMAS AVE. REFORMA LOMAS #310 , COL. LOMAS DE HORARIO
- CHAPULTEREC LI MR
9:00 A
mar DEL. MIGUEL HIDALGO 18:00
CEL.
TEL:
GALERIAS PACHUCA CAMINO REAL DE LA PLATA NO. 100 . HORARIO
. PLAZA GALERIAS PACHUCA LOC. 234 Y 235 Luglb%om
10:00 A
var [ FRACC. ZONA PLATEADA 19:00
CEL. PACHUCA, HIDALGO.
TEL: C.P. 42083
CALLE NORTE 77 No. 3331 ESQ. AVE. CAMARONES HORARIO
% COL. OBRERO POPULAR . MEXICO, D.F. LUN-VIER
9:00 A
marL: [ CP. 11560 18:00
CEL.
TEL: ; /
CAC-STT CUICUILCO AVE. SAN FERNANDO NO. 649 COL. PENA POBRE | HORA
| DELEG. TLALPLAN, MEXICO, D.F. C.P. 14050 Loc.1Y 4 L (
0 A
vaiL PLAZA CUICUILCO / 19:00
CEL. =
TEL:

CONFIDENCIAL

Radiomavil Dipsa 5.A de C.V
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PABELLON DEL VALLE

CEL.

PRIMER NIVEL AMBULATORIO NACIONAL CENTRO
FINANCIERO LOCAL. CF-7

AVE. CAPITAN CARLOS LEON S/N,

DELEG. VENUSTIANO CARRANZA , COL.PENON

DE LOS BANOS, C.P. 15620, MEXICO, D.F.

LUN-DOM

09:00-24700 |

7

CAC PARQUE LINDAVISTA
i

GERENCIA DE GLIENTES EM?RESAR'IA!_-ES

Fter S

CENTRO COMERCIAL PARQUE LINDAVISTA
LOCAL SA-10 SEGUNDO NIVEL.
COLECTOR 13 NO. 280. COL. MAGDALENA DE LAS

CONFIDENCIAL
Radiomdvil Dipsa S.A de C.V

'HORARIO
LUN-DOM
10:00-20:00

Lago Zurich #245 Col, Granada Ampliacion, México, D.F. 11529, Miguel Hidalgo. Tel. 2581-3700

0635

PLAZA PABELLON DEL VALLE HORARIO
LOCAL NO, A2 LUN-DOM
10:00 A
MAIL: AV. UNIVERSIDAD NO. 740 19:00
CEL. COL. SANTA CRUZ ATOYAC , DEL. BENITO JUAREZ
TEL: C.P. 03100
PLAZA SAN MARCOS CENTRO COMERCIAL PLAZA SAN MARCOS HORARIO
I—— SO AR Sk iS00
: 10:00 A
waL AUTOPISTA MEXICO-QUERERARO 19:00
CEL: COL. JARDINES HACTENDA SUR, C.P. 54700
TEL: MUNICIPIO CUAUTITLAN TIZCALLI, EDO. MEX.
PASEO ACOXPA (ANTES PLAZA COA AV. ACOXPA No. 430, L 26 Ay 27 B COL.VERGEL DEL SUR | HORARIO
DEL. TLALPAN, MEXICO, D.F. C.P. 14340 LUN-DOM
v [ CENTRO COMERCIAL PASEQ ACOXPA 19100
CEL. MEXICO, D.F.
TEL:
PLAZA SATELITE IT CENTRO COMERCIAL PLAZA SATELTTE HORARIO
LOCAL R430, BLVD. MANUEL AVILA CAMACHO Y LUN-DOM
MAIL: CIRCUITO CENTRO COMERCIAL | 10:00-19:00
CEL: NAUCALPAN DE JUAREZ, EDO. DE MEXICO
TEL C.P. 53100 ,
PARQUE D CENTRO COMERCIAL PARQUE DELTA HORARIO
AV.CUAUHTEMOC No. 462 LOC 208,209,210,210 AY211 A | LUN-DOM
ESQ. VIADUCTO MIGUEL ALEMAN COL.PIEDAD NARVARTE | 10:00-20:00 ip e
MEXICO, D.F. C.P. 03020 k., 5
. =
MANZANA 4 LOTE 2, AVE. CENTRAL LOC, SA-08 HORARIO o
ESQ. 1 DE MAYO . PLAZA LAS AMERICAS LUN-DOM
COL. JARDINES DE MORELOS 4a SECC. 10:00-20:00 2
ECATEPEC, EDQ. DE MEX. CP. 55075 >
)
PLAZA EL CORTIIO. LOC. C-2, 1-10 HORARIO
CARR.FEDERAL MEXICO-CUAUTLA KM.37 LOTE 3A LUN-DOM
COL. HACIENDA DE SANTA BARBARA 10:00-20;
IXTAPALUCA, EDO.DE MEXICO. C.P. 56531 //
CAC AEROPUERTO AEROPUERTO INTERNACIONAL DE LA CD. DE MEXICO 0

15/20
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CEL. SALINAS, DELEG, GUSTAVO A. MADERO
TEL. C.P. 07760. MEXICO, D.F.
M AVE. MIGUEL ANGEL DE QUEVEDO No. 287 L-10 HORARIO
COL. ROMERO DE TERREROS, DELEG. COYOACAN LUN-DOM

MEXICO. D.F.C.P. 04318 09:00-18:00
CENTRO COMERCIAL SPORT CITY COYOACAN

CAC LA CUSPIDE LOMAS VERDES CENTRO COMERCIAL LA CUSPIDE HORARIO
AVE. LOMAS VERDES NO.1200, LOC. 49E-A LUN-DOM
FRACC. LOMAS VERDES 5TA. SECCION CP. 53126 10:00-19:00

CEL. NAUCALPAN, EDO. DE MEXICO. '

CAC REFORMA REFORMA NO. 222 ENTRE HAVRE Y AVE. HORARIO
INSURGENTES, COL. JUAREZ, DELEG. CUAUHTEMOC LUN-DOM

ma1e I MEXICO, D.F. C.P. 06600. LOC. L211AB 10:00-19:00

CEL.

CAC PARQUE TEZONTLE CANAL DE TEZONTLE NO. 1512 ENTRE JAVIER ROJO HORARIO
GOMEZ Y AVE. RIO DE LA ANTIGUA, COL. ALFONSO LUN-DOM

MAI ORTIZ TIRADO. DELEG. IZTAPALAPA. MEXICO,D.F. 10:00-19:00

CEL. C.P.09020 LOC. 232 BC,233BC,234 Y 235

TEL.

CAC SANTA FE II AVE. VASCO DE QUIROGA NO. 3800 INT. L- 386, HORARIO

r | 1ER NIVEL COL. ANTIGUA MINA LA TOTGLAPA, LUN-DOM

MAIL: DELEG. CUAJIMALPA C.P. 05109. MEXICO, D.F. 10:00-20:00

CEL. CENTRO COMERCIAL SANTA FE.

CAC TULANCINGO . | CENTRO COMERCIAL PATIO TULANCINGD HORARIO
LOC. 3-01 Y 5-20. BLVD. MIGUEL HIDALGO LUN-DOM

MAIL:_ FRACC. SANTA ANA 1101 10:00-19:00

CEL: MUNICIPIO DE TULANCINGO, HIDALGO
C.P. 43600

CAC NEZA CENTRO COMERCIAL PLAZA JARDIN- HORARIO
AVE. BORDO DE XOCHIACA No. 3 LOC, E-03 (PLANTA ALTA) | LUN-DOM

MAIL: COL. SOL. NEZAHUALCOYOTL, EDO. DE MEXICO. 10:00-19:00

CEL. C.P. 57200

TEL.

CAC PABELLON POLANCO AVE. EJERCITO NACIONAL # 980. LOCAL 250-252 .
COL. CHAPULTEPEC MORALES, C.P.11510

man I DELEG. MIGUEL HIDALGO, MEXICO, D.F.

CEL. : CENTRO COMERCIAL PABELLON POLANCO

CAC TOLUCA SENDERO BLVD.AEROPUERTO MIGUEL ALEMAN No. 55 ESQ. PASEQ /

] TOLLOCAN, COL. PARQUE INDUSTRIAL LERMA

valL I -| LERMA, EDO. DE MEXICO. C.P. 52000

CEL. CENTRO COMERCIAL PLAZA SENDERO TOLUCA

CONFIDENCIAL ¢ " i i 16/20
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AVE. RUIZ CORTINES No.255 MZ 2 LOTE 1, LOC. 537

CAC GALERIAS ATIZAPAN PLANTA HORARIO
ALTA. COL. LAS MARGARITAS, ATIZAPAN DE ZARAGOZA, LUN-DOM

EDO. DE MEXICO, C.P. 52977 10:00-19:00

CEL. CENTRO COMERCIAL GALERIAS ATIZAPAN

CAC ZENT VIA JOSE LOPEZ PORTILLO No. 145 HORARIO
COL. SANTA MARIA MAGDALENA, MUNIC. COACALCO LUN-DOM

MAIL EDO. DE MEXICO C.P. 55715 LOC. 26,28,30 y 32 10:00-19:00

CEL.
TEL. ext.

CAC-STT ETRAM AZTECA CENTRO COMERCIAL PLAZA ETRAM LOC. B16,17,18 Y 19 HORARIO
AVE. CENTRAL MZ 632 NO. 50 LUN-DOM

MAIL: COL. CIUDAD AZTECA, MUNIC, ECATEPEC, EDO. DE MEXICO | 10:00-19:00

CEL. C.P. 55120

CAC PLAZA CENTRAL AVE. CANAL RIO CHURUBUSCO No. 1635 HORARIO
LOC.101,102,103 Y 104 A 1ER NIVEL LUN-DOM

MAIL: COL. CENTRAL DE ABASTOS. DELEG. IZTAPALAPA 10:00-19:00

CEL. MEXICO, D.F. C.P. 09040

CAC PLAZA CARSO LAGO ZURICH No, 245 LOCAL A-19 HORARIO
COL. AMPLIACION GRANADA LUN-DOM

_ DELEG. MIGUEL HIDALGO, MEXICO, D.F. CP. 11529 10:00-20:00

CEL, PLAZA CARSO
Ext.

CAC PARQUE DURAZNOS DURAZNOS NO. 55 COL. BOSQUES DE LAS LOMAS, HORARIO
-| DELEGACION MIGUEL HIDALGO,MEXICO D.F LUN-DOM

MAIL: CENTRO COMERCIAL PARQUE DURAZNOS 10:00-19:00

CEL. LOC. D-2 NIVEL E-1, C.P. 11700

CAC-STT INTERLOMAS II (PASEO INTERLOMAS) | VIALIDAD DE LA BARRANCA NO.6 COL. EX HACIENDA JESUS | HORARIO
H DEL MONTE. HUDXQUILUCAN, EDO. DE MEXICO LUN-DOM

_ LOCAL SA-N2-03 11:00-20:00

CEL. CENTRO COMERCIAL PASEOQ INTERLOMAS
CAC-STT BUENAVISTA AVE. INSURGENTES NORTE ESQ. EJE 1 NTE. MOSQUETA, HO o s
COL. BUENAVISTA. DELEG. CUAUHTEMOC LOC, N1-R04 -pHM
: MBXICO, D.F. / e?
CEL.
/ /
LUNA PARC AVE. 1RO. DE MAYO S/NMZ C34 C fiorario
COL. CENTRO URBANO - LUN-DOM
g CUAUTTTLAN I1ZCALLI, EDO. DE MEXICO 10:00-19:00
CEL.
GERENCIA DE CLIENTES EMPRESARIALES CONFIDENCIAL 17/20
30/mayo/2019
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AVE. DEL ROSARIO # 901, LOC L210 HORARIO
COL. EL ROSARIO LUN-DOM
var: | [ DELEG. AZCAPOTZALCO 10:00-19:00
CEL. MEXICO, D.F. -
SAN ANGEL AVE. INSURGENTES SUR 2105, ESQ. AVE. DE LA PAZ HORARIO
— COL. SAN ANGEL. DELEG. ALVARO OBREGON LUN-DOM
malL: I CP. 01000 . 10:00-19:00
CEL. MEXICO, D.F.
CAC CUEMANCO CALLE CANAVERALES # 222, COL. GRANJAS COAPA HORARIO
DELEG. TLALPAN. MEXICO, D.F. LUN-DOM
10:00-19:00
CAC NICOLAS ROMERO RANCHO EL GAVILAN, MUNIC. NICOLAS ROMERO, EDO. HORARIO
DE MEXICO LUN-DOM
PLAZA COMERCIAL TOWN CENTER 10:00-19:00
CAC OMETUSCO OMETUSCO NO. 53 ESQ. ALFONSO REYES HORARIO
COL. HIPODROMO CONDESA
C.P. 06100
DELEG. CUAUHTEMOC
MEXICO, D.F.

:EE%I};NR%E:}I:;%D:ggscgfqgg::k:g?f;;%?gg&‘gh F(I:ISICAS IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: NOMBRE, CORREO

A 'YA DIFUSION PUEDE AFECTAR A

LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECI i TV 118 DELALEY
DO EN LOS ARTICULOS 113 FRA( .

FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA. D.O.F. 09-$caly?>'-‘l2£)16118 PELALEY
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ADICIONALMENTE SE CUENTAN CON CENTROS DE SERVICIO TECNICO:

STT Etram Azteca -QSTT Galerias Coapa
Av. Hank Gonzdtez No.50, ™ Calzada del Hueso Ho518, Centro Comerclal
Wz.632locales B33, 834,835 Galerias Coapa, Loca! 253 Primer Nivet,
Cul. Ciudad Arteca, Ecsiepec de Morelos,  Col. Reskdendal Acoxpa, Del, Nialpan
Estado de Méxizo, CP 55120 México DE, CP. 14300
Lunesa Domingo de 10:00a 19:00 hrs. Lumes a Domingo de 11:00 2 20:00 4rs.

STT Pabellon del Valiuu@ﬁf'l’ PachucaPlazaQ

Av.iUniversidid No.740,

™ Luls Danaldo Colbsio km 7.7 /M,

Centro Comeraial Pabalfén del Valle, iCentro Comerdial Pachuca Plara §, Lotal WZ-L2,
LoglesB-3afB-7,  Bivdl Fracc. olinas de Ja Plate, :
Cel- Santa 2 Atoyac, Del. Bendio Judrez,  Minesal detaRefoma,
HédoDE CRO00 Pachuca Hidalgo, CP.42156
Lunesa Domingo de 10:00 3 19:00 frs. Lunes a Domingo de 10:00'a 19:00 bys.
STT Parque Delta &;STT Parque Lindavista

hv. Cuauhtémo: Ko.462, ™ Colecter 13 No.280,

Centra Comercial Parque Delta,

Centro Comercial Parque Lindavista,
1

Locales 208 21 2114, Locales 24921 251,
(ol. Harvarte, Del. Benlto Jugrez, (ol Magdalena de fas Safinas,
Wéxio DE,CRO3020  Del. Gustavo A. Kadeto, México D.F. CP 07760
Lunesa Damingo de 10:002 2000 ks Lunesa Domingo de 10:002 20.00 his.
STT Santa Fé§STT TolucaSendero
Au:Yescn de Qulroga Mo, 3800, ™ Blud. Aetopuerto Miguel Alemn Ross,
Centro Comercial Santa F§, Ter. Hivel Local 388, Es, Pasen Tollncan, Centro Comerclal
(ol. Anfigua Minadela Totolapa,  Plaza Sendero Tofuca, Local Sub-Anda“t;
Del. Cuajimalpa, Mdxico DF, CP 05108 Col. Parque Industalal Lerma,
LunesaDomingo de 10:00220:00krs.  Lemma Estado de Méxics, C.P. 5200
Lunes a Domingo de 10:00 2 19:00 hrs,

STT Zaragoza B)STT Plaza Cuernavaca

(az. lgnado Zaragora No. 1090, local EYE, " A, Vicente Guerrero No-110,
(ol. Agricula Pantitlan,  Ceniro Comercial Piaza (uernevaca,
Del. lziocaco, México D, C.F 08100 [ogal -8B, Cal. Lomas de fa Seiva,
Lunes 2 Viernes de 09:002 1800 his.  Cusmavaca Morelns, CR62270
Lunesa Domingo de T0:00.a 19:00 hs.
STT Cuicuilco @aSTTrlnterlomns
SR
o Comerdial 01oC 1¥4,  iaidad deda Bairanca o,
Col. Peha Pobre, Del. Talpat,  Gantyn Comcal faseo Ineriomas,
MéXoDE, TR 14080 (ot ShH2-03,
Lumes a Dpmingo de 10002 19:00 hrs. Col B Racienda Jesiss del Monte,
Hubxguiluzon, Estado de Méico.
Lunes a Domingo de 10:00 0 19:00hes:

STT Buenavista QSTT Mundo E

Av. lnsurgentes Norte esquind.  Bivd. Manuel Avila Camache Ho.1007,
Ee 1 Nie. Masqueta, Loc. H1-Ros, . Centro Comerdial Mundo E, Local 93-3,
(. Buenavista, Del Cuauhtemaz, Wélen D.E. Col. San Lucas Tepetlacaico, Hainepantla,
Lunas 3 Domingo de 10:00 a 14:00 bs. Estado de México.
Lunes 2 Domingo de 10:00.2 19:00 bus,
s
Repblica de Ay .56,
v ol 15 PlantalBela,
Col.Centin, Del. Cagufitéimn
C M DELEOG0G:
Lunes aViemes de 9002 78:00 bey.

SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS IDENTIFICABFIEI’E!(:)P ;;I\‘l;i% :cl))hgcl)_:A NN(I)II::I}\E,DPEOR
3 . CTAR A LA ES| ,

CONSIDERARSE INFORMACION CUYA DIFUSION PUEDE AFE E

CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 113 FRACCION I'Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE

TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016
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Caracteristicas del servicio.

Los dispositivos de reposicion deberan ser iguales o de caracteristicas superiores al del dispositivo objeto de la
denuncia, en buenas condiciones de operacién y apariencia, el administrador del contrato serd responsable de
dictaminar que los dispositivos de reposicion cumplen o superan las caracteristicas iniciales.

Con la finalidad de estar en condiciones de realizar la sustitucién de tarjetas SIM en caso de que estas presenten
fallas, el proveedor debera proporcionar al Instituto un stock de 10 (diez) tarjetas SIM en resguardo para ser
utilizadas en el servicio solicitado cuando se requieran ser sustituidas con urgencia, todo lo anterior durante la
vigencia del contrato y sin genere un costo adicional para el Instituto.

Condiciones Comerciales

Los precios no incluyen IVA.

Propuesta vigente hasta el 31 de diciembre de 2019.

Los términos y condiciones comerciales de la propuesta pueden cambiar sin previo aviso.
Los mensajes de texto (SMS) enviados tiene un costo de $0.88 IVA incluido.

£l Servicio contratado de datos solo aplica para México, USA y Canada.

El servicio aplica para el acceso a internet a través de los APN de WEB y Banda Ancha.

Garcia Lopez
Representante’/L&g4l de Radiomovil Dipsa S.A de C.V

SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: NOMBRE, POR
CONSIDERARSE INFORMACION CUYA DIFUSION PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE
CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 113 FRACCION I Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016
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Ciudad de México, a 30 de mayo 2019

Instituto Mexicano del Seguro Social
“Servicio Mé6vil de Acceso a Internet”

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
Direccion de Innovacién y Desarrollo Tecnologico

Por medio de la presente hago de su conocimiento el plan de trabajo para la implementacion del
servicio para lineas celulares con datos segln la solicitud del Instituto se generara la entrega dentro
de los primeros 5 dias posteriores a la solicitud.

METODOLOGIA PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO

3.b2 Matriz de escalacién:

A. Descripcidn detallada de los principales componentes que formarén parte de la solucién.
Recurso Humano, Material Técnico (Equipos y sim card), uso de infraestructura para integrar
soluciones de datos.

B. Las actividades a realizar. Vil o

N DE &5 TRATOS
Primera vez (contratacidn de lineas nuevas o portabilidades)
Descripcion:
Una vez solicitado el nuevo requerimiento nos apegaremos a nuestro cuadro de actividades
con el fin de satisfacer en un tiempo no mavyor a 48hrs las necesidades

C. La secuencia

Tiempo de Ejecucion | Dia1 Dia2 | Dia3 | Dplaa  Dia5s
_Actividad e ] ; L IR

Revision de Requerimiento del cliente

Presentacion a |z solicitud del cliente

Facturacion de equipos y planes solicitados

Programacion y envio de entrega de solicitud

Recepcion de equipos

Activacion del Servicio

Carga de servicios, redes y productos

Linea lista para ser utilizada

/ e
Radiomévil Dipsa S.A de C.V

Lago Zurich #245 Col. Granada Ampliecion, México, D.F. 115238, Miguel Hidalgo. Tel. 2581-3700




SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: NOMBRE

TELEFONO CELULAR, CORREO ELECTRONICO, POR CONSIDERARSE INFORMACION CUYA DIFUSION PUE’DE

AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS

;;3 FRAC%?: 1Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA. D.O.F.
-mayo-

D. Los recursos asignados _
Recurso Humano, Material Técnico (Equipos y sim card), red celular Telcel para integrar

soluciones de datos.

E. Responsables de dichas actividades.

Ejecutivos, Administracién y Datos asignado para cada una de las solicitudes.

£l Asesor Empresarial || NN JEEEE (Crerative) podra ser contactado via telefénica a un ndmero
convencional 25814580, mediante un numero celular I mediante correo electrénico

El Jefe de Clientes Em presariale_Administrativo} podré ser contactado via telefénica a un
nimero convencional 25814518, mediante un ndmero celular I < diznte correo electrdnico

£l Jefe de Clientes Empresariales |GG (Comercial) podrd ser contactado via

telefénica a un nuimero convencional 25814545, mediante un nimero celular —mediante

coteoelectrnico
El Gerente de Clientes Empresariales § ser contactado via telefonica a un
nimero convencional 25813925, mediante un nimero celular mediante correo electrénico a

F) Fecha de inicio.
a) en caso de resultar ganador se iniciaré el proceso de entrega de equipos al dia posterior a la
fecha de fallo.

G. Fecha de conclusion.
a) en caso de resultar ganador se iniciara el proceso de entrega de equipos al dia posterior a la
fecha de fallo para concluir como méaximo al 5 dia posterior al fallo.

Radiomévil Dipsa S.A de C.V
Lago Zurich #245 Col. Granada Ampliacién, México, D.F. 11529, Migue! Hidalgo. Tel 2581-3700 -
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Ciudad de México, a 30 de mayo 2019

Instituto Mexicano del Seguro Social
“Servicio Mavil de Acceso a Internet”

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
Direccién de Innovacién y Desarrollo Tecnoldgico

Por medio de la presente hago de su conocimiento el plan de trabajo para la implementacién del
servicio para servicio de datos segin la solicitud del Instituto se generara la entrega dentro de los
primeros 5 dias posteriores a la solicitud.

Plan de trabajo para la entrega de los equipos y alta de servicios.

A. Descripcién detallada de los principales componentes que formaran parte de la solucién.
Recurso Humano, Material Técnico (Equipos y sim card), uso de infraestructura paraintegrar
soluciones de datos.

B. Las actividades a realizar.
Primera vez (contratacién de lineas nuevas o portabilidades)
Descripcidn:
Una vez solicitado el nuevo requerimiento nos apegaremos a nuestro cuadro de actividades
con el fin de satisfacer en un tiempo no mayor a 48hrs las necesidades

.'

C. La secuencia

__ Tlempo de Ejecucion c c 1 Diad |- "Dla2 | Dia3 |  Diaa 1 Dia5
L Adividad | S i w [ eEs o e e '

Revision de Requerimiento del cliente

Presentacion a la solicitud del cliente

Facturacion de equipos y planes solicitados

| Programacion y envio de entrega de solicitud

Recepcion de equipos

Activacion del Servicio

| Carga de servicios, redes y productos

Linea lista para ser utilizada

Radiomévil Dipsa 5.A de C.V
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D. Los recursos asignados
Recurso Humano, Material Técnico (Equipos y sim card), red celular Telcel para integrar

soluciones de datos.

E. responsables de dichas actividades.

Ejecutivos Administracién y Datos asignado para cada una de las solicitudes.

El Asesor Empresarial I O oerativo) podré ser contactado-via telefonica a un nimero
convencional 25814580, mediante un ndmero celular _ mediante correo electrénico

El Jefe de Clientes Empresariales [N (Administrativo) podra ser contactado via telefénica a un
numero convencional 25814518, mediante un nimero celular mediante correo electronico

El Jefe de Clientes Empresariales I o mercial) _odré ser_contactado via

telefénica a un nlmero convencional 25814545, mediante un numero celular mediante
correo electronico

El Gerente de Clientes Empresariales podré ser contactadoe via telefonica a un
nimero convencional 25813925, mediante un namero celular mediante correo electrénico a

F) Fecha de inicio.
a) en caso de resultar ganador se iniciara el proceso de entrega de equipos al dia posterior a la

fecha de fallo.

G. Fecha de conclusion.
a) en caso de resultar ganador se iniciara el proceso de entrega de equipos al dia posterior a la

fecha de fallo para concluir como maximo al 5 dia posterior al fallo.

PROTESTO LO NECESARIO

P

Searcia Lopez
adiomovil Dipsa S.A de C.V

1 |
Representant,e«/l./e‘?;;:l

Radiomévil Dipsa S.A de C.V
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Ciudad de México, a 30 de mayo 2019

Instituto Mexicano del Seguro Social
“Servicio Mévil de Acceso a Internet”

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
Direccion de Innovacion y Desarrolio Tecnoldgico

Descripcidn de la metodologia, procesos y procedimiento.

Dicho modelo permite implementar los proyectos de movilidad corporativa de una manera integral, cubriendo los
ejes de personal, tecnologia Y procesos apegados a los requisitos de cada necesidad. -

Proceso:

Nuestra red mévil consta de una red de estaciones base que cubren un 4rea delimitada {celda) y encaminan
las comunicaciones en forma de ondas de radio desde y hasta las terminales de los usuarijos,

El teléfono mévil del usuario comunica z traves del aire con una antena, que a su vez comunica con la central

<

del operador. Esta encamina la comunicacién hacia la parte correspondiente en la red fija o a través de otras
antenas.

Nuestro servicio de red ests conformado por antenas reemisaras, antenas base y equipos mdviles con lo cual
logramos tener conectividad entre toda nuestra red a nivel mundial con mas 433 operadores en los cinco
continentes para mantener a nuestros clientes comunicados donde quiera que vayan

Radiomévil Dipsa 5.A de C.V
Logo Zurich #245 Col. Granado Ampliacion, México, D.F. 11529, Miguel Hidalgo. Tel. 2581-3700



Diagrama de Red Celular.

Por medio de la presente hago de su conocimiento el plan de trabajo para la implementacion del
servicio para lineas de datos segun la solicitud del Instituto se generard la entrega dentro de los
primeros 5 dias posteriores a la solicitud.

Plan de trabajo para la entrega de los equipos y alta de servicios.
A. Descripcién detallada de los principales componentes que formaran parte de Ja sol

Recurso Humano, Material Técnico (Equipos y sim card), uso de infraestructura para integrar
soluciones de datos. '

B. Las actividades a realizar.

. Radiomévil Dipsa S.A de C.V
Lago Zurich #245 Col. Granada Ampliacién, México, D.F. 11529, Miguel Hidalgo. Tel. 2581-3700
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Primera vez (contratacién de lineas nuevas o portabilidades)

Descripcién:

Una vez solicitado el nuevo requerimiento nos apegaremos a nuestro cuadro de actividades
con el fin de satisfacer en un tiempo no mayor a 48hrs las necesidades

C. La secuencia

Tiempode Ejecucion . | Dial. | Diad | Dia3 Dia4 | Dias
Actividad . Lol e ™ mas 0

Revision de Requerimiento del cliente

Presentacion a la solicitud del cliente .

Facturacion de equipos y planes solicitados

\Programacion y envio de entrega de solicitud

Recepcion de equipos

Activacion del Servicio

Carga de servicios, redes y productos

Linea lista para ser utilizada

SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS IDENTi:[F(é;\:MLi(CSI)éTNAtE,SY ﬁ%’:ﬁj s'\lxgm:ﬁ'os
F . NSIDERARSE U
TELEFONO CELULAR, CORREO ELECTRONICO, POR CO USION PUEDE
ORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS A
ECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE CONF: Los
?;3 FRACCION I'Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA. D.O.F

09-mayo-2016

D. Los recursos asignados
Recurso Humano, Material Técnico (Equipos y sim card), red celular Telcel para integrar
soluciones de voz y datos. ‘

E. responsables de dichas actividades.

Ejecutivos de Voz, Administracién y Datos asignado para cada una de las solicitudes.

El Asesor Empresarial (Operativo) podré ser contactado via telefénica a un numero
convencional 25814 ediante un nimero celular [ mediante correo electréni

El Jefe de Clientes Empresariales {Administrativo) podré sef contactado via telefg aaun
nimero convencional 25814518, mediante un nimero celular . cdiante correeZiectrénico

El Jefe de Clientes EmpresarialesF (Comercial) ‘podré ser contactado i
telefénica a un nimero convenciong 45, mediante un numero celular I

correo electrénico

Radiomévil Dipsa S.A de C.V
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El Gerente de Clientes Empresariales odrs ser contactado via telefénica a un
numero convencional 25813925, mediante un nimero celular mediante correo electrénico a

F) Fecha de inicio.

a) en caso de resultar ganador se iniciara el proceso de entrega de equipos al dia posterior a la

fecha de fallo.

G. Fecha de conclusion.
a) en caso de resultar ganador se iniciara
fecha de fallo para concluir c

el proceso de entrega de equipos al dia posterior a la
omo maximo al 5 dia posterior al fallo.

PROTESTO LO NECESARIO

jr'. ds Garcia Lopez
"de Radiomovil Dipsa S.A de cV

SE CANCELA
TELEFONO c:L?Jﬁ?zsch:ggoN ‘l\ztEs DE PERSONA(S) FISICAS IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: NOMBRE
AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA SETRONICO, POR CONSIDERARSE INFORMACION CUYA DIFUSION PUEDE

113 FRACCION 1Y 118 DE LA LEY FE?E:;E%IE,.IPREA(’J‘ONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS
09-mayo-2016 SPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA. D.O.F.
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Ciudad de México, a 30 de mayo de 2019

Instituto Mexicano del Segure Social
“Servicio Mévil de Acceso a Internet”

Radiomovil Dipsa S.A. de C.V.

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
Direccion de Innovacién y Desarrollo Tecnoldgico

ANEXO 8 PARTIDA ECONOMICA

.+ Seccion | "Precios Unitarios”
Instituto Mexicano del Sequre Social / Bireccion de Innovacion y Besarrollo Tecnologico
i i 1

(DIDT)

1 |Modem ) 64 180
2 |Router Inaldmbrico 8 20

- $688:7.8| Unitario Mensual
chiiBe8R 79| Unitario Mensual

[ INSTRUCCIONES PARA EL LLENADO DE LA SECCION I: PRECIOS UNITARIOS

El licitante deberd indicar, como parte de su propuesta economica, los Precios Unitarios de
Referencia que decida otorgar en cada servicio, escribiéndolos en la columna "E". Estos
Precios Unitarios deberan estar redondeados a dos digitos decimales (XX.XX), deberan ser
mayores a cero en todos los casos, y ne podrin quedar en blanco.

El archivo de manera automitica indicars en la columna "G" y "H" el valor unitario
minimo y méximo ofertado (columna "E") de cada subservicio.

Para determinar el alcance de cada uno de los subservicios mencionados en la columna B, el
licitante deberd considerar la definicién de cada uno de ellos, de acuerdo a lo descrito en el
anexo técnico de este RFP. 4
La volumetria que se proporciona en las columnas "C" y "D" es exclusivamente para efectos
de cotizacién y no necesariamente refleja los requerimientos del Instituto, por lo que no y
debera considerar como las cantidades a contratar. La cantidad de servicios a contratar s e |
determinard por el presupuesto minimo Y mMAXimo a ejercer.

Por tltimo, el archivo calcular4 de manera automatica, las suma resultante de la columna
"G" y "H", en la celda correspondiente al "TOTAL sin IVA", indicando el valor minim

maximo de la propuesta econémica del licitante en el RFP. Z

Las unicas celdas en las que se espera algin valor de parte del licitante se han sombreado e
' Z
o

Vi

color verde (columna "E").

Radiomdvil Dipsa 5.A de C.V .
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Los precios unitarios y los valores totales ofertados por el participante estan redondeados a
dos decimales. '

No se deberan integrar, en ningun precio unitario, componentes de costo distintos a los
definidos para dicho servicio en el Anexo Técnico del proyecto.

Esta Seccion | debidamente llenada de acuerdo con estas instrucciones, debera ser
incorporado por el licitante como parte de su Respuesta al RFP, tanto de forma impresa
-debidamente firmado al pie del mismo, donde se indica como de manera digital, usando
como base este mismo archivo

Todos los precios que aparecen en esta seccién son sin LV.A.
Los participantes deberdn Ingresar la siguiente informacién en el formato:

Vigencia de la oferta: (expresar al menos 90 dias naturales) [ 03 de septiembre 2019 |
Precios firmes durante la vigencia del contrato, expresados en Moneda

Nacional.

Nombre de la Empresa Participante S DBICY
Nombre del Representante Legal de la Empresa " Pablo Carlos Gareia
Participante: U epeE -

]

e Precios serén fijos durante la vigencia del contrato

Radiomavil Dipsa 5.A de C.V //
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Coordinacién de Adquisicién de Bienes y contratacion de Servicios

Direccién de Administracién
GOB‘I ERNO DE % ' Unidad de Adquisiciones e Infraestructura

. MEXICO

Coordinacion Técnica de Adquisicién de Bienes de Inversion y Activos
|MSS Division de Contratacién de Activos y Legistica

Adjudicacién Directa Nacional NGmero AA-050GYRO19-E88-2019

En la Ciudad de México, siendo las 18:00 horas del dia 10 de junio de 2019, reunidos en la sala de
juntas de la Division de Contratacion de Activos y Logistica ubicada en: Calle Durango Nuam. 291,
Quinto Piso, Colonia Roma Norte, Cédigo Postal 06700, Demarcacién Territorial Cuauhtémoc, para

llevar a cabo la Adjudicacién Directa Nacional Nam. AA-050GYRO19-E88-2019, para la contratacién
del Servicio Mdvil de Acceso a Internet.

Con fundamento en los articulos 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 3,
fraccion VI, 26 fraccion 1ll, 26 Bis fraccién |, 28 fraccion I, 38 parrafo tercero, 40 y 41 fraccion VIl de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (LAASSP), asi como 71 y 72
fraccion VI de su Reglamento, la Divisién de Contratacién de Activos y Logistica, lleva a cabo el
procedimiento de Adjudicacién Directa NUm. AA-050GYRO19-E88-2019, dictaminada procedente
por la Coordinaciéon de Sistemas de Infraestructura TecnolGgica Institucional, en su caracter de area
requirente, solicitada con el oficio nimero 09 52 76 61 5300/201900000407, para la contratacion del
Servicio Mévil de Acceso a Internet, derivada del procedimiento de Licitacién Publica nimero LA-

O50GYRO19-E58-2019 para la contratacién del servicio en comento, el cual fue declarado desierto el
27 de mayo del presente afo, ~«----w==-msoeeemmeee T

De conformidad con el articulo 37, fraccién IV y 41 fraccién VIl de |
el contrato para la prestacién del Servicio Mévil de Acce
Radiomovil Dipsa, S.A. de C.V., considerando
condiciones disponibles en cuanto a precio, c
circunstancias pertinentes para el Instituto.

a LAASSP, se determina adjudicar
so a Internet, a la persona moral
que de esta forma se aseguran las mejores
alidad, financiamiento, oportunidad y demas

De la consulta a la informacién publicada en el Sistema Electronico de Informacién Publica
Gubernamental, denominado CompraNet", sobre proveedores y contratistas sancionados con el

impedimento para presentar propuestas o celebrar contratos No se encontrd al proveedor arriba
indicado.

El monto minimo adjudicado es por la cantidad de $523,416.78 (Quinientos veintitrés mil
cuatrocientos dieciséis pesos 78/100 M.N.) incluido el Impuesto al Valor Agregado y un monto
maximo susceptible de ejercerse de $1,308,541.95 (Un millén trescientos ocho mil gquinientos
Cuarenta y un pesos 95/100 M.N.) incluido el Impuesto al Valor Agregado. Los montos se ejerceran

conforme a los precios unitarios ofertados por la empresa adjudicada en su propuesta econdémica, la
cual forma parte integrante de la presente. -------=---eooooeeooCemeeei

La prestacion del servicio, asi como las condiciones de
Técnico y Términos y Condiciones emitidos
Tecnoldgica Institucional.

pago se efectuardn conforme al Anexo
por la Coordinacién de Sistemas de Infraestructura

De conformidad con los articulos 37, fraccion V y 46 de la LAASSP, la firma del contrato se llevara a
cabo como plazo méximo el dia 25 de junio de 2019, en la Divisién de Contratos, ubicada en: Calle
Durango Num. 291, Décimo Piso, Colonia Roma Norte, Codigo Postal 06700, Demarcacion Territorial
Cuauhtémoc, Ciudad de México, en dias y horas habiles con un horario de 09:30 a 14:0

TMUIANO ZAPATA
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Direccion de Administracion

G 0 B I E RNO DE { ) U_nidad de_\ Adquisiciones e Infraestructura
1 Coordinacién de Adquisicion de Bienesy contratacion de Servicios

ot | @ Coordinacién Técnica de Adquisicion de Bienes de Inversion y Activos
M E X I C 0 ‘ IMSS Division de Contratacién de Activos y Log istica

Adjudicacién Directa Nacional NGmero AA-050GYRO19-E88-2019

16:00 a 18:00 horas, para lo cual se le notifica que previamente debera de entregar copia y
presentar original para cotejo en la Division de Contratos de los siguientes documentos, en su caso:
Persona moral:

a) Acta constitutivay, €n su caso, sus respectivas modificaciones.

b)

Poder notarial del representante legal que firmara el contrato.

Persona fisica:

a) Actade nacimiento o carta de naturalizacion.
Para ambos:

a)
b)

c)
d)
e)

f)

a)

h)

Identificacion oficial vigente y con fotografia del representante legal.

Cédula de Registro Federal de Contribuyentes.

Comprobante de domicilio con vigencia no mayor a 3 meses.

En su caso, escrito de estratificacion de empresa en términos del articulo 3 de la Ley para
el Desarrollo de la Competitividad de la Micro, Pequefa y Mediana Empresa.

Escrito en términos del articulo 50y 60 de la LAASSP.

Opinién positiva de cumplimiento de obligaciones fiscales emitida por el SAT
vigente a la firma del contrato, en términos del articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la
Federacién.

Opinion positiva de cumplimiento de obligaciones en materia de seguridad social
vigente a la firma del contrato emitida por el IMSS, en términos del articulo 32-D del
Cédigo Fiscal de la Federacién y del Acuerdo ACDO.SA1L.HCT.101214/281.P.DIR
publicado en el DOF el 27 de febrero de 2015.

Escrito bajo protesta de decir verdad que no desempena empleo, cargo o comision
en el servicio publico o, en su caso, que a pesar de desempenarlo, con la
formalizacion del contrato correspondiente no se actualiza un conflicto de interés.
(Ley General de Responsabilidades Administrativas DOF 18-07-2016).

Constancia vigente de situacién fiscal emitida por el Instituto del Fondo Nacional de
la Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT) en los términos establecidos por las
“Reglas para la obtencién de la constancia de situacién fiscal en materia de
aportaciones patronales y entero de amortizaciones” publicadas en el Diario Oficial
de la Federacién (DOF) el 28 de junio del 2017.

En caso de que el participante:

a) No se encuentre registrado ante este instituto o;
b) Cuente con Registro Patronal pero se encuentre dado de baja o,
c) No tenga personal que sea sujeto de aseguramiento obligatorio, de

conformidad con lo dispuesto por el articulo 12 de la Ley del Seguro
Social (LSS).

No podra obtener la citada Opinién, por lo cual dicho participante podra dar cumplimiento a tal

requerimiento presentando lo siguiente:

l. Documento emitido por este Instituto (resultado de la consulta €
para obtener la Opinidn), en el que se haga constar que no se pu
Opinién de cumplimiento, de conformidad con la Regla Qui
Unico del ACDO.SAI.HCT.101214/281.P.DIR;
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Coordinacién de Adquisicién de Bienesy contratacién de Servicios

Direccién de Administracién
GOB} ERNO DE § % ' Unidad de Adquisiciones e Infraestructura

MEXICO

Coordinacion Técnica de Adquisicién de Bienes de Inversion y Activos
IMSS Divisién de Contratacién de Activos y Logistica

i

Adjudicacién Directa Nacional NGmero AA-O50GYRO18-E88-2019

1. Escrito libre, bajo protesta de decir verdad, que no le es posible obtener Ia
multicitada Opinidn, justificando el motivo y anexando el documento en el que
conste que no se puede emitir la mismay

i En el caso de que el participante manifieste que presta sus servicios a través de

trabajadores subcontratados con un tercero, debera de presentar en tal caso,

junto con la documentacién citada en los dos pérrafos anteriores , la Opinidn

de cumplimiento de obligaciones del subcontratante, desde luego, vigente y

positiva (lo anterior en términos del articulo 15-A de Ia LSS)

En caso de que el licitante no cuente con trabajadores debido a gue celebré contrato de prestacion
de servicios con otra empresa que es la que tiene contratados a los trabajadores (outsourcing),
debera presentar dicho contrato, asi como escrito libre en el que manifieste que no se encuentra
obligado debido a tal situaciéon y opinién positiva vigente de cumplimiento de obligaciones en
materia de seguridad social de la empresa subcontratada emitida por el IMSS.
En caso de que el participante forme parte de un grupo comercial y uno de los entes que forma
parte del grupo se encarga de administrar la plantilla laboral de todas las empresas que lo

conforman, sera necesario que exhiba el documento que acredite la subcontratacién para situarse
en el supuesto del parrafo anterior.

En caso de que el licitante no cuente con trabajadores, debera presentar escrito libre en el que
manifieste que no se encuentra obligado a inscribirse ante el IMSS, por lo que no puede obtener la
opinion de cumplimiento de obligaciones en materia de seguridad social.
Para los casos de contratos que se formalicen con personas fisicas que presten sus servicios por si
mMismos y por lo tanto no cuentan con un Registro Patronal ni tengan trabajadores registrados en el
Instituto, el particular deberd de manifestar mediante escrito libre, bajo protesta de decir
verdad, que no le es posible obtener la multicitada Opinién, justificando el motivo Yy anexando

el documento (resultado de la solicitud de Opinién que le da el Sistema institucional) en el que
conste que no se puede emitir la misma.

En el caso de aquellos patrones (proveedores o contratistas Yy sus subcontratados) que tengan mas
de un Registro Patronal ante el Instituto y alguno o més de uno de estos Registros no se encuentre
al corriente en el cumplimiento de las multicitadas obligaciones, no se podra considerar que se
encuentra al corriente en el cumplimiento de dichas obligaciones, aun cuando el registro
patronal que haya utilizado para el contrato que se trate si se encuentre al corriente en sus

Pagos, por lo que debera regularizar todos sus Registros a efecto de poder obtener la Opinién
POS IV, oo

En caso de que el participante cuente con trabajadores contratados bajo el régimen de honorarios
asimilados a salarios, deberd presentar el(los) contrato(s) con los que acredite el régimen de
contratacion, asi como escrito libre en el que manifieste gue no se encuentra obligado a inscribirse

ante el IMSS debido a tal situacién, por lo que no puede obtener la opinién de cumplimie d
obligaciones en materia de seguridad social.
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Direccién de Administracion

G 0 B I E RNO DE \ ‘e‘s Unidad de Adquisiciones e Infraestructura

Coordinacion de Adquisicion de Bienes y contratacion de Servicios

- Coordinacién Técnica de Adquisicion de Bienes de Inversion y Activos
M E X I C 0 ] IM$ Divisién de Contratacién de Activos y Logistica

Adjudicacién Directa Nacional NGmero AA-050GYRO13-E88-2012

En caso de que el licitante se encuentre inscrito en el Registro Unico de Proveedores y Contratistas
de CompraNet, debera remitir Gnicamente la documentacion referida en los incisos: f), g), h) e ). ----

Asi mismo, de conformidad con el articulo 48 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos ¥y
Servicios del Sector Publico se informa a la empresa adjudicada que debera entregar la Garantia de
cumplimiento de Contrato dentro de los diez dias naturales posteriores a la firma del mismo. -------

Este acto es presidido por el Licenciado Sergio Marcelo Aguilar Esparza, Titular de la Division de
Contratacion de Activos y Logistica, conforme al numeral 71.3.22.3. del Manual de Organizacién de
la Direccion de Administracion y el numeral 53.8 de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia
de Adguisiciones, Arrendamientos Y Servicios de este Instituto, en representacion de la
Coordinacion de Adquisicion de Bienes y Contratacion de Servicios. -------=-s--mmsommmmssmTomTTmmTTmT

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 37 Bis de la LAASSP, se fijard una copia de la
presente acta, en el tablero de comunicacion de la Divisién de Contratacidon de Activos y Logistica,
cituada en el quinto piso del inmueble ubicado en la calle Durango numero 291, Colonia Roma
Norte, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06700, Ciudad de México, por un plazo
no menor a cinco dias habiles, por lo que es de exclusiva responsabilidad de los participantes, acudir
a enterarse de su contenido y obtener copia de la misma. ---=r-smmsmssmmmsemmm s T

No existiendo otro asunto que tratar, se da por terminado este acto, siendo las 18:30 horas, del dia
de su inicio, esta acta consta de 4 (cuatro) hojas adjuntandose como parte integrante de la misma,
2 (dos) hojas de la propuesta econdmica de la empresa adjudicada firmando para los efectos
legales procedentes y de conformidad por los asistentes a este acto, quienes reciben copia de la

Titular de la Divisién de Contratacion de Activos
y Logistica
( Area Contratante)

DIVISION DE

EMILIANO ZAPATA
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

1 DIRECCION DE ADMINISTRACION .

j UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA Contrato Nimero
£ COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y .

: CONTRATACION DE SERVICIOS SoM0144

COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

ANEXO 3

“DOCUMENTO DE DESIGNACION DE ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 02 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA

DIVISION DE CONTRATOS
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CI N
~ DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO 044
‘ TECNOLGOGICO
IMSS

Coordinacidn de Sistemas de Infraestructura
Tecnolégica Institucional

Oficio N° 09 52 76 6] 5300/2019000409 Ciudad de México, a 30 de mayo de 2019

Lic. Sergio Marcelo Aguilar Esparza
Titular de la Divisién de Contratacién de
Activos y Logistica

Presente

869100

Tecnologia de la Informacién ¥y Comunicaciones del Instituto Mexicano del Seguro Social,
les informo que el suscrito fungira como “Administrador del Contrato”, con fu ndamento en

-

lo dispuesto por los articulos 2, fraccién V, 74, y 84 del Reglamento Interior del Instituto

Sin otro particular por el momento, hago propicia la ocasién Para enviarles un cordial
saludo.

Atentament SIS ben,
DIRECCION DE ADMINISTRAC I
UNIDAD DE ann Jrslcgn,mm
Ing. Eduardd Oropeza Ortiz ' | "oxe
Coordinador 'ﬁ 3 UﬁA/Y 2019 %
RECisu
c.ep. COORDINACION DE ADQUiSlCIO!Q

*  Mtro.Juan Alonso Esquerra Soto.- Titular de la Coordinacién de Servicios AdministrativoBIENES Y CONTRATACION NE gepy rrem-
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Avenida Paseo de |a Reforma No. 476, Anexo de Telecomunicaciones, Jer. piso A
Col. Juédrez, Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México,, C. P. 06600, EMILIANO ZAPATA
Tel. {55) 5238 2700, Ext. 11911 y 10272








