


INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE ADMINISTRACION
UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA Contrato Némero
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y S9MO113
CONTRATACION DE SERVICIOS

COORDINACIGON TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

Contrato Abierto para la prestacion del Servicio de Derecho de Uso de Licenciamiento y
Soporte Técnico para el Software Microsoft, que celebran por una parte, el INSTITUTO
MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, que en lo sucesivo se denominard “EL INSTITUTO”,
representado en este acto por el C. JOSE MANUEL OLAN GIL, en su caracter de Apoderado
Legal, y por la otra parte, la empresa denominada MICROSOFT CORPORATION, a quien en lo
sucesivo se le denominard “EL PROVEEDOR”, representada por el C. SANTIAGO PERAZA
MUES, en su caracter de Apoderado Legal, y a quienes en forma conjunta se les denominara
“LAS PARTES”, al tenor de las Declaraciones y Clausulas siguientes:

DECLARACIONES
l.- “EL INSTITUTO” declara, a través de su Apoderado Legal que:

I.1.- Es un Organismo Descentralizado de la Administracién Pablica Federal con personalidad
juridica y patrimonio propios, que tiene a su cargo la organizacién y administracion del Seguro
Social, como un servicio plblico de caracter nacional, en términos de ios articulos 4° y 5°de la
Ley del Seguro-Social.

l.2.- Esta facultado para contratar los servicios necesarios, en términos de la legislacion vigente,

para la consecucién de los fines para los que fue creado, de conformidad con el articulo 251,
fraccion 1V de la Ley del Seguro Social.

I.3.- EI-C. José Manuel Olan Gil, en su caracter de Titular de la Unidad de Adquisiciones e
Infraestructura, cuenta con las facultades suficientes para suscribir el presente instrumento
juridico en su calidad de Apoderado Legal, de conformidad con lo establecido en e} articulo 268
A de la Ley de Seguro Social, y acredita su personalidad mediante el testimonio de la Escritura
Publica numero 81,077 de fecha 21 de marzo de 2019, otorgada ante la fe del Licenciado
Cecilio Gonzélez Marquez, Titular de fa Notaria Pablica Nimero 151 del Distrito Federal, hoy
Ciudad de México, actuando como suplente en el protocolo de la Notaria Piblica Namero 37 del
Distrito Federal, hoy Ciudad de México, de la que es Titular el Licenciado Carlos Flavio Orozco
Pérez, e inscrita en el Registro Plblico de Organismos Descentralizados bajo el folio numero
97-7-27032019-184244, de fecha 27 de marzo de 2019; manifiesta bajo protesta de decir
verdad que las facultades que le fueron conferidas no le han sido revocadas, modificadas, ni

restringidas en forma alguna en cumplimiento a los articulos 24 y 25 de la Ley Federal de las
Entidades Paraestatales.

i.4.- El C. Alfonso Uribe Cueli, Titular de la Coordinacién de Mantenimiento y Operacién de
Servicios de Computo de “EL INSTITUTO”, funge como Administrador del presente contrato,
responsable de dar seguimiento y verificar el cumplimiento de los derechos y obligaciones
establecidos en este instrumento juridico, de conformidad con Jo dispuesto en el articulo 84,
pendltimo parrafo del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Plblico. d

#
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1.5.- Para el cumplimiento de sus funciones y la realizacion de sus actividades se requiere de la
prestacién del Servicio de Derecho de Uso de Licenciamiento y Soporte Técnico para el
Software Microsoft, solicitado por la Coordinacién Técnica de Servicios de Soporte y Coémputo
Personal.

1.6.- Para cubrir las erogaciones que se deriven del presente contrato, cuenta con los recursos
disponibles suficientes, no comprometidos, en la cuenta numero 42062412 de conformidad con
el Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo con ndmero de folio 0000055070-20189,
emitido por la Titular de |a Division de Control y Seguimiento al Gasto de Operacion de fecha 26
de febrero de 2019, '

.7.- Con fecha 13 de mayo de 2019, en la Sesion Extraordinaria nimero 04/2019, el Comité de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios (CAAS), dictaminé procedente el supuesto de
excepcion al Procedimiento de Licitacion Publica para llevar a cabo la contratacién del Servicio
de Derecho de Uso de Licenciamiento y Soporte Técnico para el Software Microsoft, para cubrir
las necesidades de “EL INSTITUTO”, mediante Acuerdo numero AC-15/SE-04/2019.

1.8.- Con fecha 17 de mayo de 2019, la Coordinacién Técnica de Adquisicion de Bienes de
Inversion y Activos, a través de la Divisién de Contratacion de Activos y Logistica, mediante
acta de adjudicacion, notificé a “EL PROVEEDOR” el procedimiento nimero AA-050GYR019-
E74-2019, la asignacién del servicio indicado en el Anexo 1 (uno) del presente contrato, con
fundamento en lo dispuesto en los articulos 134 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, 22 fraccion II, 26 fraccién 1il, 40, 41 fraccién |, 45, 46 y 47 de la. Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, 71, 72 fraccién Il y 85 de su
Reglamento y demés disposiciones aplicables en la materia, como se detalla en el Anexo 2
(dos), del presente instrumento juridico.

1.9.- De conformidad con lo previsto en el articulo 81, fraccion IV del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en caso de discrepancia entre la
solicitud de cotizacion y el presente instrumento juridico, prevalecera lo establecido en dicha
solicitud.

1.10.- Sefiala como su domicilio para todos los efectos de este acto juridico, el ubicado en Calle
Durango numero 291, piso PH, Colonia Roma Norte, Demarcacién Territorial Cuauhtémoc,
Codigo Postal 06700, en la Ciudad de México.

Il.- “EL PROVEEDOR?” declara, a través de su Apoderado Legal, que:

Il.1.- Que es una empresa legalmente constituida, segin consta en la Escritura Constitutiva
Enmendada y Reformulada de Microsoft Corporation, de fecha 23 de noviembre de 2009,
certificada mediante Apostilla nimero 201409770 de fecha 17 dé junio de 2014 ante Kym
Wyman Secretario de Estado de Washington, traducido al idioma egpafiol por perito traductor
autorizado por el Tribunal Superior de Justicia del entonces Distrito-Federal y elevado a
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Escritura Publica nimero 16,419 de fecha 02 de julio de 2014, pasada ante la fe del Licenciado
Arturo Gonzalez Jiménez, Titular de la Notaria Publica niimero 95 del Estado de México.

Il.2.- El C. Santiago Peraza Mues, acredita su personalidad en términos del Poder Especial de
fecha 20 de junio de 2014, otorgado ante Anita B. Pedersen, Notario Publico para el Estado de
Washington, Estados Unidos de América, mismo que fue certificado mediante Apostilla niimero
201410087 de fecha 23 de junio de 2014, traducido al espafiol por perito fraductor autorizado
por el Tribunal Superior de Justicia del entonces Distrito Federal y elevado a Escritura Publica
namero 16,422 de fecha 02 de julio de 2014 pasada ante la fe del Licenciado Arturo Gonzélez
Jiménez, Titular de la Notaria Puablica nimero 95 del Estado de México, manifiesta bajo protesta
de decir verdad, que las facultades que le fueron conferidas no le han sido revocadas,
modificadas, ni restringidas en forma alguna.

I.3.- De acuerdo con sus estatutos, su propdsito consiste en que la Sociedad esta constituida
para fines de realizar todas y cada una de las operaciones legales para los cuales se constituye
una sociedad bajo la Ley de Sociedades Mercantiles de Washington, Titulo 23B, del Cédigo
Revisado de Washington, ahora y en lo sucesivo en vigor. Asimismo, en términos de la
Declaracién Jurada firmada ante Bradley J. Nitta, Notario Publico del Estado de Washington,
certificado mediante apostilia nimero 201713140, de fecha 12 de julio de 2017, Microsoft
Corporation es el exclusivo titular de todos los derechos, incluyendo la propiedad intelectual, de
los productos de software, soporte y soluciones de Microsoft, comercializadas bajo los modelos
de licenciamiento en volumen “Enterprise”. De tal modo, Microsoft Corporation es actualmente
la Gnica entidad. con el derecho de licenciar y/fo de comercializar los productos de software,
soporte y soluciones de Microscft a las instituciones del gobierno mexicano bajo los modelos de
licenciamiento en volumen “Enterprise”. Una lista de las patentes u ofros derechos de propiedad
intelectual de Microsoft Corporation estd publicamente disponible en hitp:/iwww.microsoft.com/en-
usflegalfintellectualproperty/patents/default.aspx. No obstante lo anterior, vale la pena mencionar que
bajo la Convencion de Berna y el Tratado de la OMPI “Sobre Derechos de Autor y la Ley
Federal del Derecho de Autor en México®, no se requiere registro o certificado alguno para que
los derechos de autor sean existentes, validos y exigibles.

il.4.- Para los efectos del articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacion, presenta a “EL
INSTITUTO” escrito libre, mediante e! cual manifiesta bajo protesta de decir verdad, que es una
entidad residente en el extranjero que no se encuentra obligada a presentar solicitud de
inscripcion en el Registro Federal de Contribuyentes, ni los avisos al mencionado registro, ni
declaraciones periddicas en México, lo anterior, de conformidad con lo dispuesto en el titimo
parrafo de la Regla 2.1.31 de la Resolucién de la Misceldnea Fiscal 2019 del cual presenta
copia al “EL INSTITUTO” para la suscripcién del presente contrato.

I.5.- Cuenta, al igual que su subcontratante, con el documento correspondiente, vigente,
expedido por “EL INSTITUTO” sobre el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en materia
de seguridad social, conforme al Acuerdo ACDO.SA1.HCT.101214/281.P.DIR dictado por el H.
Consejo Técnico de “EL INSTITUTO” en la sesidn ordinaria celgbrada el 10 de diciembre de
2014, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 27 de febrero de 2015 y su modificacién
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publicada en el mismo de fecha 3 de abril de 2015, de los cuales presenta copia a “EL
INSTITUTO” para efectos de |a suscripcion del presente contrato.

I.L6.- Cuenta, al igual que su subcontratante, con el documento correspondiente, vigente,
expedido por el INFONAVIT en los términos del Acuerdo del H. Consejo de Administracién del
instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores por €l que se emiten las
Reglas para la obtencién de la constancia de situacion fiscai en materia de aportaciones
patronales y entero de descuentos, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 28 de junio
de 2017, de los cuales presenta copia a “EL INSTITUTO" para efectos de la suscripcion del
presente contrato.

I.7.- A la firma del presente instrumento, manifiesta bajo protesta de decir verdad, no
encontrarse en los supuestos de los articulos 50 y 60 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En caso de que “EL PROVEEDOR” se encuentre en los supuestos sefialados anteriormente, el
contrato serd nulo previa determinacién de la autoridad competente de conformidad con lo
establecido en el articulo 15 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

I1.8.- Conforme a lo previsto en los articulos 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y 107 de su Reglamento, “EL PROVEEDOR”, en caso de
auditorfas, visitas o inspecciones que practique la Secretaria de la Funcién Publica y el Organo
Interno de Control en “EL INSTITUTO”, deber4 proporcionar la informacion relativa al presente
contrato que en su momento se requiera.

I1.9.- Reune las condiciones de organizacién, experiencia, personal capacitado y demas
recursos técnicos, humanos y econémicos necesarios, asi como con la capacidad legal
suficiente para cumplir con las obligaciones que contrae en el presente contrato.

1.10.- Para efectos legales y de notificacién relacionados con el presente contrato, sefiala
como domicilio para oir y recibir toda clase de notificaciones y documentos, el ubicado en One
Microsoft Way Redmond, Washington, 98052, Estados Unidos de América; teléfono: 425-882-

8080, correo electronico: NN

Hechas las declaraciones anteriores, “LAS PARTES” convienen en otorgar el presente
contrato, de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.- “EL PROVEEDOR” se obliga a pr?ar el Servicio de
Derecho de Uso de Licenciamiento y Soporte Técnico para el Spftwar Microsoft, cuyas
caracteristicas, cantidades, alcances y especificaciones se describen e lo Anexos 1 (uno) y 2
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(dos) del presente instrumento juridico, asi como en el acta de adjudicacion de la cual deriva el
presente conirato.

SEGUNDA.- IMPORTE DEL CONTRATO.- El importe del presente contrato es por la cantidad
minima de $7,009,584.82 (SIETE MILLONES NUEVE MIL QUINIENTOS OCHENTA Y
CUATRO DOLARES AMERICANOS 82/100 USD), v por la cantidad méxima de $9,194,489.82
(NUEVE MILLONES CIENTO NOVENTA Y CUATRO MIL CUATROCIENTOS OCHENTA Y
NUEVE DOLARES AMERICANOS 82/100 USD), dicha cantidad corresponde a los precios que
se indican en el Anexo 2 (dos) del presente contrato.

Los montos no contemplan el Impuesto al Valor Agregado, lo anterior debido a que “EL

PROVEEDOR” es una entidad residente en el extranjero, por lo que las facturas no trasladan
dicho impuesto.

Lo anterior sin perjuicio de que para efectos presupuestarios, “EL INSTITUTO” deba considerar
el monto de dicho impuesto y enterarlo.

TERCERA.- FORMA Y CONDICIONES DE PAGO.- Los pagos se realizaran previa validacion y
aceptacion de los servicios por parte del Administrador del Contrato, que reciba cada uno de los
Servicios, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 51 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 93 de su Reglamento, asi como por lo

establecido en los Términos y Condiciones, que se agregan en el Anexo 1 {(uno) del presente
contrato.

El pago se realizara en los plazos normados por la Direccidén de Finanzas en el “Procedimiento
para la recepcion, glosa y aprobacion de documentos presentados para tramite de pago y la
constitucion, modificacién, cancelacion, operacién y control de fondos fijos”.

Los pagos se realizaran previa validacién y aceptacién de los servicios por parte del
Administrador del Contrato, que reciba cada uno de los servicios y que sera responsable de

realizar los tramites de pago en estricto apego al procedimiento administrativo vigente en “EL
INSTITUTO”.

Para proceder a la liberacion de pago, el Titular de la Coordinacién de Mantenimiento y
Operacion de Servicios de Cémputo, serd responsable de la supervision y administracion de
todas las obligaciones a cargo de “EL PROVEEDOR?”, asi como de la ejecucién, validacion
técnica y administrativamente de todos y cada uno de los documentos que acreditan que los
servicios proporcionados por “EL PROVEEDOR” se cumplieron en tiempo, forma y cantidad
con las caracteristicas, especificaciones y condiciones contractualmente pactadas para el
proyecto, la forma de pago a “EL PROVEEDOR” ser4 la estipulada en el presente instrumento
y quedaré sujeta a las condiciones que establezcan las mismas; sin‘embargo, no podra exceder
de 20 (veinte) dias naturales contados a partir de la entrega d ura correspondiente,

previa entrega de certificado de licencia o de la prestacion de los cios en los términos del
presente contrato.
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a).- Para el costo por el servicio del Derecho de uso de Software Microsoft, se pagara la
cantidad inicial que sefiale “EL PROVEEDOR” en su propuesta, el cual, sin embargo, podra ser
amparado por varias facturas las cuales seran pagadas en sola exhibicion, una vez entregado
el certificado de la licencia de uso de software Microsoft a la Coordinacion de Mantenimiento y
Operacién de Servicios de Coémputo, se podran hacer solicitudes adicionales de licencias de
software por parte de “EL INSTITUTO”, de asi requerirlo, el pago adicional sera a mes vencido,
en una sola exhibicion después de entregado el certificado de la licencia de uso de software
Microsoft adicional correspondiente y se podrén emitir varias facturas de acuerdo a las
solicitudes adicionales realizadas.

i. Cuando se hagan solicitudes adicionales de derecho de uso de licenciamiento
inicamente para la suite de productividad de los clientes de escritorio denominada
como O365E3 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr, se pagaré la parte proporcional
a partir del mes en que se realice la solicitud adicional y hasta el término de la
vigencia del contrato, los precios unitarios por los productos licenciados seran
conforme a la propuesta de “EL PROVEEDOR” Para estas solicitudes adicionales
no se pagara el producto denominado CoreCALBridge0365 ALNG SubsVL MVL
PerUsr, lo cual le permitira a “EL INSTITUTO” mantenér su base de derecho de uso
de licencias sin duplicarse en ningdn sentido.

b).- Para el costo inicial por el servicio basico de Soporte Técnico Premier, se pagara en una
sola exhibicién, una vez formalizado el contrato.

En caso de asi requerirlo, “EL INSTITUTO” podré solicitar horas adicionales o paquetes
de acuerdo a lo estipulado en el Anexo Técnico y Términos y Condiciones, los precios
unitarios por el servicio de Soporte Técnico Premier seran de acuerdo a lo establecido
en la propuesta de “EL PROVEEDOR”; sin embargo, para el pago de las horas
adicionales Microsoft presentara el soporte documental que muestre la ejecucién de los
trabajos solicitados. Los servicios adicionales se facturaran en una sola exhibicion.

En caso de que “EL INSTITUTO” no requiera horas adicionales si no un paquete de
Soporte Premier Base o Paquete Premier Preventivo, los servicios adicionales se
facturaran en una sola exhibicion al momento de iniciar los servicios.

c).- Para el caso del servicio de Soporte Técnico Proactivo se podran solicitar estos servicios
bajo demanda durante la vigencia del contrato de acuerdo a las solicitudes expresas por la
Coordinacion de Mantenimiento y Operacion de Servicios de Computo (CMOSC), se presentara
uno o varios “Estatutos de Trabajo (SOW)® donde se describirdn los alcances, entregables y
unidades de Soporte Proactivo correspondientes.

El Soporte Proactivo se pagard una vez ejecutado y pre ntadala factura de dicho
soporte.

Z\ Pagina 6 de 19
DIVISION DE CONTRATOS
NIVEL CENTRAL

“Este Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con los dosumentos
comrespondientes al procedimisnto de contratacian que se sefiala”.




INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE ADMINISTRACION .
UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA Contrato Ndmero
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y SOM0113
CONTRATACION DE SERVICIOS

COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

En caso de tener fracciones de unidades de Soporte Proactivo, se redondeara a la
unidad inmediata inferior. El Soporte Proactivo se facturara mensuaimente de acuerdo a
las Ordenes de Trabajo (WO), entregadas o por fases del proyecto de acuerdo a lo
especificado en la misma.

En caso de asi requeririo “EL INSTITUTO” podré adicionar unidades de acuerdo a lo
estipulado en el Anexo Técnico y Términos y Condiciones correspondientes los precios
unitarios por el servicio de Soporte Técnico Proactivo seran de acuerdo a la propuesta
“EL PROVEEDOR?”; sin embargo, para el pago de las unidades adicionales Microsoft
presentara unc ¢ varios “‘Estatuios de Trabajo (SOW)® donde se describiran los
alcances, entregables y unidades de Soporte Proactivo correspondientes.

El Derecho de Uso del licenciamiento de software y Servicios que proporcione Microsoft, se
cotizaran en dolares de los Estados Unidos de América** (U.S.D.) y se pagara mediante
transferencia de fondos a la cuenta bancaria que Microsoft indique en su momento.

** Los montos en délares americanos (USD) seran pagados de conformidad con el
numeral 5.5.1 inciso a) parrafo 4 de las Politicas, Bases y Lineamientos en materia de
Adgquisiciones, Arrendamientos y Servicios de “EL INSTITUTO”, que dispone: El pago
en moneda extranjera se considerard, siempre en ddlares americanos, y en caso de que
se cubra la obligacidbn de pago en territorio nacional, se liquidara al tipo de cambio
publicado en el DOF o en el FIX que determina el Banco de México; de conformidad a lo
dispuesto en los articulos 45, fraccién X! de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, en concordancia con el 8 de la Ley Monetaria de los
Estados Unidos Mexicanos.”

Microsoft Corporation es una entidad residente en el extranjero por lo que las facturas no
trasladan IVA.

“EL PROVEEDOR” debera entregar en la Division de Tramite de Erogaciones, situada en la
Calle de Gobernador Tiburcio Montiel nimero 15, Planta Baja, Colonia San Miguel
Chapultepec, Cédigo Postal 11850, Demarcacién Territorial Miguel Hidalgo, en la Ciudad de
México, en dias y horas habiles, los siguientes documentos:

Original y copia de.la factura que expida “EL PROVEEDOR”, a nombre del Instituto
Mexicano del Seguro Social, con domicilio en Avenida Paseo de la Reforma nlimero 476,
Colonia Juarez, Cédigo Postal 06600, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, en la Ciudad de
México, y R.F.C. IMS-421231-145; que relna los requisitos fiscales aplicables, en la que se

“indiquen los servicios proporcionados y el nimero de contrato que ampara dichos servicios.

Original y Copia de la documentacién que avale la entrega de los servicios a satisfaccion de
“EL INSTITUTO” (Acta Entrega-Recepcién de los Servicios).

Carta firmada por su representante legal, en la cual haga del conocimiento de “EL
INSTITUTO” la cuenta bancaria a la que se efectuara la transferencia electrénica bancaria
correspondiente.

Comprobante de Pago (en caso de que aplique) a favor del jInstituto Mexicano del Seguro
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Social por el importe de la sancién en caso de entrega extemporanea de los servicios
contratados.

e Presentara Orden de Ingreso (Comprobante de Pago) (en caso de que aplique para Soporte
Técnico Premier) dentro de los primeros 10 dias habiles después de la fecha del Acta
Entrega-Recepcion de los Servicios del trimestre firmada, a favor del Instituto Mexicano del
Seguro Social por el importe de la sancién en caso de entrega extemporanea de los
servicios contratados, en caso de no entregar la Orden de ingreso (Comprobante de Pago)
correspondiente al plazo citado, se aplicara la ejecucién de garantia.

“EL PROVEEDOR?”, para cada uno de los pagos que efectivamente reciba, de acuerdo con
esta clausula, debera de expedir a nombre de “EL INSTITUTO”, la factura correspondiente, la
cual elaborara dentro de los plazos establecidos por las disposiciones fiscales vigentes
aplicables y lo cargara en el portal de servicios a proveedores de la pagina de “EL
INSTITUTO".

El pago se realizard mediante transferencia electrénica de fondos, a través del esquema
electrénico interbancario que “EL INSTITUTO” fiene en operacion; para tal efecto, “EL
PROVEEDOR?” proporcionaré con oportunidad su niumero de cuenta, CLABE, banco y sucursal,
a menos que “EL PROVEEDOR” acredite en forma fehaciente la imposibilidad para ello.

El pago se depositara en la fecha programada, a través del esquema interbancario si la cuenta
bancaria de “EL PROVEEDOR” esta contratada con BANORTE, BBVA BANCOMER, HSBC,
SCOTIABANK INVERLAT o a través del esquema interbancario via SPEI (Sistema de Pagos
Electrénicos Interbancarios), si la cuenta pertenece a un banco distinto a los antes
mencionados.

El administrador del contrato sera quien dard la autorizacién para que la Direccién de Finanzas
proceda a su pago de acuerdo con lo normado en el anexo “Cuentas Contables” del
“Procedimiento para !a recepcion, glosa y aprobacion de documentos presentados para tramite
de pago y la constitucion, medificacién, cancelacion, operacion y control de fondos fijos”.

En ningdin caso se deberé autorizar el pago del servicio, si no se ha determinado, calculado y
notificado a “EL PROVEEDOR” las penas convencionales o deducciones pactadas en el
presente contrato, asi como su registro y validacién en el Sistema PREI Millenium.

“EL PROVEEDOR” se obliga a no cancelar la factura a favor de “EL INSTITUTO”, salvo
justificacién y comunicacion por parte del mismo al administrador del contrato para su
autorizacién expresa, debiendo éste informar a las éreas de tramite de erogaciones de dicha
justificacién y reposicion de la misma.

“EL PROVEEDOR?” debera entregar la factura a favor de “EL INSTITUTO” por el importe de la
aplicacién de la pena convencional por atraso.
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Las Unidades Responsables del Gasto (URG) deberan registrar el contrato y su dictamen
presupuestal en el Sistema PREI Millenium para el trdmite de pago correspondiente.

“EL PROVEEDOR”, durante la vigencia del presente contrato, se obliga a presentar a “EL
INSTITUTO”, junto con la factura respectiva la constancia positiva y vigente emitida por el
INFONAVIT y la “Opinién de cumplimiento de obligaciones en materia de seguridad social”,
vigente y positiva, la cual puede ser consultada a través de la pagina electrénica

http://www.imss.gob.mx/tramites/cumplimiento-gbligaciones, en los términos requeridos por “EL
INSTITUTO".

Los servicios cuya recepcidn no genere alta a través del SAl ni realice al PREI Millenium de
manera electrénica, deberan contener la firma de recepcion y de autorizacién para el tramite de
pago de acuerdo a lo establecido en el “Procedimiento para la recepcién, giosa y aprobacion de
documentos presentados para tramite de pago y la constitucién, modificacién, cancelacién,
operacion y control de fondos fijos” vigente, asi como el Acta de Entrega-Recepcién.

Para que “EL PROVEEDOR” pueda celebrar un contrato de cesion de derechos de cobro,
debera notificarlo por escrito a “EL INSTITUTO” con un minimo de 5 dias naturales anteriores a
la fecha de pago programada; el Administrador del Contrato debera entregar los documentos
sustantivos de dicha cesién al 4rea responsable de realizar el proceso, conforme al
“Procedimiento para la recepcién, glosa y aprobacién de documentos presentados para tramite
de pago y la constitucién, modificacién, cancelacién, operacién y controt de fondos fijos”.

De igual forma procedera en caso de que celebre contrato de cesidén de derechos de cobro a
traves de factoraje financiero conforme al Programa de Cadenas Productivas de Nacional
Financiera, S.N.C., Institucion de Banca de Desarrollo.

En caso de que “EL PROVEEDOR” reciba pagos en exceso debera reintegrar las cantidades
pagadas en exceso mas los intereses correspondientes, conforme a la tasa que establezca la
Ley de Ingresos de la Federacién, en los casos de prorroga para el pago de créditos fiscales.
Los intereses se calculardn sobre las cantidades en exceso y se computaréan por dias naturales

desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a
disposicién de “EL INSTITUTO”.

En caso de que “EL PROVEEDOR” presente su factura con errores o deficiencias, conforme a
lo previsto en los articulos 89 y 90 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Piblico, “EL INSTITUTO” dentro de los 3 (tres) dias hébiles siguientes a
la recepcién de la misma, indicara por escrito a “EL PROVEEDOR?” las deficiencias o errores
que debera corregir. El periodo que transcurra a partir de la entrega del citado escrito y hasta
que “EL PROVEEDOR” presente las correcciones no se computara dentro del plazo estipulado
para el pago.

E! Administrador del Contrato llevara a cabo la valoracién de la procedencia del pago por

concepto de gastos no recuperables conforme a lo previsto los” articulos 101 y 102 del
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Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en
relacién con los articulos 38, 46, 54 Bis y 55 Bis, segundo parrafo de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, previa solicitud por escrito a “EL
PROVEEDOR?”, acompafiada de los documentos siguientes:

« Copia de la identificacién oficial vigente con fotografia y firma de la persona que haya
realizado los tramites relacionados con el procedimiento de contratacién.

« La factura que redna los requisitos de los articulos 29 y 29-A del CFF, 37 al 40 del RCFF y, en
su caso, la Resolucion de la Miscelanea Fiscal del Ejercicio que corresponda.

« La solicitud la realizara al Administrador del Contrato para la determinacion de la procedencia
del pago y, en su caso, elaborar el finiquito y remitirlo para el pago respectivo a la Coordinacién
de Contabilidad y Tramite de Erogaciones, dependiente de la Direccion de Finanzas.

El pago del servicio quedara condicionado proporcionaimente al pago que “EL PROVEEDOR”
deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso y/o por concepto de
deducciones. En ambos casos, “EL INSTITUTO” realizara las retenciones correspondientes
sobre la factura que se presente para pago. En el entendido de que en el supuesto de que sea
rescindido el contrato, no procederd el cobro de dichas penalizaciones, ni la contabilizacion de
las mismas para hacer efectiva la garantia de cumplimiento, de conformidad con lo establecido
por el articulo 95 del RLAASSP.

CUARTA.- PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL
PROVEEDOR” se obliga a prestar a “EL INSTITUTO” el servicio que se menciona en la
Clausula Primera del presente instrumento juridico, conforme a lo establecido en el Anexo
Técnico y en los Términos y Condiciones integrados en el Anexo 1 (uno) de este instrumento
juridico, apegandose a las condiciones, alcances y caracteristicas detalladas en la solicitud de
cotizacion y oficio de notificacién de adjudicacion, incluidos en el Anexo 2 (dos) del presente
contrato y de acuerdo con |o siguiente:

PLAZO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- El servicio iniciard a partir del 20 de mayo y
hasta el 31 de diciembre de 2019. Los Derechos de Uso daran continuidad a la inscripcion
#6588568, hasta el 31 de diciembre de 2019.

Lo anterior de conformidad con los articulos 46 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y 84 de su Reglamento.

LUGAR DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL PROVEEDOR?” se obliga expresamente a
prestar el servicio en:

1) El Derecho de uso del licenciamiento de software Microsoft se|reflejara en el documento
que certifique el Derecho de uso de licencias y podra ser usafo en cualquier lugar que
“EL INSTITUTO"” designe.
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2) Los Soportes Premier y Proactivo se suministrardn en las ubicaciones de “EL
INSTITUTO” en la Ciudad de México y Monterrey.

CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL PROVEEDOR” se obliga con “EL
INSTITUTO” a cumplir con las condiciones del servicio adquiridas, de acuerdo a lo establecido

en el Anexo Técnico y los Témminos y Condiciones que se integran al presente instrumento
juridico en los Anexos 1 (uno) y 2 (dos).

Cabe resaltar que mientras no se cumpla con las condiciones de la prestacién del servicio
establecidas, “EL INSTITUTO" no dara por aceptado el servicio objeto de este contrato.

QUINTA.- VIGENCIA.- “LAS PARTES"” convienen que la vigencia del presente contrato seré a
partir de su formalizacién y hasta el 31 de diciembre del 2019.

SEXTA.- TRANSFERENCIA DE DERECHOS DE COBRO.- “EL PROVEEDOR?” se obliga a no
transferir o ceder por ningln titulo, en forma total o parcial, a favor de cualquier otra persona
fisica 0 moral, sus derechos y obligaciones que se deriven del presente contrato; a excepcién
de los derechos de cobro, debiendo, en este caso, solicitar por escrito el consentimiento de “EL
INSTITUTO" a través del administrador del presente contrato para tal efecto.

“EL PROVEEDOR?” debera presentar la solicitud correspondiente dentro de los 5 (cinco) dias
naturales anteriores a la fecha de pago programada, a la que deberé adjuntar una copia de los
contra-recibos cuyo importe fransfiere, y demas documentos sustantivos de dicha transferencia,
lo cual sera necesario para efectuar el pago correspondiente. '

Si con motivo de la transferencia de los derechos de cobro solicitada por “EL PROVEEDOR” se
origina un retraso en el pago, no procedera el pago de los gastos financieros a que hace

referencia el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

SEPTIMA.- RESPONSABILIDAD.- Conforme a lo previsto en el articulo 53 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “EL PROVEEDOR” se obliga a
responder por su cuenta y riesgo de los dafios y/o perjuicios que por inobservancia o
negligencia de su parte, llegue a causar a “EL INSTITUTO” y/o a terceros. Asimismo, se obliga
a cumplir cabalmente el objeto del presente contrato y a entera satisfaccién de “EL
INSTITUTO”; por lo que respondera de los defectos y vicios ocultos que afecten la calidad de
los servicios entregados, tanto durante e! tiempo de vigencia de este contrato como durante la
vida atil del bien, asi como a responder de cualquier otra responsabilidad en que hubiere
incurrido en los términos sefialados en el Cédigo Civil Federal.

OCTAVA.- CONTRIBUCIONES:- Los impuestos y/o derechos |que procedan con motivo del

servicio objeto del presente contrato, serdn pagados por “EL PRQVEEDOR” conforme a la
legislacion aplicable en la materia.
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En términos de los articulos 1, fraccién IV y 24 de la Ley del Impuesto al Valor Agregado, el
contribuyente en México es directamente la parte obligaba al pago y entero del Impuesto al
Valor Agregado (l.V.A.), correspondiente; ante las Autoridades Fiscales Mexicanas, “EL
PROVEEDOR?” es una entidad residente en el extranjero por lo que no es contribuyente en
México. Por lo anterior, las facturas expedidas por “EL PROVEDOR™ no trasladan Impuesto al
Valor Agregado L.V.A.

NOVENA.- PROPIEDAD INTELECTUAL, PATENTES Y/O MARCAS.- “EL PROVEEDOR” se
obliga para con “EL INSTITUTO”, a responder por los dafios y/o perjuicios que pudiera causar
a “EL INSTITUTO?” y/o a terceros, si con motivo de la prestacion del servicio se violan derechos
de autor, de patentes y/o marcas u otro derecho reservado a nivel Nacional o Internacional.

Por lo anterior, “EL PROVEEDOR” manifiesta en este acto bajo protesta de decir verdad, no
encontrarse en ninguno de los supuestos de infraccion a la Ley Federal del Derecho de Autor,
ni a la Ley de la Propiedad Industrial.

En caso de que sobreviniera alguna reclamacion en contra de “EL INSTITUTO” por cualquiera
de las causas antes mencionadas, la Unica obligacion de éste sera la de dar aviso en el
domicilio previsto en este instrumento juridico a “EL PROVEEDOR”, para que éste lleve a cabo
las acciones necesarias que garanticen la liberacion de “EL INSTITUTO” de cualquier
controversia o responsabilidad de carécter civil, mercantil, penal o administrativa que, en su
caso, se ocasione a nivel Nacional o internacional, conforme a lo establecido en los Términos y
Condiciones, que se agregan al presente contrato en el Anexo 1 (uno).

Lo anterior de conformidad a lo establecido en el articulo 45, fraccion XX de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.- “EL PROVEEDOR” se obliga
a entregar a mas tardar dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma de este
instrumento juridico, en términos de la fraccion Il del articulo 48 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, una garantia de cumplimiento de todas y cada
una de las obligaciones a su cargo derivadas del presente contrato, mediante fianza expedida
por compafifa autorizada en los términos de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas a
favor de! “Instituto Mexicano del Segurc Social” por un monto equivalente al 10% (diez por
ciento) sobre el importe méximo en Délares Americanos, mismo que se indica en la Clausula
Segunda del presente contrato.

“EL PROVEEDOR” queda obligado a entregar a “EL INSTITUTO” la pdliza de fianza antes
sefialada, en la Division de Contratos, ubicada en Calie Durango nimero 291, 10° piso, Colonia
Roma Norte, Demarcacién Territorial Cuauhtémoc, Cddigo Postal 06700, en la Ciudad de
México, apegandose al formato que para tal efecto se entregara en la refefida Divisién.
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Dicha péliza de garantia de cumplimiento del contrato se liberara de forma inmediata a “EL
PROVEEDOR” una vez que “EL INSTITUTO” le otorgue autorizacién por escrito, para que éste
pueda solicitar a la afianzadora correspondiente la cancelacién de la fianza, autorizacién que se
entregara a “EL PROVEEDOR” siempre que demuestre haber cumplido con la totalidad de las
obligaciones adquiridas por virtud del presente contrato; para lo anterior, debera presentar
mediante escrito la solicitud de liberacién de la fianza en la Division de Contratos, misma que
llevara a cabo el procedimiento para su liberacién y entrega.

ENDOSO DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.- En e! supuesto de que “EL INSTITUTO” y
por asf convenir a sus intereses, decidiera modificar en cualquiera de sus partes el presente
contrato, “EL PROVEEDOR” se obliga a otorgar el endosc de la péliza de garantia
originalmente entregada, en el que conste las modificaciones o cambios en la respectiva fianza,
observéndose los mismos términos y condiciones sefiaiados en la presente clausula para la
entrega de la garantia de cumplimiento, debiéndola entregar “EL. PROVEEDOR?” a mas tardar
dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del convenio respectivo.

DECIMA PRIMERA.- EJECUCION DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE ESTE
CONTRATO.- “EL INSTITUTO” llevara a cabo la ejecucién de la garantia de cumplimiento de
contrato en los casos siguientes:

a) Se rescinda administrativamente el presente contrato.

b) Durante su vigencia se detecten deficiencias, fallas o calidad inferior del servicio prestado,
en comparacién con lo ofertado.

c) Cuando en el supuesto de que se realicen modificaciones al contrato, “EL PROVEEDOR”
no entregue en el plazo pactado el endoso o la nueva garantia, que ampare el porcentaje

establecido para garantizar el cumplimiento del presente instrumento, de conformidad con
la Clausula Décima.

d) Por cualquier otro incumplimiento de las obligaciones contraldas en este contrato.

De conformidad con el articulo 81, fraccién Il del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, la aplicacion de la garantia de cumplimiento se
haré efectiva por el monto totai de ias obligaciones garantizadas.

DECIMA SEGUNDA.- PENAS CONVENCIONALES.- De conformidad con lo establecido en los
articulos 45, fraccién XIX, 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, 95 y 96 de su Reglamento, la pena convencional aplicable a “EL PROVEEDOR”, por
atraso en el cumplimiento de la prestacion del servicio serd del 2.5% (dos punto cinco por
ciento) por cada dia de atraso y se calculara conforme a ios conceptos sefialados en el numeral
17 de los Términos y Condiciones incluidos en el Anexo 1 (uno) del presente contrato.

El Administrador del presente contrato serda el responsable de determinar, calcular y aplicar las
penas convencionales, vigilando los correspondientes registro o gaptlra y validacién en el
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sistema PRE} Millenium, asi como de nofificarlas a “EL PROVEEDOR” personalmente,
mediante oficio o por medios de comunicacion electrénica.

“EL INSTITUTO” descontara las cantidades que resulten de aplicar la pena convencional,
sobre los pagos que deba cubrir a “EL PROVEEDOR”. Por lo tanto, “EL PROVEEDOR”
autoriza a descontar las cantidades que resulten de aplicar las sanciones sefialadas en parrafos
anteriores, sobre los pagos que éste deba cubrirle a “EL INSTITUTO” durante el periodo en
que incurra y/o se mantenga en atraso con motivo de la prestacion del servicio.

Para autorizar el pago del servicio, previamente “EL PROVEEDOR?” tiene que haber cubierto
las penas convencionales aplicadas conforme a lo dispuesto en el presente contrato. El
administrador del presente contrato serd el responsable de verificar que se cumpla esta
obligacién, dentro de los 5 (cinco) dias habiles siguientes a la conclusién del atraso.

DECIMA TERCERA.- DEDUCCIONES.- Con fundamento en lo dispuesto en los articulos 53 Bis
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pulblico y 97 de su
Reglamento, “EL PROVEEDOR”, por la entrega parcial o deficiente del servicio, se hara
acreedor a una sancién equivalente al 0.5% (cero punto cinco por ciento) por cada hora de
retraso y como maximo al 5% (cinco por ciento) del componente del servicio de resolucién de
problemas, conforme a los conceptos sefialados en el numeral 18 de los Términos y
Condiciones que se integran en el Anexo 1 (uno) del presente contrato.

El administrador del presente contrato serd responsable del calculo, aplicacién y seguimiento de
las deducciones. El monto maximo de aplicacién de las deducciones no podran ser mayor al
que resulte de aplicar el porcentaje de la garantia de cumplimiento del presente contrato.

En caso de que se exceda se podra proceder a la rescision del contrato.

DECIMA CUARTA.- TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.- De conformidad con lo
establecido en el articulo 54 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, y 102 de su Reglamento, “EL INSTITUTO” podra dar por terminado
anticipadamente el presente contrato sin responsabilidad para éste y sin necesidad de que
medie resolucion judicial alguna, cuando concurran razones de interés general o bien cuando
por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir el servicio, objeto del presente
contrato, y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas se
ocasionaria algun dafio o perjuicio a “EL INSTITUTO” o se determine la nulidad de los actos
que dieron origen al presente instrumento juridico, con motivo de la resolucion de una
inconformidad o intervencion de oficic emitida por la Secretarfa de la Funcién Publica.

La terminacién anticipada del presente contrato se sustentard media
las razones o las causas justificadas que den origen a la misma. Lo gastos no recuperables
por la terminacién anticipada seran pagados siempre que éstos | sean razonables, estén
comprobados y se relacionen directamente con el presente instrument juridi

1

te dictamen que precise
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DECIMA QUINTA.- SUSPENSION DEL SERVICIO.- En caso fortuito o fuerza mayor, bajo su
responsabilidad, “EL INSTITUTO” podra suspender la prestacién del servicio en términos del
articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pdblico, en
cuyo caso Unicamente se pagaran aquélios que hubiesen sido efectivamente prestados.

Cuando la suspensi6én obedezca a causas imputables a “EL INSTITUTO”, se pagaran previa
solicitud de “EL PROVEEDOR?” los gastos no recuperables de conformidad con el articulo 102,
fraccién Il, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, para lo cual deberd presentar su solicitud a “EL INSTITUTO” para su revision y
validacion, una relacion pormenorizada de los gastos, los cuales debersn estar debidamente
justificados, sean razonables, se relacionen directamente con el objeto del servicio contratado y
a entera satisfaccién del administrador del presente contrato.

DECIMA SEXTA.- CAUSALES DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL
INSTITUTO” podra rescindir administrativamente este contrato sin mas responsabilidad para el

mismo y sin necesidad de resoiucién judicial, cuando “EL PROVEEDOR?” incurra en cualquiera
de las causales que se sefialan a continuacion:

1. Cuando no entregue la garantia de cumplimiento del presente contrato, a méas tardar
dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del mismo.

2. Cuando incurra en falta de veracidad total o parcial respecto a la informacion
proporcionada para la celebracién del presente contrato.

3. Cuando incumpia, total o parcialmente, con cualesquiera de las obligaciones establecidas
en el presente contrato y sus anexos.

4. Cuando se compruebe que el servicio ha sido prestado con alcances y caracteristicas
distintas a las pactadas.

3. Cuando se transmitan total o parcialmente, bajo cualquier titulo y a favor de otra persona
fisica o moral, los derechos y obligaciones a que se refiere el presente documento, con
excepcion de los derechos de cobro, previa autorizacién de “EL INSTITUTO”.

6. Sila autoridad competente declara el concurso mercantil o cualquier situacién analoga o
equivalente que afecte el patrimonio de “EL PROVEEDOR"™.

7. Cuando de manera reiterativa y constante, “EL PROVEEDOR?” sea sancionado por parte
de “EL INSTITUTO” con penalizaciones y/o deducciones sobre el mismo concepto de los
servicios que proporciona, o por ubicarse en los limites de incumplimientos previstos en la
clausula de penas convencionales y/o deducciones del presente instrumento.

8. Cuando se sitle en alguno de los supuestos previstos en el articulo 50 de la Ley de
Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

9. Si “EL PROVEEDOR?” no permite a “EL INSTITUTO” la administracién y verificacion a
que se refiers la clausula comrespondiente del presente contrato.
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DECIMA SEPTIMA.- RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO”, en
términos de lo dispuesto en el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, podra rescindir administrativamente el presente contrato en
cualquier momento, cuando “EL PROVEEDOR® incurra en incumplimiento de cualquiera de las
obligaciones a su cargo, de conformidad con el procedimiento siguiente:

a) Si “EL INSTITUTO” considera que “EL PROVEEDOR?” ha incurrido en alguna de las
causales de rescision que se consignan en la Clausula que antecede, |o hara saber a “EL
PROVEEDOR?” de forma indubitable por escrito, a efecto de que éste exponga lo que a su
derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que estime pertinentes, en un
término de 5 (cinco) dias habiles, a partir de la notificacién de la comunicacién de
referencia.

b) Transcurrido el término a que se refiere el inciso anterior, se resolvera considerando los
argumentos y pruebas que hubiere hecho valer.

c) La determinacién de dar o no por rescindido administrativamente el presente contrato,
debera ser debidamente fundada, motivada y comunicada por escritc a “EL
PROVEEDOR” dentro de los 15 {quince) dias hébiles siguientes, al vencimiento del plazo
sefialado en el inciso a), de esta Clausula.

En el supuesto de que se rescinda este contrato, “EL INSTITUTO” no aplicaran las penas
convencionales, ni su contabilizacién para hacer efectiva la garantia de cumplimiento de este
instrumento juridico.

En caso de que “EL INSTITUTO” determine dar por rescindido el presente contrato, se debera
formular y notificar un finiquito dentro de los 20 (veinte) dias naturales siguientes a la fecha en
que se notifique la rescisién, de conformidad con el articulo 99 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en el que se hagan constar los
pagos que, en su caso, deba efectuar “EL INSTITUTO” por concepto de la prestacion del
servicio por “EL PROVEEDOR” hasta el momento en que se determine la rescision
administrativa.

Iniciado un procedimiento de conciliacion “EL INSTITUTO”, bajo su responsabilidad, podra
suspender el tramite del procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido este contrato, “EL PROVEEDOR”
presta el servicio, el procedimiento iniciado quedara sin efectos, previa aceptacion y verificacion
de “EL INSTITUTO" por escrito, de que contintia vigente la necesidad de contar con el servicio
y aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

“EL INSTITUTO” podra determinar no dar por rescindido este contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que dicha rescision pudiera ocasionar algun dafio o afectacion a las
funciones gue tiene encomendadas. En este supuesto, “EL INSTI TO” elaboraréa un dictamen
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en el cual justifique que los impactos econdmicos o de operacién que se ocasionarfan con la
rescision del contrato resultarian mas inconvenientes.

De no darse por rescindido este contrato, “EL INSTITUTO” establecera, con “EL
PROVEEDOR?”, un nuevo plazo para el cumplimiento de aquellas obligaciones que se hubiesen
dejado de cumplir, a efecto de que “EL PROVEEDOR?” subsane el incumplimiento que hubiere
motivado el inicio del procedimiento de rescisién. Lo anterior se llevard a cabo a través de un
convenio modificatorio en el que se atendera a las condiciones previstas en los dos Jltimos

parrafos del articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

DECIMA OCTAVA.- RELACION LABORAL.- “LAS PARTES” convienen en que “EL
INSTITUTO* no adquiere ninguna obligacién de caracter laboral para con “EL PROVEEDOR"
ni para con los responsables que el mismo designe para la realizacién del objeto del presente

instrumento juridico, toda vez que dicho personal depende exclusivamente de “EL
PROVEEDOR”.

Por lo anterior, no se le considerara a “EL INSTITUTO” como patrdn, ni atn substituto, y “EL
PROVEEDOR” expresamente |0 exime de cualquier responsabilidad de caracter civil, fiscal, de
seguridad social, laboral o de otra especie, que en su caso pudiera llegar a generarse.

“EL PROVEEDOR?” se obliga a liberar a “EL INSTITUTO” de cualquier reclamacion de indole

laboral- 0 de seguridad social que sea presentada por parte de los trabajadores, ante las
autoridades competentes.

DECIMA NOVENA.- CONFIDENCIALIDAD.- Toda la informacion a la cual tenga acceso “EL
PROVEEDOR?", su personal, terceros que o apoyen utilizada en la prestacién del servicio y que
sea propiedad de “EL INSTITUTO”, continuaran siendo propiedad exclusiva del mismo. Por
esta razéon, “EL PROVEEDOR” se obliga a utilizarlas exclusivamente para cubrir los servicios
requeridos y no divulgar por ningin medio dicha informacion.

Toda la informacion propiedad de “EL INSTITUTO” no podra ser utilizada por “EL
PROVEEDOR?” para cfres fines.

Todo el personal que “EL PROVEEDOR?” asigne para la ejecucion y/o desarrollo de cualquier
servicio debera regirse bajo un acuerdo de confidencialidad.

VIGESIMA.- MODIFICACIONES.- De conformidad con lo establecido en el articulo 52 de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “LAS PARTES” de comun
acuerdo podran celebrar por escrito Convenio Modificatorio, al presente contrato dentro de la
vigencia del mismo. Para tal efecto, “EL PROVEEDOR” se obliga & entregar, en su caso, la
modificacion de la garantia, en términos del articulo 103, fraccion ll|del Reglamento de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
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PRORROGAS.- Asimismo, se podran acordar prérrogas al plazo originalmente pactado por
caso fortuito, fuerza mayor o por causas atribuibles a “EL INSTITUTO”, lo cual debera estar
debidamente acreditadc en el expediente de contratacién respectivo. “EL PROVEEDOR”
puede solicitar la modificacién del plazo originaimente pactado cuando se actualicen y se
acrediten los supuestos de caso fortuito o de fuerza mayor.

Cualquier modificacion a los derechos y obligaciones estipuladas por “LAS PARTES” en el
presente contrato, deberd formalizarse mediante convenio y por escrito, mismo que sera
suscrito por los servidores publicos que lo hayan hecho en el contrato, quienes los sustituyan o
estén faculiados para ello.

VIGESIMA PRIMERA.- ADMINISTRACION Y VERIFICACION.- Conforme a la declaracion 1.4
el administrador del contrato, serd responsable de administrar y verificar el cumplimiento del
presente contrato, de conformidad con lo establecido en el documento de designacion de
administrador del contrato que se agrega al presente como Anexo 3 (tres) y el articulo 84
pentiltimo parrafo del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

En el caso de que se lleve a cabo un relevo institucional temporal o permanente con dicho
servidor publico de “EL INSTITUTO” tendra caracter de ADMINISTRADOR DEL CONTRATO la
persona que sustituya al servidor publico en el cargo, conforme a la designacion
correspondiente.

VIGESIMA SEGUNDA.- PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION.- En cualquier momento
durante la vigencia del presente Contrato, “EL PROVEEDOR” o “EL INSTITUTO” podran
presentar ante el Organo Interno de Control en “EL INSTITUTO” solicitud de conciliacion por
desavenencias, derivadas del presente instrumento juridico, conforme a lo dispuesto por los
articulos 77 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 128 de
su Reglamento.

VIGESIMA TERCERA.- RELACION DE ANEXOS.- Los anexos que se relacionan a
continuacién forman parte integrante del presente contrato.

Anexo 1 {uno) “Anexo Técnico y Términos y Condiciones”
Anexo 2 (dos)  “Propuesta Técnica y Econémica y Acta de Adjudicacion”
Anexo 3 (tres)  “Documento de designacion de Administrador del Contrato”

VIGESIMA CUARTA.- LEGISLACION APLICABLE.- “LAS PARTES” se obligan a sujetarse
estrictamente para el cumplimiento del presente contrato, a todas y cada una de las clausulas
del mismo, asi como a lo establecido en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, su Reglamento y supletoriamente al Cadigo Civil Federal, a la Ley Federal
de Procedimiento Administrativo, al Codigo Federal de Procedimientos Civiles y demas
ordenamientos aplicables en la materia.
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VIGESIMA QUINTA.- JURISDICCION.- Para la interpretacién y cumplimiento de este
instrumento juridico, asi como para todo aquello que no esté expresamente estipulado en el
mismo, “LAS PARTES” se someten a la jurisdicciéon de los Tribunales Federales competentes

de la Ciudad de México, renunciando a cualquier otro fuero presente o futuro que por razédn de
su domicilio les pudiera corresponder.

Previa lectura y debidamente enteradas “LAS PARTES” del contenido, alcance y fuerza legal
del presente contrato, en virtud de que se ajusta a la expresion de su libre voluntad y que su
consentimiento no se encuentra afectado por dolo, error, mala fe, ni otros vicios de la voluntad,
lo firman y ratifican en todas sus partes, por sextuplicado, en la Ciudad de México, el 31 de

mayo de 2019, quedando un ejemplar en poder de “EL PROVEEDOR?” y los restantes en
poder de “EL INSTITUTO”.

“EL INSTITUTO” “EL PROVEEDOR”
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO MICROSOFT CORPORATION
<AL
JOSE MANU LAN GIL C. SANTI 7 PERAZA MUES
Apoderad Apoderado’Legal

RD/LRG LGJP
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1. Objetivo del Documento

Elaborar el Anexo Técnico que contenga los requerimientos y ias especificaciones técnicas del bien o

servicio de TIC que se pretenda contratar.

2. Objetivo

Contar con el derecho de uso de licenciamiento para el software Microsoft, asi como el soporte técnico
que coadyuven y faciliten jas actividades del personal y de los objetivos del Instituto Mexicano dei

Seguro Social ("EL INSTITUTO"), contratando el servicio bajo el esquema E
Subscription (EAS) con la empresa Microsoft Corporation.

Cumpliendo de esta forma con lo establecido en la normatividad relacionada con
3. Alcance

El Instituto Mexicano del Seguro Social

nterprise Agreement

Derechos de Autor.

Se requiere la contratacion del servicio para proporcionar al Instituto la continuidad del Derecho de Uso
de Licenciamiento y Soporte Técnico para el software Microsoft que le permita el acceso a las licencias

para el uso de 120 mil computadoras personales (aunque la base instalada es

de 144.222 equipos,

solo se consideran 120 mil equipos para la contratacién, ya que el equipamiento restante, 24,222
equipos, presentan restricciones tecnol6gicas para soportar actualizaciones, parches de seguridad y
nuevas funcionalidades que se obtienen del Derecho de uso del licenciamiento Microsoft), y que

ocupan los usuarios de dichos dispositivos el uso del software Microsoft, para

el desarrolio de sus

funciones tales como son herramientas de productividad para oficinas, diagramacion, administracion
de proyectos y los accesos a servicios de identidad, mensajeria instantanea, antivirus y correc

electrénico, adicionalmente permite contar con el derecho de uso y soporte técn
continuidad operativa de alrededor de 3,176 servidores que soportan diversos ap
entre otros SIMF (Sistema de Informacion de Medicina Familiar), Sistema de
Paciente Hospitalizado (SINPHOS), SAl Farmacias y SAl Almacén, entre otros.

ico para mantener la
licativos del Instituto,
Informacién para el

Por lo anterior, “EL INSTITUTO’ requiere de un servicio que le permita contar con el derecho de uso

de licenciamiento para el software Microsoft, asi como el soporte técnico,

logrando mantener

regularizado los productos Microsoft .que utiliza permitiendo también la actualizacion a nuevas

versiones durante la vigencia del contrato.
Requerimientos técnicos

a) Funcionales

4.1. Derecho de uso de licenciamiento para el software Microsoft {Licenciamiento)

1

)
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‘EL INSTITUTO" requiere que el proveedor le proporcione durante la vigencia del contrato bajo el
esquema Enterprise Agreement Subscription (EAS), el derecho de uso de licenciamiento de software
Microsoft para su instalacion en computadoras personales, laptops y servidores; permitiendo con esto
dar la continuidad de la operacién diaria de “EL INSTITUTO"; cumpliendo de esta forma con lo
establecido en la normatividad relacionada con Derechos de Autor.

El proveedor se obliga a que una vez otorgado el derecho de uso de licenciamiento del software
Microsoft, este deberé ser bajo un esquema de suscripcion por la vigencia del contrato. E derecho de
uso NO contempla la propiedad de la licencia por parte de “EL INSTITUTO” al finalizar el contrato.

Los productos de ¢cé6mputo que deben ser incluidos son los siguientes:

¢ Aplicaciones de Escritorio:
o Suite Office Professional :
Project (Professional, Online Essentials, Online Premium, Online Professional)
Visio
Licencia de acceso con la funcionalidad o servicios relacionados con: Exchange Server,
Windows Server, SharePoint Server, System Center Endpoint Protettion, System Center
Configuration Manager, Identity Manager, Intune, y Virtual Desktop Access.

000

» Aplicaciones para Servidores:
o Windows

SQL

Exchange

SharePoint

Azure DevOps

System Center

Identify Manager

Microsoft Azure

0C00O0O0O0O0

s Herramientas de desarrolio:
o Visual Studio Enterprise con MSDN
o MSDN Platforms

o Azure DevOps Server Licencia de Acceso por usuario

* Herramientas de negocio y toma de decisiones Inteligente:
o PowerBI

-o Dynamics 365 Team Members
o Dynamics 365 for Customer Service

Dentro del alcance de los servicios de licenciamiento se deber4 incluir, durante Ia vigencia del contrato,

Derecho de Uso de Licenciamiento y Soporte Técnico para el software Microsoft el cual debe consistir
en:
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a) Actualizacién de versiones del licenciamiento: Sé refiere al derecho que tiene “EL
INSTITUTO'" de contar con las ultimas versiones de los productos Microsoft; asi como versiones
anteriores disponibles.

b) Parches y Updates: Son mejoras que se aplican a versiones especificas de los productos,
puede referirse a codigo que se implementa para corregir un problema, o bien, codigo que se
genera para mitigar una amenaza informatica.

“EL INSTITUTO” podra contratar bajo demanda productos Microsoft, los cuales se listan de manera
enunciativa mas no limitativa en el numeral 5, asf mismo seran cotizados de acuerdo a las condiciones
existentes en el momento de la solicitud.

Servicio Azure

Microsoft Azure es la plataforma que ofrece servicios en la nube con la cual el Instituto podréa crear,
administrar e implementar aplicaciones en una red en la nube. Entre los servicios que tienes de Azure
son: Plataforma como Servicio (PaaS) e Infraestructura como Servicio (laaS).

Plataforma como servicio (PaaS) es un entorno de desarrollo e implementacion completo en la nube,
con recursos que permiten entregar todo, desde aplicaciones sencillas basadas en la nube hasta
aplicaciones empresariales sofisticadas habilitadas para la nube.

Al igual que laaS, PaaS incluye infraestructura (servidores, almacenamiento y redes), pero también
incluye middleware, herramientas de desarrollo, servicios de inteligencia empresarial (Bl), sistemas de
‘administracion de bases de datos, etc. Paa$ esta disefiado para sustentar el ciclo de vida completo de
las aplicaciones web: compilacién, pruebas, implementacién,' administracion y actualizacion.

PaaS permite evitar el gasto y la complejidad que suponen la compra y la administracion de licencias
de software, la infraestructura de aplicaciones y el middleware subyacentes, las herramientas de
desarrollo y otros recursos.

Infraestructura como servicio (laaS) es una infraestructura informética instantanea, aprovisionada y
administrada a través de internet. Es uno de los cuatro tipos de servicios en la nube, junto con el
software como servicio (SaaS), la plataforma como servicio (PaaS) y sin servidor.

1aaS escala rapidamente segin la demanda, lo que le permite pagar solo por lo que usa. Cada recurso
se ofrece como un componente de servicio separado, Azure, administra la infraestructura, mientras
compra, instala, configura y administra su propio software: sistemas operativos, middleware y

aplicaciones.

4.2. Servicio de Soporte Técnico Premier

/S
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“EL INSTITUTO" requiere que el proveedor proporcione durante la vigencia del contrato el Soporte
Premier que permita mantener funcionando las soluciones y/o servicios basados en el derecho de uso’
de licenciamiento de software Microsoft, las cuales soportan las operaciones sustantivas y adjetivas de

"EL INSTITUTO", permitiendo tener la plataforma operando bajo las mejores practicas establecidas por
Microsoft. '

4.2.1. Componentes
4.21.1. Soporte de Resolucién de Problemas.

En caso de presentarse problemas en la operacién de los productos Microsoft, el proveedor debers

proporcionar durante la vigencia del contrato la asistencia para atender y solucionar problemas con’
sintomas especificos.

El Soporte de Resolucién de Problemas debera estar disponible 24 horas al dia los 7 dias a la semana,

durante la vigencia del contrato .Se requiere que las solicitudes de soporte puedan ser presentadas via

telefénica y/o electrénicamente a través de un sitio web en linea, dependiendo de la severidad del
incidente.

El Soporte de Resolucién de Problemas considera:

Atencién de Incidentes. En caso de presentarse durante la vigencia del contrato a los problemas en
ios productos Microsoft, “EL INSTITUTO" realizara una solicitud de atencién de incidentes, el cual se
define como un caso de soporte tnico, que requiere de un esfuerzo pare resolverlc hasta su solucién.

Si es necesario, se realizara una visita en sitio las horas empleadas deberan de considerarse dentro
las horas contratadas por "EL INSTITUTO".

“EL INSTITUTO?” definira el nivel inicial de gravedad previa consuita con Microsoft: asimismo, podra

solicitar un cambio en el nivel de gravedad en cualquier momento. Los grados de severidad y los
tiempos estimados de atenci6n se enlistan a continuacion:

Impacto catastréfico sobre ei | ¢ 1% amada de respuesta en 1 hora o menos
1 negoclo; * Recursos Microsoft en sitio lo antes posible.
Envio * Pérdida absoluta de un proceso de | « Esfuerzos continuos las veinticuatro (24) horas del dia,

jusivamente negocio fundamentai sin que el los siete (7) dias de la semana
exciu trabajo pueda continuar | « Escalamiento répido dentro de Microsoft a los equipos
por teléfono razonablemente de Producto
» Neceslta atencién inmediata » Notificacién de Altos Ejecutivos de Microsoft
A, Impacto critico en el negocio: * 1*llamada de respuesta en 1 hora o L
Envio » Pérdida o degradacién significativa | * Rectirsos Microgoft S0 aagin eed ecesario:
exclusivamente de serviclos de TI * Fﬁ?&?ﬁ%’;ﬁg%?h :;f;l:tnlguatro (24} horas del dia,
. . 08

por teléfono * Nocesita atencién dentro de 1 hora | , \iotiicacion de Altos Directives de Microsof
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impacto moderacio en el negocio:

B  Pérdida o degradacién moderada

Envio por de servicios de T, pero el trabajo 12 lamada de respuesta en 2 horas o menos

teléfono o a puede razonablemente continuar Esfuerzos continuos exclusivamente durante Horas de

través de la Web con algunos problemas. Oficina unicamente

ravés deflaWeb | , Necesita atencion dentro de 2
Horas de Oficina

L]

C | Impacto minimo en el negoclo:
Envio por . ::.j:;io:;gdo oe“ sun m:yr:gzmSi: « 12 llamada de respuesta en 4 horas 0 menos
e co a ) .
:tra;if::: er.1 a menores de servicio de TI. « Esfuerzos exclusivamente durante Horas de Oficina
o Necesita atencién dentro de 4
Internet Horas de Oficina

4.21.2. Asistencia de Soporte.

“EL INSTITUTO" requiere que el proveedor le proporcione durante la vigencia del contrato la Asistencia
de Soporte que le brinde asesoria y orientacion de corto plazo para problemas que no estén cubiertos
por el Soporie de Resolucién de Problemas, asi como para consultas de asistencia para facilitar el
disefio, desarrollo e implementacion de soluciones yfo servicios basados en el licenciamiento de
software Microsoft. El Recurso de Administracién de la Cuenta del Soporte trabajara con su contraparte

en “EL INSTITUTO" para determinar sus necesidades especificas de Asistencia de Soporte y la
ejecucion de revisiones a la infraestructura.

De forma indistinta ! componente de Asistencia de Soporte considera que el proveedor debe atender
temas de Infraestructura como temas relativos a los productos Microsoft.

42.1.3. Asistencia de Soporte a los Servicios.

El proveedor debera proporcionar al Instituto durante la vigencia del contrato la Asistencia de Soporte
a los Servicios, conforme los solicite “EL INSTITUTO", 1a cual incluye asesoria, orientacién, revisiones
de salud y transferencia de conocimientos con el proposito de ayudar a “EL INSTITUTO"” a mantener
estable la operacién de los servicios ylo soluciones basadas en productos Microsoft de forma tal que
se eviten los casos comunes de soporte reactivo y se reduzca la posibilidad de interrupciones de los
servicios, relacionados de manera enunciativa mas no limitativa, entre otros, con:

Directorio Activo

Exchange

Sistemas Operativos Microsoft
System Center

SQL Server

SharePoint

Suite de Oficina

Project

Identity Manager

e & & @& & & @& & B
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. intune

™ PowerBl

. Dynamics 365
. Microsoft Azure

Las versiones soportadas de los productos pueden consultarse en el sitio de Ciclo de Vida de los

Productos Microsoft, en la direccion httgs:llsugport.microsoft.comlen-usllifeﬂclelselectindex

4.21.4. Revisiones a los Servicios.

En caso de requeririo “EL INSTITUTO"” solicitari dentro del Soporte Técnico Premier, el proveedor
proporcione durante la vigencia del contrato y a solicitud expresa una evaluacién a:

- i Del servicio y/o solucién basada en productos Microsoft que fue iniplementada, migrada y/o
actualizada; y/o

ii. A la arquitectura tecnoldgica definida. Emitiendo al finalizar la evaluacién un documento que
contemple las recomendaciones relacionados con e! disefio, desarrolio e implementacion de la
solucién y/o servicio basada en productos Microsoft actuales o planificadas.

( - 4.2.1.5. Servicios de informacién.

“EL INSTITUTO" requiere que ei proveedor le proporcione durante la vigencia del contrato, una URL
donde tenga acceso a la informacién técnica sobre el licenclamiento pars el software Microsoft; asi

como acceso a herramientas de soporte que le ayudaran a implementar y operar los productos
Microsoft,

4.21.8. Personal en Sitio.

Durante la vigencia del contrato y derivado de la solicitud de servicios por parte de la Coordinacion de
Mantenimiento y Operacion de Servicios de Computo (CMOSC), se requiere de un Servicic de Soporte
en sitio con la finalidad de dar atencion a los requerimientos de EL INSTITUTO", solucionar las fallas

y/o problemas que se presenten en los productos Microsoft. Dichos recursos deberan de realizar al
menos tas siguientes actividades:

Soporte, apoyo en monitoreo y troubleshooting.

Apoyo para la mitigacién de riesgos.

Transferencia de conocimiento

Asistencia para actualizaciones de seguridad o service packs
Revisiones a la infraestructura que soporta los servicios y/o soluciones.

Para proporcionar este servicio “EL. INSTITUTO" requiere que el proveedor asigne recursos en sitio en
las instalaciones que les asigne la Coordinacion de Mantenimiento y Operacién de Servicios de

Computo.
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Los dias laborables para el proveedor seran aquellos que sean para “EL INSTITUTO".
4.2.4.7. Administrador de Cuenta de Soporte (TAM Technical Account Manager).

“EL INSTITUTO" requiere que el proveedor asigne durante la vigencia del contrato un_recurso que
realice la gestion de los requerimientos de "EL INSTITUTO" y de los servicios de soporte a contratar.
Dicho recurso debera al menos realizar las siguientes actividades:

e Ser el vocero de Microsoft para “EL INSTITUTO".
e Realizar las gestiones internas para realizar el escalamiento de:
o Problemas relacionados al funcionamiento de los productos.
e Problemas en las implementaciones de soluciones y/o servicios.

« Presentar para aprobacion a la Coordinacion de Mantenimiento y Operacién de Servicios de-
Computo (CMOSC) la matriz de escalamiento a los 10 dias hébiles como maximo a partir de la
fecha de firma del contrato. Es responsabilidad del proveedor elaborar la matriz de
escalamiento.

4.2.1.8. Generales.

« Todos los servicios solicitados se suministraran en las ubicaciones de "EL INSTITUTO" en la Cd. de
México y Monterrey.

« El proveedor prestara los servicios indicados anteriormente para todas las versiones soportadas de
los productos Microsoft.

« Se tendra derecho al soporte técnico premier durante la vigencia del contrato.

« A solicitud expresa de "EL INSTITUTOQ?", el proveedor podra acceder a la infraestructura de "EL
INSTITUTO" por medio de un acceso remoto para analizar problemas. El personal del proveedor
solamente accederé a los sistemas autorizados por “EL INSTITUTO". En caso de ser necesario y
sin costo adicional el proveedor debera proporcionar software para auxiliar en el diagnéstico y/o
solucion de problemas.

4.3, Soporte Proactivo

“EL INSTITUTO" podra solicitar Soporte Proactivo para la instalacién y configuracién de tecnologias
Microsoft durante la vigencia del contrato.

El proceso para devengar este soporte se realizara mediante el levantamiento de los requerimientos
puntuales por proyecto, con base a estos requerimientos, Microsoft desarrollar4 una propuesta de
solucién la cual debera tener la siguiente informacion:

» Obijetivo. Se refiere a que se quiere lograr con la implementacién de la propuesta de acuerdo al
entendimiento de los requerimientos.

« Alcance. Se refiere hasta donde se abarcara dentro del proyecto, que actividades estan incluidas
como parte del mismo.
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» Entregables. Documentos y productos consecuencia del proyecto, estes también constituyen la
aprobacion y conformidad de “EL INSTITUTO".

» Tiempo de desarrolio del proyecto. Es la duracion del proyecto, el cual puede estar dividido en fases
o etapas y cada una de estas tendra una duracion especifica.

* Monto a devengarse dél soporte. Es el monto especifico de inversion para el proyecto, el cual debera
representarse en unidades de soporte proactiv

Con base en dicha propuesta “EL INSTITUTO", aprobara el -uso de unidades de soporte proactivo
mediante la firma del documento “orden de trabajo para soporte proactivo Microsoft”. Posterior a la
firma de este documento Microsoft iniciara ia ejecucion de las actividades correspondientes.

b) No funcionales

No aplica

En caso de que el Instituto requiera, solicitar servicios adicionales tanto de derecho de uso de
licenciamiento para el software Microsoft como de Soporte Premier y/o Soporte Proactivo, este se
llevara a cabo de acuerdo a lo establecido en los Términos y Condiciones.

5. Especlificaciones técnicas

5.1. Derecho de Uso de Licenciamiento.
. 5.1.1. Licenciamiento Inicial
( Se indican las cantidades iniciales a contratar.

AAA-10842 Pesfil 1- Suite Serviclos Microsoft Office Professional Plus, derechos de uso de Usuario para
31,442 o

de Oficina SharePolnt {portal) Exchange (comeo electrdnico), Skype for Business {(mensajera
AAA-12414 | instanténea), Directorio Activo, antivirus, y herramienta de administracién,

R18-00098 - Perfil 2- Derecho de uso para e correo elecirénico, directorio activo y antivirus, para usuarios
43,556 394-00520 Licencias On de "EL INSTITUTO"
M3J-00093 premise )

Pefﬁ|3‘ | ; »)
45,000 a;gggggso Licenclas Line Derecho de uso para el directorio activo y antivirus, para equipos de "EL

Of Business INSTITUTO". ‘
T6A-00024 Perfil 4 - Servicios en finea por Usuario para SharePoint (portal) Exchange {comeo
1 Servicios de | electronico), Skype for Business (mensajeria instanténea), Directorio Activo,
AAA-12414 | oficina en Linea | antivirus, y herramienta de administracién
1 13;:.00%33 Perfil 5 - Comeo | Derecho de uso para el comeo electronico en linea, directorio activo y antivirus, para
M3J-00083 -en linea usuarios de "EL INSTITUTO".

22 ‘ 305-02412 Exchange Server | Derecho de uso del software con el que se adminletra el correo alectrénico
Enterprise en “EL INSTITUTO".

. Derecho de uso de software de gestitn de contenido para el soporte a los
8 HO4-00232 SharePoint Server | portales de "EL INSTITUTO" como Io son el Portal Web, MAAGTIC-SI,
Intranet, Transparencia Mexicana, entre otros.
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Licencias SQL | Derecho de uso del manejador de Bases de datos, ei cuai sirve de
121 7JQ-00341 | Server Enterprise |soporte a sistemas de "EL INSTITUTO" como lo son Guarderias,
Core portales Web, enire ofros sistemas.
Licencias SQL | Derecho de uso del manejador de Bases de datos, el cual sirve de
1,350 | 7NQ-00302 | Server Estandar soporte para sistemas de "EL INSTITUTO" como lo son SIMF, SAIF,
‘ Core Intranet, entre otros.
Derecho de uso para la distribucién de las firmas de antivirus en
1350 | 9GA-00308 CosrsitlgflE'asstg#(c’:g:re servidores (System Center) y de Sistemas Operativos Windows
’ Core (CIS) Server que sirven de soporte para sistemas de "EL INSTITUTO"
como lo son los Portales Web, Guarderias, SIMF, SIAG, entre ofros.
Windows S ervér Derecho de uso de Sistemas Operativos Windows Server que sirven
35 - | 9EM-00265 Estandar Core de soporte para sistemas de "EL INSTITUTO” como lo son los
Portales Web, entre otros. )
Derecho de Uso del software que gestiona la virtualizacion,
28 9GS-00128 cg&ﬁ;“g:g:;ﬁ';? respaldos, monitorec y antivirus asl como de Sistemas Operativos
Core (CIS) Windows que sirven para soporie del Directorioc Activo de "EL
INSTITUTO “.
Conexiones al
5,000 | NK7-00065 gestor de Conexién al Gestor de Identidades para Directorio Activo.
identidades
123 7YY-00014 Power Bl Suscripcién por usuaric para acceso 8 Power BI.
950 U7U-00001 3;9“'2%;?):3 Microsoft Intune, conexién de seguridad de redes por usuario y
red esrﬁ al ambn'!:: as protecci6n de dispositivos. ‘
Visual Studio Derecho de uso del software que sirve para el control de versiones.
62 MX3-00115
Enterprise de documentos o codigo de programacién.
Conexién de
10 3vU-00043 | Herramientas de | Derecho de Uso de Visual Studio MSDN Platforms.
Desarrollo
Conexion de
50 126-00169 Hg;r:amr:glr;(t)a:o?‘e Azure DevOps Server Licencia de Acceso por usuario.
Peoplesoft _
3¢ | 6QK-00001 | AZure Monetary | genicios en la nube de Azure.
| ) Commitment
Dynamics 365 | Suscripcién por usuario para acceso a Dynamics 365 perfil Team
2438 | MTH-00001 Team Members | Members.
. Suscripcién por usuario para acceso a Dynamics 365 perfil
; Dynamics 365 For p
45 DDW-00003 Customer Service Customer Service.
Virtual Desktop | Suscripcién por usuario para accesos virtuales de escritorios
724 7F4-00002 A s Windows.
. Derecho de uso para el software que gestiona archivos de
195 D86-01175 Visio Estandar | diagramacion.
225 H30-00237 | Project Profesional | Derecho de uso para el software que gestiona archivos de Vproyecto.
. | Suscripcién por usuario para acceso a Project Online perfil
Project Online
3 302—00002 . Essentials Essentials.
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18 7SY-00002 F“ger:nm"e Suscripcibn por usuario para acceso a Project Online perfil Premium.
6 7LS-00002 Pl;ojectﬁ ?:rfgle Suscripcién por usuario para acceso a Project Online perfil Professional.

El Instituto podra solicitar licenciamiento adicional baj

0 demanda, de la tabla anteriormente descrita,
durante la vigencia del contrato.

Serviclo Azure.

ElHNSTITUTO tiene previsto migrar a la nube de Azure, durante la vigencia del contrato, servicios tales
como Directorio Activo, Mesa de Servicios Tecnolégicos (MST), Escritorios Virtuales del CMNO,
Ambientes de QA de distintos aplicativos sustantivos como ECE, CHKT, Cédigo infarto, Optimizacién
de Procesos 2do y 3er Nivel, Servicio Digital Produccién Médica, ldentidad Electrénica, SIMO,
GESREM, SINOLAVE, Canal Mévil, Control de Servicios Integrales, Firma Electrénica, OPEN AM,

Vales de Medicamento, Educacién a Distancia SIED, Tramite de Solicitud de Pensiones por internet,
Nuevo Modelo de Pagos y Subsidios, etc.), por lo que se estima un con

sumo de 34 unidades de Azure
Monetary Commitment para los servicios con los que se cuenta actualmente y los servicios que se
(- . consideran adicionales. -

5.1.2. Servicios de Liciamiento bajo demanda

“EL INSTITUTO" podra contratar bajo demanda licenciamiento para el sofiware Microsoft, los cuales

se listan de manera enunciativa mas no limitativa en el numeral 5, asi mismo seran cotizados de
acuerdo a las condiciones existentes en el momento de la solicitud.

Advanced Threat Analyticse

Azure Active Directory Premium

Azure ATP for Users

Azure Support

Bing Maps

BizTalk Server

Citrix on Azure

CoreCal Bridge for EMS

Dynamics 365 Al

Dynamics 365 Enhanced Support
Dynamics 365 Customer Engagement Plan
Dynamics 365 Customer Engagement
Dynamics 3685 for Customer Service Pro
Dynamics 365 for Field Service

Dynamics 365 for Marketing

Dynamics 365 for Project Service Automation
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Dynamics 365 for Retail

Dynamics 365 for Sales

Dynamics 365 for Talent
Dynamics 365 Layout

Dynamics 365 Plan

Dynamics 365 Remote Assistance
Dynamics 365 Unified Operations
Enterprise Mobility and Security E3
Enterprise Mobility and Security E5
Exchange Online Kiosk

Exchange Online Plan 1
Exchange Online Plan 2
Exchange Online Protection
Import service for 0365

M365 E3

M365 ES

M365 F1

Mobile Asset Management

MS Kaizala Pro

0365 Advanced eDiscovery Storage
0365 Advanced Thread Protection
0365 Advanced Compliance
0365 Cloud App Security

0365 E1

0365 E5

0365 F1

0365 ProPlus

0365 Data Loss Prevention

0365 Threat Intelligence

OoMS

PowerBl Premium

PowerBl PaaS

PowerApps

Skype for Business Plus CAL
Visio Online

Visual Studio App Center

Visual Studio Professional

Visual Studio Team Services

WIN E3

WIN ES

WIN ENT

Windows Remote Desktop

Ew
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e WIN VDAE5
* Windows Rights Management Services

5.2. Soporte Técnico Premler
Se indican las cantidades iniciales a contratar.

Dorsemon™ T 7= T VT P e e

Paquete hisico
30 90

Premier Nivel 1

120

Paguete Premiere Mantenimiento Nivel 1

Donde:

¢ PRS = Resolucion de Problemas
» SAM = Gestién de entrega de Servicios
DSE= Dedicated Support Engineer

A continuacion se muestran las actividades del paquete de mantenimiento nivel 1

as a Service Generic
Custom Proactive Onsite 1
1

Offtine Assesment Generico

Adicionalmente “EL INSTITUTQ" podra solicitar
complementar las actividades de operacién n

nuevos paquetes de Soporte Premier Base para poder <
conforme a la siguiente tabla: '

ecesarias, de manera enunciativa mas no limitativa,

Cada paquete de Soporte Premier Base debera complementarse con los Paquetes Premier Preventivos— |

donde se podra seleccionar mas de uno de los siguientes paquetes para complementar e} Soporte
Premier Base. '

La descripcién de los Paquetes de Premier Preventivos se describe, de manera enunciativa mas no
limitativa, a continuacion:
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1 Paquete Premier Mantenimiento Nivel 1

Paquete Premier Mantenimiento Nivel 2

Paguete Premier Mantenimiento Nivel 3

Paquete Premier Nube Nivel 1

Paquete Premier Nube Nivel 2

Paquete Premier Nube Nivel 3

Paguete Premier Optimizacién Nivel 1

Paquete Premier Optimizacién Nivel 2

olo|wla|v|slwinw|r]E:

Paquete Premier Optimizacién Nivel 3

oy
o

Paquete Premier Entrenamiento Nivel 1

ey
=

Pagquete Premier Entrenamiento Nivel 2

=
N

Paquete Premier Entrenamiento Nivel 3
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. Paquete Premier Manbedmmma

ol T

RAP as a Service Generic

Custom Proactlve Onsite

Ofﬂlne Assesment Generico

Paguete Premiar Mantenimlento Nivel2

.Net Cnde Re\new

Monitly Hot Fix report

Offline Assesment Generico

RAP as a Service Generic

Custom Proactive Onsite

Cusmrn Prctlve Remote

MR

Paguete Premier Manterimiento Nivel3 -

Montly I-loz Fix report

Offline Assesment Generico

RAP as a Service Generic

.Net Code Review

Custom Proactive Onsite

Custom Proactive Remote

POP Geneﬂc _

NI e,

Paguete Bréintiér Nube Nivel §

Actl\fate Azure wnth Dev Ops

Activate Azure with Modern Apps

[y =

Actlvate Wlndows 10 Enterpnse

[y

‘Phquele Premier Nube Nivel 2 -

Actlvate Azure \mth Dev Ops

Activate Azure with Modern Apps

Activate Windows 10 Enterprise

Activate Azure with Mobile Apps

Activate Azure with Recovery Services

Actlvate Azure wlth Intelligent Apps

Aot [ 1ot {10 [ i

Pagggerremlerﬂube Nivel3

Activate Azure wlth bev Ops

Activate Azure with Modern Apps

Activate Windows 10 Enterprise

Activate Azure with Moblle Apps

Activate Azure with Recovery Services

Activate Azure with Intelligent Apps

Activate Business Analytics with Power BI

Architectural Services - Microsoft Azure: Cloud Ready Datacenter

po s e [ [ |1 [ {2
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T paguete Premigr Optimizacion Nivel 1

Change Readiness Assesment - 1
Remediation Side by Side
Service Mapping

-

[y

_ Paquete Premier Optimizacion Nivel 2
Change Readiness Assesment

Remediation Side by Slde

Service Mapping
Adoption Coaching

=

Paquete Premier Optimizacion Nivel 3

Governance Planning
Remediation Side by Side
Service Mapping
Adoption Coaching

‘ “Paquete Premier Entrenamiento Nivel 1
Chalk Talk Generic
Global WebCast Generic
Workshop Generic 2 days Closed
Workshop Generic 2 days Open

Paquete Premier Entrenamiento Nivel 2
Chalk Talk Generic
Global WebCast Generic
Waorkshop Generlc 3 days Closed
workshop Generic 3 days Open
. Paquete Premier Entrenamiento Nivel 3
Chalk Talk Generic
Global WebCast Generic
Workshop Generic 5 days Closed
Workshop Generic 5 days Open -
. . Paquete Premier Onsite Support

Custom Proactive Onsite ‘ 41]

o |

s [

B [

] (w

Para la contratacion de Paquetes de DSE, cada paquete debera complementarse con Paquetes
Premier Preventivos de la siguiente manera:

» Add-on DSE 400 con un Paquete Premier Preventivo para Paquete Premier Mantenimiento
Nivel 1
o Add-on DSE 800 con un Paquete Premier Preventivo para Paquete Premier Mantenimiento

Nivel 1
e Add-on DSE 1600 con un Paquete Premier Preventivo para Paquete Premier MantenimientoA
Nivel 1 y un Paguete Premier Entrenamiento Nivel 1.

_

Las actividades relacionadas con el Servicio de Soporte Premier deberan ejecutarse de acuerdo y con
apego al Anexo Técnico y los Términos y Condiciones. En caso de requerir servicios adicionales de
Soporte Premier, “EL INSTITUTO” podra solicitarlos. conforme a lo establecido de acuerdo y con apego
al Anexo Técnico y los Términos y Condiciones.

-

|
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5.3. Soporte Proactivo

El Soporte Proactivo se refiere al andlisis, disefio, desarrollo, implementacién, personalizacién,
instalacion, puesta en operacién y mantenimiento de productos y Tecnologfas Microsoft.

Las actividades relacionadas con el Servicio de Soporte Proactivo deberén ejecutarse de acuerdo a'lo
establecido en los Términos y Condiciones.

“EL INSTITUTO" podré solicitar unidades de Soporte Proactivo bajo demanda a razén de una tarifa por
Unidad de Soporte Proactivo, que deberan ser ejecutadas durante la vigencia del contrato.

6. Perfil del Proveedor

Microsoft Corporation, es el exclusivo titular de todos los derechos, incluyendo la propiedad intelectual,

de los productos de software, soporte y soluciones Microsoft, comercializadas bajo los modelos de
licenciamiento en volumen “Enterprise”.

De tal modo, Microsoft Corporation es actualmente la tnica entidad con el derecho de licenciar y/o
comercializar los productos de software, soporte y soluciones de Microsoft a las instituciones del
(‘ gobierno mexicano bajo los modelos de licenciamiento en volumen “Enterprise”.

‘Por lo anterior, resulta aplicable el supuesto normativo contenido en el articulo 41, fraccion |, de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y que !a contratacién se cslebre con
Microsoft Corporation, en razén de qué Microsoft Corporation, es el exclusivo titular de todos los
derechos, incluyendo la propiedad intelectual, de los productos de software, soporte y soluciones de

Microsoft, a las instituciones del gobiero mexicano bajo los modelos de licenciamiento en volumen
“Enterprise”.

7. Condiciones técnicas de aceptacién de entregable

Se deberan formalizar los siguientes entregables a efecto de dar por recibido los servicios requeridos.
Todos los documentos deben ser entregados en papsl membretado de la Empresa; de manera impresa

y en slectrénico. Se entregard a la Coordinacién de Mantenimiento y Operacién de Servicios de
Coémputo:

1 | Matriz de escalacitn, para los diferentes servicios que abarca el contrato,

A | Deracho de uso de productos Microscft
8.1 | Documento que certifique el derecho de uso de licencias fimnado

B . | Actuglizacién.de productos Microsoft. . .~ - . - .
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Documento firmado por el representante legal, que contenga:
bq |V La URL donde se podran descargar las actualizaciones de los productos Microsoft
(www.microsoft.oomILicensigg[servicegntarl)

v Procedimiento para darse de alta en el portal

" Saporte Tecnico P

12 a]odemay = ):;-- 2

o o senilo e oaars e aouerdo s recesidades de "EL INSTITUTO"

Tty .

¢

. ’Sesibn' de inicio de
documento.

I.os fr'iibajds dﬂeﬂé-o.bo&e bferﬁief (Kidk-6ff) EI.'; ;éL INSTITUTO" formahzéndola medlanteun

c.2 | Carpeta con la presentacion de inicio de los seryicios de Soporte Premier (Kick-Off).

c.d

c.3 | Reporte detallado de las actividades realizadas sobre trabajos terminados, al {érmino del trimestre.

Watiriz de escalacion, en ia sesion d
» Debe contener al menos lo siguiente:

e inicio de trabajos de soporte premier

o 3 Niveles de escalamiento.

o Cada nivel deberé contener al menos

Nombre completo del personal asignado.

Puesto dentro de la empresa del personal asignado.
Correo electronico del personal asignado.

Tel&fono de la oficina del personal asignado.

. Teléfono Celular del personal asignado.

c5 Carta firmada por su Representante legal donde se compromete a cumplir con jo establecido en sl punto 4.2
9 | ngarvicio de Soporte Técnico Premier” descrito en el Anexo Técnico.

c.B

Carta firmada por su Representante legal donde se indique que ¢l Soporte de resolucion de problemas debera
estar disponible 24 horas al dia los 7 dias de la semana.
"» Se requiere que las solicitudes de soporte puedan ser presentadas via telefénica o electrénicamente a

través do un sifio web en linea, dependiendo de |a severided dal incidente:

D 3opbrte Proactivo.-Este. servicio:se. solicitara, de acuerdo a las necesidades de "EL IN'STII'-'I'.UTO"- (b;lj.ol
7 {demanda) -~ - L -

Roclaracion de Trabajo (SOW-Statement of Work) |
dA (antes del inicio de las actividades de los servicios solicitados, Microsoft debera entregar un Estatuto de Trabajo

(SOW — Statement of Work), donde se estableceran los alcances y entregables que considere pertinente “EL
INSTITUTO".

d.2 | Orden de trabajo para soporte proactivo al Inicio de las actividades.

4.3 Documento de aceptacion (Original del Acta entrega-recepcion) firmado por el area usuaria, al finglizar las
’ actividades establecidas en cada orden de trabajo )

d.4 Reporte detallado de las actividades realizadas (memoria documental impreso y en electrénico) sobre los trabajos

Microsoft Corporation debera formalizar los siguientes entregables de los servicios requeridos a la
Coordinacion de Mantenimiento y Operacion de Servicios de Cémputo a efecto de dar por recibido los

servicios.

realizados al término del trimestre. /
N

P
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-

8.  Cronograma de actividades por la vigencia del contrato

Matriz de escalacién, para los diferentes X
servicios que abarca el contrato.

A Derecho de uso de productos Microsoft por la vigencia del contrato

Documento que certifique el derecho de
uso de licenclas firmado por el X
representante legal.

Documento  firmado por el representante legal,
- | que contenga:
b1 ¥ la URL donde se podrin descargar las x
= actualizaciones de los productos Microsoft
- (www.microsoft.com/Licensing/servicecenter/)
rocedimiento para darse de alta en el portal

C. Soporte Técnico Premier por fa vigencia del contrato

Este servicio se solicitara de acuerdo a las necesidades de "EL INSTITUTO" (bajo demanda)

Wil




INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOGIAL

MGUMNDAD Y SDLMMIR DA PO

HOJA 22 DE 26

DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO Fomato APCT F03

. VERSION 5.0
Proceso de Administracion del Presupuesto y las Contrataciones (APCT)

Anexo Técnico “Derecho de Uso de Licenciamiento y Soporte Técnico para el software Microsoft”

cl

Sesién de inicio de los trabajos de soporte

3

Reporte.detallado de las actividades realizadas

sobre trabajos terminados, al término del
trimestre

T Matriz de escalacion; &0, la Saslon.de fiitlo-de.

trabajos de:sopoite gremilér. 1 - L

Carta firmada por su Representante legal donde
se compromete a cumplir con lo establecido en e

los 7 dias de la semana durante la vigencia del

| contrato.

c5 punte 4.2 "Servicio de Soporte Técnico Premier”
descrito en el Anexo Técnico.
carta fi[rhadi por Sﬁ;Régféséménte “i'egalf donc!‘e '
se. Indiquie. que el ‘Soporte. de resolucién .de |
c.6.| problemas deberd estar disponible 24 horasaldia | X .

D. Soporte Proactivo por la vigencia del contrato

Este servicio se solicitara de acuerdo a las necesidades de “EL INSTITUTOQ" (bajo demanda).

d.1

Mayo

Junks

*duiio:

i

.Navlen_ihra

Diciembre

Antes del inicio de los servicios, se debera entragar
una Declaracién de Trabajo (SOW-Statement of
Work)

| Entregar Orden de trabsjo para soporte proactivo ¢
 -akinicio de Vs acthidades S

Entregar documento de aceptaclén {original del
Acta entrega-recepcién) firmado por el drea
usuaria, al finalizar las actividades establecidas en
cada orden de trabajo.

"II_.Q‘

| reslizadas {(memotia” documental impreso y en:
* | glectrénico) sobre los trabajos realizades sl

Etiegat un Reporte detallad se los actividades

término del tiimestre o
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9,

Niveles de servicio acordados durante la vigencia del contrato

" iE &QLS“ v [:_'—!-';_‘__ = ‘,‘:‘_: 1 _"f_‘,:",. e AR '-_f":-__.' Eq [ T dwd I::‘,»f'l:;'

Documento firmado por el representante legal, que contenga: o —

v La URL donde se podrén descargar las actualizaclones de los productos
Microsoft

Dentro de los primeros 12 dias habiles a pariir de
. (www.microsoft com/Licensing/servicecenter/) Ia fima del contrato
v Procadlmienp' ra darse de alta en el ortal .

- e_. s o v 3 ¥ Toy (b do o7 adg“@igﬁg,f A RO SR T
e1 Sesién de inicio de los trabajos de soporte premier (Kick-Off) en “EL | Dentro da los primeros 10 dias hébiles a pariir de

INSTITUTO", formalizéndola medizante un documents, la firma del contrato :
.2 Carpeta cor la presentacién de inicio de los servidios de Soporte Premier | Dentro de los primeros 10 dfas hébiles & partr de
) Klck

L la firma del contrato
3 Reporte detallado de las actividades realizadas sobre trabajos concluidos, al | Dentro de los primeros 10 dfas hébiles a partir de
témmino del trimestre ‘ ia finalizacién del rimestre correspondlente
Matriz de escalacion, en la sesién de inicio de trabajos de soporte premier :
»  Debe contener al menos lo siguiente:
o 3 Niveles de escalamlento.
° Cadangll\:let:redebc:;épl?;ont:;e;::sr:::r:ﬂgnado- Dentro de los primeros 10 dias habites a partir de
" Puesto dentro de la empresa del personal asignado, ta firma del contrato
Correo electrdnico del personal asignado.
Teléfono de !a oficine del persona! asignado.
Teléfono Celular del personal asignado.
Carta firmada por su Representante iegal donde se compromete & cumpli . P ]
c.5 |con lo establecido en el punto 4.2 *Servicio de Soporte Técnico Premier” ::Bﬂnnt;;oaddee:ﬁmm 10 dias habiles a partir de
descrito en el Anexo técnico. )
Carta firnada por su Representante legal donde se indique que el Soporte
de resolucion de problemas debera estar disponible 24 horas al dia los 7 dlas )
de la semana. Dentro de los primercs 10 dias hébiles a pariir de
>  Serequiere que las solicitudes de soporte puedan ser presentadas | ka firma del contrato
via telefénica o electrénicamente a través de un sitio web en linea,
dependiendo de la severidad del incidente;

iy N

iy

c4

o6

+
——

R d B o e PR 0o h M et PR e B [ o R A
Declaracién de Trabajo (SOW-Statement of Work) :
{antes del inicio de las actividades de los servicios solicitados, Microsoft

1" | debers entregar un Estatuto de Trabajo (SOW - Statement of Work), donde | pero de os primeros 15 dias héblies & pertr de

sa astableceran los alcances y entregables que considere pertinente “EL :

INSTITUTO")

d.2 | Orden de trabajo para soporte proactivo al inicio de las actividades | Dentro da los primeros 15 dfas hablles a pariir de

‘ la solicitud formal de la CMOSC
Documento de aceptacion (Original del Acta entrega-recepcién) firmado por Dentro de los bri . , .
s i ; primeros 10 dias hébiles a partir de
d.3 1er|a g;e]: usuaria, al finalizar las actividades establecidas en cada orden de a conclusion de los trabajos realizados.
Reporte detallado de las actividades realizadas {memora docume
d4 |impreso y en electrdnico) sobre los trabajos reallﬁg;{;
%

ntel

¥,

trimestre
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El proveedor debera proporcionar a “EL INSTITUTO", el Servicio de Resolucion de Problemas, los
cuales seran reportados via correo electronico paras su atencion; considerando los siguientes grados
de severidad y los tiempos estimados de atencidn de acuerdo y con apego al Anexo Técnico y los
Términos y Condiciones.

1 impacto catastrofico sobre ei negocio: 18 llamada de respuesta en
Envio exclusivamente o Pérdida absoluta de un proceso de negocio fundamental sin que el trabajo 1 hora © menos
por teléfono pueda continuar razonablemente

» Necesita atencién inmediata :
A. Impacto critico en el negocio: + 1°llamada de respuesta en
Envio exclusivamente « Pérdida o degradacion significativa de servicios de Tl 1 hora © menos '
por teléfono . « Necesita atencién dentro de 1 hora ‘
B ' Impacto moderado en el negoclo: : < « 1% llamada de respuesta en
Envio por teléfonoo a « Pérdida o degradacién moderada de servicios de Ti, pero el trabajo puede 2 horas 0 menos
través de laWeb - razonablemente continuar con algunos problernas.

» Necesita atencion dentro de 2 Horas de Oficina

impacto minimo en el negocio: » 12 [lamada de respuesta en

Envio per teléfonoo a « Funcionando en su mayoria sin problemas o con problemas menores de 4 horas o menos
través de internet servicio de Tl. .

« Necesita atencion dentro de 4 Horas de Oficina

10. Propuesta Econémica

La propuesta economica debe estar basada en el criterio de precio unitario producto de licenciamiento de
productos Microsoft, que el licitante debe considerar en su propuesta economica. El Instituto no erogara pago por
cualquier concepto adicional para la prestacion de los servicios especificados en el presente documento.

Se tomaran en cuenta como Partida Unica denominada Servicio Derecho de Uso de Licenciamiento, Azure y
Soporte Técnico para el Software Microsoft.

En la presentacion de la propuesta econémica, el licitante debe presentar la siguiente tabla entendiendo que el
precio unitario es el pago que recibiria en caso de ser el licitante adjudicado, por cada producto de licenciamiento
de productos Microsoft. El Instituto no pagara ningin gasto adicional al licitante que no sea el establecido en el
precio unitario. '

10.1. Derecho de Uso de Licenciamiento.
v | Commapts o] g | Pertords Umuaro | relountro | Subtow
' " DERECHO DE USO 31442 | AAA-10842 “Perfl 1 Sute de Ofina 1
DE 31,442 AAA-12414 Perfil 1- Suite de Oficina
Unica | LICENCIAMIENTO, 43,556 R18-00096 Perfil 2- Licencias On premise
AZURE Y SOPORTE 43,556 394-00520 -Perfil 2- Licencias On premise
TECNICO PARAEL | 43556 | M3J-00003 Perfil 2- Licencias On premise

N

—
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SOFTWARE 45000 | R18-00085 Perfll 3 - Licenctas Line Of Business
MICROSOFT 45,000 | M3J-00150 | Perfil 3 - Licencias Line Of Business
1 TE6A-00024 | Perfil 4 — Servicios de oficina en Linea
1 AAA-12414 | Perfil 4 — Servicios de oficina en Linea
! - R18-00096 Perfil 5 - Correo en linea
1 TRA-00047 Perfli 5 - Correo en linea
1 M3J-00093 Perfil - Correo en linea
_Total )
" Gonoepto | Cantidai: W:e b amesedishane
22 30502412 Exchange Server Enterprise
8 HO04-00232 . SharePoint Server
121 7J0-00341 Licencias SQL Servér Enterprise Core
1,350 TNQ-00302 Licencias SQL Server Estandar Core
1,350 | 9GA-00308 | Core Infrastructure Suite Esténdar Core (CIS)
35 9EM-00265 Windows Server Estandar Core
28 £G8-00128 ; Core Infrastructure Suits Datacentsr Core (CiS)
5,000 NK7-00065 Conexiones al gestor de identidades
DERECHO DE USO 123 7YY-00014 Power Bl
DE - 950 U7U-00001 | Seguridad de dispositivos y redes Inaldmbricas
LICENCIAMIENTO, | gz | mxa-00115 " Visual Studio Enterprise
Unica | AZURE Y SOPORTE [ 0T 200043 | Gonexton de Hemamiontas d6 Decarrale 1.
TECNICO PARA EL 50 126-00169 Conexibn de Hemramlentas de Desamolio con” }.
SOFTWARE . Peoplesoft _
MICROSOFT 34 6QK-00001 Azure Monetary Commitment
2,438 MTH-00001 Dynamics 365 Team Members
45 DDW-00003 Dynamics 365 For Customer Service ‘ 4
724 7F4-00002 Virtual Desktop Access
1985 D86-01175 " Visio Estandar
225 | H30-00237 Project Profesional —
3 3Q2-00002 Project Online Essentials
16 | 75Y-00002 ‘Project Online Premium
6 7LS-00002 B
JR R AN
Pyttt s S
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Premier Nivel 1 30 a0 120

Paquete Premiere
Mantenimiento Nivel 1 1

10.3. Soporte Proactivo

11. Requerimientos de _arquitectura tecnolégica
No aplica

12. Restricciones e interfaces con otros elementos

" No aplica

13. Clave CUCOP

El servicio a contratar se encuentra incluido en el PAAAS de! ejercicio fiscal 2019, con numero de CUCOP
35300002

14. Firmas de elaboradion, revisién y aprobacién

ELABORO REVISO

L.l. Rfdarflo. Ramirez Diaz Ing. JuarManue onzélez
Analista Responsable ge la Division de Infraestructura Jefe de Area de la Divisién de Infraestructura de

de Cofputo Personal.
5/04/2019

Cémputo Personal.
05/04/2019

N

Lic. Carlgé Ivar Salinas Cruz
Titular de la Division de’Infraestructura

de Cémputo Personal.
| 05/0412019
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Control de versiones del documento

0.1 16 de noviembre 2018 | Elaboracién det documento Ricardo Ramirez Diaz.

0.2 16 de noviembre 2018 | Revision del documento Juan Manuel Rojas Gonzélez
0.3 23 de noviembre 2018 | Revisién del documento Alberto Méndez Aragén

1.0 23 de enero 2019 Revisién del documento Alberto Méndez Aragén

1.1 24 de enero de 2019 | Aprobacién del documento Alberto Méndez Aragén -
2.0 08 de marzo de 2019 | Vigencia del servicio Alberto Méndez Arag6n

2.1 21 marzo 2019 Ajuste de cantidades Juan Manuel Rojas Gonzélez
2.2 4 abril 2019 Revision del documento Cibeles Tomres Henestrosa
3.0 5 abril 2019 Aprobacién del documento Cibeles Torres Henestrosa
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1. Objetivo del documento

Establecer las necesidades y condiciones de entrega para el proyecto denominado “Derecho de Uso
de Licenciamiento y Soporte Técnico para el software Microsoft”.

2. Premisa

Las bases de datos, aplicaciones y cualquier otro tipo de informacion utilizadas en el suministro de los
servicios o a la que se tenga acceso derivado de la naturaleza de los mismos, que sean propiedad
exclusiva del Instituto Mexicano del Seguro Social (“EL INSTITUTO") continuaran siendo propiedad
exclusiva del mismo. En ese sentido, el proveedor se obliga a utilizarlas exclusivamente para cubrir los
servicios requeridos.

El proveedor debera presentar como parte de su propuesta técnica escrito firmado por su representante
legal respecto de las obligaciones de confidencialidad, las cuales estaran sujetas a lo dispuesto por la
Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental o por la Ley correlativa
aplicable a “EL INSTITUTO".

Adicionalmente, el proveedor se deberé apegar a lo establecido en el Anexo Técnico.
3. Nombre del proyecto
Derecho de Uso de Licenciamiento y Soporte Técnico para el software Microsoft.

4. Objetivo del proyecto

Contar con el derecho de uso de licenciamiento de Software Microsoft, asi como el soporte técnico que
apoye en la evaluacion preventiva y resolucion de problemas de las soluciones que operan bajo la
plataforma Microsoft.

5. Derecho a actualizaciones

Microsoft entregara un documento donde se indique la URL
(www.microsoft.com/Licensing/servicecenter/) donde se podran descargar las actualizaciones de
licenciamiento al software Microsoft.

a) Actualizacién de versiones del licenciamiento: Se refiere al derecho que tiene “EL
INSTITUTO" de contar con las ultimas versiones de los productos Microsoft; asi como versiones
anteriores disponibles.

b) Parches y Updates: Son mejoras que se aplican a versiones especificas de los
productos, puede referirse a codigo que se implementa para corregir un problema, o bien, cédigo
que se genera para mitigar una amenaza informatica.

3
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6. Programa de entregas

Se deberan formalizar los siguientes entreg ‘
Todos los documentos deben ser entregados en papel membretado de la Empresa.

Matriz de escalacién, para los

1 diferentes servicios que abarca

el contrato.

Meyo

' ""lir,ﬂ“._ " fﬂ'ﬁﬂ

l\-"‘l-"'.‘" s L iy

ables a efecto de dar por recibido los servicios requeridos.

Documente que certifique el
derecho de uso de licencias firmado
por el representante legal.

A. Derecho de uso de prodhctos Microsoft

b.i

Documento firmado  por
representante legal, que contenga:

¥ La URL donde se podrén descargar
las actualizaciones de los productos
Microsoft
¢ forosoft /Lioensi
viceoenter/)

Procedimiento para darse de alta en el
portal

B. Actualizacién de productos Microsofi.

C. Soporte Técnico Premier

Este servicio se solicitara de acuerdo a las necesidades de "EL INSTITUTO" (bajo demanda).




WCUERSAR Y FEUBARIAD SBEIAL

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO

HOJA 6 DE 24

Formato APCT F04

VERSION 50

Proceso de Administracién del Presupuesto y las Contrataciones (APCT)
Términos y Condiciones “Derecho de Uso de Licenciamiento y Soporte Técnico para el Software

Microsoft”

Mayo | Junto |

Julio, | Agosto {-Septiembre | Octubre

| Noviembre

Diclembire

Sesidn de inicic de los trabajos
t.1 | de soporte premier {Kick-Offjen } X
“EL INSTITUTO"

| corpeta-can. fa. présentacién de |
2 dos: “c:osdes ke |-

Reporte detallado de las.

3 actividades realizadas sobre X
*“ | trabajos terminados, al término

del trimestre -

Mattiz de escalacién, en lasesion |
c.4 | de inicio de trabajos de soporte | X
| premier.

Carta- firmada por su
Representante legal donde se
compromete a cumplir con o
c.5 | establecido en el punto 42; X
*Sarvicio de Soporte Técnico
Premier” descrito en el Anexo
Técnico.

1 Carta firmada  por su’

Representante legal donde se

indique que el Soporte de
¢.6 | resolucién de problémas deberd | X

‘ {-éstar. disponible-24: horas aldfaf . -

- 105’7dias&elammﬂnadumm

vigenciadelcontrate. -~ - - |

D. Soporte Proactivo

Este servicio se solicitara de acuerdo a las necesidades de "EL INSTITUTOQ’ (bajo demanda).

Antes del inicio de los serviclos, se
deberé entregar una Declaracién
de Trabajo (SOW-Statement of
Work}

dl

. | Entregar Orden de trabajo para
.2 | soporte proactive af lnfdo de Ins
actividades

y
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Entregar documento de
| aceptacidn  (original del Acta
d3 .entrega-recepcién) firmado por el
drea usuaria, al finalizar las
actividades establecidas en cada
orden de trabajo.
mﬁ'ﬂﬂﬁﬁﬁmmﬁﬁdﬁﬁ PR A DR R S [ e B
fas  dctividadis reslzadys | P Ee e g PG B ot et N
" daq| (memora documentalimpresp vy 1, ) i x - = Bt -
I 6o oo e odtsckotoot IR KR R SRR S AU MRS Fbty

RERREA (SO SO T

7. Solicitud de apego a Normas Oficiales o Certificaciones

Se debera presentar apostillado del proveedor que lo acredite como Proveedor Unico autorizado a

comercializar a entidades de la Administracién Piblica los productos Microsoft bajo la modalidad que
oferte (Enterprise Agreement).

8. Visitas a instalaciones

No aplica, derivado de que se contrata derecho de uso de licencias y soporte técnico del software
Microsoft.

9. Lugar y condiciones de entrega del bien o de la prestacion del servicio.

1} El Derecho de uso det ficenciamiento de software Microsoft se reflejara en el documento que

certifique el Derecho de uso de licencias y podré ser usado en cualquier lugar que "EL
INSTITUTO" designe.

2) Los Soportes Premier y Proactivo se suministraran en las ubicaciones de "EL INSTITUTO" en
la Ciudad de México y Monterrey.

10. Tipo de Abastecimiento requerido
Una sola fuente de Abastecimiento

11. Garantias

El proveedor se obliga a constituir en la forma y términos previstos por los articuios 48 y 49 de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; 103 de su Reglamento y numeral 75
de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacién de

Servicios de "EL INSTITUTO" y demas disposiciones Iegge?rgpl‘iggg!e\,ﬁ en la.materia, las garantias a
que haya lugar con motivo dei presente contrato. Pk T B G e

. T
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Para garantizar el cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones estipuladas en el contrato
Adjudicado, el proveedor se compromete a entregar, dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes
al inicio de los servicios 'a garantia, de conformidad con el articulo 103 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, expedida por institucién debidamente
autorizada, por el 10% del monto méaximo por el que se adjudica el contrato, a favor de “EL INSTITUTO".

Devolucion de garantias

La liberacién de garantias relativas al cumplimiento del contrato podran realizarse una vez que haya.
transcurrido el plazo de garantia indicado, a solicitud expresa por escrito en papel membretado del
proveedor; el cual debe ir dirigido a la Coordinacion de Adquisicién de Bienes.y Contratacién de
Servicios, quien autorizaré la devolucién o cancelacion de la poliza de fianza correspondiente, dicha
autorizacion se entregard al proveedor, siempre y cuando demuestre haber cumplido con la fotalidad
de las obligaciones adquiridas por virtud del presente contrato.

La garantia de cumplimiento a las obligaciones del contrato Gnicamente podré ser liberada mediante
autorizacién expresa y por escrifo otorgado por la Coordinacién de Mantenimiento y Operacion de
Servicios de Computo.

Ejecucién de la garantia

Se har4 efectiva la garantia relativa al cumplimiento del contrato:

e Cuando el proveedor incumpla con cualquiera de las obligaciones establecidas en el
contrato que se celebre.
Cuando se rescinda administrativamente el contrato.
La ejecucion de la garantia de cumplimiento del contrato sera proporcional al monto de las
obligaciones incumplidas.

e Ademas de las sanciones anteriormente mencionadas, serén aplicables las que estipulen
las disposiciones legales vigentes en la materia.

12. Soporte a fallas

E! proveedor tendrd que atender durante la vigencia de los servicios, cualquier incidente que se
presente sobre servicio ofertado. Lo anterior ‘conforme a lo establecido en el anexo técnico y lo
establecido en este documento.

13. Tiempos de respuesta de soporte y de servicio

El proveedor deberéd proporcionar a “EL INSTITUTO" el Servicio de Resolucién de Problemas;
considerando los siguientes grados de severidad y los tiempos estimados de atencion:

R

. 77
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. = 1% llamada de respuesta en 1 hord 0 menos
\ Tp:gzigaata:mmso;:eﬁ n:r%oao. e Recursos Microsoft en s_iﬂo lo antes posible.
Envio exclusivamente negocio fundamental sin que el trabajo * Es‘“‘"’i” @"ﬁ"m tas veinficuatro (24) horas dei dia, los siete (7)
teléfono pueda continuar razonablemente dias dela semana
« Necesita atencién inmediata . Esealam!ento‘répldo dentro de Microsoft a los equipos de Producto
= _Nofificacién dé Altos Ejecutivos de Microsoft
Impacto critico e el negocio: . 1'Ilamadaderesﬁuesfaen1hora'om§r_ibé
vio excl » Pérdida o degradacion significativ del® R50urscs Microsoft sitio segin sea necesario. ‘
o exclusivamente servicios de Tl ; » Esfuerzos continuos las veinticuatro (24) horas del dia, los siste (7)
por teléfono - . dias de la semana | ’
* Necestta atencién dentro de 1h0%@ ), ifcacién d Alios Directivos de Microsaft
jmpacto moderaqo._an el negocio: N
B * :;'&g:;d:?ﬁ’a::gc’;- m?;ada » 1% llamade de respuesta en 2 horas o menos
Envio por teléfono o a razonablemente continuar con algunos ' Eslfuer_z:nsteoontnuos exclusivemente durante Horas de Oﬁcim1
vés de la Web problemas ' i
* Necssita atencién dentro de 2
de Oficina- S
. mpacto minimo en ¢l negocio:
* Funcionando en su mayoria
IC s 1% llamada de respuesta en 4 horas o menos
Envio por teléfono o a ﬂm 3’0%" pmblamas MenOresl, Esfuerzos exclustvamente durante Horas de Oficina
ravésdointemet |, Nagoska atencin dentro de 4 Homs
de Oficina :

“EL INSTITUTO?" definir4 el nivel inicial de gravedad previa consulta con
solicitar un cambio en el nivel de gravedad en cualquier momento.

14. Niveles de serviclos

Matriz de escéladén. para los diferentes serviclos que abarca el contrato.

Dentro de ios primeros 12 dias hébiles a parlir de ia
firma del contrato

- 'Déwr'neh‘td dué oeftiﬁque el derecho de usb de Iloén&éé ﬂm'ladbl pm: el

£ rda; P

re _rgsent?nte | .,,'

Deniro de los pnmeros 10 dias héBIlas a par de Ia

firma del conirato

L3 ~F TR T i3

rrrTEr— R AT ey e rer—— i
S A R S R T T Ay bt

'Domenlo ﬂrmam por e mﬁrasénﬁnta lé&i;"qtie cnniané: —
¥" La URL donde se podran descargar las actualizaciones dé los productos
Mi oo .

jcro: m/L| ;
¥_Procedimiento para darse de alta en el portal

Dentro de los primeros 12 dfas hébiles a partir de la
fima del contrato

gervicio se’ sollcitard de acuerdo-a fai Hedesid

okl 2 koot

Sasldn delnlclo tfa ldé jos'dre' soporié premler ('Kld(-ot-’f)' en

Dentro de loé pﬂméfoé 16 dias héﬁlés-'a bﬁrﬂr dé ia

e

ey
S

©1 | INSTITUTO", formalizandola mediante un documento. fima del contrato
c2 Carpeta con la presentacion de inicio de los servicios de Soporte Premier | Dentro de los primeros 10 dlas habiles a partir de fa

{Kick-Off)

firma del contrato

c.3

Reporte detaliado de las actividades realizadas sobre trabajos conciuidos,
al témino de! trimestre

Dentro de los primeros 10 dias habiles a partir de la

c.d

Matriz de escalaclén, en la sesion de inicio de trabajos de soporte premier

> __Debe contener al menos lo siguiente:

finaiizacién del timestre correspendiente
Dentro de los primeros 10 dias habiles a partr de Ia
deh W e

ST e

el proveedor; asimismo, podré
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o 3 Niveies de escalamiento.

o Cada nivel deberd contener al menos
» Nombre completo del personal asignado.

Puesto dentro de |la empresa del parsonal asignado.
Correo electrénico del personal asignado.

Teléfono de la oficina del personal asignado.
Teléfono Celular del personal asignado.

c.5

Carta firmada por su Representante tegal donde se compromete a cumplir
con lo establecido en sl punto 4.2
descrito en el Anexo Téchico.

»Servicio de Soporte Técnico Premier”

firma del contrato

Dentro de los primeros 10 dias habiles a partir de la

c.6

Carta firmada por su Representante legal donde se Indique que el Soporte
de resolucitn de problemas debera estar disponible 24 horas al dia los 7
dias de |la semana.

» Se requiere

que las solicitudes de soporte puedan ser
presentadas via telefonica o electrénicamente a través de un
sitio web en linea, dependiendo de la severidad del incidente.

Dentro de los primeros 10 dias héblles a partir de la
firma del contrato

1INSTI

| Soports Proacilvo.

"1 Este servicio sa
TITUTO™ (bijo demeanda)

-Los tempos. Us eSpuesta

5hﬂ'§é$id§fdﬂ:‘d§.35lé-'l"§ )" y se esiablece!
'en ol "Estatuto de Trabajo (SOW)” de-diche ‘servieh.

. caso,.de  acuerdo "

0" y se estableceran

d.1

Declaracién de Trabajo
(antes del inicio
debera enfregar un Estatuto de Trabajo (SOW ~ Statement of Work), donde
se estableceran los alcances y entregables
INSTITUTO")

SOW-Statement of Work)

de las actividades de los servicios solicitados, Microsoft

que considere pertinente “EL

Dentro de los primeros 15 dias hébiles a partir de la
solicitud formal de la CMOSC

d.2

Orden de trabajo para soporte proactivo al inicio de las actividades.

Dentro de los primeros 15 dias hébiles a partir dela
solicitud formal de la CMOSC

d.3

Documento de acaptacion (Original del Acta entrega-recepcién) firmado
por el drea usuarla, al finalizar \as actividades establecidas en cada orden
de trabajo.

Dentro de los primeros 10 dias habiles a partir dela
conclusion de los trabajos realizados.

d4

Reporte detallado de las actividades realizadas (memoria documental
impreso y en elecirénico) sobre los trabajos realizados al témino del
frimestre

Dentro de los primeros 10 déas hébiles a partir dela
finalizacion del timestre correspondiente

El proveedor debera proporcionar a “EL INSTITUT
considerando los siguientes grados de severidad y los

O" el Servicio de Resolucién de Problemas;
tiempos estimados de atencion de acuerdo a lo

establecido en el Anexo Técnico y en el presente documento

1
Envio

exclusivamente por

impacio caiastrofico sobre el negocio:

el trabajo pueda continuar razonablemente

¢ Pérdida absoluta de un proceso de negocio fundamental sin que

« 1% ililamada de respuesia en 1 hora
©0 menos

a través de la Web

teléfono « Necesita atencion Inmediata

A. impacto critico en el negocio: s 1° lamada de respuesta en 1 hora
Envio « Pérdida o degradacion significativa de serviclos deTl 0 menos

exclusivamente por « Necesita atencién dentro de 1 hora

teléfono .

B : Impacto moderado en el negoclo: + 1* Hamada de respuesta en 2
Envio por teléfono o o Pérdida o degradacién moderada de servicios de Ti, pero el horas 0 menos

trabajo puede razonablemente continuar con algunos problemas.

]

4
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* hecesina aencion denro de 2 Horas de Oficina .
[+ : Impacto minimo en ol negocio: e 1* llamada de respuesta en 4
Envio por teléfono o * Funcionando en su mayoria sin problemas o con problemas horas 0 menos
a través de Internet menores de servicio de TI.

» Necesita atsncién dentro de 4 Horas de Oficina

15. Niveles de serviclo Servicios Online

El “Contrato de Nivel de Servicio” del proveedor es el documento en el que se especifica el nivel de
servicio ‘minimo para los Servicios Online. El Contrato de Nivel de Servicio ests disponible en
hglg:llwww.microsoft.-oom_llicensinglcontracts 0 en un sitio sucesor.

El proveedor garantizars que cada Servicio Online funcionaré de acuerdo con el “Contrato de Nivel de
Servicio® aplicable durante el uso de “EL INSTITUTO”. Los recursos de los que dispone “EL

INSTITUTO” por incumplimiento de esta garantia son los que se incluyen en el “Contrato de Nivel de
Servicios”.

16. Condiciones de Pago

Como se establece en el numeral 25 Administrador del Contrato del presente documento, el
administrador de contrato seré el servidor publico responsable de supervisar que se cumplan en tiempo
y forma los compromisos contenidos en el contrato que para tal efecto se celebre.

Los pagos se realizaran previa validacién y aceptacién de los servicios por parte del Administrador del

Contrato, que reciba cada uno de “Los Servicios” y que sera responsable de realizar los tramites de
pago en estricto apego al procedimiento administrativo vigente en “EL INSTITUTO".

Para proceder a la liberacién de pago, el Titular de la Coordinacién de Mantenimiento y Operacién de
Seivicios de Computo, serd responsabie de la supervisién y administracién de todas las obligaciones
a cargo del proveedor, asi como de la ejecucion, validacion, técnica y administrativamente de todos y
cada uno de los documentos que acreditan que los servicios proporcionados por el proveedor se
cumplieron en tiempo, forma y cantidad con las caracteristicas, especificaciones y condicionss
contractualmente pactadas para el proyecto, procedera de conformidad con lo establecido en el articulo
51 de la LAASSP, la forma de pago al proveedor seré la estipulada en los contratos y quedara sujeta a
las condiciones que establezcan las mismas; sin embargo, no podré exceder de veinte dias riaturales

contados a partir de la entrega de la factura respectiva, previa entrega de certificado de licencia o de la
prestacion de los servicios en los términos del contrato.




HOJA 12 DE 24
Formato APCT F04
VERSION 5.0

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO

Proceso de Administracién del Presupuesto y las Contrataciones (APCT)
Términos y Condiciones “Derecho de Uso de Licenclamlento y Soporte Técnico para el Software -
ERCULIRAR ¥ RERTBAITDAD LOEIAY Microsoﬂ"

Se cuenta con un presupuesto de minimos y maximos como compromiso de pago por los servicios
“Derecho de Uso para el licenciamiento de software Microsoft (Licenciamiento) y Soporte Técnico a los
Productos”

a) Para el costo por el servicio del Derecho de uso de Software Microsoft, se pagara la cantidad inicial
que sefiale el proveedor en su propuesta, el cual sin embargo, podré ser amparado por varias
facturas las cuales seran pagadas en sola exhibicién, una vez entregado el certificado de la licencia
de uso de software Microsoft a la Coordinacion de Mantenimiento y Operacién de Servicios de
Cémputo, se podréan hacer solicitudes adicionales de licencias de software por parte de "EL
INSTITUTO” de asi requerirlo, el pago adicional sera a mes vencido, en una sola exhibicion después
de entregado el certificado de la licencia de uso de software Microsoft adicional correspondiente y
se podran emitir varias facturas de acuerdo a las solicitudes adicionales realizadas.

i. Cuando se hagan solicitudes adicionales de derecho de uso de licenciamiento Gnicamente
para la suite de productividad de los clientes de escritorio denominada como O365E3
ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr, se pagara la parte proporcional a partir del mes en que
se realice la solicitud adicional y hasta el término de la vigencia del contrato correspondiente,
los precios unitarios por los productos licenciados seran conforme a la propuesta del
proveedor. Para estas solicitudes adicionales no se pagard el producto denominado
CoreCALBridge0365 ALNG SubsVL MVL PerUsr, lo cual le permitira a “EL INSTITUTO"
mantener su base de derecho de uso de licencias sin duplicarse en ningun sentido.

b) Para el costo inicial por el servicio basico de Soporte Técnico Premier, se pagara en una sola
exhibicién, una vez formalizado el contrato.

En caso de asi requerirlo, “EL INSTITUTO" podra solicitar horas adicionales o paquetes de
acuerdo a lo estipulado en e! Anexo Técnico y Términos y Condiciones- correspondientes, los
precios unitarios por el servicio de Soporte Técnico Premier seran de acuerdo a lo establecido
en la propuesta del proveedor; sin embargo, para el pago de las horas adicionales Microsoft
presentara el soporte documental que muestre la ejecucion de los trabajos solicitados. Los
servicios adicionales se facturaran en una sola exhibicion.

En caso de que “EL INSTITUTO” no requiera horas adicionales si no un paquete de Soporte
Premier Base o Paquete Premier Preventivo, los servicios adicionales se facturaran en una sola
exhibicién al momento de iniciar los servicios.

demanda durante la vigencia del contrato de acuerdo a las solicitudes expresas por la Coordinacion

de Mantenimiento y Operacién de Servicios de Computo (CMOSC), se presentara uno o varios
“Estatutos de Trabajo (SOW)" donde se describiran los alcances, entregables y unidades de —
Soporte Proactivo correspondientes.

c) Para el caso del servicio de Soporte Técnico Proactivo se podran solicitar estos servicios bajo )

4
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El Soporte Proactivo se pagara una vez ejecutado y presentada la factura de dicho soporte.

En caso de tener fracciones de unidades de Soporte Proactivo, se redondears a la unidad
inmediata inferior. El Soporte Proactivo se facturaré mensualmente de acuerdo a las Ordenes
de Trahajo (WO), entregadas o por fases del proyecto de acuerdo a o especificado en la misma.

En caso de asi requerirlo “EL INSTITUTO” podra adicionar unidades de acuerdo a lo estipulado
en el Anexo Técnico y Términos y Condiciones correspondientes los precios unitarios por el
servicio de Soporte Técnico Proactivo serdn de acuerdo a la propuesta del proveedor: sin
embargo, para el pago de las unidades adicionales Microsoft presentara uno o varios “Estatutos

de Trabajo (SOW)" donde se describirén los alcances, entregables y unidades de Soporte
Proactive comrespondientes.

El Derecho de Uso del licenciamiento de software y Servicios que proporcions Microsoft, se cotizarén
en délares de los Estados Unidos de América** (U.S.D.) y se pagara mediante transferencia de fondos
a la cuenta bancaria que Microsoft indique en su momento.

** Los montos en déblares americanos (USD) serén pagados de conformidad con el numeral
( B 5.5.1 inciso a) parrafo 4 de las Politicas, Bases y Lineamientos en materia de adquisiciones,
=8 armendamientos y Servicios del IMSS, que dispone: Ei pago en moneda extranjera se
considerara, siempre en dblares ameficanos, y en caso de que se cubra la obligacién de pago
en territoric nacional, se liquidard al tipo de cambio pubiicado en el DOF o en el FIX que
determina el Banco de México; asi se expresara en el apartado “monto” de la convocatoria,
invitacién a cuando menos tres personas y/o contrato de conformidad a lo dispuesto en los

articulos 45, fraccién Xl de la LAASSP en concordancia con el 8 de la Ley Monetaria de los
Estados Unidos Mexicanos.”

Microsoft Corporation es una entidad residente en el extranjero por lo que las facturas no trasladan IVA.

El proveedor debera entregar en la Division de Tramite de Erogaciones, situada en la calle de Tiburcio

Montiet No. 15, PB, Col. San Miguel Chapultepec, Cédigo Postal 11850, Delegacion Miguel Hidalao,
México, D.F., en dias y horas habiles, los siguientes documentos:

» Original y copia de la factura que expida Microsoft Corporation, a-nombre del Instituto Mexicano del
Seguro Social, con direccién en Av. Paseo de la Reforma N° 478, Col. Judrez, Delegacién
Cuauhtémoc, C.P. 06600, México, D.F., y R.F.C. IMS-421231-145; que reina los requisitos fiscales,
en la que se indiquen los servicios proporcionados y el niimero de contrato que ampara dichos
servicios,

e Original y Copia de la documentacién que avale la entrega de los servicios a satisfaccién de “EL
INSTITUTO" (Acta Entrega-Recepcién de los Servicios). .

» Carta firmada por el representante legal, en la cual haga de! ¢onocimiento de “EL INSTITUTOQ" la
cuenta bancaria a la que se efectuara ia transferencia electronica bancaria correspondiente.
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e« Comprobante de Pago (en caso de que aplique) a favor del Instituto Mexicano del Seguro Social
por el importe de la sancion en caso de entrega extemporanea de los servicios contratados.

e Presentara Orden de Ingreso (Comprobante de Pago) {en caso de que aplique para Soporte
Técnico Premier) dentro de los primeros 10 dias habiles después de la fecha del Acta Entrega-
Recepcion de los Servicios del trimestre firmada, a favor del Instituto Mexicano del Seguro Social
por el importe de la sancién en caso de entrega extemporanea de los servicios contratados, en caso
de no entregar la Orden de ingreso (Comprobante de Pago) correspondiente al plazo citado en este
punto, se aplicara la ejecucién de garantia.

En caso de que el proveedor presente sus facturas con efrores 0 deficiencias, estos se le haran saber
por parte de “EL INSTITUTO" dentro del término estipulado para ello, y el plazo de pago se ajustara,
debiendo presentar nuevamente toda la documentacion mencionada anteriormente (en original y/o
copia, seglin corresponda).

17. Penas Convencionales aplicables

Para proceder a la aplicaciéon de las Penas Convencionales, se aplicara de acuerdo a lo previsto en el
articulo 53 de ia LAASSP; 95 y 96 de su Reglamento y numerales 79, 80 y 81 de las Politicas, Bases
y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacién de Servicios de “EL
INSTITUTO". La pena convencional por atraso en la entrega de bienes o por la prestacién de servicios,
seré del 2.5% por cada dia de atraso, aplicado al valor de los bienes entregados con atraso o de los
servicios prestados con atraso.

De igual manera de acuerdo con el Numeral 79 de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios de “EL INSTITUTO" que se cita enseguida:
“El importe que se aplique por concepto de penas convencionales, Unicamente sera por atraso en la
entrega de bienes, prestacion de servicios o en su caso, por atraso en el canje de bienes, sera del
2. 5% del monto de lo incumplido por cada dia de-atraso.

La pena convencional por atraso en la entrega de bienes (certificado de licencias) o por la prestacién
de servicios, sera del 2.5% por cada dia de atraso, aplicado al valor de los servicios entregados con
atraso o de los servicios prestados con afraso sobre los siguientes conceptos:

Dentro de ios primeres 12 dias Dia de 2.5% sobre ia facira /
hébiles a partir de la fina del airsD de licenciamiento
contrato 7 entre 9.

Matriz de escalacion, para los diferentes servicios
que abarca el contrato.

~A | Derecho de usode productosMicrosolt 1. ... o.ow. o oy
Dentro de los primeros 10 dias

Documento gue certifique el desecho de uso de A Dia de | 2.5% sobre la factura
licencias firmado por el representante legal 2::2:?03 partir de la firma dei atraso de licenclamiento

5 | Actusizsciénde productosMicrosot. [ . oo o

7o
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Documento firmado por el representante legal, que

electrbnicamente a través de un sitio web
en linea, dependiendo de la severidad del

incldente.

contenga:
bs |7 L2 URL donds se podrdn descorgar las %7:;";:;1‘;‘:“‘“;?:;; 6rma |08 de|2.6% sobre la fectura
. actualizaciones de los productos Microsoft del contrato pa atraso de licenciamiento
{www.microsoft com/Licenging/servicecenter)
_ v F_'roimlento para darse dg alta en el portal
hSes:bn de miclo .de los trabqlos de soporlepramner Dent'r-d d; lospnmemsw dias N L
.1 | (KIck-O) en "EL INSTITUTO', formalizéndola | héblles a partr de s fima dei | oo % ZoN Ebre Bt
medlante un documento. contrato ' op .
c.o | Campeta con la presentacion de inicio de los servicios ﬁ:&g c:ae Iosrus r:ln;e;':sﬁr‘:: ad?:[ Dia de|25% sobre la factura
2 | de Soporte Premier (Kick-Off) [ pa atraso de Soporte Premier
o3 | Reporte detallado de las actvidades realizadas sobre E:t’,‘i‘gs g"p:’,'ﬁr";‘:}:’g:a;‘;ﬂﬂg: Dia  de|2.5% sobre la factura
trabajos concluidos, al témino del trimestre del trimestre comespondiente afraso de Soporte Premier
Malriz de escalacién, en la sesién de inicio de
trabajos de soporte premier
» Debe contener al menos lo sigulente:
o 3 Niveles de eseelamlento
o Cada nivel debera contener al menos D . 10 di
4 « Nombre completo del personal asignado. h:l;li:::s d: Io?ﬁgndrgelr:sma da:i Dia de | 2.5% sobre la factura
c. .« Puesto dentro de la empresa del pereonal Pl pa atraso de Soporte Premler
aslgnado.
« Correo elecirénico del personal asignado.
s Teléfono de la oficina del personal
asignado. !
= Teléfono Celular del personal asignado.
Carta firnada por su Representante legal donde se - .
c5 compromete a cumplir con lo establecido en el punio ::;tl'; d: Iosrusr)r:’rze{:sﬁ;g adliaé Dia de | 2.5% sobre la factura
4.2 "Servicio de Soporte Técnico Premiel" descrito en pa atraso de Soporte Premier
al Anexo Técnico
Carta fimada por su Representante legal donde se
indique que el Saporte de resolucién de problemas
debera estar disponible 24 horas al dia los 7 dias de
la semana. Dentro de loe primeros 10 dias
c.B » Se requiere que las solicitudes de soporte | hébiles a partir de la fima del Dia de gfgombrs;g:fmm
puedan ser presentadas via telefonica o | contrato po er

afraso
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1

Declaracion de Trabajo (SOW-Statement of Work)
{antes del inicic de ias actividades de los servicios .
d.1 solicitados, Microsoft debera entregar un Estatuto de E:I:‘II; d: Ioasru;:n?eerlgs :osmdt[ﬁz Dia de 56?:3 ‘fl Igoxct:r;
1| Trabsjo (SOW - Statement of Work), donde se | (0758 8 PEO SO atraso o
establecerdn los alcances y entregables que PICyEcio
considere pertinente “EL INSTITUTO").
. " R Dentro de los primeros 15 dias | . 25% de la factura
g.2 | Orden de trabsio pera soporte proactivo al inico de | ygpjje 5 partr de la solicitud | Dya,, *°[sobre ot SOW del
: . formal de la CMOSC proyecto
Documento de aceptacién (Original del Acta entrega- | Dentro de los primeros 10 dlas Dia de 25% de la factura
d.3 | recepcion) firmado por el drea usuaria, al finalizar las | hbiles a partir de la conclusion o sobre el SOW del
actividades establecidas en cada orden de trabajo. | de los trabajos realizados. proyecto
Reporte detallado de las actividades realizadas | Dentro de los primeros 10 dias Dia de 25% de la factura
d.4 | (memoria documental impreso y en electrénico) | habiles a partir de la finalizacién e sobre el SOW del
sobre los trabajos realizados al término del trimestre. | del trimestre correspondiente proyacto
A | Derecho de uso de productos Microsoft
Dentro de los primeros 10 dias 2.5% sobre la factura
A1 |Documento que certilus o derecho de S0 9@ | habiles a partir de la solicitud De o |de licenciamiento
P P gal. formal de la CMOSC adicional
B | Actualizacién de productos Microsoft. No aplica
Soporte Técnico Premier
C | Este servicio se solicitard de acuerde a las
necesldades de “EL INSTITUTO" (bajo demanda)
Dentro de los primeros 10 dias o
c1 Reporte detallado de las actividades realizadas | hdblles a partr de la|Dia de 2'65 g:ob:teelapffec;]ui:
sobre trabajos concluidos, al término del trimestre | finalizacién  del  trimestre [ atraso adi clons?
correspondiente
Soporte Proactivo \ Los tiempos de respuesta de Soporte Proactivo se acordaran caso por
D |Este servicio se solicitard de acuerdo a las |caso de acuerdo a las necesidades de "EL INSTITUTO" y se
necesidades de “EL INSTITUTO” (bajo demanda) { establecerén en el “Estatuto de Trabajo (SOW)" de dicho servicio.
Declaracién de Trabajo (SOW-Statement of Work)
{(antes del iniclo de las actividades de los servicios . o
D1’ solicitados, Microsoft debera entregar un Estatuto de E:;'}m de losmprl:!ne:os 1?. q:a: Dia de 2.5h/o de'e lgoxctl.éral
Trabajo (SOW - Statement of Work), donde se lles a partr de ‘& solitiuc | oiraso sobre N
formal de la CMOSC proyecto
estableceran los alcances y entregables que
considere pertinente )
L Dentro de los primeros 15 dias 25% de la factura
pz | Orden de trabajo para soporte proaciivo al inicio de | hbiies a partr de la solicltud D o O%|sobre el SOW def
formal de la CMQSC ) proyecto
Documento de aceptacion (Original det Acta entrega- | Dentro de los primeros 10 dias Dia de 25% de la factura
D3 | recepcion) firmado por ¢l drea usuaria, al finalizar las | héblles a partir de la conclusidn atraso sobre el SOW del
aclividades establecidas en cada orden de trabajo. | de los trabajos realizados. proyecto

Reporis deisilado de

ias actvidades realizadas
(memoria documental impresc y en electronico) sobre

Dentro de los primeros 10
diag hdbiles a partir de la

2.5% de ia faciura

Dia de atraso | sobre el SOW del

los trabajos realizados al termino del trimestre

proyecto
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finalizacién del timesire
correspondlents

El proveedor acreditara a “EL INSTITUTO", el importe relativo a la Pena Convencional a través de la

presentacion de una Orden de Ingreso Comprobante de Pago de la Pena Convencional
correspondiente.

18. Deducciones

El proveedor acreditara a “EL INSTITUTO", el importe relativo a las deductivas a través de la
presentacion de una Orden de Ingreso Comprobante de Pago de la Deductiva correspondiente. Las

deducciones, se aplicaran de acuerdo a lo previsto en el articulo 53 Bis de la LAASSP y 97 de su
Reglamento.

En caso de que “EL INSTITUTO" lo determine, el proveedor acreditara a “EL INSTITUTO" el importe
relativo a las deductivas sobre el servicio de soporte premier, el cual se pag6 9 meses y por adelantado
al inicio del contrato, a través de ia presentacion de una Orden de Ingreso {Comprobante de Pago), las

deducciones, se aplicaran de acuerdo a lo previsto en el articulo 53 Bis de la LAASSP y 97 de su
Reglamento.

Se aplicaran deducciones a los siguientes conceptos derivados de los distintos rubros que componen
los Servicios Profesionales:

e Las deducciones se aplicaran de los montos relativos al costo por el servicio de Soporte Técnico
Premier.

Niveles de Servicio para el Soporte Técnico de Primer Nivel (Resolucién de Problemas)

El proveedor debera proporcionar a "EL INSTITUTO" el Servicic de Resolucién de Problemas;
considerando los siguierites grados de severidad y los tiempos estimados:

i im

pacic caiasirdlico sobre el | » 45 iiamada de | 0.5% por cada hora de retraso, y como
Envio negocio: respuesta en 1 hora o | méximo al 5%, del componente del Servicio
exclusivamante por e Pérdida absoluta da un menos de Resolucién de Problemas

teléfono proceso de negoclo
fundamentzal sin que el trabajo
pueda continuar
razonablemente

» Nacesita atencién inmediata

7 |
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A Impacto critico en ei negocio: . 9® lamada de | 0.5% por cada hora de refrase, y como

Envio s Pérdida o  degradacién respuesta en 1 hora o | maximo ai 5%, del componente del Servicio
exclusivamente por significativa de servicios de Tl menos de Resoluclén de Problemas
teléfono « Necesita atencién dentro de 1

hora
B impacto moderade en el | « 1° lamada de | 0.5% por cada hora de retraso, y como
Envio por teléfono o | negocio: respuesta en 2 horas o méaximo al 5%, del componente del Servicio
a través de la Web s Pérdida o  degradacidn menos de Resolucién de Problemas

moderada de servicios de TI,
pero el trabsjo puede
razonablemente continuar con
algunos problemas.

» Necesita atencién dentro de 2
Horas de Oficina

[+ Impacto minimo en el negocio: | ¢ 1% llamada de | 0.5% por cada hora de retraso, y como
Envio por teléfono o e Funcionando en su mayorfa respuesta en 4 horas o | mdxima al 5%, del componente del Servicio
a través de Internet sin problemas o con menos de Resolucion de Problemas
problemas mencres  de
servicio de TI.
» Necesita atencién dentro de 4
Horas de Cficina -

El personal asignado por Microsoft debera de presentarse en la Coordinacion de Mantenimiento y
Operaci6n de Servicios de Computo (CMOSC), como méximo, 15 dias habiles contados a partir de la
solicitud de servicio solicitado por la CMOSC, y de la confirmacion de la disponibilidad del recurso por
Microsoft, la solicitud del servicio puede ser por correo electrénico o documento oficial por el cual se
pida el servicio correspondients. El personal de la CMOSC, presentara al personal designado por
Microsoft en el area donde se realizara el servicio para que se acuerden los entregables
correspondientes.

El proveedor acreditara a “EL INSTITUTO’, el importe relativo a la deducciéna través de la presentacion
de una Orden de Ingreso 0 Comprobante de Pago.

19. Entregables

Se deberan formalizar los siguientes entregables a efecto de dar por recibido los servicios requeridos.
Todos los documentos deben ser entregados en papel membretado de la Empresa; de manera impresa
y en electrénico.

Se entregara a la Coordinacion de Mantenimiento y Operacién de Servicios de Cémputo:

1 | Matriz de escalacion, para ios dilerentes servicios gue abarca el contraio.
A | Derecho de-uso de productos Microsoft. ' 5

"Actualizacion de productos Microsoft. _
b.A Documento firmado por el reprasentante legal, que contenga. '
. ¥ La URL donde se podran desqagar las actualizaciones de los producios Microsoft

a.1_| Documento que certifique el derecho de uso de licencles firmado por el representant LBQ E— , //
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v

Sesidn de Inicio de los trabsjos de soporte premier (Kick-Off) en “EL INSTITUTO", formalizédndola mediante un docum

: Proced miento ara dalse_de &ita en el porta
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ento.

Carpeta con la presentacion de inicio de los servicios de Soporte Premier (Kick-Off).

Reporte detallado de ias aclividades realizadas sobre trabajos terminados, al termino del timestre,

cd

Matriz de escalacion, en la sesién de inicio de trabajos de soporte premier

»  Debe contener al menos lo sigulente:

e 3 Niveles de escalamiento.

o  Cada nivel deberd contener al menos
Nombre completo del personal asignado.
Puesto dentro de la empresa del personal asignado.
Correo electrénico del personal asignado.
Teléfono de |a oficina del personal asignado.
Teléfono Celular del personal asignado.

ch

Carta firmada por su Representante legal donde ae compromete a cumplir con lo establecido en el punto 4.2 "Servicio de
Soporte Técnico Premier” descrito an el Anexo Téonico.

ch

Carta finada por su Representante legal donde se Indique que el Soporte de rescludibn de problemas debera estar
disponible 24 horas al dia los 7 dias de la semana.

»  Se requisre que las solicitudes de soporte puedan ser presentadas via telefénica o electronicamente a fravés de

__un sitio web en linea, dependiendo de la severidad del incidente. _

5%

‘weiviclo.se solicitark:dh

-semvicio.se ol pacuerde-aias necasidade
Declaracién de Trabajo (SOW-Statement of Work)

d.i | (antes del iniclo de las actividades de los servicios solicitados, Migrosoft deberd entregar un Estatuto de Trabajo (SOW -
Statement of Work), donde se establecerdn los alcances y entregables que considare pertinente “EL INSTITUTO").
d.2 | Orden de trabajc para soporte Pproactivo al inicio de las actividades. )
da Documento de aceptacion (original del Acta entrega-recepcion) firmado por el 4rea usuaria, af finglizar las actividades
) gstablecidas en cada orden de trabajo.
dd Reporte detallado de las actividades realizadas (memoria documental Impreso y en electronico) sobre los trabajos realizados

al

témino del trimestre.

20. Condiciones de aceptacion

Se deberan formalizar los siguientes entregables a efecto de dar por recibido los servicios requeridos.

Todos los decumentes deben ser entregados en papel membretado de la Empresa; de manera impresa

y en electrénico. -

Se entregaré a la Coordinacién de Mantenimiento y Operacién de Servicics de Coémputo:

Mairiz de escalacidn, para Iag_ qiferer_\!eg_sew_iqfq; que a_i:arqarsi contrato,

A J+;

1.
ai

ADorcumanlo que certifique el derecho de uso de Ilcendasﬂrmado por el repres

eracho de [ entante legal. _ il
. _' .“ ISJF_@. -_.- :Iurmi« -y“. ;_ ,"— e e _E"—n - ‘_'"E".--'--‘ TE 1"'-','7"_-.’_.‘ g :.E‘-.t_". i

b.1

Do

cumento firmado por el rapresentante legal, qué conteagaﬁ
La URL donde se podrén descargar las actualizaciones de los productos Microsoft

_C.

_\
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. jiEsto seivICIo so:gofichara de -acuerdo:a.jas necegigades de

c-1 documento.

Sesién de inicio de los trabajos de soporte premier (Kick-Off) en “EL IN TITUTO" formallzéndola mediénte un

3

.2 | Carpeta con la presantacidn de inicioc de Jos servicios de Soporte Premier (Kick-Off)

¢.3 | Reporte detallado de las actividades realizadas sobre trabajos terminados, al término del trimestre.

Matriz de escalacion, en la sesion de inicio de trabajos de soporte premier
» Debe contener al menos lo siguiente:
o 3 Niveles de escalamiento.
o Cada nivel deberd contener al menos
c.4 « Nombre completo del personal asignado.
e Puesto dentro de la empresa del personal asignado.
e Correo electronico det personal asignado.
e Teléfono de la oficina del personal asighado.
»  Teléfono Celular del personal asignado.

de Soporte Técnico Premier”

¢5 Carta firmada por su Representante legal donde se compromete a cumplir con lo establecido en el punto 4.2 "Servicio

disponible 24 horas al dia los 7 dias de ia semana.

£o » Se requiere que las solicitudes de soporte puedan ser presentadas via telefonica o

Carta firnada por su Representante legal donde se indique que el Soporte de resolucion de problemas debera estar

electronicamente a

. través de un sitio web en linea, dependiendo de |a severidad del incidente.
_"b:_ Sq:olﬁl’rbacﬂvo : o sy L e ST :
? | Este $ervicle se. solic 8 o.a las necesidades de “ELINSTITUTO?

" P

ajo demand) -

Declaracion de Trabajo of Work)

d.2 | Orden de trabajo para soporte proactivo al inicio de las actividades.

d.1 | (antes del inicio de las actividades de los servicios solicitados, Microsoft deberé entregar un Estatuto de Trabajo (SOW
- Statement of Work), donde se establecerén los alcances y entregables que considere pertinente "EL INSTITUTO").

d.3 | gstablecidas en cada orden de trabajo.

Documento de aceptacion (original del Acta entrega-recepcion) firmado por el area usuaria, al finalizar las actividades

realizados al termino del trimestre.

a4 Reporte detallado de las actividades realizadas (memoria documental impreso y en electronico) sobre los trabajos

21. Confidencialidad

Toda Ia informaci6n a la cual tenga acceso el proveedor, su personal, terceros que lo apoyen utilizada

en la prestacion del servicio y que sea propiedad de “EL INSTITUTO", con
exclusiva del mismo. Por esta razén, el proveedor se obliga a utilizarlas excl
servicios requeridos y no divulgar por ningln medio dicha informacion.
Toda la informacién propiedad de “EL INSTITUTO" no podré ser utilizada p
fines. '

Todo el personal que el proveedor asigne para la ejecucion y/o desarrollo de cualquier servicio debera

regirse bajo un acuerdo de confidencialidad.

22. Prbpiedad intelectual

El proveedor se obliga durante la vigencia del contraio a liberar a "EL INSTITUTO” de toda

responsabilidad de carécter civil, mercantil, penal o administrativa que, en

motivo de la infraccién de derechos de autor, patentes, marcas u otros derechos de propiedad industrial

o intelectual a nivel Nacional o Internacional conforme a lo establecido en la

tinuaran siendo propiedad
usivamente para cubrir los

or el Proveedor para otros

suU caso, se ocasione con

propuesta del proveedor.
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23. Método de Evaluacién de propuestas

El criterio que se utilizard como método para evaluar las propuestas, serd el Binario, DE CUMPLE o
NO CUMPLE, mediante el cual sélo se adjudicaré al licitante que ofrezca tas mejores condiciones en
cuanto a precio, calidad, financiamiento, oportunidad y demas circunstancias pertinentes, de acuerdo

con lo establecido en el articulo 36, 36 bis Fraccion Il de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Ptiblico y del 51 de su Regiamento.

La justificacién para el uso del Sistema Binario es que no se incorporan caracteristicas de alta

especialidad tecnica o de innovaci6n tecnolégica, ya que los servicios a contratar se encuentran
estandarizados en el mercado.

Para ser sujeto de evaluacion bajo el criterio, se consideraran tnicamente a el (los) licitante(s) é]ue
previamente haya(n) cumplido cuantitativa y cualitativamente con todos y cada uno de los requisitos
establecidos en el Anexo Técnico, y los presentes Términos y Condiciones:

Criterio de Evaluacion

» Se verificara que se cumpla con los requisitos y especificaciones establecidos en el Anexo Técnico
y en los Términos y condiciones

La asignacién del servicio se hara en favor de aquel participante que habiendo cumplido con los
requisitos establecidos, presente la propuesta econémica solvente més baja.

Cuando los servicios ofertados contenidos en la proposicién del licitante, ademés de cumplir con
todos los requerimientos técnicos establecidos en el presente documento, contengan

caracteristicas adicionales, se podran aceptar y sera declarado ganador sélo en el caso de que su
proposicion econémica sea la méas baja.

» Que se cumpla con los requisitos y especificaciones técnicas, administrativas y legales sefialadas
en los presentes términos.y condiciones y sus anexos

Proceso de svaluacitn

La verificacion de caracteristicas técnicas se hara de forma documental, a continuacién se describe la
manera en que se llevara a cabo la verificacion:
El grupo de evaluacion iniciaré la verificacion de las caracteristicas técnicas, comprobando que estas

sean iguales o superiores a lo solicitado por el Instituto; ademés verificara lo descrito en la propuesta
técnica del licitante y lo descrito en los folletos 0 manuales incluidos en
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Se debera marcar con un namero de referencia consecutivo en todos los documentos para facilitar
cualquier revisién y marcar con una “X* en la columna S| 0 “X” en la columna NO en la seccién CUMPLE
en el formato de evaluacién. Sélo se lienara con una X" en la columna S! de la seccion CUMPLE en
cada caracteristica cuando hayan cumplido con el 100% las especificaciones técnicas solicitadas.

Si en la documentacion (folletos o manuales) no se encuentra alguna caracteristica técnica de la
propuesta técnica, aunque sé indigue en la propuesta, se marcara con una “X” en la columna NO de ia

seccion CUMPLE del formato de evaluacion y se pondré la nota NO DEMOSTRADO en la columna
siguiente de observaciones.

No seran objeto de evaluacién, las condiciones establecidas por la convocante, que tengan como
propésito facilitar la presentacion de las proposiciones y agilizar los actos de la licitacién, asi como
cualquier otro requisito cuyo incumplimiento, por si mismo, no afecte la solvencia de las propuestas.

El proceso se lievara a cabo a través de una Adjudicacion Directa, a la cual resulta aplicable el supuesto
normativo contenido en el articulo 41, fraccion 1, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, y que la contratacién se celebre con Microsoft Corporation; como lo indica
en su apostilla numero 201713140;

2. Microsoft Corporation, es el exclusivo titular de todos los derechos, incluyendo la propiedad intelectual,
de los productos de software, soporie y soluciones de Microsoft, comercializadas bajo los modelos de
licenciamiento en volumen “Enterprise’.

3.- De tal modo, Microsoft Corporation 8s actualmente Ia tnica entidad con el derecho de ficenciar y/o de
comercializar los productos de sofiware, soporte y soluciones de Microsoft a las instituciones del gobierno

mexicano bajo los modelos de licenciamiento en volumen “Enterprise”
24. Funcionarios Pablicos de la DIDT participantes en el proceso de adquisicion

o Lic. Cibeles Torres Henestrosa, Titular de la Coordinacion Técnica de Servicios de Soporte y
Cémputo Personal

o Lic. Carlos lvan Salinas Cruz, Titular de la Division de Infraestructura de Computo Personal.

e Ing. Juan Manuel Rojas Gonzélez, Jefe de Area de la Division de Infraestructura de Cémputo
Personal

25. Vigencia del Contrato

La vigencia del contrato sera a partir del dia hébil siguiente a la comunicacion de la adjudicacion y )
hasta el 31 de diciembre del 2019.

26. Vigencia del Servicio

|

7 oy
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La'vigencia del servicio serd a partir del dia hébil siguiente a la comunicacién de la adjudicacién y los
derechos de uso daran continuidad a la inscripcién #6588568, hasta el 31 de diciembre del 2019.

27. Administrador del Contrato

Conforme a las Pollticas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciénes. Arrendamientos y
Servicios de “EL INSTITUTO", el administrador de contrato sera el servidor publico responsable de

supervisar que se cumplan en tiempo y forma los compromisos contenidos en el contrato que para tal
efecto se celebre, por lo tanto sera el siguiente:

a) Administrador del Contrato y Responsable Técnico; sera el Titular de la Coordinacién de
Mantenimiento y Operacion de Servicios de Computo.

b) Apoderado Legal; Titular de la Coordinacién de Mantenimiento y Operacién de Servicios de
Computo.

Los servicios a cargo det proveedor estardn bajo la administracién y supervisién del Titular de la

Coordinacién de Mantenimiento y Operacién de Servicios de Computo para la administracién del
contrato.

28. Mecanismos de control para la Administracion del Contrato

Se deberé generar trimestralmente un acta entrega-recepcién de los servicios, donde se reflejen los
trabajos realizados con el soporte técnico premier y soporte técnico proactivo. En el acta se debera
desglosar el resumen de las horas utilizadas para cada servicio requerido y/o preestablecido en los

requerimientos del anexo técnico, asi-como las posibles penalizaciones y/o deducciones que se hayan
dado en el transcurso del periodo de evaluacién.

De igual manera, para el licenciamiento se deberd generar un acta entrega-recepcion donde se
constate la entrega del proveedor hacia “EL INSTITUTO" de! certificado de licenciamiento de derechos

de uso de licenciamiento de software Microsoft, asi como la entrega de las claves de acceso para poder
descargar software Microsoft.
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29. Firmas de formalizycién del documento

ELARDRO REVISO

L.l Rigirdq Ramirez Diaz - " Ing. Juar-Ma ojas Gonzalez
Analista Responsable dg fa Divisién de Infraestructura Jefe de Area de la Divisién de Infraestructura de
de Cénfiputo Personal. Cémputo Personal.
/04/2019 05/04/2019

APROBO

/

Lic. Carlos/lff Salinas Cruz
Titular de la Division de Infraestructura
de Coémputo Personal.
05/04/2019
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5 de abril de 2019

Instituto Mexicano del Seguro Social
Division de Infraestructura de Cémputo Personal

Asunto: Propuesta Técnico Econémica del Derecho de Uso de Licenciamiento y Soporte Técnico
para el Software Microsoft 2019, bajo el esquema “Enterprise Agreement Subscription”
en atencién al oficio No. 09.52.76.61.55A2/050/2019.

Esta cotizacién ha sido elaborada a partir de informacién proporcionada por el Instituto Mexicano

det Seguro Social y es exclusiva para dicha institucidn. La informacion y contenido de la presente
cotizacién es confidencial.

El presente documento versa scbre el licenciamiento de los derechos de uso de software Microsoft
que de manera exclusiva exporta Microsoft Corporation bajo la modalidad de licenciamiento por
volumen Enterprise, asi como el Soporte Premier y/o Proactivo asociado al licenciamiento.

Toda contratacién de licencias de derechos de uso y soporte de productos de software Microsoft.
derivada de la presente cotizacidn, estard sujeta a los términos y condiciones que las- e5
establezcan en el contrato respectivo, por lo que dicho contrato y sus anexos representaran la
totalidad del acuerdo de licenciamiento y soporte. Se adjuntan a la presente cotizacién los
siguientes anexos:

Anexo 1: Inscripcién Enterprise (Directa)

Anexo 2: Hoja de Precios (Customer Price Sheet o “CPS”)

Anexo 3: Formulario de Firma

Anexo 4: Declaracién de Actualizacion Enterprise

Anexo 5;: Designacién de Asesor de Software / Designacién de Asesor de Software para Suscripcion
el Linea

Anexo 6: Formato de Factura

Anexo 7: Descripcion de Soporte Premier - Programa de Tarifas y Contactos Designados
Anexo 8: Descripcién de Soporte Premier - Soporte Adicional

Anexo 9: Orden de Trabajo para Soporte Proactivo Microsoft

Anexo 10: Contrato Enterprise

Anexo 11: Contrato Marco de Negocio y Servicios

Anexo 12: Formulario de Seleccién de Productos

Confidencial 2/5
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Mismos que formaran parte integrante del contrato (el “Contrato”). Para tales efectos, se adjunta
el modelo de Contrato.

Microsoft Corporation se reserva el derecho de cambiar las condiciones de licenciamiento y/o
soporte a que hace referencia esta cotizacién y sus anexos, en cualquier momento.

Condiciones:

La Hoja de Precios (Customer Price Sheet o CPS) enlista los productos materia del
licenclamiento y/o soporte contratado.

El importe inicial de los productos y/o soporte contratados es de $7,009,584.82 USD (Siete

millones nueve mil quinientos ochenta y cuatro délares 82/100 UsD), correspondiendo a:

a. Licenciamiento: $6,960,444.82 USD {Sels milllones novecientos sesenta mil
cuatrocientos cuarenta y cuatro délares 82/100 usD).

b.

Soporte Premier: $49,140.00 USD {Cuarenta y nueve mil ciento cuarenta délares
00/100 USD).

C. Soporte Proactivo {bajo demanda).

Cualquiera de los productos y/o soporte descritos en el CPS {SECTION 1, SECTION 2 o Future Pricing)

podrén ser solicitados bajo demanda conforme al presupuesto disponible con el que cuente el IMSS
al efecto. :

v Dichos importes son pagaderos de fa siguiente forma:

a. Licenciamiento: en una sola exhibicién de $6,960,444.82 USD (Seis millones novecientos
sesenta mil cuatrocientos cuarenta y cuatro délares 82/100 USD).
b.

Soporte Premier: en una sola exhibicion de $49,140.00 USD {Cuarenta ¥y nueve mil ciento
cuarenta ddlares 00/100 USD), seg(in se indica a continuacién:

EE
£

. (Pramiar Nival 1 ' T i ) I I S 2017 28000
Pacjusta Pramier Mantenimiante Nivel 1 | : 1 §  31860.00
Monto Towl Premier Base $ 49,4000

* Soporte Proactivo (bajo demanda): mensualmente o de acuerdo a lo establecido en el Anexo

respectivo. £l monto serd pagadero de acuerdo a las unidades que se vayan devengando en
correspondencia a lo estipulado en el documento “Orden de Trabajo para Soporte Proactivo
Microsoft” que se establecerd para cada proyecto. La institucién podré solicitar Unidades de

Soporte Proactivo bajo demanda a razén de una tarifa por unidad de $135.00 USD

(ciento treinta
y cinco délares 00/100 USD),

Todo pago de facturas expedidas por Microsoft Corporation deberd realizarse mediante
transferencia internacional de fondos a la siguiente cuenta bancaria, saivo que Microsoft
Corporation indique por escrito lo contrario (de acuerdo con el articulo 45, fracclén Xtll de la
LAASSP, los precios cotizados son pagaderos en g\éiares de ios Estados Unidos de América, dado
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B Nicrosoft

2]
F" ﬁﬁ% SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) MORALES IDENTIFICABLE(S) TALES
COMO: BANCO, CUENTA, PAIS DONDE RESIDE, CAJA SEGURA, ABA, DIRECCION RAPIDA,
POR CONSIDERARSE INFORMACION CUYA DIFUSION PUEDE AFECTAR A LA ESFERA
PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 113
FRACCION III Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016

que la cuenta bancaria receptora reside fuera de territoric nacional y estd denominada sélo en
dicha moneda).

Beneficiario/Beneficiary: Microsoft Corporation

Banco/Bank: [ IGTNNEGEG

Tipo de Moneda/Currency: US Dollars

Pais donde reside la cuenta/Country: [
_

Cuenta/Account #:
LockBoxji:
ABA#:

switt Adess: [

No es posible aceptar pagos con cheque.

. Todos los precios se cotizan ¥ son pagaderos en dolares de los Estados Unidos de América, y
no incluyen IVA. Microsoft Corporation es una entidad residente en el extranjero por lo que
las facturas expedidas por Microsoft Corporation no trasiadan IVA.

° Microsoft facturard por separado, en su caso, el licenciamiento On Premise, el Servicios
Online y cada tipo de soporte.

. Las facturas de licenciamiento y Soporte Premier se emitirdn en la fecha de procesamiento
del contrato respectivo por parte de Microsoft. Las facturas de Soporte Proactivo en los
términos del Anexo respectivo.

° Todos los programas de computo o software referidos en la presente propuesta son
productos de software estandarizados y no han sido adaptados para la institucion
contratante.

® La propuesta presentada por Microsoft Corporation y el contrato correspondiente gue de
ésta derive, consiste en licenciamiento y suscripciones mediante descargas electrénicas. La
institucién contratante tendra acceso a los portales tanto para realizar las descargas como
para recibir el soporte premier {si fuera el caso), los cuales serdn activados una vez que
Microsoft Corporation concluya el procesamiento del contrato respectivo.

. La vigencia del licenciamiento tendra continuidad al numero de inscripcion No. 6588568 y
hasta el 31 de diciembre de 2019 no obstante la fecha de firma del contrato respectivo.

o La vigencia del Soporte Premier y Proactivo serd igual a la vigencia del licenciamiento. El

Soporte tendra que ser utilizado durante la vigencla del contrato y no podré prorrogarse ni
acumularse para contratos futuros.

Confidencial 4/6
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Microsoft Corporation Tel 425 882 8080

One Microsoft Way Fax 425 7067329 - 0046
Redmond, WA 98052639 www.microsoft.com

~ B Microsoft

Los derechos de actualizacién de los productos solicitados por la institucién contratante han
sido calculados por el periodo estipulado en la vigencia det licenciamiento; sin embargo, éstos
estardn determinados en definitiva en el contrato correspondlente y respecto de los
productos efectivamente licenciados. Bajo el modelo de contrato empresarial Enterprise

Agreement Subscription el licenciamiento es temporaly fa institucién contratante no adquiere
derechos de uso perpetuos.

El programa de licenciamiento temporal Enterprise Subscription de Microsoft se activa a partir
de Ja fecha efectiva. El CPS que derive de esta propuesta corresponders al pedido iniclal.

. Los derechos-de actualizacién (Software Assurance

) han sido calculados por el mismo perfodo
del licenciamiento.

A la fecha y de ser aplicable a la presente propuesta, el Core CAL y el Enterprise CAL Suite

incluyen las licencias que se indican en: http://www.microsoft.com/Corparation/about- L
Corporation/briefs/cal-suites.aspx.

Los términos y condiciones del Contrato aplicardn también a las suscripciones en linea
durante la vigencida completa de la suscripcion, salvo que se indique lo contrario en el
Contrato, sus Anexos, y en los Términos de Productos (Product Terms) publicados en

http: hts.aspx. Los servicios en

://www.microsoft.com/licensing/about-licensing/online-use-ri
iinea se prestan como servicios por suscripcion y estardn sujetos a términos que son
independientes de los términos del Contrato y se establecen en los Términos de Servicios en
Linea (Online Service Terms} que se encuentra en la liga anterior. Microsoft Corporation se
‘reserva el derecho a modificar los términos y condiciones de sus servicios en linea de tiempo
en tiempo y sin aviso previo. Los términos de facturacién para las suscripciones a servicios en
Iinea también podrén diferir de los términos del Contrato. Los serviclos en linea no son

perpetuos bajo ninguna circunstancia. Salvo cuando los servicios en linea se presten como
parte de otras licencias, las conciliaciones no se aplican a los servicios en linea.

Microsoft protege la privacidad de los usuarios al tiempo de proporcionar aplicaciones que
tengan las caracteristicas ofrecidas. Mayor informacién se encuentra disponible en:
http://www.microsoft.com/online/legal/v2/?docid=188& langid=e

El Addendum de la Protecci6n de Datos de los Servicios Profesionales de Microsoft, en vigor
a partir de la fecha de entrada en vigor de esta Orden de Trabajo y disponible en el Sitio de

Licencias por Volumen en hitps://aka.ms/ProfessionalService DPA se incorpora al prese
documento medlante esta referencia.

e T R R A Y

Microsoft Corporation es una sociedad estadounidense sin residencia o establecimiento en

Meéxico. Cualesquiera servicios o soporte referidos et la cotizacién, el contrato o sus anexos,
que deban ser o sean prestados en territorio nacional, si es el caso, serén prestados por

sociedades subsidiarias o afiliadas designadas por Microsoft y/o por te

rceros autorizados por
Microsoft.
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. La presente cotizacion tendra una vigencia hasta el 24 de mayo de 2019.

Sin mas por el momento, quedamos a sus drdenes.
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B Microsoft Volume Licensing

Inscripcion Enterprise Subscription (Directa)
Corporate

Numero de Inseripcion
Enterprise Subacription

A completar por Micrasoft
Nimero de {a Inseripcién
anterior

A completar por ol Asesor de
Software 0 of Gesior de Cuenias
de Microsoft

"s

La presente Inscripcion Enterprise Subscription de Microsoft se celebra en la fecha de entrada en vigor
entre las entidades identificadas en el formulario de firma. La Filiat Inserita manifiesta y garantiza que es
el mismo Cliente, o una Filial del Cliente, P

que ha celebrado el Contrato Erdarprise que se identifica en el
formularic de fimna. RS f- 1 N
Esta Inscripcion estd compuesta por: (1) estos témitos y'condidﬁw,f@iﬁgé}m%del Contrato
Enterprise identificado en el forutario de firma, (3):fos téminos. d8l Conisiiy Mame de Megocio de
Microsoft o Contrato Mamoode igocio y Servickes. de Microsoft (*Cowests 009" MeWiioado en el
formulario de firma, (4) f.Formidario.de Saluccién e Produsios, csa;gu@g fe Precitw dil Olithte, (6)
los Términos de Produttes, (7] Jbs “Térmings e tos Servicies-an tyem; (8, dusiquier: formuiany de
Informacién de Contacto Complethentagia, Contistofiowiian: deinsbrpoids prévio y oroy formularios
que se pudieran requerir, {8) jos Términos ¥ Copgirionee Complegeniaog de los Bervicies en Linea si
el Contrato Marco det Clients &s una version 2008.a anterior yja Fia lots esd aolicitando Servicios
en Linea, y (10) cualquier pedido remitido en virtud-do a5t ingoripold %, Esta Inseripcion s6lo se puede
celebrar en virtud de un Contrato Enterprise de 20%1:0 postedor. AY gelebrar esta Inscripcion, Ia Filial
Inscrita acepta estar obligada por ios términos y condicienes: dek:Contrato Eaterprise y el Contrato Marco.

Fecha de entrada em viggor. St la Filial inscrita esta renovando Licenciés de Suscripcion a partir de tna o
mas condrelos o Inscripciones anteriores, entonces ia fecha de grifrada. en vigor de la presente
Inscripcién. s8f4 el dia siguiente a la expirecion o fa terminaicion ‘dek: {imer contrato. o de la primera
tiscripcion. Siesta Inscripcion se renueva, la fecha de entrada en vigor del periodo.de renovacion saré el
dfa después de la Fecha de Expiracién del periodo inicial. De lo contrario, Ta-fechia de entrada en vigor
sera la fecha en que Microsoft acepte esta Inscripcion. Cualquier referencia a “fecha de aniversario” se

refiere ai aniversario de Ia fecha de entrada en vigor del perlodo inicial o de renovacién comrespondiente
para cada afio en que esta inscripcion esté vigente.

2

Perlodo de vigencla. El periodo inicial de esta Inscripcion expirara el uitimo dia del mes, cuando
transcurran treinta y seis (36) meses naturales completos a contar desde ia fecha de entrada en vigor del
periodo inicial. El periodo de renovacion expirara treinta y seis (36) meses naturales completos después

de la fecha de entrada en vigor del periodo de renovacién. Cualquier referencia a “dia” en esta
Inscripcion serd un dia natural. .

Inscripciones anteriores. Si se esta renovando Licencias de Suscripcién a partir de otra Inscripcién o
contrato, el ndmero de Inscripcidn o contrato previos se debe identificar en Ia casilla comrespondiente
arriba. Si se estd renovando a partir de varios contratos o Inscripciones anteriores o se estan
transmitiendo detalles de Software Assurance o NESDR, &b BBy Mi6ry Qﬁulario de Inscripcion o

Contrato anterior.

§ -~

= E § e AR A ’ﬁ
i TN 0 SROATTET RUL L M
Iy D ‘\( TR A
Wil BTy Wy Wil Page 1 of 10

"~ Document X20-10683



~ 0049

Términos y Condiciones

1. Definiciones.

Los términos utilizados pero no definidos en la presente Inscripcion tendran la misma definicion que la
establecida en el Contrato Enterprise y en el Contrato Marco correspondiente. También se aplican las
siguientes definiciones:

“Producto Adicional® es cualquier Producto identificado como tal en los Términos de Productos y elegido
por la Filial Inscrita en virtud de esta Inscripcion.

“Hoja de Precios del Cliente” es la declaracién por escrito que se proporciona a la Filial Inscrita que
contiene el pedido inicial de la Filial Inscrita y los precios asociados.

en los Términos de Productos y elegido por la Filial Inscrita en virtud de esta Inscripcion. Los Servicios
Online Enterprise se consideran como Servicios Online, salvo que se indique de otro modo.

“Producto Enterprise” es cualquier Producto de Plataforma Desktop que Microsoft designe como
Producto Enterprise en los Términos de Productos y que la Filiak Inscrita elija en virtud de esta
Inscripcion. En virtud del presente programa, las Licencias de Producios Enterprise deben obtenerse
para Ia totalidad de los Dispositivos Cualificados y Usuarios Cuaiificadespgra toda la Empresa.

"Fecha de Expiracion” es la fecha en que expira la Inscripci'é%ri;i:_-f---I Co
“Industry Device” (también conocido como dispositivp‘"ﬂg?fﬁqéé de regec

=Servicio Online Enterprise” es cualquier Servicio en Linea desighado como un Servicio Online Enterprise

uier. dispositivo que:

general (por ejemplo» % 4. servic ‘ n o uns :ﬁe
estos sistemas y (2) stiagpied.un programa de Bofiire esprcifico e s
un programa de disefig ‘ssistido por. PC uilizade: por un aryuitestd o #
(“Programa de la Industrid™). El digposilivo puste eluir séitacterigl
de Microsoft'c de software de, teroeros. "8 el dispsitivo relize
- electrénico, procesamiento de texto, hojas de:-gaigulo, bage exploracion
programacion o finanzas personales), entonces a8 TUngie i dp desigiop: (1) éole e podran utilizar con
el fin de apoyar la funcionalidad del Programa de & “rcustria-y (2) deben estar técnicamente integradas
con el Programa de Ja Industria o emplear directivas exigidag tenicamente.o una arquitectura para que

funcione solo cuandpiﬁa utiliza con el Programa de la Industda: - :

sitivo’ Administrado” es cualquier dispositivo €n el que cudiquier Fifial dé-ta- Empresa controle de
forma directa o indirecta uno e mas entomos de¢ sistema: gperativo. Los ejemplos de Dispositivos
Administrados se pueden encontrar en los Términos de Productos. : T AT
“Dispositivo Cualificado” es cialquier dispositivo similar que se utilice por o en beneficio de la Empresa
de la Filial Inscrita y es: (1) un equipo de escritorio, un equipo portétil, una estacién de trabajo o un
dispositivo similar capaz de ejecutar Windows Pro localmente (en un entorno de sistema operativo fisico
o virtual) o (2) un dispositivo utilizado para acceder a.una infraestructura de escritorio virtual (“VDI"). Los
Dispositivos Cualificados no incluyen ningtin dispositivo que sea: (1) designade como un servidor y no se
utilice como PC, (2) un Industry Device, o (3) que no sea un Dispositivo Administrado. La Filial Inscrita, a
su absoluta discrecion, podra designar cualquier dispositivo excluido antetiormente (por ejemplo, Industry
Device) que se utilice. por o en beneficio de la Empresa de la Filial Inscrita como un Dispositivo
Cualificado para todos ¢ un subconjunto de los Productos Enterprise o Servicios. en Linea que Ia Filial
Inscrita ha seleccionado.

f"’l

g desktop (por glemplo, correo
pioracion de red o Internet,

e

“Usuario Cualificado” es una persona (por ejemplo, empleado, consultor, personal contingente) que: (1)
sea un usuario de un Dispositivo Cualificado o (2) acceda a cualquier servidor de software que requiera
una Licencia de Acceso Cliente de Producto Enterprise o cualquier Servicio Online Enterprise. No incluye
ninguna persona que acceda a software de servidor o a un Servicio en Linea Unicamente en virtud de
una Licencia identificada en las exenciones de Usuario Cualiificado de los Términos de Productos.

EAS20181En r(Dir)(RQC)(LatAm)ExBRA(S:i’A)(Febzm 8) Page 2 of 10
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"Licer_lcia Reservada" es un Servicio en Linea identificado como elegible para pedidos anuales en los

Términos de Productos, la Licencia reservada por la Filial Inscrita antes de ufilizarlo y para la cual
Microsoft pondra el Servicio en Linea a disposicion para activacion.

“Software” son las copias licenciadas del software de Microsoft identificadas en los Términos de

Productos. El término “Software” no incluye los Servicios en Linea o los Entregables, pero puede haber
Software que forme parte de un Servicio en Linea.

“Asesor de Software” ee una entidad autorizada por Microsoft y designada por una Filial Inscrita para
prestar asistencia previa y posterior a la transaccion respecto al presente contrato.

“Licencia de Suscnpmdn es, a efactos de la presents Inscripcion, una licencia por un periodo de vigencia
filo que expira cuando la Inscripcion expira o termina, 2 menos que se ajerza la opcién de compra
completa. Toda Licencia solicitada en virtud de esta Inscripcion es una Licencia de Suscripcion, aunque
se haya designado de otro modo en la Hoja de Precios del Cliente o el pedido de adquisicién.

“Derechos de Uso” son, con respecto a cuakjuier programa de concesion de licencias, los derechos de
uso o términos de servicio de cada Producto y version publicados para ese programa de licencias en el
Sitic de Licencias por Volumen. Los Derechos de Uso sustituyen los términos de cualquier contrato de
licencia de usuario final (en pantalla o de otro tipo) que acompafia a un Producto. Los Derechos de Uso
correspondientes al Software son publicados por Microsoft en los Téninos de Productos. Los Derechos

de Uso correspondientes a los Servicios en Linea estan publlcadoseﬂ bsTénmnos de los Servicios en
Linea.

2, Requisitos de pedlidos.

a. Requisitos mw ra -pedidos. Laﬁﬁpresa deh
de 500 Usistos.. 0 %potﬁvos C :

menos. 560 ms_de Bizs | r  _
Enterprise'o ks Servicios: WWW R

15} Compromisa Entorprise. La Fbel 4nscnh dahe ﬂqm_,n@mﬂmendas del grupo
de Productos para cada Produate Entérprise- sofieltdo para culbiir_todos los Usuarios
Cualificados y/o todos los Dispeaitivos- Lei*Fifial Inscrita puede optar por
mezclar los Productos Enterprise y !eam ‘Online ﬁnbrpnse dentro de un grupo de

Productos, siempre que todos los Disposfiives Gualificadds que no estén cubiertos por
ung. Lmncla solo-los- utilicer usuarios cublertos: eon una Licencia de usuario.

;ﬁ 8olo Servicios Online Enferprise. Si no sesnﬁcita niugun Produtto Enterprise, la Filial

Inscrita: solo. debe- manten;ér un mifnimo de 500 Ltoaneias da Suscrlpcibn para los
Servicios Onlme Enterpnse

E.

Productos Adicionales. Cumplidos' los requnsltos mlmmos para pedldos mdlcados_
anteriormente, a Filial Inscrita podra solicitar Productos y Servicics Adicionales.

Derechos de Uso de loe Productos Enterprise. Para los Productos Enterprise, si una
nueva version de un Producto tiene derechos de uso mas restrictivos que la version que esté
vigente al inicio del periodo de vigencia inicial o del periodo de renovacién correspondiente
de la inscripcién, tales derechos de uso mas restrictivos no se aplicaran al uso por parte de
la Filia! Inscrita durante el periodo de vigencia de dicho Producto.

Pais de uso. La Filial Inscrita debe especificar en su pedido inicial y en cualquier pedido
adicional los palses en los que se utilizaran las Licencias.

Asesor de Software. Las Filiales Inscritas deben seleccionar y trabajar junto con un Asesor
de Software autorizado en la ubicacion de la Filial Inscrita. El Asesor de Software prestara
asistencia en la elaboracion del pedido y lo transmitird a Microsoft. Microsoft puede efectuar
pagos de honorarios a Asesores de Software y a otros terceros autorizados por Microsoft por
prestar asistencia a las Filiales Inscritas a camblo de sus servicios de asesoramiento. Los

BN g o gn e ey
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Asesores de Software y otros terceros no tienen autoridad alguna para obligar o imponer a
Microsoft ningin tipo de obligacion o responsabilidad.

f. Agregar Productos.

(i) Agregar nuevos Productos no solicitados anteriormente. Los nuevos Productos
Enterprise o Servicios Online Enterprise se pueden agregar en cualquier momento al
ponerse en contacto con el Gestor de Cuentas de Microsoft o el Asesor de Software. Se
pueden utilizar nuevos Productos Adicionales, que no sean Servicios Onling, si un
pedido se realiza en el mes en que el Producto se utilizé6 por primera vez. Para los
Productos Adicionales que sean Servicios Online, se requiere un pedido inicial para el
Servicio Online antes de su usc.

(i) Agregar Licencias de Productos solicitados anteriormente. Se pueden utilizar
cantidades adicionales de Productos Adicionales que no sean Servicios en Linea en
cualquier momento, siempre que se realice un pedido en el mes en que el Producto se
utilizé por primera vez. Las Licencias Adicionales para Servicios en Linea deben
solicitarse antes del uso, salvo que los Servicios en Linea (1) se identifiquen como
elegibles para el proceso de pedido anual en los Términos de Productos o (2) se
incluyan como parte de otras Licencias.

g. Requisitos de pedidos anuales. La Filial Inscrita debef@ny'iar un pedido anual que dé
cuenta de los cambios desde el pedido inicial o el.Giimo pedido anual.

() Productos Enterprise. Para ios Productos Erterpriés, I Inscrita debe determinar:
el namero de Dispositivos Cualificados y de Usugrios. s (gi-wolicita Licencias

N

por usuarios);@p. el momento de realtzar el pedido solfiiar Licencias
adicionales. i %odos los Dispoeifives Cualificadt i‘a pdos que
todavia: nmmw@d@mu&m i

Online Efflerprise, . ..« &> . o oo
‘(i) Productos Adiclonales. Paralos Produttos: A
previamente en virtlud de esti ingcripcidn, 18 Fillgls 3 fiebe solic
todas las cantidades Utilizadas quié ho esténicubleras’por las Licendias existentes. r/
(iii) Servicios Online. En el caso de los Betyicios 66 Linea'lderiificados como elegibles para
pedidos anuales en los Términos de ﬁodmbbs l& Filial ins¢rita puede realizar un pedido
de reserva de las Licencias adicionales antes de utilizarlas, y el pago se puede aplazar
haste el siguiente pedido anual. Microsoft proporgionara. un informe de las Licencias
Reservadas solicitadas y no facturadas aun @:fa Fiflal Inscrita' y sy Asesor de Software.
tas Licencias Reservadas se facturarén de forma retroactiva Hasta el mes en que se
soficitaron, asi como de forma proactiva para el afio siguiente {si-corresponde).
(v) Reducciones de Licencias de Suscripcion. La Filial Inscrita puede reducir de forma

potencial la cantidad de Licencias de Suscripcion en la fecha de aniversario de la
inscripcién de la siguiente manera:

igs  que 56 han - solicitado
e soficitar Licencias para

1) Para los Servicios Online Enterprise y los Productos Enterprise, se pueden reducir
las Licencias, siempre que se mantengan los requisitos minimos del pedido inicial.

2) Para los Productos Adicionales, la Filial Inscrita puede reducir las Licencias. Si el
numero de Licencias se reduce a cero, se cancelara el uso de la Filial Inscrita de la
Licencia de Suscripcion correspondiente.

(v) Licencias por dispositivos y Licenclas por usuarios. En cada fecha de aniversario de
la Inscripcion, si la Filial Inscrita solicitd Licencias por dispositivos el afio anterior, puede
solicitar Licencias por usuarios en su lugar, o viceversa, siempre que el Producto esté
disponible para dispositivo y usuario en los Derechos de Uso.

(vi) Periodo de pedido anual. Microsoft debe recibir el pedido anual entre sesenta (60) y
treinta (30) dlas antes de la fecha de aniversario de la Inscripcion. El pedido anual
correspondiente al tercer aniversario vence dentro de-un periodo de treinta (30) dias

EAS2018 1_Enr(Dir)(:ROC)(LatAm)ExBRA(SPA)(FébZOj 8y Page 4 of 10
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antes de la Fecha de Expiraclén y no se aceptaran reservas de licencias dentro de este
periodo de treinta (30) dias. La Filial Inscrita puede realizar pedidos con mas frecuencia

que en cada fecha de aniversario de la Inscripcion, excepto para las reducciones de
Licencia de Suscripcion.

(vii)Pedidos anuales con demora. Si el pedido anual no se recibe en la fecha de
vencimiento:

1) Microsoft facturaré a la Filial Inscrita para el afio siguiente por (1) la cantidad de
Licencias de Suscripcion solicitadas en el afio anterior vy (2) las Licencias
Reservadas en exceso con respecto a la cantidad facturada anteriormente.

las reducciones de Licencia no se pueden notificar hasta la siguiente fecha de

aniversaric de la Inscripcion (o en la renovacion de la Inscripcién, segln
corresponda).

2)

Licencias de Migracién a Edicion Superlor. Para las Licencias elegibles para una

migracion a edicion supenor en virtud de esta Inscripcion, la Filial Inscrita-puede migrar a una
edicién o conjunto superior de la siguiente manera:

() Para los Productos Enterprise y los Servicios Online elegibles para el proceso de pedido
anual, si las Licencias de migracién a edicién sypesior_se incluyen en una Hoja de

Precios del Cliente, la Filia! Inscrita puede sollcm un Mdo de acuerdo con el proceso ~
de pedido anual. =

(i) Para los Productos Adicionales (y Produm ' '."'.' = ¢ W ‘én Linea elegibles
para el proceso-de pedido anual, pers ao incluides’ enuﬂimﬁl Precigs del Cliente),
la Filial Inscriéa: Ealede migrar a una wdicion supetigr g6 aws-mmﬁ PHICSS0 que se

describe. a4 ﬁocsﬁn tltuiaﬂa "Agregar r.imelm dg* Pm:s - #oicitados
anterlmwh’

i. Opefon de compia’ comabh. La Fillai ﬂwﬁh :wada wimar ln mmm'earnp’leta de
Licencias de Suscripojon adyuikies en. virtpd de C ) Inmn pata Productos que no
sean Servicios en Linea (sl se parmits) 'y admﬁm‘ ‘petpétuaé pera 1a version mas

reciente del Producto a partir de la. Fgchade s ""‘i?ﬂhando un pedido para dichas

Licencias al precio de compra oomplet&hm &N ta Hoja de Precios del Cliente. Microsoft
debe recibir el pedido de compra complet comeo mgimo trelivta (30) dias antes de la Fecha
de Expiracion, La Fecha de Expiracion seré a fecha de factura para el pedido de compra
completa;- El pétfido de compra completa .dabe: incluir Licencias de Suscripcion. de: (1)
Dispositivos Cualificados 'y Usuarios Cualificadps s ‘durante el Ultimo afio del
":i"‘-paﬂodo de Inscripaln;'y (2) t:ualquier Producto Adiional que-uffice a Filial Inscrita. para el
cuat alin no-haya realizado un pedido; y (3) cualquiera de ?asslguienhs{e ambasy: -

(i} para todos los Productos Enterprise que permiten 1a oompra completa. la cantldad de
Licenclas perpetuas equivalente al nimero total de Dispositivos Cualificados o Usuarios
Cualificados actuales de ia Filial Inscrita para tales Productos; y/o

(i1} ‘para los Productos Adicionales, ia cantidad de Licencias perpetuas que ia Filial Inscrita
elija obtener.

J. Errores administrativos. Microsoft puede corregir errores administrativos presentes en esta
inscripcion, y en cualquier documento emitido en conjunto o en virtud de la presente
Inscripcion, al nofificar por comreo electrénico y en una oportunidad razonable a la Filial
Inscrita objeto de la correccion. Los emores administrativos incluyen etrores menores y
adiciones y omisiones involuntarias. Esta disposicion no se aptica a términos sustanciales,
como la identidad, la cantidad o el precio de un Producto solicitado.

Verificacién del cumplimiento. Microsoft puede, a su criterio v cargo, verificar el
cumplimiento de esta Inscripcion tal oomgse gs b t;e en el antrato Marco.
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3. Precios.
(.

a. Niveles de precios. Cada Producto se cede a un grupo de Productos como se muestra en
los Términos de Productos. Los niveles de precios (A, B, C o D) se establecen de manera
independiente para cada grupo. Los niveles de precios para los grupos de Productos
aplicables se establecen en el Formulario de Seleccion de Productos.

b. Establecimiento de precios. Salvo por los Servicios en Linea designados en los Términos
de Productos como exentos de precios fijos, los precios de la Filial inscrita para cada
Producto o Servicio solicitado se corregiran durante el periodo inicial o de renovacion de la
Inscripeién, siempre y cuando 1a Filial Inscrita califique para tener el mismo nivel de precios
durante todo el periodo de vigencia. Los precios y los niveles de precios se restableceran al
principio del pericdo de renovacion. Si la Filial Inscrita califica para un nivel de precios
diferente durante el periodo inicial o de renovaciéon correspondiente, Microsoft podra
establecer, a su discrecion, un nuevo nivel de precios para futuros pedidos nuevos a solicitud
de la Filial Inscrita o por iniciativa propia. Todos los cambios se basaran en las reglas de
niveles de precios del Formulario de Seleccién de Productos.

4. Condiciones de pago.

a. Condiciones de pago estandar. Salvo que se indigue- lo cmtrano en la Hoja de Precios del P
Cliente, Microsoft facturard a la Filial Inscrita. por c@mﬁ%etp di'acgptar cada pedido. Los /—
pedidos anuales se facturaran cuando Microsoft: aceple: eﬂta pian -y, posteriormente,
en cada fecha de amversarlo de la Inscripcién; desmrés ﬂe 'LE' Mdrs @anual.

b. Condiciones da; At ampliadas. Las condiciones- da,m@ g0, potidiciones de

pago que pai gos, mensusles; trimestrales, “sgmestrdies’ 0 f estryoturados
personallmdm ntro’ del- afo di- aniversario, esi: SOMO Hambin - ing 8 de_|
‘medificado-en condicibhes de pago esténdar (“Condicionss de Pago Ampliadas™). Segin la

“ublcacion de a Fiial Inserita; la Fillat (ngcrita puede. taner 4a acwacﬁdad de solicitar
Condiciones de Pago Amplladasmunped'ida, B

:.~,‘.*-

5.  Fin de periodo de lnscnpc:én y sormingcion. .. .

a. Disposicienes generales. En la Fecha de’ Expiracion, la Fﬁal Inscrita debera solicitar y
pagar inmediatamente Licencias de Productos qu:a hava utilizado pero para las que:no haya
“temitido un pedido anteriormente, salvo que se establezcs o gontrario’ en esta Inscripcion.
‘Un pedido final de todas las Licencias Reservadas de Servicios-en Linea que no se han

pagado previamente debe realizarse durante los treifitar (30). dias anteriores a la Fecha de
Expiracion.

b. Opclén de renovacién. En la Fecha de Expiracion del periodo inicial, la Filial Inscrita puede
renovar los Productos y Setvicios a través de la renovacion de esta inscripcion por un
periodo de vigencia adicional de treinta y seis (36) meses o de la firma de una nueva
inscripcion. Microsoft debe recibir un Formulatio de Renovacion, un Formulario de Seleccion
de Producics y un pedldo de renovacién en la Fecha de Expiracion o antes de esta.
Microsoft no rechazard ninguna renovacién sin motivos razonables. Microsoft podra realizar
cambios en este programa en virtud de los cuales sea necesario que el Cliente y sus Filiales
Inscritas celebren nueves contratos y nuevas Inscripciones en el momento de la renovacion.

¢. Si la Filial Inscrita elige no renovar.

(i) Compra completa de Licencias de Suscripcién. La Filial Inscrita puede elegir obtener
Licencias perpetuas como se describe en la Seccion titulada “Opcion de compra
complete” para las Licencias para las que se ofrece una opcién de compra completa.

(i) Servicios Online elegibles para un Periodo Prorrogado. Para los Servicios en Linea
identificados como elegibles:para un Periodo Prorrogado en los Términos de Productos,

EAS20181Enr{Din{ROC){LatAm)EXBRA(SPA){Feb2018) Page € of 10
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fas siguientes opciones estaran disponibles al final del periodo Inicial o del periodo de
renovacion de la Inscripcion.

1} Periodo Prorrogado. Si la Filial Inscrita no renueva antes de la Fecha de
Expiracion, el acceso a los Servicios en Linea continuard automéaticaments mes a
mes por hasta un afio, de acuerdo con los términos de la Inscripcion (“Periodo
Prorrogado”™), a menos que en los Téminos de Productos se designe su
continuacién hasta que una parte los cancele. Durante los primeros doce meses del
Periodo Prorrogado, los Servicios en Linea se facturardn mensualmente de acuerdo
con el precio publicado en ese momento para el nivel de precios de Ia Filial Inscrita a
partir de la Fecha de Expiracién, mas un precio administrativo de un 3% A partir del
primer dia del treceavo mes del Periodo Prorrogado, los Servicios en-Linea que
contintien hasta cancelarse se facturaran de acuerdo con el precio publicado en ese
momento para el nivel de precios A, mas un precio administrativo de un 3 %.
Durante el Periodo Profrogado, se aplicaran los Términos de los Producios ¥y
Servicios en Linea vigentes en ese momento al uso que haga la Filial Inscrita de
estos. Si la Filial inscrita no desea un Periodo Prorrogado, debe enviar una solicitud
a Microsoft al menos treinta (30) dias antes de la Fecha de Expiracion.

2) Cancelacién durante Periodo Prorrogado. En cualquier momento durante el
primer afio del Periodo. Prorogado, la Filiai-jnsosila podra finalizar el Periodo
Prorrogado mediante el envio de una notifisacion (8 tancelacion para cada Servicio
en Linea a Microsoft. Por lo tanto, cada. pafte buade fializer ¢l Periodo Prorrogado
al proporcionar a la ofra parte una nofificasion ge canor:uide para cada Servicio en
Linea. La.cancelacion entrara en vigot al final de| metithé trelnta (30 dias después

de que Michomoft haya recibido 6 emitide {a netfipagien ™

(W) Licencies: de. Siuscripalon y Ssrvicios Galisiy sin un Pedods Provrojiade. ol

Insorita elige no renovar, 1as Lisencias se cancelgzan y.isnmingsin g parirde fa Fetha de

' Expiracién. Todo soporls fiskso asociado-se debe:desiskigiory destrsir ¥ fn Empesa de

- -la Filial. Ingcrita debe interumplc qu- uso. Microsioft pedél. exigir waa “certificacion por

escrito para verificar gl,cﬂmplw=_ AR T T N e T

d. Temminacién con motivo. Cualquier #ecminedién oon. ielivo ‘de ésta Inscripcion estars

sujeta a la seccion “Terminacion con maffe” del presente- Gentrato. Sin limitar ningdn otro

recurso gon que Microsoft pudiera contar, &I Microsoft termina esta Inscripcidn con motivo,

todos igs #nportes debidos en virtud de cualquier factura.impaga seran inmediatamiente

@. ‘Terminacién anticipada. Si una Filla! fnscrita téﬁiii{}g' su Iﬂserlml'dnmm resultado de un

incumplimiento de Microgoft, o sl Mictosoft termina esta inseripcin: porque la Filial tserita
dej6 de ser Filiat def Cliente, la Filial Inscrita tendrd las siguientes tpciohes para Licencias:

{l) La Fillal Inscrita puede obtener Licencias nerpetuas como se describe en la seccion

titulada “Opcién de compra completa®, siempre que Microsoft reciba el pedido de compra

completa -para esas Licencias dentro de sesenta (60) dias después de que la Filial
Inscrita proporcione la notificacién de terminacion.

() Cuando no se ejerza la opcidn de compra completa, en caso de incumplimiento por parte
de Microsoft, la Filial inscrita recibird un crédito por cualquier importe pagado por
adelantado que se aplicaria después de la fecha de terminacion.

ey v
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Detalles de la Inscripcion

1. Empresa de la Filial Inscrita.

a. ldentifique qué Filiales se incluyen en la Empresa. Las Filiales deben ser personas juridicas
separadas, no departamentos, divisiones o unidades de negocio.

Marque una_sola casilla en esta seccién. Si no se marca ninguna casilla, Microsoft
considerara que la Empresa incluye solo la Filial Inscrita. Si se marca mas de una casilla,
Microsoft considerara que la Empresa incluye el mayor nimero de Filiales.

[] Solo la Filial inscrita
[0 La Filial Inscrita y todas las Filiales

[0 La Filial Inscrita y las siguientes Filiales (identifique solo las filiales especificas que se
deben incluir si no se van a incluir todas las Filiales en la Empresa):

[ La Filia Inscri y fodas las Filiales, excluidas las siguisnies:. .. -

b. Indique si la Empresa de la Filial In"scrita"ﬁ“‘a:'iimj_uﬁ'a todas {as Filiales nuevas adquiridas
después del inicio de esta Inscripcion: <Elija una:opcion>

2 Informacién de contacto. .

Cada parte notificarg por escrito a la otra sobre cualquier cambio en la informacion de la(s) siguiente(s)
pagina(s) de informacién de contacto. El asterisco (*} indica que es obligatorio completar ese campo. Al
facliitar informacion de contacto, la Filial Inscrita consiente que dicha informacién se utilice para la
administracion de la presente Inscripcién. por parte de Microsoft, sus Filiales y otras partes que colaboren
con Microsoft en la administracion de la presente Inscripcion. La informacion personal que se
proporcione en relacion con la presente Inscripcion se utilizara y protegera de acuerdo con la declaracion
de privacidad disponible en https.//www.microsoft. com/licensing/servicecenter.

a. Contacto principal. Este contacto es el contacto principal de ia Inscripcion desde dentro de
la Empresa de la Filial Inscrita. Este contacto es ademés un Administrador Online del Centro
de Servicios de Licencias por Volumen y podréa conceder acceso onling a otros. El contacto
principal seréd el contacto predeterminado para todos los fines, salvo que se identifiquen
contactos independientes para fines especificos.

Nombre de la entidad (debe ser el nombre de una persona juridica)*

Nombre de contacto: Nombre* Apellido*
Direccion de correo electrénico de contacto®
Direccién*
EAszo1a1Enr(Dir)(RocnggiAm)ExBRA(sPA)(Fabzmq)_ Page 8 of 10
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Localidad*

Cadigo postai*

Pais*

Teléfono

Niimero de Identlficacién flscal
* campo obligatorio

Contacto para notlficaciones y Administrador Oniine. Este contacto (1) recibe las
notificaciones contractuales, (2) es el Administrador en Linea del Centro de Servicios de
Licencias por Volumen y puede otorgar acceso online a otros, y (3) estd autorizado para
solicitar Licencias Reservadas de los Servicios en Linea elegibles, io que inciuye la
incorporacion o reasignacion de Licencias y la migracion a una edicién superior.

EI Igual que el contacto principal (valor predeterminado si a continuacién no se proporciona
informacion, incluso si no esta marcada la casitia)

Nombre de contacto: Nombre* Apellido*
Direccion de cotreo electrénico de contacto*
Direccion®

Localidad*

Cddilgo postal*

Pais*

Teléfono

NIF

Preferencia de idloma. Elija el idioma pa!:gu nﬂtlm ~._'-_, N /
[] Este contacis g8 un tercero (no ia Filia) lnscnm m mmeto recib

informacion: mz,f ﬂcnente y do wsﬁilales
campo ’abn

] (‘:mtactu da faegur_neldn. Es_& es ei mntacw aT gaa Mﬂ emiara las facturas y

mformacmn. incluso si no esta marcada'h m&

Nombre de la entidad

Nombre de} contacto administrativo: Nomhu" Apeiildo*
~ Direcci6n dé-corfeo electrénico del contam:n .- '_ Vinistratiy
- Difecelon® %

s+ Localldad®

Cédigo. postal*

Pafs*

Teléfono

* campo obligatorio

Gestor de Servicios Online. Este contacto estéd autorizado para (1) gestionar los Servicios
en Linea soticitados en virtud de la Inscripcion y {2) reservar Licencias para Servicios en

Linea elegibles, incluyendo la adicion y reasignacién de Licencias y la migracién a una
edicién superior antes de un pedido anual.

[ lgual que. el -contacto para notificaciones y el Administrador en Linea (valor
predeterminado si a continuacién no se proporciona informacién, incluso si no estad marcada

la casilla)

Nombre de contacto: Nombre* Apellido*
Direcclén de correo electrénico de contacto*
Teléfono

] Este contacio es de una organizacion de tercero (no la enftidad). Advertencia: este
contacto recibe informacién personal de la entlcla B 3

* campo obligatorio ) g‘: W{

¥ N &uﬁ % -? Page 9 of 10
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e. Informacion del Asesor de Software. El Contacto de Asesor de Software para esta
inscripcion es:

Nombre de la empresa del Asesor de Software*
Direccién (no se aceptan apartados postales)*
Localidad*

Cédigo postal*

Pais*

Nombre de contacto*

Teléfono

Direccién de correo electrénico de contacto*

* campo obligatorio

Al firmar a continuacién, el Asesor de Software identificado anteriormente confirma que toda
la informacion entregada en fa presente Inscripcién es correcta.

Firma*

Nombre en letra de imprenta*
Titularidad en letra de imprenta*
Fecha*

* campo obligatorio

Cambio de Asesor de Software. Si Mlcrosoft o eT &qur

su relacion oomeml reciproca, la Filled instrita daberd e ;

sustituto. Si la Fillg in : '

parte que. dém €80 dsbera notificarselo por escrlto a Mfcmo%y 3F° :

un formularo proporcionade por Microsaft que se remitird; ‘Qon-alananos noveits

antelmuéri con respacto 8 la feaha aa qua@cho aambita dﬂam an \ﬁgﬂt ‘
f. S| la Filial Inscnta requuere un cmiaetom lepe diem 5 ;_"‘ mqulare dﬁ Iu slgmente se

debe adjuntar el Formulario de Inmén o Contadto Cammplemenigirid. En otro caso, ef

contacto para notificaciones y el Admin .'. etz Lhm serén los predeterminados.

{i) Contacto para notificaciones adlclonalas
(i) Gestorde Software Assurance
(iii) Gestor detas suscripciones

* fiv) Contacto de Customer Support Manager (CSM)

e ¢ demden interrumpir

3.  Financiamiento.
¢Alguna adquisicién bajo esta Inscripcién se financia mediante MS Financing? [T Si, I No.
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TALES COMO: NOMBRE, TELEEONO,
INFORMACION CUYA DIFUSION PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA

MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 113
FRACCION IY 118 DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA

INFORMACION PUBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016
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B Microsoft

Volume Licensing

Formuiario de Firma del Programa

Nimera de MBA/MBSA

Numero de contrato

id. de la pmpueta_

Nota: Escriba los numeros activos aplicables asociados a los documentos siguientes. Microsoft
riecesita que se indique aqui ef nimero activo asociado o que seindique a continuacion como nuevo.

Amm
hwmmd&mwﬁﬁmﬁw

}”. '.' oo 7 11, I"
mdmhmmﬂt‘ DL

Este formulario de firma y todos los dooumentos contractuales Inﬂqﬂns en la siguiente tabla se

a continuacién.

celebran entre el Cliente y la Filial de Microsoft que suscrlbe, en I&faaha qa pfttrada en vigor identificada

<S8sleccionar Contrak .: R

P - ?‘M‘ L Hoe
P bt o -cl‘

<Seleccionar Coniih i

<Seleccl imt

<Seleccionar-Contrato> W F

<Seleccionar Inscripeién/Registro>

<Seieccionar. Contrato> e "’a_-'"eli;'.

documento

<Seleccionar Inscripcién/Registro>

‘documento

<Seleccionar InscﬂpcIOnIRgglsw
<Selocclonar Ins ) t

y GHGIO '.do_cumento

de. i90i0s del Cliente do Contrato Enterprise

ién del documento

"Besaripcién del documento
Descripcidn del documento

Numero o e@go umento '

NGmero o codigo del documento

Descripcion del documento

1 Numero o cédigo del documento

Al firmar a continuacion, el Cliente y la Fllial de Microsoft acuerdan que ambas partes (1) han recibido,
leido y comprendido los documentos confractuales anteriores, donde se incluyen cualesquiera sitios
web o documentos incorporados mediante referencia, asl como cualesquiera modificaciones
Y (2) acuerdan estar obligados por los términos de la totalidad de dichos documentos.

ProgramSignForm(MSSign){NA LatAm)ExBRA,MLISPA)Aug2014)
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O 1

Nombre de la entidad (debe ser un nombre de una persona juridica)*

Flrma*

Nombre y Apellido en letra de imprenta*
Cargo en letra de imprenta
Fecha de firma*

NIF '
* campo obligatorio

Filial de Microsoft

Microsoft Corporation

Firma .
‘Nombre y Apellido en letra de imprenta

‘Cargo en letra de imprenta

Fecha de firma
(fecha de ratificacién por la Fllial de Microsoft)

Feacha de Entrada en Vig
{puede ser diferents de la feghm

Opcional: Firma de Segiindo Cliente e
Cliente

Nombre de ia entidad {debe ser un ﬁﬂombre-d;i'm'a
Firma* - _. :
Nombre y Apeliido en Tétéa de imprenta®

- Gargo en letra de imprenta
"Pecha de flrma*

N

* caMpo db!igatorio

Nombre de la entidad (debe ser un nombre de una persona juridlcé)"

Firma*

Nombre y Apellido en letra de imprenta*
Cargo en letra de imprenta
Fecha de firma*

* pampo obligatorio

Si el Cliente necesita sopértes fisicos, desea agregar contactos adicionales o tiene que comunicar
varias Inscripciones anteriores, incluya los formularios adecuados junto con este formulario de firma.

Una vez cue el Cliente haya firmado este formulario de firma, debe enviarlo junto con los Documentos
Contractuales a! socic de canal del Cliente o al gestor de cuentas de Microsoft, que debe remitirios a

ProgramSignForm(MSSign)(NA LatAm)EXBRA MLI(SPA)Aug2014) Page 2 of 3



, 0072

la direccién siguiente. Cuando Microsoft haya formalizado debidamente el formulario de firma, el
Cliente recibird una copia de confirmacion.

Microsoft Corporation
Dept. 551, Voiume Licensing
6100 Neil Road, Suite 210
Reno, Nevada 89511-1137
USA

ProgramSighForm(MSSigniNA, LatAm)ExBRA, MLI(SPA)(Aug2014)
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w 0 0 ? 3
, | Volume Licensing

Declaracion de Actualizacién Enterprise

Numero de Contrato Enterprise
Nimero de Inscripcién
Nombre de la compaiiia

De acuerdo con los téminos del Contrato Enterprise de la entidad, uny padldo “true up” se debe enviar
en cada aniversario de la Inscripcién (que incluye durante’la- eupﬁnién de la Inscripcién y con
anterioridad a cualquier renovacion) para dar cuenta de aumtos en. la W de Licencias para: /l

a. Deskiopso Dlsposltivos Cualificados o Usimﬁas Cue :
b. e permite) . 'fr ot

c. Pmductqsmmesmmmma C
d. Productosinaluidos en Eryolimentfor Core M'w :

e. Productos ingluidos en Emﬁllmmt‘ﬁw Applic L@ Pro s seleccionados
con Ja opcién “true up® de tres@}“ afies 4 'wdidn up" solo en el
momento de la expiracion de la lnSﬁW ¥ eon m a la rénovacion.

Si la Entidad ha solicitado cantidades adicionales m ou @mo amersano de la Inscripcion, este
pedido "true up” anual seguird siendo obligatorio. La entidad debe mesentar una Declaracion de

Actualizacién de Inseripcfonen cada aniversario en que no haya hab:do mngun aumento las cantidades
de Licendlas reqiieridas como se describe anteriormente. -~ -

l Al marcar esta casilla, la entidad confirma que en wﬁud de Ia o

anteriormente, no ha habido ningin aumento en el nimero de Licencias requeridas, La entidad
comprénde que es responsebilidad de la entidad asegurarse de que todas las Licencias instaladas
se ufilicen de acuerdo con el Contrato Enterprise y la Inscripcion expuestos anteriormente.

Seleccione el afio aplicable para esta Declaracion de actualizacion: <Elija una opcion>

Nombre de la entidad™

Firma*

Nombre en letra de imprerit#*

Cargo en letra de Imprenta"

'Fecha de ﬂrma"‘

* indica campo obligatorio

EAUniversalUpdateStalement(WW)(EPA)(Jul2011) Page t of 1
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Formulario de Inclusion del Asesor de Servicios Online

Estg formulario confirma la designacion de un Asesor de Serviclos Online para un Cliente de Servicios

Online en un Contrato de Licencias por Volumen. Microsoft debe recibir este formulario en un plazo
méximo de diez (10) dias naturales a partir de la fecha de firma del Cliente.

Camblar el Asesor de Servicios Online en la
Inscripcion actual
0 Incluir e} Asesor de Serviclos Online en ] ] .
la Nueva Inscripcién - Nota: Este cambio entrara en vigor 30 dias

naturales después de la fecha en que el
Cliente firme a continuacion.’

1: Informacién del Asesor de Servicios Online de Microsoft.

Nombre de la emprosa®
MPNID*

Direccién de la empresa*
Localidacd®
Estado/Provincla* ‘
Cédigo postal* i s e IR
Pais* RN ol =
Contacto de la empresa®
Teléfono*

Direccién de corrao m Ilil mhetn* Y e

* campo obligalaric,

AL FIRMAR A CONTINUACIQN ELASM DE mlmcm *1_:- E
ACEPTA OBLIGARSE POR LOS TERMINWY 0 NER

EN EL CONTRATO DE ASESOR DE-SERVIGIQE
QUE NO TIENE UNA RELACION-FIDUCIARIA cana IENTEREL

NI TIENE DE OTRO MODO UN.CONFLICTO DE \AL A@H’TAR HONORARIOS EN
VIRTUD DEL CONTRATO DE ASESOR DE ssnvncm ONLINE DEMICROSOFT.

FT(1)
ABLECIDOS

Mbredal Representante del Asesor (letra lmprenﬂ)*

firma del Roprosentants dél Asesor” L ey e
Fecha de firma*
* cempo obligaterio

2. Informacién del Contrato del Cliente.

a. Programa de Licenclas por Volumen (ellja una opclén):

"] Enterprise
] Enterprise para Entidades Gubernamentales
] Enterprise Subscription
[] Enterprise Subscription para Entidades Gubemamentales
[ Socio de Entidades Gubernamentales Mundiales
(] Enroliment for Education Solutions
O schoot
i ‘i :
d

b. Numero de Inscripcién:

e
¢. Fecha de Entrada en Vigor de la Inscripcion: 5

OnlingSves(AdvisorFom)(WW)(SPA)(Jan2013)
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d. Servicios Online de Microsoft:

[] Office 365 (conjuntos y/o componentes)
[] Windows intune
[ Dynamics CRM Online

Al identificar un Asesor de Servicics Online, el Cliente consiente que Microsoft pague determinados

honorarios al Asesor de Servicios Online, siempre que el Cliente no sea una entidad o agencia plblica’

(salvo que se permita expresamente lo contrario en virtud de la Guia del Contrato del Socio de Microsoft
Online Services y sus modificaciones relacionadas). El Cliente consiente que s6lo un Asesor de
Servicios Oniine puede ser incluido y remunerado por Inscripcién de Licencias por Volumen por

Servicio Online de Microsoft: Office 365, Windows Intune, y/o CRM Online. Los honorarios son por

asistencia a los ctientes con las implementaciones de servicios online de Microsoft y relacion de
administracion del cliente.

3. Informacién del Cliente.

Nombre del Cliente:

Direccién del Cliente*

Localidad* Estado/Provincia* Cédigo postal*
Pais*

Contacto del Cliente*

Cargo del Cliente*

Teléfono*

Direccién de correo electronico del contacto*;

* campo obligatorio

Nombre del Repmgnugkﬂ;gli ents (letra | T )* i

Firma del Represeriants dél-Clients* . . e
Fecha de fivi* R T
* campo ob!igafoﬁb

i

El Cliente es una entidad o agencia gubernaiig At tdé M & local, o una organizacién
educativa administrada por un gobierno local o regim*;j‘&‘ ' No (J

El Cliente acepta que se le contacte para Verificar iainfomacldn quie contiene este formulario®:

SilINell = .
4. Presentscion.

Envie este formulario a https.//mspariner. microsoft.com/en/us/Pages/Supportiregional-service-
centers.aspx.

OnlineSves{AdvisorForm}{WW)(SPA)(Jan2013) Page 2 of 2
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Anexo Soporte Premier

DESCRIPCION DE SOPORTE PREMIER DE MICROSOFT PROGRAMA
DE TARIFAS Y CONTACTOS DESIGNADOS

L Programa de tarifas: La “DEPENDENCIA O ENTIDAD” pagara al “PROVEEDOR" las cantidades
gue se indican para cada componente de Soporte Premier en la siguiente tabla:

Prémler Nivel 1

T

PRGBSI - o Lo e
IML'T_aoI 99] I

| “120[§ 17.280.00

Paguete Premier Mantenimiento Nivel 1

1 $ _ 31,860.00

Monto Total Premler Base

$ 49,4000 ]

El importe total del Soporte Premier contratado es de $49,140.00 USD (cuarénta y nueve mil ciento
cuarenta dolares de ios Estados Unidos de América 00/100).

Descripcion de los Servicios:

Consulte la Descripcion de Servicios de Enterprise Services (“Descripcion de Servicios™) que Microsoft
publica cada cierto tiempo en www.microsoft.com/en-us/microsoftservices/services description.aspx.

A continuacién, se muestran las actividades de los Paquetes de Mantenimiento Nivel 1:

'Paquéte'Premier Mantenimiento Nivell

RAP as a Service Generic -

Custom Proactive Onsite

Offline Assesment Generico

Para el servicio de horas PRS o Servicio de Resolucién de Problemas se consideraran los siguientes
grados de severidad y los tiempos estimados de atencién.

exclusivamente por
teléfono

el trabajo pueda continuar razonablemente
« Necesita atencién Inmediata

Grayedad | _ | Respiksta sarianede o WEseit
- a
1 impacto catastréfico sobre el negocio: ; r::zr::sd a de respuesta en 1 hora
Envio = Pérdida absoluta de un proceso de negocio fundamental sin que

A

Envio
exclusivaments por
teléfono

Impacto critico en el negocio:
« Pérdida o degradacion significativa de servicios de Tl
= Necesita atencion dentro de 1 hora

* 1*llamada de respuesta en 1 hora
0 menos

B
| Envio porteléfonooa
través de laWebh * .

Impacto moderado en et negoacio:
= Pérdida o degradaclén moderada de servicios de TI, pero el
trabajo puede razonablemente continuar con algunos problemas.
+ Necesita atenclén dentro de 2 Horas de Ofigina

¢ 1% llamada de respuesta en 2
horas o menos

c
Envio porteléfono o a
través de Internet

'Impactb minimo en el negocio:

+ Funcionando en su mayoria sin problemas o con problemas
menores de servicio de T,

* Neceslta atencién dentro de 4 Horas de Oficina

¢ 1% llamada de respuesta en 4
horas o menos
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SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS IDENTIFICABLE(S)
TALES COMO: NOMBRE, CORREO ELECTRONICO, POR CONSIDERARSE
INFORMACION CUYA DIFUSION PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA
MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 113
FRACCION 1Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA

INFORMACION PUBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016
i\ Contactos designados del PROVEEDOR

Contacto para preguntas y notificaciones. sobre este Programa y la Descripcion de Servicios:

Nombre del Contacto del PROVEEDOR:

Direccion;

Avenida Vasco de Quiroga #3200 Piso 7, Col. Centro de Ciudad Santa Fe, Delegacion Alvaro Obregon
México, DF, C.P. 01210

eléfono:
+52 (55) 5267-2276

Comeo Electronico:
]

. Contactos designados de la “DEPENDENCIA O ENTIDAD”

Contacto de la DEPENDENCIA O ENTIDAD responsable de recibir el Soporte Premier

Nombre del Contacto de la DEPENDENCIA O ENTIDAD:

Iberto Mendez Aragén, Jefe de Divisién de Infraestructura de Cémputo Personal en ia Direccién d

nnovacién y Desarrolio Tecnolbgico
Direcci6n:

Toledo No. 21, 60. piso, Col. Juérez, México, D.F., CP 06800
Teléfono:

+52 (55) 5238-2700

rrec Electrénico: alberto.mendeza@imss.gob.mx 1

Tratamiento de datos.

El Addendum de la Proteccion de Datos de los Servicios Profesionales de Microsoft, en vigor a partir de la

fecha de inicio de ésta Orden de Trabajo y disponible en el Sitio de Licencias por Volumen en
hitps:/laka.ms/ProfessionalServicesDPA se incorpora al presente documento mediante esta referencia.



Lenovo
Cuadro de texto
SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: NOMBRE, CORREO ELECTRÓNICO, POR CONSIDERARSE INFORMACIÓN CUYA DIFUSIÓN PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTÍCULOS 113 FRACCIÓN I Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016
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Adicionalmente el IMSS a través del Anexo de Servicios Adicionales podra solicitar nuevos

!
L

paquetes de Soporte Premier con precio de lista, conforme a la siguiente descripcion:

P 3 3 R 5 E A ,,ﬁ fg e ;
Premier Nivel 1 30 20 120 | $ 17,280.00 | $ 156.00 | $ 140.00
Premier Nivel 2 . 200 390 590 {$ 86,200.00{$ 153.00 [ S 140.00
Premier Nivel 3 . 400 | 1,600 2,000 | $280,000.00 [ § 150.00 | $ 138.00

- SE
Addonee e 40| 400! a40|$ 62,800.00
{por consumo en maximo 3 meses)
A e 0| 800| 280 $123200.00
{por consumo en méximo 3 meses) '
abaibo o S 160 | 1,600 | 1,760 | $242,880.00
(por consumo en méximo 3 meses)} .

» PRS = Resolucién de Problemas
s SAM = Gestidn de entrega de Servicios
s DSE= Dedicated Support Engineer

Cada Soporte Premier Base debera complementarse con los siguientes Paquetes Premi

Preventivos donde se podra seleccionar mas de uno de los siguientes paquetes para complementar

la Soporte Premier Base.

Paquete Premler Mantenimiento vael 1 236
Paquete Premier Mantenimiento Nivel 2 395
Paquete Premier Mantenimiento Nivel 3 540
Paguete Premier Nube Nivel 1 272
Paquete Premier Nube Nivel 2 492
Paquete Premier Nube Nivel 3 638
Paquete Premier Optimizacion Nivel 1 387
Paquete Premier Optimizacion Nivel 2 679
Paquete Premier Optimizacion Nivel 3 781
Paquete Premier Entrenamiento Nivel 1 273
Paguete Premier Entrenamiento Nivel 2 394
"IPaquete Premier Entrenamientc Nivel 3 598

Preclo de Unidad por 'Paquete Premier Preventivo a $135.00 délares de los Estados Unidos de

Ameérica 00/100.

0079
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La descripcién de los paquetes de Soporte Premier Preventivos se describe a continuacion:

RAP asa Senm:e Generic

Custom Proactive Onsite
Ofﬂme Assesment Generico
Paquete Prosuler mmw Mivel)
Net Code Revlew
Montly Hot Fix report
Offline Assesment Generico
RAP as a Service Generic
Custom Proactive Onsite
Custom Proactlve Remote
mm WM Mivel3l
Montly Hot Fix report
Offline Assesment Generico
RAP as a Service Generic
Net Code Review
Custom Proactive Onsite
Custom Proactive Remote
POP Generic

Ml na e ]

min|NnjRrNa =]

P@ Premier Nube Mivol 1
Activate Azure with Dev Ops

Activate Azure with Modem Apps
Activate Windows 10 Enterprise
_Paquete Premier Nibe Mivel 2 A e TR
Actwate Azure wnth Dev Ops

Activate Azure with Modern Apps

Activate Windows 10 Enterprise

Activate Azure with Mobile Apps

Activate Azure with Recovery Services

Actwate Azure with Intelllgent Apps

anete Premier Nube Nivel 3.

Activate Azure wnth Dev Ops

Activate Azure with Modern Apps

Activate Windows 10 Enterprise

Activate Azure with Mobile Apps

Activate Azure with Recovery Services

Activate Azure with Intelligent Apps

Activate Business Analytics with Power BI

Architectural Services - Microsoft Azure: Cloud Ready Datacenter

Y

s

[y

[l Dl el Wl Ll Ll

Ble
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Change Readlness Assesment 1
Remediation Side by Side 1
Servuce Mappmg 1

Change Readlness Assesment

1
Remediation Side by Side 1
Service Mapping 1
Adoption Coaching' 1y
Governance Planmng 1
Remediation Side by Side 1
Service Mapping 1
Adoptlon Coachlng i
Chalk Talk Generlc S 2
Workshop Generic 2 days Closed 1 /
Workshop Generic 2 days Open 2
Chalk Talk Generic ' 2
Workshop Generic 3 days Closed 2
Workshop Generic 3 davs Open |
Chaik Talk Genenc 2
Workshop Generic 5 days Closed 2
Workshop Generic 5 days Open 1

Para la adquisicién de Paquetes de DSE, cada paquete debera complementarse con paquetes
preventivos de la siguiente manera:
« Add-on DSE 400 con un paquete Preventivo Paguete Premier Mantenimiento Nivel 1
« Add-on DSE 800 con un paguete Preventivo Paquete Premier Mantenimiento Nivel 1
« Add-on DSE 1600 con un paquete Preventivo Paquete Premier Mantenimiento Nivel 1y un
Paquete Premier Entrenamiento Nivel 1.

Los Términos y Condiciones Adicionales de Servicios correspondientes y aplicables al presente documento
y se tendran aqui por reproducidos como si a la letra se insertasen.
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TERMINOS Y CONDICIONES ADICIONALES DE SERVICIOS

1. Definiciones. _
En esta propuesta, se aplican las siguientes definiciones:

‘Fifial" es cualquier persona juridica que controla a una de las partes, que es controlada por una de las

partes o que se encuentra bajo el mismo control que una de las paries. “Controlar” significa ser propietario
de mas dei 50% de los derechos de voto en una entidad o tener ta facultad de dirigir la administracién y
las politicas de unz entidad.

“Cliente” es la persona juridica que ha celebrado el contrato decurrente: de la presente propuesta.

“Datos del Cliente” son todos los datos (incluidos todos los archivos de texto, sonido, software, imagen o
video) que sean proporcionados a Microsoft por o en nombre dei Cliente y sus Filiales mediante el uso de
los Servicios Online.

"Dia" es un dia natural,

“Fixes” son las correcciones, modificaciones o mejoras (o sus derivados) que, con respecto a los

Productos, Microsoft lance de forma general (tales como los service packs de los Productos) o proporcione
al Cliente para abordar un problema especifico.

“Microsoft’ es la Filial de Microsoft que ha celebrado el contrato decurrente de la presente propuesta, asi
como sus Flliales, segun corresponda.

“Servicios Online" son ios servicios hos

pedados por Microsoft que se identifican como Servicios Online en
los Términos de los Productos.

“Terminos de los Servicios Online” son los términos adicional
de los Servicios Online, términos
actualizan cada cierto tiempo.

es que se aplican al uso que el Cliente reali
que se hallan publicados en el Sitio de Licencias por Volumen y se

“Material Preexistente” es todo codigo informéatico (u otro material escrito) desarrollado u obtenido de ofra
forma independientemente de este contrato.

"Producto” es cualquier producto identificado en los Términos de los Productos, como por ejemplo todo el

Software, los Servicios Online y otros servicios basados en web, incluidas las versiones preliminares o
beta. La disponibilidad de los Productos puede variar en funcién.de ia regidn,

“Términos de los Productos” es el documento que proporciona informacion sobre los Productos y Servicios
Profesionales de Microsoft que pueden contratarse a través de licencias por volumen. E! documento de

Términos de los Productos se halla publicado en el Sitio de Licencias por Volumen y se actualiza cada
cierto tiempo.

“Servicios Profesionales” son los servicios de soporte tecnico de los Productos y los servicios de

consultoria de Microsoft que sean proporcionados al Cliente bajo el contrato. El término “Servicios
Profesionales” no incluye los Servicios Online.

“SLA” es el Acuerdo de Nivel de Servicio (Service Leve/ Agreement), que especifica el nivel de servicio
minimo aplicable a los Servicios Online y que se halla pubiicado en el Sitio de Licencias por Volumen.

“Entregable” es todo material o codigo informético, distinto de los Productos y de los Fixes, que Microsoft
deje en el Cliente cuando Microsoft concluya una prestacion de Servicios Profesionales.

“Software” son las copias licenciadas del software de Microsoft
Productos. El término “Software™ no incluye los Servi
Software que forme parte de un Servicio Online.

*Declaracion de Servicios” es cualquier orden de trabajo u otrai
incorpore ai Contrato. .

identificado en los Té&minos de los
cios Online o los Entregables, pero puede haber
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“contrato Complementario” es todo contrato adicional firmado entre las pares.

“Secreto Empresarial” es informacién que no es generalmente conocida o facitmente averiguable por el
pablico, que tiene valor econémico como consecuencia de ello y que ha estado sujeta a medidas
razonables seg(n las circunstancias para mantener su secreto.

“utilizar" o “ejecutar” es copiar, instalar, utilizar, acceder, mostrar, ejecutar o interactuar de cualquiér otro
modo.

“Derechos de Uso" son los derechos de uso o los términos de servicio correspondientes a cada Producto,
los cuales se publican en el Sitio de Licencias por Volumen y se actualizan cada cierto tiempo. Los
Derechos de Uso sustituyen a los términos de cualquier contrato-de licencia de usuario final que acompafie
a un Producto. Los Derechos de Uso cotrespondientes al Software son publicados por Microsoft dentro de
jos Términos de los Productos. Los Derechos de Uso correspondientes a los Servicios Online estén
publicados dentro de los Términos de los Serviclos Online,

“Sitio de Licencias por Volumen” es el sitio http://www.microsoft.com/licensing/contracts u otro sitio
SuCcesor.

Los Términos y condiciones del presente anexoc prevaleceran sobre los incluidos en’las 6rdenes de compra
y/o los documentos de solicitud de servicios del cliente.

2. Uso, propiedad, derechos y restricciones.
a. Productos. Salvo que se especifique de otro modo en un Contrato Complementario, el uso de

como por los términos del Contrato Complementario aplicable.
b. Fixes y Entregables.

cualquier Producto se regira por los Derechos de Uso especificos de cada Producto y version, asi /‘

() Fixes. Cada Fix se licencia bajo los mismos términos que el Producto al que se aplica. En el

caso de que un Fix no se proporcione para un Producto en concreto, se aplicaran los derechos
de uso que Microsoft proporcione junto con el Fix.

(i) Materiales Preexistentes. Todos los derechos sobre un Material Preexistente seguiran
siendo propiedad exclusiva de la parte que lo proporcione. Una parte solamente podra utilizar,
reproducir y modificar un Material Preexistente de la otra parte cuando ello sea necesario para
desempefiar las obligaciones relacionadas con los Servicios Profesionales.

(iil) Entregables. Con el pago completo de los Servicios Profesionales, Microsoft concedera al
Cliente una licencia no exclusiva, intransferible y perpetua para reproducir, utilizar y modificar
los Entregables, Gnicamente para fines internos del negocio del Cliente y con sujecion a los
términos y condiciones de este contrato.

(iv) Derechos de las Filiales. E| Cliente puede sublicenciar sus derechos sobre los Entregables
a sus Filiales, pero las Filiales del Cliente no podran a su vez sublicenciar dichos derechos. El
Cliente es responsable de asegurar el cumplimiento de este contrato por parte de sus Filiales.

¢. Tecnologia y software que ho es de Microsoft. El Cliente es el unico responsable de toda
tecnologla o software que no es de Microsoft y que el Cliente instale o utilice con los Productoes, Fixes
o Entregables.

d. Restricciones. E! Cliente no debe realizar (ni tiene licencia para realizar) ninguna de las siguientes
acciones: (1) utilizar técnicas de ingenieria inversa, descompilar o desensamblar un Producto, Fix
o Entregable; (2) instalar o utilizar software o tecnologia que no es de Microsoft de una manera tal
que la tecnologla o la propiedad intelectual o industrial de Microsoft quede sujeta a cualesquiera
ofros términos de licencia; o (3) eludir las limitaciones técnicas presentes en un Producto, Fix o
Entregable o eludir las restricciones recogidas en la documentacion de un Producto. Salvo que se
permita expresamente en este contrato , en un Contrato Complementario 0.en la documentacion
de un Producto, el Cliente no debe realizar (ni tiene licencia para realizar) ninguna de las siguientes
acciones: (1) separar y ejecutar las partes de un Producto o Fix en méas de un dispositivo, actualizar
o cambiar a.una version anterior las partes de un Producto o Fix en momentos diferentes, o
transmitir por separado las partes de un Producto o Fix; o (2) distribuir, sublicenciar, alquilar o dar
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en préstamo un Producto, Fix o Entregable, sea total 0 parciaimente, asi como tampoco utilizario
con Ia finalidad de ofrecer servicios de hosting a un tercero.

Reserva de derechos. Los Productos, los Fixes y los Entregables estan protegidos por las leyes
y los tratados intemacionales en materia de propiedad intelectual e industrial. Microsoft se reserva
todos los derechos que no concede expresamente en este contrato. No se entendera concedido o
implicito ningln derecho como consecuencia de renuncia o de actos propios. Los derechos que
se otorgan para acceder a un Software o utilizarlo en un dispositivo no conceden al Cliente ningtin
derecho a implementar patentes de Microsoft o cualquier otro derecho de propiedad intelectual o
industrial de Microsoft en el propio dispositivo o en cualquier otro software o dispositivo.

3. Confidencialidad.

Es “Informacion Confidencial’ toda informacién no piblica que sea designada como “confidencial” o que
una persona razonabie deba entender que es confidencial, incluidos los Datos del Cliente y los términos
de los contratos de Microsoft. Los Términos de los Servicios Online pueden establecer obligaciones y
limitaciones adicionales con respecto a la revelacion y el uso de los Datos del Cliente. No se considerara
Informacion Confidencial (1) la informacion que llegue a ser de dominio publico sin que medie un
incumplimiento de este contrato, (2) la informacién que la parte receptora reciba licitamente de otra fuente
sin una obligacion de conﬁdenclalldad (3) la informacién que se desarrolle de manera independiente, o 4

la informacién que conshtuya un comentario o sugerencia ofrecida voluntariamente acerca del negocio, los
productos o los servicics de la ofra parte.

Cada parte adoptara medidas razonables para proteger la Informacién Confidencial de la otra parte y
utilizara la Informacién Confidencial de la otra parte (nicamente para los fines de la relacién comercial
entre ambas partes. Ninguna de las partes podra revelar esta informacion Confidencial a terceros, saivo a
““sus empleados, Filiales, contratistas, asesores y consultores (“Representantes”) y elio tnicamente en la
medida que deban conocerla y bajo obligaciones de confidencialidad que sean al menos tan protectoras

como este confrato. Cada parte sera responsable del uso de la Informacién Confidencial que hagan sus .

Representantes y, en el caso de que detectase un acto no autorizado de uso o revelacion, debera notifica
sin demora & la otra parte.

Una parie puede reveiar ia informacion Confidenciai de la otra parte si'la ley lo exige, pero solamente

después de notificario a la otra parie (si es posible legalmente) para que la otra parte tenga'la posibilidad
de obtener una medida de proteccion.

Ninguna de las partes asume la obligacién de limitar los encargos profesionales que encomiende a
aquellos de sus Representantes que hayan tenido acceso a la Informaciéon Confidencial. Las partes
aceptan que el uso de la informacion que fos Representantes de una parte recuerden, sin elementos da
ayuda, respecto del desarrolio o la implantacion de los productos o servicios de esa parte, no genera
responsabilidad bajo el presente contrato ni bajo la normativa sobre secretos empresariales, por lo que,
actuando en consecuencia, cada parte se compromete a limitar la informacion que revele a la otra parte.

‘Estas obligaciones ss aplican (1) a les Datos del Cliente hasta que sean eliminados de los Sarvicios Online,

y (2} a toda la restante Informacién Confidencial durante un periodo de cinco afios después de que una
parte la reciba.”

4. Privacidad y cumplimiento de las leyes.

a. El Cliente consiente que Microsoft y sus agentes procesen informacion personal con la finalidad
de facilitar el objeto de este contrato. Antes de proporcionar informacién personal a Microsoft, el
Cliente obtendra todos los consentimientos de terceros (incluidos contactos, revendedores,

distribuidores, administradores y empleados del Cliente) que sean neoesanos en virtud de la
legislacion aplicable en materia de privacidad y proteccion de datos.

La informacién personal recogida bajo este contrato (1) podra ser transmitida, aimacenada y

procesada en Estados Unidos o en cualquier otro pais o regiéngonge Microsoft o sus proveedores
-de servicios tengan instalaciones y (2) estara sujeta a los térniifios#ie ida
los Derechos de Uso. Microsoft cumplira los requisitos establs

“t"
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transferencia, conservacion y demas actividades de tratamiento de datos personales procedentes
del Espacio Econémico Europeo y Suiza.

¢. Exportaciones de Estados Unidos. Los Productos, los Fixes y los Entregables estan sujetos a
la jurisdiccién de Estados Unidos en materia de exportaciones. El Cliente debe cumplir todas las
leyes nacionales e internacionales que sean aplicables, incluyendo los Reglamentos de la
Administracion de Exportaciones de Estados Unidos (U.S. Export Administration Regulations) y
los Reglamentos sobre Tréfico Internacional de Armas (Infernational Traffic in Arms Regulations),
as! como también las restricciones en materia de usuarios finales, usos finales y destinos de los
Estados Unidos y de otros gobiernos en relacién con los productos, los servicios y las tecnologias
de Microsoft.

5. Garantias.
a. Garantias limitadas y recursos.

(i) Software. Microsoft garantiza que cada, version del Software funcionara de una manera
sustancialmente conforme con lo descrito en la correspondiente documentacion del Producto
durante un afio a partir de la fecha en que el Cliente obtenga la primera licencia para dicha
versién. Si no funciona asl y el Cliente lo notifica a Microsoft dentro del periodo de garantia,
entonces Microsoft debera a su criterio elegir entre (1) devolver el precio que haya pagado el
Cliente por la licencia del Software o (2) reparar o sustituir el Software.

(ii) Servicios Online. Microsoft garantiza que cada Servicio Online funcionara de acuerdo con el :
SLA aplicable durante el uso que haga el Cliente. Los recursos del Cliente en caso de/
incumplimiento de esta garantia se especifican en el SLA.

(iil) Servicios Profesionales. Microsoft garantiza que proporcionara los Servicios Profesionales
con diligencia profesional. St Microsoft incumple esta garantia y el Cliente lo notifica a Microsoft
en un plazo de 90 dias desde la fecha en que fueron prestados los Servicios Profesionales,
entonces Microsoft deberd a su criterio elegir entre volver a proporcionar los Servucno
Profesionales o devolver al Cliente el precio pagado por ellos.

Los Unicos recursos de que dispone el Cliente ante un incumplimiento de las garantias son los
indicados anteriormente en esta seccion. E! Cliente renuncia a cualquier reclamacion por
incumplimiento de garantias que no se realice durante el periodo de garantia.

b. Exclusiones. L.as garantias otorgadas en este contrato no se aplican a los problemas causados por
accidente, abuso o uso de un modo incompatible con este conifrato, inciuido ef incumplimiento de ios
requisitos minimos de sistema. Estas garantias no se aplican a productos gratuitos, de prueba,
preliminares o beta, ni a los componentes de los Productos que el Cliente tenga permiso para
redistribuir.

c. Exclusion de garantias. Con excepcién de las garantias limitadas descritas anteriormente,
Microsoft no proporciona otras garantias o condiciones y excluye cualquier otra garantia
expresa, implicita o prevista por las leyes, incluidas las garantias de calidad, titularidad,
ausencia de infraccién de derechos, comerciabilidad e idoneldad para un propdsito
especifico.

6. Defensa frente a reclamaciones de terceros.

Cada parte defendera a la otra parte frente a las reclamaciones de terceros que se describen en esta
seccion y pagara el importe que establezea la sentencia adversa que se dicte con caracter firme y
definitivo o un acuerdo transaccional aprobado, si bien ello tnicamente si ia reclamacion es notificada por
escrito a la parte que haya de llevar a cabo Ia defensa y esta tenga la facultad de controlar la defensa y
cualquier acuerdo transaccional al respecto. La parte que haya de ser defendida debera proporcionar a
la parte que lieve a cabo la defensa toda la asistencia, informacién y facultades que esta le solicite. La
parte que lleve a cabo la defensa reembolsard a la otra parte los desembolsos razonables en que esta
incurra al proporcionar dicha asistencia. Esta seccién describe los Unicos recursos y toda la
responsabilidad de las partes con respecto a las mencionadas reclamaciones.

Fel
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a. Por parte de Microsoft. Microsoft defendera al Cliente frente a toda reclamacion de un tercero
que aiegue que un Producto, Fix o Entregabie que Microsoft ha puesto a disposicion a cambio de

un precio y que ha sido utilizado dentro del &mbito de la licencia otorgada (sin modificaciones con
respecto a la foma en quse lo haya proporcionado Microsoft y sin combinacién con ningin otro
elemento) realiza un uso ilfcito de un Secreto Empresarial o infringe directamente un derecho de
patente, de propiedad intelectual o de marca, o cualquier otro derecho de propiedad,
perteneciente a un tercero. Si Microsoft no fuese capaz de resolver una reclamacion por infraccion

en condiciones comerciaimente razonables, Microsoft podré a su criterio elegir entre (1) modificar

o sustituir el Producto, Fix o Entregable por un equivalente funcional o (2) terminar la licencia del
Cliente y reembolsarle los importes que haya pagado previamente (restando una depreciacién
lineal a cinco afios) por las licencias perpetuas, asl como los importes pagados por los Servicios
Online para el pericdo de uso posterior a {a fecha de terminacion. Microsoft no serd responsable

de las reclamaciones o dafios que se deban a que el Cliente ha continuado utilizando un Producto,

Fix o Entregable después de habérsele notificado que cesara en dicho uso como consecuencia de
la reclamacién de un tercero.

Por parte del Cliente. En la medida que lo permita la legislacion aplicable, el Cliente defenderd a
Microsoft frente a toda la reclamacion que presente un tercero, en la medida que slegue que (1)
algin Dato del Cliente —o software que no es de Microsoft— que se- encuentra alojado en un
Serviclo Oniine por Microsoft actuando por cuenta del Cliente realiza un uso illcito de un Secreto
Empresarial o infringe directamente un derecho de patente, de propiedad intelectual o de marca,
o de cualquier otro derecho de propiedad, perteneciente a un tercero, o (2) el uso que realiza el

Cliente de un Producto, Fix o Entregable, por sl solo ¢ en combinacién con otro elemento, vulnera
las leyes o causa daftos a un tercero.

7. Limitacién de la responsabilidad.

Con respecto a cada Producto o Servicio Profesional, la responsabilidad agregada méxima de cada una
de las partes ante la otra parte en virtud de cada Contrato Complementario se limitara a los dafios directos
declarados con caracter firme y definitivo hasta un importe que no excedera de los importes que el Cliente
estaba obligado a pagar por el Producto o Servicio. Profesional en cuestién durante el periodo de vi
del Contrato Complementario, todo ello sujeto & io siguiente:

a. Servicios Online. En el caso de los Servicios Online, la responsabilidad méxima de Microsoft ante

el Cliente por cualquier incidente que dé origen a una reciamacion no excedera del iImporte que el
Cliente haya pagado por el Servicio Online durante los 12 meses previos al incidente.

Productos gratuitos y cédigo distribuible. En el caso de los Productos y Servicios Profesionales
proporcionados sin cargo, asi como en el caso de cédigo que el Cliente esté autorizado a
redistribuir a terceros sin pago aparte a Microsoft, la responsabilidad de Microsoft se limitara a los

dafios directos declarados con caracter firme y definifivo hasta un méximo de 5.000 délares
estadounidenses.

Exciusiones. En ningun caso sera responsable una de iag partes como consecuencia de dafios
indirectos, incidentales, especiales, punitivos o consecuenciales, asi como tampoco como
consecuencia de pérdida de uso, pérdida de informacion comercial, pérdida de ingresos o

interrupcion del negocio, con independencia de cual sea su causa o el fundamento juridico de la
responsabilidad. ' ‘

Excepciones. No se aplicara ninguna limitacién o exclusion a la responsabilidad que surja de (1)
las obligaciones de confidencialidad de cada una de las partes (con excepcién de toda ia
responsabilidad relacionada con los Datos del Cliente, que si permaneceré sujeta a las limitaciones

y exclusiones anteriores); (2) las obligaciones de defensa; o (3) la infraccién por una de las partes
de los derechos de propiedad intelectual o industriat de la otra parte.

8. Verificacién del cumplimiento.

a. Derecho a verificar el cumplimiento. E| Cliente d




9. Periodo de vigencia y terminacion.
a.

Y
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a verificar el cumplimiento de los términos de licencia de los Productos. E! Cliente debera
proporcionar al auditor independiente, sin demora, cualquier informacién que el auditor solicite de
forma razonable para fines de verificacion, incluido el acceso a los sistemas que ejecuten los
Productos y la prueba de licencia de los Productos que e! Cliente aloje, sublicencie o distribuya a
terceros. El Cliente se compromete a completar el proceso de aito auditoria de Microsoft que
Microsoft pueda solicitarle como alternativa a una auditoria realizada por un tercero.

Recursos en caso de Incumplimiento. Si la verificacion o la autoauditoria revelasen un uso de
Productos sin licencia, entonces, en un plazo de 30 dias, (1) el Cliente debera solicitar las licencias
necesarias para cubrir dicho uso y (2) si el uso o distribucién sin licencia es de un 5 % o superior,
el Cliente debera reembolsar a Microsoft los costes en que haya incurrido Microsoft en la
verificacion y debera adquirir las licencias adicionales necesarias a un 125 % del precio gue
corresponda segun la lista de precios vigente en ese momento y el nivel de precios del Cliente. E|
porcentaje de uso sin licencia se calculara comparando el nGimero total de licencias contratadas
para su uso actual y la base instalada real. Si no hay ningn uso sin licencia, Microsoft no realizara
otra verificacién del Cliente durante al menos un afio. Al ejercer los derechos y los procedimientos
descritos anteriormente, Microsoft no renuncia a sus derechos a exigir el cumplimiento del contrato
decurrente ‘de la presente propuesta o proteger su propiedad intelectual e industrial por
cualesquiera otros medios legales.

Procedimiento de verificacion. Microsoft notificara al Cliente, con al menos 30 dias de
antelacion, su intencién de verificar el cumplimiento, por parte del Cliente, de los términos de
licencia correspondientes a los Productos que utilizan o distribuyen el Cliente y sus Filiales.
Microsoft contratara a un auditor independiente, que estara sujeto a una obligacién de
confidencialidad. Cualquier informacion recopilada durante la autoauditoria se utilizara Gnicamente
para determinar el cumplimiento. La verificacién se llevara a cabo durante el horario laboral norma
y de una manera que no interfiera irrazonablemente en las actividades del Cliente.

Terminacién de Servicios Profesionales. Si el Cliente termina el contrato como con Cla
de un incumplimiento de Microsoft, el Cliente debera pagar todos los importes que, al amparo del
Contrato, se hayan devengado hasta la fecha de terminacion. El Cliente adquirira los derechos
que le correspondan sobre los Entregables tan pronto Microsoft reciba et pago por los Servicios
Profesionales. Microsoft no tiene obligacién de continuar prestando Servicios Profesionales si el
Cliente incumple su deber de pagar los Servicios Profesionales en plazo.

10. Otras cldusulas contractuales.

b,

Uso de contratistas. Microsoft puede servirse de contratistas para ejecutar servicios, pero sera
responsable de su ejecucion con sujecion a las condiciones de este contrato.

Microsoft como contratista independiente. Las partes son contratistas independientes. El
Cliente y Microsoft podran desarrollar productos de forma independiente, sin utilizar Informacién
Confidencial de la otra parte.

Notificaciones. Las notificaciones dirigidas a Mictosoft se deben enviar a la direccién que figura
en el formulario de firmas. Las notificaciones deberan ser por escrito Yy se consideraran entregadas
en la fecha que aparezca en el acuse de recibo o en la confirmacién de entrega del fax o servicio
de mensajeria. Microsoft puede proporcionar al Cliente informacién sobre préximos plazos de
pedidos, servicios y suscripciones en formato electrénico, incluso mediante correo electrénico
dirigido a los contactos que el Cliente haya designado. Los cofreos electronicos se consideraran
‘entregados en la fecha de transmisién.

Contrato no exclusivo. El Cliente es libre de celebrar contratos para licenciar, utilizar o promover
productos o servicios que no sean de Microsoft.

Modificaciones. Cualquier modificacién deeste contrato debera ser firmada por ambas partes,
con la excepcibn de que Microsoft puede cambiar los Términos de los Productos y los Derechos
de Uso cada’ cierto tiempo de acuerdo con los términos de este contrato. Los términos y
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condiciones. contenidos en un pedido de adquisicién del Ctiente o de un Partner que contradigan
los presentes términos y condiciones quedan expresamente rechazados y no serén de aplicacion.
Microsoft puede solicitar al Cliente que firme un nuevo contrato o Ja modificacién de un contrato
existente antes de procesar un nuevo pedido o de celebrar un Contrato Complementario.

Cesién. Cualquiera de las paries puede ceder este contrato a una Filial, pero debe notificar por
escrito dicha cesion a la otra parte. Cualquier otra propuesta de cesidn requerird aprobacion por
escrito de la parte no cedente. La cesién no eximira a la parte cedente de sus obligaciones
derivadas del contrato cedldo Cualquier intento de cesién sin la aprobacion necesarla sera nulo.

Legisiaclén aplicable. Los términos de cualquier Contrato Complementario celebrado con una
Filial de Microsoft ubicada fuera de Europa se regiran e interpretaran de conformidad con la
legislacion del Estado de Washington y la legisiacion federal de los Estados Unidos de América.
Los términos de cualquier Contrato Complementario celebrade con una Filial de Microsoft ubicada
en Europa se regirdn e interpretardn de acuerdo con la legislacion de Irlanda. Cualquier

_ controversia que surja de los Servicios Profesionales o en relacién con ellos se régiré por la

legislacion de la Jurisdiccldn donde esté constituida la Filial de Microsoft firmante de la Declaracion
de Servicios en cuestion. La Convencion de las Naciones Unidas sobre los Contratos de

Compraventa Intemacional de Mercaderia de 1980 y su normativa relacionada no serén de
aplicacién 2 este contrato.

Resolucion de conflictos. Cuando se entable una accién legal para exigir el cumplimiento deleste
contrato, las partes acuerdan los siguientes foros exclusivos:

{Iy Si Microsoft interpone la accidn, €l foro serd donde la Filial contratante del Cliente tenga su
sede;

{lf) Si el Cliente interpone la accitn para exigir el cumplimiento de una Declaracion de Servicios,
el foro serd donde tenga su sede la Filial de Microsoft firmante de la Declaracion de Servicios.
Para todas las demas acciones, (1) si el Cliente interpone la accién contra cualquier Filial de
Microsoft ubicada fuera de Europa, el foro sera el de los tribunales estatales o federales sitos
en Condado de King , Estado de Washington, EE. UU.; y (2) si el Cliente interpone la acci
contra cualquier Filial de Microsoft ubicada en Europa, entonces, siempre que no la ints
también contra una Filial de Microsoft ubicada fuera de Europa, el foro seréa Irlanda.

Las partes aceptan someterse & la jurisdiccion personal del foro acordado. Esta eleccién de foro
ho impad}ré que cualquiera de las partes pueda solicitar, en cualquier jurisdiccion gue corresponda

la adopcion de medidas cautelares en relacién con una infraccién de derechos de propiedaci
intelectual e industrial o de obligaciones de confidencialidad.

ponga

Conservacién. Si alguna disposicién de este contrato fuera declarada inexigible, el resto del
contrato continuara con plena vigencia y efectos.

Renuncla. E! hecho de que una paste no exija el cumplimiente de una clausula de este contrato

no constituiré renuncia de derechos. Cualquier renuncia de derechos debers constar por escrito v
estar firmada por la parte que renuncia.

Ausencia de terceros beneficlarios. Este contrato no genera ninglin derecho en beneficio de
terceros.

Subsistencla. Todas las disposiciones subsistiran vigentes tras la terminacion o expiracion de

este contrato, con excepcion de las que solamente requieran ejecucion durante el periodo de
vigencia del contraio.

Condiciones de pago de los Servicios Profesionales. El Cliente se compromete a efectuar
cualquier pago estipulado en una Declaracién de Servicios dentro de los 30 dias siguientes a la
fecha de facturacion, salve que se establezca otro plazo en la Declaracion de Servicios. Microsoft
podré cargar intereses de demora a todos los importes debidos que no sean pagados en plazo,
aplicando el menor de los siguientes tipos: 18 % anual, devengado, liquidado y pagadero
mensuaimente o el mayor importe permitido por la ley. M|cro§oft310:’tqnﬂ1§ﬂbkg ion dg continuar
prestando Servicios Profesionales si el Cliente no realiza lo&mn%p}gg&ya y 4
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n. Proteccién de Datos de los Servicios Profesionales. El Addendum de la Proteccion de Datos.
de los Servicios Profesionales de Microsoft, en vigor a partir de la fecha de entrada en vigor del
contrato y disponible en el Sito de Licencias por  Volumen en

htips://aka.ms/ProfessionalServicesDPA se incorpora al presente documento mediante esta
referencia.

o. Impuestos. Si hay importes que deben pagarse a Microsoft, los importes adeudados no tienen
incluido ningun impuesto, salvo que se especifique lo contrario en factura indicando impuestos
incluidos. El Cliente debera pagar todos los impuestos sobre el valor agregado, bienes y servicios,
ventas, ingresos brutos u otros impuestos, tasas, cargos o recargos sobre transacciones, asi como
cualquier recargo por recuperacion de gravamenes regulatorios u otros conceptos similares que se
deban en virtud de este contrato y Microsoft tenga permitido cobrar al Cliente de conformidad con
la legislacion aplicable. El Cliente seré responsable de cualquier impuesto sobre el timbre y otros
conceptos que esté legalmente obligado a pagar, incluido cualquier impuesto que surja de la
distribucidn o puesta a disposicién de Productos o Servicios Profesionales por parte del Cliente a
sus Filiales. Microsoft seré responsable del pago de todos los impuestos que graven su beneficio
neto, todos los impuestos que, en lugar de sus beneficios o ganancias, graven sus ingresos brutos,
o todos los impuestos que graven los derechos de propiedad de Microsoft.

Si se debe retener cualquier impuesto sobre los pagos a efectuar a Microsoft, el Cliente podra
deducir esos impuestos del importe debido y pagarlos a la autoridad -fiscal correspondiente,
siempre que, en todo caso, el Cliente obtenga y entregue a Microsoft, sin demora, un recibo oficial
de dichas retenciones y otros documentos que Microsoft solicite razonablemente para reclamar
una devolucion o crédito fiscal extranjero. El Cliente debera asegurarse de que todos los impuestos
retenidos sean los minimos posibles en virtud de la legislacion aplicable: (/”“
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Descripcion de Soporte Premier de Microsoft — Soporte Adicional

Este anexo se celebra de conformidad con el Anexo Descripcion de Soporte Premier de Microsoft. Los
términos de la Descripcion de Soporte y de los anexos aplicables se incorporan al presente por esta
referencia; mediante el pago por el soporte bajo este Programa la "“DEPENDENCIA O ENTIDAD” acuerda

obligarse por estos téminos. Los términos no definidos especificamente en e! presente tendran los
significados establecidos en el Contrato y en el Anexo Descripcidn de Soporte

Con su firma a continuacion, las partes reconocen y acuerdan obligarse por los términos de la Descripcion
de Soporte y este Anexo

Nombre del Cliente {en letra imprenta) Nombre
Microsoft Corporation

Firma Firma

"
Nombre de la persona que firma (en letra imprenta) | Nombre de la persona que fima (en letra imprenta) | /

Fecha Fecha

Este Anexo entrard en vigencia el (la “Fecha de Entrada en Vigencia®) y vencera

simuitaneamente con la Descripcion de Soporte o la fecha en que Microsoft finalice el Soporte, lo tltimo
en ocurrir (la “Fecha de Vencimiento”).

Descripcion del Soporte Adicional
A continuaciaon, se describe el Soporte Adicional que la “DEPENDENCIA O ENTIDAD" ha adquirido.

Tratamiento de datos.

E! Addendum de la Proteccién de Datos de los Servicios Profesionales de Microsoft, en vigor a partir de la

fecha de inicio de ésta Orden de Trabajo y disponible en el Sitio"de iicencias por Volumen en
hitps:/(aka ms/ProfessionalServicesDPA se incorpora al presente documente mediante esta referencia.

Los TERMINOS Y CONDICIONES ADICIONALES DE SERVICIOS correspondientes y apiicables al
presente documento se tendran aqul por reproducidos como si a la letra se insertasen.

<oty ew
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Descripcién de Soporte Proactivo Microsoft

Para la contratacion de Soporte Proactivo, la dependencia o entidad
Proactivo bajo demanda a razén de una tarifa por unidad de

podra solicitar Unidades de Soporte
$135.00 USD (clento treinta y cinco délares

00/100 Moneda de los Estados Unidos de América).

Las Dependencias o Entidades podran contratar Soporte Proactive Microsoft a través de Unidades de
Soporte Proactivo. Las Dependencias o Entidades que incluyan Soporte Proactivo Microsoft en su
contrato especifico, seguira el siguiente proceso para ejecutar dicho soporte:

PO N=

S

Presentaran un requerimiento a través del formato “Solicitud de Servicio” de Microsoft.
Microsoft realizara un anélisis del requerimiento y preparara un “Estatuto de Trabajo (SOW)”
donde se describira: alcance, entregables, recursos y unidades estimadas.

La Dependencia o Entidad aprobara el "Estatuto de Trabajo”. ’

La Dependencia o Entidad y Microsoft firmaran una “Orden de Trabajo (WO)" y se descontaran
las Unidades de Soporte Proactivo establecidas en la “Orden de Trabajo” de la Bolsa de
Unidades pactadas en el contrato especifico de la Dependencia o Entidad.

En’caso de tener fracciones de unidades de Soporte Proactivo, se redondeara a Ia unidad
inmediata inferior.

El Soporte Proactivo se factura de acuerdo a lo establecido en las ordenes de Trabajo ("WQ"),
el cual podra ser de acuerdo a las Unidades de Soporte Proactivo devengadas mensualmente
o por fases de implementacion.

+ Ladistribucién de horas por tipo de recurso sera estimada por Microsoft de acuerdo con
la solicitud del requerimiento. El porcentaje minimo de participacion de recursos
Microsoft es del treinta por ciento (30%.) Microsoft podré subcontratar parcialmente,
bajo su entera responsabilidad.
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e Solicitud de Servicio — Soporte Proactivo Microsoft
Unidad Administrativa:

Nombre del Proyecto:

Descripcién del Proyecto:

Justificacion:

L

Fecha de Iniclo: Fecha de Terminaclén:

Nombre y firma del Résponsable de la Unidad Solicitante
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Orden de Trabajo de Sopdrle Proactivo Microsoft
(Solo para uso interno de Microsoft)

Nimero de orden de trabajo

Esta Orden de trabajo se compone de los siguientes términos y condiciones y las disposiciones del Contrato
# XO0OMXKXXX y cualquier anexo al que se haga referencia en esta Orden de Trabajo, se incorpora en el
presente documento mediante esta referencia. En esta Orden de trabajo, “Cliente”, “Usted” o “Su” se refieren
al cliente o la filial que suscribe el documento y “Microsoft, “Nosotros” o “Nuestro” se refiere a la filial de
Microsoft que lo suscribe.

Al firmar a continuacién, las partes reconocen y aceptan quedar obligadas por los términos de esta Orden
de Trabajo, del Contrato y de todas las demés disposiciones incorporadas en ellos. La fecha de entrada en
vigor de esta Orden de Trabajo ser4 la fecha en que Microsoft la firme. Independientemente de los terminos
y condiciones de cualquier pedido de adquisicién,de haberlo, se aplican los términos de esta Orden de
Trabajo.

Nombre dei Clierﬁ:e (en Le*tra de prent

Firma
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1.  Servicios de Soporte Proactivos
1.1. Periodo de vigencia.

Los servicios de proactivos comenzaran el Fecha MM-DD-AAAA o la fecha en que Microsoft comience a
prestar los servicios, lo que ocurra primero (la “Fecha de Inicio de los Servicios"}, y terminard el Fee M-

DD-AAAA 0 en la fecha en que Microsoft ponga término a los servicios, lo que ocurra después (la “Fecha de
Expiracién de los Servicios®).

El Cliente pagara el precio fijo que se establece a continuacion Junto con cualquier gasto (montos estimados
indicados en la siguiente tabla de Precios de Servicios). Los precios no incluyen el precio de Productos.
Microsoft facturard al Cliente el precio fijo con base en hitos, de acuerdo con el cronograma de hitos
.relacionado en la siguiente tabla de Cronograma de Pagos. Microsoft facturara al Cliente mensualmente

por los gastos. A menos que se especifique lo contrario en la factura, el Cliente le pagaré a Microsoft dentro
de los treinta (30) dias calendario siguientes a la fecha de la factura de Microsoft.
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B¢ Microsoft Anexo de Soporte Proactivo

Precio Estimado Total (sin impuestos)

. g :

Precios Totales (sin impuestos)

1.2. Cambios en el Plazo de la Orden de Trabajo.
Cambios en la Fecha de Inicio del Soporte Proactivo

Microsoft cuenta con personal profesional comprometido a prestar los servicios del soporte proactivo
descritos en el presente documento de acuerdo con las fechas establecidas anteriormente. Dado este
compromiso, el Cliente acepta proporcionar a Microsoft una notificacion con minimo diez (10) dias habiles
a cualquier retraso anticipado en la Fecha de Inicio del soporte proactivo, independientemente de la causa.
Como alternativa, y a discrecién exclusiva de Microsoft, Microsoft puede reasignar a su equipo profesional
a otros proyectos para clientes de Microsoft y reasignar el personal al proyecto del Cliente cuando sea
posible. Si esto ocurre, Microsoft no puede garantizar la fecha en que el personal estard nuevament
disponible para el proyecto del Cliente. Microsoft no seré responsable por cualguier atraso en el inicic de
la prestacion de los servicios, par causas imputabies al Cliente.

Terminacién de la Orden de Trabajo.

Terminacion.

Cualquiera de las partes podra terminar esta Orden de Trabajo si la otra parte incumple sustancialmente
cualquier obligacién y no la subsana en un plazo de treinta (30) dias desde la fecha de notificacion por
escrito de dicho incumplimiento. El cliente puede terminar esta Orden de Trabajo en cualquier momento

por conveniencia proporcionando a Microsoft 30 dias de notificacién previa por escrito, “Periodo de
Notificacion”.

Efecto de la Terminacion.

En caso de terminacion por conveniencia, el Cliente pagaré a Microsoft todos los precios y gastos en los
que se incurra o que venzan antes de que finalice el Periodo de Notificacion conforme a la Programacion
de Pagos indicada en la seccién Precio de esta Orden de Trabajo, incluido un importe prorrateado de
servicios que correspondan a cualquier hito de facturacién con fechas estimadas que hayan comenzado,
pero que no se hayan completado antes de que finalice el Periodo de Notificacion, y un precio adicional de
terminacién por conveniencia por un importe del 20% de la diferencia entre el importe de Precios Totales
identificado en la Programacion de Pagos y el importe total facturado al concluir el Perfodo de Notificacién.

-2. Addendum de la Proteccion de batbs de los Servicios Profesionales de Microsoft.

El Addendum de la Proteccion de Datos de los Servicios Profesionales de Microsoft, en vigor a partir de la
fecha de entrada en vigor de esta Orden de Trabajo y disponible en el Sitio de Licencias por Volumen en
https://aka.ms/ProfessionaIServicesDPA se incorpora al presente documento mediante esta referencia.
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3. Documentos adjuntos.

Los siguientes documentos se adjuntan en el momento de la ejecucidn de esta Orden de Trabajo:
[ Declaracién de trabajo: SOW

1 Anexo: exhibits”

4. Contacto de Microsoft.

El contacto del Cliente en caso de preguntas y notificaciones sobre esta Orden de Trabajo.

5. Términos y Condiciones Adicionales de Servicios.

Los cudles serdn aplicables al presente documento y se tendrén. aqui por
reproducidos como si a la letra se insertasen. ‘
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B2 Microsoft Volume Licensing

Contrato Enterprise

El presente Contrato Enterprise de Microsoft se celebra entre las entidades que se identifican en el
formulario de firma.

Fecha de entrada en vigor. La fecha de entrada en vigor del presente contrato sera la fecha de
entrada en vigor de la primera Inscripcién celebrada en virtud de este contrato o la fecha en la que
Microsoft acepte €l presente contrato, lo que primero suceda. Cualquier referencia a un “dia” en este
contrato o en una Inscripcién significa un dia natural, excepto en caso de referencias que especifiquen
que se trata de un “dia laboral”.

Este contrato estad compuesto por (1) los presentes términos y condicicnes y el formulario de firma, (2)
los términos del Contrato Marco de Negocio de Microsoft o Contrato Marco de Negocio y Servicios de
Microsoft (“Contrato Marco®) identificado en el formulario de firma, (3) los Términos de Productos, (4)
los Términos de los Servicios en Linea, y (5) cualquier Inscripcion celebrada en virtud de este contrato.
Al celebrar este contrato, el Cliente acepta estar obligado por los términos y condiciones del Contrato
Marco. Si el Cliente es una entidad piiblica cualificada, el Addendum de Entidad Publica Cualificada
queda incorporado mediante referencia.

Tenga presente: Los documentos a los que se hace referencla en este contrato, pero que no se
fli

adjuntan al formulario de firma, se pueden encontrar en http: paticrosoft, fcontracts y
se incorporan en este contrato mediante referencia, incluidos 0% Témnﬁos de Productos, los Términos
de los Servicios en Linea y el Addendum de Entidad Publica Cuatifi ada:.Eatop documentos pueden

contener términos y condiciones adicionales para los Productos
contrato y se pueden cambiar cada cierto tiempg.. B Cliente - daba _.',dmhga documentos
cuidadosamente, en el momendp de la firma y de. formia peridcdica. s, y debe
comprender a cabalidad Miﬁaﬁmmos y cendlcienes aphcabh% - Immn@ Wos ya
los Servicios sollcltadw ' _ :

an. vl@d del presente

fériﬁina‘s yC

1. Definiciones.

Los términos que se umzan, pero que no ge definen de moda aigunn en el presente contrato, tendran

la_misma defipicion que la establecida en el Contréato Mafco ‘También se aplican las siguientes
deﬁniclongs.

“Cliante” es la entidad que ha celebrado el presente contrato con Mlcrostm

“Filial Inscrita® es una entidad, ya sea el Cliente o cualquiera de sus Filiales, que ha celebrado una
Inscripcidn en virtud del presente contrato.

“Inscripcién” es el documento que una Filial Inscrita envia en virtud de este contrato para realizar
pedidos de Productos y Servicios.

“Empresa” es la Filial Inscrita y las Filiales que ésta efija incluir en su Inscripcion.

"Licencia" es el derecho a descargar, instalar, acceder y utilizar un Producto. Para determinados
Productos, una Licencia puede estar disponible por un periodo de’vigencia fijo o mediante suscripcién
(“Licencia de Suscripcion”). Las Licencias para Servicios en Linea se consideraran Licencias de
Suscripcion. ‘

“Microsoft” es la Filial de Microsoft cjue celebra el presente contrato o una Inscripcion y sus Filiales,
segun corresponda.

"Software” son las copias licenciadas del software de Microsoft identificadas en los Términos de
Productos. El término "Software” no incluye los Servicios en Linea o los Entregables, pero puede haber
Software que forme parte de un Servicio en Linea.
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“*Software Assurance” es una ofe!
como otros beneficios

para los Productos, segin se describe con mayor detalle ‘en los Téminos de
Productos.

“Derechos de Uso” son, con respecto a cualquier programa de concesién de licencias, los derechos de
uso o términos de servicio de cada Producto y versién publicados para ese programa de licencias en
el Sitio de Licencias por Volumen. Los Derechos de Uso sustituyen los términos de cualquier contrato
de licencia de usuario final (en pantalla o de otro tipo) que acomparia a un Producto. Los Derechos de
Uso correspondientes al Software son publi

cados por Microsoft dentro de los Téminos de los
Productos. Los Derechos de Uso correspondientes a los Servicios en Linea estén publicados dentro
de los Términos de los Servicios en Linea.

2. Licencias de Productos.

a. Concesidn de Licencias. Microsoft concede a la Empresa un derecho mundial, limitado
Y no exclusivo a descargar, instalar y utilizar Productos de software ¥ a obtener acceso y
utilizar los Servicios en Linea, cada uno en la cantidad solicitada en virtud de una
Inscripcion. Los derechos concedidos estan sujetos a ios términos de este contrato, a los

Derechos de Uso y a los Términos de Productos. Microsoft se reserva todos los derechos
no concedidos expresamente en este contrato,

Duraclén de Licenclas. Las Licencias de. Suscripcion y la mayor parté de los derechos

de Software Assurance son temporales y expiran cuando ta Inscripcién aplicable termina

O expira, salvo que la Fillal inscrita ejerza unaj;'gﬁejgp de-compra completa, que se

encuentra disponible para algunas Licenclas de StstApettn: Balvo gue se establezca lo
contrario en los Derechos de Uso o en la Inseripoidn apflopbld; todas Ins-demas Licencias
se convertiran en perpetuas Gnicament Giindo sk sfsokion 4sitie Jos pagos para dicha
Licencia y el pwe In.__scﬁpcién Irﬂeiﬂ hayaexm X, TR g

. P

&

fecha de entrada:en vgor del périeds de Inscripsitn comspondiente:se aplicaran af

uso que haga la Embresa de T wrsidn de sada P  vigsnle 4n ‘ése momento.
Para futuras versiones y Productes nevos, $8 apiioarén s Detechos de Uso en vigor
cuando se realice e| primer lanzamigio de saas verglones'y Productos. Los cambios
que reaiice Microsoft a los Derechws de Wso para wna version especifica no se
aplicaran, salvo que la Fillal Inscrita oija que se apliquen dichos camblos. Los
Detechés. de-Uso correspondientes a lés. Livenicias perpetuas que se adquirieron en
- Virtud de -un contrato o Inscripci6n anterter-se detemwingn médiante el contrato o
Inscripeion en-vittud del cual se adquirieron. 14 rencvacién da Software Assurance no
cambia log Derechas de Uso que se aplican en estas Licandlas, ... - -

{li) Servicios en Linea. En el caso de los Servicios en Linea, los Derechos de Uso

vigentes en la fecha de inicio de la suscripcién se aplicardn al periodo de vigencia de

la suscripcion, segun se define en los Términos de Productos.

Derechos de camblo a una versién anterior. La Empresa puede utilizar una versién
anterior de un Producto, que esté vigente.en la fecha de entrada en vigor de la
Inscripeion. En el caso de las Licencias adquiridas en el periodo de Inscripcién actual, se
aplicaran los Derechos de Uso de la version actual al usc de |a versién anterior. Si 1a
version anterior del Producto incluye caracteristicas que no se encuentran en la version

nueva, entonces se aplicaran a dichas caracteristicas [os Derechos de Uso aplicables a la
versién anterior.

e. Derechos a Versiones Nuevas en virtud de Software Assurance. La Filial inscrita debe
solicitar y mantener una cobertura continua de Software Assurance para cada Licencia
solicitada. Con la cobertura de Software Assurance, la Empresa tiene automaticamente el
derecho a utilizar una versin nueva de un Producto licenclado tan pronto se produzca su
lanzamiento, incluso si la Empresa elige no utllizar inmediatamente 'a versién nueva.

(i} Salvo que se permita lo contrario en virtud de-gnarinseripgit !\;‘}elaPSG;ﬂ‘e la- versién
nueva estard sujeto a los Derechos de Uso deja &eﬁm\;‘ jgva.¢ d oA L
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{li} Si la Licencia para ia version anterior del Producto es perpetua en el momento del
lanzamiento de la versién nueva, la Licencia de la nueva versidn también sera
perpetua. Las Licencias Perpetuas obtenidas a travées de Software Assurance
réemplazan cualquier Licencia perpetua para la versién anterior.

f. Confirmacién de Licenclas. El presente contrato, la Inscripcién aplicable, ia confirmacion
de pedide de la Filial Inscrita y cualquier documentacion que pruebe las transmisiones de
Licencias perpetuas, junto con el justificante de pago, constituiran la prueba que tendra la
Filial Inscrita de todas las Licencias obtenidas en virtud de una Inseripcidn.

g. Addquisiciones, desinversiones y fusiones. Si el nimero de Licencias cubiertas por una
Inscripcién cambia en un porcentaje superior al diez por ciento como resultado de (1) la
adquisicién de una entidad o division de actividad, (2) la desinversién en una Filial o en
una divisién de actividad de la Filial Inscrita o de cualquiera de sus Filiales, o (3) una fusién,
que incluye una fusidén con un tercero que tiene un contrato o Inscripcion existente,
Microsoft colaborard de buena fe con la Filial Inscrita para determinar la forma de
acomodar sus nuevas circunstancias en el contexto del presente contrato.

3. Copias de los Productos y derechos a reemplazar copias.

a. Disposiciones generales. La Filial (nscrita puede realizar tantas copias de Productos
como necesite para distribuirlas en el seno de la Emprega. Las copias deben ser exactas
y completas (mcluldos los avisos de propiedad intelectigl'y-de marca) y se deben realizar
a partir de copias maestras obtenidas de una fuenté'de aﬂmhaistro aprobada por Microsoft.
La Filial Inscrita puede recurrir a un tercero pmefecwaﬁ oatad gopias, pero la Filial Inscrita
acepta que asume la responsabilidad pot; laa GeONeS Y wer4grcero. La Filial
Inscrita acepta hager esfuerzos razonables para que sus’ reprasentantes y ./ﬁ
cualquier ofra PM que utilicen log Mac!ns BE @Prad
han obtenuﬁmwt;la de Micrgsoft: yque, estﬁn 5 p5ie

b. Copias pata mmaeiﬂn. ewahwlin iu mquw mm
fo% Servicios-en Linea, la Filiak MPW (1} U@a T
de cualquier Froducto liceficiadg, én’ 7
formacion sobre ese Producto eapacificn, (2)-it ).eopias gratuit
cuaiquier Producto durante un perh:{p eh : fian ﬁmanta (8’0) dias; y (3) utilizar
una copia gratuita de cualquier Produt‘.ﬁ ice ‘coma. egpla de seguridad o de archivo
para cada una de sus ubicaciones geogf&ifm l.as pruebgs para los Servicios en Linea
' pueden estar dlqumbles si se.especifica enlas Defechos de Uso.

- fh derechoa reomplazar coplas. En algunos casbs, se. pern’étere&ﬁn‘fazar copias medianie

~¢l-uso del soporte fisico del Producto, Si los Prodiictos de Migrosoft se han licenciado (1)

através de un fabricante de equipos originales (OEM),.{2) Gorao wn Producto empaque&do

completo & través de un minorista o (3) en virtud de otro prografria dé Microsoft, entonces

los soportes fisicos entregados en virtud de este contrato podran utilizarse generalmente

para crear copias para su uso en lugar de las copias proporcionadas a través de dicha otra
fuente. Este derecho depende de lo siguiente:

MW to
! m (20) cdplas Qratunltaas
fengias. destinada a la

(i) Para cada Producto cuya copia se desee reemplazar, sera necesaria una Licencia
separada obtenida a través de la otra fuente.

(li) El Producto, el idioma, la versién y los componentes de las coplas realizadas deben
ser idénticos al Producto, al idioma, a la version y a todos los componentes de las
copias que sustituyan, y el nimero permitido de copias o instancias del Producto cuya
copia se haya reemplazado no varia.

(ilf) Con excepcion de las copias de un sistema operativo y las copias de Productos
licenciados en virtud de otro programa de Microsoft, las copias de reemplazo def tipo
de Producto (por ejemplo, Licencia de Actualizacién o Licencia completa) deben ser
idénticas al tipo de Producto licenciado a través de la otra fuente.

(iv) La Filial Inscrita debe cumplir con los procesos o requisitos especificos del Producto
para reemplazar copias que se identifican en los Términos de Productos.
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Las copias de reemplazo de Productos siguen estando sujetas a los términos y los
derechos de use de la Licencia adquirida a través de |a ofra fuente. Este apartado no crea
ni amplia ninguna garantia u obligacién de soporte técnico de Microsoft.

Transmisién y cesién de Licencias.

Transmisiones de Licencias. No estén permitidas las transmisiones de Licencias, salvo
que el Cliente o una Filial Inscrita pueda transmitir solo las Licenclas perpetuas que haya
pagado completamente a:

() unaFiliaio

(i} un tercero dnicamente en refacién con la transmision de hardware o empleados a los
que las Licencias se han cedido comoe parte de (1) una desinversién de una Fillal o
una divisién de una Filial o (2) una fusién que implica el Cliente o una Filial.

En el momento de dicha trasmision, el Cliente 0 la Filial inscrita debe desinstalar e
interrumpir el uso del Producto licenciado e inutilizar todas las copias.

Notificacién de transmisién de Licencias. El Cliente o la Filial Inscrita debe notificar la
transmlsidn de Licenclas a Microsoft mediante un formulano de transmisién de Licencias,
el que se puede obtener en hitp:/iwww.mi .com/li niracts, y se debe enviar

completado a Microsoft antes de la transmisién de Unenclas Ninguna transmision de

‘Licencias sera vélida a no ser que el Cliente o la Filiah lm proporcione al adquirente, y

este acepte por escrito, documentos suficientes e '@l adquiriente determinar el

alcance, el propésito v las limitaciones de Iossdm Wp@r Mtcrosoft en virtud
de las Licencias que se transmiten (incluidos, i fimitaciin

restricciones de transmision y uso, las girantias y-igs fnit
aplicables). Cuﬁm—utransm&bn demeas que T ey

Cesién m !b m m :—!,.'_'x'*,, " , A ::Ezah ore
Assuranae e deben ceder e drrppipearet m‘-iﬁ!li & ,_Eﬁﬁ, Eovere

Las Licencias.y Softwark Assuranee semg readgwﬁenko ﬂala Enw tal co
se-describe en los Dereclm e Usvp.

Periodo de vigencia'y tbnnmam

Perlodo de vigencia. Este coptrato contiauirﬁ envlgor 8 Manos que una de las partes lo

terming; coitno, se-describe abajo. El penodo de Ma lnsaipmén seré el previsto en esa
#rseripcion.

Termlnaclén sin motivo. Cusiquierade las paneapodré tetmmar“aqh mntrato sinmotivo
previa notificacién escrita con sesenta (60) diag de articipacie, En.saso de terminacion,
no se aceptardn nuevas Inscripciones, pero cualquier inscripcién existente continuar

durante el periodo de vigencia de dicha Inscripcién y se seguiré rigiendo por el presente
contrato.

Terminacién con motivo. Sin limitar ningn otro recurso que pudiera existir, cualquiera
de las partes puede terminar una Inscripcién si la otra parte presenta un incumplimiento
grave de sus obligaciones en virtud de este contrato lo que incluye cualquier obligacién de
remitir pedidos o pagar facturas. Salvo que el Incumplimiento sea esencialmente
insubsanable en un plazo de freinta (30) dias, la parte que termina el contrato debers
notificar a la otra con treinta (30) dias de antelacion de su intencién de terminar y dandole
la oportunidad de subsanar el incumplimientc. Si Microscoft entrega dicha notificacién a una
Flllal Inscrita, también entregara al Cliente una copia de la notificacién y el Cllente se
compromete a ayudar a resolver el incumplimiento. Si el incumplimiento afecta a otras
Inscripciones y no puede solucionarse enire Microsoft y el Cliente en un periodo de tiempo
razonable, Microsoft podré terminar el presente contrato y todas las demas Inscripciones
en virtlud de éste. Si una Fillal Inscrita deja de ser Filial del Cliente, el Cliente debers
notificirselo inmediatamente a Microsoft; en este caso, Microsoft podrd terminar la

Inscripeion de la Filial anterior. Si una Filial Ins ter q,sy Inscnpclén como restltado
de un incumplimiento de parte de Microsoft ¢ si M Iri{s‘eglpgﬁn Y-porque
f h .' '." 4 !: 7 _-,] \
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la Filial Inscrita deja de ser Filial del Cliente, la Filial Inscrita tendré los derechos de
terminacion anticipada descritos en la inscripcion.

Modificacién o terminacién de un Servicio en Linea por motivos reglamentarios.
Microsoft puede modificar o terminar un Servicio en Linea eh cualquier pais o jurisdiccion
en que existe un requisito u obligacién gubernamental actual o futuro que (1) someta a
Microsoft a cuaiquier reglamento o requisito que no se aplica generalmente a empresas
que alil operan, (2} plantee una dificultad para que Microsoft siga operando el Servicio en
Linea sin modificacién y/o (3) provoque que Microsoft considere que estos términos o el
Servicio en Linea puedan estar en conflicto con dicho requisito u obligacién.

Actualizaciones del Programa: Microsoft podré realizar cambios en este programa en
virtud de los cuales sea necesario gue el Cliente y sus Filiales inscritas celebren nuevos
contratos y nuevas Inscripciones en el momento de la renovacién de una Inscripcién.

Otras clausulas confractuales.

_cuentas (por ejemplo, contactos, pedidos; Lice

Notificaciones. Las notificaciones, autorizaciones y solicitudes en relacién con el presente
contrato se deben enviar por correo normal o especial de un dfa para otro o coireo expreso
a las direcciones y los nimeros que se indican en el formulario de firma y en el presente
contrato. Las totificaciones se consideraran enviadas en la fecha que aparezca en el
acuse de recibo o en la confirmacién de entrega de paguete.

Las coplas debenenviarso a:

Microsoft Corporation

Mlcrosoft podré proponclonar mfmsiﬁn abm @mwmhm de: ia lnscnpmén y los

Servicios en Linea por correo electdnion a-los. ‘sontactosque: proparcione la Filial Inscrita
en virtud de una Inscripcién o a través de un sitio-web wue identifique Microsoft. La fecha
de las notiﬂcacmnes que se realicen porm elaetrémca $ara la de su transmision.

Gesttén e ‘nformes. La Filial Inecrita debe proporcionar y gestionar los detalles de las
cenclas, desmyas de software) en el sitio
web del Centro de Servicios de los Programas de Llcencias :olumen de Microsoft (o
en un sitio sucesor) ern hitps:/ .micresoft.comAicensing cecentet. Enla féuha de
entrada en vigordel presenté contrato y cualqmer inscripcién, #los contactos identificados
por la Filial Inscrita para este fin 'se les proporcionara acceso a este sitio y estos pueden
autorizar a usuarios y contactos adicionales.

Orden de precedencia. En caso de conflicto entre cualquiera de los documentos
indicados en este contrato que no se resuelva expresamente en los documentos, sus
términos regiran en el siguiente orden de prioridad descendente: (1) el Contrato Marco, (2)
este Contrato Enterprise, (3) cualquier Inscripcion, (4) los Términos de Productos, (5) los

~Términos de los Servicios en Linea, (6) pedidos enviados en virtud de este contrato, y (7)

cualquier otro documento de este contrato. Los términos existentes en una modificacién
rigen el-documento modificado y cualquier modificacién anterior relacionada con el mismo
asunto.

Moneda aplicable. Los pagos efectuados a Microsoft se realizardn en la moneda
aprobada por Microsoft para la ubicacién correspondiente.

Impuestos. Si se deben pagar importes a Microsoft, los importes adeudados no incluyen
los impuestos, a menos que se especifique lo contrario en la factura. El Cllente debera
pagar cualquier valor afiadido, bienes y servicios, ventas, ingresos brutos u otros
impuestos de fransacciones, honorarios, cargos o recargos aplicables, o cualquier
suplemento de costes regulado o importes similares que se deban en virtud de este
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contrato y que Microsoft tenga permiso para cobrar al Cliente. E Cliente también serd
responsable de cualquier impuesto sobre e} timbre y de todos los demés impuestos
aplicables que tenga la obligacion legal de pagar, incluidos los impuestos que surjan de la
distribucion o el aprovisionamiento de Productos o Servicios Profesionales que el Cliente
haga a sus Filiales. Microsoft se responsabilizara del pago de todos los Impuestos sobre
los ingresos netos, los impuestos por ingresos brutos establecidos en lugar de impuestos
sobre la renta o los beneficios, o impuestos sobre Ia tituiaridad de propiedad.

Si fuese obligado a retener impuestos sobre los pagos realizados a Microsoft, el Cliente
podré deducirlos del importe debido y pagarlos a la autoridad fiscal correspondiente,
debiendo el Cliente obtener y entregar inmediatamente a Microsoft el justificante oficial de
dichas retenciones, as! como todos los demas documentos solicitados razonablemente
por parte de Microsoft, para reclamar la devolucién o el crédito fiscal extranjero. Ei Clisnte

s asegurara de que todos los impuestos retenidos sean los minimos posibles en virtud de
Ia legislacién aplicable.
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Contrato Marco de Negocio y Servicios

El presente Contrato Marco de Negocio y Servicios de Microsoft (‘MBSA’, Microsoft Business and Services
Agreement) lo celebran Ias entidades identificadas en el formulario de firmas, y sus témminos y condiciones
quedaran incorporados, mediante referencia, a cualquier Contrato Complementario por el que el Cliente o sus
Filiales contraten Productos o Servicios Profesionales.

1. Definiciones.
£n este contrato, se aplican las siguientes definiciones:

“Filial" es cualquier perscna juﬂdlca que controla a una de las paries, que es controlada por una de las partes o
que se encuentra bajo el mismo control que una de las partes. “Controlar” significa ser propietaric de mas del
50% de los derechos de voto en una entidad o tener la facultad de dirigir la administracién y las politicas de una
entidad. -

“Cliente” es la persona juridica que ha celebrado el presente contrato.

“Datos del Cliente” son todos los datos {incluidos todos los archivos de texto, sonido, software, imagen o video)
que sean proporcionados a Microsoft por o en nombre del Cliente y sus Filiales mediante el uso de los Servicios
Online. :

“Dia" es un dia natural.

“Fixes" son las correcciones, modificaciones o mejoras (o sus derivados; que-..
Microsoft lance de forma general (tales como los service packs de’ 1@8 Prroeing
abordar un problema especifico,

the al Cliente para
"Microsoft” es la Filial de Mlcroqu ha celebrado el pmsn'ee contram ym mmlw!mda 4

“Servicios Online” son o8- uwidos heWes p@r Mmaoﬂ que se ldaﬂllﬁcan m WM en los
Términos de los Produgtos. .~ e

“Términos da los: Servicios Online” son los témalm adimm que se apﬁnﬁn-ﬂ-;usa qua el cnm reallce
los Servicios Online, términos que se hallan pwblicgﬂns en sl Siﬁb ds Li _; ) por Volumen y ¢ actualizan
cada cierto tiempo. - } L=

“Material Preexistente” es todo codigo informético (u otw mad m; Mfoilado u obtenldo de otra forma
independientemente de este contrato.

“Productc” es cualquier producto identificado en los Térmm de Ios Produmtas. como por ejemplo todo el
Software los Servicios Online y-ctros servicios basados en webh, incluidas las versiones prelimlnares o beta. La
ponibiided delos Productos puede variar en funcién de la regién. . .

“Términos de los Productos” es el documento que proporciona mfurmacién soba'e los Pruductos y Servicios
Profesionales de Microsoft que pueden contratarse a través de licencias *por volumen. El doouments de
Términos de los Productos se halla publicado en el Sitio de Licencias por Volumen y se actualiza cada cierto
tiempo.

'n‘ﬂ_aapecto a los Productos,

“Sarvicios Profesionales” son los servicios de soporte técnico de los Productos y los servicios de consultoria de
Microsoft que sean proporcionados al Cliente bajo este contrate. El término “Servicios Profesionales” no incluye
los Servicios Online.

“SLA" es el Acuerdo de Nivel de Servicio (Service Level Agreement), que especifica el nivel de servicio minimo
aplicable a los Servicios Online y que se halla publicado en el Sitio de Licencias por Volumen.

*Entregable” es todo material o cédigo informético, distinto de los Productos y de los Fixes, que Microsoft deje en
el Cliente cuando Microsoft concluya una prestacion de Servicios Profesionales.

“Software” son las copias licenciadas del software de Microsoft identificado en los Términos de los Productos. El

término “Software” no incluye los Servicios Online o los Entregables, pero puede haber Software que forme parte
de un Servicio Onliné.

“Declaracién de Servicios® es cualquier orden de trabaje u ofra descripcion de Servicios Profesionales que
"incorpore este MBSA.

“Contrato Complementario® es todo acuerdo que incorpore este MBSA.

MBSA2018AgriWW)(SPA)(Feb2017) Page 1 of 7
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“Secreto Empresarial” es informacion que no es generalmente conocida o faciimente averiguable por el publico

gue tiene valor econémico como consecuencia de ello y que ha estado sujeta a medidas razonables segun Iaé
circunstancias para mantener su secreto. .

‘utilizar” o “ejecutar™ es copiar, instalar, uiilizar, acceder, mostrar, ejecutar o interactuar de cualquier otro modo.

“Derechos de Uso® son los derechos de uso o los términos de servicio correspondientes a cada Producto, los
cuales se publican en el Sitio de Licencias por Volumen y se actualizan cada clerto tiempo. Los Derechos de
Uso sustituyen a los términos de cualguier contrate de licencia de usuario final que acompafie a un Producto.
Los Derechos de Uso correspondientes al Software son publicados por Microsoft dentro de los Términos de los

Productos. Los Derechos de Uso comrespondientes a los Servicios Online estan publicadoé dentro de los
Términos de los Servicios Oniine.

“Sitio de Licencias por Volumen® es el sitio http://www.microsoft.comflicensing/contracts u otro sitio sucesor.

2. Uso, propledad, derechos y restricclones.

a. Productos, Salve que se especifique de otro modo en un Contrato Complementario, el uso de cualquier
Producto se regira por log Derechos de Uso especificos de cada Producto y version, asi como por los
términos dei Contrato Complementario aplicable.

b. Fixes y Entregables.

{i) Fixes. Cada Fix se licencia bajo los mismos términos que el Producto al que se aplica. En el caso de

gue un Fix no se proporcione para un Producto en concreto ae aplicerén los derechos de uso que
Microsoft proporclone junto con el Fix.

(i) Materiales Preexistentes. Todos los derechos sobré ﬂn m ‘Preexistents segunrén siendo

propiedad exclusiva de la parte que lo proporclons.ﬁm patte Mt& -padra. utilizar, reproducir y
noT S0

modificar un Material Preexistente de |a otra parte syshso SM set pm desempenar las
obligaciones relacionadas con los Servicios Pmlwanalas &

(il) Entregables. Con.m Pago completo de los m&os Prefetk ;' 4 mm al Cliente

una licencia . supliisig, . iniransferble y:.perpetin para Teprogi pity . r Io/
Entregables, Oriigattente para ﬁmhﬁmosddnmmd’ei dpnle v : sy
condsdonesdeesteaem B el

(iv) Derechos de.las Filiainé Ei cuemm auhﬁeemhr p& m sm!e m ETMables a sus

Flilales, pero ias Fillales'del.Citente ag: m -8 qu; ' B 'ﬁhﬁﬁ Mos El Cliente es
responsable de asegurar el cumpiimiertto %m SOty O POrs e dn sus Fiates.

Tecnologia y software que no-es de Microsof. Bl Mﬂei am nesponsable de toda tecnologia ¢
software que no es de Micresoft y que el Cliente mshm: nﬂlien eon los Mductos Fixes o Entregables.

Restricciones, Bt Cliente no debe réalizar (ni hene e pala Fealizar) ninguna de las siguientes
acclones: (1) utiizar técnicas de. ingenierfa inversa, “descorapiiar 6 desensgmblar un Producto, Fix o
Entrageble; (2) instalar o utilizar. software o tecnologia que Ro es:da Mimeft de una manera tal que la
~tienologia-a la propiedad intelectual o Industriai de Microsoft: fquede sujeta @ "ctmlssdtiers otros términos
de licencia; 0.(3) eludir las. limitaciones téchicas. presentes en'un- ‘Producto, Fix o Entregable o eludlr las
restricciones recogidas n la documentacion de un Producto. Salvo que se peimita expresarente en este
contrato, en un Contrato Complementario o en la documentacion de un Producto, el Cliente no debe
realizar (ni tiene licencia para realizar) ninguna de las siguientes acciones: (1) separar y ejecutar las
partes de un Producto o Fix en més de un dispositivo, actualizar o cambiar a una versién anterior las
partes de un Producto o Fix en-momentos diferentes, o transmitir por separado las partes de un Producto
o Fix; o (2) distribuir, sublicenciar, alquilar o dar en préstamo un Producto, Fix o Entrégable, sea fofal o
parcialmente, asf como tampoco utilizarlo con la finalldad de ofrecer servicios de hosting a un tercero.

Reserva de derechos. Los Productos, los Fixes y los Entregables estan protegidos por las leyes y los
tratados internacionales en materia de propiedad intelectual e industrial. Microsofi se reserva todos los
derechos que no concede expresamente en este contrato. No se etilen _”ra cadido 0 implicito ningdn
derecho como consecuencia de renuncia o de actos propios. Los depechis’i gﬁsé an‘para-acceder
a un Software o utilizarlo en un dispositivo no conceden al § ¢ho a Irhpie fentar
patentes de ‘Microsoft o cualquier otro derecho de propiedad inf# /i | Ml,"-‘ oﬁ en el

s

propio dispositive ¢ en cualquier otro software ¢ dispositivo

3. Confidencialidad. i G

;= i
Es "Informacién Confidenclal” toda informacién no piblica que & 3‘.2

7
persona razonable deba entender que es confidencial, incluidos los Datos del Cliente y los termi {lg
contratos de Microsoft. Los Términos de los Servicios Online pueden establecer obligaciones y limitaciones
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adicionales con respecto a la revelacion y el uso de los Datos del Cliente. No se considerard Informacion
Confidencial (1) la informacion que flegue a ser de dominio publico sin que medie un incumplimiento de este
contrato, (2) la informacién que la parte receptora reciba licitamente de ofra fuente sin una obligacién de
confidencialidad, (3) la informacidn que se desarrolle de manera independiente, o (4) la informacién que
constituya un comentario o sugerencia ofrecida voluntarlamente acerca del negocio, los productos o los servicios
de la otra parte.

Cada parte adoptaré medidas razonables para proteger la Informacién Confidencial de la oira parte y utllizara la
Informacion Confidencial de la otra parte Gnicamente para los fines de la relacion comercial entre ambas partes.
Ninguna de las partes podré revelar esta Informacién Confidencial a terceros, salvo a sus empleados, Filiales,
contratistas, asesores y consultores ("Representantes™) y ello tinicamente en la medida que deban conocerla y
bajo obligaciones de confidencialidad que sean al menos tan protectoras como este contrato. Cada parte sera
responsable del uso de la Informacién Confidencial que hagan sus Representantes y, en el caso de que
detectase un acto no autorizado de uso o revelacién, debera notificarlo sin demora a la otra parte.

Una parte puede revelar la Informacion Confidencial de la otra parte si la ley lo exige, pero solamente después
de notificario a la otra parte (si es posible legalmente) para que la otra parte tenga la posibilidad de obtener una
medida de proteccion.

Ninguna de las partes asume la obligacion de limitar los encargos profesionales que encomiende a aquellos de
sus Representantes que hayan tenido acceso a la Informacién Confidencial. Las partes aceptan que el uso de la
informacién que los Representantes de una parte recuerden, sin elementos de ayuda, respecto del desarrolio o
la implantacién de los productos o servicios de esa parte, no genera responsabilidad bajo el presente contrato ni
bajo la normativa sobre secretos empresarisles, por lo que, actuandn en consecuencia, cada parte se
compromete a limitar la informacion que revele a la otra parte.

Estas obligaciones se aplican (1) a los Datos del Cliente hasta que sean eﬁrmm de los Servicios Online, y (2)

a toda la restante Informacién Confidencial durante un penodp dﬁ clrtd@ aﬂés"-d;eap_ués de que una parte la
reciba. . S

]

4. anac:dad y cumpl de las leyes.

facilitar el objeto"de e&te Conitratd. A@sﬂe praparcronar
obtendré todos fos. consentnmtenhs de tereros. @mmi;lds

materia de prlvacldad Y protéccién de datm.

b. La informacién personal recogida bajo este em (ﬂW sef mniﬁda a?macenada y procesada
en Estados Unidos o en cualquier otro pals o \ donde: Microaoft o sus proveedores de servicios
tengan instalaciones y (2) estara sujeta a los térn de privacidad especificados en los Derechos de
Uso. Microsoft eumplira los requisitos gstablecidos pur Ias leyes sobre proteccidn de datos del Espacio
Econémico Europeo y de Suiza en relacién con la recogida, wutilizacion, transferencia, oconservacion y
demids attividades de tratamiento de datos personales pmuedentes et Espatfo Econdémico Europeo y
Suiza.

i Exportaciones de Estados Unidos.. Los Productos, los Fixes y k:s Entreg'ablss estan sujefos ala
jurisdiccion de Estados Unidos en materia de exportaciones. El Cliente debe cumplir todas las leyes
nacionales e internacionales que sean aplicables, incluyendo los Reglamentos de la Administracion de
Exportaciones de Estados Unidos (U.S. Export Administration Regulations) y los Reglamentos sobre
Trafico Internacional de Armas (/nfernational Traffic in Arms Regulations), asi como también las
restricciones en rmateria de usuarios finales, usos finales y destinos de los Estados Unidos y de ofros
gobiernos en relacién con los productos, los servicios y las tecnologias de Microsoft.

5. Garantias.
‘a. Garantias limitadas y recursos.

(i) Software. Microsoft garantiza que cada version del Software funcionard de una manera

_ sustancialmenté conforme con lo descrito en la correspondiente documentacién del Producto

- " durante un afio a partir de la fecha en que el Cliente obtenga la primera licencia para dicha versi6n.

. 8i no funciona asi y el Cliente lo notifica a Microsoft dentro de! periodo de garantia, entonces

Microsoft debera a su criterio elegir entre (1) devolver el precio que haya pagado el Cliente por la
licencia del Software o (2) reparar o sustituir el Sofiware.

(i) Serviclos Online. Microsoft garantiza que cada Servicio Online funcionara de acuerdo con el SLA
aplicable durante el uso que haga el Cliente. Los recursos del Cliente en caso de incumplimiento de
esta garantia se especifican en el SLA.
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garantiza que proporcionaré los Servicios Profesionales con
diligencia profesional. Si Microsoft incumple esta garantia y el Cliente lo notifica a Microsoft en un

plazo de 90 dias desde la fecha en que fueron prestados los Servicios Profesionales, entonces

Microsoft debera a su criteric elegir entre. volver a proporcionar los Sefvicios Profesionales o
devolver al Cliente el precio pagado por ellos.

Los Unicos recursos de que dispone el Cliente ante un incumplimiento de las garantias son los indicados
anteriormente en esta seccién. El Cliente renuncia a cu

r alquier reclamacion por incumplimiento de
garantias que no se realice durante et periodo de garantfa.

b. Exclusiones. Las garantias oto
accidente, abuso o uso de un

(iii) Serviclos Profesionales. Microsoft

rgadas en este contrato no se aplican a los problemas causados por
modo Incompatible con este contrato, incluido el incumplimiento de los
requisitos minimes de sistema. Estas garantfas no se aplican a productos gratuitos, de prueba,
preliminares o beta, ni a los componentes de los Productos que el Cliente tenga permiso para
redistribuir.

c. Exclusién de garantias. Con excepcién de las garantias limitadas descritas anteriorments,
Microsoft no proporciona otras garantias o condiciones y excluye cualquier otra garantia

expresa, implicita o prevista por las leyes, Incluidas las garantias de calidad, titularidad, ausencia

de Infraccién de derechos, comerclabilidad e idoneidad para un propésito especifico.

6. Defensa frente a recilamaciones de terceros.

Cada parte defendera a la otra parte frente a las reclamaciones de tercerps

pagaré el importe que establezca la sentencia adversa que se dicte con cardter firme y definitivo o un acuerdo
transaccional aprobado, si bien ello inicamente si la reclamacién

s notificadil por escrito a la parie que haya
de llevar a cabo la defensa y esta tenga Ia facultad de controlar ta defensa ¥ shakguier acuerdo transaccional al
respecto. La parte que haya de ser defendida debers proporcienar & fa par mmt ¢abo la defensa toda
la asistencia, informacién y facultades que esta le solicite. Lx parte que davea s Jo fefensa reembolsars a
la otra parte los desembolsos razanables en que esta jacurrs” al. properions ‘

que se describen en esta seccion y

= TOPCTCORT Gyhe yela, Esta seccion
describe los Unicos recursos.y Hada . responsabifidad de ias paise GOR-TES RS- lap. mencionadas
reclamaciones. e RIS SR
t'.l :’, ;‘“,,_,, |-= 1 I'-'_ d . . iy . "":.“. .‘_:a d 7.\: o 5 e AT __-" . e
a. Por parte de Mithosoft, Microsaft defendecs af Cliérite. froimte & toda Jeih Yoroees que

alegue geie un Producto, Fix o Enegable g Mickenoh It piibats s lepqsieisn - canvblo. de un precio
y que ha sido utiijzado-dentro del il detiy licentia storgada (sin e icagionss con.Fespecto a la
forma en que lo haya propdrciodado Miopasett v sih- ombiasesd ﬁwnmm"mnto) reallza u
uso flicito de un Secreto Empresarial o Tfringle ‘diretianimnin’ in paten

intelectual o de marca, o cualquier otro derechq o propledad. |

no fuese capaz de resolver una reclamacion pow.mfoondﬁﬁnes comerciaimente razonables,
Microsoft podra a su criterio elegir entre (1) modifiesr o sustit

it uir el Pyaducto, Fix o Entregable por un
equivalente funcienal o (2) terminar la licencia del Clishte y reembolsarie los importes que haya pagado

reviamente (restando una depreciacién lineal a cirico “afios) por lap licensias perpetuas, asi como los
'aﬂp’pmrpagadoa por los Servicios Online para el ‘periode te \ied. postérior a la fecha de terminacion.
:Mcrosoff no serd responsable de ias reclamaciones o, cdefios que se deban a: Gye e Cliente ha

continuado utilizando- un Produicto, Fix-o- Entregable después de’ habérsele noificado que cesare en
dicho uso como consecuencia de la recfamacion de un tercero. .

Por parte del Cliente. En la medida que lo permita la leglsiacion aplicable, ef Cliente defenders a
Microsoft frente a toda la reclamacién que presente un tercero, en la medida que alegue que (1) algin
Dato del Cliente —o software que no es de Microsoft— que se encuentra alojado en un Servicio Online
por Microsoft actuando por cuenta del Cliente realiza un uso llicito de in $e "

directamente un derecho de patents, de propledad intelsctual o de
de propiedad, perteneciente a un tercero, o (2} el uso que reali ** i
Entregable, por si solo o en combinacién con ofro elementp, vulfiera %

tercero. ' E /

7. Limitacion de la responsabilidad. I

Con respecto a cada Producto o Servicio Profesional, la responsabilidad agreé MaYe sy
partes ante la otra parte en virtud de cada Contrato Complementario se limitara a los dafios directos deClarhovk
con caracter firme y definitivo hasta un importe que no excedera de los importes que el Cliente estaba obligado a

pagar por el Producto o Servicio Profesional en cuestién durante el periodo de vigencia del Contrato
Complementario, todo ello sujeto a Io siguiente:

a. Servicios Onlirie, En el caso de los Servicios Online,
Cliente por cualquier incidente que dé origen a una rec
haya pagado por el Servicio Online durante los 12 mese

MBSA2016Agr{WW){SPA)(Feb2017)
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b. Productos gratultos y cédigo distribuible. En el caso de los Productos y Servicios Profesionales
proporcnonados sin cargo, asi como en el caso de codigo que ¢l Cliente esté autorizado a redistribuir a
terceros sin pago aparte a Microsoft, la responsabilidad de Microsoft se limitaré a los dafios directos
declarados con caracter firme y definitivo hasta un maximo de 5.000 ddlares estadounidenses.

¢.. Exclusiones. En ningln caso serd responsable una de las partes como consecuencia de dafios
indirectos, incidentales, especiales, punitivos o consecuenciales, asi como tampoco como consecuencia
de pérdida de uso, pérdida de informacion comercial, pérdida de ingresos o interrupcion del negocio, con
independencia de cual sea su causa o el fundamento juridico de la responsabitidad.

d. Excepciones. No se aplicara ninguna limjtacion o exclusién a la responsabilidad que surja de (1) las
obligaciones de confidencialidad de cada una de las partes {con excepcién de toda la responsabilidad
relacionada con los Datos del Cliente, que si permanecera sujeta a las limitaciones y exclusiones
anteriores); (2) las obligaciones de defensa; o (3) la infraccion por una de las paries de los derechos de
propiedad intelectual o industrial de la otra parte. '

8. Verificacion del cumplimiento.

a. Derecho a verificar el cumplimiento. Ei Cliente debe conservar registros relativos al uso y la
distribucion de Productos por parte del Cliente y sus Filiales. Microsoft tiene derecho, a su cargo, a
verificar el cumplimiento de los términos de licencia de los Productos. El Cliente deberé proporcionar al
auditor independiente, sin demora, cualquier informacién que el auditor solicite de forma razonable para
fines de verificacién, incluido el acceso a los sistemag que ejecuten los Productos y la prueba de licencia
de los Productos que el Cliente aloje, sublicencie o distribuya a férceros. El Cliente se compromete a
completar el proceso de autoauditoria de Microsofi que Mlcrmﬁ puﬂ.da solicitarle como alternativa a
una auditorfa realizada por un tercero. , s T

b. Recursos en caso de Incumplimiento. Si la verlﬁeau%ﬂ 0. la 5 wia teyelasen un uso de
Productos sin licencia, entonces, en un plazo de 30 dias, (1) et Cliahte ‘dhberd solivitar las licencia
necesarias para cubrir dicho uso y (2) si el uso o distibucioh-sin oeRpla€8 de un 8 % o superior,
Cliente debera reemb a-Microsoft los costes ef- que hayamm BAROR €N & werificacion y
debera adquirir |as :'adldmnales neeesarigs a un. 125 % del preﬂl:a ‘gue Wﬁﬂi $egun la
lista de precios vigents’ ért ese-mormerito y el nivel ‘de précios M' liante, JEl PO dauso sin
licencia se caloulerd; compamndee! ritiriere fotal de licengis co da
instsimda real. Si no hay ningdn ‘uso sin digencia; Mﬂft 0. 85
durarite al menos un,afio. Al gjercer10s derﬁwsylosz Edipierio
no renuncia a sus derechos a exigir el cumpﬂmle#m dﬁ ¢
industrial por cualesquiera otros medios Iegaleq o

c. Procedimiento de verificacion. Microsoft hotiﬁm o Gﬁm con ai menos 30 dias de antelacién, su

intencién de verificar el cumplimiento, por parte del mimm delos térmhos de licencia correspondientes

a los Productos gue utilizan o distribuyen el Cliente v sus Filiales. Microsoft contratara a un_ auditor

independjente, que estard sujeto a una obligacion de configensialided. Gualquier informacién recopilada

durénte fa autoauditorla se utilizard Ynicamente para deteminar el cumplimiento. La verificacion se

-{)evara a cabo durante et horaric 1aboral normal y de una manera que ho mterﬁera Irrazonatﬂemente en
las actividades del Cliente. :

&) r su prmiedad mtelectual e

9. Periodo de vigencia y terminacion.

a. Periodo de vigencia. La fecha de entrada en vigor del presente MBSA sera la fecha en que el MBSA
sea firmado por Microsoft o la fecha de entrada en vigor del primer Contrato Complementario, lo que
suceda antes. El MBSA se mantendra en vigor mientras no sea terminado por una de las partes, segun
se describe a continuacion.

b. Terminaclén. Cualquiera de las partes podré terminar este MBSA mediante un preaviso con 60 dias de
antelacién. La terminacién de este MBSA no afectard a ningtin pedido o Contrato Complementario que
esté en vigor en ese momento, pero a partir de la fecha en que sea efectiva la terminacion de este
MBSA, el Cliente no podréa celebrar mas Contratos Complementarios a su amparo.

¢. Terminacién de Serviclos Profesionales. Si el Cliente termina una Declaracién de Servicios como
consecuencia de un incumplimiento de Microsoft, el Cliente debera pagar todos los importes que, al
amparo de dicha Declaracién de Servicios, se hayan devengado hasta la fecha de terminacién. El
Cliente adquirira los derechos que le correspondan sobre los Entregables tan pronto Microsoft reciba el
pago por los Servicios Profesionales. Mlcmsoft no tiene obligacién de continuar prestando Servicios
Profesionales si el Cliente incumple su deber de pagar los Servicios Profesionales en plazo.

MBSA201sAg.r(W.\Inl)(SPA)(i?'ebzo1 7 j Page 5of 7
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10. Otras cldusulas contractuales.

a. Uso de contratistas. Microsoft puede servirse de confratistas para ejecutar servicios, pero sera

responsabte de su ejJecucioén con sujecién a las condiciones de este contrato.

Microsoft como contratista independiente. Las partes son contratistas independientes. E| Cliente y

Microsoft podrén desarrollar productos de forma independiente, sin utilizar Informacién Conﬂdenmal de
la otra parte.

b.

Notificaclones. Las notificaciones dirigidas a Microsoft se deben enviar a la direccién que figura en e
formulario de firmas. Las notificaciones deberan ser por escrito y se considerardn entregadas en la fecha
que aparezca en el acuse de recibo o en la confirmacion de entrega del fax o servicio de mensajeria.
Microsoft puede proporcionar al Cliente informacion sobre préximos plazos de pedidos, servicios y
suscripciones en formato electrénico, incluso mediante correo electrénico dirigido a los contactos que el

Cliente haya designado. Los correos electrdnicos se considerardn entregados en la fecha de
trangmision.

El presente contrato no tiene caricter exclusivo. El Cliente es libre de celebrar contratos para
licenciar, utilizar o promover productos o servicios que no sean de Microsoft.

Modificaclones. Cualquier modificacién de este contrato deberd ser firmada por ambas partes, con Ia
excepcion de que Microsoft puede cambiar los Términos de los Productos y los Derechos de Uso cada
cierto tiempo de acuerdo con los términos de este contrato. Los términos y condiciones contenidos en un
pedide de adquisicién del Cliente o de un Partner que contradigan los presentes términos y condiciones
quedan expresamente rechazados y no seran de apficacién. Microsoft puede solicitar al Cliente que

firme un nuevo contrato ¢ la modificacién de un contrato emstentem de procesar un nuevo pedido o
de celebrar un Contrato Complementario.

Ceslon. Cualquiera de las partes puede ceder este cori‘mb a t‘ma M g ase nohﬁcar por escnt:f‘
dicha cesién a la ofra parte. Cualquier otra propuaala d&-Castbn.mg abraaciGh: - por escrito de |

Parte no cedente. La cesidn no eximird a !a patism sedents de sus Sbbgshanag del contrato
cedido. Cualquier mtemanﬁesfén sin la aprebaﬁ&ﬂ nacesaﬂa wm!ulo,.. 1

g. Legislacion M l.,m témﬁaasde eua!qdar Cﬂntfatb Compile 0" e oﬂimflllai de
Microsoft ubigeda fuera. de. Ewopa se regirén » h’tefpm&m M%‘m del
Estade de Wastiington y |a. legidieciary feceral da los Estades Ultides do Mﬁ’m Lod
cualgitiar Contrato- Complementario sefabraido’ con . Filial de MicroaoRaibicasia en Ewropa se regiran
e intepretaran de scuerdc’ con la legislasion’ dé inands. Gunlae m que suria de los
Servicios Profesionales o en relacién con-dlics, se regind por i fog! pidn de ta jurisdiccion donde esté
constituida la Filial de Microsoft firmante de Iafw gé Ganddios en cuestion. La Convencion de

las Naciones Unidas sobre loe Contratos de Cm Internaulﬂnql de Mercaderia de 1980 y su
normativa relaclnnada no seran de aplicacién a este. m

Resolucion e confiictos. Cuando se entable una goﬁén legal para exuglr el cumphmiente de este
‘cordralo; fas partes acuerdan los sugulerltes foros exclusivos:

) Si Microsoft interpone la-accidn, e foro seré donde {a ETHal. Qontratenia delchaﬁte tenga su-sede;

(i) Si et Ciiente interpane la accion para exlglr el cumplimiento de una Declaracith de Senvicios, el foro
sera donde tenga su sede la Filial de Microsoft firmante de la Declaracién de Servicios. Para todas
las demé&s acclones, {1) st &l Clients interpone la accién contra cuaiquier Fiiial de Microsoft ubicada
fuera de Europa, el foro serd el de los tribunales estatales o federsles sitos en Condado de King ,
Estado de Washington, EE. UU.; y (2) si el Cliente interpone la acclén contra cualguier Filial de

Microsoft ubicada en Ewropa, entonces siempre que no la interponga también contra una Filial de
Microsoft ubicada fuera de Europa, el foro sera Irlanda.

Las partes aceptan someterse a la jurisdiccion personal del foro acordado. Esta eleccién de fora no
impediré que cualquiera de las partes pueda solicitar, en cualquier jurisdiccion que corresponda, a

adopcidn de medldas cautelares en relacidn con una infraccién de derechos de propiedad intelectual e
industrial o de obligaciones de confidenclalidad.

_Conservacién. Si alguna dlsposimén de este contrato fuera declarada mexsglble, el resto del contrato
continuara con plena vigencia y efectos.

Renuncia. El hecho de que una parte no exija el cumpllmlento de una clausula de este contrato no

constituira renuncia de derechos. Cualquier renungla
firmada por la parte que renuncia. g

k- Ausencia de terceros beneficiarlos. Este contraté

E ST E
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. Subsistencia. Todas las disposiciones subsistiran vigentes tras la terminacién o expiracién de este
contrato, con excepcion de las que solamente requieran ejecucién durante el periodo de vigencia del
contrato. .

m. Condiciones de pago de los Servicios Profesionales. El Cliente se compromete a efectuar cualquier
pago estipulado en una Declaracion de Servicios dentro de los 30 dias siguientes a la fecha de
facturacion, salvo que se establezca otro plazo en la Declaracion de Servicios. Microsoft podra cargar
intereses de demora a todos los importes debides que no sean pagados en plazo, aplicando el menor de
los siguientes tipos: 18 % anual, devengado, liquidado y pagadero mensualmente o el mayor |mporte
permitido por la ley. Microsoft no tendra obligacién de continuar prestando Serwclos Profesionales si el
Cliente no realiza los pagos puntualmente.

n. Impuestos. Si hay importes que deben pagarse a Microsoft, los importes adeudados no tienen incluido
ningln impuesto, salvo que se especifique lo contrario en factura indicando impuestos incluidos. El
Cliente debera pagar todos los impuestos sobre el valor agregado, bienes y servicios, ventas, ingresos
brutos u otros impuestos, tasas, cargos o recargos sobre transacciones, asl como cualquier recargo por
recuperacion de gravamenes regulatorios u otros conceptos similares que se deban en virtud de este
contratc y Microsoft tenga permitido cobrar al Cliente de conformidad con la legislacién aplicable. El
Cliente sera responsable de cualquier impuesto sobre el timbre y otros conceptos que esté legaimente
obligado a pagar, incluido cuaiquier impuesto que surja de la distribucion o puesta a disposicién de
Productos o Servicios Profesionales por parte del Cliente a sus Filiales. Microsoft sera responsable del
pago de todos los impuestos que graven su beneficio neto, todos los impuestos que, en lugar de sus
beneficios 0 ganancias, graven sus ingresos brutos, o todos los |mpuestos que graven los derechos de
propiedad de Microsoft. :

Si se debe retener cualquier impuesto sobre los pagos a. efemnar' a'ﬂllcmsoft e| Cliente podra deducir
esos impuestos del importe debido y pagarlos a la autoridad. ﬁsa!l Wdiente siempre que, en

todo caso, el Cliente obtenga y entregue a Microsoft, sin darnora,;uﬂ MMW de dlchas retenciones

y otros documentos que-Microsoft solicite razonablemente pars fegiamal Javolucién o crédito ﬂsc(:l/e
extranjero. El Cliente diéberéd asegurarse de -q_ua‘todes los::impuestos T8 m,!us minim
posibles en vnrtud dQ; ; ¥ 'én aplioable WS T el e .

11. Disposiciones’ st

Las disposidiones especlfcas por paia que; am dismnibrw enj el % '. Ueenqas por Volumen y
corresponden a esta version de MBSA (segun aeMna en.el-ple: de A dle: vads damwm) sustituyen©
complementan las disposiciones equivalentes Waqa‘s s -an ,y"“ﬁomﬁ ‘3@ especifica en las
mencionadas disposiciones especfficas por pals, mﬁb 2} M 8¢ ehouentre’ ubjeado en alguno de los
paises identificados en los términos especificos por paﬂs& &n todo casy, cmdo sean de aplicacion las leyes de
las jurisdicciones especificadas en las disposiciones espem FOI" pﬁs Dy
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Formulario de seleccion de productos para Inscripcién
Enterprise e Inscripcién Enterprise Subscription

Niimero de Inscripcién

A completar por Microsoft para el periodo da
vigencia inicial.

A completar por el Revendedor o Asseor e

Software para fa renovacidn o con Inscripcion
cualificada o Contrato previos

Paso 1.Escriba todos lcs campos de la sigulente tabla (obligatorios).

- Platatoima de
Usuarins

Cuahficados

Productos Modelode Licencia
Enterprise

Enterprise Elila una opcién Elfja una opcién
Perfll de -
Dispositivo (por ' b ) .
ejemplo, Centro E'_'l_‘_* ena mﬁn Elija una opcién
de Liamadas) 100 e

Paso 2.Seleccione los Prodsm:os y Cantidades que:}
Inscripcién Intcla), L4 cantidad Ro pueds isehr ni
seleccionado_ 20 fute

Enlerprise
Cantidad

n E1)
USL de Office 365 (Plan E3)

USL de Office 365 (Plan ES5)
Complemento de Office 365 (Plan E1)
Complemento de Office 365 (Plan E3)
Complemento de Office 365 (Plan E5)

Complemento de Office 365 (Plan E3) sin
ProPius ' .

EA-EASProdSeiForm(WW){SPA)(Sep2017)
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Berfil de
Entarprise Dispasitive (per

Prodictos =
Canlidad gjeimplo, Centro

Elija Core CAL o Enterpri
Core CAL o Enterprise CAL

Bridge para Office 385

Bridge para Enterprise Mobility Suite

: R RO bk e A s e
Actualizacién de Windows 10 Enterprise E3 y .
LTSB por Dispositivo :
SL de Windows 10 Enterprise E5 por
Dispositivo

SL. de Windows 10 Enterprise E3 por Usuario
SL de Complemento de Windows 10
Enterprise E3 por Usuario

SL de Windows 10 Enterprise E5 por Usuario
SL de Complemento de Windows 10
Enterprise E5 por Usuario

SL de Complemento de Windows 10
Enterprise E5 por Dispositivo
Windows VDA A
SL de Windows VDA por Usuario oL (s,

Yoty
L] .
| et i) gy T

Enierprise Mability + USL 4 Seeyely.
Enterprise Mobility + Complementii

Tg-"f" r—' , et L
Paso 3.Establezca gl nivel de precios de la Filial inscwita, A-menos-gue se indique lo contrario en

los documentos. del conirato asociado, el nivel de precios para cada Grupo/Oferta de
. Produgtos se basa en la cantidad para a asignacitsy: del aivel de:precios. NO INCLUYA
" LIGENCIAS CAL NI COMPLEMENTOS DE BRIDGE.:. .~ -~ = /

EA-EASPraiSelForm(WwW) (SPA)(Sep2017) Page 2 of 4
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Grupade

Frocios

Office Professional
Plus + Office 365 .
ProPlus + Office

365 (Planes
E3 y E5) + USL de
Microscft 365

Productos
Enlerprise

Licencia de
Acceso Cliente +
Office 365 (Pianes
E1,E3yES) +
USL de Microsoft
365

Licencia de
Acceso Cliente +
Microsoft Intune +
USL de Enterprise

Mobility and
Security + USL de

Microsoft 365

Actualizacitn de
Windows Enterprise
E3yLTSB +
Windows Enterprise
E5 + USL de Win
E3/ES5 + Win E3/E5
por Dispositivo +
Windows VDA + SL
de Windows
Enterprise E3 por
Usuaric + SL de
Windows Enterptise
E6 por Usuario +
USL de Windows
VDA por Usuario +
USL de. Microsoft
385

Cantidad

GrupalQferta de Producios

Productos Enterprigs y U8
queseindlque lo Gorrario

| Grupo de ﬁqﬁllcacionas de Pmﬂucm \d '
lo contrario en los documentos del tontrato m@eﬁe.
establece con la cantidad del Grupo 1..

Nivel de

Precios

establece con la

Grupo de Servidores de Productos Adiclonal
contrario en los doeumentos del contrato asocia

mimque se‘m_ue o
do, of Miua!. dn Precloue
s alta dei Geupo203.

Grupo de Sistemas de Produms -Adicionales: A manos se mhqmia
eontrario-eplos documentos del contrato aSQciado el N|ve1 ;.
ch conla cantidad dél Grupo4.

Cantidad.de Licencias y Softivare Assurance parala Aslgnacldndel Nivel de Preclos

Canlidad de Licencias v Software Asslrance

Nivel de Precios

2.399 y menos A
de 2.400 a 5.999 -B
de 6.000 a 14.999 C
16.000 y mas D

Notas:

1. Es posible que los Servicios en Linea Ente:
Consulte los Términos de Productos

pueden adquirir.

2. Sila Filia! Inscrita no solicita ningun Producto E
a un grupo de Productos aplicable, el nivel de preciafis
Adicionales de ese mismo grupo sera el nivel de p

Inscripcién.

EA-EASProdSelForm(WW)(SPA)Sep201 [4]

rprise no estén disponibles en todas las ubicaciones.
para obtener una lista de ubicaciones donde estos se

nterprise o Servlclo en Linea Enterprlse asociado
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3. A menos que se indique lo contrario en los documentos del Contrato asociado, la seleccion de la
Licencia CAL deber4 ser la misma en toda la Empresa para cada Perfil.
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CONTRATO PARA LA ADQUISICION
SOPORTE RELACIONADO CON LAS M
here to enter text.here to enter text.Click h

DE LICENCIAS DE SOFTWARE MICROSOFT Y
ISMAS, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE Click
ere to enter text.Click here to enter text.Click here to

DECLARACIONES

{ LA “DEPENDENCIA O ENTIDAD” DECLARA A TRAVES DE SU REPRESENTANTE

6UE:

1.1.- Es Click here to enter text., en términos de Click here o enter text..

l.2.- Su representante, el sefior Click here to enter text. quien ocupa el cargo de Click here to
enter text. , tiene facultades suficientes para suscribir el presente contrato, como se desprende
del articulo Click here to enter text., fraccién Click here to enter text. De Click here to enter text.,
publicado en Click here to enter text., el Click here to enter text..

1.3.- Sefiala como su domicilio para efectos del presente contrato el ubicado en Click here to enter

text.. /'ﬂ
T

1.4.- Cuenta con el presupuesto Click here to enter text. de conformidad con Click here to enter

text..

1.6.- Que Click here to enter text. se adjudicod Click here to enter text..

1.6.- Para efectos de facturacion sefiala el siguiente domicilio fiscal ubicado en Click here 1o enter
text. y manifiesta adicionalmente que su Registro Federal de Contribuyentes es Click here to
enter fext.,

Il EL “PROVEEDOR” DECLARA A TRAVES DE SU APODERADO QUE:

Il.1.- Es una entidad constituida de conformidad con las leyes del Estado de Washington, Estados
Unidos de América, y que entre otras a

ctividades, comercializa programas de computo
“Microsoft”.

Il.2.- Acredita su legal existencia con el documento en el cual consta la Certificacion de la
Escritura Constitutiva Enmendada de Microsoft Corporation, la cual es una corporacién
constituida bajo las leyes del Estado de Washington, Estados Unidos de Ameérica, suscrito por
Kim Wyman, Secretario de Estado del Estado de Washington, el dia 17 de junio de 2014,
certificada mediante apostilla N° 201409770, de fecha 17 de junio de 2014, traducida al espafiol
por perito traductor autorizado por el Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal, y elevada
a escritura plblica No. 16,419, de fecha 2 de julio de 2014, otorgada ante la fe del licenciado
Arturo Gonzélez Jiménez, Notario Publico No. 95 de Huixquilucan, Estado de México, asi como.
con la certificacién de log Estatutos vigentes de Microsoft Corporation, suscrita por Benjamin O.
Omndorff en su caréacter de Subsecretario de Microsoft Corporation, el dia 11 de junio de 2014,
pasada ante Garrett M. Massey, Notario Plblict ep vinarm e & R aeVashington, Estados
Unidos de América, el dia 11 de junio de 2014, el % & ap) 'ﬁ. No. 201409428, de
G SRR A,

SO B o
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fecha 11 de junio del 2014, suscrita por Kim Wyman, en su caracter de Secretario de Estado del
Estado de Washington, Estados Unidos de América, traducida af espafiol por perito traductor
autorizado por el Tribunal Superior de Justicia del Dlstrlto Federal.

11.3.- Que es la titular y/o tiene el derecho de licenciar los producios Microsoft que se
comercializan bajo una modalidad Enterprise al Sector Publico Mexicano. -

11.4.- Acredita la personalidad de su apoderado, mediante el poder notarial de fecha 20 de junio
de 2014, otorgado ante la C. Anita B. Pedersen, Notario Pablico para el Estado de Washlngton
Estados Unidos de América, certificado medlante apostilla No. 201410087, de fecha 23 de junio
del 2014, suscrita por Kim Wyman, en su caracter de Secretaric de Estado del Estado de
Washmgton Estados Unidos de América, traducida al espariol por perito traductor autorizado por
el Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal y protocolizado en escritura publica No.
16,422, de fecha 2 de julio de 2014, otorgada ante la fe del licenciado Arturo Gonzalez Jiménez,
Notario Pablico No. 95 de Huixquilucan, Estado de México.

I.5.- Manifiesta bajo protesta de decir verdad, que no se encuentra inhabilitado para contratar o
en algin otro de los supuestos del articulo 50 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico (LAASSP), ni en el antepentiltimo parrafo del articulo 60 del mismo
ordenamiento, y que los representantes o los socios de la empresa no desempefian un empleo,
cargo ¢ comisién en el servicio publico.”

I.6.- Para los efectos del presente instrumento juridico, sefiala como su domicilio el ubicado en C
One Microsoft Way, Redmond, Washington, 98052, Estados Unidos de América, y para efectos
de notificaciones proporciona el siguiente correo electrénico: amartinez@amsc.com.mx.

I.7.- Es su voluntad otorgar a la “DEPENDENCIA O ENTIDAD?" las licencias de software a que
se refiere el Anexo 2 y el soporte relacionado con las mismas, en los términos y condicio
acordados.

Con base en las declaraciones anteriores, las ‘PARTES” convienen en sujetarse a las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- DEFINICIONES.

Para los efectos del presente Contrato, todos los términos escritos con la primera letra en
mayuscula tendran el significado dado a éstos en el Anexo | “Términos y Condiciones Generales
de Licenciamiento y Soporte” que se agrega al presente contrato y forma parte del mismo...

SEGUNDA.- OBJETO Y ALCANCE.

El “PROVEEDOR” otorga a la “DEPENDENCIA O ENTIDAD", las licencias de software bajo el
esquema "Enterprise Agreement" que se indican en el Anexo 2./ el uso temporal de las licencias
de software bajo el esquema "Enterprise Agreement Subscription” que se indican en el Anexo 2/
el Soporte Premier que se describe en el Anexo 7 / el Soporte Proactivo que se describe en el
Anexo 9.

Los derechos de uso y términos del esquema de licenciamiento de que se trate, y su
correspondiente soporte, incluyendo sus incrementos (o “True Up" por su denominacién en

inglés), seran los referidos en el Anexo | “Términos y Condiciones Generales de Licenciamiento
y Soporte”.
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Forman parte de! presente Contrato:

Anexo 1: Téminos y Condiciones Generales de Licenciamiento y Soporte
Anexo 2: Hoja de Precios (Customer Price Sheet)
Anexo 3: Formulario de Firma

Anexo 4: Declaracién de Actualizacion Enterprise

Anexo 5: Designacion de Asesor de Software / Designacién de Asesor de Software para
Suscripcion el Linea ‘

Anexo 6: Formato de Factura

Anexo 7: Descripcién de Soporte Premier - Programa de Tarifas
Anexo 8: Descripcién de Soporte Premier - Soporte Adicional
Anexo 9: Orden de Trabajo para Soporte Proactive Microsoft

TERCERA.- PRECIO Y FORMA DE PAGO.

Los precios unitarios se especifican en el Anexo 2 del presente Contrato. Para pagar por la
adquisicién de las licencias de software Microsoft y soporte relacionado con las mismas, objeto
del presente Contrato, fa “DEPENDENCIA O ENTIDAD” podra ejercer, como monto maximo,
USD$ Click here to enter text. (Click here to enter text. Délares Click here to enter text./100

Moneda de los Estados Unidos de América) y, como monto minimo, USD$ Click here to enter

text. (Click here to enter text. Délares Glick here to enter text./100 Moneda de los Estados Unidos
de América).

Ya que el'presente Contraio es plurianual, los montos méximo y minimo sefialados en el parrafo
anterior se aplicaran en los ejercicios fiscales 2014, 2015 y 2016, como se detalla a continuacién:

EJERCICIO FISCAL MONTOS EN USD

y Contactos Designados

MINIMO MAXiMC

P

Dichos importes deberan ser cubiertos dentro de los 20 (veinte) dlas siguientes a la fecha en que
se presente(n) la(s) factura(s) respectiva(s) segin el formato que se incluye como Anexo 6 de|
presente Contrato, en el domicilio de ia “DEPENDENCIA O ENTIDAD" indicado en el presente

Contrate. El "PROVEEDOR” emitir&, en su caso, facturas por licenciamiento y otrae por soporte.

Las primeras facturas se emitiran en la fecha de procesamiento del pre

} sente Contrato por parte
del "PROVEEDOR" y las siguientes en el aniversario del licenciamiento. Las facturas de Soporte
Proactivo en los términos del Anexo respectivo.

Todo pago ‘de facturas expedidas por el *PROVEEDOR"
transferencia internacional de fondos a la siguiente cuenta bancari
por escrito lo contrario (de acuerdo con el articulo 45, fraccién

deberd realizarse mediante
a, salvo que el mismo, indique
XIHl de la LAASSP, los precios

cotizados son pagaderos en dblares de los Estados,eérln °§ de, América, dado que la cuenta
bancaria receptora es en dicha moneda): ﬁﬁi T F:* N
L AT [OF ‘}1 Fooi
G e [ pA R Flds
Beneficiario/Beneficiary: Microsoft Corporation, /"4 1 Ifs:ggg{!\;‘;\'- o {x;
i RETT-Y R S )
plr § i Y
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SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) MORALES IDENTIFICABLE(S) TALES
COMO: BANCO, CUENTA, PAiS DONDE RESIDE, CAJA SEGURA, ABA, DIRECCION RAPIDA,
POR CONSIDERARSE INFORMACION CUYA DIFUSION PUEDE AFECTAR A LA ESFERA
PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 113

FRACCION III Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
Banco/| Bank:_ INFORMACION PUBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016
Tipo de Moneda/Currency: US Dollarg
Pais donde reside la cuentaICountryr:_
Cuenta/Account #: NG
LockBoxdt:
ABAJL I
Swift Address

Todos los precios se cotizan en ddlares de los Estados Unidos de América y no incluyen IVA. El
“PROVEEDOR” es una entidad residente en el extranjero por lo que las facturas expedidas por
Microsoft Corporation no trasladan IVA.

Microsoft podra suspender la prestacién de los Servicios y/o el acceso a los Servicios Online o
el acceso al portal de licenciamiento, si el Cliente no realiza los pagos puntualmente.

El pago deberd ser en una sola exhibicion. En caso de pagos diferidos anuales, la
“DEPENDENCIA O ENTIDAD" obtendra las previsiones de reservas de recursos presupuestales
que resulten necesarias para erogar los pagos diferidos pactados.

Todos los programas de computo o software referidos en el presente Contrato son productos de
software estandarizados y no han sido ni seran adaptados especificamente y de ninguna manera
para el contratante.

Cada parte es Unica y exclusivamente responsable de dar cumplimiento, conforme a la
legislacion aplicable, a sus respectivas obligaciones fiscales a las que pueda dar lugar la
celebracién o la ejecucién del presente Contrato.

CUARTA.- PLAZO Y CONDICIONES PARA LA ENTREGA DE LICENCIAS DE SOFTWARE
DE DIVERSAS FUNCIONALIDADES Y LA PRESTACION DE SERVICIOS
IMPLEMENTACION Y DE SOPORTE TECNICO RELACIONADOS CON LAS MISMAS.

El “PROVEEDOR” se obliga a entregar las licencias de software y en su caso a prestar los
servicios de implementacion y de soporte relacionados con las mismas, objeto del presente
Contrato, en el plazo, lugar, fecha y condiciones especificas que acuerde con la dependencia
ylo entidad, en los términos de los Anexos respectivos. En todo caso, la forma de entrega del
licenciamiento es mediante descargas electronicas.

El otorgamiento de las licencias de derechos de uso del software Microsoft objeto del presente
Contrato, se efectua directamente por el “PROVEEDOR". No obstante lo anterior, dado que el
“PROVEEDOR” es una sociedad estadounidense sin residencia ni establecimiento en México, y
no presta servicio alguno en territorio de México, cualesquiera servicios o soparte relacionado
con las mismas que deban ser o sean prestados en territorio hacional, si fuera el caso, seran
prestados por sociedades subsidiarias designadas por el “PROVEEDOR" y/o por terceros
autorizados por éste que tengan residencia, establecimiento y/u operacion en México, respecto
de lo cual queda expresamente permitida ia subcontratacion.

QUINTA.- TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.

De conformidad con lo establecido en el Ultimo parrafo del Articulo 54 Bis de la L AASSP, la
“DEPENDENCIA O ENTIDAD" podra dar por terminado anticipadamente el presente Contrato
cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas justificadas se extinga
la necesidad de requerir las licencias originalmente contratadas, y se demuestre que de continuar
con el cumplimiento de las obligaciones pactadas se ocasionaria alguna dafio o perjuicio a la
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‘“DEPENDENCIA O ENTIDAD". En este supuesto, la
a rembolsar al “PROVEEDOR® ios
relacionados con el Contrato en
terminacion anticipada aqui referida

“DEPENDENCIA O ENTIDAD" procedera
gastos no recuperables que sean razonables y directamente
que hubiera incurrido hasta la fecha de notificacién de

SEXTA.- RESCISION ADMINISTRATIVA PEL CONTRATO. _
La “DEPENDENCIA O ENTIDAD” podra rescindir administrativamente | presente Contrato por
una o varias de las siguientes causas imputables al "PROVEEDOR”":

Por no apegarse a lo estiputado en este Contrato y en sus Anexos.

Por suspension injustificada de los derechos de uso de las licencias de uso objeto del
presente Contrato.

Cuando exista alguna situacién que afecte su patrimonio, en tal forma que le impida
cumplir con las obligaciones asumidas en este contrato.

Por contravenir los téminos y condiciones de este Contrato o fas disposiciones de los
ordenamientos legales que resulten aplicables.

Si se comprueba que la manifestacién a que se refi
se realizé con faisedad.

O A W N

ere la declaracion I1.5 de este Contrato

En caso de ser aplicable, dicha rescisién se hara conforme al procedimiento establecido en el
Articulo 54 de la LAASSP.

SEPTIMA.- NOTIFICACIONES.

Todas las nolificaciones que deban o deseen darse “LAS PARTES" en relacién con el presente
Contrato, deberan hacerse por escrito, en idioma espafiol, mediante entrega directa con acuse
de recibo, fax o correo eiectrénico o via correo certificado con acuse de recibo, porte pagado,

dirigidas a los domicilios convencionales indicados en las declaraciones del presente Contrato.
Las notificaciones se consideraran entregadas en la fecha que aparece on &l recibo de
confirmacién de entrega del correo

» 0 en la confirmaci6n de entrega del servicio de mensajeria,
fax o cotreo electrénico.

OCTAVA.- VIGENCIA.

El licenciamiento de derechos de uso del software Microsoft objeto del presente Contrato, asi

como el derecho de actualizacion (denominado “Software Assurance™), tendra una vigencia de
36 meses calendarios completos con efectos a partir del;

NOVENA.- FIANZA.

De acuerdo con lo establecido en ei articulo 87 dei Regiamento de la LAASSP, dicha garantia de
cumplimiento sera por el diez por ciento del monto maximo por erogar en el ejercicio fiscal de
que se trate y debera ser renovada cada ejercicio fiscal conforme al siguiente cuadro: '

EJERCICIO FISCAL MONTO EN USD

FECHA DE ENTREGA A la

~DEPENDENCIA (0]
ENTIDAD” -
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En tanto no entregue las podlizas de fianza segiin corresponda, a la “DEPENDENCIA O
ENTIDAD", e “PROVEEDOR” debera cumplir con todas sus obligaciones, pero no podra exigir
pagos a la “DEPENDENCIA O ENTIDAD".

La(s) fianza(s) tendra(n) la vigencia de este Contrato y en caso de incumplimiento de las
obligaciones, continuara vigente hasta que aquellos se corrijan o éstas sean satisfechas.

Para la cancelacion de la(s) flanza(s) sera requisito indispensable la conformidad por escrito de
la “DEPENDENCIA O ENTIDAD".

En caso de modificaciones al presente Conirato el “PROVEEDOR” debera tramitar la
modificacion de la fianza de cumplimiento, de conformidad con lo estipulado en el articulo 91
Ultimo parrafo del Reglamento de'la LAASSP.

DECIMA.- PENAS CONVENCIONALES.

Las penas convencionales a cargo del “PROVEEDOR" por atraso en el otorgamiento de los
derechos de uso materia del presente Contrato, se calcularén a razén del uno (1) al millar por
cada dia de retraso, a partir del dia siguiente de que haya vencido el plazo para el otorgamiento
de las licencias de uso objeto de este Contrato, teniendo como limite de aplicacién, el importe de
la garantia de cumplimiento del presente Contrato.

Para determinar la aplicacién de las penas convencionales, no se tomaran en cuenta las demoras

motivadas por caso fortuito o causas de fuerza mayor o cualquier otra causa no imputable al /

“PROVEEDOR". '

En caso de que exista un incumplimiento por parte del “PROVEEDOR" en la prestacion del
soporte, el “PROVEEDOR” pagara como pena convencicnal a fa “DEPENDENCIA O ENTIDAD”,

el uno (1) al millar sobre el importe del soporte no prestado en oportunidad, por cada dia natural
de atraso. -

La penaliZacién a que se refiere el parrafo anterior, no podra exceder el 10% (diez por ciento) del
importe total del presente Contrato.

DECIMA PRIMERA.- CONFIDENCIALIDAD.
“LAS PARTES" se comprometen a no divulgar informacién que sea intercambiada entre ellas en
vitud del presente Contrato y que sea identificada como informacién confidencial. Las
obligaciones de confidencialidad estarén sujetas a lo dispuesto por la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Gubernamental o por la Ley correlativa
aplicable a la “DEPENDENCIA O.ENTIDAD".

Sin menoscabo de lo expresado en el parrafo anterior, “LAS PARTES’ adoptaran precauciones
razonables para proteger mutuamente la informacién confidencial de la otra. Como minimo, tales
precauciones seran tan estrictas como las que cada una de “LAS PARTES" adopta para proteger
su propia informacién confidencial. “LAS PARTES® comunicarén la informacion confidencial de
la otra parte a sus empleados o consultores sdlo si estos necesitan conoceria para realizar sus
tareas, y tal comunicacién se hara sujeta a las obligaciones de confidencialidad impuestas por el
presente contrato. Por tal motivo, cada una de “LAS PARTES" asume expresamente cualquier
responsabilidad que se derive de! incumplimiento por parte de sus respectivos -empleados o
consultores a las obligaciones de confidencialidad descritas en el presente Contrato. Cuando ia
informacién confidencial ya no sea necesaria para llevar a cabo una obligacion bajo este
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Contrato, cada una de ias

partes |a devolvers a la otra o Ig destruird si asf se le solicitara por
escrito.

razonable para ayudar a la otra parte a retomar posesién e impedir usos no autorizados
adicionales de su informacién confidencial.

DECIMA SEGUNDA.- CESION DE DERECHOS.

El “PROVEEDOR” no podra ceder en forma parcial ni total en faver de cualquier ofra persona

fisica 0 moral, los derechos y obligaciones derivadas del Contrato, con excepcion de los derechos
de cobro, en cuyo caso se debera contar con el consentimiento de ia ‘DEPENDENCIA O
ENTIDAD".

DECIMA TERCERA..- RESPONSABILIDAD LABORAL.

El “PROVEEDOR" asume expresamente de manera (nica y exclusiva toda responsabilidad
laboral, fiscal, de riesgo o accidente de trabajo, de seguridad social o de cualquier otra naturaleza
de la relacién laboral que tiene con el personal que asigne para la prestacién de los servicios.

. 8in perjuicio de to que la £
normatividad en la materia de propiedad intelectual le concede para la preservacion de sus
derechos. .

La “DEPENDENCIA O ENTIDAD" deberé mantener registros relacionados con los Productos que
ejecute, y debera proveer a MIGROSOFT anualmente de una Declaracién de Actualizacid

‘Enterprise en el formato previsto en el Anexo 4. La “DEPENDENCIA O ENTIDAD" deber4 solicitar

el incremento de licencias de los productos adicionales que fueren identificados anualmente en
dicha actualizacion.

Durante la vigencia de este Contrato Y por un perfodo de un (1) afio posterior a su vencimiento,
el "PROVEEDOR” tendra el derecho de solicitar a través de las unidades administrativas
mencionadas en el primer parrafo, la verificacién del cumplimiento de las obligaciones a cargo
de la “DEPENDENCIA O ENTIDAD", previc aviso escrito noifficado a éstas con al menos treinta
(30) dias naturales de anticipacién. Alternativamente, el “PROVEEDOR" podra requetir a la
“DEPENDENCIA O ENTIDAD" que llene en forma precisa y dentro de un plazo de treinta (30)

dias naturales contado a partir del requerimiento, un cuestionarioc o un formulario que el
‘PROVEEDOR" proporcione para tales efectos.

DECIMA QUINTA.- DE LAS MODIFICACIONES.

'El presente instrumento podré ser modificado- o adicionado en cualquier momento, previa
notificacion que se realice Por escrito a la otra parte. Toda modificacién 0 adicién debera ser
acordada por ‘LAS PARTES", formalizarse por escrito a través del convenio modificatorio
correspondiente y entrara en vigor a partir de la fecha de su formalizacién.
Cualquier adicién o modificacién que se lleve a ¢af ctim) ‘ﬁ' '

en-esta clausula, no surtira efectos entre "LAS PA# [ES

; @ﬁalidades previstas

Pégina 7 de 8




- 0121

DECIMA SEXTA.- LEY APLICABLE Y JURISDICCION.

Todo lo no previsto expresamente en el presente Contrato se regiré por la legislacién Federal de
los Estados Unidos Mexicanos aplicable a la “DEPENDENCIA O ENTIDAD’. En caso de
controversia relativa a la interpretacién, cumplimiento y ejecucion del presente Contrato, "LAS
PARTES" se someten a la jurisdiccion de los Tribunales Federales competentes que le
correspondan a la “DEPENDENCIA O ENTIDAD’, renunciando a cualquier otra jurisdiccién que
les pudiera corresponder en razén de sus domicilios presentes o futuros o por cualquier otra
causa.

Leido que fue el presente Contrato Especifico, y enteradas las “PARTES” de su contenido y
alcance legal, lo firman en Click here o enter text. tantos en la Ciudad de México, a los Click here
io enter text. dias del mes de enero del afio 20Click here io enter text..

LA “DEPENDENCIA O ENTIDAD” EL “PROVEEDOR”
- Click here to enter text. Microsoft Corporation
" Por:Click here to enter text. Por: Alejandro Martinez Ramos /

Cargo. Click here to enter text. Cargo: Apoderado o
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En la Ciudad de México, siendo las 18:00 horas del dfa 17 de mayo de 2019, reunidos en la sala de
Juntas de la Divisién de Contratacién de Activos y Logistica ubicada en: Calle Durango No. 291,
Quinto Piso, Colonia Roma Norte, Cédigo Postal 06700, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, para

lievar a cabo la Adjudicacién Directa Nacional No. AA-050GYRO19-E74-2019, para la contratacién del
Servicio de Derecho de uso de licenciamiento y soporte técnico para el software Microsoft,
para el ejercicio fiscal2019. ----—-- '

Derivado del Acuerdo No. AC-15/SE-04/2019, mediante el cual el Comité de Adqguisiciones,
Arrendamientos y Servicios del IMSS, en la Sesién Extraordinaria Nimero 04/2019, celebrada el 13 de
mayo de 2019, con fundamento en los articulos 134 de la Constitucion Polltica de los Estados Unidos
Mexicanos; 3 fraccién IX, 22 fraccién |1, 26 fraccion (I, 28 fraccién 1, 40 y 41 fraccion | y 47 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico {LAASSP), 71y 72 fraccién Il y 85 de su

Reglamento, dictaminé favorable la excepcién a la licitacién publica para la contratacion del
Servicio sefialado en el parrafo que antecede.

Atendiendo a lo anterior, con fundamento en los articulos 40 y 41 fraccién | de la LAASSP asf como
71y 72 fraccion Il de su Reglamento, se determina adjudicar el contrato relativo al Servicio de

Derecho de uso de licenciamierito y soporte técnico para el software Microsoft para el ejercicio 2019,
de la siguiente manera: -

A e I e B o e i :j?@f =
Servicio de Derecho de uso
de licenciamiente y soporte .
Microsoft Corporation | técnico para el software $7,009,584.82 $9,194,480.82
Microsoft para el ejercicio
2019,

Considerando que de esta forma se aseguran las mejores condiciones disponibles en cuanto a
precio, calidad, financiamiento, oportunidad y demas circunstancias pertinentes para el Instituto. --

De la consulta a la informacién publicada en el Sisterna Electrénico de Informacién Publica
Gubernamental, denominado CompraNet", sobre proveedores y contratistas sancionados con el

impedimento para presentar propuestas ¢ celebrar contratos no se encontrd al proveedor airiba
indicado. . '

El monto minimo adjudicado es por la cantidad de $7,009,584.82 (Siete millones, nueve mil
quinientos ochenta y cuatro délares americanos 82/100 USD) y un monto maximo susceptible de
ejercerse de $9,194,489.82 {Nueve miilones, ciento-noventa y cuatro mil cuatrocientos ochenta y
nueve délares americanos 82/100 USD) los montos no contemplan el Impuesto al Valor Agregado, lo
anterior debido a que el adjudicado es una entidad residente en el extranjero por lo que las facturas
no trasladan dicho impuesto. Los montos se ejerceran conforme a los precios unitarios ofertados

por la empresa adjudicada en su propuesta econémica, la cual forma parte integrante de la
presente.
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La prestacién del servicio, asi como las condiciones de pago se efectuardn conforme al Anexo

Técnico y Términos y Condiciones emitidos por la Coordinacién de Mantenimiento y Operacién de
Servicios de Cémputo. --

De conformidad con los articulos 37, fraccién V y 46 de la LAASSP, la firma del contrato se llevara a
cabo como plazo méximo el dfa 31 de mayo de 2019, en la Divisién de Contratos, ubicada en: Calle
Durango No. 291, Décimo Piso, Colonia Roma Norte, Cédigo Postal 06700, Demarcacion Territorial
Cuauhtémoc, Ciudad de México, en dias y horas habiles con un horario de 09:30 a 14:00 horas y de
16:00 a 18:00 horas, para lo cual se le notifica que previamente debera de entregar copia y
presentar original para cotejo en la Divisién de Contratos de los siguientes documentos, en su Caso:
Persona moral:

a) Acta constitutiva y, en su caso, sus respectivas modificaciones.

b) Poder notarial del representante legal que firmara el contrato.

Persona fisica:
a) Acta de nacimiento o cartade naturalizacién.

Para ambos: /

a) Identificacion oficial vigente y con fotograffa del representante legal.

b) Cédula de Registro Federal de Contribuyentes.

¢) Comprobante de domicilio con vigencia no mayor a 3 meses.

d) En su caso, escrito de estratificacion de empresa en términos del articulo 3 de la Ley para
el Desarrollo de la Competitividad de la Micro, Pequeha y Mediana Empresa.

e) Escrito en términos del artfculo S0y 60 de la LAASSP.

f) Opinién positiva de cumplimiento de obligaciones fiscales emitida por el SAT
vigente a la firma del contrato, en términos del articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la
Federacion.

g) Opinién positiva de cumplimiento de obligaciones en materia de seguridad social
vigente a la firma del contrato emitida por el IMSS, en términos del articulo 32-D del
Cédigo Fiscal de la Federacién y del Acuerdo ACDO.SA1HCT.101214/281.P.DIR
publicado en el DOF el 27 de febrero de 2015.

h) Escrito bajo protesta de decir verdad que no desempeifia empleo, cargo o comision
en el servicio publico o, en su caso, que a pesar de desempeifiario, con la
formalizacién del contrato correspondiente no se actualiza un conflicto de interés.
(Ley General de Responsabilidades Administrativas DOF 18-07-2016).

i) Constancia vigente de situacion fiscal emitida por el Instituto del Fondo Nacional de
la Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT) en los términos establecidos por las
“Reglas para la obtencién de la constancia de situacién fiscal en materia de
aportaciones patronales y entero de amortizaciones” publicadas en el Diario Oficial
de la Federacién (DOF) el 28 de junio del 2017.

£n caso de que el participante:

a) No se encuentre registrado ante este instituto o}
b} Cuente con Registro Patronal pero se encuentre dado de baja o,

o/

2019
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€) No tenga personal que sea sujeto de aseguramiento obligatorio, de

conformidad con lo dispuesto por el articulo 12 de la Ley del Seguro
Social {LSS).

No podra obtener la citada Opinién, por lo cual dicho participante podra dar cumplimiento a tal

requerimiento presentando lo siguiente:
‘ l Documento emitido por este Instituto (resultado de la consulta en el sistema
para obtener la Opinién), en el que se haga constar que no se pyede emitir la

Opinién de cumplimiento, de conformidad con |a Regla Quinta del Anexo
‘Unico del ACDO.SAI.HCT.101214/281.P.DIR;

1. Escrito libre, bajo protesta de decir verdad, que no le es posible obtener la

multicitada Opinidn, justificando el motivo y anexando el documento en el que
conste que no se puede emitir la mismay '

It En el caso de que el participante manifieste que presta sus servicios a través de

trabajadores subcontratados con un tercero, debers de presentar en tal caso,
junto con la documentacién citada en los dos p&rrafos anteriores , la Opinién
de cumplimiento de obligaciones del subcontratante, desde luego, vigente y
positiva {lo anterior en términos del artfculo 15-A de la LSS).

En caso de que el licitante no cuente con trabajadores debido a que celebré contrato de prestacién
de servicios con otra empresa que es la que tiene contratados a los trabajadores (outsourcing),
deberé presentar dicho contrato, asi como escrito libre en el que manifieste que no se encuentra

obligado debido a tal situacién y opinién positiva vigente de cumplimiento de obligaciones en
materia de seguridad social de la empresa subcontratada emitida por el iIMSS.

En caso de que el participante forme parte de un grupo comercial y uno de los entes que forma
parte del grupo se éncarga de administrar la plantilla laboral de todas las empresas que lo

conforman, serd necesario que exhiba el documento que acredite la subcontratacién para situarse
en el supuesto del parrafo anterior. ---

En caso de que el licitante no cuente con trabajadores, deber4 presentar escrito libre en el que

manifieste que no se encuentra obligado a inscribirse ante el IMSS, por lo que no puede obtener la
opinién de cumplimiento de obligaciones en materia de seguridad social. :

Para los casos de contratos que se formalicen corn - personas fisicas que presten sus servicios por si
mismos y por lo tanto no cuentan con un Registro Patronal ni tengan trabajadores registrados en el
Instituto, el particular deberd de manifestar mediante escrito libre, bajo protesta de decir
verdad, que no le es posible obtener la multicitada Opinién, Justificando el motivo y anexando

el documento (resuitado de la solicitud de Opinién que le da el Sistema institucional) en el que
conste que no se puede emitir la misma.

En el caso de aquellos patrones (proveedores o contratistas Yy sus subcontratados) que tengan mas
de un Registro Patronal ante el Instituto y alguno o més de uno de estos Registros no se encuentre
al corriente en el cumplimiento de las multicitadas obligaciones, no se podré considerar que se
encuentra al corriente en el cumplimiento de dichas obligaciones, aun cuando el registro
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patronal que haya utilizado para el contrato que se trate si se encuentre al corriente en sus

pagos, por lo que debera regularizar todos sus Registros a efecto de poder obtener la Opinién
positiva. -——- ---

En caso de que el participante cuente con trabajadores contratados bajo el régimen de honorarios
asimilados a salarios, deberd presentar el(los) contrato(s) con los que acredite el régimen de
contratacién, asi como escrito libre en el que manifieste que no se encuentra obligado a inscribirse
ante el IMSS debido a tal situacién, por lo que no puede obtener la opinién de cumplimiento de
obligaciones en materia de seguridad social. ---- - -

En caso de que el licitante se encuentre inscrito en el Registro Unico de Proveedores y Contratistas
de CompraNet, debera remitir inicamente ia documentacién referida en los incisos: f), g), h} e i). ----

Asl mismo, de conformidad con el articulo 48 de la Ley de.Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico se informa a la empresa adjudicada que debera entregar la Garantia de
Cumplimiento de Contrato dentro de los diez dias naturales posteriores a la firma del mismo. -------

____________________________ . ——

Este acto es presidido por el Licenciado Sergio Marcelo Aguilar Esparza, Titular de Ia Divisién de
Contratacién de Activos y Logfstica, conforme al nu meral 7.1.3.2.2.3. del Manual de Organizacién de
la Direccién de Administracion y et numeral 53.8 de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia
de Adquisiciones, Arrendamientos Yy Servicios de este Instituto, en representacién de la
Coordinacién de Adquisicién de Bienes y Contratacién de Servicios. -

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 37 Bis de la LAASSP, se fijard una copia de la
presente acta, en el tablero de comunicacién de la Division de Contratacion de Activos y Loglstica,
situada en el quinto piso del inmueble ubicado en la calle Durango nimero 29}, Colonia Roma
Norte, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06700, Ciudad de México, por un plazo
no menor a cinco dias habiles, por lo que es de exclusiva responsabilidad de los participantes, acudir
a enterarse de su contenido y obtener copia de la misma.

. — -- Cierre del Acta

No existiendo otro asunto que tratar, se da por terminado este acto, siendo las 18:30 horas, del dia
de su inicio, esta acta consta de 4 {cuatro) hojas adjuntandose como parte integrante de la misma,
6 {seis) hojas de la propuesta econémica de la empresa adjudicada y 1 (una) hoja del 'Formato
CAAS 01 con el acuerdo AC-15/SE-04/2019 firmando . para los efectos legales procedentes y de
conformidad por los @sistentes a este acto, quienes reciben copia de la misma. -

7} _
Titular de la Divisién de Contratacion de Activos : W ~ é
Y Loglstica '
( Area Contratante) —  /

Sergio Marcélo Aguilar Esparza
Fin del documento '

Aded
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A4 DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO
55 Coordinacién de Mantenimiento y Operacién de Servicios de
Cémputo
Of N° 09.52.76.61.5500/070/2019 Ciudad de México, a 17 de mayo de 2019.
NUm. Volante: 2019000293

Mtro. Francisco Javier Garcia Torres.
Encargado del Despacho Coordinacién de

Adquisicién de Bienes y Contratacién de
Servicios.

Presente,

En alcance al oficio No. 02 52 76 61 55A0/053/2019, en el cual se solicita el inicio del proceso de

contratacién del “Servicio de Derecho de Uso de Licenciamiento y ‘Soporte Técnico para el
Software Microsoft”, para el ejercicio 2019,

Sobre el particular, hago de su conocimiento que quien suscribe, Titular de la Coordinacién de
Mantenimiento y Operacién de Servicios de Cémputo, fungird como Administrador del Contrato;
los servidores publicos Titulares de la Coordinacién Técnica de Servicios de Soporte y Cémputo
Personal, asf como el Titular de la Divisién de Infraestructura de Cémputo Personal, actuaran
como Responsables Técnicos del Contrato a razén de supervisar gue se cumplan en tiempo y
forma los compromisos contenidos en el instrumento contractual que para tal efecto se celebre.

Sin otro particular, aprovecho la ocasién para‘enviarle un cordial saludo.

Aten%

Lic. Alfonso Uribe Cueli
Tituiar de la Coordinacién

Acepto Responsabilidad

‘Acepto Responsabilidad

nsable Técnico

Lic. Cibeles Torres Hen '
Titular de la Coordinacion Técnica de

Servicios de Sopgrte y C6mputo Personal

Elebors. . 2 222 Revisé

Ing. Juan Manusl Rejas Gonzélez

Ccomputo Personal

Las copias se enviaran mediante el SICGC.

Ccp Lic. Cibeles Torres Henestrosa, Titular de la Coordinacion Técnica de Serviclos de Soporte y Computo Pe
Lle. Carlos van Salinas Cruz, Titular de la Divisién de Infraeé:cructura de Computo Personal.
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