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Contrato Abierto para la prestacién del Servicio de Derecho de Uso, Soporte Técnico y Soporte
Proactivo de los Productos de Software de Borrado Seguro de Informacién, que celebran, por
una parte, el INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, que en lo sucesivo se
denominara “EL INSTITUTO”, representado en este acto por el C. JOSE MANUEL OLAN GIL,
en su caracter de Apoderado Legal, y por la otra parte, la empresa denominada DELETE
TECHNOLOGY, S.A. DE C.V., a quien en lo sucesivo se le denominara “EL PROVEEDOR”,
representada por el C. MARCOS FLORES MIRANDA, en su caracter de Apoderado Legal, y a
quienes en forma conjunta se les denominara “LAS PARTES”, al tenor de las Declaraciones y
Clausulas siguientes:

DECLARACIONES

I.- “EL INSTITUTO” declara, a través de su Apoderado Legal que:

I.1.- Es un Organismo Descentralizado de la Administracién Publica Federal con personalidad
juridica y patrimonio propios, que tiene a su cargo la organizacién y administracion del Seguro

Social, como un servicio publico de caracter nacional, en términos de los articulos 4° y 5° de la
Ley del Seguro Social.

1.2.- Esta facultado para contratar los servicios necesarios, en términos de la legislacion

vigente, para la consecucién de los fines para los que fue creado, de conformidad con el
articulo 251, fraccion IV de la Ley del Seguro Social.

1.3.- EI C. José Manuel Olan Gil, en su caracter de Titular de |a Unidad de Adquisiciones e
Infraestructura, cuenta con las facultades suficientes para suscribir el presente instrumento
juridico en su calidad de Apoderado Legal, de conformidad con lo establecido en el articulo 268
A de la Ley de Seguro Social, y acredita su personalidad mediante el testimonio de la Escritura
Pulblica nimero 81,077 de fecha 21 de marzo de 2019, otorgada ante la fe del Licenciado
Cecilio Gonzélez Marquez, Titular de la Notaria Publica Numero 151 del Distrito Federal, hoy
Ciudad de México, actuando como suplente en el protocolo de la Notaria Piblica Namero 37 del
Distrito Federal, hoy Ciudad de México, de la que es Titular el Licenciado Carlos Flavio Orozco
Pérez, e inscrita en el Registro Publico de Organismos Descentralizados bajo el folio nimero
97-7-27032019-184244, de fecha 27 de marzo de 2019; manifiesta bajo protesta de decir
verdad que las facultades que le fueron conferidas no le han sido revocadas, modificadas, ni

restringidas en forma alguna en cumplimiento a los articulos 24 y 25 de la Ley Federal de las
Entidades Paraestatales.

l.4.- El C. Alfonso Uribe Cueli, Titular de la Coordinacién de Mantenimiento y Operacion de
Servicios de Cémputo de “EL INSTITUTO?”, funge como Administrador del presente contrato,
responsable de dar seguimiento y verificar el cumplimiento de los derechos y obligaciones
establecidos en este instrumento juridico, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 84, \ <
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pendltimo parrafo del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

1.5.- Para el cumplimiento de sus funciones y la realizacién de sus actividades se requiere de la
prestacion del Servicio de Derecho de Uso, Soporte Técnico y Soporte Proactivo de los
Productos de Software de Borrado Seguro de Informacién, solicitado por la Coordinacion
Técnica de Seguridad de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones.

1.6.- Para cubrir las erogaciones que se deriven del presente contrato, cuenta con los recursos
disponibles suficientes, no comprometidos, en la cuenta numero 42062412 de conformidad con
el Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo con nimero de folio 0000052467-2019,
emitido por la Titular de la Division de Control y Seguimiento al Gasto de Operacion de fecha 25
de febrero de 2019.

1.7.- Con fecha 17 de abril de 2019, en la Sesién Extraordinaria nimero 03/2019, el Comite de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios (CAAS), mediante Acuerdo nimero AC-10/SE-
03/2019, dictamin6 procedente el supuesto de excepcion al Procedimiento de Licitacion Publica
para llevar a cabo la contratacion del Servicio de Derecho de Uso, Soporte Técnico y Soporte
Proactivo de los Productos de Software de Borrado Seguro de Informacion, para cubrir las
necesidades de “EL INSTITUTO”.

1.8.- Con fecha 30 de abril de 2019, la Coordinacién Técnica de Adquisicion de Bienes de
Inversién y Activos, a través de la Division de Contratacion de Activos y Logistica mediante
acta de adjudicacion, notificé a “EL PROVEEDOR?” en el procedimiento de Adjudicacién Directa
Nacional Numero AA-050GYR019-E69-2019, la asignacion del servicio indicado en el Anexo 1
(uno) del presente contrato, con fundamento en lo dispuesto en los articulos 134 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 22 fraccion |1, 26 fraccion |11, 28 fraccion
| 40, 41 fraccion |, 42, 45, 46 y 47 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, 71, 72 fraccion 1l y 85 de su Reglamento y demds disposiciones aplicables en la
materia, como se detalla en el Anexo 2 (dos), del presente instrumento juridico.

1.9.- De conformidad con lo previsto en el articulo 81, fraccion IV del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en caso de discrepancia entre el
contenido en la solicitud de cotizacion y el presente instrumento juridico, prevalecera lo
establecido en la solicitud respectiva.

1.10.- Sefiala como su domicilio para todos los efectos de este acto juridico, el ubicado en Calle
Durango nimero 291, piso PH, Colonia Roma Norte, Demarcacién Territorial Cuauhtémoc,
Codigo Postal 06700, en la Ciudad de México.

Il.- “EL PROVEEDOR?” declara, a través de su Apoderado Legal, que: i
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Il.1.- Es una persona moral constituida de conformidad con las leyes de los Estados Unidos
Mexicanos, segln consta en la Péliza numero 19,503 de fecha 25 de agosto de 2010, pasada
ante la fe del Licenciado Gustavo Mauricio Gamez Imaz, Corredor Plblico nimero 1 de la
Ciudad Naucalpan de Juérez, Estado de México, e inscrita en Registro Publico de la Propiedad
y de Comercio del Distrito Federal, con el folio mercantil electrénico nimero 425097-1, con la
denominacién “SOFTWARE BLANCCO, S.A. DEC.V.”

I.2.- Por Escritura Publica nimero 52,437 de fecha 21 de febrero de 2018, pasada ante la fe del
Licenciado José Luis Villavicencio Castafieda, Titular de la Notaria Publica nimero 218 de la
Ciudad de México; e inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio del Distrito
Federal, con el folio mercantil electrénico nimero 425097-1, se hizo constar el cambio de
denominacion social a “DELETE TECHNOLOGY, S.A. DE C.V.”

I.3.- El C. Marcos Flores Miranda, acredita su personalidad en términos de la Escritura Publica
nimero 52,437 de fecha 21 de febrero de 2018, pasada ante la fe del Licenciado José Luis
Villavicencio Castafieda, Titular de la Notaria Publica nimero 218 de la Ciudad de México; e
inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio del Distrito Federal, con el folio
mercantil electrénico nimero 425097-1, y manifiesta bajo protesta de decir verdad que las

facultades que le fueron conferidas no le han sido revocadas, modificadas ni restringidas en
forma alguna.

Il.4.- Su objeto social conforme a su Acta Constitutiva consiste, entre otros, en consultoria en
sistemas computacionales; desarrollo de paquetes de programacion; implementacién e

instalacion de sistemas de computo y programas, de redes y perifericos, desarrollo de software,
implementacion de pagina web.

IL.5.- Cuenta con los registros siguientes:

e Registro Federal de Contribuyentes nimero: SBL1008258T0.
o Registro Patronal ante “EL INSTITUTO” y EL INFONAVIT nL’Jmero:-

I1.6.- Cuenta con el documento vigente expedido por el Servicio de Administracion Tributaria
(SAT), de opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales en sentido positivo, de conformidad
con el articulo 32 D del Cédigo Fiscal de la Federacién, asi como a lo dispuesto por las Reglas
2.1.31y 2.1.39 de la Resolucién Miscelanea Fiscal para 2019, publicada el 29 de abril de 2019,

del cual presenta copia a “EL INSTITUTO” para efectos de la suscripcion del presente
contrato.

I1.7.- Sus trabajadores se encuentran inscritos en el régimen obligatorio del Seguro Social, y al
corriente en el pago de las cuotas obrero patronales a que haya lugar, conforme a lo dispuesto
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en la Ley del Seguro Social, cuyas constancias correspondientes debidamente emitidas por “EL
INSTITUTO” exhibe para efectos de la suscripcion del presente instrumento juridico.

I.8.- Cuenta con el documento correspondiente, vigente, expedido por “EL INSTITUTO” sobre
el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en materia de seguridad social, conforme al
Acuerdo ACDO.SA1.HCT.101214/281.P.DIR dictado por el H. Consejo Técnico de “EL
INSTITUTO” en la sesién ordinaria celebrada el 10 de diciembre de 2014, publicado en el
Diario Oficial de la Federacion el 27 de febrero de 2015 y su modificacion publicada en el
mismo de fecha 3 de abril de 2015, del cual presenta copia a “EL INSTITUTO” para efectos de
la suscripcion del presente contrato.

En caso de incumplimiento en sus obligaciones en materia de seguridad social, solicita se
apliquen los recursos derivados del presente contrato, contra los adeudos que, en su caso,
tuviera a favor de “EL INSTITUTO.

I.9.- Cuenta con el documento correspondiente, vigente, expedido por el INFONAVIT en los
términos del Acuerdo del H. Consejo de Administracion del Instituto del Fondo Nacional de la
Vivienda para los Trabajadores por el que se emiten las Reglas para la obtencién de la
constancia de situacion fiscal en materia de aportaciones patronales y entero de descuentos,
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 28 de junio de 2017, del cual presenta copia a
“EL INSTITUTO?” para efectos de la suscripcion del presente contrato.

I.10.- Manifiesta bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en los supuestos de los articulos
50 y 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En caso de que “EL PROVEEDOR” se encuentre en los supuestos sefnalados anteriormente, el
contrato sera nulo previa determinacion de la autoridad competente de conformidad con lo
establecido en el articulo 15 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

I.41.- Conforme a lo previsto en los articulos 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y 107 de su Reglamento, “EL PROVEEDOR”, en caso de
auditorias, visitas o inspecciones que practique la Secretaria de la Funcion Publica y el Organo
Interno de Control en “EL INSTITUTO”, deberé proporcionar la informacion relativa al presente

contrato que en su momento se requiera. \

I42.- Reune las condiciones de organizacion, experiencia, personal capacitado y demas
recursos técnicos, humanos y econémicos necesarios, asi como con la capacidad legal
suficiente para cumplir con las obligaciones que contrae en el presente contrato.
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I1.13.- Para efectos legales y de notificacion relacionados con el presente contrato, sefala como
domicilio para oir y recibir toda clase de notificaciones y documentos, el ubicado en Calle
Pafnuncio Padilla nimero 26 Piso 3B, Colonia Ciudad Satélite, Naucalpan de Juarez, Cédigo
Postal 53100, Estado de Meéxico, teléfono: (55) 4627-4100, correo electrénico:
marcos.flores@deletetechnology.com.

Hechas las declaraciones anteriores, “LAS PARTES” convienen en otorgar el presente
contrato, de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.- “EL PROVEEDOR?” se obliga a prestar el Servicio de
Derecho de Uso, Soporte Técnico y Soporte Proactivo de los Productos de Software de Borrado
Seguro de Informacion, cuyas caracteristicas, cantidades, alcances y especificaciones se
describen en los Anexos 1 (uno) y 2 (dos) del presente instrumento juridico, asi como a las

condiciones de la solicitud de cotizacién y acta de adjudicacion del procedimiento del cual
deriva el presente contrato.

SEGUNDA.- IMPORTE DEL CONTRATO.- El importe del presente contrato es por la cantidad
minima de $608,330.00 (SEISCIENTOS OCHO MIL TRESCIENTOS TREINTA PESOS 00/100
M.N.), incluido el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.), y por la cantidad maxima de $958,330.00

- (NOVECIENTOS CINCUENTA Y OCHO MIL TRESCIENTOS TREINTA PESOS 00/100 M.N.),

incluido el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.), de conformidad con los precios unitarios que se
indican en el Anexo 2 (dos) del presente contrato.

“LAS PARTES” convienen que el presente contrato se celebra bajo la modalidad de precios
fijos, de acuerdo con los precios unitarios pactados, por lo que el monto de los mismos no
cambiara durante la vigencia del presente instrumento juridico.

TERCERA.- FORMA Y CONDICIONES DE PAGO.- Se efectuaran pagos a “EL PROVEEDOR”
previa validacion y aceptacion de los servicios por parte del Administrador del contrato, que
reciba cada uno de los servicios, de conformidad con lo establecido en los articulos 51 de la Ley
de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios al Sector Publico y 93 de su Reglamento.

Para proceder a la liberacién de pago, el Titular de la Divisién de Seguridad Informatica Integral
o el Servidor Publico que para tal efecto haya designado el Titular de la Coordinacion de
Mantenimiento y Operacién de Servicios de Cémputo, serad responsable de la supervision y
administracion de todas las obligaciones a cargo de “EL PROVEEDOR”, asi como de la
ejecucion, validacion, técnica y administrativamente de todos y cada uno de los documentos
que acreditan que los servicios proporcionados por “EL PROVEEDOR”, se cumplieron en
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tiempo, forma y cantidad con las caracteristicas, especificaciones y condiciones
contractualmente pactadas para el proyecto.

El pago se realizara en pesos mexicanos, en los plazos normados por la Direccion de Finanzas
en el “Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacion de documentos presentados para
tramite de pago y la constitucion, modificacion, cancelacion, operacion y control de fondos fijos’,
sin que éstos rebasen los 20 (veinte) dias naturales contados a partir de aquel en que “EL
PROVEEDOR?” presente en las oficinas de la Division de Tramite de Erogaciones de la
Coordinacién de Contabilidad y Tramite de Erogaciones, dependiente de la Direccion de
Finanzas, sita Calle Gobernador Tiburcio Montiel nimero 15 (esquina con Gémez Pedraza),
Colonia San Miguel Chapultepec, Demarcacion Territorial Miguel Hidalgo, Cédigo Postal 11850,
en la Ciudad de México, en dias y horas habiles, la representacién impresa del Comprobante
Fiscal Digital por Internet (CFDI), previa entrega de certificado de licencia o de la prestacion de
los servicios en los términos de este contrato siempre y cuando se cuente con la suficiencia
presupuestal, asi como de los siguientes documentos:

e CDFIl y una copia que expida “EL PROVEEDOR?”, en el esquema de facturacion
electronica, con las especificaciones normadas por el Servicio de Administracion
Tributaria (SAT) a nombre del Instituto Mexicano del Seguro Social, con Registro
Federal de Contribuyentes IMS421231145, domicilio en Avenida Paseo de la
Reforma nimero 476, Colonia Juérez, Codigo Postal 06600, Demarcacion Territorial
Cuauhtémoc, en la Ciudad de México, en el que se indiquen los servicios
proporcionados y el nimero del presente contrato.

e Original y Copia de la documentacién que avale la entrega de los servicios a
satisfaccién de “EL INSTITUTO” (Acta Entrega-Recepcion de los Servicios).

e Carta firmada por el Apoderado Legal, en la cual haga del conocimiento de “EL
INSTITUTO” la cuenta bancaria a la que se efectuara la transferencia electrénica
bancaria correspondiente.

o Nota de crédito (en caso de que aplique) a favor de “EL INSTITUTO” por el importe
de la sanci6n en caso de entrega extemporanea de los servicios contratados.

e Presentara Orden de Ingreso (Nota de Crédito), en caso de que aplique para
Soporte Técnico, dentro de los primeros 10 (diez) dias habiles después de la fecha
del Acta Entrega-Recepcion de los Servicios del trimestre firmada, a favor de “EL
INSTITUTO?” por el importe de la sancion en caso de entrega extemporanea de los
servicios contratados, en caso de no entregar la Orden de ingreso (Nota de Crédito)
correspondiente al plazo citado en este punto, se aplicara la ejecucion de garantia.

a) Para el costo por el servicio del Derecho de uso y Soporte Técnico, se pagara la
cantidad minima que “EL PROVEEDOR?” cotizo a las licencias establecidas en el Anexo
Técnico integrado en el en el Anexo 1 (uno) del presente contrato, pagado en una sola
exhibicion, una vez entregado el certificado de la licencia de uso de software Blancco a
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la Division de Seguridad Informatica Integral perteneciente a la Coordinacion de
Mantenimiento y Operacién de Servicios de Computo de “EL INSTITUTO”, se podran
hacer solicitudes adicionales de productos por porte de “EL INSTITUTO” de asi
requerirlo, el pago adicional serda a mes vencido, en una sola exhibicién después de
entregado el certificado de la licencia de uso de software Blancco adicional

correspondiente y se podran emitir varios CFDI de acuerdo a las solicitudes adicionales
realizadas.

Cuando se hagan solicitudes adicionales de derecho de uso de licenciamiento
Unicamente para los productos de Borrado Seguro, se pagaré la parte proporcional a

partir del mes en que se realice la solicitud adicional y hasta el término de Ia vigencia del
presente contrato.

b) Para el caso del servicio de Soporte Técnico Proactivo se pagara conforme a la cantidad
de USP de acuerdo a las solicitudes expresas por la Divisién de Seguridad Informatica
Integral, que presentara uno o varios “Estatutos de Trabajo (SOW)” segln sea el caso
para los productos de Borrado Seguro de “EL INSTITUTO” o los necesarios para
implementaciones o personalizaciones especiales en el periodo del servicio, donde se
describiran los alcances, entregables y unidades de Soporte Proactivo correspondiente.
Se tiene contemplado hasta un total de 175 unidades de Soporte Proactivo.

El Soporte Proactivo se pagara una vez ejecutado y presentado el CDF| de dicho
soporte.

En caso de tener fracciones de unidades de Soporte Proactivo, se redondeara a la
unidad inmediata inferior. EI Soporte Proactivo se facturara mensualmente de acuerdo a
las Ordenes de Trabajo (WO), entregadas o por fases del proyecto de acuerdo a lo
especificado en la misma.

En caso de asi requerirlo “EL INSTITUTO” podra adicionar unidades, los precios
unitarios por el servicio de Soporte Técnico Proactivo seran de acuerdo a la propuesta
realizada por “EL PROVEEDOR?; sin embargo para el pago de las unidades adicionales
“EL PROVEEDOR” presentara uno o varios “Estatutos de Trabajo (SOW)” donde se
describiran los alcances, entregables y unidades de Soporte Proactivo correspondientes.

El Soporte Proactivo adicional se pagara una vez ejecutado y presentado el CDFI| de
dicho soporte.

“EL PROVEEDOR?”, para cada uno de los pagos que efectivamente reciba, de acuerdo con
esta clausula, debera de expedir a nombre de “EL INSTITUTO”, el “CFDI con complemento
para la recepcién de pagos”, también denominado “recibo electrénico de pago”, el cual
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elaborara dentro de los plazos establecidos por las disposiciones fiscales vigentes y lo cargara
en el portal de servicios a proveedores de la pagina de “EL INSTITUTO".

Para la validacién de dichos comprobantes “EL PROVEEDOR” debera cargar en internet, a
través del portal de servicios a proveedores de la pagina de “EL INSTITUTO” el archivo en
formato XML, la validez de los mismos sera determinada durante la carga y unicamente los
comprobantes validos seran procedentes para pago.

El pago se realizara mediante transferencia electrénica de fondos, a través del esquema
electrénico interbancario que “EL INSTITUTO” tiene en operacién; para tal efecto, “EL
PROVEEDOR?” proporcionara con oportunidad su nimero de cuenta, CLABE, banco y sucursal,
a menos que “EL PROVEEDOR” acredite en forma fehaciente la imposibilidad para ello.

El pago se depositara en la fecha programada, a través del esquema interbancario si la cuenta
bancaria de “EL PROVEEDOR?” esta contratada con BANORTE, BBVA BANCOMER, HSBC,
SCOTIABANK INVERLAT o a través del esquema interbancario via SPEI (Sistema de Pagos
Electronicos Interbancarios), si la cuenta pertenece a un banco distinto a los antes
mencionados.

El Administrador del contrato sera quien dara la autorizacién para que la Direccion de Finanzas
proceda a su pago de acuerdo con lo normado en el anexo “Cuentas Contables” del
“Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacion de documentos presentados para tramite
de pago y la constitucién, modificacion, cancelacion, operacion y control de fondos fijos™.

En ningun caso se debera autorizar el pago del servicio, si no se ha determinado, calculado y
notificado a “EL PROVEEDOR” las penas convencionales o deducciones pactadas en el
presente contrato, asi como su registro y validacion en el Sistema PREI Millenium.

“EL PROVEEDOR?” se obliga a no cancelar ante el SAT los CFDI a favor de “EL INSTITUTO”
previamente validados en el portal de servicios a proveedores, salvo justificacion vy
comunicacion por parte del mismo al Administrador del contrato para su autorizacion expresa,
debiendo éste informar a las areas de tramite de erogaciones de dicha justificacion y reposicion
del CFDI en su caso.

“EL PROVEEDOR” debera entregar el CFDI a favor de “EL INSTITUTO” por el importe de la
aplicacién de la pena convencional por atraso.

Las Unidades Responsables del Gasto (URG) deberan registrar el contrato y su dictamen
presupuestal en el Sistema PREI Millenium para el tramite de pago correspondiente.
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“EL PROVEEDOR”, durante la vigencia del presente contrato, se obliga a presentar a “EL
INSTITUTO”, junto con el CFDI respectivo la constancia positiva y vigente emitida por el
INFONAVIT y la “Opinién de cumplimiento de obligaciones en materia de seguridad social’,
vigente y positiva, la cual puede ser consultada a través de la pagina electrénica

http://www.imss.gob.mx/tramites/cumplimiento-obligaciones, en los términos requeridos por “EL
INSTITUTO”.

Los servicios cuya recepcion no genere alta a través del SAI ni realice al PREI Millenium de
manera electronica, deberan contener la firma de recepcion y de autorizacion para el tramite de
pago de acuerdo a lo establecido en el “Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacion de
documentos presentados para tramite de pago y la constitucion, modificacién, cancelacion,
operacion y control de fondos fijos” vigente, asi como el Acta de Entrega-Recepcion.

Para que “EL PROVEEDOR” pueda celebrar un contrato de cesién de derechos de cobro,
debera notificarlo por escrito a “EL INSTITUTO” con un minimo de 5 dias naturales anteriores a
la fecha de pago programada; el Administrador del contrato o, en su caso, el Titular del Area
Requirente, debera entregar los documentos sustantivos de dicha cesién al drea responsable
de realizar el proceso, conforme al “Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacién de
documentos presentados para tramite de pago y la constitucién, modificacion, cancelacion,
operacion y control de fondos fijos”.

De igual forma procedera en caso de que celebre contrato de cesion de derechos de cobro a
través de factoraje financiero conforme al Programa de Cadenas Productivas de Nacional
Financiera, S.N.C., Institucion de Banca de Desarrollo.

En caso de que “EL PROVEEDOR” reciba pagos en exceso debera reintegrar las cantidades
pagadas en exceso mas los intereses correspondientes, conforme a la tasa que establezca la
Ley de Ingresos de la Federacion, en los casos de prérroga para el pago de créditos fiscales.
Los intereses se calcularan sobre las cantidades en exceso y se computaran por dias naturales
desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a
disposicién de “EL INSTITUTO”.

En caso de que “EL PROVEEDOR” presente su CFDI con errores o deficiencias, conforme a lo
previsto en los articulos 89 y 90 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, “EL INSTITUTO” dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes a la
recepcion de la misma, indicara por escrito a “EL PROVEEDOR?” las deficiencias o errores que
debera corregir. El periodo que transcurra a partir de la entrega del citado escrito y hasta que
“EL PROVEEDOR” presente las correcciones no se computara dentro del plazo estipulado
para el pago.
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El Administrador del contrato llevara a cabo la valoracion de la procedencia del pago por
concepto de gastos no recuperables conforme a lo previsto en los articulos 101 y 102 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Puablico, en
relacién con los articulos 38, 46, 54 Bis y 55 Bis, segundo parrafo de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, previa solicitud por escrito a “EL
PROVEEDOR”, acompaiiada de los documentos siguientes:

« Copia de la identificacion oficial vigente con fotografia y firma de la persona que haya
realizado los tramites relacionados con el procedimiento de contratacion.

« EI CFDI que retina los requisitos de los articulos 29 y 29-A del CFF, 37 al 40 del RCFF y, en
su caso, la Resolucion de la Miscelanea Fiscal del Ejercicio que corresponda.

« La solicitud la realizara al Administrador del contrato para la determinacién de la procedencia
del pago y, en su caso, elaborar el finiquito y remitirlo para el pago respectivo a la Coordinacion
de Contabilidad y Tramite de Erogaciones, dependiente de la Direccion de Finanzas.

El pago del servicio quedara condicionado proporcionalmente al pago que “EL PROVEEDOR”
deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso y/o por concepto de
deducciones. En ambos casos, “EL INSTITUTO” realizara las retenciones correspondientes
sobre el CFDI que se presente para pago. En el entendido de que en el supuesto de que sea
rescindido el contrato, no proceder4 el cobro de dichas penalizaciones, ni la contabilizacion de
las mismas para hacer efectiva la garantia de cumplimiento, de conformidad con lo establecido
por el articulo 95 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

Se debera elaborar una(s) acta(s) entrega-recepcion al término de cada uno de los servicios
solicitados, descritos en el Anexo Técnico integrado en el Anexo 1 (uno) de este instrumento
juridico, con la finalidad de que se libere el pago correspondiente.

CUARTA.- PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL
PROVEEDOR?” se obliga a prestar a “EL INSTITUTO” el servicio que se menciona en la
Clausula Primera del presente instrumento juridico, conforme a lo establecido en el Anexo
Técnico y en los Términos y Condiciones integrados en el Anexo 1 (uno) de este instrumento
juridico, apegandose a las condiciones, alcances y caracteristicas detalladas en la solicitud de
cotizacion y en el acta de adjudicacion y de acuerdo con lo siguiente:

PLAZO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- El servicio iniciara a partir del 2 de mayo al 31
de diciembre de 2019.

Lo anterior de conformidad con los articulos 46 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y

Servicios del Sector Publico y 84 de su Reglamento.
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LUGAR DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL PROVEEDOR” se obliga expresamente a
realizar la entrega del servicio en las instalaciones de “EL INSTITUTO” ubicadas en la calle de

Toledo numero 21, piso 6, Colonia Juarez, Demarcacién Territorial Cuauhtémoc, Cédigo Postal
06600, en la Ciudad de México.

El horario para la entrega sera de las 9:00 a las 17:00 horas.

En caso de contingencia podra solicitarse la entrega de las cartas requeridas en los Términos y
Condiciones integrados en el Anexo 1 (uno) de este instrumento juridico, en cualquiera de los
inmuebles que formen parte de las Oficinas Centrales de “EL INSTITUTO”, ubicadas en la

Colonia Juarez, Demarcacién Territorial Cuauhtémoc, Cddigo Postal 06600, en la Ciudad de
México.

“EL PROVEEDOR” debera coordinarse y contar con la aprobacion del Titular de la Divisién de
Seguridad Informatica Integral para la realizacién de cualquier entregable.

CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL PROVEEDOR” se obliga con “EL
INSTITUTO” a cumplir con las condiciones del servicio adquiridas, de acuerdo a lo siguiente:

“EL PROVEEDOR” entregard un documento donde se indique la URL donde se podra
descargar las actualizaciones de los productos Blancco.

Se deberan formalizar los entregables descritos en el punto 6 de los Términos y Condiciones
integrados en el Anexo 1 (uno) de este instrumento juridico, a efecto de dar por recibido el
servicio. Todos los documentos deberan ser entregados en papel membretado del “EL
PROVEEDOR” y en electrénico al Administrador del contrato en las oficinas de la Divisién de
Seguridad Informatica Integral dependiente de la Coordinacién de Mantenimiento y Operacion
de Servicios de Computo, sita en Toledo nimero 21, Piso 6, Colonia Juarez, Cédigo Postal
06600, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, en la Ciudad de México.

El personal asignado por “EL PROVEEDOR” debera de presentarse en la Divisién de
Seguridad Informética Integral, como maximo 15 (quince) dias habiles contados a partir de la
solicitud de servicio solicitado por la Division antes referida, y de la confirmacién de la
disponibilidad del recurso por “EL PROVEEDOR?”, la solicitud del servicio puede ser por correo
electronico o documento oficial por el cual se pida el servicio correspondiente. El personal de la
Division de Seguridad Informética Integral, presentara al personal designado por el “EL
PROVEEDOR?” en el drea donde se realizara el servicio para que se acuerden los entregables
correspondientes.

“EL PROVEEDOR” debera cumplir con los formatos provistos por el “EL INSTITUTO” y en
apego al MAAGTICSI.
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Contrato Namero

S9M0094

MECANISMOS DE CONTROL PARA LA ADMINISTRACION DEL CONTRATO.- El
Administrador del contrato en conjunto con “EL PROVEEDOR” debera generar el Acta
Entrega-Recepcién conforme a los entregables del Anexo Técnico integrado en el Anexo 1

(uno) del presente contrato.

Adicionalmente a lo anterior, “EL PROVEEDOR” se obliga a prestar los servicios, apegandose
a lo establecido en los siguientes rubros, que a manera enunciativa mas no limitativa se
describen en el Anexo Técnico y en los Términos y Condiciones, integrados en el en el Anexo 1

(uno) del presente contrato:
Anexo Técnico:

e Funcionales:
o Derecho de uso de productos Blancco (Licenciamiento);
o Soporte técnico;
= Componentes;
Soporte de resolucion de problemas;
Asistencia de soporte;
Asistencia de soporte a los servicios;
Revisiones a los servicios;
Servicios de informacion;
Personal en sitio,
o Servicio de Soporte Técnico Especializado (Soporte Proactivo);
e Especificaciones Técnicas:
o Funcionales;
o Derechos de uso;
o Soporte técnico;
Soporte proactivo,
Licenciamiento bajo demanda;
Condiciones técnicas de aceptacion de entregables;
Listado de Entregables;
Cronograma de Actividades;
Niveles de servicios.

YVVVVYVY

Términos y Condiciones:

Derechos a actualizaciones;

Programa de entregas;

Solicitud de apego a Normas Oficiales o certificaciones;
Tipo de abastecimiento requerido;

Soporte a fallas;
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Tiempos de respuesta de soporte y de servicio;
Niveles de servicio;

Entregables;

Condiciones de aceptacion.

Cabe resaltar que mientras no se cumpla con las condiciones de la prestacién del servicio
establecidas, “EL INSTITUTO” no dara por aceptado el servicio objeto de este contrato.

QUINTA.- VIGENCIA.- “LAS PARTES” convienen que la vigencia del presente contrato sera a
partir de su formalizacién y hasta el 31 de diciembre de 2019.

SEXTA.- TRANSFERENCIA DE DERECHOS DE COBRO.- “EL PROVEEDOR” se obliga a no
transferir o ceder por ningun titulo, en forma total o parcial, a favor de cualquier otra persona
fisica o moral, sus derechos y obligaciones que se deriven del presente contrato; a excepcién
de los derechos de cobro, debiendo, en este caso, solicitar por escrito el consentimiento de “EL
INSTITUTO” a través del Administrador del presente contrato para tal efecto.

“EL PROVEEDOR?” debera presentar la solicitud correspondiente dentro de los 5 (cinco) dias
naturales anteriores a la fecha de pago programada, a la que debera adjuntar una copia de los
contra-recibos cuyo importe transfiere, y demas documentos sustantivos de dicha transferencia,
lo cual sera necesario para efectuar el pago correspondiente.

Si con motivo de la transferencia de los derechos de cobro solicitada por “EL PROVEEDOR” se
origina un retraso en el pago, no procedera el pago de los gastos financieros a que hace

referencia el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

SEPTIMA.- RESPONSABILIDAD.- Conforme a lo previsto en el articulo 53 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “EL PROVEEDOR” se obliga a
responder por su cuenta y riesgo de los dafios y/o perjuicios que por inobservancia o
negligencia de su parte, llegue a causar a “EL INSTITUTO” y/o a terceros. Asimismo, se obliga
a cumplir cabalmente el objeto del presente contrato y a entera satisfacciéon de “EL
INSTITUTO”; por lo que respondera de los defectos y vicios ocultos que afecten la calidad de
los servicios entregados, tanto durante el tiempo de vigencia de este contrato como durante la
vida util del bien, asi como a responder de cualquier otra responsabilidad en que hubiere
incurrido en los términos sefialados en el Cédigo Civil Federal.

OCTAVA.- CONTRIBUCIONES.- Los impuestos y/o derechos que procedan con motivo del

servicio objeto del presente contrato, seran pagados por “EL PROVEEDOR"” conforme a la
legislacién aplicable en la materia.
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“EL INSTITUTO” sélo cubrird el Impuesto al Valor Agregado (l.V.A.), de acuerdo con lo
establecido en las disposiciones fiscales vigentes en la materia.

“EL PROVEEDOR?”, en su caso, cumplira con la inscripcion de sus trabajadores en el régimen
obligatorio del Seguro Social, asi como con el pago de las cuotas obrero-patronales a que haya
lugar, conforme a lo dispuesto en la Ley del Seguro Social. “EL INSTITUTO”, a través del Area
fiscalizadora competente, podra verificar en cualquier momento el cumplimiento de dicha
obligacion.

“EL PROVEEDOR?” que tenga cuentas liquidas y exigibles a su cargo por concepto de cuotas
obrero patronales, conforme a lo previsto en el articulo 40 B de la Ley del Seguro Social, acepta
que “EL INSTITUTO” las compense con el o los pagos que tenga que hacerle por concepto de
contraprestacion por la contratacién del servicio.

NOVENA.- PROPIEDAD INTELECTUAL, PATENTES Y/O MARCAS.- “EL PROVEEDOR” se
obliga para con “EL INSTITUTO”, a responder por los dafios y/o perjuicios que pudiera causar
a “EL INSTITUTO” y/o a terceros, si con motivo de la prestacién del servicio se violan derechos
de autor, de patentes y/o marcas u otro derecho reservado a nivel Nacional o Internacional.

Por lo anterior, “EL PROVEEDOR” manifiesta en este acto bajo protesta de decir verdad, no
encontrarse en ninguno de los supuestos de infraccion a la Ley Federal del Derecho de Autor,
ni a la Ley de la Propiedad Industrial.

En caso de que sobreviniera alguna reclamacion en contra de “EL INSTITUTO” por cualquiera
de las causas antes mencionadas, la Unica obligacion de éste sera la de dar aviso en el
domicilio previsto en este instrumento juridico a “EL PROVEEDOR?”, para que éste lleve a cabo
las acciones necesarias que garanticen la liberacion de “EL INSTITUTO” de cualquier
controversia o responsabilidad de caracter civil, mercantil, penal o administrativa que, en su
caso, se ocasione.

Lo anterior de conformidad a lo establecido en el articulo 45, fraccion XX de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

“EL PROVEEDOR?” se obliga durante la garantia de las licencias a liberar a “EL INSTITUTO”
de toda responsabilidad de caracter civil, mercantil, penal o administrativa que, en su caso, se
ocasione con motivo de la infraccion de derechos de autor, patentes, marcas u otros derechos
de propiedad industrial o intelectual a nivel Nacional o Internacional.

DECIMA.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.- “EL PROVEEDOR” se obliga
a entregar a “EL INSTITUTO” a mas tardar dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a
la firma de este instrumento juridico, en términos de la fraccion Il del articulo 48 de la Ley de
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Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, una garantia de cumplimiento de
todas y cada una de las obligaciones a su cargo derivadas del presente contrato, mediante
fianza expedida por compaiiia autorizada en los términos de la Ley de Instituciones de Seguros
y de Fianzas a favor del “Instituto Mexicano del Seguro Social” por un monto equivalente al 10%
(diez por ciento) sobre el importe maximo que se indica en la Clausula Segunda del presente
contrato sin considerar el Impuesto al Valor Agregado I.V.A., en Moneda Nacional.

“EL PROVEEDOR” queda obligado a entregar a "EL INSTITUTO" la poliza de fianza antes
sefalada, en la Divisién de Contratos, ubicada en calle Durango nimero 291, 10° piso, Colonia
Roma Norte, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06700, en la Ciudad de
México, apegandose al formato que para tal efecto se entregard en la referida Division.

La garantia permanecera vigente a partir de la fecha de adjudicacion del presente contrato y
hasta que se cumplan plenamente todas y cada una de las obligaciones del contrato, asi como
durante la substanciacién de todos los recursos legales o juicios que, en su caso, sean
interpuestos por cualquiera de “LAS PARTES” y hasta que se dicte la resolucion definitiva por
autoridad competente. '

Dicha poliza de garantia de cumplimiento del contrato se liberara de forma inmediata a “EL
PROVEEDOR” una vez que “EL INSTITUTO” le otorgue autorizacién por escrito, para que éste
pueda solicitar a la afianzadora correspondiente la cancelacion de la fianza, autorizacién que se
entregara a “EL PROVEEDOR” siempre que demuestre haber cumplido con la totalidad de las
obligaciones adquiridas por virtud del presente contrato; para lo anterior, deberd presentar
mediante escrito la solicitud de liberacién de la fianza en la Divisién de Contratos, misma que
llevara a cabo el procedimiento para su liberacion y entrega.

ENDOSO DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.- En el supuesto de que “EL INSTITUTO” y
por asi convenir a sus intereses, decidiera modificar en cualquiera de sus partes el presente
contrato, “EL PROVEEDOR” se obliga a otorgar el endoso de la poéliza de garantia
originalmente entregada, en el que conste las modificaciones o cambios en la respectiva fianza,
observandose los mismos términos y condiciones sefialados en la presente clausula para la
entrega de la garantia de cumplimiento, debiéndola entregar “EL PROVEEDOR” a mas tardar
dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del convenio respectivo.

DECIMA PRIMERA.- EJECUCION DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE ESTE

CONTRATO.- “EL INSTITUTO” llevara a cabo la ejecucion de la garantia de cumplimiento de
contrato en los casos siguientes:

a) Se rescinda administrativamente el presente contrato.

b) Durante su vigencia se detecten deficiencias, fallas o calidad inferior del servicio prestado,
en comparacion con lo ofertado.
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c) Cuando en el supuesto de que se realicen modificaciones al contrato, “EL PROVEEDOR"”
no entregue en el plazo pactado el endoso o la nueva garantia, que ampare el porcentaje
establecido para garantizar el cumplimiento del presente instrumento, de conformidad con
la Clausula Décima.

d) Por cualquier otro incumplimiento de las obligaciones contraidas en este contrato.

De conformidad con el articulo 81, fraccion |l del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, la aplicacion de la garantia de cumplimiento se
hara efectiva de manera proporcional al monto de las obligaciones incumplidas.

DECIMA SEGUNDA.- PENAS CONVENCIONALES.- De conformidad con lo establecido en los
articulos 45, fraccion XIX, 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, 95 y 96 de su Reglamento, la pena convencional aplicable a “EL PROVEEDOR”, por
atraso en la entrega de bienes (certificado de licencias) o en el cumplimiento de la prestacion
del servicio sera del 2.5% (dos punto cinco por ciento) por cada dia de atraso, aplicado al valor
de los servicios entregados o prestados con atraso, sin considerar el I.V.A., hasta el
cumplimiento de su totalidad y se calculara conforme al concepto, nivel de servicio, unidad de
medida e importe a penalizar, conforme a lo sefialado en el numeral 15 de los Términos y
Condiciones incluidos en el Anexo 1 (uno) del presente contrato.

El Administrador del presente contrato sera el responsable de determinar, calcular y aplicar las
penas convencionales, vigilando los correspondientes registro o captura y validacion en el
sistema PRE! Millenium, asi como de notificarlas a “EL PROVEEDOR” personalmente,
mediante oficio o por medios de comunicacién electronica.

“EL INSTITUTO” descontaré las cantidades que resulten de aplicar la pena convencional,
sobre los pagos que deba cubrir a “EL PROVEEDOR”. Por lo tanto, “EL PROVEEDOR”
autoriza a descontar las cantidades que resulten de aplicar las sanciones sefialadas en parrafos
anteriores, sobre los pagos que éste deba cubrirle a “EL INSTITUTO” durante el periodo en
que incurra y/o se mantenga en atraso con motivo de la prestacion del servicio.

Para autorizar el pago del servicio, previamente “EL PROVEEDOR?” tiene que haber cubierto
las penas convencionales aplicadas conforme a lo dispuesto en el presente contrato. El
Administrador del presente contrato serd el responsable de verificar que se cumpla esta
obligacién, dentro de los 5 (cinco) dias habiles siguientes a la conclusion del atraso.

DECIMA TERCERA.- DEDUCCIONES.- Con fundamento en lo dispuesto en los articulos 53 Bis
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 97 de su
Reglamento, “EL PROVEEDOR?”, en caso de que “EL INSTITUTO” lo determine, acreditara el
importe relativo a las deductivas sobre el servicio de soporte Técnico, el cual se pago de forma
anual y por adelantado al inicio del contrato, a través de-la presentacion de una Orden de
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Ingreso (Nota de Crédito), las deducciones se aplicaran de los montos relativos al costo por el
servicio de Soporte Técnico. “EL PROVEEDOR?” se hara acreedor a una sancion equivalente al
2.5% (dos punto cinco por ciento) por cada hora de retraso en horario habil, considerando los
conceptos de gravedad, situacion, respuesta esperada de “EL PROVEEDOR?”, conforme a lo

sefialado en el numeral 16 de los Términos y Condiciones que se integran en el Anexo 1 (uno)
del presente contrato.

El Administrador del presente contrato sera responsable del célculo, aplicacion y seguimiento
de las deducciones. El monto maximo de aplicacion de las deducciones no podran ser mayor al
que resulte de aplicar el porcentaje de la garantia de cumplimiento del presente contrato.

En caso de que se exceda se podra proceder a la rescision del contrato.

DECIMA CUARTA.- TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.- De conformidad con lo
establecido en el articulo 54 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, y 102 de su Reglamento, “EL INSTITUTO” podréa dar por terminado
anticipadamente el presente contrato sin responsabilidad para éste y sin necesidad de que
medie resolucion judicial alguna, cuando concurran razones de interés general o bien cuando
por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir el servicio, objeto del presente
contrato, y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas se
ocasionaria algun dafio o perjuicio a “EL INSTITUTO” o se determine la nulidad de los actos
que dieron origen al presente instrumento juridico, con motivo de la resolucion de una
inconformidad o intervencién de oficio emitida por la Secretaria de la Funcién Publica.

La terminacion anticipada del presente contrato se sustentara mediante dictamen que precise
las razones o las causas justificadas que den origen a la misma. Los gastos no recuperables
por la terminacion anticipada seran pagados siempre que éstos sean razonables, estén
comprobados y se relacionen directamente con el presente instrumento juridico.

DECIMA QUINTA.- SUSPENSION DEL SERVICIO.- En caso fortuito o fuerza mayor, bajo su
responsabilidad, “EL INSTITUTO” podra suspender la prestacion del servicio en términos del
articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en
cuyo caso Unicamente se pagaran aquéllos que hubiesen sido efectivamente prestados.

Cuando la suspension obedezca a causas imputables a “EL INSTITUTO”, se pagaran previa
solicitud de “EL. PROVEEDOR?” los gastos no recuperables de conformidad con el articulo 102,
fraccion I, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Pdblico, para lo cual debera presentar su solicitud a “EL INSTITUTO” para su revision y
validacion, una relacién pormenorizada de los gastos, los cuales deberan estar debidamente
justificados, sean razonables, se relacionen directamente con el objeto del servicio contratado y
a entera satisfaccion del Administrador del presente contrato.
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DECIMA SEXTA.- CAUSALES DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL
INSTITUTO” podra rescindir administrativamente este contrato sin mas responsabilidad para el
mismo y sin necesidad de resolucion judicial, cuando “EL PROVEEDOR?” incurra en cualquiera
de las causales que se sefialan a continuacion:

1.

2,

Cuando no entregue la garantia de cumplimiento del presente contrato, a mas tardar
dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del mismo.

Cuando incurra en falta de veracidad total o parcial respecto a la informacion
proporcionada para la celebracién del presente contrato.

Cuando incumpla, total o parcialmente, con cualesquiera de las obligaciones establecidas
en el presente contrato y sus anexos.

Cuando se compruebe que el servicio ha sido prestado con alcances y caracteristicas
distintas a las pactadas.

Cuando se transmitan total o parcialmente, bajo cualquier titulo y a favor de otra persona
fisica o moral, los derechos y obligaciones a que se refiere el presente documento, con
excepcion de los derechos de cobro, previa autorizacién de “EL INSTITUTO”.

Si la autoridad competente declara el concurso mercantil o cualquier situacién analoga o
equivalente que afecte el patrimonio de “EL PROVEEDOR”.

Cuando de manera reiterativa y constante, “EL PROVEEDOR” sea sancionado por parte
de “EL INSTITUTO” con penalizaciones y/o deducciones sobre el mismo concepto de los
servicios que proporciona, o por ubicarse en los limites de incumplimientos previstos en la
clausula de penas convencionales y/o deducciones del presente instrumento.

Cuando se sitte en alguno de los supuestos previstos en el articulo 50 de la Ley de
Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Si “EL PROVEEDOR?” no permite a “EL INSTITUTO” la administracion y verificacion a
que se refiere la cldusula correspondiente del presente contrato.

DECIMA SEPTIMA.- RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO”, en
términos de lo dispuesto en el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, podra rescindir administrativamente el presente contrato en
cualquier momento, cuando “EL PROVEEDOR” incurra en incumplimiento de cualquiera de las
obligaciones a su cargo, de conformidad con el procedimiento siguiente:

a) Si “EL INSTITUTO” considera que “EL PROVEEDOR” ha incurrido en alguna de las

causales de rescisién que se consignan en la Clausula que antecede, lo hara saber a “EL
PROVEEDOR?” de forma indubitable por escrito, a efecto de que éste exponga lo que a su
derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que estime pertinentes, en un
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término de 5 (cinco) dias habiles, a partir de la notificacién de la comunicacion de
referencia.

b) Transcurrido el término a que se refiere el inciso anterior, se resolvera considerando los
argumentos y pruebas que hubiere hecho valer.

c) La determinacion de dar o no por rescindido administrativamente el presente contrato,
debera ser debidamente fundada, motivada y comunicada por escrito a “EL

PROVEEDOR” dentro de los 15 (quince) dias hébiles siguientes, al vencimiento del plazo
sefalado en el inciso a), de esta Clausula.

En el supuesto de que se rescinda este contrato, “EL INSTITUTO” no aplicaran las penas

convencionales, ni su contabilizacién para hacer efectiva la garantia de cumplimiento de este
instrumento juridico.

En caso de que “EL INSTITUTO” determine dar por rescindido el presente contrato, se debera
formular y notificar un finiquito dentro de los 20 (veinte) dias naturales siguientes a la fecha en
que se notifique la rescision, de conformidad con el articulo 99 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en el que se hagan constar los
pagos que, en su caso, deba efectuar “EL INSTITUTO” por concepto de la prestacién del

servicio por “EL PROVEEDOR” hasta el momento en que se determine la rescisidn
administrativa.

Iniciado un procedimiento de conciliacion “EL INSTITUTO”, bajo su responsabilidad, podra
suspender el tramite del procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido este contrato, “EL PROVEEDOR”
presta el servicio, el procedimiento iniciado quedara sin efectos, previa aceptacion y verificacion
de “EL INSTITUTO” por escrito, de que continGa vigente la necesidad de contar con el servicio
y aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

“EL INSTITUTO” podra determinar no dar por rescindido este contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que dicha rescisién pudiera ocasionar algin dafio o afectacién a las
funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “EL INSTITUTO” elaborara un dictamen

en el cual justifique que los impactos econémicos o de operacion que se ocasionarian con la
rescision del contrato resultarian mas inconvenientes.

De no darse por rescindido este contrato, “EL INSTITUTO” establecera, con “EL
PROVEEDOR?”, un nuevo plazo para el cumplimiento de aquellas obligaciones que se hubiesen
dejado de cumplir, a efecto de que “EL PROVEEDOR” subsane el incumplimiento que hubiere
motivado el inicio del procedimiento de rescision. Lo anterior se llevara a cabo a través de un
convenio modificatorio en el que se atendera a las condiciones previstas en los dos dltimos
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parrafos del articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

DECIMA OCTAVA.- RELACION LABORAL.- “LAS PARTES” convienen en que “EL
INSTITUTO” no adquiere ninguna obligacion de caracter laboral para con “EL PROVEEDOR”
ni para con los trabajadores que el mismo contrate para la realizacion del objeto del presente
instrumento juridico, toda vez que dicho personal depende exclusivamente de “EL
PROVEEDOR”.

Por lo anterior, no se le considerara a “EL INSTITUTO” como patrén, ni aun substituto, y “EL
PROVEEDOR?” expresamente lo exime de cualquier responsabilidad de caréacter civil, fiscal, de
seguridad social, laboral o de otra especie, que en su caso pudiera llegar a generarse.

“EL PROVEEDOR?” se obliga a liberar a “EL INSTITUTO” de cualquier reclamacion de indole
laboral o de seguridad social que sea presentada por parte de sus trabajadores, ante las
autoridades competentes.

DECIMA NOVENA.- CONFIDENCIALIDAD.- “EL PROVEEDOR” se obliga a garantizar la
confidencialidad de la informacion mediante carta bajo protesta de decir verdad, firmada por su
Apoderado Legal, en la que “EL PROVEEDOR” o cualquiera de su personal asignado al
proyecto por ninglin motivo extraeran o divulgaré el contenido de la informacion que se les
entregara como parte del presente contrato.

La carta bajo protesta de decir verdad debe ir firmada por su Apoderado Legal, en la que
manifieste, que se compromete a respetar y seguir los estandares tecnologicos, tanto de
metodologias, procedimientos, hardware, como de software definidos por “EL INSTITUTO”.

Asimismo, en dicha carta “EL PROVEEDOR” debera indicar que se obliga a que toda la
informacién que exista a la fecha de la adjudicacion y aquella que desarrolle derivado del
presente contrato sera propiedad intelectual y exclusiva de “EL INSTITUTO” y no podra ser
utilizada por “EL PROVEEDOR?” para otros fines.

VIGESIMA.- MODIFICACIONES.- De conformidad con lo establecido en el articulo 52 de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “EL INSTITUTO” podra
celebrar por escrito Convenio Modificatorio, al presente contrato dentro de la vigencia del
mismo. Para tal efecto, “EL PROVEEDOR?” se obliga a entregar, en su caso, la modificacion de
la garantia, en términos del articulo 103, fraccién Il del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

PRORROGAS.- Asimismo, se podran acordar prorrogas al plazo originalmente pactado por
caso fortuito, fuerza mayor o por causas atribuibles a “EL INSTITUTO”, lo cual debera estar
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debidamente acreditado en el expediente de contratacion respectivo. “EL PROVEEDOR”
puede solicitar la modificacion del plazo originalmente pactado cuando se actualicen y se
acrediten los supuestos de caso fortuito o de fuerza mayor.

Cualquier modificacioén a los derechos y obligaciones estipuladas por “LAS PARTES” en el
presente contrato, deberd formalizarse mediante convenio y por escrito, mismo que sera

suscrito por los servidores publicos que lo hayan hecho en el contrato, quienes los sustituyan o
estén facultados para ello.

VIGESIMA PRIMERA.- ADMINISTRACION Y VERIFICACION.- Conforme a la declaracién 1.4
el Administrador del contrato, sera responsable de administrar y verificar el cumplimiento del
presente contrato, de conformidad con lo establecido en el documento de designacion de
administrador del contrato que se agrega al presente como Anexo 3 (tres) y el articulo 84

penuitimo parrafo del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

En el caso de que se lleve a cabo un relevo institucional temporal o permanente con dicho
servidor publico de “EL INSTITUTO” tendra caracter de ADMINISTRADOR DEL CONTRATO la

persona que sustituya al servidor publico en el cargo, conforme a la designacion
correspondiente.

VIGESIMA SEGUNDA.- PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION.- En cualquier momento
durante la vigencia del presente Contrato, “EL PROVEEDOR” o “EL INSTITUTO” podran
presentar ante el Organo Interno de Control en “EL INSTITUTO” solicitud de conciliaciéon por
desavenencias, derivadas del presente instrumento juridico, conforme a lo dispuesto por los

articulos 77 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 128 de
su Reglamento.

VIGESIMA TERCERA.- RELACION DE ANEXOS.- Los anexos que se relacionan a
continuacion forman parte integrante del presente contrato.

Anexo 1 (uno) “Anexo Técnico y Términos y Condiciones”.

Anexo 2 (dos) “Propuesta Técnica, Propuesta Econémica y Acta de
Adjudicacion”.

Anexo 3 (tres) “Documento de Designacion de Administrador del Contrato”.

VIGESIMA CUARTA.- LEGISLACION APLICABLE.- “LAS PARTES" se obligan a sujetarse
estrictamente para el cumplimiento del presente contrato, a todas y cada una de las clausulas
del mismo, asi como a lo establecido en la Ley de Adquisiciones, Arrenddmientos y Servicios
del Sector Publico, su Reglamento y supletoriamente al Codigo Civil Federal, a la Ley Federal
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de Procedimiento Administrativo, al Codigo Federal de Procedimientos Civiles y demas
ordenamientos aplicables en la materia.

VIGESIMA QUINTA.- JURISDICCION.- Para la interpretacion y cumplimiento de este
instrumento juridico, asi como para todo aquello que no esté expresamente estipulado en el
mismo, “LAS PARTES” se someten a la jurisdiccion de los Tribunales Federales competentes
de la Ciudad de México, renunciando a cualquier otro fuero presente o futuro que por razon de
su domicilio les pudiera corresponder.

Previa lectura y debidamente enteradas “LAS PARTES” del contenido, alcance y fuerza legal
del presente contrato, en virtud de que se ajusta a la expresion de su libre voluntad y que su
consentimiento no se encuentra afectado por dolo, error, mala fe, ni otros vicios de la voluntad,
lo firman y ratifican en todas sus partes, por sextuplicado, en la Ciudad de México, el 15 de
mayo de 2019, quedando un ejemplar en poder de “EL PROVEEDOR” y los restantes en
poder de “EL INSTITUTO”.

“EL INSTITUTO” “EL PROVEEDOR”
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL DELETE TECHNOLOGY, S.A. DE C.V.

\ \
\ \ A
Y \'\
N\
\

\

/ .JOSE MANUEK LAN GIL C. MARCO ES MIRANDA
Apoderado Legal dd\Legal
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productos de Software de

1. Objetivo del Documento

4

Elaborar el Anexo Técnico que contenga las especificaciones y requerimientos técnicos de Derecho
de Uso y Soporie Técnico de los productos de Software de Borrado Seguro de Informacién 2019

2.  Objetivo

El Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), a través de la Direccidn de Innovacién y Desarrollo
Tecnolégico (DIDT) requiere renovar el Derecho de Usao de los productos de Software de Borrado
Seguro de Informacién, a fin de contar con todas y cada una de las actualizaciones (Updates y
upgrades), ademéas contar con el soporte. -técnico cormrespondiente que permita salvaguardar la
integridad y confidencialidad de Ia informacion propiedad de “EL INSTITUTO".

“EL INSTITUTO" necesita contar con una solucin de borrado seguro de informacién para los
dispositivos de almacenamiento de informacién fijos, removibles y e

xternos, ademas de contar con
el soporte técnico y las actualizaciones, con la finalidad de evitar perdida de informacién de estos

dispositivos, teniendo como objetivo evitar la dispersién de informacion propiedad del Instituio
Mexicano del Seguro Social (IMSS), cuando sean retirados dichos dispositivos por motivos de
conclusion de contrato, obsolescencia, falla, baja y/o reasignacién. -

Es importante sefialar que las licencias adquiridas por “EL INSTITUTO" tienen una vigencia de uso
por tiempo indefinido.

Asimismo, “EL INSTITUTO” tiene la necesidad de Contar con un Servicio de Soporte Técnico
Especializado (Servicio Proactivo) de Borrado Seguro de Informacién que permita al “INSTITUTO”
contar con personal técnico especializado que realice el disefio, implementaci6n, configuracion,
puesta a punio, administracion, soporte, mantenimiento y operacion de la solucién de bomado

seguro de informacién a fin de atender las necesidades de las diferentes areas operativas y
administrativas “DEL INSTITUTO". -

Es importante sefialar que el servicio de Derecho de Uso, Soporte Técnico y Soporte

Proactivo de los productos de Software de Borrado Seguro de Informacién debe cumplir con
los niveles de servicio establecidos

3. Alcance

“EL INSTITUTO" requiere del servicio del Derecho de Uso de los productos de Software de Borrado
Segure de Informacion a fin de contar con todas y cada una de las actualizaciones (Updates y
upgrades), ademas contar con el soporte técnico comrespondiente para los diferentes dispositivos
de almacenamiento de informacién fijos, removibles y extemos cuyas licencias son propiedad de

“EL INSTITUTO".

ANEXOS

DIVISION DE CONTRATOS
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4. Reguerimientos
El Instituto requiere que el servicio de derecho de uso de productos Blancco como de Soporte, sea
flevado a cabo de acuerdo a lo establecido de acuerdo a lo siguiente:

4.1 Funcionales
4.1. Derecho de uso de productos Blancco (Licenciamiento)

EL INSTITUTO” requiere que el proveedor le proporcione durante la vigencia del
contrato el derecho de actualizaciones de los productos Blancco para su uso en
computadoras personales, laptops y servidores; cumpliendo de esta forma con lo
establecido en la normatividad relacionada con Derechos de Autor.

El alcance de los servicios de licenciamiento durante la vigencia del contrato del
Servicio a los productos Blancco debe consistir en por lo menos:

41.1 Actualizaciéon de versiones del licenciamiento: se refiere al derecho que fiene
“EL INSTITUTO" de contar con las ultimas versiones de los productos
Blancco; asi como versiones anteriores disponibles.

412 Parches y Updates: son mejoras que se aplican a versiones especfficas de

los productos puede referirse a codigo que se implementa para corregir un
problema.

4.2, Soporte Técnico

El Soporte Técnico durante la vigencia del contrato del Servicio a los productos
Blancco debera incluir lo siguiente: '

4.2.1. Componentes

4.2.1.4. Soporte de Resolucion dé Problemas.

En caso de presentarse problemas en la operaci6n de los productos Blancco, el proveedor

debera proporcionar. durante la vigencia del contrato la asistencia para atender y solucionar
problemas con sintomas especificos.

El Soporte de Resolucién de Problemas debera estar disponible 24 horas al dia los 7 dias a
la semana, durante la vigencia del contrato. Se requiere que las solicitudes de soporte

=S o
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Puedan ser presentadas via telefénica y/o electrénicamente a través de un sitio web en
linea, dependiendo de la severidad del incidente.

El Soporte de Resolucion de Problemas considera:

Atencion de Incidentes. En caso de presentarse durante la vigencia del contrato problemas
en los productos Blanceo, “EL INSTITUTO" realizara una solicitud de atencién de incidentes,
el cual se define como un caso de soporte (nico, que requiere de un esfuerzo para
resolverlo hasta su solucién. Si es-necesario, se realizar una visita en sitio las horas
empleadas deberan de considerarse dentro las horas contratadas por “EL INSTITUTO".

‘EL INSTITUTO” definira el nivel inicial de gravedad previa consulta con el proveedor;
asimismo, podra solicitar un cambio en el nivel de gravedad en cualquier momento. Los
grados de severidad y los tiempos estimados de atencion se enlistan a continuacion:

Gravedad - Situacién Respuesta esperada del proveedor
‘ - . « 1% llamada de respuesta en 2 horas o menos
A Il::lga;td?d:ntlonoen e;':l'.:gg;;::-ién » Recursos del proveedor en sitio segin sea
eExn;Lusivamenle significativa del servicios « Exfnzit condirizie las veinticuatro (24) horas
. ¢ Necesita atencion dentro de 2 > ; .
por teléfono hore ‘ del dia, los siete (7) dias de la semana

¢ Nofificacion de Alios Directivos del proveedor

Impacto moderado en el
negocio:

B « Pérdida o degradacion .

Envia por moderada del servicio, pero el | « 12 lamada de respuesta en 4 horas o menos
teléfono o a trabajo puede razonablemente. | « Esfuerzos continuos exclusivamenie durante
fravés de la continuar ~  con algunos Horas de Oficina Gnicamente

Web . problemas.

« Necesita atencion dentro de 4
Horas de Oficina

N

4.2.1.2. Asistencia de Soporte.

“EL INSTITUTO" requiere que el proveedor le proporcione durante la vigencia del contrato de la
Asistencia de Soporte que le brinde asesoria y orientacion de corto piazo para problemas que no
estén cubiertos por el Soporte de Resolucion de Problemas, asf como para consultas de asistencia
para facilitar el disefio, desarrollo e implementacién de soluciones y/o servicios pasados en
productos Blancco. El Recurso de Administracion de la Cuenta del Soporte trabajara con su
coniraparte en “EL INSTITUTO" para determinar sus necesidades especificas de Asistencia de
Soporte y la ejecucion de revisiones a la infraestructura.

== \\
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4243. Asistencia de Soporte a los Servicios.

El proveedor deberé proporcionar al Instituto durante la vigencia del contrato la Asistencia de
Soporte a los Servicios, conforme los solicite “EL INSTITUTO?”, la cual incluye asesoria, orientacion
y transferencia de conocimientos con el proposito de ayudar a "EL INSTITUTO” a mantener estable
la operacién de los servicios y/o soluciones basadas en productos Blancco.

4.2.1.4. Revisiones a los Servicios.

En caso de requeririo “EL INSTITUTO’ solicitara que dentro del Soporte Técnico, el proveedor
proporcione durante la vigencia del contrato y a solicitud expresa una evaluacion a:

i. servicio ylo solucion basada en productos Blancco que fue implementada, migrada y/o
actualizada; ylo

fi. La arquitectura tecnologica definida. Emitiendo al finalizar la evaluacién un documento que
contemple las recomendaciones relacionados con el disefio, desarrollo e implementacion de
la solucién y/o servicio basada en productos Blancco actuales o planificadas.

4215. Servicios de Informacién.

“EL INSTITUTO" requiere que el proveedor le proporcione durante la vigencia del contrato una URL
donde tenga acceso a la informaci6n técnica sobre los productos Blancco; asi como acceso a
herramientas de soporte que le ayudaran a implementar y operar los productos Blancco.

421.6. Personal en Sitio.

Durante la vigencia del contrato y derivado de la solicitud de servicios en caso de que sea requerido
por parte de la Division de Seguridad Informatica Integral (DSH), Soporte en sitio con la finalidad de
dar atencién a los requerimientos de "EL INSTITUTO’, solucionar las fallas y/o problemas que se
p:;sg;tgn en los productos Blancco. Dichos recursos deberan de realizar al menos las siguientes
actividades:

Soporte, monitoreo y troubleshooting.

Apoyo para la mitigacion de riesgos.

Transferencia de conocimiento

Asistencia para actualizaciones

Revisiones a la infraestructura que soporta los servicios y/o soluciones.

Los dias laborables para el proveedor seran aquellos que sean para “EL INSTITUTO".

= =
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4.3. Servicio de Soporte Técnico Especializado {Soporte Proactivo)

El SoporteProactivo son horas que pueden ser utilizadas para la implementacian,
personalizacion, configuraciones, disefio de arquitecturas, disefio de procesos y
procedimientos de soluciones tecnoldgicas basadas en herramientas de borrado
seguro de Blancco que forman parie de.la propuesta. El soporie Proactivo se mide en
Unidades de Soporte Proactivo (USP) y deberan ser realizados los trabajos
necesarios por los especialistas certificados en la solucién de Borrado seguro con la
que cuenta el Instituto, las cuales se podran adquirir en un esquema bajo demanda.
Dicha propuesta de solucion la cual deber4 tener la siguiente informacion:

« Objetivo. Se refiere a que se quiere lograr con la implementacion de la propuesta de
acuerdo al entendimiento de los requerimientos.

* Alcance: Se refiere hasta donde se abarcara dentro del proyecto, que actividades
estan incluidas como parte del mismo. - '

* Entregables. Documentos y productos consecuencia del proyecto, estos también
constituyen la aprobacion y conformidad de "EL INSTITUTO".

* Tiempo de desarrollo del proyecto. Es la duracién del proyecto, el cual puede estar
dividido en fases o etapas y cada una de estas tendré una duracién especifica.

* Monto a devengarse del soporte. Es el monto especifico de inversién para el
proyecto, el cual debera representarse en unidades de soporte proactivo.

El Instituto aprobara el uso de unidades de Soparte Proactivo mediante la fima del ;
documento “Orden de Trabajo para Soporte Proactivo® (SOW - Statement of Work '
por sus siglas en ingles). Posterior a la firma de este documento, el proveedor iniciara
la ejecucion de las . actividades cdrrespondientes, conforme los alcances vy
entregables que considere pertinente el Instifuto. Los t&rminos y condiciones del
servicio se detallan en el documento Téminos y condiciones.

\
)

4.4 No funcionales
No aplica
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5. Especificaciones técnicas

5.1 Funcionales
Los Productos deberan cumplir por lo menos con lo siguiente:

e Realizar borrados completos en servidores, equipo de computo (de escritorio y portatil),
tablets y Smartphone, etc., derivados de sustitucién de equipos, migraciones tecnolégicas o
retiro por finalizacion de contrato.

e Los datos borrados no puedan ser recuperados, basandose en al menos los siguientes
estandares internacionales:

HMG Infosec Standard 5 (baseline and enhanced)

Opnavinst 5239 1A. -

Extended NIST 800-88

DoD 5220.22-M

ISO-IEC 15408

o ECE yBSI/VSITR

o Realizar el borrado de Discos duros IDE/ATA, SCSI, SAS, USB, SATA, Fiber Channel y
FireWire de cualquier tamafio.

« Brindar la destruccion local y/o remota para muitiples dispositivos de almacenamiento.

« Posibilidad de desmontaje RAID (SCSI).

« Permile el borrado y deteccién de zonas bloqueadas / ocultas (DCO, HPA).

« Generar certificados de borrado infalsificables que ofrezcan proteccion ante cualquier
instancia legal, en donde se incluya el resultado del proceso de borrado, fecha, hora, los
datos del equipo, el detalle del HD barrado.

Emita una firma electrénica para la autenticacién de la integridad del reporte de Sanitizacion
emitido por el software de borrado.

e Pueda ejecutarse sin importar de que sistema operativo se trate.

o El reporte que generé la solucion, debera poder ser explotado a un medio de
almacenamiento como USB o disco duro.

o]
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5.2 Derecho de uso

El derecho uso se dar4 sobre la base con la

que cuenta actualmente el Institiio, por lo que el

licenciamiento minimo que debera otorgar el proveedor es el siguiente:

DISPOSITIVOS FrobucTo.
PC y Laptops Blancco Drive
Servidores Blancco Driver Server
Tabletas y Smartphone Blancco Mobile
Maquinas Virtuales y Unidades Logicas | Blancco Virtual
Archivos, carpetas, bases de datos Blancco File
Dispositivos Flash Blancco Flash
Console Management Blancco Management 1
TOTAL 9,202

5.3 Soporte Téchico

Soporie técnico de los productos de software de bomado seguro de informacion debera
proporcionar durante la vigencia del servicio al menos las siguientes caracteristicas:

VI
VIl
Vil

XI.
XIl.

Derecho de uso de los productos de software de borrado seguro de informacion.
Recibir soporte técnico de todos los productos.

Ofrecer un nimero telefénico, email para contacto y sitio web donde se levantaran
los tickets.

Permitir el acceso remoto de 5 X 8 para la solucion de tickets.

El nivel de servicio de solucién a tickets no podra sobrepasar mas de 8 horas hébiles
después de haberse levantado dicho ticket.

El soporie debera realizarse en idioma espaiiol y dentro de temitorio nacional.
Designar una persona de contacto para atencién de solicitudes.

Recibir un nimero ilimitado de tickets de durante el dia.

Recibir las actualizaciones del software correspondientes durante la garantia del uso
de las licencias.
Contar con un administrador de cuenta de soporte técnico y escalabilidad.

Contar con apoyo técnico de 5 X 8 independiente de la gravedad del reporte.
Realizar una evaluacion inicial.

3
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Xiil.  Realizar conferencias con soporte.

XIV. Recibir soporte técnico en sitio 2 solicitud de “EL INSTITUTO".

XV. El soporte técnico debera notificar a "EL INSTITUTO” en el caso de que el borrado
de informacion de un dispositivo no sea posible debido a fallas mecanicas o ajenas al
sofiware, que no fue posible realizar ¢l borrado y recomendara la destruccion fisica
de los datos en dicho dispositivo.

XVl. La URL donde se podran descargar las actualizaciones de los productos Blancco y

Vil. Documento donde especifique que “EL INSTITUTO" tiene el derecho de contar con
las dGltimas versiones de los producios Blancco; asi como versiones anteriores
disponibles.

5.4 Soporte Proactivo

El Servicio de Soporte Proactivo, es un Soporte Técnico Especializado que ofrece diferentes
servicios que consiste en eventos de atencion especializado que pueden ser utilizadas para la
implementacitn, personalizacion, destruccion de discos y/o cintas, configuraciones, actualizacion
del licenciamiento restante del Instituto conforme lo vaya utilizando o solicitando, disefio de
amquitecturas, disefio de procesos Y procedimientos de soluciones tecnolégicas basadas en
herramientas de borrado seguro que forman parie de la propuesta.

El soporte proactivo se mide en Unidades de Soporte Proactivo (USP), que para el presente
servicio, se tiene estimado 175 USP’s, las cuales pueden ser ejecutadas por los especialistas
certificados por parte del proveedor en la solucién de borrado seguro con la que cuenta el Instituto,
en un esquema bajo demanda durante la vigencia del servicio {12 meses)

Los servicios solicitados se hardn en una sola entrega a solicitud de “EL INSTITUTO" y seran
pagados en una sola exhibicion conforme a la fecha de terminacién que se establezca previamente
con el Instituto y la cual debera especificarse en el SOW.

La seleccién de la infraestructura, sistemas y productos especificos necesarios para cubrir los
requerimientos "EL INSTITUTO", sera responsabilidad del licitante debiendo describirlos en su
Propuesta Técnica considerando las especificaciones técnicas minimas definidas para cada
servicio.

“EL INSTITUTO" a través de la Coordinacion de Mantenimiento y Operacion de Servicios de
Computo (CMOSC), perteneciente a la Direccion de Innovacion y Desarrollo Tecnolégico, revisaran
y daran su visto bueno a los Acuerdos de Niveles de Operacion (OLA’s) entre el licitante adjudicado

3
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y los diferentes proveedores con los que en su momento cuente "EL INSTITUTO", con el fin de
delimitar tanto la responsabilidad de cada uno de los involucrados, asi como

establecer las
caracteristicas y los requerimientos de tiempo y forma que deberén cubrir en los servicios prestados
por cada uno de ellos.

Los servicios deberdn ser entregados conforme a aquellos elementos indicados en el Manual
Administrativo de Aplicacién General en las Materias de Tecnologias de la Informacion y

Comunicaciones y de Seguridad de la Informacién (MAAGTICSI) vigente y que tengan aplicabilidad
en dichos servicios y soluciones.

5.3.1. Licenciamiento Bajo Demanda

Durante la vigencia del contrato, el proveedor deberi proporcionar bajo demanda el
licenciamiento de los productos que el Instituto le requiera para atender sus necesidades de
productos de Borrado Seguro Blancco: gestion de solicitudes de servicio, , entre ofros.

Cuando el Instituto realice al proveedor alguna solicitud bajo demanda de licenciamiento, éste
debera entregar el nuevo licenciamiento en un méximo de 5 dias habiles-a partir de la fecha
en que se realice la solicitud de manera formal.

A continuacién, se relaciona el licenciamiento que el Instituto pudiera requerir para
complementar Ia base instalada y que podra ser requerido bajo demanda con un precio
unitario que dependera del tipo de licencia:

Producto : Unidad de Medida

N
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6. Perfil del proveedor

Compaiifa autorizada para proporcionar derecho de uso y soporte técnico, asi como soporte
proactivo a software de Borrado Seguro de Informacion con el que cuenta el Instituto.

7. Condiciones técnicas de aceptacién de entregable

“EL INSTITUTO" requiere que el proveedor se apegue a las siguientes condiciones para la
aceptacion de los entregables:

El proveedor debera mantener el software actualizado y entregar {as versiones y actualizaciones
mas reciente a “EL INSTITUTO", durante la vigencia del servicio de soporte técnico.

1) El proveedor se responsabilizara de la confidencialidad de la informacion que “EL INSTITUTO”
le proporcione para la ejecucion de las actividades asociadas al conirato.

2) Todos los entregables que se generen deberan ser entregados a2 “EL INSTITUTO” en medio
impreso (en hoja membretada de la empresa) y en electrénico.

3) Para la liberacion de cada entregable el Proveedor presentara, para firma de la(s) “Acta(s) de
Entrega-Recepcion™ correspondientes, mismas que deberan de firmar ambas partes: “EL
INSTITUTO" y el proveedor.

4) Se procedera al pago de la facturacion, una vez que se cuente con la totalidad de la(s) “Acta(s)
de Entrega-Recepcion” que garantice(n) la recepcién de todos los entregables especificados
como por ejemplo:

e Orden de trabajo para Soporte Proactivo al inicio de las actividades (SOW).

« Entregar documento de aceptacion al finalizar las actividades establecidas en cada orden de
trabajo. '

o Se debera entregar un reporte detallado de las actividades realizadas al término de los
trabajos (memoria documental impreso y en elecironico) sobre los trabajos realizados de
Soporte Especializado. El contenido de la memoria documental se definird en conjunto con
el Instituto.
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LISTADO DE ENTREGABLES
ID Entregable

1 Documento firmado por el representante legal que certifique el proveedor proporcionara el Derecho
de uso, Soporte Técnico y Soporte Proactivo. ‘
Carta firmada por su Representante legal donde se compromete a cumplir con lo establecido en el

2 punto 4 Requerimientos descritos en el Anexo Técnico.

3 Carta firmada por su Representante legal donde se compromete a cumplir con lo establecido en el
punto 5 Especificaciones Técnicas descritas en el Anexo Técnico.

Documento firmado por el representante legal, que contenga:
4 v La URL donde se podréan descargar las actualizaciones de los productos Blancco y
v donde especifique que “EL INSTITUTO" tiene el derecho de contar con las Gltimas versiones
de los productos Blancco; asi como versiones anteriores disponibles.

5 Documento firmado por el representante legal, que contenga:

v Método, procedimiento y tiempos para la atencion de reportes
Documento firmado por el representante legal, que contenga:

6 v Teléfono(s), correo electronico del contacto y sitio web donde se levantaran las solitudes de
soporte indicando que el servicio de soporte de resolucion de problemas debera estar
disponible de lunes a viernes de las 0:00 a las 17:00 horas exceptuando dias festivos.

Matriz de Escalamiento y Contactos
» Debe contener al menos lo siguiente:
o 3 Niveles de escalamiento.
o Cada nivel debera contener al menos

7 s Nombre completo del personal asignado.

o Puesto dentro de la empresa del personal asignado.
e Correo electrénico del personal asignado.

o Teléfono de la oficina del personal asignado.

o Teléfono Celular del personal asignado.

8 Orden de Trabajo para Soporte Proactivo en aquellos servicios en los que se solicite conforme a lo
indicado en el presente Arfexo Técnico y Terminos y Condiciones previo del inicio de las actividades
Reporte detallado de las actividades realizadas al término de los trabajos (memoria documental
impreso y en electronico) sobre los trabajos realizados.

ANEXOS

DIVISiON DE CONTRATOS
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8. Cronograma de actividades

“EL INSTITUTO" requiere los entregables de acuerdo al siguiente cronograma de actividades:
ID Entregable 2019
1 Documento firmado por el representante legal que certifigue la vigencia de uso de las
licencias por el representante legal.

Carta firmada por su Representante legal donde se compromete a cumplir con lo
establecido en el punto 4 Requerimientos descritos en el Anexo Técnico.

Carta firmada por su Representante legal donde se compromete a cumplir con lo
establecido en el punto 5 Especificaciones Técnicas descritas en el Anexo Téchico.
Documento firmado por el representante legal, que contenga:

v La URL donde se podran descargar las actualizaciones de los productos Blancco y
v donde especifique que “EL INSTITUTQ" tiene el derecho de contar con las Gltimas
versiones de los productos Blancco; asi como versiones anteriores disponibles.

Documento firmado por el representante legal, que contenga :
v Método, procedimiento y tiempos para la atencién de reportes
Documento firmado por el representante legal, que contenga:
v Teléfono(s), correo electrénico del contacto y sitio web donde se levantaran las
solitudes de soporte e
v Indicando que el servicio de soporte de resolucion de problemas debera estar
disponible de lunes a viernes de las 9:00 a las 17:00 horas exceptuando dias
festivos.
Matriz de Escalamiento y Contactos
» Debe contener al menos lo siguiente:
o 3 Niveles de escalamiento.
o Cada nivel debera contener al menos
e Nombre completo del personal asignado.
» Puesto dentro de la empresa del personal asignado.
e Correo electronico del personal asignado.
e Teléfono de la oficina y celular del personal asignado.
Orden de Trabajo para Soporte Proactivo en aquellos servicios en los que se solicite
8 | conforme a lo indicado en el presente Anexo Técnico y Términos y Condiciones previo Bajo
del inicio de las actividades demanda en
el periodo
9 | Reporte detallado de las actividades realizadas al término de los trabajos (memoria | del contrato
documental impreso y en electronico) sobre los trabajos realizados.

2

Mayo

El proveedor debera realizar todas las actividades necesarias para generar los entregables
documentales en medios fisicos (en hojas membretadas de la empresa) y en electronico a “EL
INSTITUTO".

9. Niveles de Servicios
El cumplimiento de cada uno de los Niveles de Servicios son requisitos indispensables para dar
inicio del pago de la facturacion del servicio correspondiente.

‘/”a
s
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Entregable

Documento firmado por -el representante legal que
certifique Ia vigencia del Derecho de uso de las licencias

A ]

Dentro de los 5 primeros dias hébiles

contados a partir del dfa siguiente de la
adjudicacitn.

Carta fimnada por su Representante legal donde se
compromete a cumplir con lo establecido en el punto 4

. Requerimientos descritos en el Anexo Técnicq.

Dentro de los 5 primeros dias habiles

contados a partir del dia siguiente de Ia
adjudicacion.

Carta firmada por su Representante legal donde se
Compromete a.cumplir con lo establecido en el punto 5
Especificaciones Técnicas descritas en el Anexo Técnico.

Dentro de los 5 pnmems dias habiles
contades a partir del dia siguiente de la
adjudicacion.

Documento firmado por el representante legal, que
contenga: .
¥ La URL donde se podran descargar las
actualizaciones de los productos Blancco Yy
v" donde especifique que “EL INSTITUTO" tiene el
derecho de contar con las ltimas versiones de los

productos Blancco; asi como versiones anteriores
disponibles.

Dentro_de los 5 primeros dias habiles
contados a partir del dia siguiente de Ia
adjudicacin.

Documento firmado por el representante legal, que

contenga el Método, procedimiento y tiempos para la
atencion de reportes.

Dentro de los 5 primeros dias habiies |

contados -a parlir del dia siguiente de la
adjudicacion.

Documento firmado por el representante legal, que
contenga; Teléfono(s), correo electrénico del contacto y
sitio web donde se levantaran las solitudes de soporte
Indicando que el servicio de soporte de resolucion de
problemas debera estar disponible de lunes a viemes de
las 9:00 a las 17-:00 horas exceptuando dias festivos.

.| contados a partir del dia siguiente de Ia

Dentro de ios 5 primeras dias hébiles

adjudicacitn.

Matriz de Escalamiento y Contaclos
> Debe contener al menos lo siguiente:
o 3 Niveles de escalamiento
o Cada nivel debera contener al menos:
< Nombre completo del personal asignado.
« Puesto dentro de la empresa del personal asignado.
e Correo elecirénico del personal asignado.
¢ Teléfonos de oficina y celular del personal asignado.

Dentro de los & primeros dias habiles

contados a partir del dia siguiente de la
adjudicacién.

Orden de Trabajo de Soporte Proactivo para servicios que
se solicite conforme a lo indicado en el presente Anexo
Técnico y Términos y Condiciones previo del inicio de las
actividades

Dentro de los 4 primeros dias habiles
contados a parlir de las reuniones de
trabajo llevada a cabo con el Instituto.

Reporte detallado de las actividades realizadas al térmiino

de los trabajos (memoria documental impreso v en
elecirénico)

Dentro de los 10 primeros dias habiles

contados a partir del témino de Ia
actividad.

W
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El proveedor debera proporcionar @ “EL INSTITUTO’, el Servicio de. Resolucién de Problemas;

considerando los siguientes grados de severidad y los tiempos estimados de atencion:

£ s " FEaG aq = - o
ﬁorasdeldia,
ie dias de la semana P
‘Notificacién: e Altos B_ii'eclivos-_del-prpyéeﬂor e

"

i 1 moderada del servicio, pero elle- 12 lamada de respuesta.en 4 horas 0 menos ..
Envio.por teléfono| trabajo puede razonablementels: Esfuerzos continuos exclusivamente durante Horas de
o2 fravés-dela | continuar - con  algunos| Oficina.dnicamente T

Pérdida ©  degradacion :

Lo R “Necesita atencién dentro de 4|,
. Horas de Oficina 4

10. Requerimientos de arquitectura tecnolégica
No Aplica

41. Restricciones e interfaces con otros elementos
No Aplica

42. Firmas de elaboracion, revision y aprobacién

Lider de Proyecto Titular de la-Divisiy 4 riiad Informética
Benjamin Vargas Flores Int
Jefe de Area de la Divisién de Seguridad Ing, Abraham Gutierrez Castillo

Informética Integral

it o LR E U ATa

ro Barron Montiel
ologias de Informacion y Comunicaciones
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Términos y Condiciones “Derecho de Uso, Soporte Técnico y Soporte Proactivo de los productos de
s ewenowes | Software de Borrado Seguro de Informacién 2019”

1. Objetivo del Documento

Establecer las necesidades y condiciones de entrega del servicio para el Derecho de Uso

Soporte Técnico Y Soporte Proactivo de los Productos de Software de Borrado Seguro de
Informacion.

2. Premisa

Las bases de datos, aplicaciones y cualquier otro tipo de informacién utilizadas en el
suministro de los servicios o a la que se tenga acceso derivado de la naturaleza de los
mismos, que sean propiedad exclusiva del Instituto Mexicano del Seguro Social (“EL
INSTITUTO") continuaran siendo propiedad exclusiva del mismo. En ese sentido, el
proveedor se obliga a utilizarlas exclusivamente para cubrir los servicios requeridos.

‘El proveedor debera presentar como parte de su propuesta técnica escrito firmado por su
representante legal respecto de las obligaciones de confidencialidad, las cuales estaran
sujetas a lo dispuesto por la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica Gubernamental o por la Ley correlativa aplicable a “EL INSTITUTO”.

3. Nombre del Proyecto

“Derecho de Uso, Soporte Técnico y Soporte Proactivo de los productos de
Software de Borrado Seguro de Informacién 2019”

4. Objetivo del Proyecto

Contar con el Derecho de Uso, Soporte Técnico y Soporte Proactivo de los
productos de Software de Borrado Seguro de Informacién 2019 para los dispositivos
de almacenamiento de informacion fijos, removibles y externos que cuenten con el
soporte técnico y las actualizaciones, con la finalidad de evitar la recuperacion de
informacién de estos dispositivos, teniendo como objetivo evitar la dispersion de
informacion propiedad IMSS, cuando sean retirados dichos dispositivos por motivos de
conclusion de contrato, obsolescencia, falla, baja y/o reasignacion.

5. Derecho a actualizaciones
El proveedor entregara un documento donde se indique la URL donde se podra descargar

las actualizaciones de los productos Blancco.
ANEXOS

DIVISION DE CONTRATOS
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Términos y Condiciones “Derecho de Uso, Soporte Técnico y Soporte Proactivo de los productos de

a) Actualizaciones de versiones del licenciamiento: se refiere al derecho que
tiene el “EL INSTITUTO" de contar con las Gltimas versiones de los productos

Blancco; asi como versiones anteriores disponibles.

b) Parches y Updates: son mejoras que se aplican a versiones especificas de los

productos, puede referirse a codigo que se implementa para corregir un problema.

6. Programa de entregas

Se deberan formalizar los siguientes entregables a efecto de dar por recibido el servicio.
Todos los documentos deben ser entregados en papel membretado de la empresa y en
electronico al Administrador del Contrato en las oficinas de la Division de Seguridad
informética Integral dependiente de la Coordinacién de Mantenimiento y Operacion de
Servicios de Computo, sita en Toledo No. 21, Piso 6, Col. Juarez, C.P. 06600,

D

Entregable

2019

1

Documento firmado por el representante legal que certifique la vigencia de uso de las
licencias por el representante legal.

Carta firmada por su Representante legal donde se compromete a cumplir con lo
establecido en el punto 4 Requerimientos descritos en el Anexo Técnico.

Carta firmada por su Representante legal donde se compromete a cumplir con lo
establecido en el punto 5 Especificaciones Técnicas descritas en el Anexo Técnico.

Documento firmado por el representante legal, gue contenga:
v La URL donde se podran descargar las actualizaciones de los productos Blancco

y

v donde especifique que “EL INSTITUTO" tiene el derecho de contar con las
dltimas versiones de los productos Blancco; asi como versiones anteriores
disponibles.

Documento firmado por el representante legal, que contenga :
¥ Método, procedimiento y tiempos para la atencion de reportes

Documento firmado por el representante legal, que contenga:
v Teléfono(s), correo electronico del contacto y sitio web donde se levantaran las
solitudes de soporte e
¥ Indicando que el servicio de soporte de resolucion de problemas debera estar
disponible de lunes a viernes de las 9:00 a las 17:00 horas exceptuando dias
festivos.

Matriz de Escalamiento y Contactos
» Debe contener al menos lo siguiente:
o 3 Niveles de escalamiento.
o Cada nivel debera contener al menos
Nombre completo del personal asignado.
Puesto dentro de la empresa del personal asignado.
Correo electronico del personal asignado.
Teléfono de la oficina del personal asignado.
Teléfono Celular del personal asignado.

Mayo

—
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D ' Entregable - 2019
Orden de Trabajo para Soporie Proactivo en aquellos servicios en los que se solicite

8. | conforme a lo indicado en el presente Anexo Técnico y Témminos y Condiciones previo | Balo domarids
del inicio de las actividades '

documental impreso y en elecirénico) sobre los trabajos realizados.

- en el periodo
9 | Reporte detallado de las actividades realizadas al término de los trabajos (memoria | 9€!contrato

Se debera elaborar una(s) acta(s) enheéa—recepcién al término de cada uno de los

servicios solicitados en el Anexo Té&cnico, con la finalidad de que se libere el pago
correspondiente.

7. Solicitud de apego a Normas Oficiales o certificaciones

Se debera presentar el apostillado del documento que lo acredite como Proveedor Unico
autorizado a comercializar a Entidades de la Administracion Puablica los productos de lice

ncias de uso de Borrado Seguro de la Informaci6n, asl como el proporcionar el soporte
técnico a los productos Blancco.

8. Visitas a Instalaciones

No aplica, derivado de que se contrata el Derecho de Uso, el Soporte Técnico y El
Soporte Proactivo de los productos de Borrado Seguro.

9. Tipo de abastecimiento requerido

1. El derecho de uso se reflejara en el documento que certifique el Derecho de
uso de las licencias.

2. El soporte técnico se realizara conforme a las condiciones que “EL
INSTITUTO" requiera durante la vigencia del contrato.

3. El Soporte Proactivo se realizard de acuerdo a las necesidades de “EL
INSTITUTO” (Bajo demanda).

10.Garantias
El Proveedor, se obliga a constituir en la forma y iérminos previstos por los

articulos 48 y 49 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico; 103 de su Reglamento y numeral 4.18.5 de las Politicas, Bases y

ANEXOS

Division pE CONTRATOS
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Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Amrendamientos Y Prestacién de
Servicios de “EL INSTITUTO® y demds disposiciones legales aplicables en la
materia, las garantias a que haya lugar con motivo del presente Contrato.

En cualquier momento, “EL INSTITUTO” podré hacer vélida la Pdliza de Garantia
del contrato en caso de que el proveedor no cumpla con los tiempos y plazos de
entrega establecidos en los presentes Términos y Condiciones.

Las modificaciones a las fianzas deberan formalizarse con la participacion que
corresponda a la afianzadora, en términos de las disposiciones aplicables.

La garantia permanecera vigente a partir de la fecha de adjudicacion del contrato
respectivo, y hasta que se cumplan plenamente todas y cada una de las
obligaciones del contrato, asi como durante la substanciacion de todos los
recursos legales o juicios que, en su caso, sean interpuestos por cualquiera de las
partes y hasta que se dicte la resolucion definitiva por autoridad competente.

Para garantizar el cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones
estipuladas en el contrato Adjudicado, el proveedor se compromete a entregar,
dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes al inicio de los servicios la
garantia, de conformidad con el articulo 103 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Armrendamientos y Servicios del Sector Publico, expedida por
institucién debidamente autorizada, por el 10% del monto maximo por el que se
adjudica el contrato, a favor de “EL INSTITUTO”.

a) Devolucion de garantias

La liberacion de garantias relativas al cumplimiento del Contrato podran realizarse

una vez que haya transcurrido el plazo de garantia indicado, a solicitud expresa

por el proveedor por escrito en papel membretado de su empresa, dicha solicitud ]
debe dirigirse a la Coordinacion de Adquisicion de Bienes y Contratacion de '
Servicios, quien autorizara la devolucion o cancelacion de la poliza de garantia

(fianza) correspondiente, dicha autorizacién se entregara al proveedor, siempre

que demuestre haber cumplido con la totalidad de las obligaciones adquiridas por

virtud del presente Contrato.
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La garantia de cumplimiento a las obligaciones del contrato, Gnicamente podra ser
liberada mediante autorizacién expresa y por escrito otorgado por la Divisién de
Seguridad Informética Integral (Dsi). -

b) Ejecucién de la garantia

Se haré efectiva la garantia relativa al cumplimiento del contrato cuando:

El proveedor incumpla con cualquiera de las obligaciones establecidas en el
contrato que se celebre.

Se rescinda administrativamente el contrato.
La ejecucién de la garantia ser& con independencia de la aplicacion de las

Penas Convencionales que procedan y de la rescisién administrativa del
contrato.

e La ejecucion de la garantia de cumplimiento del contrato, sera proporcional
al monto de las obligaciones incumplidas.

¢ Ademas de las sanciones anteriomente mencionadas, serén aplicables las
que estipulen las disposiciones legales vigentes en la materia,

11.Soporte a fallas.

El proveedor debera atender cualquier incidente que se presente sobre el
servicio ofertado, lo anterior conforme a lo establecido en el anexo técnico,
asi como lo establecido en este documento, por el tiempo del contrato y a
partir de la fecha de adjudicacién del mismo.

ANEXOS *
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12.Tiempos de Respuesta de soporte y de Servicio

Gravedad i TR “Situacion - " " Respuesta esperada del,:;’:jfo’i‘rééifr‘i‘r, - , J
impacto critico en el negocio: » 12 llamada de respuesta en 2 horas 0 menos
. : o Pérdida fotal o degradacionie Recursos del proveedor sitio segun sea necesario.
E::li:siv ——— significativa del servicio  Esfuerzos continuos las veinticuatro (24) horas del
or teléfono « Necesita atencion dentro de 2| dia, los siete (7) dias de la semana
P horas ’ » Notificacion de Altos Directivos del proveedor
mpacto moderado en el negocio:
o Pérdida o  degradacion
B moderada del servicio, pero elle 12 llamada de respuesia en 4 horas 0 menos
Envio por teléfono trabajo puede razonablementele Esfuerzos continuos exclusivamente durante Horas
5 através dela | continuar con algunos| de Oficina dnicamenie
\Web problemas.
« Necesita atencién dentro de 4
Horas de Oficina

13.Niveles de Servicios

E! proveedor debera realizar
entregables documentales en m

electrénico a "EL INSTITUTO™.

todas las actividades necesarias para generar los
edios fisicos (en hojas membretadas de la empresa) y en

1D

Entregable

Nivel de Servicio

Documento firmado por €l representante legal que
certifique la vigencia del Derecho de uso de las licencias

Dentro de los 5 primeros dias
habiles contados a partir del dia
siguiente de la adjudicacion.

Carta firmada por su Representante legal donde se
compromete a cumplir con o establecido en el punto 4
Requerimientos descritos en el Anexo Técnico.

Dentro de los 5 primeros dias

hébiles contados a partir del dia
siguiente de la adjudicacion.

Carta firmada por su Representante legal donde se
compromete a cumplir con lo establecido en el punto 5
Especificaciones Técnicas descritas en el Anexo
Técnico.

Dentro de los 5 primeros dias
habiles contados a partir del dia
siguiente de la adjudicacion.

Documento firmado por el representante legal, que
contenga:
v La URL donde se podran descargar las

Dentro de los 5 primeros dias

habiles contados a partir del dia J

/

\
\\
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Entregable

_Nivel de Servicio

actualizaciones de los productos Blancco y

v donde especifique que “EL INSTITUT O tiene el
derecho de contar con las Gltimas versiones de
los productos Blancco; asi como versiones
anteriores disponibles.

'siguiente de la adjudicacion.

Documento firmado por el representante legal, que
contenga:
" ¥ Método, procedimiento y tiempos para la
atencién de reportes

Dentro de los 5§ primeros dias
habiles contados a partir del dia
siguiente de la adjudicacién.

Documento firmado por el representante legal, que
contenga:

¥ Teléfono(s), comeo elecironico del contacto y
sitio web donde se levantaran las solitudes de
soporie e
Indicando que el servicio de soporte de
resolucion de problemas debera estar disponible
de lunes a viemnes de las 9:00 a las 17:00 horas
exceptuando dias festivos.

v

Dentro de los 5 primeros dias
hébiles contados a partir del dia

_siguiente de la adjudicacion.

Matriz de Escalamiento y Contactos

» Debe contener al menos lo siguiente:

o 3 Niveles de escalamiento

o Cada nivel deber4 contener al menos:

Nombre completo del personal asignado.

Puesto dentro de la empresa del personal asignado.
Correo electrénico del personal asignado.

Teléfono de la oficina del personal asignado.

e Teléfono Celular del personal asignado.

e & & @

Dentro de los 5 primeros dias
hébiles contados a partir del dia
siguiente de la adjudicacion.

Orden de Trabajo para Soporte Proactivo en aquellos
servicios.en los que se solicite conforme a lo indicado en
el presente Anexo Técnico y Términos y Condiciones
previo del inicio de las actividades

Dentro de los 4 primeros dias
habiles contados a partir de las

‘reuniones de trabajo llevada a
' cabo con el Instituto.

Reporie detallado de las actividades realizadas al
término de los trabajos (memoria documental impreso y
en electronico) sobre los trabajos realizados, en méaximo
10 dias habiles.

Dentro de los 10 primeros dias
habiles contados a partir del
término de la actividad.

El cumplimiento de cada uno de los Niveles de Servicios son req_uisitos indispensables
para dar inicio del pago de la facturacion del servicio correspondiente.

ANEXOS

DIVIS[ON DE CONTRATOS
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14. Condiciones de Pago

Como se establece en el numeral 25 Administrador del Contrato del presente documento,
el administrador de contrato, sera el servidor pliblico responsable de supervisar que se
cumplan en tiempo y forma los compromisos contenidos en el contrato que para tal efecto
se celebre.

Los pagos se realizardn previa validacion y-aceptacion de los servicios por parte del
Administrador del Contrato, es decir, el Titular de la Division de Seguridad Informatica
Integral, que reciba cada uno de “Los Servicios” y que seréa responsable de realizar los
tramites de pago en estricto apego al procedimiento administrativo vigente en “EL
INSTITUTO".

Para proceder a la liberacion de pago, el Titular de la Seguridad Informatica Integral o el
Servidor Pablico que para tal efecto haya designado el Titular de la Coordinacion de
Mantenimiento y Operacitn de Servicios de Cémputo, sera responsable de la supervision
y administracion de todas las obligaciones a cargo del proveedor, asi como de la
ejecucién, validacion, técnica y administrativamente de todos y cada uno de los
documentos que acreditan que los servicios proporcionados por el proveedor se
cumplieron en tiempo, forma y cantidad con las caracteristicas, especificaciones y
condiciones contractualmente pactadas para el proyecto, procedera de conformidad con
lo establecido en el articulo 51 de la LAASSP, la forma de pago al proveedor serd la
estipulada en los contratos y quedara sujeta a las condiciones que establezcan las
mismas; sin embargo, no podra exceder de veinte dias naturales contados a partir de la
entrega de la factura respectiva, previa entrega de cerlificado de licencia o de la
prestacion de los servicios en los términos del contrato.

a) Para el costo por el servicio del Derecho de uso y Soporte Técnico, se pagara la
cantidad minima de que el proveedor adjudicado cotice a las licencias
establecidas en el Anexo Técnico, pagado en una sola exhibicion entregado el
certificado de la licencia de uso de software Blancco a la Divisi6n de Seguridad
Informatica Integral (DSII) perteneciente a la Coordinacién de Mantenimiento y
Operacion de Servicios de Coémputo, se podréan hacer solicitudes adicionales de
productos por parte de "EL INSTITUTO” de asi requerirlo, el pago adicional sera a
mes vencido, en una sola exhibicion después de entregado el certificado de la
licencia de uso de software Blancco adicional correspondiente y se podran emitir
varias facturas de acuerdo a las solicitudes adicionales realizadas.

\‘ e
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i. Cuando se hagan solicitudes adicionales de derecho de uso de
licenciamiento inicamente para los productos de Bomado Seguro, se
pagara la parte proporcional a partir del mes en que se realice la solicitud
adicional y hasta el férmino de la vigencia del contrato comespondiente.

b) Para el caso del servicio de Soporte Técnico Proactivo se pagara conforme a la
cantidad de USP de acuerdo a las solicitludes expresas por la Divisibn de
Seguridad Informatica Integral (DSII), que presentard uno o varios “Estatuios de
Trabajo (SOW)® segin sea el caso para los productos de Borrado Seguro del
Instituto o los necesarios. para implementaciones o personalizaciones especiales
en el periodo del servicio, donde se describiran los alcances, entregables y
unidades de Soporte Proactivo correspondientes. Se tiene contemplado hasta un
total de 175 unidades de Soporte Proactivo.

El Soporte Proactivo se pagaré una vez ejecutado y presentada la factura de dicho
soporte.

En caso de tener fracciones de unidades de Soporte Proaciivo, se redondears ala
unidad inmediata inferior. El Soporte Proactivo se facturara mensualmente de

acuerdo a las Ordenes de Trabajo (WO), entregadas o por fases del proyecio de
acuerdo a lo especificado en la misma.

En caso de asi requeririo “EL INSTITUTO” podra adicionar unidades, los precios
unitarios por el servicio' de Soporte Técnico Proactivo serén de acuerdo a la
propuesta realizada por el proveedor; sin embargo para el pago de las unidades
adicionales el proveedor presentara uno o varios “Estatutos de Trabajo (SOW)*

donde se describirén los alcances, entregables y unidades de Soporte Proactivo
corespondientes.

El Soporte Proactivo adicional se pagard una vez ejecutado y presentada la
factura de dicho soporte. ‘ '

El proveedor debera eniregar en la Division de Tramite de Erogacionies, situada en
la calle de Tiburcio Montiel No. 15, PB, Col. San Miguel Chapultepec, Cédigo
Postal 11850, Delegacion Miguel Hidalgo, México, D.F., en dias y horas habiles,
los siguientes documentos:

ANEXOS

DivISioN pE CONTRATOS
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« Original y copia de la factura que el proveedor a nombre del Instituto Mexicano
del Seguro Social, con direccién en Av. Paseo de la Reforma N° 476, Col.
Jusrez, Delegacion Cuauhtémoc, C.P. 06600, México, D.F., y RF.C. IMS-
421231-145; que redna los requisitos fiscales, en la que se indiquen los
servicios proporcionados y el nimero de contrato que ampara dichos servicios,

e Original y Copia de la documentacion que avale la entrega de los servicios a
satisfaccion de “EL INSTITUTO” (Acta Entrega-Recepcion de los Servicios).

e Carta firmada por el represeniante legal, en la cual haga del conocimiento de
=EL INSTITUTO” la cuenta bancaria a la que se efectuara la transferencia
electrénica bancaria correspondiente.

« Nota de crédito (en caso de que aplique) a favor del Instituto Mexicano del
Seguro Social por el importe de la sancion en caso de enfrega extemporanea
de los servicios contratados.

e Presentara Orden de Ingreso (Nota de Crédito) (en caso de que aplique para
Soporte Técnico dentro de los primeros 10 dias habiles después de la fecha
del Acta Entrega-Recepcién de los Servicios del trimestre firmada, a favor del
Instituto Mexicano del Seguro Social por el importe de la sancion en caso de
entrega extemporanea de los senvicios contratados, en caso de no entregar la
Orden de ingreso (Nota de Crédito) correspondiente al plazo citado en este
punto, se aplicara la ejecucion de garantia.

En caso de que el proveedor presente sus facturas con efrores o deficiencias, estos se le
haran saber por parte de "EL INSTITUTO” dentro del término estipulado para ello, y el
plazo de pago se ajustara, debiendo presentar nuevamente toda la documentacion
mencionada anteriormente (en original ylo copia , segin corresponda).

15. Penas Convencionales

%

Para proceder a la aplicacion de las Penas Convencionales, se aplicara de acuerdo a lo

previsto en el articulo 53 de la LAASSP; 95 y 96 de su Reglamento y numeral 5.5.7, de

las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos ¥

Prestacion de Servicios de “EL INSTITUTO". La pena convencional por atraso en la

entrega de bienes o por la prestacion de servicios, sera del 2.5% por cada dia de atraso,

aplicado al valor de los bienes entregados con atraso o de los servicios prestados con A
atraso. '

T
N

=

Numeral _79 de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones,
Arrgndamt&ntos y Prestacion de Servicios de “EL INSTITUTO" cita “El importe que se
aplique por concepto de penas convencionales, Unicamente seré por atraso en la entrega
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de bienes, prestacién de servicios o en su caso, por atraso en el canje de bienes, sera del
2.5% del monto de lo incumplido por cada dia de atraso.

La pena convencional por atraso en la entrega de bienes (certificado de licencias) o por la
prestacion de servicios, serd del 2.5% por cada dia de atraso, aplicado al valor de los

servicios entregados con afraso o de los servicios prestados con atraso sobre los
siguientes conceptos:

Matriz de escalaciéon, para los diferentes

primeros 12 dias

1 Dia de |factura Derecho
servicios que abarca el contrato. habiles a partir de |atraso de Uso y Soporte
la firma del contrato Técnico entre
A | Derecho de uso de productos Blancco : bt f b ; ;
Dentro de los. 25% sobre Ia
a1 Documento que certifique el derecho de uso de | primeros 10 dias |Dia de |factura Derecho
" |licencias firmado por el representante legal habiles a pariir de |atraso de Uso y Soporte
la firma del contrato Técnico
B | Actualizacioén de productos Blancco
Documento firmado por el representante legal, |Dentro de  los
que contenga: primeros 12 bia - fégz:m sobre  la
b1 |v La URL donde se podran descargar las| dias hdabiles a afress di ke DSD"’BD"’“B’“
actualizaciones de los productos Blancco partir de la firma del Técnico ¥reop
¥ Procedimiento para darse de alia en el portal | contrato
C |Soporte Técnico
Documento firmado por el representante legal, |Dentro  de  los
que indique que otorgara y cumpliré con todo lo | primeros 15 dias | . ds fzég'ﬁ.a mg;emd:a
c.1 |requerido para el Soporte Técnico indicado en | habiles a partir de o de Uso y So rt:
el Anexo Técnico la solicitud formal Tecnico. T0
de la DS
Soporte Proactivo :
D Este servicio se solicitaré de acuerdo a las |-
= |necesidades de “EL INSTITUTO” (bajo|
demanda) — : :
Declaracion de Trabajo (SOW-Statement of|{Dentrc de los
51 |Work) pmeros 15 dias|Dia  de | 257 de la factura
(antes del inicio de las actividades de los |habiles a partir de|atraso "

servicios solicitados, el

proveedor debera

la solicitud formal

proyecto

g
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) en{réga; un Estatuto de Trabajo (SOW -

Statement of Work), donde se estableceran los
alcances y eniregables que considere
pertinente )

Dentro de los
primeros 15 dias

2.5% de la factura

Orden de trabajo para soporte proactivo al inicio habiles a partir de |Dia de
D2 | de las actividadjesp porie P la salicitud formal |atraso sobre;l SOW del
de la DSil proyecto
Deducciones
Dogumento de. aceptacion (Origit]al el Ac:ta ;[))r?:'nt;?os 1?) d:’g: s 2.5% de la factura
entrega-recepcion) firmado por el area usuana, | .. : Dia de
03 al finalizar las actividades establecidas en cada habiles a partir de atraso sobre el SOW del
crden de trabalo la conclusion de los proyecto
0. trabajos realizados.
Dentro de los
Reporte_ detallado de I_als actividades realizagas pl:imeros 10 .dias ) 2 5% de la factura
D4 (memoria documental impreso y en electronico) | habiles a p_amr de | Dia de sobre € SOW del
sobre los trabajos realizados al termino del |la finalizacion del | alraso 1
trimestre trimestre proyeclo
correspondiente

El proveedor acreditara a "EL INSTITUTO”, el importe relativo a la Pena Convencional a
través de la presentacién de una Nota de Crédito misma que se descontara de la factura
correspondiente.

16. Deducciones

El proveedor acreditara a “EL INSTITUTO’, el importe relativo a las deductivas a través de
la presentacion de una Nota de Crédito misma que se descontard de la factura
correspondiente. Las deducciones, se aplicaran de acuerdo a lo previsto en el articulo 53
Bis de la LAASSP y 97 de su Reglamento.

En caso que “EL INSTITUTO" lo determine, el proveedor acreditara a “EL INSTITUTO” el
importe relativo a las deductivas sobre el servicio de soporte Técnico, el cual se pagd de
forma anual y por adelantado al inicio del contrato, a través de la presentacion de una
Orden de Ingreso (Nota de Crédito), las deducciones, se aplicaran de acuerdo a lo
previsto en el articulo 53 Bis de la LAASSP y 97 de su Reglamento.

%’
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Se aplicaran deducciones a los siguientes conceptos derivados de los distintos rubros que
componen los Servicios Profesionales:

e Las deducciones se aplicaran de los montos relativos al costo por el servicio de

Soporie Técnico.

Niveles de Servicio para el Soporte Técnico (Resolucién de Problemas)

El proveedor debera proporcionar a “EL INSTITUTO" el Servicio de Resolucion de

Problemas; considerando los siguientes grados de severidad y los tiempos estimados de
atencion:

L

mpacto critico en el | o 12 2.5% por cada hora de retraso en
Envio negocio: respuesta en 2 horario habil
exclusivamente e Pérdida total o] horas
por teléfono degradacion
significativa del servicio.
« Necesita atencién
dentro de 2 horas
B Impacto moderado en el | « 12 llamada de

Envio por
teléfonooc a

negocio: respuesia en 4
» Pérdida o degradacion horas

horario habil

2.5% por cada hora de reiraso en

través de la Web moderada del servicio,
pero el trabajo puede
razonablemente
continuar con algunos
problemas.

e Necesita atencion
dentro de 4 Horas de
Oficina

El personal asignado por el proveedor debera de presentarse en la Division de Seguridad
informética Integral (DSII), como méaximo, 15 dias héabiles contados a partir de la solicitud
de servicio solicitade por la DSH, y de la confirmacion de la disponibilidad del recurso por
el proveedor, la solicitud del servicio puede ser por correo electronico o documento oficial
por el cual se pida el servicio correspondiente. El personal de la DSII, presentara al

personal designado por el proveedor en el area donde se realizara el servicio para que se
acuerden los eniregables correspondientes.

%
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E! proveedor acreditara a “EL INSTITUTO", el importe relativo a la deduccion a través de
la presentacién de una Nota de Crédito.

17. Entregables

El proveedor debera entregar al Titular de la Divisién de Seguridad Informatica Integral
dependiente de la Coordinacién Técnica de Seguridad de Tecnologias de la Informacién y
Comunicaciones, dependiente a su vez de la Coordinacion de Mantenimiento y Operacion
de Servicios de Computo:

1D

Entregable

-1

Documento firmado por €l fépreseritanlé legal que certifique que el proveedor proporcionara el
Derecho de uso, Soporte Técnico Y Soporte Proactivo.

Carta firmada por su Representante legal donde se compromete a cumplir con lo establecido en el
punto 4 Reguerimientos descritos en el Anexo Técnico.

Carta firmada por su Representante legal donde se compromete a cumplir con lo establecido en el
punto 5 Especificaciones Técnicas descritas en el Anexo Técnico.

Documento firmado por el representante legal, que contenga:
¥ La URL donde se podran descargar las actualizaciones de los productos Blancco y
v donde especifique que "EL INSTITUTO" tiene el derecho de contar con las Gitimas versiones
de los productos Blancco; asi como versiones anteriores disponibles.

Documento firmado por el representante legal, que contenga:
¥ Método, procedimiento y tiempos para la atencién de reportes

Documento firmado por el representante legal, que contenga:
v Teléfono(s), correo electronico del contacto y sifio web donde se levantaran las solitudes de
soporte e
v Indicando que el servicio de soporte de resolucién de problemas debera estar disponible de
lunes a viernes de las 8:00 a las 17:00 horas excepluando dias festivos.

Matriz de Escalamiento y Contactos
> Debe contener al menos lo siguiente:
o 3 Niveles de escalamiento.
o Cada nivel debera contener al menos
Nombre completo del personal asignado.
Puesto dentro de la empresa del personal asignado.
Correo electronico del personal asignado.
Teléfono de la oficina del personal asignado.
Teléfono Celular del personal asignado.

2 0 & &
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_C)rt?en de Trabajo para Soporte Proactivo en aquellos servicios en los que se solicite conforme a lo
indicado en el presente Anexo Técnico y Términos y Condiciones previo del inicio de las actividades

Z
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D Entregable &
9 |Reporte detallado de las -actividades realizadas al término de los trabajos (memoria documental
impreso y en electronico) sobre los trabajos realizados.

El Proveedor debera cumplir con los formatos provistos por el Instituto y en apego al
MAAGTICSI.

18. Condiciones de aceptacion

Se deberan formalizar los entregables descritos en el numeral anterior a efecto de dar por
recibido los servicios requeridos.

Todos los documentos deben ser entregados en papel membretado. de la empresa de
manera impresa y en electrénico.

Se entregara a la Division de Seguridad Informética Integral (DSII) perteneciente a la
Coordinacion Técnica de Seguridad de Tecnologias de la Informacidn y Comunicaciones,

dependiente a su vez de la Coordinacién de Mantenimiento y Operacion de Servicios de
Computo.

Lugar y horario para la entrega

> La entrega se realizara en las instalaciones de “EL INSTITUTO" ubicadas en I2

calle de Toledo nimero 21 piso 6, Colonia Juarez, Delegacion Cuauhtémoc,
Ciudad de México, C.P. 06600. -

> El horario para la entrega seré de las 9:00 horas a las 17:00 horas .

» En caso de contingencia podra solicitarse la entrega de las cartas requeridas en el
presente documento en cualquiera de los inmuebles que formen parte de las
Oficinas Centrales de “EL INSTITUTO", ubicadas en la Colonia Juérez, Delegacién
Cuauhtémoc, C.P. 06600 en la Ciudad de México.

El proveedor debera coordinarse y contar con la aprobacion del Titular de la Divisién de
Seguridad Informatica Integral para la realizacién de cualquier entregable.
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19. Confidencialidad

El Proveedor debera de garantizar la confidencialidad de la informacién mediante carta
bajo protesta de decir verdad, fimmada por su representante legal, en el que su
representada o cualquiera de su personal asignado al proyecto por ningtiin motivo
extraeran o divulgaré el contenido de la informacién que se les entregard como parte del
contrato.

La carta bajo protesta de decir verdad debe ir firnada por su representante legal, en la
que manifieste, que se compromete a respetar y seguir los estandares tecnol6gicos, tanto
de metodologias, procedimient'os. hardware, como de software definidos por el Insfituto.

Asimismo, en dicha caria el proveedor debera indicar que se compromete a que toda la
informacién que exista a la fecha de la adjudicacién y aquella que desarrolle derivado del
presente proyecto seré propiedad intelectual y exclusiva de "EL INSTITUTO” y no podra
ser utilizada por el proveedor para otros fines.

20.Propiedad Intelectual

El proveedor se obliga durante la garantia de las licencias a liberar a “EL INSTITUTO" de
{oda responsabilidad de caracter civil, mercantil, penal o administrativa que, en su caso,
se ocasione con motivo de la infraccion de derechos de autor, patentes, marcas u otros
derechos de propiedad industrial o intelectual a nivel Nacional o Internacional.

21.Clave CUCOP
35300002

22.Funcionarios Pablicos de la DIDT participantes en el proceso de
adquisicion

a) Ing. Gabriel Barron Montiel, Titular de la Coordinacién Técnica de Seguridad de
Tecnologias de Informacion y Comunicaciones.

b) :ng. Abraham Gutiémrez Castillo, Titular de la Division de Seguridad Informatica
ntegral.

c) IBt;.-njaﬂ'lir'a Vargas Flores, Jefe de Area de la Divisibn de Seguridad Informatica
ntegral.
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23.Vigencia del contrato

La vigencia del contrato de “Derecho de Uso. Soporte Técnico y Soporte Proactivo de

los productos de Sofiware de Borrado Seguro de Informacién 20197, seré a partir de
la firma del contrato y hasta el 31 de diciembre de 2019.

24.Vigencia del servicio

El Derecho de Uso, Soporte Técnico y Saporte Proactivo de los productos de
Software de Borrado Seguro de Informacion 2019, sera al dia siguiente habil de la
adjudicacion del servicio y hasta el 31 de diciembre de 2019.

25. Administrador del contrato

Conforme a las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Instituto, el Administrador del Contrato, sera el
responsable de supervisar que se cumplan en tiempo y forma los ‘compromisos
contenidos en el contrato que para tal efecto se celebre, por lo tanto sera el siguiente:

a) Administrador del Contrato y Responsable Técnico; Titular de la Division de
Seguridad Informética Integral.

b)  Apoderado Legal; Titular de la Coordinacion de Mantenimiento y Operacion de
Servicios de Computo.

Los servicios a cargo del proveedor estaran bajo la adminisiracion y supervision del
responsable designado que para tal efecio sera el Titular de la Divisién de Seguridad

Informatica Integral.
26.Mlecanismos de control para la administracion del contrato

El Administrador del Conirato en conjunto con el Proveedor debera generar el acta de
entrega-recepcion conforme a los entregables del Anexo Técnico.
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1. Objetivo de la Propuesta

La presente propuesta tiene por objetivo determinar las caracteristicas, especificaciones y requerimientos
técnicos necesarios con la finalidad de que Delete Technology, S.A. de C.V., pueda llevar a cabo

la prestacion del servicio de “Derecho de Uso, Soporte Técnico y Soporte Proactivo de los productos de
Software de Borrado Seguro de Informacidn” para el afio 2019.

2 Objetivo

Delete Technology, S.A. de C.V., proporcionara todas y cada una de las actualizaciones (Updates
y upgrades), ademas contar con el soporte técnico correspondiente que permita salvaguardar la integridad
y confidencialidad de la informacién propiedad del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS).

Lo anterior, con la finalidad de proporcionar nuestra solucién de borrado seguro de informacidn para los
dispositivos de almacenamiento de informacién fijos, removibles y externos, ademas de contar con el
soporte técnico y las actualizaciones, evitando la recuperacién de informacién de estos dispositivos,
teniendo como objetivo evitar la dispersion de informacion propiedad del Instituto cuando dichos

dispositivos sean retirados por motivos de conclusién de contrato, obsolescencia, falla, baja y/o
reasignacion.

De igual manera, se brindard un servicio de soporte técnico especializado (servicio proactivo) de Borrado
Seguro de Informacion que permita contar con personal técnico especializado que realice el disefio,
implementacién, configuracién, puesta a punto, administracién, soporte, mantenimiento y operacién de la
solucidn de borrado seguro de informacién a fin de atender las necesidades de las diferentes &reas
operativas y administrativas del IMSS.

3. Alcance

El IMSS requiere del servicio de “Derecho de Uso, Soporte Técnico y Soporte Proactivo de los productos de
Software de Borrado Seguro de Informacidn” para el ejercicio 2019", a fin de contar con todas y cada una
de las actualizaciones (updates y upgrades), ademas contar con el soporte técnico correspondiente para

los diferentes dispositivos de almacenamiento de informacién fijos, removibles y externos cuyas licencias
son propiedad del IMSS.

Delete Technology S.A. de C.V., proporcionara los productos de software de borrado sequro de
informacion, las actualizaciones (updates y upgrades), asf como el soporte técnico correspondiente para los

diferentes dispositivos de almacenamiento de informacidn fijos, removibles y externos cuyas licencias son
propiedad del IMSS.

4, Requerimientos

La prestacion del servicio contemplada en esta propuesta se realizara de acuerdo a las siguientes
especificaciones:

4.1. Funcionales.

4.1.1.Derecho de uso de productos de Software Blancco (Licenciamiento) &

Durante la vigencia del contrato se proporcionaran las actualizaciones de los productos para su
uso en computadoras personales, laptops y servidores.

El alcance de los servicios de licenciamiento de los productos de Software Blancco que se

proporcionaran durante toda la vigencia del contrato, cumplirdn con los siguientes requisitos
minimos:

4.1.1.1.  Actualizacién de versiones del licenciamiento. Ultimas versiones de los productos;
asi como versiones anteriores disponibles.

4.1.1.2.  Parches y Updates. Mejoras que se aplican a versiones especificas de los productos
puede referirse a cédigo que se implementa para corregir un problema.
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4.2.

4.2.1.

A.

Envio por teléfono, | o pérdida o degradacion seglin sea necesario.

correo electrénico o significativa del servicio. e Esfuerzos continuos las
a través de pagina o Necesita atencion dentro de 2 veinticuatro (24) horas del dia, los
Web. horas siete (7) dias de la semana

Soporte Técnico

El Soporte Técnico que se proporcionara a los productos de Software Blancco durante la
vigencia del contrato, cumplira con lo siguiente:

Componentes
4.2.1.1. Soporte de Resolucién de Problemas.

Durante la vigencia del contrato Delete Technology proporcionara la asistencia para atender
y solucionar problemas con sintomas especificos de los productos Blancco.

El Soporte de Resolucién de Problemas estara disponible las 24 horas al dia los 7 dias a la
semana, durante la vigencia del contrato.

Las solicitudes de soporte podran ser presentadas via telefnica, correo electrénico y/o
electrénicamente a través de un sitio web en linea Delete Technology, S.A. de C.V.,
dependiendo de la severidad del incidente.

El Soporte de Resolucién de Problemas considera:

Atencion de Incidentes. En caso de presentarse durante la vigencia del contrato
problemas en los productos Blancco, el IMSS realizara una solicitud de atencidén de
incidentes, el cual se define como un caso de soporte (nico, que requiere de un esfuerzo
para resolverlo hasta su solucion.

En caso de ser necesario, se podra realizar una visita en sitio, las horas empleadas deberén
de considerarse dentro las horas contratadas por el IMSS, de conformidad con lo indicado
en el numeral 4.3. Soporte técnico proactivo.

El IMSS definira el nivel inicial de gravedad en conjunto con Delete Technology,
S.A. de C.V. asimismo, podrd solicitar un cambio en el nivel de gravedad en cualquier

momento. Los grados de severidad y los tiempos estimados de atencién se enlistan a
continuacion:

Gravedad Situacion Respuesta esperada

e Respuesta en 2 horas o menos
Impacto critico en el negocio: | « Recursos del proveedor en sitio

negocio: e Respuesta en 4 horas o menos
B o Pérdida o degradacién |  Esfuerzos - continuos
Envio por teléfono, moderada del servicio, pero el | exclusivamente durante Horas de
correo electrénico o trabajo puede razonablemente | Oficina
a través de pagina continuar con algunos | » Recursos del proveedor en sitio
Web problemas. segun sea necesario.

Impacto moderado en €

e Necesita atencién dentro de 4
Horas de Oficina

4.2.1.2. Asistencia de Soporte.

Delete Technology, S.A. de C.V., proporcionara durante la vigencia del contrato la Asistencia
de Soporte que le brinde asesoria y orientacion de corto plazo para problemas que no

estén cubiertos por el Soporte de Resolucion de Problemas, asi como para consultas de
asistencia para fadilitar el disefio, desarrollo e implementacion de soluciones y/o servicios
basados en productos productos de Software Blancco. El Recurso de Administracién de la
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Cuenta del Soporte trabajara con su contraparte en el IMSS para determinar sus necesidades @ 3 1
especificas de Asistencia de Soporte y la ejecucién de revisiones a la infraestructura.

4.2.1.3. Asistencia de Soporte a los Servicios,

Delete Technology, S.A. de C.V., proporcionara al Instituto durante la vigencia del contrato la
Asistencia de Soporte a los Servicios, conforme los solicite el IMSS la cual incluye asesoria,
orientacion y transferencia de conocimientos con el propésito de ayudar a mantener estable la
operacion de los servicios y/o soluciones basadas en los productos de Software Blancco.

4.2.1.4. Revisiones a los Servicios.

En caso de requerirlo el IMSS solicitara que, dentro del Soporte Técnico, Delete Technology,
S.A. de C.V., proporcionara durante la vigencia del contrato y a solicitud expresa una
evaluacion a:

i.Servicio y/o solucion basada en productos Software Blancco, que fue implementada, migrada
y/o actualizada;; y/o

ii.La solucién tecnolégica definida. Emitiendo al finalizar la evaluacién un documento que
contemple las recomendaciones relacionados con la solucién y/o servicio basada en los
Software Blancco, actuales o planificadas.

4.2.1.5. Servicios de Informacion.

Delete Technology, S.A. de C.V., proporcionard durante la vigencia del contrato una URL

donde tenga acceso a la informacién técnica sobre los productos Software Blancco, asi como
acceso a herramientas de soporte que le ayudaran a implementar y operar los productos
de Borrado Seguro.

4.2.1.6. Personal en Sitio.

Durante la vigencia del contrato y derivado de la solicitud de servicios en caso de que sea
requerido por parte de la Division de Seguridad Informatica Integral (DSII), se brindrar el
Soporte en sitio con la finalidad de dar atenci6n a los requerimientos IMSS, solucionar las fallas
y/o problemas que se presenten en los productos de Software Blancco. Dichos recursos
deberan de realizar al menos las siguientes actividades:

Soporte, monitoreo y troubleshooting.

Apoyo para la mitigacién de riesgos.

Transferencia de conocimiento.

Asistencia para actualizaciones.

Revisiones a la infraestructura que soporta los servicios y/o soluciones.

Los dias laborables para Delete Technology serén aquellos que sean para el IMSS.

4.3.

Servicio de Soporte Técnico Proactivo

El Soporte Proactivo son horas que pueden ser utilizadas para la implementacion,
personalizacion, configuraciones, disefio de arquitecturas, disefo de
procesos y procedimientos de soluciones tecnoldgicas basadas en herramientas de borrado
seguro del Delete Technology, S.A. de C.V., que forman parte de esta propuesta. El soporte
Proactivo se mide en Unidades de Soporte Proactivo (USP) y el IMSS aprobara el uso de
unidades de Soporte Proactivo mediante la firma del documento “Orden de Trabajo para
Soporte Proactivo” (SOW - Statement of Work por sus siglas en ingles), para los trabajos
necesarios por los especialistas certificados en la solucién de Borrado seguro con la que cuenta
el Instituto, las cuales se podran adquirir en un esquema bajo demanda.



La propuesta de solucion debera tener la siguiente informacidn:

= Objetivo. Se refiere a que se quiere lograr con la implementacién de la propuesta de
acuerdo al entendimiento de los requerimientos.

« Alcance. Se refiere hasta donde se abarcara dentro del proyecto, que actividades
estan incluidas como parte del mismo.

« Entregables. Documentos y productos consecuencia del proyecto, estos también
constituyen la aprobacién y conformidad del IMSS.

« Tiempo de desarrolio del proyecto. Es la duracion del proyecto, el cual puede
estar dividido en fases o etapas y cada una de estas tendra una duracién especifica.

+ Monto a devengarse del soporte. Es el monto especifico de inversién para el
proyecto, el cual debera representarse en unidades de soporte proactivo.

Posterior a la firma de este documento, el Delete Technology, S.A. de C.V,, iniciara la ejecucion
de las actividades correspondientes, conforme los alcances y entregables que considere

pertinente el Instituto. Los términos y condiciones del servicio se detallaran en el documento
del mismo nombre.

5. Especificaciones técnicas
5.1 Funcionalidades
Delete Technology, S.A. de C.V., cumple con al menos las siguientes funcionalidades:

== Permitir realizar borrados completos en servidores derivados de sustitucién de equipos,

migraciones tecnoldgicas o retiro por finalizacion del contrato.

= Asegura que los datos no puedan ser recuperados, con los siguientes estandares

intemacionales, entre otros:
o HMG Infosec Standard 5 (baseline and enhanced),
o Opnavinst 5239.12
o BExtended NIST 800-88
o DoD 5220.22-M
== Realizar el borrado de Discos duros IDE/ATA, SCSI, SAS, USB, SATA, Fiber Channel y
FireWire de cualquier tamafo.
== Brinda la destruccién local yfo remota en miltiples dispositivos de almacenamiento.
== Posibilita el desmontaje RAID (SCSI).
== Permite el borrado y deteccion de zonas blogueadas / ocultas (DCO, HPA).
Genera certificados de borrado infalsificables que ofrecen proteccion ante cualquier
instancia legal, en donde se incluya el resultado del proceso de borrado, fecha, hora, los
datos del equipo, el detalle del HD borrado.
== Emite una firma electrénica para la autenticacién de la integridad del reporte de
Sanitizacion emitido por el software de borrado.

== Puede ejecutarse sin importar de que sistema operativo se trate.

== El reporte que se genera puede ser exportado a un medio de almacenamiento como USB
o disco duro.




5.2 Derecho de uso

El derecho uso se proporciona sobre la base con la que cuenta actualmente el IMSS, por lo
que el licendamiento minimo que se otorgara el proveedor es el siguiente:

CANTIDAD
PRODUCTO DE

DISPOSITIVOS

LICENCIAS

PC y Laptops Borrado de PC’s y Laptop 8,600
Servidores Borrado de Servidores 23
Tabletas y Smartphone Mobile 2.4.2 40
Maquinas Virtuales y Unidades Ldgicas V— Eraser 2.0 38
Archivos, carpetas, bases de datos File 8.1 300
Dispositivos Flash Flash 2.0 200
Console Management Management 4.2 1

TOTAL 9,202

5.3 Soporte Técnico

El soporte técnico de los productos de Software Blancco, que se proporcionara durante la vigencia del
servicio contara con al menos las siguientes caracteristicas:

I.  Recibir soporte técnico de todos los productos.
II.  Ofrecer un nimero telefénico, correo electronico para contacto y sitio web donde se
levantaran los tickets.
IIL. El soporte debera realizarse en idioma espafiol y dentro de territorio nacional.
v, Designar una persona de contacto para atencion de solicitudes.
Recibir un nimero ilimitado de tickets durante el dia.
Recibir las actualizaciones del software correspondientes durante la garantia del uso de las
licencias.
VII. Contar con un administrador de cuenta de soporte técnico y escalabilidad.
VIII.  Contar con apoyo técnico en sitio o via remota, en apego a los niveles de servicios
estipulados en el numeral 9.
X Realizar una evaluacion inicial.
X Realizar conferencias con soporte.
XI.  Recibir soporte técnico en sitio a solicitud del IMSS
XII El soporte técnico deberd notificar al IMSS en el caso de que el borrado de informacién de
un dispositivo no sea posible debido a fallas mecénicas o ajenas al software, que no fue
posible realizar el borrado y recomendard la destruccién fisica de los datos en dicho
dispositivo.
XIII. La URL donde se podran descargar las actualizaciones de los productos de software de
borrado seguro de informacion y
XIv. Documento donde especifique que el IMSS tiene el derecho de contar con las (itimas
versiones de los productos de software de borrado seguro de informacion; asi como
versiones anteriores disponibles.

S <

ANEXOS

5.4 Soporte Técnico Proactivo (Servicio Especializado)

El Servicio de Soporte Técnico Proactivo ofrece diferentes servicios que comprenden el suministro
de servicios por evento. Los servicios por evento son aquellos de una sola entrega a solicitud del
IMSS y seran pagados en una sola exhibicion conforme a la fecha de terminacién que se
establezca previamente con el Instituto y la cual debera especificarse en el SOW.
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La seleccion de la infraestructura, sistemas y productos especificos necesarios para cubrir los
requerimientos del IMSS, sera responsabilidad de Delete Technology, S.A. de C.V.

El IMSS a través de la Coordinacion de Mantenimiento y Operacién de Servicios de Cémputo
(CMOSC), perteneciente a la DIDT, revisaran y daran su visto bueno a los Acuerdos de Niveles de
Operacion (OLA's) entre Delete Technology S.A. de C.V. y los diferentes proveedores con los que en
su momento cuente el IMSS con el fin de delimitar tanto la responsabilidad de cada uno de los
involucrados, asi como establecer las caracteristicas y los requerimientos de tiempo y forma que_
deberan cubrir en los servicios prestados por cada uno de ellos.

Los servicios deberan ser entregados conforme a aquellos elementos indicados en el Manual
Administrativo de Aplicacion General en las Materias de Tecnologias de la Informacién y

Comunicaciones y de Seguridad de la Informacion (MAAGTICSI) vigente y que tengan aplicabilidad
en dichos servicios y soluciones.

5.5 Licenciamiento Bajo Demanda

Durante la vigencia del contrato, Delete Technology, S.A. de C.V., proporcionara
bajo demanda el licenciamiento que el IMSS le requiera para atender sus necesidades
de productos de software de borrado seguro de informacion: gestidon de solicitudes
de servicio, entre otros.

Cuando el IMSS realice alguna solicitud bajo demanda de licenciamiento Delete Technology,
S.A. de C.V., entregara el nuevo licenciamiento en un maximo de 5 dias habiles a partir de
la fecha en que se realice la solicitud de manera formal.

A continuacion, se relaciona el licenciamiento que el Instituto pudiera requerir para
complementar la base instalada y que podra ser requerido bajo demanda con un precio
unitario que dependera del tipo de licencia:

Producto Unidad de Medida
virtual VMware Por equipo
Ontrack eraser Degausser Por equipo
Digital suite Por usuario
LUN Por equipo
File Por equipo
Sparc Por equipo

6. Perfil del proveedor

Delete Technology, S.A. de C.V., es una empresa autorizada para comercializar el derecho de uso de los
productos de Software Blancco y cuenta con la capacidad para proporcionar el Soporte Técnico del
software de acuerdo a las especificaciones y caracteristicas especificadas en esta propuesta.
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DIVISION DE CONTRATOS

7.

Condiciones técnicas de aceptacién de entregables

Delete Technology, S.A. de C.V., se apegara a las siguientes condiciones para la aceptacién de
los entregables:

1) Se mantendra el software actualizado y entregara las versiones y actualizaciones mas
reciente al IMSS durante la vigencia del servicio de soporte técnico.
2) Se asumira la responsabilidad de la confidencialidad de la informacién que el IMSS le

proporcione para la ejecucion de las actividades asociadas al contrato.

3)  Todos los entregables que se generen deberan ser entregados a el IMSS en medio
impreso (en hoja membretada de la empresa) y en electrénico.

4) Para la liberacion de cada entregable el Delete Technology, S.A. de C.V., presentara
para firma de la(s) “Acta(s) de Entregaa Recepcién” correspondientes, mismas que
deberan de firmar ambas partes: el IMSS y el proveedor.

5) Se procedera al pago de la facturacion, una vez que se cuente con la totalidad de la(s)
“Acta(s) de Entrega Recepcién” que garantice(n) la recepcién de todos los entregables
especificados como por ejemplo:

o Orden de trabajo para Soporte Proactivo al inicio de las actividades (SOW).

° Entregar documento de aceptacién al finalizar las actividades establecidas en
cada orden de trabajo.
e Se debera entregar un reporte detallado de las actividades realizadas al término

de los trabajos (memoria documental impreso y en electrénico) sobre los trabajos
realizados de Soporte Especializado. El contenido de la memoria documental se
definiréa en conjunto con el IMSS.

Listado de entregables que deberan ser entregados conforme a lo indicado en el numeral 6 de
los términos y condiciones para la prestacién del servicio:

D Entregable j

1 Documento firmado por el representante legal que certifique la vigencia de uso de las
licencias por el representante legal.

2 Carta firmada por su Representante legal donde se compromete a cumplir con lo
establecido en el punto 4 Requerimientos descritos en el Anexo Técnico.

3 Carta firmada por su Representante legal donde se compromete a cumplir con lo
establecido en el punto 5 Especificaciones Técnicas descritas en el Anexo Técnico.
Documento firmado por el representante legal, que contenga:

¥v La URL donde se podran descargar las actualizaciones de los productos Blancco
y
4 vv donde especifique que “EL INSTITUTO” tiene el derecho de contar con las
ultimas versiones de los productos Blancco;; asi como versiones anteriores
disponibles.
5 Documento firmado por el representante legal, que contenga:
¥'v' Método, procedimiento y tiempos para la atencion de reportes
Documento firmado por el representante legal, que contenga:
v'v Teléfono(s), correo electrénico del contacto y sitio web donde se levantaran las
6 solitudes de soporte e
v¥ Indicando que el servicio de soporte de resolucién de problemas debera estar
disponible de lunes a viernes de las 9:00 a las 17:00 horas exceptuando dias
festivos.
Matriz de Escalamiento y Contactos
#» Debe contener al menos lo siguiente:
o 3 Niveles de escalamiento.
o Cada nivel debera contener al menos
7 » Nombre completo del personal asignado.
e Puesto dentro de la empresa del personal asignado.
Correo electrénico del personal asignado.
e Teléfono de la oficina del personal asignado.
Teléfono Celular del personal asignado.
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Orden de Trabajo para Soporte Proactivo en aquellos servicios en los que se solicite
conforme a lo indicado en el presente Anexo Técnico y Términos y Condiciones previo
del inicio de las actividades

Reporte detallado de las actividades realizadas al término de los trabajos (memoria

documental impreso y en electrénico) sobre los trabajos realizados.

Se debera elaborar una(s) acta(s) entrega-recepcion al término de cada uno de los servicios solicitados en el
Anexo Técnico, con la finalidad de que se libere el pago correspondiente.

Cronograma de actividades

“Delete Technology” cumplira con los entregables de acuerdo al siguiente cronograma de actividades:

D
1

- Entregable

Documento firmado por el representante legal que certifique la vigencia de uso de las
licencias por el representante legal.

2

Carta firmada por su Representante legal donde se compromete a cumplir con lo
establecido en el punto 4 Requerimientos descritos en el Anexo Técnico.

Carta firmada por su Representante legal donde se compromete a cumplir con lo
establecido en el punto 5 Especificaciones Técnicas descritas en el Anexo Técnico.

Documento firmado por el representante legal, que contenga:
¥'v La URL donde se podran descargar las actualizaciones de los productos Blancco
Y
¥ donde especifique que “EL INSTITUTO” tiene el derecho de contar con las
ultimas versiones de los productos Blancco;; asi como versiones anteriores
disponibles.

Documento firmado por el representante legal, que contenga:
¥'v Método, procedimiento y tiempos para la atencién de reportes

Documento firmado por €l representante legal, que contenga:
v'¥ Teléfono(s), correo electronico del contacto y sitio web donde se levantaran las
solitudes de soporte e
v'v Indicando que el servicio de soporte de resolucion de problemas debera estar

disponible de lunes a viernes de las 9:00 a las 17:00 horas exceptuando dias
festivos.

Matriz de Escalamiento y Contactos
»» Debe contener al menos lo siguiente:

o 3 Niveles de escalamiento.

o Cada nivel debera contener al menos
« Nombre completo del personal asignado.
e Puesto dentro de la empresa del personal asignado.
e Correo electronico del personal asignado.
» Teléfono de la oficina del personal asignado.
e Teléfono Celular del personal asignado.

2019

Mayo

Orden de Trabajo para Soporte Proactivo en aquellos servicios en los que se solicite
conforme a lo indicado en el presente Anexo Técnico y Términos y Condiciones previo
del inicio de las actividades

Reporte detallado de las actividades realizadas al término de los trabajos (memoria
documental impreso y en electronico) sobre los trabajos realizados.

Bajo demanda
en el periodo deﬁ
contrato
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9. Niveles de Servicios " @ 20

El cumplimiento de cada uno de los Niveles de Servicios son requisitos indispensables para dar inicio del
pago de la facturacién del servicio correspondiente.

: : -Entrega‘ble Nivelide Servicio.
Documento firmado por el representante legal que certifique Dentro de los 5 primeros dias habiles
1 la vigencia del Derecho de uso de las licencias. contados a partir del dia siguiente de

la adjudicacion.
Carta firmada por su Representante legal donde se | Dentro de los 5 primeros dias habiles

2 compromete a cumplir con lo establecido en el punto 4 | contados a partir del dia siguiente de
Requerimientos descritos en el Anexo Técnico. la adjudicacién.

Carta firmada por su Representante legal donde se | Dentro de los 5 primeros dias habiles
compromete a cumplir con lo establecido en el punto 5 | contados a partir del dia siguiente de
3 Especificaciones Técnicas descritas en el Anexo Técnico. la adjudicacién.

Documento firmado por el representante legal, que contenga: | Dentro de los 5 primeros dias habiles

¥¥ La URL donde se podran descargar las actualizaciones contados a partir del dfa siguiente de

4 de los productos y la adjudicacién.

¥¥ Donde especifique que IMSS tiene el derecho de
contar con las ultimas versiones de los mismos;; asf
como versiones anteriores disponibles.

Documento firmado por el representante legal, que contenga: | Dentro de los 5 primeros dias habiles

5 v¥  Método, procedimiento y tiempos para la atencién de contados a partir del dia siguiente de

reportes. la adjudicacién.

Documento firmado por el representante legal, que contenga: | Dentro de los 5 primeros dias hébiles

v Teléfono(s), correo electrénico del contacto y sitio | contados a partir del dia siguiente de
web donde se levantaran las solitudes de soporte e la adjudicacién.

6 v Indicando que el servicio de soporte de resolucién de
problemas debera estar disponible de lunes a viernes
de las 9:00 a las 17:00 horas exceptuando dias
festivos.

Matriz de Escalamiento y Contactos

»» Debe contener al menos lo siguiente:

o 3 Niveles de escalamiento

7 | o Cada nivel debera contener al menos:

e Nombre completo del personal asignado.

¢ Puesto dentro de la empresa del personal asignado.

e Correo electronico del personal asignado.

e Teléfonos de oficina y celular del personal asignado.

Orden de Trabajo de Soporte Proactivo para servicios que se | Dentro de los 4 primeros dias habiles
solicite conforme a lo indicado en el Anexo Técnico

Dentro de los 5 primeros dias habiles

contados a partir del dia siguiente de
la adjudicacion.

contados a partir de las reuniones de
8 correspondiente y Términos y Condiciones previo del inicio de trabajo llevada a cabo con el
las actividades. Instituto.
Reporte detallado de las actividades realizadas al término de Dentro de los 10 primeros dias
9 los trabajos (memoria documental impreso y en electronico) habiles contados a partir del término

de la actividad. \

Delete Technology, S.A. de C.V., proporcionard al IMSS, el Servicio de Resolucién de Problemas
considerando los siguientes grados de severidad y los tiempos estimados de atencién:

ANEXOS

DIVISION DE CONTRATOS
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Niveles de Servicio para el Soporte Técnico (Resolucién de Problemas) ) g3

Gravedad Situacion Respuesta esperada Deduccion

A. Impacto critico en el negocio: o Respuesta en 2 horas

Envio por o Pérdida o degradacion significativa 0 Menos.

teléfono, correo del servicio. e Recursos del

electrénico o a = Necesita atencion dentro de 2 proveedor en sitio 2.5% por cada hora de

través de pagina horas seglin sea necesario. retraso sobre la segunda

Web. e Esfuerzos continuos factura del pago del
las veinticuatro (24) Soporte Técnico

horas del dia, los siete -
(7) dias de la semana

B Impactoc moderado en el | e Respuesta en 4 horas

Envio por negocio: 0 menos.

teléfono o a o Pérdida o degradacion moderada |  Esfuerzos continuos o

través de la Web del servicio, pero el trabajo puede exclusivamente 2.5% por cada hora de

. retraso sobre la segunda
razonablemente continuar con durante Horas de tactia.del & del
algunos problemas. Oficina. So0oHtE Tﬁico
o Necesita atencién dentro de 4 |  Recursos del o

Horas de Oficina proveedor en sitio

seglin sea necesario

10. Solicitud de apego a Normas Oficiales o certificaciones

Delete Technology, S.A. de C.V., presentara apostillado que lo acredita como Proveedor dnico autorizado a
comercializar a Entidades de la Administracién Publica los productos de licencias de uso de Borrado Seguro
de la Informacion, asi como el proporcionar el soporte técnico a los productos Blancco.

11, Garantias

Delete Technology, S.A. de C.V., se obliga a constituir en la forma y términos previstos por los articulos 48 y
49 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector PublicoP 103 de su Reglamento

y numeral 75 de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos

y Prestacion de Servicios de “EL INSTITUTO” demas disposiciones legales aplicables en la materia,
las garantias a que haya lugar con motivo del Contrato correspondiente.

En cualquier momento, el IMSS podra hacer vélida la Péliza de Garantia del contrato en caso de que el

proveedor no cumpla con los tiempos y plazos de entrega establecidos en los Términos y Condiciones
correspondientes.

Las modificaciones a las fianzas deberan formalizarse con la participacion que corresponda a la
afianzadora, en términos de las disposiciones aplicables.

La garantia permanecera vigente a partir de la fecha de adjudicacion del contrato respectivo, y hasta que
se cumplan plenamente todas y cada una de las obligaciones del contrato, asi como durante la
substanciacion de todos los recursos legales o juicios que, en su caso, sean interpuestos por cualquiera de
las partes y hasta que se dicte la resolucién definitiva por autoridad competente.

Para garantizar el cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones estipuladas en el contrato
Adjudicado, el proveedor se compromete a entregar, dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes al
inicio de los servicios la garantia, de conformidad con el articulo 103 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Puiblico, expedida por institucion debidamente
autorizada, por el 10% del monto méximo por el que se adjudica el contrato, a favor del IMSS.
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a) Devolucién de garantias G .,_{

La liberacidn de garantfas relativas al cumplimiento del Contrato podrén realizarse una vez que haya
transcurrido el plazo de garantia indicado, a solicitud expresa de Delete Technology, S.A. de C.V., por escrito
en papel membretado de la empresa, dicha solicitud debe dirigirse a la Coordinacién de Adquisicién de
Bienes y Contratacién de Servicios, quien autorizard la devolucién o cancelacién de la pdliza de garantia
(fianza) correspondiente, dicha autorizacién se entregaré al proveedor, siempre que demuestre haber
cumplido con la totalidad de las obligaciones adquiridas por virtud del Contrato correspondiente.

La garantia de cumplimiento a las obligaciones del contrato, Gnicamente podré ser liberada mediante
autorizacién expresa y por escrito otorgado por la Division de Seguridad Informatica Integral (DSII).

b) Ejecucién de la garantia

Se tiene conocimiento que se hara efectiva la garantia relativa al cumplimiento del contrato cuando:

¢ Delete Technology, S.A. de C.V., incumpla con cualquiera de Jas obligaciones establecidas en el contrato
que se celebre.

e Se rescinda administrativamente el contrato.

La ejecucion de la garantia serd con independencia de la aplicacidn de las
procedan y de la rescision administrativa del contrato.

La ejecucién de la garantia de cumplimiento del contrato, serd proporcional al monto de las
obligaciones incumplidas.

Ademas de las sanciones anteriormente mencionadas, seran aplicables las que estipulen las
disposiciones legales vigentes en la materia.

Penas Convencionales que

i2. Soporte a fallas.

El proveedor deberd atender cualquier incidente que se presente sobre el servicio ofertado, lo anterior
conforme a lo establecido en el anexo técnico en su numeral 4.2.1.1, asi como lo establecido en este
documento, por el tiempo del contrato y a partir de la fecha de adjudicacién del mismo.

13. Condiciones de Pago

Se tiene conocimiento, como se establece en el numeral 25 Administrador del Contrato del Términos y
Condiciones, que el administrador de contrato, sera el servidor publico responsable de supervisar que se
cumplan en tiempo y forma los compromisos contenidos en el contrato que para tal efecto se celebre.

Los pagos se realizaran previa validacién y aceptacién de los servicios por parte del Administrador del
Contrato, es decir, el Titular de la Division de Seguridad Informatica Integral, que reciba cada uno de “Los

Servicios” y que serd responsable de realizar los tramites de pago en estricto apego al procedimiento
administrativo vigente en el IMSS.

Para proceder a la liberacion de pago, el Titular de la Seguridad Informética Integral o el Servidor Piblico
que para tal efecto haya designado el Titular de la Coordinacién de Mantenimiento y Operacion de
Servicios de Computo, sera responsable de la supervision y administracion de todas las
obligaciones a cargo de Delete Technology , S.A. de CV., asi como de la ejecucién, validacion,
técnica y administrativamente de todos y cada uno de los documentos que acreditan que los
servicios proporcionados por el proveedor se cumplieron en tiempo, forma y cantidad con las
caracteristicas, especificaciones y condiciones contractualmente pactadas para el proyecto, procedera de
conformidad con lo establecido en el articulo 51 de la LAASSP, la forma de pago al proveedor serd
la estipulada en los contratos y quedara sujeta a las condiciones que establezcan las mismasP sin
embargo, no podréd exceder de veinte dias naturales contados a partir de la entrega de la factura

respectiva, previa entrega de certificado de licencia o de la prestacién de los servicios en los términos del
contrato.

ANEXOS

a) Se tiene conocimiento que el costo por el servicio del Derecho de uso y Soporte Técnico, sera dividido en
dos pagos, el primero pagado en una sola exhibicién entregando el certificado de la licencia de uso de
software de borrado seguro a la Division de*S&lridad Infofmdtica Integral (DSII) perteneciente a la
Coordinacion de Mantenimiento y Operaci6n de Servicios de Computo. El segundo pago sera realizado por el
IMSS en una sola exhibicidn en el Gltimo mes de la prestacion del servicio y se podran hacer solicitudes
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adicionales de productos por parte del IMSS de asi requerirlo, el pago adicional sera a mes vencido, en una G .j ,:

sola exhibicion después de entregado el certificado de la licencia de uso de software de Borrado seguro de
Informacion adicional correspondiente y se podran emitir varias facturas de acuerdo a las solicitudes
adicionales realizadas.

Cuando se hagan solicitudes adicionales de derecho de uso de licenciamiento Unicamente para los
productos de software Blancco se pagara la parte proporcional a partir del mes en que se realice la
solicitud adicional y hasta el término de la vigencia del contrato correspondiente.

b) Para el caso del servicio de Soporte Técnico Proactivo se tiene conocimiento que se pagara conforme a la
cantidad de USP de acuerdo a las solicitudes expresas por la Division de Seguridad Informatica Integral
(DSII), que presentara uno o varios “Estatutos de Trabajo (SOW)” segln sea el caso en el periodo del
servicio, donde se describiran los alcances, entregables y unidades de Soporte Proactivo correspondientes.
Se tiene conocimiento que se tiene contemplado hasta un total de 176 unidades de Soporte Proactivo.

El Soporte Proactivo se pagara una vez ejecutado y presentada la factura de dicho soporte.

En caso de tener fracciones de unidades de Soporte Proactivo, se redondegré a la unidad inmediata
inferior. El Soporte Proactivo se facturara mensualmente de acuerdo a las Ordenes de Trabajo (WO),
entregadas o por fases del proyecto de acuerdo a lo especificado en la misma.

En caso de asi requerirlo el IMSS podra adicionar unidades, los precios unitarios por el servicio de Soporte
Técnico Proactivo seran de acuerdo a la propuesta econdmica que mas adelante se especificaP
sin embargo, para el pago de las unidades adicionales Software Blancco, S.A. de C.V., presentara uno o
varios “Estatutos de Trabajo (SOW)” donde se describiran los alcances, entregables y unidades de
Soporte Proactivo correspondientes.

El Soporte Proactivo adicional se pagara una vez ejecutado y presentada la factura de dicho soporte.

Delete Technology, S.A. de C.V., debera entregar en la Division de Tramite de Erogaciones, situada en
la calle de Tiburcio Montiel No. 15, PB, Col. San Miguel Chapultepec, Cédigo Postal 11850, Delegacion
Miguel Hidalgo, México, D.F., en dias y horas habiles, los siguientes documentos:

o Original y copia de la factura que expida Delete Technology, S.A, de C.V., a nombre del
Instituto Mexicano del Seguro Social, con direccion en Av. Paseo de la Reforma N° 476,

Col. Judrez, Delegacion Cuauhtémoc, C.P. 06600, México, D.F., y R.F.C. IMSa 421231a
I45P que relina los requisitos fiscales, en la que se indiquen los servicios proporcionados y el
nimero de contrato que ampara dichos servicios,

= Original y Copia de la documentacién que avale la entrega de los servicios a satisfaccion del
IMSS (Acta Entregaa Recepcion de los Servicios).

e Carta firmada por el representante legal, en la cual haga de! conocimiento del IMSS la cuenta
bancaria a la que se efectuara la transferencia electronica bancaria correspondiente.

e Nota de crédito (en caso de que aplique) a favor del IMSS por el importe de la sancién en caso
de entrega extemporanea de los servicios contratados.

e Presentara Orden de Ingreso (Nota de Crédito) (en caso de que aplique para Soporte Técnico
dentro de los primeros 10 dias habiles después de la fecha del Acta Entregaa Recepcion de los
Servicios del trimestre firmada, a favor del IMSS por el importe de la sancién en caso de
entrega extemporanea de los servicios contratados, en caso de no entregar la Orden de
ingreso (Nota de Crédito) correspondiente al plazo citado en este punto, se aplicara la
ejecucién de garantia.

En caso de que Delete Technology, S.A. de C.V., presente sus facturas con errores o deficiencias, estos s
le haran saber por parte de IMSS dentro del término estipulado para ello, y el plazo de pago se
ajustara, debiendo presentar nuevamente toda la documentacion mencionada anteriormente (en original y/
o0 copia, segun corresponda).

14. Penas Convencionales

Para proceder a la aplicacién de las Penas Convencionales, se aplicara de acuerdo a lo previsto en el
articulo 53 de la LAASSP; 95 y 96 de su Reglamento y numerales 79, 80 y 81 de las Politicas, Bases y
Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios del IMSS. La pena
convencional por atraso en la entrega de bienes o por la prestacion de servicios, sera del 2.5% por cada

dia de atraso, aplicado al valor de los bienes entregados con atraso o de los servicios prestados con
atraso.

I I A It s s o
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Numeral 79 de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y

Prestacién de Servicios del IMSS, cita “El importe que se aplique por concepto de penas convencionales,

(nicamente serd por atraso en la entrega de bienes, prestacién de servicios o en su caso, por atraso en el
canje de bienes, sera del 2.5% del monto de lo incumplido por cada dia de atraso.

ANEXOS

pivisioN DE CONTRATOS

La pena convencional por atraso en la entrega de bienes (certificado de licencias) o por la prestacién de

servicios, sera del 2.5% por cada dia de atraso, aplicado al valor de los servicios entregados con atraso o
de los servicios prestados con atraso sobre los siguientes conceptos:

Iniciales

Concepto

Nivel de Servicio

Dentro de los
primeros 12 dias

Unidad de
medida

Penalizacion

Importe a
penalizar
2.5% sobre la
factura Derecho

: s . , de Uso y
Matriz de escalacion, para los diferentes |©.,. ; Dia de P
1 - ! habiles a partir de Soporte Técnico
servicios que abarca el contrato. la firma el atraso entre 12. (que
contrato son los meses
de servicio)
A | Derecho de uso de productos Blancco
ES:'\Z?DS dl?) d:’:: ; 2.5% sobre la
Documento que certifique el derecho de uso de op : Dia de | factura Derecho
a.l |- . habiles a partir de
licencias firmado por el representante legal atraso de Uso y
ki o Soporte Técnico
contrato p
B |Actualizacién de productos Blancco
Documento ﬁ;:maclo por el representante legal, Dgntro de los 2.5% sobre la
que contenga: primeros 12 Dia de | factura Derecho
b.1 | v¥La URL donde se podran descargar las dias habiles a
Y i atraso de Uso y
actualizaciones de los productos Blancco partir de la firma Sopdite Tachi
¥'¥ Procedimiento para darse de alta en el portal | del contrato P ecnico
C |Soporte Técnico
Documento firmado por el representante legal, De‘ntro de {05 2.5% sobre la
que indique que otorgara y cumplird con todo lo | Primeros 15  dias Dia da factura Derecho
c.1 |reguerido para el Soporte Técnico indicado en el | habiles a partir de R de Uso y
Anexo Técnico la solicitud formal Soporte Técnico
de la DSII
Soporte Proactivo Los tiempos de respuesta de Soporte Proactivo se
Este servicio se solicitara de acuerdo a las acordardn caso por caso de acuerdo a las
D necesidades de “EL INSTITUTO” (bajo necesidades de “EL INWWO y selestabieceran
demanda) en el “Estatuto de Trabajo (SOW)” de dicho servicio.
Declaracion de Trabajo (SOW-Statement of
Work) Dentro de los
(antes del inicio de las actividades de los primeros 15 dias Dia des 2.5% de la
D1 |servicios solicitados, Blancco debera entregar un | habiles a partir de straso factura sobre el
Estatuto de Trabajo (SOW - Statement of|la solicitud formal SOW del proyecto
Work), donde se estableceran los alcances y de la DSII (
entregables que considere pertinente)
Dentro de los
primeros 15 dias 25% de la
D2 Orden de trabajo para soporte proactivo al inicio | habiles a partir de|Dia da] s

de las actividades

la solicitud formal
de la DSII
Deducciones

atraso

factura sobre el
SOW del proyecto
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Documento de aceptacién (Original del Acta Dentro de los . y e

R . 1
. v f : primeros 10 dias| .. 2.5% de la ed»
D3 entrgga recepqo_n) firmado por_el area usuaria, al habiles a partir de Dia de fackiis Sobre ol
finalizar las actividades establecidas en cada orden 7 atraso
de trabajo la cor?clusmn' de los SOW del proyecto
’ trabajos realizados.
Dentro de los
Reporte detallado de las actividades realizadas | primeros 10 dias 25% de la
(memoria documental impreso y en electronico) | habiles a partir de | Dia de| 27
D4 3 ; : Sl factura sobre el
sobre los trabajos realizados al termino del|la finalizacion del|atraso
: : SOW del proyecto
trimestre trimestre
correspondiente

Delete Technology, S.A. de C.V., acreditara al IMSS, el importe relativo a la Pena Convencional a través de
la presentacidon de una Nota de Crédito misma que se descontara de la factura correspondiente.

15. Deducciones

Delete Technology, S.A. de C.V., acreditara al IMSS, el importe relativo a las deductivas a través de
la presentacién de una Nota de Crédito misma que se descontara de la factura correspondiente.

Las deducciones, se aplicaran de acuerdo a lo previsto en el articulo 53 Bis de la LAASSP y 97
de su Reglamento.

En caso que el IMSS lo determine, Delete Technology, S.A. de C.V., acreditara al IMSS el importe relativo a
las deductivas sobre el servicio de soporte Técnico, el cual se pagara de forma anual y por adelantado al
inicio del contrato, a través de la presentacién de una Orden de Ingreso (Nota de Crédito), fas

deducciones, se aplicaran de acuerdo a lo previsto en el articulo 53 Bis de la LAASSP y 97 de su
Reglamento.

Se aplicaran deducciones a los siguientes conceptos derivados de los distintos rubros que componen los
Servicios Profesionales:

-

e Las deducciones se aplicaran de los montos relativos al costo por el servicio de Soporte Técnico.

Niveles de Servicio para el Soporte Técnico (Resolucidn de Problemas)

El proveedor debera proporcionar a “EL INSTITUTO” el Servicio de Resolucién de Problemas; considerando
los siguientes grados de severidad y los tiempos estimados de atencién:

Gravedad

Situacion Deduccion

Respuesta esperada

A. Impacto critico en el negocio: » Respuesta en 2 horas

Envio por « Pérdida o degradacion significativa 0 Menos.

teléfono, correo del servicio. e Recursos del

electrénico 0 a o Necesita atencion dentro de 2 proveedor en sitio | 2.5% por cada hora de
través de pagina horas segiin sea necesario. retraso sobre la segunda

Web. e Esfuerzos continuos

las veinticuatro (24)
horas del dia, los siete
(7) dias de la semana

factura del pago del
Soporte Técnico

través de la Web

del servicio, pero el trabajo puede

razonablemente continuar con durante Horas de rel;’:cst% sot‘;r? la seg:r:da
algunos problemas. Oficina. o ra rteTPé?:gq €

¢ Necesita atencion dentro de 4 | e Recursos del PURe o
Horas de Oficina proveedor en sitio

B Impactc moderade en el | » Respuestaen 4 horas
Envio por negocio: 0 menos.
teléfono o a e Pérdida o degradacion moderada | e Esfuerzos continuos

exclusivamente

seglin sea necesario

2.5% por cada hora de

El proveedor acreditara a “EL INSTITUTQ", el importe relativo a la deduccion a través de la presentacion
de una Nota de Crédito.
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ANEXOS

DIVISION DE CONTRATOS

16. Condiciones de aceptacién

Se deberan formalizar los entregables descritos en el numeral 7 de la presente propuesta, a efecto de dar
por recibido los servicios requeridos.

Todos los documentos serén entregados en papel membretado de Ia empresa de manera impresa y en
electrénico.

Se entregara a la Division de Seguridad Informéatica Integral (DSII) perteneciente a la Coordinacién
Técnica de Seguridad de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones, dependiente a su vez de |a
Coordinacion de Mantenimiento y Operacién de Servicios de Computo.

Lugar y horario para la entrega

»» La entrega se realizard en las instalaciones del IMSS, ubicadas en la calle de Toledo nimero 21
piso 6, Colonia Judrez, Delegacién Cuauhtémoc, Ciudad de México, C.P. 06600.

»» El horario para la entrega ser de las 9:00 horas a las 17:00 horas.

»» En caso de contingencia podra solicitarse la entrega de las cartas requeridas en el presente
documento en cualquiera de los inmuebles que formen parte de las Oficinas Centrales del IMSS,
ubicadas en la Colonia Jurez, Delegacién Cuauhtémoc, C.P. 06600 en la Ciudad de México.

Delete Technology, S.A. de Cv.,, dgperé coordinarse y contar con la aprobacién del Titular de la Division de
Seguridad Informética Integral para la'tealizacién de cualquier entregable.

)

i7. Confidencialidad '
Delete Technology, S.A. de C.V., garantizar4 Ia Eonﬁc_i_encialidad de la informacién mediante carta bajo
protesta de decir verdad, firmada por nuestro reprégaﬁfapte legal, en el que nuestra representada o
cualquiera de su personal asignado al proyecto por riing’ﬁh,!'notivo extraera o divulgara el contenido de Ia
informacién que se les entregara como parte del contrato.

La carta bajo protesta de decir verdad debe ir firmada por su representante legal, en la que manifieste,
que se compromete a respetar y seguir los estindares tecnoldgicos, tanto de metodologias,
procedimientos, hardware, como de software definidos por el Instituto.

Asimismo, en dicha carta el proveedor deberd indicar que se compromete a que toda la informacién que
exista a la fecha de la adjudicacién y aquella que desarrolle derivado del presente proyecto sera propiedad

intelectual y exclusiva del IMSS y no podra ser utilizada por Software Blancco, S.A. de C.V., para otros
fines,

18.  Propiedad Intelectual

Delete Technology, S.A. de C.V., se obliga durante la garantia de las licendias a liberar al IMSS de toda
responsabilidad de caracter civil, mercantil, penal o administrativa que, en su €aso, se ocasione con motivo
de la infraccidn de derechos de autor, patentes, marcas u otros derechos de propiedad industrial o
intelectual a nivel Nacional o Internacional.

19, Vigencia del contrato

Se tiene conocimiento que la vigencia del contrato de “Derecho de Uso. Soporte Técnico Yy Soporte
Proactivo de los productos de Software de Borrado Seguro de Informacién 2018”, serd a partir de la firma
del contrato y hasta el 31 de diciembre de 2019. '

20. Vigencia del servicio

Se tiene conocimiento que el Derecho de Uso, Soporte Técnico y Soporte Proactivo de los productos de
Software de Borrado Seguro de Informacién 2018, sera al dia siguiente habil de I3 adjudicacién del servicio
y hasta el 31 de diciembre de 2019.
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21. Propuesta Econdémica

Importe

Producto Vigencia Maximo en

MXN con IVA
incluido

Servicio de Derecho de Uso Soporte Técnico y Soporte Proactivo
‘de los Productos de Software Blancco 8 meses $ 958,330.00

Importe
Minimo en
MXN con IVA
incluido

Producto Vigencia

Servicio de Derecho de Uso Soporte Técnico y Soporte Proactivo
de los Productes de Software Blancco G $ 608,330.00

T m—— !

Producto Precio Unitario en MXN

antes de IVA por equipo

virtual VMware $ 8,000.00
Ontrack eraser Degausser . $32000
Digital suite $ 4,000.00
LUN $ 8,000.00

Fie S ANEXOS

‘ DIVISiON DE CONTRATOS
Sparc $ 375.00

*Catalogo de Servicios
Una Unidad de Soporte Proactivo USP equivale a $ 2,000.00 pesos MXN

El El

e T Unidad paquete = Cantidad paquete Cantidad Tiempos

s L) 25k s Comentarios
minimo Minima maximo Maxima 2] de

incluye incluye Respuesta
Se hard
efectivo en las
Servicio de oficinas 3 Dias
Borrado por centrales del | habiles una
Degausser para | paquete 25 Cintas 4 UsSP 30 Cintas 5 Usp Cliente, esta | vez recibida?
Cintas tipo LTO limitado a las la
o Ttk Bladory generaciones | notificacion®.
I, OI, IV, Vy

VL




VMWARE

Se hard
efectivo en las
Servicio de oficinas 5 Dias
Borrado por . centrales del | habiles una
Degausser para Paquete 100 Cintas 10 USP 200 Cintas 20 Usp Cliente, estd vez recibida
Cintas tipo LTO ; limitado a las la
s Producto ol s generaciones | notificacion.
' oI, Iv,Vy :
VL
' Se hara
efectivo para
Servicio de discos rigidos, 3 Dias
Borrado con 25 i 35 Discos entiéndase que | hdbiles una
Degausser para |  Paguete e 4. USP E 5USP | estén excluidos | vez recibida
Discos Duros Duros : oS los tipos Estado a
PPt b Sélido* como;; | nofificacion.
NVe, M2, PCie,
SSD.
Se hara
efectivo para
Servicio de discos rigidos, 5 Dias
Borrado con i : entiéndase que | hébiles una
Degausser para | Ppaquete | S90S | joysp | 100D | 50yusp | estin excluidos | vez recibida
Discos Duros Mg uros. . los tipo Estado la
Ty Sélido como;; | notificacion.
NVe, M2, PCie,
SSD.
Borrado de
Unidades Se hara 3 Dias
Légicas (LUN) efectivo para | hdbiles una
Enservidores | paquete | 1 Terabyte 4 USP 3 Terabytes 5 USP los SO vez recibida
productivos (versiones)® la
Storage soportadas. notificacion.
Producto; Blancco LUN
Eraser
Borrado de
Unidades Se hara 5 Dias
Légicas (LUN) efectivo para | habiles una
En servidores Paquete | 5Terabytes | 20USP | 8 Terabytes 30 USP los SO vez recibida
productivos (versiones) la
Storage soportadas. notificacion.
Producto: Blancoo LUN
Eraser
Borrado de
Unidades Se hard 7 Dias
Légicas (LUN) 15 efectivo para | habiles una
En servidores | paquete | 10 Terabytes| 40 USP Terdbytes 50 USP los SO vez recibida
productivos (versiones) la
soportadas. notificacion. 4
Producio: Biancoo LUN
Eraser
Se harad -
" Borrado de mas efectivo para 3 Dias
Maquina Virtual 1 Maquina 3 Maquinas las versiones de | hébiles una
Producto: Bianc | Paquete Virtual 4USP Vistuales 5UP | ESC vez recibida
Vi) Exier soportadas. Se la
necesita acceso | notificacién.
como “root”.




"_

2%
) ¢33
Se hara
Borrado de L - efectivo para 5 Dias
Maquina Virtual 5 Maquinas 8 Maquinas las versiones de | habiles una
Product: Banca Paquete Virtuales 20 USP Virtuales 30 USP ESX vez recibida
soportadas. Se la
necesita acceso | notificacién.
MWARE como “root”,
Borrado de : 15 Se hara
Maquina Virtual - | 10 Maquinas Méquinas efectivo para 7 Dias
pmm.c;; E;.::,, Virtuales Virtuales las versiones de | hdbiles una
. Paquete 40 USP 50 Usp ESX vez recibida
| soportadas. Se la
VMWARE et
Boirado de ' " 7 Dias
Discos Duros , Bl proveedor | habiles una
Sueltos Tipo | Servico | 1DiscoDuro| 1 USP - realizard &l | e recibida
( g hirads 2
Producto: Blanooo Drive Lro. i
m g Eraser : j D notificacién.
b= Borrado de 7 Dias
© & oiscosburcs Bl proveedor | 1. hiles una
= ) . realizara el -
Z | SueltosTipo | Servicio |1 DiscoDuro| 2 USP = vez recibida
m g mﬁgfm Drive . : rrado seguro. notificacion.
& S | oo bums ealzaré el | hébiles una
< ;_'? Sueltos Tipo FC Servicio | 1 Disco Duro 2 Usp = proceso de vez recibida
= Productn: Blanto Drive la
8 : borrado seguro. ¥ -
Eraser notificacion.
Borrado de ' 7 Dias
Discos Duros Bipveedor | oot n
Sueltos Tipo | Servido |1 DiscoDuro| 1 USP - reallad el .| ‘e recibida
SAS/SATA ks % B
i SEUI0- | notificacion.
Borrado de
Tabletas tipo _
IPAD con 7 Dias
sistema E]real Py ;r hébiles una
Operativo IOS, |  Servicio | 1 Tableta 1usp ¥ : vez recibida
Android y . proceso de la
Windows borrado seguro. notificacién.
Mobile/10
Produdo: Blanooo
Mobile Eraser
Borrado de B prqve:dor héZilzaflna
Discos Duros en | servicio | 5 DiscoDuro | 1 USP icala o -
idor Sparc isco Durt proceso de vez rrquda
i - SEI. notificacion \
Borrado de ) 7 Dias
Bases de Datos El proveedar | habiles una
yArchivos por | servico | SPC’s 1UsP g i
= proceso de vez nta;:bida
Wég.;mm borrado seguro. hotifieacii.
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Vigencia de la Propuesta

Atentamentg

Marcos Florey
Legal

La propuesta tendra una vigencia de 60 dias a partir de la fecha del presente documento.

AP
!
Borrado de
Celulares tipo "7 Dias
Smartphone 1 : Elre;;?;\;ergd;r hébiles una
con sistema sici _ _ o
bt Servicio Smartphone 2 Usp proceso de vez recibida
perdtive e borrado seguro a
10S y Android SEQUI0- | 1 otificacion.
Producto: Blancco
Mobile Eraser
Borrado de
equipo de .
comunicaciones El proveedor .7_ Bras
tipo Switch, L. h . Vet ol habiles una
ROuter o Servicio 1 Dispositivo 2 UsSP = p de vez nla:ibida
Appliance de borrado seguro. ;
seguridad notificacion.
Producto: Blanco
Servidos PRofesionales
Solucién de e
EnB?r;p;S?jréy Licencia de habiles una
; 4 Licencia 50 PC 100 UsSP 60 PC 120 USP | Software por vez recibida
Archivos por 12
M 12 Meses la
eses -
Producto: Blancco notificacion.
Digital Security Suite
| SE:Ni‘:.i:'fZa e 30 Dias
Servicios de paprae?a habiles una
Configuracion ici . ibi
g i) Servicio 50 Horas 50 UsSP 60 Horas 120 USP configuracién vez r(le:blda
Servicios Profesionales
ag prgvectos notificacion.
especiales

]
Cal

Delete Technology,'\S.A. de C.V.
marcos.flores@deletetechnology.com Oficina:

55 46274100 Ce!: | NG

SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S)
FISICAS IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: NUMERO DE
CELULAR ,POR CONSIDERARSE INFORMACION CUYA
DIFUSION PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE
LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO
EN LOS ARTICULOS 113 FRACCION I Y 118 DE LA LEY
FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016



Lenovo
Cuadro de texto
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Coordinacién de Adquisicién de Bienes y contratacién He Servicios

Direccién de Administracién
! Unidad de Adquisiciones e Infraestructura
: GOBIERNODE |

kel -L’ W - t @ Coordinacién Técnica de Adquisicion de Bienes de Inversion y.Activos
3, T Tl M E X I ‘ 0 i IMSS Divisién de Contratacion de Activog wlogistica

033

Adjudicacién Directa Nacional Electrénica NUmero AA-050GYRO19-E69-2019

En la Ciudad de México, siendo las 12:00 horas del dia 30 de abril de 2019, reunidos en la sala de
juntas de la Divisién de Contratacién de Activos y Logistica ubicada en: Calle Durango No. 291,
Quinto Piso, Colonia Roma Norte, Cédigo Postal 06700, Alcaldia Cuauhtémoc, para llevar a cabo la
Adjudicacion Directa Nacional No. AA-OSOGYRO19-E69-2019, para la contratacion del Servicio de

Derecho de Uso, Soporte Técnico y Soporte Proactivo de los Productos de Software de Borrado
Seguro de Informacién, para el ejercicio 2018.

Derivado del Acuerdo No. AC-10/SE-03/2019, mediante el cual el Comité de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del IMSS, en la Sesién Extraordinaria NUmero 03/2019, celebrada el 17
de abril de 2019, con fundamento en los articulos 134 de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; 3 fraccion IX, 22 fraccién Il, 26 fraccion I, 28 fraccién |, 40 y 41 fraccion | y 47 de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Puablico (LAASSP), 71y 72 fraccién ||
y 85 de su Reglamento, dictaminé favorable la excepcién a la licitacién publica para la contratacién

del Servicio de Derecho de Uso, Soporte Técnico y Soporte Proactivo de los Productos de Software
de Borrado Seguro de Informacién, para el ejercicio 2019.

Atendiendo a lo anterior, con fundamento en los articulos 40 y 41 fraccién | de la LAASSP asi como
71y 72 fraccién Il de su Reglamento, se determina adjudicar el contrato relativo a la contratacién
del Servicio de Derecho de Uso, Soporte Técnico y Soporte Proactivo de los Productos de Software
de Borrado Seguro de Informacion para el ejercicio 2019, de la siguiente manera:

Empresa SN Monto minimo | Monto méximo
Adjudicada | Descripcién del Servicio adjudicado adjudicado

con IVA M.N. con IVA M.N.

Servicio de Derecho de Uso,

Delete Soporte Técnico y Soporte
Technology, | Proactivo de los Productos
S.A.deCV. |de Software de Borrado S608230.00 $958,330.00

Seguro de Informacion, para
el ejercicio 2019.

Considerando que de esta forma se aseguran las mejores condiciones disponibles en cuanto a
precio, calidad, financiamiento, oportunidad y demas circunstancias pertinentes para el Instituto.- -
De la consulta a la informacién publicada en el Sistema Electrénico de Informacién Publica
Gubernamental, denominado CompraNet", sobre proveedores y contratistas sancionados con el

impedimento para presentar propuestas o celebrar contratos no se encontré al proveedor arriba
indicado.

El monto minimo adjudicado es por la cantidad de $608,330.00 (Seiscientos ocho mil trescientos
treinta pesos 00/100 M.N.) incluye el Impuesto al Valor Agregado y un monto maximo susceptible
de ejercerse de $958,330.00 (Novecientos cincuenta y ocho mil trescientos treinta pesos 00/100
M.N.) incluye el Impuesto al Valor Agregado, conforme a los precios unitarios ofertados por la

empresa adjudicada en su propuesta econémica, la cual forma parte integrante de la presente
ACLE, === s e n m s pmme pmc smim mmin s i e mm i e e e e e S e e e S e -
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Direccién de Administracion

GOB I ERNO DE ! &q Unidad de Adquisiciones e Infraestructura
v

. MEXICO

coordinacion de Adquisicién de Bienesy contratacién de Servicios
Coordinacién Técnica de Adquisicion de Bienes de Inversién, y Activos 0 1;
|MSS Divisién de Contratacién de Activos?y Logistica L2

Adjudicaci6n Directa Nacional Electrénica Namero AA-O50GYROI9-E69-2019

La prestacion del servicio, asi como las condiciones de pago se efectuaran conforme al Anexo
Técnico y Términos y Condiciones emitidos por la Coordinacion Técnica de Seguridad de
Tecnologias de Informacién y COMUNICACION@S.- = === =====-======-===--==--=====°=°°°°°°°7

De conformidad con los articulos 37, fraccién V y 46 de la LAASSP, la firma del contrato se llevara a
cabo como plazo maximo el dia 15 de mayo de 2019, en la Divisién de Contratos, ubicada en: Calle
Durango No. 291, Décimo Piso, Colonia Roma Norte, Cédigo Postal 06700, Alcaldia Cuauhtémoc,
Ciudad de México, en dias y horas habiles con un horario de 09:30 a 14:00 horas y de 16:00 a 18:00
horas, para lo cual se le notifica que previamente debera de entregar copia y presentar original para
cotejo en la Division de Contratos de los siguientes documentos:
Persona moral:

a) Acta constitutivay, en su caso, sus respectivas modificaciones.

b) Poder notarial del representante legal que firmara el contrato.

Persona fisica:

a) Actade nacimiento o carta de naturalizacion.
Para ambos:

a) ldentificacion oficial vigente y con fotografia del representante legal.

b) cédula de Registro Federal de Contribuyentes.

c) Comprobante de domicilio con vigencia no mayor a 3 meses.

d) En su caso, escrito de estratificacion de empresa en términos del articulo 3 de la Ley
para el Desarrollo de la Competitividad de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa.

e) Escrito en términos del articulo 50y 60 de la LAASSP.

f) Opinién positiva de cumplimiento de obligaciones fiscales emitida por el SAT vigente a la
firma del contrato, en términos del articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacion.

g) Opinién positiva de cumplimiento de obligaciones en materia de seguridad social
vigente a la firma del contrato emitida por el IMSS, en términos del articulo 32-D del
Cédigo Fiscal de la Federacién y del Acuerdo ACDO.SALHCT .101214/281.P.DIR publicado
en el DOF el 27 de febrero de 2015.

h) Escrito bajo protesta de decir verdad que no desempefia empleo, cargo o comision en el
servicio publico o, en su caso, que a pesar de desempefiarlo, con la formalizacion del
contrato correspondiente no se actualiza un conflicto de interés. (Ley General de
Responsabilidades Administrativas DOF 18-07-2016).

i) Constancia vigente de situacién fiscal emitida por el Instituto del Fondo Nacional de la
Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT) en los términos establecidos por las “Reglas
para la obtencién de la constancia de situacién fiscal en materia de aportaciones

patronales y entero de amortizaciones” publicadas en el Diario Oficial de la Federacién
(DOF) el 28 de junio del 2017.

En caso de que el participante:
a) No se encuentre registrado ante este instituto o;
b) Cuente con Registro Patronal pero se encuentre dado de baja o;
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c) No tenga personal que sea sujeto de aseguramiento obligatorio, de

conformidad con lo dispuesto por el articulo 12 de la Ley del Seguro
Social (LSS).

No podrd obtener la citada Opinién, por lo cual dicho participante podra dar cumplimiento a tal
reguerimiento presentando lo siguiente:

. Documento emitido por este Instituto (resultado de la consulta en el sistema

para obtener la Opinién), en el que se haga constar que no se puede emitir la

Opinién de cumplimiento, de conformidad con la Regla Quinta del Anexo
Unico del ACDO.SAI.HCT.101214/281.P.DIR;

Escrito libre, bajo protesta de decir verdad, que no le es posible obtener la
multicitada Opinién, justificando el motivo y anexando el documento en el
que conste que no se puede emitir la misma y

1. En el caso de que el participante manifieste que presta sus servicios a través
de trabajadores subcontratados con un tercero, deberd de presentar en tal
caso, junto con la documentacién citada en los dos péarrafos anteriores |, la
Opiniéon de cumplimiento de obligaciones del subcontratante, desde luego,
vigente y positiva (lo anterior en términos del articulo 15-A de la LSS).

En caso de que el licitante no cuente con trabajadores debido a que celebré contrato de prestacion
de servicios con otra empresa que es la que tiene contratados a los trabajadores (outsourcing),
debera presentar dicho contrato, asi como escrito libre en el que manifieste que no se encuentra

obligado debido a tal situacién y opinién positiva vigente de cumplimiento de obligaciones en
materia de seguridad social de la empresa subcontratada emitida por el IMSS.

En caso de que el participante forme parte de un grupo comercial y uno de los entes que forma
parte del grupo se encarga de administrar la plantilla laboral de todas las empresas que lo

conforman, sera necesario que exhiba el documento que acredite la subcontratacién para situarse
en el supuesto del parrafo anterior.

En caso de que el licitante no cuente con trabajadores, debera presentar escrito libre en el que

manifieste que no se encuentra obligado a inscribirse ante el IMSS, por lo que no puede obtener la
opiniéon de cumplimiento de obligaciones en materia de seguridad social.

Para los casos de contratos que se formalicen con personas fisicas que presten sus servicios por si
mismos y por lo tanto no cuentan con un Registro Patronal ni tengan trabajadores registrados en
el Instituto, el particular deberé de manifestar mediante escrito libre, bajo protesta de decir verdad,
que no le es posible obtener la multicitada Opinién, justificando el motivo y anexando el documento

(resultado de la solicitud de Opinién que le da el Sistema institucional) en el que conste que no se |
puede emitir la misma.

En el caso de aquellos patrones (proveedores o contratistas y sus subcontratados) que tengan mas
de un Registro Patronal ante el Instituto y alguno o méas de uno de estos Registros no se encuentre
al corriente en el cumplimiento de las multicitadas obligaciones, no se podra considerar que se

ANEXOS

DIVISION DE CONTRATOS
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encuentra al corriente en el cumplimiento de dichas obligaciones, aun cuando el registro patronal
que haya utilizado para el contrato que se trate si se encuentre al corriente en sus pagos, por lo que
debera regularizar todos sus Registros a efecto de poder obtener la Opinién positiva.

En caso de que el participante cuente con trabajadores contratados bajo el régimen de honorarios
asimilados a salarios, debera presentar el(los) contrato(s) con los que acredite el régimen de
contratacion, asi como escrito libre en el que manifieste que no se encuentra obligado a inscribirse
ante el IMSS debido a tal situacién, por lo que no puede obtener la opinién de cumplimiento de
obligaciones en materia de seguridad social.

En caso de que el licitante se encuentre inscrito en el Registro Unico de Proveedores y Contratistas
de CompraNet, debera remitir Ginicamente la documentacion referida en los incisos: f), g), h) e i).- -

Asi mismo, de conformidad con el articulo 48 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico se informa a las empresas adjudicadas que deberadn entregar la
Garantia de Cumplimiento de Contrato dentro de los diez dias naturales posteriores a la firma del

Este acto es presidido por el Licenciado Sergio Marcelo Aguilar Esparza, Titular de la Division de
Contratacién de Activos y Logistica, conforme al numeral 71.3.2.2.3. del Manual de Organizacién de
la Direccién de Administracién y el numeral 53.8 de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de este Instituto, en representacién de la
Coordinacion de Adquisicién de Bienes y Contratacién de Servicios.--------===-----=--------

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 37 Bis de la LAASSP, se fijara una copia de la
presente acta, en el tablero de comunicacién de la Divisién de Contratacién de Activos y Logistica,
situada en el quinto piso del inmueble ubicado en la calle Durango numero 291, Colonia Roma
Norte, Alcaldia Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06700, Ciudad de México, por un plazo no menor a
cinco dias habiles, por lo que es de exclusiva responsabilidad de los participantes, acudir a
enterarse de su contenido y obtener copiade la misma.------=----=---===---=-oooss T o T oo

No existiendo otro asunto que tratar, se da por terminado este acto, siendo las 13:00 horas, del dia
de su inicio, esta acta consta de 4 (cuatro) hojas adjuntdandose como parte integrante de la misma,
1(una) hoja de la propuesta econémica de la empresa adjudicada, firmando para los efectos legales
procedentes y de conformidad por los asistentes a este acto, quienes reciben copia de la misma - -

Por parte del Instituto Mexicano del Seguro Social:

Titular de la Divisién de Contratacion de Yk //
Activos y Logistica - Z
( Area Contratante) A A

Sergio Mdrcelo Aguilar Psparza
_ Fin del Acta =
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i GOBIERNO DE } DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOL(SGICO
5 , Coordinacién de Mantenimiento ¥ Operacién de
M E X I C 0 | IMSS Servicios de Cémputo

Of N° 09.52.76.61.5500/ 057 /2019 | Ciudad de México, a 22 de abril de 2019

N° de Volante: 2019000227

Mtro. Francisco Javier Garcfa Torres.
Encargado del Despacho de la Coordinacién de

Adquisicién de Bienes y Contratacién de Servicios.
Presente

En referencia a la contratacién del Servicio de Derecho de Uso, Soporte Téchico y Soporte
Proactivo de los productos de Software de Borrado Seguro de Informacién 2019, hégo de su
conocimiento que los servicios a cargo del proveedor estarén bajo la administracién de
quien suscribe, Titular de la,Coordinacién de Mantenimiento Y Operacién de Servicios de
Coémputo; a razén de sup§Wi§§§r que se cumplan en tiempo y forma los compromisos
contenidos en el instrumentc'*‘i‘:‘é“’mtract'ual que para tal efecto se celebre.
Sin otro particular, le envio un cofwal'-%aludo.

A

Atentamente “,

G
Lic. Alfonso Uribe Cueli

Titular de la Coordinacién /| AM Exos

piviSiON DE CONTRATOS

Las coplas se envian mediante el SICGC.

cc.p.

—  Lic. Elena Rivera Araujo.- Titular de la Coordinacién Técnica de Planeacién de Contratos y Secretaria del CAAS,

- Ing. Gabriel Barron Montiel.- Titular de la Coordinacién Técnica de Seguridad de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones.
- Ing. Abraham Gutiérrez Castlllo.- Titular de la Divisién de Seguridad informética Integral.

Toledo No. 21, Pise 6, Col. Juarez
Alcaldia Cuauntémeoc, Ciudad de México., C. P. 06600,
Tel. [55) 5238 2700, Ext. 12082.









