


INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE ADMINISTRACION CONTRATO
UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA NUMERO
~ COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y SOM0070
CONTRATACION DE SERVICIOS

COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

Contrato abierto para la prestacion del Servicio de Telefonia Celular, que celebran, por una
parte, el INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, que en lo sucesivo se denominara
"EL INSTITUTO", representado en este acto por el C. JOSE MANUEL OLAN GIL, en su
caracter de Apoderado Legal, y por la otra parte, Ia empresa denominada RADIOMOVIL
DIPSA, S.A. DE C.V,, a quien en lo sucesivo se le denominard como "EL PROVEEDOR",
representada por el C. PABLO CARLOS GARCIA LOPEZ, en su caracter de Apoderado Legal,
y @ quienes en forma conjunta se les denominara “LAS PARTES”, al tenor de las
Declaraciones y Clausulas siguientes:

DECLARACIONES

I.- “EL INSTITUTO” declara, a través de su Apoderado Legal que:

I.1.- Es un Organismo Descentralizado de la Administracién Publica Federal con personalidad
juridica y patrimonio propios, que tiene a su cargo la organizacién y administracion del Seguro

Social, como un servicio plblico de caracter nacional, en términos de los articulos 4° y5°dela
Ley del Seguro Social.

i.2.- Esta facultado para contratar los servicios necesarios, en términos de la legislacion
vigente, para la consecucion de los fines para los que fue creado, de conformidad con el
articulo 251, fraccién IV de la Ley del Seguro Social.

1.3.- B C. José Manuel Olan Gil, en su caracter de Titular de la Unidad de Adquisiciones e
Infraestructura, cuenta con las facultades suficientes para suscribir el presente instrumento
juridico en su calidad de Apoderado Legal, de conformidad con lo establecido en el articulo 268
Ade la Ley de Seguro Social, y acredita su personalidad mediante el testimonio de Ia Escritura
Puablica nimero 81,077 de fecha 21 de marzo de 2019, otorgada ante la fe del Licenciado
Cecilio Gonzalez Marquez, Titular de la Notaria Pablica Nimero 151 del Distrito Federal, hoy
Ciudad de México, actuando como suplente en el protocolo de la Notaria Publica Ndamero 37 del
Distrito Federal, hoy Ciudad de México, de la que es Titular el Licenciado Carlos Flavio Orozco
Pérez, e inscrita en el Registro Publico de Organismos Descentralizados bajo el folio nimero
97-7-27032019-184244, de fecha 27 de marzo de 2019; manifiesta bajo protesta de decir

verdad que las facultades que le fueron conferidas no le han sido revocadas, modificadas, ni

restringidas en forma alguna en cumplimiento a los articulos 24 y 25 de la Ley Federal
Entidades Paraestatales.

l.4- EI C. Carlos Rincon Dominguez, Titular de la Coordinacién Técnica de edes y
Telecomunicaciones de “EL INSTITUTO”, funge como Administrador del presente contrato,
responsable de dar seguimiento y verificar el cumplimiento de los derechos y obligaciones
establecidos en este instrumento juridico, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 84,
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penultimo parrafo, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

1.5.- Para el cumplimiento de sus funciones y la realizacién de sus actividades se requiere de la
prestacion del Servicio de Telefonia Celular, solicitado por la Coordinacion de Sistemas de
Infraestructura Tecnolégica Institucional.

1.6.- Para cubrir las erogaciones que se deriven del presente contrato, cuenta con los recursos
disponibles suficientes, no comprometidos, en la cuenta nimero 42061502 de conformidad con
el Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo con numero de folio 0000059301-2019,
emitido por la Titular de la Division de Control y Seguimiento al Gasto de Operacion de fecha 28
de febrero de 2019.

I.7.- Con fecha 01 de abril de 2019, la Coordinacién Técnica de Adquisicion de Bienes de
Inversion y Activos, a través de la Division de Contratacion de Activos y Logistica, adjudicé a
«EL PROVEEDOR”, mediante Acta de Adjudicacion, emitida en el procedimiento de
Adjudicacién Directa Nacional Electrénica numero AA-050GYR019-E45-2019, con fundamento
en lo dispuesto en los articulos 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, 26 fraccion I, 28 fraccién [, 42, 43, 46 y 47 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, los relativos de su Reglamento y demas
disposiciones aplicables en la materia, como se detalia en el Anexo 2 (dos), del presente
instrumento juridico.

1.8.- De conformidad con lo previsto en el articulo 81, fraccion IV del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en caso de discrepancia entre el
contenido de la solicitud de cotizacién y el presente instrumento juridico, prevalecera lo
establecido en la solicitud respectiva.

1.9.- Sefiala como su domicilio para todos los efectos de este acto juridico, el ubicado en Calle
Durango ndmero 291, piso PH, Colonia Roma Norte, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc,
Cadigo Postal 06700, en la Ciudad de México.

IL.- “EL PROVEEDOR?” declara, a través de su Apoderado Legal, que:

I.1.- Es una persona moral constituida de conformidad con las leyes de los Estados Uni
Mexicanos, segin consta en la Escritura Publica numero 27,467 de fecha 8 de febrero
otorgada ante la fe del Licenciado Francisco de P. Morales Junior, Titular de la Notaria Py
namero 19 del Distrito Federal, e inscrita en Registro Pablico de la Propiedad de
Entidad, en la Seccién Comercio, bajo el numero 498, a fojas 311, del volumen 348, libro
tercero, con la denominacion “Publicidad Turistica, S.A.”
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I1.2.- Por Escritura Plblica nimero 80,559 de fecha 9 de noviembre de 1984, otorgada ante la fe
del Licenciado Graciano Contreras Saavedra, Titular de la Notaria Publica nimerc 54 del
Distrito Federal; e inscrita en el Registro Plblico de Comercio de la misma Entidad, en el folio
mercantil nimero 13859, se hizo constar la transformacién de la sociedad, quedando su
denominacion social como “Radiomévil Dipsa, S.A. de C.V.”

il.3.- El C. Pable Carlos Garcia Lopez, acredita su persenalidad en términos de la Escritura
Pulblica namero 56,448 de fecha 22 de abril de 2016, otorgada ante la fe de la Licenciada Ana
Patricia Bandala Tolentino, Titular de la Notaria Publica nimero 195 del Distrito Federal; y
manifiesta bajo protesta de decir verdad que las facultades que le fueron conferidas no le han
sido revocadas, modificadas, ni restringidas en forma alguna.

I.4.- Su objeto social conforme a la Escritura Publica numero 27,938 de fecha 14 de octubre de
2003, otorgada ante la fe de la Licenciada Ana Patricia Bandala Tolentino, Titular de la Notaria
Publica numero 195 del Distrito Federal, consiste, entre otros, en construir, instalar, mantener,
operar y explotar redes publicas de telecomunicaciones para prestar el servicio publico de
radiotelefonia movil con tecnologia celular o con cualquier clase de tecnologia.

1.5.- Cuenta con los registros siguientes: .

» Registro Federal de Contribuyentes: RDI841003QJ4.
* Registro Patronal ante “EL INSTITUTO” y EL INFONAVIT: [ EGN

I.6.- Cuenta con el documento correspondiente, vigente, expedido por el INFONAVIT en los
términos del Acuerdo del H. Consejo de Administracion del Instituto del Fondo Nacional de Ia
Vivienda para los Trabajadores por el que se emiten las Reglas para la obtencién de la
constancia de situacion fiscal en materia de aportaciones patronales y entero de descuentos,
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 28 de junio de 2017, del cual presenta copia
a “EL INSTITUTO” para efectos de la suscripcion del presente contrato.

I1.7.- Manifiesta bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en los supuestos de los articulos
50 y 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En caso de que “EL PROVEEDOR?” se encuentre en los supuestos sefnalados anteriormente, el
contrato sera nulo previa determinacion de la autoridad competente de conformidad con

establecido en el articulo 15 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios d
Puablico.

I1.8.- Conforme a lo previsto en los articulos 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Plblico y 107 de su Reglamento, “EL PROVEEDOR”, en caso de
auditorias, visitas o inspecciones que practique la Secretaria de la Funcién Publica y ei Organo
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Interno de Control en “EL INSTITUTO”, debera proporcionar la informacion relativa al presente
contrato que en su momento se requiera.

I.9.- Reune las condiciones de organizacion, experiencia, personal capacitado y demas
recursos técnicos, humanos y economicos necesarios, asi como con la capacidad legal
suficiente para cumplir con las obligaciones que contrae en el presente contrato.

11.10.- Para efectos legales y de notificacion relacionados con el presente contrato sefiala como
domicilio para oir y recibir toda clase de notificaciones y documentos el ubicado en Calle Lago
Zurich numero 245 Edificio Telcel, Colonia Ampliacién ‘Granada, Demarcacion Territorial Miguel
Hidalgo, Codigo Postal 11529, en la Ciudad de México, teléfono 25 81 37 00, correo electrénico

Hechas las declaraciones anteriores, “LAS PARTES” convienen en otorgar el presente
contrato, de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.- “EL PROVEEDOR?” se obliga a prestar el Servicio de
Telefonia Celular, cuyas caracteristicas, cantidades, alcances y especificaciones se describen
en los Anexos 1 (uno) y 2 (dos), del presente contrato, asi como a las condiciones de la
solicitud de cotizacién y acta de adjudicacion del procedimiento del cual deriva el presente
contrato.

SEGUNDA.- IMPORTE DEL CONTRATO.- El importe del presente contrato es por la cantidad
minima de $120,000.00 (CIENTO VEINTE MIL PESOS 00/100 M.N.), incluye el Impuesto al
Valor Agregado (I.V.A.), y por la cantidad maxima de $300,000.00 (TRESCIENTOS MIL
PESOS 00/100 M.N.), incluye el impuesto al Valor Agregado (l.V.A.), de conformidad con los
precios unitarios que se indican en el Anexo 2 (dos) del presente contrato.

“LAS PARTES” convienen que el presente contrato se celebra bajo la modalidad de precios
fijos, de acuerdo con los precios unitarios pactados, por lo que el monto de los mismos no
cambiara durante la vigencia del presente instrumento juridico.

- TERCERA.- FORMA Y CONDICIONES DE PAGO.- Se efectuaran pagos en Moneda N
‘2 “EL PROVEEDOR” de manera mensual por servicio prestado, es decir, servig
devengados, el importe detallado y documentado en el “Acta administrativa de e
recepcion mensual del Servicio de Telefonia Celular’ bajo los procesos administrativos de
INSTITUTO?”, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 51 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico y 93 de su Reglamento.
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“EL INSTITUTO” por cuestiones presupuestales, asi como también, para el célculo por entrega
de servicio o canceiacion de los mismos y los dias devengados no sean iguales a un mes

calendario, podra soiicitar facturacion parcial, es decir por dias devengados, para lo cual debera
de usarse la siguiente formula:

PD = (PMO * 12) / (365)

Donde:

PD = Precio dia.

PMO = Precio Mensual Ofertado.

12 = Corresponde a los meses por afio
365 = Corresponde a les dias por afo.

El precio por dia que resulte de la operacion anterior, se multiplicara por los dias en los que
efectivamente se presté el servicio durante el mes correspondiente.

El pago se realizara en los plazos normados por la Direccién de Finanzas en el “Procedimiento
para la recepcién, giosa y aprobacion de documentos presentados para tramite de pago y la
constitucion, modificacién, cancelacion, operacion y control de fondos fijos”, a los 20 (veinte)
dias naturales posteriores a aquel en que “EL PROVEEDOR” presente en las oficinas de la
Division de Tramite de Erogaciones de la Coordinacion de Contabilidad y Tramite de
Erogaciones, dependiente de la Direccion de Finanzas, sita Calie Gobernador Tiburcio Montiel
No. 15 (esquina con Goémez Pedraza), Col. San Miguel Chapultepec, Demarcacién Territorial
Miguel Hidalgo, en la Ciudad de México, C. P. 11850, en la Ciudad de México, de lunes a
viernes en un horario de 9:00 a 14:00 horas, la representacion impresa del Comprobante Fiscal
Digital por Internet (CFDI), asi como de la documentacién comprobatoria que acredite ia entrega
de los servicios, previa validacion y autorizacion que para tal efecto realice el Administrador del
Contrato, es decir, dicha documentacion debera contar con la autorizacién de la Coordinacion
de Sistemas de Infraestructura Tecnolégica. Institucional, quedando obligado “EL
PROVEEDOR” a enfregar previamente su CFDI en la Coordinacién de Servicios
Administrativos, ubicada en la calle Tokio nimero 80, piso 5°, Colonia Judrez, Cddigo Postal
06600, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, en la Ciudad de México, siempre y cuando se
cuente con la suficiencia presupuestal.

“EL PROVEEDOR?” debera entregar los siguientes documentos:

* La representacion impresa del CFDI, en el esquema de facturacién electronica, con
especificaciones normadas por el Servicio de Administracion Tributaria (SAT) a e
del Instituto Mexicano del Seguro Social, con Registro Federal de Contribufentes
IMS421231145, domicilio fiscal en Avenida Paseo de la Reforma niimero 476" Colonia
Juarez, Cédigo Postal 06600, Demarcacién Territorial Cuauhtémoc, Ciudad de México,
que retna los requisitos fiscales
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o En caso de aplicar, nota de crédito a favor de “EL INSTITUTO” por el importe de la
pena convencional o deductiva aplicada por la entrega extemporanea de los servicios
y/o incumplimiento parcial o deficiente.

“EL PROVEEDOR?”, para cada uno de los pagos que efectivamente reciba, de acuerdo con
esta clausula, debera de expedir a nombre de “EL INSTITUTO”, el “CFDI con complemento
para la recepcion de pagos’, también denominado “recibo electronico de pago’, el cual
elaborara dentro de los plazos establecidos por las disposiciones fiscales vigentes y lo cargara
en el portal de servicios a proveedores de la pagina de “EL INSTITUTO”.

Para la validacion de dichos comprobantes “EL PROVEEDOR?” debera cargar en internet, a
través del portal de servicios a proveedores de la pagina de “EL INSTITUTO” el archivo en
formato XML, la validez de los mismos seré determinada durante la carga y unicamente los
comprobantes validos seran procedentes para pago.

El pago se realizard mediante transferencia electronica de fondos, a través del esquema
electrénico interbancario que “EL INSTITUTO” tiene en operacién; para tal efecto, “EL
PROVEEDOR?” proporcionara con oportunidad su numero de cuenta, CLABE, banco y sucursal,
a menos que “EL PROVEEDOR” acredite en forma fehaciente la imposibilidad para ello.

El pago se depositara en la fecha programada, a través del esquema interbancario si la cuenta
bancaria de “EL PROVEEDOR” esta contratada con BANORTE, BBVA BANCOMER, HSBC,
SCOTIABANK INVERLAT o a través del esquema interbancario via SPEI (Sistema de Pagos
Electrénicos Interbancarios), si la cuenta pertenece a un banco distinto a los antes
mencionados.

El Administrador del contrato sera quien dara la autorizacion para que la Direccién de Finanzas
proceda a su pago de acuerdo con lo normado en el anexo “Cuentas Contables” del
“Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacion de documentos presentados para tramite
de pago Y la constitucion, modificacion, cancelacion, operacién y control de fondos fijos”.

En ninglin caso se debera autorizar el pago del servicio, si no se ha determinado, calculado y
notificado a “EL PROVEEDOR” las penas convencionales O deducciones pactadas en el
presente contrato, asi como su registro y validacion en el Sistema PREI Millenium.

“EL PROVEEDOR?” se obliga a no cancelar ante el SAT los CFDI a favor de “EL INSTITUF
previamente validados en el portal de servicios a proveedores, salvo justificacion

comunicacion por parte del mismo al Administrador del contrato para su autorizacion expyesa,
debiendo éste informar a las areas de tramite de erogaciones de dicha justificacion y reposicion
del CFDI en su caso. SN
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“EL PROVEEDOR?” deberé entregar el CFDI a favor de “EL INSTITUTO” por el importe de la
aplicacion de la pena convencional por atraso.

Las Unidades Responsables del Gasto (URG) deberan registrar el contrato y su dictamen
presupuestal en el Sistema PREI Millenium para el trémite de pago correspondiente.

“EL PROVEEDOR?”, durante la vigencia del presente contrato, se obliga a presentar a “EL

INSTITUTO”,- junto con el CFDI respectivo la constancia positiva y vigente emitida por el
INFONAVIT.

Los servicics cuya recepcion no genere alta a través del SAl o el PREI Millenium de manera
electronica, deberan contener la firma de recepcién y de autorizacion para el tramite de pago de
acuerdo a lo establecido en el “Procedimiento para la recepcién, glosa y aprobacion de
documentos presentados para tramite de pago y la constitucion, modificacién, cancelacién,
operacion y control de fondos fijos” vigente, asi como el Acta Entrega-Recepcién.

Para que “EL PROVEEDOR” pueda celebrar un contrato de cesion de derechos de cobro,
debera notificarlo por escrito a “EL INSTITUTO” con un minimo de 5 dias naturales anteriores a
la_fecha de pago programada;-el-Administrador-del-contrato-o,- en-su caso—el Fitular-det-Area-
Requirente, deberd entregar los documentos sustantivos de dicha cesién al area responsable
de realizar el proceso, conforme al “Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacién de

documentos presentados para tramite de pago y la constitucion, modificacion, cancelacion,
operacion y control de fondos fijos”.

De igual forma procedera en caso de que celebre contrato de cesion de derechos de cobro a
través de factoraje financiero conforme al Programa de Cadenas Productivas de Nacional
Financiera, S.N.C., Institucién de Banca de Desarrollo.

En caso de que “EL PROVEEDOR?” reciba pagos en exceso debera reintegrar las cantidades
pagadas en exceso mas los intereses correspondientes, conforme a la tasa que establezca la
Ley de Ingresos de la Federacion, en los casos de prorroga para el pago de créditos fiscales.
Los intereses se calcularan sobre las cantidades en exceso y se computaran por dias naturales

desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a
disposicion de “EL INSTITUTO”.

En caso de que “EL PROVEEDOR?” presente su CFDI con errores o deficiencias, conforme a |
previsto en los articulos 89 y 90 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamie
Servicios del Sector Plblico, “EL INSTITUTO” dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes afa
recepcion de la misma, indicaré por escrito a “EL PROVEEDOR?” |as deficiencias o errore que
debera corregir. El periodo que transcurra a partir de la entrega de! citado escrito y hasta que

“EL PROVEEDOR” presente las correcciones no se computara dentro del plazo estipulado
para el pago.
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El Administrador del contrato llevara a cabo la valoracién de la procedencia del pago por
concepto de gastos no recuperables conforme a lo previsto en los articulos 101 y 102 del
Reglamento, en relacién con los articulos 38, 46, 54 Bis y 55 Bis, segundo parrafo de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, previa solicitud por escrito a “EL
PROVEEDOR?”, acompafada de los documentos siguientes:

. Copia de la identificacion oficial vigente con fotografia y firma de la persona que haya
realizado los tramites relacionados con el procedimiento de contratacién.

« EI CFDI que reuna los requisitos de los articulos 29 y 29-A del CFF, 37 al 40 del RCFF y, en
su caso, la Resolucién de la Misceldnea Fiscal del Ejercicio que corresponda.

. La solicitud la realizara al Administrador del contrato para la determinacion de la procedencia
del pago y, en su caso, elaborar el finiquito y remitirlo para el pago respectivo a la Coordinacion
de Contabilidad y Tramite de Erogaciones dependiente de la Direccion de Finanzas.

El pago del servicio quedara condicionado proporcionalmente al pago que “EL PROVEEDOR”
deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso y/lo por concepto de
deducciones. En ambos casos, “EL INSTITUTO” realizara las retenciones correspondientes
sobre el CFDI que se presente para pago. En el entendido de que en el supuesto de que sea
rescindido el contrato, no procedera el cobro de dichas penalizaciones, ni la contabilizacién de
las mismas para hacer efectiva la garantia de cumplimiento, de conformidad con lo establecido
por el articulo 95 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Puablico.

Para efectos de pago, se elaboraran las actas de entrega-recepcion con un corte mensual, en
las que se relacionen los entregables conforme a-los Términos y Condiciones, mismos que se
integran al presente contrato como Anexo 1 (uno). En caso de requerirse por temas
presupuestales facturar por fraccién de mes, también serd obligatorio formalizar acta de
entrega.

CUARTA.- PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL
PROVEEDOR?” se compromete a prestar a “EL INSTITUTO?” el servicio que se menciona en la
Clausula Primera del presente contrato, conforme a lo establecido en el Anexo Técnico y en los
Términos y Condiciones integrados en el Anexo 1 (uno), apegandose a las condicion
alcances y caracteristicas detalladas en la solicitud de cotizacion y en el acta de adjudicaci
de! cual deriva el presente instrumento juridico, esta Gltima se agrega en el Anexo 2 (dos
presente contrato, y de acuerdo con lo siguiente:

PLAZO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- El servicio se realizara a partir del 01 de abril y
hasta el 31 de mayo de 2019.

(z’l/\'m\.
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Lo anterior de conformidad con los articulos 46 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y 84 de su Reglamento.

LUGAR DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL PROVEEDOR?” se obliga expresamente
a prestar el servicio en las instalaciones propias o en los sitios donde la naturaleza de los
servicios asi lo amerite, siempre con conocimiento del Administrador del presente Contrato.

Asimismo “EL PROVEEDOR?” debera de realizar la entrega de los servicios solicitados por “EL
INSTITUTO” en la Division de Telecomunicaciones de “EL INSTITUTO”, ubicada en Avenida
Paseo de la Reforma nimero 476, Anexo de Telecomunicaciones, Planta Baja, Colonia Juarez,
Cddigo Postal 06600, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, en ia Ciudad de México.

CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL PROVEEDOR?” se obliga con “EL
INSTITUTO” a cumplir con las condiciones adquiridas, de acuerdo a lo establecido en el Anexo
Tecnico y los Términos y Condiciones, que se agregan al Anexo 1 (uno) del presente contrato,
en especifico con las condiciones descritas en los puntos 3 y 4 del Anexo Técnico y numeral 2
de los Términos y Condiciones antes referidos.

MECANISMOS = DE. COMPROBACION, SUPERVISION. Y. VERIFICACION - DE_ LOS
SERVICIOS CONTRATADOS Y EFECTIVAMENTE PRESTADOS.- “EL INSTITUTO” solo
recibirdA o aceptard el servicio solicitado, previa verificacién y cumplimiento de las

especificaciones requeridas, asi como la formalizacién de actas de entrega — recepcion, de
conformidad con lo siguiente:

Para acreditar la entrega inicial de ios componentes habiiitadores para la prestacion del servicio
y lineas requeridos por “EL INSTITUTO?”, se deber4 formalizar el documento denominado “Acta
del inicio de la prestacion de! Servicio Telefonia Celular”, donde se debera hacer consiar el
ndmero de componentes habilitadores para la prestacién del servicio entregados y operando de
acuerdo con las especificaciones solicitadas, su periodicidad es tnica y debera ser formalizada
dentro de los 5 (cinco) dias habiles posteriores a la entrega de los servicios. Dicha acta debera
ser formalizada por el representante legal de “EL PROVEEDOR” y por el Administrador del

contrato por parte de “EL INSTITUTO”, en la Division de Telecomunicaciones de “EL
INSTITUTO”.

El servicio proporcionado en forma mensual, es decir mes calendario, se aceptara y validara a
través de una “Acta entrega-recepcién” de los servicios integrales objeto del presente contrato,
que deberé ser entregada dentro de los 5 (cinco) dias habiles posteriores al mes vencido, dic
acta debera formalizarse por el representante legal de “EL PROVEEDOR”
Administrador del contrato por parte de “EL INSTITUTO”, en la misma ¢
fehacientemente que se aceptan los servicios, a entera satisfaccién de “EL INSTITU
como en su caso, ia aplicacion de las penas o deductivas correspondientes.
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A la conclusion de la vigencia del servicio contratado debera formalizarse un acta de entrega-
recepcién en donde se asiente ademas de la aceptacion de los servicios, deductivas en caso,
adicionalmente se incluira el siguiente parrafo:

La presente acta de entrega-recepcion funge como finiquito de la relacién contractual,
por lo que cesan todas las obligaciones y derechos de “LAS PARTES”, asi como “LAS
PARTES” no se reservan derecho alguno sobre el contrato concluido.

Todas las actas referidas en los péarrafos que anteceden deberan estar firmadas de conformidad
por el Administrador del Contrato y deberén ser elaboradas en cuatro tantos originales, los
cuales se entregaran a “EL PROVEEDOR?, al Administrador del Contrato, al Area Requirente,
y a la Division de Tramite de Erogaciones de “EL INSTITUTO".

«“EL PROVEEDOR” se obliga a otorgar el servicio, apegandose a lo establecido en los
siguientes rubros, que a manera enunciativa mas no limitativa se describen en el Anexo
Técnico y en los Términos y Condiciones integrados en el Anexo 1 (uno) del presente contrato:

e Alcance;
o Requerimientos técnicos;
« Especificaciones Técnicas;
a) Caracteristicas del Servicio;
b) Caracteristicas del Centro de Atencion Telefonica;
c) Personal de “EL PROVEEDOR?”;
d) De la entrega de componentes habilitadores para la prestacion del servicio;
e) Gestion ante fabricantes de los componentes habilitadores para la prestacion del
servicio;
« Condiciones técnicas de aceptacion de entregables;
o Cronograma de Actividades;
« Niveles de servicio acordados que deberan cumplirse
a) Al inicio del servicio;
b) Durante la operacion del servicio;
¢ Normas Oficiales;
« Licencias, Permisos, Folletos, Catalogos.

Cabe resaltar que mientras no se cumpla con las condiciones de la prestacion del servicio
establecidas, “EL INSTITUTO” no dara por aceptado el servicio objeto de este contrato.

QUINTA.- VIGENCIA.- “LAS PARTES” convienen que la vigencia del presente contrato,sera a
partir de su formalizacion y hasta el 31 de mayo de 2019.
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SEXTA.- TRANSFERENCIA DE DERECHOS DE COBRO.- “EL PROVEEDOR” se obliga a no
transferir o ceder por ningun titulo, en forma total o parcial, a favor de cualquier otra persona
fisica o moral, sus derechos y obligaciones que se deriven del presente contrato; a excepcion
de los derechos de cobro, debiendo, en este caso, solicitar por escrito el consentimiento de “EL
INSTITUTO" a través del Administrador del presente contrato para tal efecto.

“EL. PROVEEDOR” debera presentar la solicitud correspondiente dentro de los 5 (cinco) dias
naturales anteriores a la fecha de pago programada, a la que debera adjuntar una copia de los

contra-recibos cuyo importe transfiere, y demas documentos sustantivos de dicha transferencia,
lo cual sera necesario para efectuar el pago correspondiente.

Si con motivo de la transferencia de ios derechos de cobro solicitada por “EL PROVEEDOR?” se
origina un retraso en el pago, no procedera el pago de los gastos financieros a que hace

referencia el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arendamientos y Servicios del Sector
Pdblico.

SEPTIMA.- RESPONSABILIDAD.- Conforme a lo previsto en el articulo 53 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “EL PROVEEDOR” se obliga a
tesponder. por_su. cuenta y. riesgo_de los dafics y/o perjuicios--gue por--inobservancia- o
negiigencia de su parte, llegue a causar a “EL INSTITUTO” y/o a terceros. Asimismo, se obliga
a cumplir cabalmente el objeto del presente contrato y a entera satisfaccion de “EL
INSTITUTO”; por lo que respondera de los defectos y vicios ocultos que afecten la calidad del
servicio entregado, tanto durante el tiempo de vigencia de este contrato como durante la vida
util del bien, asi como a responder de cualquier otra responsabilidad en que hubiere incurrido
en los términos sefialados en el Codigo Civil Federai.

OCTAVA.- CONTRIBUCIONES.- Los impuestos y/o derechos que procedan con motivo dei

servicio objeto del presente contrato, ser4n pagados por “EL PROVEEDOR” conforme a la
legislacion aplicable en ta materia.

“EL INSTITUTO” sélo cubrira el Impuesto al Valor Agregado (.V.A.), de acuerdo con lo
establecido en las disposiciones fiscales vigentes en la materia.

“EL PROVEEDOR?”, en su caso, cumplira con la inscripcion de sus trabajadores en el régimen
obligatorio del Seguro Social, asi como con el pago de las cuotas obrero-patronales a que hay;
lugar, conforme a lo dispuesto en la Ley del Seguro Social. “EL INSTITUTO?”, a través del

fiscalizadora competente, podra verificar en cualquier momento el cumplimiento
obligacién.

“EL PROVEEDOR” que tenga cuentas liquidas y exigibles a su cargo por concepto de cuotas
obrero patronales, conforme a lo previsto en el articulo 40 B de la Ley del Seguro Social, acepta
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que “EL INSTITUTO” las compense con el o los pagos que tenga que hacerle por concepto de
contraprestacion por la contratacion del servicio.

NOVENA.- PROPIEDAD INTELECTUAL, PATENTES Y/O MARCAS.- “EL PROVEEDOR” se
obliga para con “EL INSTITUTO”, a responder por los dafios y/o perjuicios que pudiera causar
a “EL INSTITUTO?” y/o a terceros, si con motivo de la prestacion del servicio se violan derechos
de autor, de patentes y/o marcas u otro derecho reservado a nivel Nacional o Internacional.

Por lo anterior, “EL PROVEEDOR” manifiesta en este acto bajo protesta de decir verdad, no

1

5

encontrarse en ninguno de los supuestos de infraccion a la Ley Federal del Derecho de Autor,
ni a la Ley de la Propiedad Industrial.

En caso de que sobreviniera alguna reclamacion en contra de "EL INSTITUTO" por cualquiera
de las causas antes mencionadas, la Unica obligacién de éste sera la de dar aviso en el
domicilio previsto en este instrumento juridico a “EL PROVEEDOR?”, para que éste lleve a cabo
las acciones necesarias que garanticen la liberacién de "EL INSTITUTO" de cualquier
controversia o responsabilidad de caracter civil, mercantil, penal o administrativa que, -en su
caso, se ocasione. :

Lo anterior de conformidad a lo establecido en el articulo 45, fraccion XX de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.- “EL PROVEEDOR” se obliga
a entregar a “EL INSTITUTO” a més tardar dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a
la firma de este instrumento juridico, en términos de la fraccion II del articulo 48 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, una garantia de cumplimiento de
todas y cada una de las obligaciones a su cargo derivadas del presente contrato, mediante
fianza expedida por compafiia autorizada en los términos de la Ley de Instituciones de Seguros
y de Fianzas a favor del “Instituto Mexicano del Seguro Social” por un monto equivalente al 10%
(diez por ciento) sobre el importe méximo que se indica en la Clausula Segunda del presente
contrato sin considerar el Impuesto al Valor Agregado L.V.A,, en Moneda Nacional.

«gL PROVEEDOR?” queda obligado a entregar a “EL INSTITUTO" la pdliza de fianza antes

sefialada, en la Divisién de Contratos, ubicada en calle Durango nimero 291, 10° piso, Colonia

Roma Norte, Demarcacién Territorial Cuauhtémoc, Codigo Postal 06700, en la Ciudad d
. Meéxico, apegandose al formato que para tal efecto se entregara en la referida Division. ‘

Dicha poliza de garantia de cumplimiento del contrato se liberard de forma inmediata &
PROVEEDOR” una vez que “EL INSTITUTO” le otorgue autorizacion por escrito, para que
éste pueda solicitar a la afianzadora correspondiente la cancelacion de la fianza, autorizacion
que se entregara a “EL PROVEEDOR?” siempre que demuestre haber cumplido con la totalidad
de las obligaciones adquiridas por vitud del presente contrato; para lo anterior debera
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presentar mediante escrito la solicitud de liberacion de la fianza en la Divisién de Contratos,
misma que llevara a cabo ei procedimiento para su liberacion y entrega.

ENDOSO DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.- En el supuesto de que “EL INSTITUTO” y
por asi convenir a sus intereses, decidiera modificar en cualquiera de sus partes el presente
contrato, “EL PROVEEDOR” se obliga a otorgar el endoso de la pédliza de garantia
originalmente entregada, en el que conste las modificaciones o cambios en la respectiva fianza,
observandose los mismos términos y condiciones sefiaiados en la presente clausula para la
entrega de la garantia de cumplimiento, debiéndola entregar “EL PROVEEDOR” a mas tardar
dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del convenio respectivo.

DECIMA PRIMERA. EJECUCION DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE ESTE
CONTRATO.- “EL INSTITUTO” llevara a cabo la ejecucién de la garantia de cumplimiento de
contrato en los casos siguientes:

a) Se rescinda administrativamente el presente contrato.

b) Durante su vigencia se detecten deficiencias, fallas o calidad inferior del servicio
prestado, en comparacién con lo ofertado.

c) Cuando en el supuesto de que se realicen modificaciones al contrato, “EL
PROVEEDOR” no entregue en el plazo pactado el endoso o la nueva garantia, que
ampare el porcentaje establecido para garantizar el cumplimiento del presente
instrumento, de conformidad con la Clausula Décima.

d)  Por cualquier otro incumplimiento de las obligaciones contraidas en este contrato.

De conformidad con el articulo 81, fraccion.li del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico, la aplicacién de la garantia de cumplimiento se
hara efectiva de manera total al monto de las obligaciones incumplidas.

DECIMA SEGUNDA.- PENAS CONVENCIONALES.- De conformidad con lo establecido en los
articulos 45, fraccion XIX, 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, 95 y 96 de su Reglamento, la pena convencional aplicable a "EL PROVEEDOR", por
atraso en el cumplimiento de la prestacion del servicio sera de acuerdo con el porcentaje
penalizacion establecido para cada concepto sefalado en el numeral 15, de los Térmi

Condiciones, incluidos en el Anexo 1 (uno) del presente contrato, sin considerar el |
Valor Agregado (1.V.A.), y se calculara conforme a lo sefialado en el referido numeral.

El Administrador del presente contrato sera el encargado de determinar, calcular y aplicar las \é
penas convencionales, vigilando los correspondientes registro o captura y validacién en el v
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sistema PRE! Millenium, asi como de notificarlas a “EL PROVEEDOR” personaimente,
mediante oficio o por medios de comunicacion electrénica.

“EL INSTITUTO” descontara las cantidades que resuiten de aplicar la pena convencional,
sobre los pagos que deba cubrir a “EL PROVEEDOR”. Por lo tanto, “EL PROVEEDOR”
autoriza a descontar las cantidades que resulten de aplicar las sanciones sefialadas en parrafos
anteriores, sobre los pagos que éste deba cubrirle a "EL INSTITUTO" durante el periodo en
que incurra y/o se mantenga en atraso con motivo de la prestacion del servicio.

Para autorizar el pago del servicio, previamente “EL PROVEEDOR?” tiene que haber cubierto
las penas convencionales aplicadas conforme a lo dispuesto en el presente contrato. El
Administrador del presente contrato sera el responsable de verificar que se cumpla esta
obligacién, dentro de los 5 (cinco) dias habiles siguientes a la conclusion del atraso.

DECIMA TERCERA.- DEDUCCIONES.- Con fundamento en lo dispuesto en los articulos 53 Bis
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 97 de su
Reglamento, “EL PROVEEDOR”, por la entrega parcial o deficiente del servicio, se haréa
acreedor a una sancion equivalente al 10% (diez por ciento), respecto al costo mensual
establecido para cada concepto sefialado en el numeral 16, de los Términos y Condiciones,
incluidos en el Anexo 1 (uno) del presente contrato.

El Administrador del presente contrato sera responsable del célculo, aplicacion y seguimiento
de las deducciones. El monto maximo de aplicacion de las deducciones no podran ser mayor al
que resulte de aplicar el porcentaje de la garantia de cumplimiento del presente contrato.

En caso de que se exceda se podra proceder a la rescision del contrato.

DECIMA CUARTA.- TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.- De conformidad con lo
establecido en el articulo 54 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, y 102 de su Reglamento, “gEL INSTITUTO” podra dar por terminado
anticipadamente el presente contrato sin responsabilidad para éste y sin necesidad de que
medie resolucion judicial alguna, cuando concurran razones de interés general o bien cuando
por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir el servicio, objeto del presente
contrato, y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas se
ocasionaria algiin dafio o perjuicio a “EL INSTITUTO” o se determine la nulidad de los actos
que dieron origen al presente instrumento juridico, con motivo de la resoluciéon de.
inconformidad o intervencién de oficio emitida por la Secretaria de la Funcién Pablica. N

La terminacion anticipada del presente contrato se sustentard mediante dictamen que precise /?
las razones o las causas justificadas que den origen a la misma. Los gastos no recuperables
por la terminacién anticipada seran pagados siempre que éstos sean razonables, estén Sv

comprobados y se relacionen directamente con el presente instrumento juridico. W
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DECIMA QUINTA.- SUSPENSION DEL SERVICIO.- En caso fortuito o fuerza mayor, bajo su
responsabilidad, “EL INSTITUTO” podra suspender la prestacién de! servicio en términos del
articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en
cuyo caso Unicamente se pagaran aquélios que hubiesen sido efectivamente prestados.

Cuando la suspensién obedezca a causas imputables a “EL INSTITUTO”, se pagaran previa
solicitud de “EL PROVEEDOR?” los gastos no recuperables de conformidad con el articulo 102,
fraccion Il, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Pablico, para lo cual debera presentar su solicitud a “EL INSTITUTO” para su revisién y
validacion, una relacién pormenorizada de los gastos, los cuales deberén estar debidamente
justificados, sean razonables, se relacionen directamente con ei objeto det servicio contratado y
a entera satisfaccion del Administrador del presente contrato.

DECIMA SEXTA.- CAUSALES DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL
INSTITUTO” podra rescindir administrativamente este contrato sin mas responsabilidad para el

mismo Yy sin necesidad de resolucién judicial, cuando “EL PROVEEDROR” incurra en cualquiera
de las causales que se sefialan a continuacion:

--1—Cuando-no-entregue-la -garantia -de-cumplimiento -det- presente-contrato,~a—mdas—tardar
dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del mismo.

2, Cuando incurra en falta de veracidad total o parcial respecto a la informacién
proporcionada para la celebracién del presente contrato.

3. Cuando incumpla, total o parcialmente, con cualesquiera de las obligaciones
establecidas en el presente contrato y sus anexos.

4. Cuando se compruebe que el servicio ha sido prestado con alcances y caracteristicas
distintas a las pactadas.

5. Cuando se transmitan total o parcialmente, bajo cualquier titulo y a favor de otra persona
fisica o moral, los derechos y obligaciones a que se refiere el presente documento, con
excepcion de los derechos de cobro, previa autorizacién de “EL INSTITUTO”.

6. Si la autoridad competente declara el concurso mercantil o cualquier situacién analoga o
equivalente que afecte el patrimonio de “EL PROVEEDOR".

7. Si transcurrido el tiempo sefialado para el inicio de la prestacion del servicio, estefio se
hubiere efectuado, y se haya agotado el monto limite de las penas convencionales y

deductivas pactadas. 2» ??}
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“En caso de que “EL INSTITUTO” determine dar por rescindido el presente contrato, se de ’

8. Cuando de manera reiterativa y constante, “EL PROVEEDOR?” sea sancionado por
parte de “EL INSTITUTO” con penalizaciones y/o deducciones sobre el mismo concepto
de los servicios que proporciona, o por ubicarse en los limites de incumplimientos
previstos en la clausula de penas convencionales Yy/o deducciones del presente
instrumento.

9. Cuando se sitie en alguno de los supuestos previstos en el articulo 50 de la Ley de
Adgquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

10. Si “EL PROVEEDOR” no permite a “EL INSTITUTO” la administracion y verificacion a
que se refiere la clausula correspondiente sefalada en el presente contrato.

v
DECIMA SEPTIMA.- RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO”, en
términos de lo dispuesto en el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, podré rescindir administrativamente el presente contrato en
cualquier momento, cuando “EL PROVEEDOR?” incurra en incumplimiento de cualquiera de las
obligaciones a su cargo, de conformidad con el procedimiento siguiente:

a) Si “EL INSTITUTO” considera que “EL PROVEEDOR” ha incurrido en alguna de las
causales de rescision que se consignan en la Clausula que antecede, lo hara saber a
«EL PROVEEDOR” de forma indubitable por escrito, a efecto de que éste exponga lo
que a su derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que estime pertinentes, en
un término de 5 (cinco) dias habiles, a partir de la notificacién de la comunicacion de
referencia.

b) Transcurrido el término a que se refiere el inciso anterior, se resolvera considerando los
argumentos y pruebas que hubiere hecho valer.

¢) La determinacién de dar o no por rescindido administrativamente el presente contrato,
deberd ser debidamente fundada, motivada y comunicada por escrito a “EL
PROVEEDOR” dentro de los 15 (quince) dias habiles siguientes, al vencimiento del
plazo sefialado en el inciso a), de esta Clausula.

En el supuesto de que se rescinda este contrato, "EL INSTITUTO" no aplicaran las penas
convencionales, ni su contabilizacién para hacer efectiva la garantia de cumplimiento de este
instrumento juridico.

formular y notificar un finiquito dentro de los 20 (veinte) dias naturales siguientes a la-fecha en
que se notifique la rescision, de conformidad con el articulo 99 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico, en el que se hagan constar los
pagos que, en su caso, deba efectuar “EL INSTITUTO” por concepto de la prestacion del
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servicio por “EL PROVEEDOR” hasta el momento en que se determine la rescisién
administrativa.

Iniciado un procedimiento de conciliacion “EL INSTITUTO”, bajo su responsabilidad, podra
suspender el tramite del procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido este contrato, “EL PROVEEDOR™
presta el servicio, el procedimiento iniciado quedara sin efectos, previa aceptacion y verificaciéon
de "EL INSTITUTO" por escrito, de que continGa vigente la necesidad de contar con el servicio
y aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

"EL INSTITUTO" podr4 determinar no dar por rescindido este contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que dicha rescision pudiera ocasionar algin dafio o afectacion a las
funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, "EL INSTITUTO" elaborara un dictamen
en el cual justifique que los impactos econémicos o de operacién que se ocasionarian con la
rescision del contrato resuitarian mas inconvenientes.

De no darse por rescindido este contrato, "EL INSTITUTO" establecerd, con “EL
PRQVEEDOR?”, un nuevo.plazo para el cumplimiento de aquellas obligacienes-qgue-se hubiesen-
dejado de cumplir, a efecto de que “EL PROVEEDOR?” subsane el incumplimiento que hubiere
motivado el inicio del procedimiento de rescisién. Lo anterior se llevara a cabo a través de un
convenio modificatorio en el que se atendera a las condiciones previstas en los dos Ultimos

parrafos del articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Pdblico.

DECIMA OCTAVA.- RELACION LABORAL.- “LAS PARTES” convienen en que “EL
INSTITUTO” no adquiere ninguna obligacién de caracter laboral para con “EL PROVEEDOR”
ni para con los trabajadores que el mismo contrate para la realizacién del objeto del presente

instrumento juridico, foda vez que dicho personal depende exclusivamente de “EL
PROVEEDOR”.

Por lo anterior, no se le considerara a “EL INSTITUTO” como patrén, ni aun substituto, y “EL
PROVEEDOR” expresamente lo exime de cualquier responsabilidad de caracter civil, fiscal, de
seguridad social, laboral o de otra especie, que en su caso pudiera llegar a generarse.

“EL PROVEEDOR” se obliga a liberar a “EL INSTITUTO” de cualquier reclamacién de

laboral o de seguridad social que sea presentada por parte de sus trabajadores
autoridades competentes.

DECIMA NOVENA.- CONFIDENCIALIDAD.- “LAS PARTES” convienen considerar como
confidencial todos los datos, dispositivos de almacenamiento electrénicos, programas de
computo, o cualquier otro material que contenga informacién juridica, operativa, técnica,
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financiera o de andlisis, registros, documentos, especificaciones, productos, informes,
dictdmenes y desarrollos a que tenga acceso 0 Qué le sean proporcionados por “EL
INSTITUTO” y que sean marcados como confidencial.

De igual forma, sera considerada como confidencial aquella informacion proporcionada por “EL
INSTITUTO” para la ejecucion del servicio y sea propiedad exclusiva de “EL INSTITUTO” .

Por lo anterior, el “EL PROVEEDOR” reconoce que queda prohibida su difusion total o parcial
en su favor o de terceros ajenos a la relacién contractual, por cualquier medio, entre otros de
manera enunciativa mas no limitativa: via oral, impresa, electrénica, magnética, y en general por
ningn medio.

En este sentido, el “EL PROVEEDOR” acepta que la prohibicion sefialada en el parrafo
anterior, comprende inclusive, en forma enunciativa, que no se podra llevar a cabo la difusion
de la informacion de “EL INSTITUTO” con fines de lucro, comerciales, académicos, educativos
o para cualquier otro objeto ajeno al de la presente contratacion, por lo que “EL PROVEEDOR”
se responsabiliza del uso y cuidado de la informacion.

Ademas “EL PROVEEDOR” se obliga a lo siguiente:

« Mantener absoluta confidencialidad de la informacion a la cual tenga acceso, siendo
responsable de que cada uno de los integrantes del personal asignado para el desarrollo
y operacion del proyecto, respetara el manejo correcto de la informacion.

e Toda la informacion a que tenga acceso el personal que “EL PROVEEDOR” designe
para la prestacion de los servicios materia del presente proceso de contratacién, es
considerada de caracter confidencial, por lo que “EL PROVEEDOR?” debera garantizar
que por ningun motivo se viole ninguno de los siguientes acuerdos:

o La informacién de “EL INSTITUTO” y a la cual tenga acceso el personal de “EL
PROVEEDOR” no debera ser copiada o respaldada en ninguno de los equipos
del personal de “EL PROVEEDOR?” sin autorizacion previa del personal de la
Coordinacion de Sistemas de Infraestructura Tecnolégica Institucional de la
Direccion de Innovacion y Desarrollo Tecnologico.

o El acceso a la informaciéon de “EL INSTITUTO” solo podra ser por person
autorizado de la misma.

e De no cumplir con alguna de estas premisas, se considerara como una falta al
de confidencialidad que “EL PROVEEDOR” debera aceptar.

o Cualquier persona que tuviera acceso a dicha informacion debera ser advertida de lo
convenido en el contrato, comprometiéndose a observary cumplir lo acordado.
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* Notificar por escrito dentro de las 24 (veinticuatro) horas siguientes al Administrador del
Contrato o al personal designadc por este, cualquier usc © sospecha de uso

inadecuado, la indebida apropiacién o la divulgacion no autorizada de la informacién de
que se tenga conocimiento.

* En relacién a los datos personales recabados y generados para la prestacion del
servicio, “EL PROVEEDOR?” debera limitarse al uso de los mismos Gnicamente para el
cumplimiento de la prestacién del servicio.

“LAS PARTES” convienen en que no serd considerada como sujeta a las obligaciones de
confidencialidad Ia siguiente documentacién o informacion:

Aquella que sea conocida publicamente.
La que haya sido puesta a disposicién de “LAS PARTES” por un tercero, antes de la
fecha de celebracion del contrato en forma confidencial.

» La que haya sido desarrollada independientemente o adquirida por cualquiera de “LAS
PARTES”, sin violar las estipulaciones del contrato o la que genere o desarrolle “EL
PROVEEDOR?” en sus centros de desarrollo.

-Aquellacuya revelacion haya sido aprobada previamente por escritc.
La que de acuerdo con la Ley u orden judicial o administrativa, deba ser suministrada a
terceras personas.

VIGESIMA.- MODIFICACIONES.- De conformidad con lo establecido en el articulo 52 de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “EL INSTITUTO” podra
celebrar por escrito Convenio Modificatorio, al presente contrato dentro de la vigencia del
mismo. Para tal efecto, “EL PROVEEDOR?” se obliga a entregar, en su caso, la modificacién de

la garantia, en términos del articulo 103, fraccién Il del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

PRORROGAS.- Asimismo, se podran acordar prérrogas al plazo originalmente pactado por
caso fortuito, fuerza mayor o por causas atribuibles a “EL INSTITUTO”, lo cual debera estar
debidamente acreditado en el expediente de contratacion respectivo: “EL PROVEEDOR” puede
solicitar la modificacion del plazo originalmente pactado cuando se actualicen y se acrediten los
supuestos de caso fortuito o de fuerza mayor.

Cualquier modificacién a los derechos y obligaciones estipuladas por “LAS PARTES"

presente contrato, debera formalizarse mediante convenio y por escrito, mismo sera
suscrito por los servidores publicos que lo hayan hecho en el contrato, quienes los sustituyan o »
estén facultados para elio. \L
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VIGESIMA PRIMERA.- ADMINISTRACION Y VERIFICACION.- El servidor publico sefialado en
la declaracion 1.4, sera el Administrador del presente contrato, de conformidad con lo
establecido en el documento de designacion de administrador del contrato que se agrega al
presente como Anexo 3 (tres), de conformidad con el articulo 84, pentltimo parrafo, del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En el caso de que se lleve a cabo un relevo institucional temporal o permanente con dicho
servidor publico de “EL INSTITUTO?” tendréa caracter de ADMINISTRADOR DEL CONTRATO la
persona que sustituya al servidor publico en el cargo.

VIGESIMA SEGUNDA.- PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION.- En cualquier momento
durante la vigencia del presente contrato, “EL PROVEEDOR” o “EL INSTITUTO” podran
presentar ante el Organo Interno de Control en “EL INSTITUTO” solicitud de conciliacién por
desavenencias, derivadas del presente instrumento juridico, conforme a lo dispuesto por los
articulos 77 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 128 de
su Reglamento.

VIGESIMA TERCERA.- RELACION DE ANEXOS.- Los anexos que se relacionan a
continuacion forman parte integrante del presente contrato.

Anexo 1 (uno) «Anexo Técnico y Términos y Condiciones”.

Anexo 2 (dos) “Propuesta Técnica, Propuesta Econémica y Acta de
Adjudicacion”.
Anexo 3 (tres) “Documento de Designacion de Administrador del Contrato”.

VIGESIMA CUARTA.- LEGISLACION APLICABLE.- “LAS PARTES” se obligan a sujetarse
estrictamente para el cumplimiento del presente contrato, a todas y cada una de las clausulas
del mismo, asi como a lo establecido en Ia Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, su Reglamento y supletoriamente al Cédigo Civil Federal, a la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo, al Codigo Federal de Procedimientos Civiles y demas
ordenamientos aplicables en la materia.

VIGESIMA QUINTA.- JURISDICCION.- Para la interpretacion y cumplimiento de este
instrumento juridico, asi como para todo aquello que no esté expresamente estipulado en el
mismo, “LAS PARTES” se someten a la jurisdiccion de los Tribunales Federales compete
de la Ciudad de México, renunciando a cualquier otro fuero presente o futuro que por Fazon
su domicilio les pudiera corresponder.

Previa lectura y debidamente enteradas «LAS PARTES” del contenido, alcance y fuefza legal
del presente contrato, en virtud de que se ajusta a la expresion de su libre voluntad y que su
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consentimiento no se encuentra afectado por dolo, error, mala fe, ni otros vicios de la voluntad,
io firman y ratifican en todas sus partes, por sextuplicado, en la Ciudad de México, el 16 de
abril de 2019, quedando un ejemplar en poder de “EL PROVEEDOR” y los restantes en poder
de “EL INSTITUTO”.

“EL INSTITUTO” “EL PROVEEDOR”

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V.

. PABLO CARLOS GARCIA LOPEZ
Apoderado Legal

".I‘P o
C. JOSE MANUEL OLAN GH::, -
derado\Legal ~ & ..
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Anexo Técnico del “Servicio de Telefonia Celular”

1. Objetivo del documento.
Elaborar el Anexo Técnico que explique el servicio, requerimientos y especificaciones técnicas del SERVICIO
DE TELEFONIA CELULAR.

. Alcance.
El Instituto Mexicano del Seguro Social, en lo sucesivo, “EL INSTITUTO", requiere la contratacion del
SERVICIO DE TELEFONIA CELULAR, para proporcionar a los servidores publicos de Nivel Central,
comunicacion telefénica celular para facilitar una herramienta tecnolégica que coadyuve en la atencion y
cumplimiento de sus funciones, el cual incluye capacidad para realizar llamadas mediante un servicio de voz,
acceso a Internet mediante un servicio de datos y mensajes SMS (Short Message Service, por sus siglas en
inglés).
“EL INSTITUTO” requiere la contratacion del Servicio de telefonia celular bajo el concepto de montos
minimos y méximos, con base en el presupuesto autorizado para este servicio.

“EL INSTITUTO?” requiere que los servidores pablicos superiores o de mando autorizados de “EL INSTITUTO”
cuenten con la funcionalidad de estar en comunicacion permanente, es decir, las 24 horas durante la vigencia
del servicio para atender sus diferentes actividades laborales institucionales.

Al encontrarse fuera de sus lugares de trabajo atendiendo actividades y comisiones relacionadas con las
necesidades del servicio, los servidores publicos superiores 0O de mando autorizados de “EL INSTITUTO”
pueden retrasar la atencion de sus actividades laborales institucionales al no contar con los medios y la
tecnologia que les permitan estar al tanto de los asuntos asignados. En este tenor, actualmente “EL

INSTITUTO” cuenta con el siguiente esquema de comunicacién telefénica en funcion al contrato vigente:

Servicio aclual de Telefonia

10032 ./-/{.4-7/

V=)
13472

X

Red de Telelonia
Pablica ’

Del esquema arriba sefialado, se despren
enlaces de comunicacion hacia la red d

de que las llamadas a teléfonos celulares se realizan a
e telefonia pUblica (PSTN). Para establecer cada una de ellas es

necesaria la comunicacion a la red de telefonia celu

lar cuya infraestructura permite concretar la llamada con el

servicio telefonico del usuario destino. En este esquema

de comunicacion estan involucrados dos proveedores,

el qué tiene el servicio de comunicacion a la red de telefonia publica y el res

celular.

ponsable de la red de telefonia
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Lo anterior, genera costos toda vez que para realizar llamadas a nitmeros celulares el que llama paga 044 y el
que llama paga nacional 045 se requiere hacer uso de la PSTN, por lo que “EL INSTITUTO” requiere un servicio
de voz, datos y mensajes SMS inalambrico y mévil a través de lineas y componentes habilitadores con la
capacidad de comunicacion telefonica, ias tarjetas SIM, administracion de perfiles para ei servicio, un centro de
atencién telefonico ubicado en la Replblica Mexicana, asi como toda fa infraestructura de hardware y software

necesaria para proveer la cobertura del servicio requerido a través de los componentes habilitadores para la
prestacién del servicio a nivel nacional.

Es importante destacar que los usuarios que recibirén el Servicio de Telefonia Celuiar se localizan en diferentes
sedes del Instituto, en virtud de lo anterior, “EL PROVEEDOR” como paite del servicio solicitado, debera
realizar la entrega de los servicios requeridos por el Instituto en la Divisién del Telecomunicaciones del Instituto

Mexicano del Seguro Social, ubicada en Av. Paseo de la Reforma No. 476, Anexo de Telecomunicaciones,
Planta Baja, Col. Juarez, C.P. 06600, Ciudad de México.

3. Requerimientos técnicos.

Derivado de la dinamica de la operacion en “EL INSTITUTO”, resulta necesario contar con el servicio para los
servidores publicos de alta direccion o de mando autorizados, para apoyar el cumplimiento de sus funciones y
responsabilidades.

El servicic en comento facilitara la comunicacion telefonica y via mensajes de ios servidores publicos en las
situaciones de:

- _Contingencia por fallas-en servicios-proporcionados por*EL INSTITUTO™. AN Exgg, =
¢ Gestién del personal de mando.

» Emergencia por incidentes en los servicios principales. DIVISION DE CONTRATOS

¢ Casos fortuitos no atribuibles a “EL INSTITUTO”.

Con base en lo anterior, “EL INSTITUTO” requiere un servicio de voz, datos y mensajes SMS inalambrico y
movil a través de lineas y componentes habilitadores para la prestacion del servicic celulares con la capacidad
de comunicacion telefénica, las tarjetas SIM, administracion de perfiles para el servicio, un centro de atencién
telefonico ubicado en la Republica Mexicana, asi como toda la infraestructura de hardware y software necesaria

para proveer la cobertura del servicio requerido a través de los componentes habilitadores para la prestacion
del servicio a nivel nacional.

Adicionalmente y como parte del servicio y sin que esto genere costos adicionales, el Instituto requiere al
menos 1 (uno) Administrador del proyecto y 2 (dos) personas de soporte técnico los cuales seran designados
para tratar exclusivamente los asuntos que se deriven de la contratacién del presente proceso de contratacién,
el proveedor en un plazo no mayor a 3 (tres) dias habiles posteriores al inicio de la vigencia del contrato debera
presentar al personal, asi como una relacion en donde se detalle perfil y datos de identificacion del capital
humano que participara como parte de la prestacion del servicio”.

‘También el servicio debera incluir toda la infraestructura de hardware y software necesario para proveer el
servicio solicitado con la cobertura nacional de los componentes habilitadores para la prestacion del servicio,
distribuidos en 5 diferentes perfiles de planes del servicio de telefonia celular requeridos para cubrir las
necesidades de “EL INSTITUTO”, mismos que a continuacion se detallan:

Tabla 1.
Planes mensuales requeridos AUV, WERY S e b /
Requerimientos minimos del servicio )
Perfil Voz/min (Incluido Datos/Mb (Incluido' Mensajes 8MS
' México, EU y Canada) México, EU y Canada) México, EU y Canada)
A limitado _ 7,500 Al menos 200 SMS
B llimitado 6,500 Al menos 200 SMS
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Cc llimitado 5,500 Al menos 200 SMS
D llimitado 3,500 Al menos 200 SMS
E 800 500 Al menos 200 SMS

Asimismo, en la tabla 2, se detalla, de forma enunciativa, mas no limitativa, el modo de distribucion de los
planes del servicio de telefonia celular requeridos en funcion de nivel de los servidores publicos de “EL
INSTITUTO”.

Tabla 2.
Perfildel plan Cantidad Minima Cantidad Maxima

2 . e
TE | e B e [ e AR
D 19 | T
S i oA e P

Total 07 265

Nota: La volumetria que se proporciona es exclusivamente para efectos de cotizacion y no necesariamente refleja los
requerimientos del Instituto, por lo que no se debera considerar como las cantidades a contratar. La cantidad de servicios a
contratar se determinaréa por el presupuesto minimo y maximo establecido.

En caso de que “EL INSTITUTO” requiera que la cobertura sea internacional, asi como mundial para
determinados servidores publicos, el Administrador del Contrato o quién este designe, debera formalizar la
solicitud al “EL PROVEEDOR?” para que se proporcione dicha cobertura.

En virtud de lo anterior, “EL INSTITUTO” no reconocera ni pagara ninguin cargo adicional que no haya sido
previamente solicitado a través del Administrador del Contrato o quién este designe.

Previa entrega de los servicios, los servidores publicos conforme a lo sefialado en la Tabla 2, podran solicitar a
través del administrador del contrato, la mejora de los componentes habilitadores para la prestacion del servicio
que les corresponda.

E| Administrador del Contrato sera el responsable de comunicar el requerimiento de mejora al ejecutivo de
cuenta de “EL PROVEEDOR?” asignado a “EL INSTITUTO".

El costo de la mejora serd pagado por “EL INSTITUTO” solamente en los casos que esté dentro de los montos
establecidos en los “Lineamientos por los que se Establecen Medidas de Austeridad en el Gasto de Operacion
en las dependencias y Entidades de la Administracion Publica Federal”. (Lineamientos). En caso de que el
costo esté fuera de los montos establecidos en dichos Lineamientos para su nivel jerarquico, estos montos
fuera de lo previsto en los lineamientos, estaran a cargo y responsabilidad del usuario, y la forma de cubrirlos s’
determinara con el Proveedor.

Aunado a lo anterior “EL INSTITUTO”, requiere que “EL SERVICIO” cumpla con_.
caracteristicas/funcionalidades:

.e-Llamadas entrantes y salientes sin costo en todo el territorio nacional entre las lineas contratadas por

“EL INSTITUTO”.

o El servicio de llamadas ilimitadas sin costo, estas llamadas pueden ser locales o nacionales.
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o Aplica para todas las lineas que se contraten.
o El servicio de llamadas ilimitadas de grupo solo debe aplicar a nivel nacional.

e Elservicio de voz en cada uno de los planes se podra utilizar de manera indistinta para marcacion a:

Telefonos convencionales (fijos).

Teléfonos celulares de “EL PROVEEDOR”.

Teléfonos celulares a cualquier otra compafiia que brinde el servicio de telefonia movil.

Llamadas de larga distancia nacional, entrantes y salientes.

Llamadas de larga distancia internacional y/o mundial, con el cargo adicional que corresponda en
Su caso, previa solicitud de “EL INSTITUTO”.

0O 00O OO0

e Envio y recepcion de datos via celular.

Envio y recepcion de mensajes cortes (SMS).

Sincronizacion con PC.

Aplicaciones de ftransmision de datos tales como: acceder a correos electrénicos, archivos
presentaciones (mensajes multimedia), y en general enviar y recibir; imagenes, graficos y voz, todo a la
vez, que permita visualizaciéon de archivos: Word, Excel, Power Point, PDF, ZIP.

Acceso inalambrico a redes publicas, a la red de “EL INSTITUTO” y conexién inaldmbrica con
capacidad de transmision y recepcion de datos que permitan conectarse con otros dispositivos; ejemplo:
bluetooth con otro teléfono o Lap Top.

ANEXOS
DIVISION DE CONTRATOS

e Roaming nacional automatico: que permita al usuario que se encuentre fuera de su region, debera
poder hacer y recibir llamadas con el mismo namero, sin ningtn tramite, en cualquier ciudad, para
recibir llamadas estando de roaming, quien le habla solamente debe marcar el nimero celular sin
importar en donde se encuentra el usuario.

o “EL PROVEEDOR” debera incluir larga distancia y roaming nacional al mismo costo de las
llamadas locales de acuerdo con el plan contratado, asi como la activacion de paquetes de voz y
datos en el extranjero a solicitud del Administrador del Contrato, aplicandose la tarifa mas baja
para “EL INSTITUTO”, previa solicitud de “EL INSTITUTO”.

¢ Acceso a Internet.

¢ Mensajes SMS internacionales previa solicitud de “EL INSTITUTO”.

* Mensajes teléfono a teléfono (dos vias), servicio digital que permita enviar y recibir mensajes escritos de
una manera sencilla, rapida y segura sin necesidad de acceder a la pagina web o llamar a las
operadoras para su envi6. Mensajes de 150 caracteres minimo. Los mensajes de dos vias seran a

cualquier Carrier u operador.

» Identificador de llamadas, servicio que permita ver al usuario él nimero de teléfono de la llamada
entrante.

* Llamada en espera, servicio que permita al usuario que esté en llamada, si otra person
mismo instante el teléfono lo deberd indicar a través de un sonido o alerta, permitiendo al usu
la segunda llamada sin tener que abandonar la primera. El usuario podra conmutarse a
dos llamadas, o bien puede finalizar la que desee en el momento que asi lo decida.

Conferencia tripartita, este servicio debe permitir al usuario tener la conversacion entre tres personas a
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la vez y deberd estar activado.

Transferencia de llamada, servicio que debe permitir transferir y recibir llamadas en otro teléfono
(celular y/o convencional).

Buzon de voz inteligente, debe permitir recibir recados las 24 horas del dia, durante la vigencia del
servicio, cuando el teléfono se encuentra apagado o fuera del area de servicio, los mensajes podran ser
escuchados cuando el usuario asi lo decida.

Se debera garantizar técnica y administrativamente, que la portabilidad numeérica en su caso, aplicara a
partir de las 00:00:01 horas del primer dia de! inicio de la vigencia del servicio y ésta debera aplicarse
en el momento en que sea requerido por “EL INSTITUTO”, tantas veces como sea necesario.

Los tiempos de la portabilidad no deberan ser mayores a los establecidos en las Reglas de Portabilidad
Numérica emitidas por el Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT).
El servicio se prestara las 24 horas del dia durante la vigencia del servicio.

Bloqueo del acceso en todas las lineas celulares a servicios de nimeros de entretenimiento o cualquier
otra indole que generen costos adicionales al plan contratado en cualquiera de los perfiles, el Instituto
no reconocera y tampoco pagara los costos que se produzcan por este concepto

Disponibilidad de cobertura

"EL LICITANTE” debera proporcionar en medio electronico que se visualice como un archivo PDF sin
necesidad de adquirir ningun licenciamiento, los archivos que contengan las imagenes de las manchas
de cobertura desagregadas por tecnologia bajo su administracion o responsabilidad. Se entendera asi,
que las coberturas a entregar, excluiran aquellas que hubiesen sido incorporadas mediante coberturas
"extendidas”, asimismo debera especificar el porcentaje de habitantes cubiertos por dichas tecnologias
a nivel nacional. .

Cobertura roaming internacional y/o mundial

El servicio solicitado requiere contar con la cobertura internacional y/o mundial en las principales
ciudades de los paises de los 5 continentes del mundo, en las cuales se puede hacer uso del servicio
de roaming internacional y/o mundial cuando sea solicitado por “EL INSTITUTO”.

“EL LICITANTE” debera incluir en su propuesta econémica el costo de los servicios ofertados
correspondiente a los paquetes de voz, datos y SMS disponibles para roaming internacional y mundial
en donde cuenta “EL LICITANTE” con cobertura, los cuales podran ser ejercidos bajo este contrato
bajo previa solicitud de “EL INSTITUTO” a través del administrador del contrato o quien este designe.

Para lo anterior “EL LICITANTE” debera. incluir en su proposicion el listado de los paises con
cobertura, interconectividad o convenios, asi como los requerimientos para ejercer estos servicios.
Preparacién de migracién a nuevas tecnologias (4G, 4.5G, 5G, LTE, etc.).

“EL PROVEEDOR” debera asegurar técnicamente en su infraestructura cuando asi sea-
de tecnologia superior a la proporcionada al inicio del servicio, con el objeto de que “EL |
tenga disponible para su uso, dicha tecnologia en funcién de las capacidades d
proporcionados por el “EL PROVEEDOR”, que resulte de la adjudicacion del presente procedimiento
de contratacion.

Altas, bajas o cambios de plan en lineas celulares.
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“EL INSTITUTO” a través de la Coordinacion de Sistemas de Infraestructura Tecnoldgica Institucional
(CSITI), la Coordinacion Técnica de Redes y Telecomunicaciones o la Division de Telecomunicaciones
indicara al ejecutivo de cuenta de “EL PROVEEDCR”, los nombres de las personas facultadas para
solicitar activaciones, altas, bajas y cambios en las lineas.

“EL PROVEEDOR” proporcionara sin costo adicional para “EL INSTITUTO” la infraestructura movil
que sea necesaria como parte de la prestacion del servicio y conforme al perfil del plan mensual que
corresponda. La infraestructura moévil que entregue “EL PROVEEDOR?” deberan ser de tecnologia de la
mas reciente generacién e introduccién al mercado nacional, sin costo adicional para “EL INSTITUTO”.

En la tabla 3, se describen las caracteristicas de la infraestructura mévil que deberan ser incluidos como parte de
la prestacion del servicio solicitado:

ANEXOS

DIVISION DE CONTRATOS

movil

Sistema Operativo: Android 7.0 con capacidad de
actualizarse al mas actual a la fecha.

Procesador: Octa Core @2.3 Ghz o superior de la mas
reciente generacién.

Pantalla: 6.2 pulgadas.

Memoria Interna: 64 GB |

Red: WIFI, 3G-4G, Biuetooth 5.0

O servicios de mayor capacidad

- Sistema Operativo: Android-7.0-con-capacidad de --
actualizarse al mas actual a la fecha.

Procesador: Octa Core @2.2 Ghz o superior de la mas
reciente generacion.

Pantalla: 5.9 pulgadas

Memoria Interna: 64 GB

Red: WIF|, 3G-4G, Bluetooth 5.0

O servicios de mayor capacidad

Sistema Operativo: Android 7.0 con capacidad de
actualizarse al mas actual a la fecha.

Procesador: Octa Core @2.0 Ghz o superior de la mas
reciente generacion.

Pantalla: 5.9 pulgadas

Memoria Interna: 32 GB

Red: WIFI, 3G-4G, Bluetooth 4.2

O servicios de mayor capacidad

Sistema Operativo: Android 7.0 con capacidad de
actualizarse al mas actual a la fecha.

Procesador: Octa Core @2.0 Ghz o superior de la mas
reciente generacion.

Pantalla: 5.9 pulgadas

Memoria Interna: 32 GB

Red: WIFI, 3G-4G, Bluetooth 4.2

O servicios de mayor capacidad

Sistema Operativo: Android 7.0 con capacidad de
actualizarse al mas actual a la fecha.

Procesador: Quad Core @1.3 Ghz o superior de la mas
reciente generacion.

Pantalla: 5.0 pulgadas

Memoria Interna: 32 GB

Red: WIFI, 3G-4G, Bluetooth 4.2

O servicios de mayor capacidad




HOJA 8de 21
Formato APCT FO3
VERSION 5.0

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL .
DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO

Proceso de Administracion del Presupuesto y las Contrataciones (APCT)
Anexo Técnico del “Servicio de Telefonia Celular”

“EL INSTITUTO” a través del administrador del contrato o de quien este designe, verificara y en su caso,
aceptara los servicios ofertados con especificaciones superiores a las solicitadas.
Los servicios deberan entregarse en empaque que debera contener como minimo los siguientes accesorios:

¢ Adaptador de corriente

¢ Cable de conector USB

e Manual de usuario

El servicio tendra una vigencia a partir del 1 de abril y hasta el 31 de mayo de 2019, la cantidad de servicios
requeridos por “EL INSTITUTO" inicialmente, los cuales corresponden a la cantidad y perfil que se incluye como
columna denominada CANTIDAD MINIMA de la Tabla 2, en especifico los Perfiles A, B y C. deberan ser
entregados a partir de la fecha de adjudicacion.

E| Administrador de! Contrato o quién este designe, podra solicitar a “EL PROVEEDOR?” durante la vigencia del
contrato, la cantidad de servicios con linea de voz de acuerdo con a las necesidades del Instituto y de
conformidad con el monto del contrato, que como referencia estan establecidas en las Tablas 1 y 2 del Anexo
Técnico, por lo que “EL PROVEEDOR?” deberéa entregar los servicios solicitados adicionalmente en un plazo no
mayor a 3 (tres) dias habiles posteriores a la fecha de recepcion de la solicitud. .

La entrega de los servicios iniciales y adicionales deberé efectuarse en la Division de Telecomunicaciones, sita
en Av. Paseo de la Reforma No. 476, Col. Juarez, Delegacién Cuauhtémoc C.P. 06600, Ciudad de México. “EL
INSTITUTO”, a través del Administrador del Contrato o quién éste designe, verificara que los servicios de datos
y de voz se encuentren de acuerdo con el modelo, tecnologia y caracteristicas de los servicios requeridos en el
presente Anexo Técnico.

“EL PROVEEDOR’ debera proporcionar en la fecha de inicio de la vigencia del servicio, la entrega de 2 (dos)
tarjetas SIM, sin aparato telefonico, con servicios de voz y datos incluidos de acuerdo con lo establecido para el
plan D, descrito en las Tablas 1y 2, con los cuales el Area Administradora del servicio verificara la
disponibilidad del mismo, asimismo, se utilizaran para establecer comunicacién con “EL PROVEEDOR’ y las
diferentes areas que cuenten con el servicio, la entrega de estas 2 (dos) tarjetas SIM como parte de la
prestacion del servicio, no generaran costo adicional para “EL INSTITUTO".

“EL PROVEEDOR’ debera entregar durante los primeros 10 (diez) dias habiles a partir de la fecha de inicio del
servicio y sin costo adicional para “EL INSTITUTOQ’, dos componentes habilitadores como parte de la prestacion
del servicio de reserva del perfil “D”, dichos componentes habilitadores no tendran tarjeta SIM y por lo tanto sin
linea de voz y datos, los cuales se utilizaran como reserva para soporte inmediato a usuarios, que presenten
falla en el servicio por el componente habilitador.

Durante la vigencia del contrato las renovaciones y activaciones de los servicios, se llevaran a cabo de la
siguiente manera:

e Hasta los primeros tres meses del servicio: Todos los servicios que se requieran para los diferentes
perfiles deberan incluir infraestructura movil nueva, solamente se pagara el costo unitario ofertado
para cada perfil, es decir, el costo del plan que se solicite y no debera tener costo adicional para el
Instituto.

s A partir del mes cuatro y hasta el mes {ltimo del servicio: Todos los servicios que se
los diferentes perfiles deberan incluir infraestructura movil en buenas condiciones de o
apariencia, solamente se pagara el costo unitario ofertado para cada perfil, es decir,
plan que se solicite y no debera tener costo adicional para el Instituto.

costo del

Ef Administrador del Contrato o quien este designe, sera el unico facultado para solicitar a “EL PROVEEDOR”
la suspension, activacion, cancelacion, cesiones de derechos y/o cualquier oftro movimiento operativo,
relacionado con las lineas contratadas.
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“EL PROVEEDOR” entregara un estado de cuenta mensual en archivo electrénico dentro de los 5 dias habiles
posteriores al mes vencido al Administrador del Contrato como soporte de la prestacion del servicio y
facturacion, el cual contenga el desglose de los consumos de total de llamadas realizadas y recibidas, duracion,

roaming, minutos y datos consumidos, o cualquier otro detalle de cada una de ias lineas contratadas por “EL
INSTITUTO”.

A solicitud del Administrador del Contrato o quien este designe, “EL PROVEEDOR” debera proporcionar a “EL
INSTITUTO” lo siguiente:

e Analisis de consumo bimestral.
e Cuando el Administrador del contrato lo requiera:
o Aclaraciones de tasacion.
o Tramites contables y administrativos de la facturacién previo analisis del mismo.

PORTAL CORPORATIVO

Solamente en caso de que “EL PROVEEDOR?” no esté en posibilidad de proporcionar al “EL INSTITUTO"
desde el inicio de la vigencia del servicio, el acceso a un portal corporativo con al menos 2 (dos) cuentas
con perfil de lectura, para consulta de la siguiente informacion en forma auténoma:

* Informacion sobre suspensién de numeros celulares.

+_ _Informacién.sobre. solicitud de tramites -administrativos - mediante -formatos preestablecidos a “Ei
PROVEEDOR".

* Informacion sobre estados de cuenta del Gltimo mes.
* Informacién sobre saldos.

* Informacion de transmision de datos.

* Informacién sobre centros de pago.:

“‘EL PROVEEDOR” obligatoriamente entregara los reportes que sean solicitados por el administrador del
contrato o quien este designe, tal y como se detalla a continuacion:

¢ Silasolicitud se realiza entre las 00:01 y 18:00 hrs el reporte debera ser entregado el mismo dia de
la solicitud.

¢ Sila solicitud se realiza entre las 18:01 y 24:00 hrs el reporte debera ser entregado el siguiente dia
natural de la solicitud.

El reporte debera contener de manera enunciativa mas no limitativa, lo siguiente:

+ Informacion sobre suspensién de nimeros celulares.

* Informacién sobre solicitud de tramites administrativos mediante formatos preestablecidos a “EL
PROVEEDOR”.

Informacion sobre estados de cuenta de! Gltimo mes.
» Informacioén sobre saldos.
* Informacién de transmision de datos.
* _Informacién sobre centros de pago.

El servicio del portal corporativo seré sin costo adicional para “EL INSTITUTO”.

4. Especificaciones técnicas.

ANEXOS$

A. Caracteristicas del servicio. DIVISION DE CONTRAT(

L

DS
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“EL PROVEEDOR" debera:

« Designar por escrito al menos 2 ejecutivos que brinden una atencién y trato corporativo que garantice
operacionalmente la atencion 7 X 24, durante la vigencia del servicio a “EL INSTITUTO”, proporcionando
los siguientes datos:

Nombre completo

Cargo

Namero de teléfono celular y fijo
Correo electrénico

O 00O

A1

Los ejecutivos designados seran quienes, en primera instancia de manera enunciativa mas no limitativa,
atiendan las necesidades operativas y administrativas del servicio durante la vigencia del contrato, como
son:

o Activacién y/o suspension de los servicios de voz y datos
o Cambio de numeros telefénicos

o Cambio y/o Activacion de tarjetas SIM

o Facturacion

o Cobranza

O

Asistencia y soporte técnico, entre otros.

En caso de cambio de ejecutivo, “EL PROVEEDOR?” lo debera notificar por escrito al Administrador del
Contrato en un plazo minimo de 2 (dos) dias hébiles previos al cambio.

e El Proveedor debera brindar asesoria y capacitacion basicas al personal que designe “EL INSTITUTO”, en
el manejo de los componentes habilitadores para la prestacion del servicio que proporcione como parte del
servicio solicitado, cuando se requiera, asi mismo, “EL INSTITUTO” podra requerir asesoria y capacitacion,
las veces que estime necesario, sin que ello represente algun costo adicional para el Instituto.

o El Proveedor debera contar con existencia de infraestructura movil y accesorios para poder cubrir
imprevistos por mal funcionamiento de la infraestructura movil proporcionada como parte del servicio, asi
como con un area de servicio técnico para dar mantenimiento y reparar la infraestructura mévil, asi como
también debera contar con los accesorios que pudieran presentar algun mal funcionamiento durante la
prestacion del servicio, siempre que no se trate de problemas imputables al usuario del servicio, asi mismo
debera ofrecer garantia dentro de la vigencia del contrato en la infraestructura proporcionada para la
prestacion del servicio a “EL INSTITUTO”.

e El proveedor debera contar con la capacidad para proporcionar a "EL INSTITUTO" la disponibilidad del
servicio a través de infraestructura movil nueva y lineas para realizar la sustitucion de los servicios que de
acuerdo con el diagnéstico del servicio técnico resulte irreparable, siempre que no se trate de problemas
imputables al usuario del servicio, como dafio por liquido, golpe o equipo intervenido, por lo que "EL
PROVEEDOR" cuenta con 1 dia habil para lievar a cabo el diagnostico y 3 dias habiles para realizar la
sustitucion de los servicios que de acuerdo con el diagnostico del servicio tecnico resulte irreparable,
siempre que no se trate de problemas imputables al usuario del servicio, a partir de la notificacion de “EL
INSTITUTO”

‘s El Licitante debera contar con recursos, procedimientos, infraestructura y mecanismos de se ufidad que
permitan la prevencion y en su caso, la deteccion de fraude por clonacion de nimeros de linea, En caso de
que se cristalice el supuesto de fraude por clonacion, “EL INSTITUTO” no pagard bajo ninguna
circunstancia los cargos derivados de esta.
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ANEXOS

El Licitante en caso de resultar adjudicado debera atender cualquier solicitud relacionada con cualquier falta
del servicio de voz, datos o ambos en un lapso no mayor a 1 hora a partir de su notificacién por parte del
Administrador del Contrato o la persona que é! designe.

e Eitiempo para cancelacion de linea es en un plazo maximo de 6 horas naturales y para activacion de linea
en un piazo maximo de 24 horas naturales.

El Licitante en caso de resultar adjudicado debera proporcionar el soporte técnico que se requiera para los
servicios y sus accesorios, para lo cual contara con un plazo de 1 dia habil para llevar a cabo el diagnéstico,
y 3 dias hébiles para realizar la sustitucién de los servicios que de acuerdo con el diagnéstico del servicio
técnico resulte irreparable, siempre que no se trate de problemas imputables al usuario del servicio, a partir
de la notificacion de “EL INSTITUTO".

e El Licitante que resulte adjudicado debera realizar en un término no mayor a un dia habil a partir de Ia
solicitud efectuada por parte de “EL INSTITUTG” por conducto del adminisirador del contrato o ia persona
que éi designe, en caso de cambio por falla, robo o extravio de las tarjetas SIM, esto no debe generar costo
adicional al Instituto.

¢ Derivado de la solicitud efectuada por parte de “EL INSTITUTO” por conducto del administrador del contrato
o la persona que él designe, para cambio de nimero en las lineas asignadas, “EL PROVEEDOR” debera
realizar el cambio en un plazo no mayor a 1 (uno) dia hébil a partir de 1a soicitud.

* Como parte del servicio solicitado, “EL. PROVEEDOR" debera realizar la actualizacion y reemplazo delas
tarjetas"SIM enrcaso que sea necesario por actualizaciones en sus redes de voz y dates, en un plazo no
mayor a 10 dias habiles, dicho reemplazo sera sin costo adicional para “EL INSTITUTOQ”.

El servicio requerido en el presente anexo, debera tener la capacidad para realizar las siguientes acciones:

Cambiar el plan,

Incrementar el paquete de datos.,

Cambiar el perfil del servicio por uno superior,

En su caso cambiar plan, paquete de datos y perfil del servicic por unc superior,
Paquetes para consumo de datos, voz y SMS's internacionales y mundiales.

O 0 0 O0O0

Todo cambio o incremento en su caso deberan estar dentro de los montos establecidos en los
‘Lineamientos por los que se Establecen Medidas de Austeridad en el Gasto de Operacion en las
dependencias y Entidades de la Administracién Plblica Federal”. En el supuesto que el costo esté
fuera de los montos establecidos en dichos Lineamientos para su nivel jerdrquico, el monto del
costo excedente de lo previsto en los lineamientos, estaran a cargo y responsabilidad del usuario;
la forma de cubrirlos se determinara con el Proveedor.

DIVISION DE CONTRATOS

B. Caracteristicas del centro de atencion telefénica.

El proveedor como parte del servicio solicitado debera contar con un centro de atencion telefénica ubicado en la
Republica Mexicana, el cual debera realizar las_actividades de registro, atencién, seguimiento y resolucion de
los reportes que generen por el servicio de telefonia celular, acceso a Internet mediante un servicio de datos y
mensajes SMS (Short Message Service, por sus siglas en inglés), asi como los que se generen
componentes habilitadores para la prestacién del servicio suministrados, durante la vigencia del s
solicitado.

El centro de atencion telefénico debe cumplir sin costo adicional para el Instituto, con lo siguiente:

e Proporcionar asistencia y soporte técnico las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana durante la
vigencia del servicio.
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o Se requieren al menos dos posiciones con su respectivo personal para brindar la atencién
telefonica.

e Debera ser provisto preferentemente en cumplimiento al estandar internacional 1SO 9001:2008 o
supetrior.

El licitante debera incluir en su proposicion ‘manifestacion escrita, firmada por el representante legal de la
empresa, en la que se indique que la empresa cuenta con un centro de atencion telefénico ubicado en la
Republica Mexicana, el cual cumple con los requisitos solicitados en el presente anexo técnico. El licitante
debera adjuntar a dicha manifestacion un documento en el que especifique la ubicacion exacta e infraestructura
con la que cuenta el centro de atencion telefonico, asi como preferentemente copia simple de la certificacion
ISO 9001:2008 o superior.

C. Personal del proveedor.

A continuacion, se describe el perfil del personal que como parte del servicio, el proveedor debe incluir y que es
requerido por el Instituto:

e 1 (uno). Administrador del proyecto: Personal con capacidad de decisién y dedicado para atender los
requerimientos del Instituto solicitados a través del administrador del contrato o quién este designe, con
capacidad para coordinar y dirigir al personal de soporte técnico, asi como representar a la empresa en
los compromisos establecidos para la prestacion del servicio.

e 2 (dos), Personal de soporte técnico: Personal dedicado para atender los requerimientos del Instituto,
como son brindar atencion, seguimiento y resolucién de reportes, asi mismo la activacion de
componentes habilitadores para la prestacion del servicio y resolucion de fallas en sitio, que puedan
presentarse durante la prestacion del servicio.

El proveedor como parte del servicio solicitado debera presentar en un plazo no mayor a 3 (tres) dias habiles
posteriores al inicio de la vigencia del contrato al personal y una relacion en donde se detalle perfil y datos de
identificacion del personal que participard como parte de la prestacion del servicio, dicho personal debera
coincidir con el incluido en su proposicion, la presentacion del personal y la entrega de la documentacion se
efectuara en la Divisién de Telecomunicaciones del Instituto Mexicano del Seguro Social, ubicada en Av. Paseo
de la Reforma No. 476, Anexo de Telecomunicaciones, Planta Baja, Col. Juarez, C.P. 06600, Ciudad de
México, en caso de no cumplir en el tiempo marcado se aplicaran la pena convencional correspondiente.

D. De la entrega de componentes habilitadores para la prestacion del servicio.

La entrega de los componentes habilitadores para la prestacion del servicio, deberan entregarse en empaque
original cerrado y contener como minimo los siguientes accesorios:

o Adaptador de corriente

e Cable de conector USB

¢ Manual de usuario

Los componentes habilitadores para la prestacion del servicio que oferte “EL LICITANTE”, deberan cumplir con
las siguientes Normas Oficiales Mexicanas:

-

e NOM-050-SCFI-2004 — Informacién comercial — Etiquetado general de productos.

e« NOM-001-SCFI-1993.- Aparatos electronicos — aparatos electrénicos de _ust
alimentados por diferentes fuentes de energia eléctrica — requisitos de seguridad y ptétodos de
prueba para la aprobacion de tipo.

El servicio tendra una vigencia a partir del 1 de abril y hasta el 31 de mayo de 2019, la cantidad de
componentes habilitadores para la prestacion del servicio requerido por “EL INSTITUTO” inicialmente, los
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cuales corresponden a la cantidad y perfil que se incluye como columna denominada CANTIDAD MINIMA de |a
Tabla 2, en especifico los Perfiles A, By C, deberan ser entregados a partir de la fecha de adjudicacion.

Dada la naturaleza del contrato, existiran servicios que se prestaran por un plazo menor al mensual (fracciones
de! mes). Por ic anterior, es necesario establecer el costo unitario para cada uno de ios 6 diferentes perfiles de

plares dei servicic de telefonia celular requeridos para cubrir las necesidades de “EL INSTITUTO", bajo Ia
siguiente formula:

PD = (PMO * 12) / (365)

Donde: B
0”.9 PD = Precio por dia. AN EX@§

e PMO = Precio Mensual Ofertado. DIVISION DE CONTRATOS
¢ 12 =Corresponde a los meses por afic
e 365 = Corresponde a los dias por afio.

El precio por dia que resulte de la operacién anterior se multiplicara por los dias en los efectivamente se presto
el servicio durante el mes correspondiente.

E. Gestién ante fabricantes de los componentes habilitadores para la prestacion de! servicio

Cuando asi lo requiera “EL INSTITUTO" a través del administrador del contrato o a quién este designe, y como
parte del servicio a contratar, “EL PROVEEDOR" deberé realizar las gestiones correspondientes -ante .l
fabricante de la infraestructura aprovisionada para ia prestacion de este servicio, para el desbloqueo total del
componente habilitador, reseteo a valores de fabrica o cualquier accién requerida que permita garantizar
técnicamente la funcionalidad total del componente habilitador. A partir del requerimiento hecho por el

administrador del contrato o quien este designe, la linea asignada al perfil en cuestién no generara costo para
el Instituto.

El proveedor contara con un periodo maximo de 3 dias habiles para restablecer el funcionamiento de los
servicios telefénicos méviles; excedido este periodo de tiempo se aplicara la deductiva correspondiente de
acuerdo con el documento Términos y Condiciones.

Verificacion de los servicios contratados:

» Para acreditar la entrega inicial de los componentes habilitadores para la prestacion del servicio y lineas
requeridos por al Instituto, se debera formalizar el documento denominado “Acta del inicio de la
prestacion del Servicio Telefonia Celular”, donde se debera hacer constar el nimero de componentes
habilitadores para la prestacion del servicio entregados y operando de acuerdo con las especificaciones
solicitadas, su periodicidad es Unica y debera ser formalizada dentro de los 5 (cinco) dias habiles
posteriores a la entrega de los servicios. Dicha acta debera ser formalizada por el representante legal
del Proveedor y por ‘el administrador del contrato por parte del Instituto, en la Divisién de
Telecomunicaciones del Instituto Mexicano del Seguro Social.

* El servicio proporcionado en forma mensual, es decir mes calendario, se aceptara y validara a través de
una “Acta entrega-recepcion” de los servicios integrales objeto de la presente contratacion debera ser
entregada dentro de los 5 (cinco) dias habiles posteriores ai mes vencido, dicha acta debers
formalizarse por el representante legal del Proveedor y por el administrador del contrato por part
Instituto, en la misma constara fehacientemente que se aceptan los servicios, a entera satisf
Instituto, asi como en su caso, la aplicacion de las penas o deductivas correspondientes. -

» Para efectos de pago, se elaboraran las actas de entrega-recepcion con un corte mensual’ en las que
se relacionen los entregables conforme al presente anexc. En caso de requerirse por temas
presupuestales facturar por fraccion de mes, también sera obligatorio formalizar acta de entrega.
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A la conclusion de la vigencia del servicio contratado debera formalizarse un acta de entrega-recepcion
en donde se asiente ademas de la aceptacion de los servicios, deductivas en caso, adicionalmente se
incluira el siguiente parrafo:

o La presente acta de entrega-recepcion funge como finiquito de la relacion contractual, por lo
que cesan todas las obligaciones y derechos de las partes, asi como ambas partes no se
reservan derecho alguno sobre el contrato concluido.

6. Perfil del licitante.

E| licitante debera incluir en su proposicion, lo siguiente:

a)

Documentacion que acredite que el personal que forma parte de la prestacion del servicio, cumple con
los conocimientos requeridos por el Instituto mediante la presentacion de los siguientes documentos:

Administrador del proyecto: El Instituto requiere al menos 1 (uno). El licitante debera entregar curriculo
vitae detallado en el que se acredite que el personal propuesto para este perfil cuenta con experiencia
de 1 (uno) afo en la administracion de proyectos y 1 (uno) afio en el uso de metodologia para la
administracién de procesos similares o iguales al del servicio objeto del presente procedimiento de
contratacion.

Se debera presentar curriculo vitae correspondiente, en el cual tendra que sefialar por lo menos los
siguientes rubros:

- Nombre de la persona propuesta como Administrador del proyecto.

- Escolaridad

- Nombre de la empresa o institucién en la que desempefio sus funciones

- Lugar o ubicacion donde presto sus servicios.

- Teléfono de la compaiiia y datos del jefe inmediato supetrior.

- Periodo de prestacion de servicios.

- Actividades desempefadas de acuerdo a lo requerido en el presente apartado.

Personal de soporte técnico: El licitante debera entregar curriculo vitae detallado en el que acredite
experiencia de 1 (uno) afo en la instalacién, administracion y operacion de los componentes que
forman parte del servicio ofertado, seguimiento de reportes, notificacion y solucion de fallas en el
servicio, entre otros.

Se debera presentar curriculo vitae correspondiente, en el cual tendré que sefalar por lo menos los
siguientes rubros:

- Nombre de la persona propuesta como personal de Soporte técnico.

- Escolaridad

- Nombre de la empresa o institucion en la que desempefid sus funciones

- Lugar o ubicacion donde presto sus servicios.

- Teléfono de la compafiia y datos del jefe inmediato superior.

- Periodo de prestacion de servicios.

- Actividades desempefiadas de acuerdo a lo requerido en el presente apartado.
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b) “EL LICITANTE” debera contar con autorizacion vigente por la autoridad para la comercializacién de
los servicios de telefonia celular, para lo cual debera presentar copia simple del titulo de concesion para
prestar los servicios de telefonia celular. No presentar ios documentos solicitados en este punto es
causal de desechamiento.

c) “EL LICITANTE” debera proporcionar en medio electrénico que se visualice como un archivo
PDF sin necesidad de adquirir ningiin licenciamiento, los archivos que contengan las imagenes
de las manchas de cobertura desagregadas por tecnologia bajo su administracién o
responsabilidad. Se entendera asi, que las coberturas a entregar, excluiran aquellas que
hubiesen sido incorporadas mediante coberturas "extendidas", asimismo debera especificar el
porcentaje de habitantes cubiertos por dichas tecnologias & nivet nacional. . No presentar los
documentos solicitados en este punto es causal de desechamiento.

d) El licitante debera incluir en su proposicién manifestacién escrita firmada por el representante legal de
la empresa, en la que se indique que la empresa cuenta con un centro de atencion telefénice ubicado
en la Republica Mexicana, el cual cumple con los requisitos solicitados en este anexo técnico. El
licitante deberd adjuntar a dicha manifestacion un documento en el que especifique la ubicacion e
infraestructura con la que cuenta el centro de atencion telefénico.

e) El licitante debera acreditar 1 (uno) afio de experiencia en la prestacion de servicios iguales o similares
a los solicitados en este anexo técnico, la acreditacion se realizara mediante |a presentacion de lo
siguiente: Copia simple de minimo 1 (uno) y maximo 3 (tres) contratos, pedidos, érdenes de servicio o
cualquier otro instrumento legal que acredite una relacion contractual que cumpla con lo todo lo
solicitado en_este punto, debidamente formalizados, los_cuales- estén_celebrados--con -—-empresas;-
dependencias o entidades de la administracién publica de los tres niveles de gobierno, dichos
instrumentos contractuales no podran tener fecha de firma anterior al afio 2010; el licitante debera
resaltar en dicho documento, al menos el objeto de! contrato, el monto méximo, vigencia del contrato,
resumen de servicios incluidos y cliente o beneficiario de los mismos. Asf mismo el posible proveedor
debera anexar los nombres, correo electrénico y teléfonos del personal de contacto con los clientes o
beneficiarios-de dicho contrato para efectos de verificacién de la informacion proporcionada.

Los servicios descritos en los instrumentos contractuales solicitados deberan ser similares al objeto de
éste proceso de contratacion, se entendera por servicio similar aquel gue provea de un servicio de
capacidad para realizar llamadas mediante un servicio de voz, acceso a Internet mediante un servicio
de datos y mensajes SMS (Short Message Service, por sus sigias en inglés) y un centro de atencion
telefénico.

DIVISION DE CONTRATOS

La experiencia acumulable, es decir, la suma de los instrumentos contractuales que presente el licitante
debera ser de al menos 1 (uno) afio, si las vigencias de los contratos presentados se traslapan en
cuanto a tiempo, Unicamente se contabilizara como un solo periodo el tiempo que se traslapen para el
caso de experiencia.

En caso de presentar contratos confidenciales o reservados, debera presentar una versién plblica
acompafiada de una descripcion sucinta del servicio objeto del contrato, asi como una referencia
técnica de cada uno de los contratos que haya celebrado indicando nombre, teléfono y domicilio de la
dependencia, entidad o empresa contratante, asi como el nombre del responsable técnico, a fin de
acreditar que el servicio fue prestado a entera satisfaccién del contratante.

f) Ellicitante debera acreditar 1 (uno) afio de experiencia en la provisién del servicio de centro de ate
telefonico, para lo cual deberan proporcionar la siguiente documentacion:

Copia simple de minimo 1 (uno) y méaximo 3 (tres) contratos, pedidos, érdenes de servici
otro instrumento legal que acredite una relacién contractual que cumpla con lo todo o solj
inciso, debidamente formalizados, los cuales estén celebrados con empresas, Mdependencias o
entidades de la administracién ptblica de los tres niveles de gobierno, dichos instrumentos
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g)

contractuales no podran tener fecha de firma anterior al afio 2010; el licitante deberé resaltar en dicho
documento, al menos el objeto del contrato, el monto maximo, vigencia del contrato, resumen de
servicios incluidos y cliente o beneficiario de los mismos. Asi mismo el posible proveedor debera anexar
los nombres, correo electrénico y teléfonos del personal de contacto con los clientes o beneficiarios de
dicho contrato para efectos de verificacion de la informacion proporcionada.

Los servicios descritos en los instrumentos contractuales solicitados deberan ser similares al objeto de
éste proceso de contratacion, se entendera por servicio similar aquel que provea de un servicio de
capacidad para realizar llamadas mediante un servicio de voz, acceso a Internet mediante un servicio

de datos y mensajes SMS (Short Message Service, por sus siglas en inglés) y un centro de atencion
telefonico.

La experiencia acumulable, es decir, la suma de los instrumentos contractuales que presente el licitante
debera ser de al menos 1 (uno) afo, si las vigencias de los contratos presentados se traslapan en
cuanto a tiempo, Unicamente se contabilizara como un solo periodo el tiempo que se traslapen para el
caso de experiencia.

En caso de presentar contratos confidenciales o reservados, debera presentar una version publica
acompafada de una descripcion sucinta del servicio objeto del contrato, asi como una referencia
técnica de cada uno de los contratos que haya celebrado indicando nombre, teléfono y domicilio de la
dependencia, entidad o empresa contratante, asi como el nombre del responsable técnico, a fin de
acreditar que el servicio fue prestado a entera satisfaccion del contratante.

El licitante debera acreditar la especialidad en la prestacion de servicios iguales o similares al solicitado
en este anexo técnico. La acreditacion se realizara mediante la presentacion de lo siguiente:

Copia simple de minimo 1 (uno) y maximo 3 (tres) contratos, pedidos, ordenes de servicio o cualquier
otro instrumento legal que acredite una relacion contractual que cumpla con lo todo lo solicitado en este
punto, debidamente formalizados, los cuales estén celebrados con empresas, dependencias ©
entidades de la administracion puablica de los tres niveles de gobierno, dichos instrumentos
contractuales no podran tener fecha de firma anterior al afo 2010: el licitante deberé resaltar en dicho
documento, al menos el objeto del contrato, el monto maximo, vigencia del contrato, resumen de
servicios incluidos y cliente o beneficiario de los mismos. Asi mismo el posible proveedor debera anexar
los nombres, correo electrénico y teléfonos del personal de contacto con los clientes o beneficiarios de
dicho contrato para efectos de verificacion de la informacién proporcionada.

Los servicios descritos en los instrumentos contractuales solicitados deberan ser similares al objeto de
éste proceso de contratacion, se entendera por servicio similar aquel que provea de un servicio de
capacidad para realizar llamadas mediante un servicio de voz, acceso a Internet mediante un servicio
de datos y mensajes SMS (Short Message Service, por sus siglas en inglés) y un centro de atencion
telefonico.

La especialidad acumulable, es decir, la suma de los instrumentos contractuales que presente el
licitante debera ser de al menos 1 (uno) afo, si las vigencias de los contratos presentados se traslapan
en cuanto a tiempo, unicamente se contabilizaré como un solo periodo el tiempo que se traslapen par
el caso de especialidad. :

En caso de presentar contratos confidenciales o reservados, debera presentar una ver:
acompaiiada de una descripcién sucinta del servicio objeto del contrato, asi como un
técnica de cada uno de los contratos que haya celebrado indicando nombre, teléfono y domicilio de la
dependencia, entidad o empresa contratante, asi como el nombre del responsable técnico, a fin de
acreditar que el servicio fue prestado a entera satisfaccion del contratante.

El licitante debera incluir en su proposicion un plan de trabajo en el que se propongan plazos
optimizados para la implementacion del servicio solicitado, el cual debera contener al menos lo
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DIVISION DE CONTRATOS

i)

k)

m) “EL LICITANTE” debera incluir en su proposicién la totalidad de su plantilla de

siguiente: Descripcion detallada de los principales componentes que forman parte de la solucién para
proveer el servicio solicitado, las actividades a realizar, la secuencia, los recursos asignados,

responsables de dichas actividades, la duracion del proyecto, es decir, fecha de inicio y fecha de
conclusion.

El licitante deberd incluir en su proposicion la metodologia propuesta para la prestacion del servicio, la
cual se evaluara con base en lo siguiente: Descripcién de la metodologia, procesos y pracedimiento que
el licitante utilizara para prestar el servicio solicitado. Este documento debera indicar la forma en la que
el licitante lograra técnicamente entregar el servicio a través de los componentes que forman parte de la
solucién ofertada. El licitante debera incluir en el documento de metodologia, la documentacion técnica
del fabricante de los componentes habilitadores para la prestacion del sefvicic solicitado en este anexo
técnico y de los elementos que sean necesarios para llevar a cabo la evaluacion documental del
alcance del servicio requerido. No se aceptaran cartas bajo protesta de decir verdad en las que se
comprometa el cumplimiento de cualquiera de las especificaciones del servicio.

El licitante debera proporcionar como parte de la oferta al Institute una matriz de escalacién en la que
especifique al menos, nombres y puestos del personal a quien se deben reportar los incidentes o
problematica existente en el proyecto, asi como cargo, puesto y via de comunicacién para contactarlo,
es decir, correo electronico, teléfono fijo y celular, de igual manera deber incluir los tiempos definidos
de atencién y solucion a fallas en el servicio.

El licitante debera incluir en su proposicion la plantilla de los recursos humanos con los que cuenta para
la prestacion de del servicio solicitado, identificando el personal que esta asignado a cada una de las

_actividades del plan de frabajo, dicha personal debera coincidir .con el que incluya-como-parte de-s

proposicion, asi como también el organigrama detallado de la empresa, el cual deberd incluir al
personal asignado en el plan de trabajo.

El licitante debera incluir en su proposicién copia simple de minimo 1 Yy maximo 3 contratos pedidos,
ordenes de servicio o cualquier otro instrumento legal que acredite una relacién contractual que cumpla
con lo todo lo solicitado en este punto, debidamente formalizados y concluidos, los cuales deberan estar
acompafados dei documento en el que se haga constar la cancelacion de la garantia de cumplimiento
respectiva, manifestacion expresa de la contratante sobre el cumplimiento total de las obligaciones a
cargo del licitante o cualquier otre documento legal con el que se corrobore dicho cumplimiento. Los
contratos deberan haber sido celebrados con empresas, dependencias o entidades de la administracién
piblica de los tres niveles de gobierno, los instrumentos contractuales no podran tener fecha de firma
anterior al afio 2010; el licitante debera resaltar en dicho documento, al menos, el objeto del contrato, el
monto maximo, vigencia del contrato, resumen de servicios incluidos y cliente o beneficiario de los
mismos. Asi mismo el posible proveedor debera anexar los nombres, correo electrénico, rol y teléfonos
del personal de contacto con los clientes o beneficiarios de dicho contrato para efectos de verificacion
de la informacién proporcionada. No se aceptaran contratos vigentes

Los servicios descritos en los instrumentos contractuales solicitados en este inciso, no necesariamente
deberan ser similares al objeto de éste proceso de contratacion.

En caso de presentar contratos confidenciales o reservados, debera presentar una version publica
acompafiada de una descripcién sucinta del servicio objeto del contrato, asi como una referencia
tecnica de cada uno de los contratos que haya celebrado indicando nombre, teléfono y domicilio de la
dependencia, entidad ¢ empresa contratante, asi como el nombre del responsable técnico, a fin de
acreditar que el servicio fue prestado a entera satisfaccion del contratante.

discapacidad cuya antigliedad no sea inferior a 6 (seis) meses, misma que se comprobara
presentacion del aviso del alta al régimen obligatorio y comprobacion de pago al IMS
trabajadores que representen el 5% o mas de su plantilla.

el total de
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n) “EL LICITANTE” debera incluir en su proposicion documento que acredite la produccion de bienes con
innovacion tecnolégica relacionados directamente con la prestacion del servicio objeto del presente
procedimiento y que acredite haber producido los bienes que se utilizaran en la prestacion del servicio
objeto del procedimiento de contratacion, con innovacion tecnolégica que tenga registrada en el Instituto
Mexicano de la Propiedad Industrial, en términos de lo dispuesto por el segundo parrafo del articulo 14
de la LAASSP, para lo cual se presentara el siguiente documento:

o Copia del documento expedido por autoridad competente que determine su estratificacion como
micro, pequefia o mediana empresa, 0 bien, un escrito en el cual manifiesten bajo protesta de
decir verdad, que cuentan con ese caracter.

e Constancia emitida por el Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial, la cual debera estar
vigente a la fecha del fallo.

o) “EL LICITANTE” debera incluir en su proposicion copia de certificaciones que acrediten la
implementacion de politicas y practicas de igualdad de género en su empresa. Dichas certificaciones
deben estar emitidas por las autoridades u organismos facultados para tal efecto.

7. Condiciones técnicas de aceptacion de entregables.

Para hacer constar que la prestacion del servicio se llevé a cabo a entera satisfaccion del Instituto, se debe
formalizar lo siguiente:

e Para acreditar la entrega inicial de los componentes habilitadores para la prestacion del servicio y lineas
requeridos por al Instituto, se deberé formalizar el documento denominado “Acta del inicio de la
prestacion del Servicio Telefonia Celular”, donde se debera hacer constar el nimero de componentes
habilitadores para la prestacion del servicio entregados y operando de acuerdo con las especificaciones
solicitadas, su periodicidad es tnica y debera ser formalizada dentro de los 5 (cinco) dias habiles
posteriores a la entrega de los servicios. Dicha acta debera ser formalizada por el representante legal
del Proveedor y por el administrador del contrato por parte del Instituto, en la Division de
Telecomunicaciones del Instituto Mexicano del Seguro Social.

« El servicio proporcionado en forma mensual, es decir mes calendario, se aceptara y validara a través de
una “Acta entrega-recepcion” de los servicios integrales objeto de la presente contratacion, dicha acta
debera formalizarse dentro de los 5 (cinco) dias habiles posteriores al mes vencido, por el
representante legal del Proveedor y por el administrador del contrato por parte del Instituto, en la misma
constara fehacientemente que se aceptan los servicios, a entera satisfaccion del Instituto, asi como en
su caso, la aplicacion de las penas o deductivas correspondientes.

e Para efectos de pago, se elaboraran las actas de entrega-recepcion con un corte mensual, en las que
se relacionen los entregables conforme al presente anexo. En caso de requerirse por temas
presupuestales facturar por fraccion de mes, también sera obligatorio formalizar acta de entrega.

« A la conclusion de la vigencia del servicio contratado debera formalizarse un acta de entrega-recepcion
en donde se asiente ademés de la aceptacion de los servicios, deductivas en caso, adicionalmente se
incluira el siguiente parrafo:

o La presente acta de entrega-recepcion funge como finiquito de la relacion contr
que cesan todas las obligaciones y derechos de las partes, asi como ambas pal
reservan derecho alguno sobre el contrato concluido.

Todas las actas citadas en este apartado deberén estar firmadas de conformidad por el administrador del
contrato y deberan ser elaboradas en cuatro tantos originales como sigue: un tanto para “EL PROVEEDOR?”,
un tanto para “EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO”, otro tanto para el “AREA REQUIRENTE”, y otro

3

tanto para la DIVISION DE TRAMITE DE EROGACIONES DE “EL INSTITUTO”
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8. Cronograma de actividades.

El licitante deberé incluir en su proposicidn un plan de trabajo en el que se propongan plazos optimizados para
la implementacion del servicio solicitado, el cual debera contener al menos o siguiente: Descripcion detallada
de los principales componentes que forman parte de la solucién para proveer el servicio solicitado, las
actividades a realizar, la secuencia, los recursos asignados, respensables de dichas actividades, la duracién del

proyecto, es decir, fecha de inicio y fecha de conclusién.

9. Niveles de servicio acordados que deberan cumplirse. A

. . DIVISfON
9.1 Al Inicio del servicio DE CONTRATOS

Por atraso en el cumplimiento de la fecha pactada para el inicio del servicio, incluyendo todos los componentes
y funcionalidades para la prestacion del servicio contratado."

i. Para dar inicio al servicio, el proveedor debera entregar la cantidad de componentes habilitadores para la
prestacion del servicio requeridos por “EL INSTITUTO” inicialmente, los cuales corresponden a la cantidad y
perfil que se incluye como columna denominada CANTIDAD MINIMA de la Tabla 2, en especifico los Perfiles A,
B y C, deberan ser entregados a partir de la fecha de adjudicacion.

ii. “EL PROVEEDOR” debera entregar durante los primeros 10 (diez) dias hébiles a partir de Iz fecha de inicic
del servicio y sin costo adicional para “EL INSTITUTO”, dos componente habilitadores como parte de la
prestacion del servicio de reserva del perfil “D”, dichos componentes habilitadores no tendran tarjeta SIM y por
lo tanto sin linea de_voz y datos, los cuales se utilizardn como reserva para soporte inmediato-a-usuaries, que-- —1-
presenten falla en el servicio por el componente habilitador.

iil.  El proveedor en un plazo no mayor a 3 (tres) dias hébiles posteriores al inicio de la vigencia del contrato
debera presentar al personal, asi como una relacién en donde se detalle perfil y datos de identificacién del
capital humano que participard como parte de la prestacion del servicio.

iv. Solamente en caso de que “EL PROVEEDOR” no esté en posibilidad de proporcionar al “EL INSTITUTO”
desde el inicio de la vigencia del servicio, el acceso a un portal corperativo con al mencs 2 (dos) cuentas con
perfil de lectura, para consulta de la siguiente informacién en forma auténoma:

. Informacién sobre suspension de nimeros celulares.
. Informacién sobre solicitud de trdmites administrativos mediante formatos preestablecidos a “EL
PROVEEDOR”.

Informacién sobre estados de cuenta del Gltimo mes.
Informacién sobre saldos.

Informacién de transmision de datos.

Informacion sobre centros de pago.:

“EL PROVEEDOR" obligatoriamente entregaré los reportes que sean solicitados por el administrador del
contrato o quien este designe, tal y como se detalla a continuacion:
Si la solicitud se realiza entre las 00:01 y 18:00 hrs el reporte debera ser entregado el mismo dia de la solicitud.

Si la solicitud se realiza entre las 18:01 y 24:00 hrs el reporte debera ser entregado el siguiente dia natural de la
solicitud.

Ei reporte debera contener de manera enunciativa mas no fimitativa, lo siguiente:

. Informacion sobre suspension de nimeros celulares.

. Informacion sobre solicitud de tramites administrativos mediante formatos preestableci
PROVEEDOR".

. Informacién sobre estados de cuenta del titimo mes.

. Informacion sobre saldos.

. Informacion de transmisién de datos.
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. Informacién sobre centros de pago.:
9.2 durante la operacion del servicio

i. El proveedor durante la operacion del servicio solicitado, debera realizar la activacion de lineas en un plazo
no mayor a 6 horas a partir de la notificacion por parte del administrador del contrato 0 a quien éste designe.

ii. El proveedor debera realizar la suspension de lineas en un plazo no mayor a 1 hora a partir de la notificacion
por parte del administrador del contrato o a quién éste designe.

iii. EI proveedor debera restablecer los servicios de voz y datos en cualquiera de las lineas contratadas en un
plazo méaximo de 1 hora a partir de la solicitud por parte del Instituto a traves del administrador del contrato.

iv. El licitante adjudicado deberé realizar la reparacion o canje de perfil proporcionado o accesorios en un plazo
no mayor a 1 dia habil a partir de fa dictaminacion del diagnéstico correspondiente.

v. En caso de robo con violencia, el proveedor debera realizar la reposicion del perfil en un plazo no mayor a 1
dia habil a partir de su notificacion y entrega de la documentacion correspondiente.

vi. El proveedor debera realizar la reposicion de la tarjeta SIM en un plazo no mayor a 6 horas a partir de su
solicitud por parte del administrador del contrato o contacto que éste designe para tal efecto.

vii. El proveedor debera realizar la actualizacion y reemplazo de las tarjetas SIM en caso que sea necesario por
actualizaciones en sus redes de voz y datos, en un plazo no mayor a 10 dias habiles, a partir de la notificacion
por parte del administrador del contrato o a quién éste designe.

viii. Una vez realizada la solicitud de cambio de numero a través del administrador del contrato, el proveedor
debera realizarlo en un plazo no mayor a 6 horas.

ix. Una vez realizada la solicitud de cesion de derechos de un namero, a través del administrador del contrato o
de quién éste designe, el proveedor contara con un plazo de 15 dias naturales para realizarlo.

x. En caso de cambio de ejecutivo, el proveedor lo debera notificar por escrito al administrador del contrato en
un plazo minimo de 2 dias habiles previos al cambio.

xi. “El proveedor” debera entregar los perfiles solicitados adicionalmente en un plazo no mayor a 3 (tres) dias
habiles posteriores a la fecha de recepcion de la solicitud

10. Formato de declaracion de no conflicto de interés.

Con base en lo indicado en las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Instituto, numeral 4.20, se anexa al presente el “Apartado lll, Declaracién de no conflicto de
interés”.

11. Causales de desechamiento.

a. De conformidad con el articulo 29 fraccién XV de la LAASSP, sera causa de desechamiento:

b. Sise comprueba que algun licitante ha acordado con otro u otros elevar el costo de los servicios objeto
de la presente convocatoria, o cualquier otro acuerdo que tenga como fin obtener una ventaja sobre los
demas licitantes, escrito libre.

c. Lafalta de presentacion de los escritos o manifestaciones bajo protesta de decir verdad, previstos en la
LAASSP o su Reglamento que se soliciten como requisito de participacion en la presente convocatoria
sera motivo de desechamiento, por incumplir las disposiciones juridicas que los establecen, conforme
articulo 39 pentlitimo parrafo de la LAASSP.

solicitadas.

e. Cuando la proposicidn técnica o economica no cuente con la firma electrénica del represent
en el sistema CompraNet, establecida por la Secretaria de la Funcién Publica como medi
identificacion electronica, es decir, la firma electrénica avanzada que emite el SAT para
de obligaciones fiscales o cuando dicha firma no sea valida.

f.  Cuando las empresas se encuentren dentro de algunos los supuestos del Art. 50 y 60 de la Ley.

g. Cuando los documentos que envien los licitantes a través de la plataforma CompraNet no sean legibles,
imposibilitando el andlisis integral de la proposicion, y esto conileve a un faltante o carencia de
informacién que afecte la solvencia de la proposicion, ésta se considerara insolvente.

h. Cuando presente mas de una proposicién para la partida.

cumplimiento
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i.  No presentar copia simple del titulo de concesion para prestar los servicios de telefonia celular

12. Restricciones e interfaces con otros elementos.

No aplica.

13. Firmas de elaboracion, revisién y aprobacion.

Responsable de Elaboracién y Revision Responsable de Aprobacion
C. Carlos Rincén Dominguez Ing. Eduardo Oropeza Ortiz
Titular de la Coordinacion Técnica de Redes y Titular de la Coordinacion Sistemas de
Telecomunicaciones Infraestructura Tecnolégica Institucional

14. R_ela_ciép de anexos.

Id. - Nombre» ‘Descﬂpcmn corta | " al producto
APCT FO3 AN 02 Apartado | Terminos y condiciones. 29/marzo/2019
Formatos de Carta de Ausencia de Interés
APCT FO3 AN 03 Apartado Il ey do'res_.?ﬁblicos. 29/marzo/2019
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1. Objetivo del documento.

Elaborar los términos y condiciones para la contratacion del Servicio de Telefonia Celular para el gjercicio 2019
para el Instituto Mexicano del Seguro Social.

2. Programa de entregas.

“EL PROVEEDOR’” debera incluir en su proposicion un plan de trabajo en el que se propongan plazos
optimizados para la prestacion del servicio, contemplando la entrega de los servicios, activacion de planes
mensuales, atencién y soporte técnico, en donde ademas detalle la descripcion de los principales componentes
que forman parte de la solucién para proveer el servicio solicitado, las actividades a realizar, la secuencia, los
recursos asignados, responsables de dichas actividades, la duracion del proyecto, es decir, fecha de inicio y
fecha de conclusién.

3. Normas oficiales.

Los servicios que oferte “EL LICITANTE”, deberan cumplir con las siguientes Normas Oficiales Mexicanas:

e NOM-050-SCFI-2004 — Informacién comercial — Etiquetado general de productos.
NOM-001-SCFI-1993 ~ Aparatos electronicos — Aparatos electronicos de uso doméstico alimentados
por diferentes fuentes de energia eléctrica — requisitos de seguridad y métodos de prueba para la
aprobacién de tipo.

4. Licencia, Permisos, Folletos, Catalogos.

Los componentes habilitadores para la prestacion del servicio descritos en la “Tabla 3" deberan incluir los
folletos 0 manuales que contengan las instrucciones de uso y especificaciones técnicas, en idioma espafiol o0 en
su idioma de origen con una traduccion simple al espanol.

5. Visitas a instalaciones.

No aplica

6. Plazo para la prestacion del servicio.

El contrato a celebrarse entre el Instituto y el licitante que haya resultado con la falla a su favor, tendra una
vigencia del 1 de abril del afo 2019y hasta el 31 de mayo del afio 2019. Los precios seran fijos y permaneceran
fijos durante la vigencia del contrato.

7. Lugar de entrega.

“EL PROVEEDOR’ se obliga a proporcionar el servicio en las instalaciones propias o en los sitios donde la
naturaleza de los servicios asi lo amerite, siempre con conocimiento del Administrador del Contrato. *

Asi mismo, “EL PROVEEDOR” como parte del servicio solicitado, debera realizar la entrega de lo
solicitados por e! Instituto en la Division del Telecomunicaciones del Instituto Mexicano del
‘ubicada en Av. Paseo de la Reforma No. 476, Anexo de Telecomunicaciones, Planta Baja;
06600, Ciudad de México.

8. Condiciones de la prestacion del servicio.

Las condiciones de la prestacion del servicio se encuentran descritas en el punto 3 y 4 del documento anexo
técnico.
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9. Tipo de abastecimiento.
Una sola fuente de prestacion de servicio.

10.Garantias de cumpiimiento de contrato.

El proveedor para garantizar el cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones estipuladas en el contrato
adjudicado, debera presentar fianza expedida por afianzadora debidamente constituida en términos de la Ley
Federal de Instituciones de Fianzas, por un importe equivalente al 10% (diez por ciento) del monto total del
contrato, sin considerar e! impuesto al valor agregado, a favor del Instituto.

La garantia debera presentarse dentro del término establecido en el articulo 48 y 49 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico, asi como del 103 de su Reglamento y numeral 4.24.4, inciso j y

5.5.5.10 de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos v Prestacién de
Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social.

De conformidad con el Articulo 81, fraccion Il del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, la aplicacién de la garantia de cumplimiento se hara efectiva de manera total al
monto de las obligaciones incumplidas.

11.Forma de pago.

El Instituto se obliga a pagar -al proveeder; de- manera -mensual per servicios prestades,—es-decir- servicios |-
devengados, el importe detallado y documentado en el “Acta administrativa de entrega-recepcion
correspondiente del Servicio de Telefonia Celular” bajo los procesos administrativos del Instituto.

El Instituto por cuestiones presupuestales, asi como también, para el calcule por entrega de servicio o
cancelacion de los mismos y los dias devengados no sean iguales a un mes calendario, podra solicitar
facturacion parcial, es decir por dias devengados, para lo cual debera de usarse la siguiente formula:

PD = (PMO * 12) / (365)

E)onde: PD = Precio dia. AN Exgs

. PMO = Precio Mensual Ofertado.
. 12 = Corresponde a los meses por afio
. 365 = Corresponde a los dias por afio.

DIVISiON DE CONTRATOS

El precio por dia que resulte de la operacion anterior, se multiplicara por los dias en los que efectivamente se
presto el servicio durante el mes correspondiente.

Para el tramite de pago el proveedor deberé expedir sus comprobantes fiscales digitales en el esquema de
facturacion electrénica, con las especificaciones normadas por el Sistema de Administracién Tributaria (SAT), a
nombre del Instituto Mexicano del Seguro Social, con Registro Federal de Contribuyentes IMS421231145,
domicilio en Avenida Paseo de la Reforma 476, Colonia Juarez, C.P. 06600, Delegacién Cuauhtémoc, Ciudad
de México, para la validaciéon de dichos comprobantes el proveedor deberé cargar en Internet, a través de

El proveedor se obliga a no cancelar ante el SAT los comprobantes fiscales digitales a favor gdél Instituto,
previamente validados en el Portal de Servicios a Proveedores, salvo comunicacion y autorizagiéh expresa por
parte del Instituto, a través del Administrador del Contrato, de la justificacién y Reposicién en su caso.

El pago de los servicios se efectuara en pesos mexicanos, a los 20 dias naturales posteriores a la entrega de la
representacion impresa del comprobante fiscal digital y documentacion comprobatoria que acredite la entrega
de los servicios de conformidad con lo normado en el “Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacion de
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documentos presentados para tramite de pago y constitucion de fondos fijos”, en la Division de Tramite de
Erogaciones de la Coordinacion de Contabilidad y Tramite de Erogaciones, dependiente de la Direccion de
Finanzas, sita Calle Gobernador Tiburcio Montiel No. 15, Col. San Miguel Chapultepec, Delegacion Miguel
Hidalgo, México, D. F., C. P. 11850, de lunes a viernes en un horario de 9:00 a 14:00 horas, previa validacion y
autorizacion que para tal efecto realice el Administrador del Contrato.

La documentacién comprobatoria debera contar con la autorizacién de la Coordinacion de Sistemas de
Infraestructura Tecnolégica Institucional, quedando obligado el proveedor a entregar previamente su factura en
la Coordinacion de Servicios Administrativos, ubicada en la calle de Tokio No. 80, piso 5, Col. Judrez, C.P.
06600 México D.F.

En caso de aplicar, de igual manera, “EL PROVEEDOR’ debera de entregar nota de crédito a favor del “EL
INSTITUTO” por el importe de la aplicacion de penas convencionales derivados de atrasos o deductivas por
deficiencias en el servicio.

Asi mismo, el proveedor deberé entregar al Instituto junto con la factura de cobro respectiva, la “Opinién de
Cumplimiento de Obligaciones en materia de Seguridad Social” vigente y positiva. La “Opinién de Cumplimiento
de Obligaciones en materia de Seguridad Social” con una vigencia de 30 dias naturales a partir del dia de su
emisioén.

En caso que “EL PROVEEDOR’ no adjunte la “Opinion de Cumplimiento de Obligaciones en materia de
Seguridad Social’, no esté vigente o sea negativa, no se recibira su documentacion, e informaré que debera
obtener la citada Opinién, en caso que sea negativa, puede presentar aclaracion o pagar sus créditos fiscales
ante la Subdelegacion que le corresponda, en caso que no esté vigente, que debera obtenerla nuevamente.

El pago de los servicios devengados, se realizara mediante transferencia electronica de fondos, a través del
esquema electronico interbancario que el Instituto tiene en operacion, para tal efecto el proveedor se obliga a
proporcionar en su oportunidad el nimero de cuenta, CLABE, Banco y Sucursal a nombre del proveedor, a
menos que el proveedor acredite en forma fehaciente la imposibilidad para ello.

El pago se depositara en la fecha programada de pago, a través del esquema intrabancario si la cuenta
bancaria del proveedor estd contratada con BANORTE, BBVA BANCOMER, HSBC, o SCOTIABANK
INVERLAT v, a través del esquema interbancario via SPEI (Sistema de Pagos Electrénicos Interbancarios) si la
cuenta pertenece a un banco distinto a los mencionados.

Asi mismo, el Instituto podra aceptar a solicitud del proveedor que en el supuesto de que tenga cuentas liquidas
y exigibles a su cargo, aplicarlas contra los adeudos que, en su caso, tuviera por concepto de cuotas obrero-
patronales, conforme a lo previsto en el articulo 40 B de la Ley del Seguro Social, adicionalmente el proveedor
acepta se realicen las deducciones correspondientes en su caso, generados por la aplicacién de penas
convencionales derivados de atrasos o deductivas por deficiencias en el servicio.

El proveedor que celebre contrato de cesion de derechos de cobro, debera notificarlo por escrito al Instituto, con
un minimo de cinco dias naturales anteriores a la fecha de pago programada, entregando invariablemente los
documentos sustantivos de dicha cesién, Asi mismo el proveedor podra optar por cobrar a través de factoraje
financiero conforme al Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C. Institucién de Banca
de Desarrollo con el Instituto.

En caso que el proveedor reciba pagos en exceso debera reintegrar dichas cantidades mas los inter
correspondientes, conforme a la tasa que establezca la Ley de Ingresos de la Federacién, para los 0s
prorfoga cuando existan créditos fiscales, los intereses se calcularéan sobre las cantidades en '
computaran por dias naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se ponga efectivamgnte las
cantidades a disposicion del Instituto.

12.Mecanismos de supervision y verificacion de los servicios contratados.
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El Instituto solo recibirda o aceptard el servicio solicitado, previa verificacién y cumplimiento de las
especificaciones requeridas, asi como la formalizacion de actas de entrega — recepcion, de conformidad con lo
siguiente:

» Para acreditar la entrega inicial de ios componentes habilitadores para 'a prestacion del servicio y lineas
requeridos por al Instituto, se debera formalizar el documento denominado “Acta del inicio de la
prestacion del Servicio Telefonia Celular’, donde se debera hacer constar el nimero de componentes
habilitadores para |a prestacion del servicio entregados y operando de acuerdo con las especificaciones
solicitadas, su periodicidad es Unica y debera ser formalizada dentro de los 5 (cinco) dias habiles
posteriores a la entrega de los servicios. Diche acta debera ser formalizada por el representante legal
del Proveedor y por el administrador del contrato por parte del Instituto, en la Divisién de
Telecomunicaciones del Institutc Mexicano del Seguro Social.

» FEl servicio proporcionade en forma mensual, es decir mes calendaric, se aceptars y validara a través de
una “Acta entrega-recepcion” de los servicios integrales objeto de la presente contratacién debera ser
entregada dentro de los 5 (cinco) dias habiles posteriores al mes vencido, dicha acta deberé
formalizarse por el representante legal del Proveedor y por el administrador del contrato por parte del
Instituto, en la misma constard fehacientemente que se aceptan los servicios, a entera satisfaccion del
Instituto, asi como en su caso, la aplicacion de las penas o deductivas correspondientes.

Para efectos de pago, se elaboraran ias actas de entrega-recepcion con un corte mensual, en las que
se relacionen los entregables conforme al presente anexo. En caso de requerirse por temas
~presupuestales facturar por fraccion de mes, también sera obligatoric formalizar acta de entrega. —

A la conclusion de la vigencia del servicio contratado debera formalizarse un acta de entrega-recepcion
en donde se asiente ademas de la aceptacién de los servicios, deductivas en caso, adicionalmente se
incluira el siguiente parrafo:

ANEXOS

o La presente acta de entrega-recepcion funge como finiquito de la relacion contractual, por lo
que cesan todas las obligaciones y derechos de las partes, asf como ambas partes no se
reservan derecho alguno sobre el contrato concluido.

Todas las actas citadas en este apartade deberan estar firmadas de conformidad por &l administrador del
contrato y deberan ser elaboradas en cuatro tantos originales como sigue: un tanto para “EL PROVEEDOR”, un
tanto para “EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATOQ’, otro tanto para el “AREA REQUIRENTE”, y otro tanto
para la DIVISION DE TRAMITE DE EROGACIONES DE “EL INSTITUTO”

En tal virtud, el proveedor acepta expresamente que hasta en tanto no se cumpla de conformidad con lo
establecido en los parrafos anteriores, el servicio no se tendra como aceptado o recibido por parte del Instituto.

Rescisién Administrativa del Contrato.

En términos de lo dispuesto en el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector
Pablico (LAASSP) podra rescindir administrativamente el contrato en cualquier momento, cuando el “EL
PROVEEDOR?, incurra en incumplimiento de cualquiera de las obligaciones a su cargo, de conformidad con el
-procedimiento siguiente.

Si el Instituto considera que el “EL PROVEEDOR” ha incurrido en alguna de las causales de resgi.sié
saber al “EL PROVEEDOR”, de forma indubitable por escrito, a efecto de que éste exponga {0 qug

derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que estime pertinentes, en un término de 5 (ci
habiles, a partir de la notificacién de la comunicacién de referencia.

Transcurrido el término a que se refiere el parrafo anterior, “EL INSTITUTO* contara con un plazo de quince
dias para resolver, considerando los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer el “EL PROVEEDOR”. La
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determinacién de dar o no por rescindido el contrato debera ser debidamente fundada, motivada y comunicada
al proveedor dentro dicho plazo.

En caso de que el Instituto, determine dar por rescindido el contrato, se debera formular y notificar un finiquito
dentro de los 20 (veinte) dias naturales siguientes a la fecha en que se notifique la rescision, de conformidad
con el articulo 99 de! Reglamento de la LAASSP, en el que se hagan constar los pagos que, en su caso, deba
efectuar el Instituto, por concepto del servicio, proporcionado por el “EL PROVEEDOR?”, hasta el momento en
que se determine la rescision administrativa.

En el supuesto de que se rescinda el Contrato, el Instituto, no aplicara las penas convencionales, ni su
contabilizacién, para hacer efectiva la garantia de cumplimiento de este instrumento juridico. Iniciado un
procedimiento de conciliacion el Instituto, bajo su responsabilidad podra suspender el tramite del procedimiento
de rescision.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido el contrato, “EL PROVEEDOR?”, esta en condiciones
optimas para continuar proporcionando el servicio, el procedimiento iniciado quedara sin efectos, previa
aceptacion y verificacion del instituto, por escrito, de que continua vigente la necesidad de contar con los
servicios, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

El Instituto, podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el procedimiento advierta que
dicha rescision pudiera ocasionar algin dafio o afectacion a las funciones que tiene encomendadas. En este
supuesto, el Instituto, elaboraré un dictamen en el cual justifique que los impactos economicos o de operacién
que se ocasionarian con la rescision del contrato resultarian mas inconvenientes.

De no darse por rescindido el contrato, el Instituto, establecera de conformidad con “EL PROVEEDOR”, un
nuevo plazo para el cumplimiento de aquellas obligaciones que se hubiesen dejado de cumplir, a efecto de que
“EL PROVEEDOR?”, subsane el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento de rescision.
Lo anterior, se llevara a cabo a través de un convenio modificatorio en el que se atendera a las condiciones
previstas en los dos Ultimos pérrafos del articulo 52, de la LAASSP.

Cuando por motivo de! atraso en la prestacion de los servicios, o el procedimiento de rescision se ubique en un
ejercicio fiscal diferente a aquél en que hubiere sido adjudicado el contrato, la dependencia o entidad
convocante podra recibir los servicios, previa verificacion de que contina vigente la necesidad de los mismos y
se cuenta con partida y disponibilidad presupuestaria del ejercicio fiscal vigente, debiendo modificarse la
vigencia del Contrato con los precios originalmente pactados. Cualquier pacto en contrario a lo dispuesto en
este articulo se considerara nulo.

El Instituto podra rescindir administrativamente el contrato sin mas responsabilidad para el mismo y sin
necesidad de resolucion judicial, cuando el “EL PROVEEDOR” adjudicado incurra en cualquiera de las
causales siguientes.

1. Cuando no entregue la garantia de cumplimiento del contrato, dentro del término de diez dias naturales
posteriores a la firma del mismo.

2 Cuando incurra en falta de veracidad total o parcial respecto a la informacién proporcionada para la
adjudicacion o formalizacion del contrato.

3. Cuando incumpla, total o parcialmente, con cualesquiera de las obligaciones derivadas de la
adjudicacién del contrato de la presente licitacion. e

4. Cuando se compruebe que el “EL PROVEEDOR” adjudicado realice el servicio con especificacione '
caracteristicas distintas a las solicitadas en esta licitacion. L >

5. Cuando transmita total o parciaimente, bajo cualquier titulo, los derechos y obligaciones
contrato, con excepcion de los derechos de cobro, previa autorizacion del Instituto.

6. Sea declarado en concurso mercanti o cualquier situacion analoga o equivalente q
patrimonio de “EL PROVEEDOR™.

7. Cuando de manera reiterativa y constante, “EL PROVEEDOR?” sea sancionado por parte del IMSS con
penalizaciones sobre el mismo concepto de los servicios prestados y con ello se afecten los intereses
del IMSS.

< afecte el
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8. Sila Comisién Federal de Competencia, de acuerdo con sus facultades, notifica al Instituto la sancién
impuesta al proveedor, con motivo de la colusién de precios en que hubiese incurrido durante el
procedimiento, en contravencion a lo dispuesto en los articulos 9, de la Ley Federal de Competencia
Econémica y 34, de la LAASSP.

Terminaciéon Anticipada del Contrato.

En términos de lo establecido en el articulo 54 Bis de la LAASSP, el Instituto podra dar por terminado
anticipadamente el contrato sin responsabilidad para éste y sin necesidad de que medie resolucion judicial
alguna, cuando concurran razones de interés general o bien, cuando por causas justificadas se extinga la
necesidad de requerir los servicios objeto del presente contrato, y se demuestre que de continuar con el
cumplimiento de las obligaciones pactadas se ocasionaria algin dafio o perjuicio al Instituto, o se determine la
nulidad de los actos que dieron origen al contrato, con motivo de la resolucién de una inconformidad o
intervencion de oficic emitida por la Secretaria de la Funcién Publica. En estos casos el instituto reemboisars 2
“EL PROVEEDOR?”, los gastos no recuperables en que haya incurrido, siempre que éstos sean razonables,
esten debidamente comprobados y se relacionen directamente con la contratacién del servicio motivo de la
presente licitacion,

13. Criterio de evaluacién.
La evaluacion de las proposiciones se realizara utilizando el criteric de puntos y porcentajes, considerando
exclusivamente los requisitos y-condiciones establecidos en el anexo técnico, términos y condiciones, asi como
en el formato de propuesta econémica, a efecto de que se garantice satisfactoriamente el cumplimiento de las
obligaciones respectivas. B
En esta modalidad, la adjudicacion se hara al licitante que haya obtenido el mayor puntaje en cuanto a su
propuesta tecnica y econémica, en su caso, para lo no previsto sera aplicable lo establecido en los
“LINEAMIENTOS PARA LA APLICACION DEL CRITERIO DE EVALUACION DE PROPOSICIONES A TRAVES
DEL MECANISMO DE PUNTOS O PORCENTAJES EN LOS PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION”
wpublicados en el Diario Oficial de la Federacion.

SLa propuesta econémica mas baja tendra el puntaje mas alto siendo éste de 40 puntos, el valor de las
Epropuestas econdmicas mayores a la mas baja se obtendré de la siguiente operacién:

PPE = MPemb x 40 / MPi.

Dénde:

PPE = Puntuacién o unidades porcentuales que corresponde a la Propuesta Econémica
MPemb = Monto de la Propuesta Econémica més baja, y

MPi = Monto de la i-ésima Propuesta Econdmica.

Se aceptaran las ofertas que cumplan con los requerimientos establecidos y cubran las caracteristicas técnicas
establecidas en el anexo técnico.

La evaluacion por el mecanismo de puntos y porcentajes consta de 100 puntos, de los cuales 40 puntos
"corresponden a la propuesta econdmica considerando el monto total de la propuesta conforme al formato de
propuesta econémica.

Los 60 puntos restantes corresponden a la evaluacién técnica, que consiste en la suma de la pu
siguientes rubros, con sus respectivos apartados:

PRI T A PUNTUACION A
NOMERODERUBRO | . . . . . . RUBRO . | OTORGAR
| CAPACIDAD DEL LICITANTE 24 PUNTOS
I EXPERIENCIA Y ESPECIALIDAD DEL LICITANTE 18 PUNTOS
I PROPUESTA DE TRABAJO 12 PUNTOS
; CUMPLIMIENTO DE CONTRATOS 06 PUNTOS
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Ei = ~ T TOTAL , 0 T 60 PUNTOS ]

Para que la propuesta sea considerada solvente y, por tanto, no ser desechada, debera obtener una puntuacion
de cuando menos 45 de los 60 maximos a obtener en la evaluacion.

La omisién total o parcial en la presentacion de alguno de los rubros a evaluar NO sera motivo de
desechamiento. No obstante lo anterior, en tal caso el Instituto se abstendrad de asignar puntos en el rubro
correspondiente.

13.1. Capacidad del licitante.

Consiste en el nimero de recursos humanos que técnicamente estén aptos para prestar el servicio, asi como
los recursos econémicos y de equipamiento que requiere el licitante para prestar los servicios en el tiempo,
condiciones y niveles de calidad requeridos por el Instituto, asi como otorgar cualquier otro aspecto
indispensable para que el licitante pueda cumplir con las obligaciones previstas.

1. CAPACIDAD DEL LICITANTE (24.00 PUNTOS) Dalene A= , s

; — |CONDICION TECNICA REQUERIDA PARA PUNTOS A
RUBROS SUBRUBROS | opTENER EL PUNTAJE 7 | DISTRIBUIR
Se otorgaran puntos al licitante que acredite que el
personal que prestard el servicio cumple con la
experiencia minima requerida por el Instituto,
conforme a lo siguiente:

1.a1.1) Administrador del proyecto: El Instituto
requiere al menos 1 (uno). El licitante debera entregar
curriculo vitae detallado en el que se acredite que el
personal propuesto para este perfil cuenta con
experiencia de 1 (uno) afo en la administracion de
proyectos y 1 (uno) afio en el uso de metodologia para
la administracion de procesos similares o iguales al
del servicio objeto del presente procedimiento de
contratacion.

1.a1)

EXPERIENCIA EN . . ) .
ASUNTOS Se debera presentar curriculo vitae correspondiente,

en el cual tendrd que sefalar por lo menos los
1.2) CAPACIDAD | RELACIONADOS 1 ientes rubros:
CON LA
DE LOS MATERIA DEL - Nombre de la persona propuesta como
RECURSOS : Administrador del proyecto.
SERVICIO .
HUMANOS - Escolaridad
OBJETO DEL - Nombre de la empresa o institucion en la que
PROCEDIMIENTO >, ne a
DE desempefio sus _f’uncwnes ] -
CONTRATACION | Luggr o ubicacion dondg presto sus servicios. _
- Teléfono de la compaiiia y datos del jefe inmediato
superior.
- Periodo de prestacion de servicios.
- Actividades desempefiadas de acuerdo con lo d
requerido en el presente apartado.
b

1.a1.2) Personal de soporte técnico: El Instituto
requiere al menos 2 (dos). El licitante debera entregar
curriculo vitae detallado en el que acredite experiencia
de 1 (uno) afio en la instalacion, administracion vy
operacion de los componentes que forman parte del
servicio ofertado, seguimiento de reportes, notificacion

3.00

..
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1. CAPACIDAD DEL LiCITANTE {24. 00 PUNTOS)

. [CONDICION TECNICA REQUERID? e
RUBRQS e 1 ”TENEREL PUNTAJE \;«

y 'y solucion de fallas en ei ser servicio, enfre otros

Se debera presentar curriculo vitae correspondiente,
en el cual tendra que sefalar por lo menos los
siguientes rubros:

- Nombre de la persona propuesta como personal de
Soporte técnico.

- Escolaridad

- Nombre de la empresa o institucion en la que
desempenid sus funciones

- Lugar o ubicacién donde prestd sus servicies.

- Teléfono de la compaiiia y datos del jefe inmediato
superior.

- Periodo de prestacion de servicios.

- Actividades desempefiadas de acuerdo con lo
requerido en el presente apartado

Se otorgara el puntaje de acuerdo con lo siguiente:

1. Presentacion de 1 {uno) administrador de proyecto
y 3 (tres) de soporte técnico 0 mas: 3.00 puntos.

2. Presentaciéon de 1 (uno) administrador de proyecto
y 2 (dos) de soporte técnico: 2.00 puntos.

ANEXOS

DIVISION DE CONTRATOS

No se otorgara puntaje es decir 0 (cero) puntos:

1. Cuando el licitante no entregue |a totalidad de ios
documentos solicitados en cada perfil.

2. Cuando la documentacion sea entregada de forma
parcial o sea ilegible.

3. Cuando el Curriculo Vitae no contenga Ia totalidad
de los datos solicitados.

4. Cuando la documentacién no cumpla con lo
solicitado en este apartado.

5. Cuando no se presente administrador del proyecto.

Se otorgaran puntos al licitante que acredite que el
personal relacionado como parte. de su proposicién
para la prestacion del servicio en el punto 1.a1) cuenta
con las competencias o habilidades requeridas para la

1.a2) a1 oy re a |
realizacion de trabajos iguales o similares al servicio
COMPETENCIA O | gpeto del presente procedimiento, asi como con los
gf ?g‘:\%ﬁg%E conocimientos académicos o profesionales, mediante
id iguientes doc :
ACUERDO CON la presentacion de los siguientes documentos

(s:g?»]OCIMIENTOS 1.a2.1) El licitante deberd acreditar que 1 (uno)

ACADEMICOS O Admir_:istrador de_ Proygc}o cuentla con estudio_s a nivel
PROFESIONALES licenciatura y/o ingenierfa 'r,ela0|onadas' o gflnes con
Tecnologias de la Informacion y Comunicacién, lo que
debera acreditar mediante la presentacion de cédula
profesional correspondiente.

N
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UNTOS) T L

1. CAPACIDAD DEL LICITANTE (24.00 P
RUBROS .~ |SUBRUBROS . .

CONDICION TECNICA REGUERIDAPARA |

PUNTOS A

" | DISTRIBUIR

1.a2.2) El licitante debera presentar la documentacion
que acredite empleados con perfil de Soporte Técnico
cuentan con estudios a nivel licenciatura y/o ingenieria
relacionadas o afines con Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion, lo que debera acreditar
mediante la presentacion de cédula profesional
correspondiente.

Se otorgara el puntaje de acuerdo con lo siguiente:

1.- Si se presenta documentacion de 1 Administrador
de proyectos y 3 0 mas personas de Soporte Técnico
se otorgaran 7 puntos.

2.- Si se presenta documentacion de 1 Administrador

de proyectos y 2 personas de Soporte Técnico se
otorgaran 5 puntos.

No se otorgara puntaje es decir 0 (cero) puntos:

1. Cuando el licitante no entregue la totalidad de los
documentos solicitados en cada perfil.

2 Cuando la documentacion sea entregada de forma
parcial o sea ilegible.

3 Cuando la documentacion no cumpla con lo
solicitado en este apartado.

4. Cuando no se presente administrador del proyecto.

1.a3) DOMINIO
DE
HERRAMIENTAS
RELACIONADAS
CON EL
SERVICIO DE
QUE SE TRATE

Se otorgaran puntos al licitante que acredite que el
personal relacionado como parte de su proposicion
para la prestacion del servicio en el punto 1.a1 y 1.a2)
, domina las herramientas relacionadas con el servicio
solicitado, mediante la presentacion de los siguientes
documentos:

1.23.1) El licitante deberad acreditar que 1 (uno)
Administrador de Proyecto cuenta con certificacion
vigente del Project Management Institute como Project
Management Professional (PMP), misma que debera
mantenerse vigente durante el periodo que abarque el
procedimiento de contratacion y el proceso de
implementacion del servicio.

1.a3.2) El licitante debera acreditar al menos (dos) de
Soporte Técnico que cuenta con diplomas o
constancias de cursos de capacitacion recibidos y
concluidos por su personal que prestara el servicio
sobre la materia relacionada con el servicio, en los
dltimos 2 afos, debiendo presentar copias simples
dichos documentos.

/
Se otorgara el puntaje de acuerdo con lo siguiente:
1. Presentacién de certificado (PMP) de 1 (uno)
Administrador de Proyecto, asi como 2 diplomas o

constancias por cada uno de los 3 (tres) o mas

2.00
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Seportes Técnicos: 2.00 puntos

2. Presentacién de certificado (PMP) de 1 {uno)
Administrador de Proyecto, asi como 1 diploma o
constancia por cada uno de los 3 (tres) Soportes
Técnicos: 1.75 puntos

3. Presentacion de certificado (PMP) de 1 {uno)
Administrador de Proyecto, asi como 2 diplomas o
constancias por cada uno de los 2 (dos) Soportes
Técnicos: 1.50 puntos.

4. Presentacién de certificado (PMP) de 1 (uno)
Administrador .de Proyecto, asi como 1 diploma ¢
constancia por cada unc de los 2 {(dos) Soportes
Técnicos: 1.25 puntos

No se otorgara puntaje es decir 0 (cero) puntos:

1. Cuando la documentacion sea entregada de forma
parcial o sea ilegible.

“12. Cuande Ta documentacién no cumplza con o

solicitado en este apartado.
3. Cuando no se presente administrador del proyecto.

1.b) CAPACIDAD
DE LOS
RECURSOS
ECONOMICOS Y
DE
EQUIPAMIENTO,
CONFORME A
LOS
REQUERIMIENTOS
ESTABLECIDOS
EN LA
CONVOCATORIA

1.b1)
CAPACIDAD DE
LOS RECURSOS
Y DE
EQUIPAMIENTO

1.b1.1) Se otorgaran puntos al licitante que entregue
manifestacién escrita firmada por el representante
legal de la empresa, en la que se indique que la
empresa cuenta con un centro de atencion telefénico
ubicado en la Republica Mexicana, el cual cumple con
los requisitos solicitados .en el documento anexo
técnico. El licitante deberd adjuntar a dicha
manifestacion un documento en el que especifique la
ubicacién e infraestructura con la que cuenta el centro
de atencion telefonico, asi como copia simple de la
certificacion ISO 9001:2008 o superior. La cual debera
preferentemente mantenerse vigente durante el
periodo que abarque el procedimiento de contratacién
y la vigencia del servicio.

Se otorgara el puntaje de acuerdo con lo siguiente:

1. Presentacién de la manifestacion escrita firmada
por el representante legal de la empresa del centro de
atencion telefonico, documento en el que especifique
la ubicacion e infraestructura del centro de atencién
telefénico y copia simple de la certificacion 1SO
9001:2015: 6.5 puntos.

2. Presentacion de la manifestacion escrita firmada

en el que especifique la ubicacién e infraestructura del
centro de atencién telefénico y copia simple de la
certificacion 1ISO 9001:2008: 4 puntos

2. Presentacion de la manifestacion escrita firmada
por el representante legal de la empresa y documento

por el representante legal de la empresa, documento |-

6.50

AN
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en el que especifique la ubicacion e infraestructura del
centro de atencion telefénico: 1 punto

No se otorgara puntaje:

1. Cuando el licitante no entregue los documentos
solicitados en este apartado.

2 Cuando la documentacion sea entregada de forma
parcial o sea ilegible.

3 Cuando la documentacion no cumpla con lo
solicitado en este apartado.

1.b1.2) “EL LICITANTE" debera proporcionar en medio
electronico que se visualice como un archivo PDF sin
necesidad de adquirir ningn licenciamiento, los
archivos que contengan las imagenes de las manchas
de cobertura desagregadas por tecnologia bajo su
administracién o responsabilidad. Se entendera asf,
que las coberturas a entregar, excluiran aquellas que
hubiesen sido incorporadas mediante coberturas
"extendidas”, asimismo debera especificar el
porcentaje de habitantes cubiertos por dichas
tecnologias a nivel nacional.

Se otorgara el puntaje de acuerdo con lo siguiente:

1. Entrega en medio electronico que se visualice como
un archivo PDF sin necesidad de adquirir ningdn
licenciamiento, los archivos que contengan las
imagenes de las manchas de cobertura desagregadas
por tecnologia bajo su administracion o
responsabilidad. Se entendera asi, que las coberturas
a entregar, excluiran aquellas que hubiesen sido
incorporadas mediante coberturas "extendidas",
asimismo debera especificar el porcentaje de
habitantes cubiertos por dichas tecnologias a nivel
nacional: 4 puntos.

2. Entrega en medio electronico que se visualice como
un archivo PDF sin necesidad de adquirir ningun
licenciamiento, especificacion del porcentaje de
habitantes cubiertos por dichas tecnologias a nivel
nacional: 2 puntos.

No se otorgara puntaje:

1. Cuando el licitante no entregue la totalidad de los
documentos solicitados en este apartado.

2 Cuando la documentacion sea entregada de fomg
parcial o sea ilegible.

3 Cuando la documentacion no cumpla cor%
solicitado en este apartado.

4.00

1.c) PARTICIPACION DE
DISCAPACITADOS O EMPRESAS
QUE CUENTEN CON
TRABAJADORES CON

Se otorgara puntaje al licitante que cuente al menos
con el 5% de la totalidad de su plantilla de empleados
con discapacidad cuya antigliedad no sea inferior a 6

(seis) meses, misma que se comprobara mediante la

0.50
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Se otorgara el puntaje de acuerdo con lo siguiente:

1. Presentacion del aviso del alta al régimen
obligatorio y comprobacién de pago al IMSS del total
de trabajadores que representen el 5% o mas de su
plantilla; 0.50 puntos

2. Presentacion del aviso del alta al régimen
obligatoric y comprobacion de pago al IMSS de! total
de trabajadores que representen el menos del 5% de
su plantilla: 0.00 punios

3. No se otorgara puntaje es decir 0 (cero) puntos, si
el licitante no presenta la documentacién solicitada en
este apartado.

Se otorgara puntaje a la MIPYME participante que
produzca bienes con innovacién tecnoldgica
relacionados directamente con la prestacién del
servicio objeto del presente procedimiento y que
acredite haber producido los bienes que se utilizaran |
1en la prestacion de! servicio objeto de! procedimiento
de contratacion, con innovacién tecnoldgica que tenga
registrada en el Instituto Mexicano de la Propiedad
Industrial, en términos de lo dispuesto por el segundo
parrafo del articulo 14 de la LAASSP, para lo cual se
presentara el siguiente documento:

ANEXOS

1.d1) Copia de! documente expedido por autoridad

' competente que determine su estratificacion como
1.d) PARTICIPACION DE MIPYME micro, pequena o mediana empresa, o bien, un escrito 0.50
en el cual manifiesten bajo protesta de decir verdad,
que cuentan con ese caracter.

1.d2) Constancia emitida por el Instituto Mexicano de
la Propiedad Industrial, la cual debera estar vigente a
la fecha del fallo.

Se otorgara el puntaje de acuerdo con lo siguiente:

1. Se otorgarén 0.50 puntos al licitante que presente
constancia emitida por el Instituto Mexicano de la
Propiedad Industrial.

2. No se otorgara puntaje es decir 0 (cero) puntos, si
el licitante no presenta la documentacién solicitada en
este apartado.

Se otorgaran puntos al licitante que haya aplicadd
politicas y practicas de igualdad de género en su

. : empresa, deberd entregar como parte de
1.e) POLITICAS Y PRACTICAS DE . P .
IGUALDAD DE GENERO proposicion la siguiente documentacién; 0.50

1.e1) Copia de certificaciones que acrediten Ia
implementacion de politicas y practicas de igualdad de
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género en su empresa. Dichas certificaciones deben
estar emitidas por las autoridades u organismos
facultados para tal efecto.

Se otorgara el puntaje de acuerdo con lo siguiente:

1. Se otorgaran 0.50 puntos al licitante que presente la
documentacién solicitada en éste apartado.

2. No se otorgara puntaje es decir 0 (cero) puntos si el
licitante no presenta la documentacion solicitada en
este apartado.

TOTAL DE PUNTOS POSIBLES DE OBTENER EN EL RUBRO RELATIVO A LA CAPACIDAD

24.00

DEL LICITANTE

13.2. Experiencia y especialidad del licitante.

En la experiencia se tomara en cuenta el
de la misma naturaleza de las que son o
valorarse si los servicios que ha venido prestando e

condiciones similares a las requeridas por el Instituto.

tiempo en el que el licitante ha prestado a cualquier persona servicios
bjeto del presente procedimiento de contratacion. Asi mismo, debera
| licitante corresponden a las caracteristicas especificas y a

2. EXPERIENCIA Y ESPECIALIDAD DEL LICITANTE (18.00 PUNTOS)

PUNTOS A

DISTRIBUIR

2.a)
EXPERIENCIA
PRESTANDO
SERVICIOS
SIMILARES A
LOS
REQUERIDOS

Se otorgara puntaje al licitante que acredite 1 (uno) afio de experiencia en la
prestacion de servicios iguales o similares a los solicitados en el anexo
técnico. La acreditacion se realizard mediante la presentacion de lo
siguiente:

2.a1) Copia simple de minimo 1 (uno) y maximo 3 (tres) contratos, pedidos,
érdenes de servicio o cualquier otro instrumento legal que acredite una
relacion contractual que cumpla con lo todo lo solicitado en este punto,
debidamente formalizados, los cuales estén celebrados con empresas,
dependencias o entidades de la administracion publica de los tres niveles
de gobierno, dichos instrumentos contractuales no podran tener fecha de
firma anterior al afio 2010; el licitante debera resaltar en dicho documento,
al menos el objeto del contrato, el monto maximo, vigencia del contrato,
resumen de servicios incluidos y cliente o beneficiario de los mismos. Asi
mismo el posible proveedor debera anexar los nombres, correo electrénico
y teléfonos del personal de contacto con los clientes o beneficiarios de dicho
contrato para efectos de verificacion de la informacion proporcionada.

Los servicios descritos en los instrumentos contractuales solicitados
deberan ser similares al objeto de este proceso de contratacion, se
entendera por servicio similar aquel que provea de un servicio de capacidad
para realizar llamadas mediante un servicio de voz, acceso a Internet
mediante un servicio de datos y mensajes SMS (Short Message Service,
por sus siglas en inglés) y un centro de atencion telefénico.

. . B . » =] '
La experiencia acumulable, es decir, La suma de la experiencia de los

contratos que presente el licitante debera ser de 1 (uno) afio, para el cas
de que dos o méas contratos presentados, tengan vigencia en un miyg
periodo de tiempo o la vigencia se traslape en un mismo periodo, solamente
se contabilizard la vigencia como experiencia de un solo contrato. Para
aquellos contratos que se encuentren vigentes, solo se contabilizara la

4.00
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experiencia por el periodo concluido. El licitante deberd resaltar en los
contratos: el proemio del contrafo, ei objeto, monto maximo, vigencia del
contrato, resumen de servicios incluidos y cliente o beneficiario de los
mismos. Asi mismo, el licitante deberd anexar los nombres, correo
electronico y teléfonos del personal de contacto con los clientes de dicho
contrato para efectos de verificacion de la informacion proporcionada.

En caso de presentar contratos confidenciales o reservados, debera
presentar una version pablica acompaiiada de una descripcién sucinta del
servicio objeto del contrato, asi como una referencia técnica de cada uno de
los contratos que haya celebrado indicando nombre, teléfono y domicilio de
la dependencia, entidad o empresa contratante, asi como el nombre del
responsable tecnico, a fin de acreditar gue el servicio fue prestado a entera
satisfaccion del contratante.

Se otorgara el puntaje de acuerdo con lo siguiente:
1. Acreditacion de 2 (dos) afios de experiencia: 4.00 puntos.
2. Acreditacién de 1 (uno) afio de experiencia: 2.00 puntos.

| No se otorgaran puntos es decir (0) puntos; . _ _ ___ _

1. Cuando el licitante no entregue ios documentos solicitados en este
apartado.

2. Cuando la documentacién sea entregada de forma parcial o sea ilegible.
3. Cuando la documentacion no cumpla con lo solicitado en este apartado.
4. Cuando el licitante no presente la documentacion solicitada en este
apartado

ANEXO0s
DEVISEON DE COI‘{ITRATQS

Se otorgara puntaje al licitante que acredite 1 (uno) afio de experiencia en la
provision del servicio de actividades de levantamiento, atencion y
seguimiento de las solicitudes e incidentes, para lo cual deberan
proporcionar ia siguiente documentacion:

2.a2) Copia simple de minimo 1 (uno) y maximo 3 (tres) contratos, pedidos,
ordenes de servicio o cualquier otro instrumento legal que acredite una
relacion contractual que cumpla con lo todo lo solicitado en este punto,
debidamente formalizados, los cuales estén celebrados con empresas,
dependencias o entidades de la administracién ptblica de los tres niveles
de gobierno, dichos instrumentos contractuales no podrén tener fecha de
firma anterior al afic 2010; el licitante deber4 resaltar en dicho documento,
al menos, el monto maximo, vigencia del contrato, resumen de servicios 4.00
incluidos y cliente o beneficiario de los mismos. Asi mismo el posible )
proveedor debera anexar los nombres, correo electrénico y teléfonos del
personal de contacto con los clientes o beneficiarios de dicho contrato para
efectos de verificacion de la informacién proporcionada.

Los servicios descritos en los instrumentos contractuales solicitados
deberan ser similares al objeto de este proceso de contratacién, se
entendera por servicio similar aquel que provea de un servicio de capacidad
para realizar flamadas mediante un servicio de voz, acceso a Internet
mediante un servicic de datos y mensajes SMS (Short Message Service,
por sus siglas en inglés) y un centro de atencion telefénico, en los
instrumentos de contratacion.
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La experiencia acumulable, es decir, la suma de los instrumentos
contractuales que presente el licitante debera ser de 1 (uno) afo, si las
vigencias de los contratos presentados se traslapan en cuanto a tiempo,
(nicamente se contabilizard como un periodo. Para aquellos contratos que
se encuentren vigentes, solo se contabilizara la experiencia por el periodo
concluido.

El licitante debera resaltar en los contratos: el proemio del contrato, el
objeto, monto maximo, vigencia del contrato, resumen de servicios incluidos
y cliente o beneficiario de los mismos. Asi mismo, el licitante debera anexar
jos nombres, correo electronico y teléfonos del personal de contacto con los
clientes de dicho contrato para efectos de verificacion de la informacion
proporcionada.

En caso de presentar contratos confidenciales o reservados, debera
presentar una version publica acompafiada de una descripcion sucinta del
servicio objeto del contrato, asi como una referencia técnica de cada uno de
los contratos que haya celebrado indicando nombre, teléfono y domicilio de
la dependencia, entidad o empresa contratante, asi como el nombre del
responsable técnico, a fin de acreditar que el servicio fue prestado a entera
satisfaccion del contratante.

Se otorgara el puntaje de acuerdo con lo siguiente:
1. Acreditacién de 2 (dos) anos de experiencia: 4.00 puntos.
2 Acreditacion de 1 (uno) afo de experiencia: 2.00 puntos.

No se otorgaran puntos es decir (0) puntos:

1 Cuando el licitante no entregue los documentos solicitados en este
apartado.

2 Cuando la documentacion sea entregada de forma parcial o sea ilegible.
3. Cuando la documentacién no cumpla con lo solicitado en este apartado.
4. Cuando el licitante no presente la documentacion solicitada en este
apartado

Se otorgara puntaje al licitante que acredite la especialidad en la prestacion
de servicios iguales o similares al solicitado en el anexo técnico. La
acreditacion se realizara mediante la presentacion de lo siguiente:

2.b1) Copia simple de minimo 1 (uno) y maximo 3 (tres) contratos, pedidos,
érdenes de servicio o cualquier ofro instrumento legal que acredite una

2.b) relacién contractual que cumpla con todo lo solicitado en este punto,
ESPECIALIDAD, |debidamente formalizados, los cuales .estén celebrados con empresas,
CONTRATOS dependencias o entidades de la administracion publica de los tres niveles

‘| SIMILARES A de gobierno, dichos instrumentos contractuales no podran tener fecha de
LOS QUE SE firma anterior al afio 2010; ¥
LICITAN Los servicios descritos en los instrumentos contractuales solicitados.}:

deberan ser similares al objeto de éste proceso de contratacion, se
entendera por servicio similar aquel que provea de un servicio de capaci%
para realizar llamadas mediante un servicio de voz, acceso a Internet
mediante un servicio de datos y mensajes SMS (Short Message Service,
por sus siglas en inglés) y un centro de atencién telefénico, en los
instrumentos de contratacion.
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La especialidad acumulable, es decir, la suma de los instrumentos
contractuales que presente ei licitante debers ser de 1 (unQ) afo, si ias
vigencias de los contratos presentados se traslapan en cuanto a tiempo,
nicamente se contabilizard como un periodo. Para aquellos contratos que
se encuentren vigentes, solo se contabilizara la experiencia por el periodo

concluido.

El licitante debera resaltar en los contratos: el proemio del contrato, el
objeto, monto maximo, vigencia del contrato, resumen de servicios incluidos
y cliente o beneficiario de los mismos. Asi mismo, el licitante debera anexar
los nombres, correo electronico v teléfonos del personal de contacto con los
clientes de dicho contrato para efectos de verificacion de la informacion

proporcionada.

En caso de presentar contratos confidenciales o reservados, debera
presentar una version publica acompafada de una descripcion sucinta del
servicio objeto del contrato, asi como una referencia técnica de cada uno de
los contratos que haya celebrado indicando nombre, teléfono y domicilio de
la dependencia, entidad o empresa contratante, asi como el nombre del
_|responsable técnico, a fin de acreditar que -el-serviciofue prestado -a-entera |
satisfaccion del contratante.

ANEXgs

DIVision p ¢,

Se otorgara el puntaje de acuerdo con lo siguiente:
Presentacion de 3 (tres) o mas contratos: 10.00 puntos.
Presentacion de 3 (tres) contratos: 8.00 puntos
Presentacién de 2 (dos) contratos: 6.00 puntos
Presentacién de 2 (dos) contratos: 4.00 puntos
Presentaci6n de 1 (uno) contrato: 2.00 puntos

No se otorgaran puntos es decir (0) puntos:
1. Cuando el licitante no entregue ios documentos solicitados en este

apartado.

2. Cuando la documentacién sea entregada de forma parcial o sea ilegible.
3. Cuando la documentacién no cumpla con lo solicitado en este apartado.
4. Cuando el licitante no presente la documentacién solicitada en este

apartado.

TOTAL DE PUNTOS POSIBLES DE OBTENER EN EL RUBRO RELATVO ALA ] ia00
EXPERIENCIA Y ESPECIALIDADDEL LICITANTE " ~ .~ =~ "7 1800 "

13.3. Propuesta de trabajo.

Como parte de su proposicion el licitante debera incluir el plan de trabajo, metodologia y esquema estruct
la organizacion de los recursos humanos, que pretenda aplicar para la prestacion de! servicio de acuer
las especificaciones técnicas en el anexo técnico.

, | 2 NTOS A
3. PROPUESTA DE_TRABAJO (12.,00 PUNTOS) v it Y DISTRIBUIR
3.a) PLAN DE 3.a1) Se otorgara puntaje al licitante que incluya en su proposicién un plan
TRABAJO de trabajo en el que se propongan plazos optimizados para Ia 5.00
PROPUESTO implementacién del servicio solicitado, dicho plan deberad contener al ’
POREL menos lo siguiente:
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LICITANTE.

A. Descripcion detallada de los principales componentes que formaran
parte de la solucion para proveer el servicio solicitado.

B. Las actividades a realizar.

C. La secuencia.

D. Los recursos asignados.

E. Responsables de dichas actividades.

F. Fecha de inicio.

G. Fecha de conclusion.

Se otorgaran 5.00 puntos al licitante que entregue el plan de trabajo
haciendo referencia expresa a todos los puntos indicados en este
apartado.

No se otorgara puntaje es decir 0 (cero) puntos:

1. Cuando el licitante omita presentar la documentacion solicitada en este
apartado.
2 Cuando la documentacion sea entregada de forma parcial o sea ilegible.
3. Cuando la documentacién no cumpla con lo solicitado en este apartado.
4. Cuando el licitante no presente la documentacién solicitada en este
apartado

3.b) ]
METODOLOGIA
PARALA
PRESTACION
DEL SERVICIO.

Se otorgara puntaje al licitante que incluya en su proposicion la
metodologia propuesta para la prestacion del servicio, la cual se evaluara
con base en lo siguiente:

3.b1) Descripcion de la metodologia, procesos y procedimiento que el
licitante utilizara para prestar el servicio solicitado, este documento debera
indicar la forma en la que el licitante lograra técnicamente entregar el
servicio solicitado. El licitante deberd incluir en la metodologia la
documentacion que indique detalladamente la implementacion de cada
una de las soluciones que oferte como elementos habilitadores para
brindar el servicio requerido, especificado en la convocatoria a la licitacion,
asi como los elementos que sean necesarios para llevar a cabo la
evaluacion documental. No se aceptaran cartas bajo protesta de decir
verdad en las que se comprometa el cumplimiento de cualquiera de las
especificaciones del sérvicio.

Se otorgara 4.00 puntos al licitante que entregue el documento que
contenga la descripcion de la metodologia solicitada haciendo referencia
expresa a todos los puntos indicados en este apartado.

No se otorgara puntaje es decir 0 (cero) puntos: “

1. Cuando el licitante omita presentar la documentacion solicitada en ;4
apartado.

2 Cuando la documentacion sea entregada de forma parcial o sea ilegible.
3. Cuando la documentacion no cumpla con o solicitado en este apartado.
4. Cuando el licitante no presente la documentacién solicitada en este

4.00

apartado
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3. PROPUESTA DE TRABAJO (12,00 PUNTOS) '

| PUNTOS A
| DISTRIBUIR

ANEXOs

Dlvision pe CONTRATOQS

3.b2) Se otorgara puntaje al licitante que incluya en su proposiciéon una
matriz de escalacion con los tiempos de escalacién y solucién, en la que
especifique al menos, o siguiente:

A. Nombres y puestos de! personal a quien se deben reportar los
incidentes o problemaética existente en el proyecto.

B. Los tiempos definidos de atencion y solucién a fallas en el servicio.

C. Medios de contacto electrénico (correo electrénico).

D. Teiéfonos fijos.

E. Teléfonos celulares.

- | No se otergard puntaje es decir 8 (cero) puntos:

F. Tiempos de atencién y solucion

Se otorgara 1.00 puntos al licitante que entregue la matriz de escalacion
solicitada haciendo referencia expresa a todos los puntos indicados en
este apartado.

1. Cuando el licitante omita presentar la documentacion solicitada en este
apartado.
2. Cuando la documentaci6n sea entregada de forma parcial o sea ilegible.
3. Cuando la documentacién no cumpla con lo solicitado en este apartado.
4. Cuando el licitante no presente la documentacién solicitada en este

apartado.

1.00

3.c) ESQUEMA
ESTRUCTURAL
DELA ,
ORGANIZACION
DE LOS
RECURSOS
HUMANOS.

Se oforgard puntaje al licitante que incluya en su proposicién,
manifestacion por escrito firmada por el representante legal de la empresa
en la que se incluya lo siguiente:

3.c1.1) La plantilla de los recursos humanos con los que cuenta para la
prestacion del servicio solicitado, identificando el personal que esta
asignado a cada una de las actividades del plan de trabajo.

3.c1.2) Organigrama de la empresa, el cual debera incluir al personal
asignado en el plan de trabajo.

Se otorgaran 2.00 puntos al licitante que entregue la totalidad de los
documentos solicitados en este apartado.

No se otorgaré puntaje es decir 0 (cero) puntos:

1. Cuando el licitante omita presentar la documentacién solicitada en este]
apartado.
2. Cuando la documentacion sea entregada de forma parcial o sea ilegible.
3. Cuando la documentacion noe cumpla con lo solicitado en este apartado.
4. Cuando el licitante no presente la documentacién solicitada en este

apartado.

2.00
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: s 2 PN R e B s e PUNTOS A
TOTAL DE P-UNTOS'POSIBL-ES DE OBTENER EN EL RUBRO RELATIVO ALA | 1200
PROPUESTA DE TRABAJO ' L g ST S}

13.4. Cumplimiento de contratos.

Mide el desempefio o cumplimiento que ha tenido e! licitante en la prestaciéon oportuna y adecuada de los
servicios de la-misma naturaleza objeto del presente procedimiento de contratacion.

4. CUMPLIMIENTO DE CONTRATOS (6.00 PUNTOS) = * '~ TRAE kel e ;g;‘;%%& i

Se evaluara el cumplimiento que ha tenido el licitante en la prestacion oportuna
y adecuada de servicios mediante la presentacion de los siguientes
documentos:

4.a1) Copia simple de minimo 1 (uno) y maximo 3 (tres) contratos, pedidos,
ordenes de servicio o cualquier otro instrumento legal que acredite una relacion
contractual que cumpla con lo todo lo solicitado en este punto, debidamente
formalizados y concluidos, acompanados del documento en el que se haga
constar la cancelacion de la garantia de cumplimiento respectiva,
manifestacion expresa de la contratante sobre el cumplimiento total de las
obligaciones a cargo del licitante o cualquier otro documento legal con el que
se corrobore dicho cumplimiento, instrumentos contractuales celebrados con
empresas, dependencias o entidades de la administracion publica de los tres
niveles de gobierno, los instrumentos contractuales no podran tener fecha de
firma anterior al afio 2010; el licitante debera resaltar en dicho documento, al
menos, el objeto del contrato, el monto maximo, vigencia del contrato, resumen
de servicios incluidos y cliente o beneficiario de los mismos. Asi mismo el
posible proveedor debera anexar los nombres, correo electronico, rol y
4.a) teléfonos del personal de contacto con los clientes o beneficiarios de dicho
CUMPLIMIEN |contrato para efectos de verificacion de la informacion proporcionada. No se
TODE LOS aceptaran contratos vigentes

CONTRATOS

6.00

Los servicios descritos en los instrumentos contractuales solicitados no
necesariamente deberan ser similares al objeto de este proceso de
contratacion.

Se otorgara el puntaje de acuerdo con lo siguiente:
Presentacion de 3 (tres) o mas contratos: 6.00 puntos.
Presentacion de 2 (dos) contratos: 4.00 puntos.
Presentacion de 1 (uno) contrato: 2.00 puntos.

No se otorgaré puntaje es decir 0 (cero) puntos:

1. Cuando el licitante no entregue los documentos solicitados en este apartado. |
2 Cuando la documentacion sea entregada de forma parcial o sea ilegible.
3. Cuando la documentacion no cumpla con lo solicitado en este apartado.

4. Cuando el licitante no presente Ila documentaciéon solicitada en  est
apartado.

4

JOTAL DE PUNTOS POSIBLES DE OBTENER EN EL RUBRO RELATIVO AEL . 6.00
CUMPLIMIENTO DE CONTRATOS '
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14. Tipo de contrato.

El contrato a celebrarse entre el Instituto y el proveedor sera abierto, los servicios seran bajo demanda. Los
precios seran fijos y permaneceran durante la vigencia del contrato.

Clasificador Unico de las Contrataciones Publicas (CUCOP): 31500001

15. Penas convencionales.

Se aplicara lo indicado en las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y

Servicios del Instituto establecidos en los puntos 5.5.7.1 y 5.5.8.1 Penas convencionales para cualquier tipo de
servicio, el cual indica: -

- El administrador del contrato ser4 el responsable de caicular y aplicar las penas convencionales,
previstas en los contratos o pedidos, asi como de notificarlas al proveedor para que éste realice el pago
correspondiente. ,

- La pena convencional se calculara por el administrador del contrato, por cada dia de atraso por la falta
de inicio en la prestacion del servicio de acuerdo con el porcentaje de penalizacion establecido para el
correspondiente procedimiente de contratacian.

- La penalizacion se calculara a partir de! dia siguiente en que concluye el plazo o fecha convenida para

iniciar la prestacion de los servicios, de acuerdo con los siguientes términos y condiciones expresados
en la_siguiente formula:.

Pca=%d x nda x vspa

‘I;cuécing T):orcentaje determinado en la convocatoria. ﬁ% EX@%

Pca = pena convencional aplicable. DIVISION DE CONTRATOS
nda = nimero de dias de atraso.
vspa = valor de los servicios prestados con atraso, sin IVA.

Se aplicaran penas convencionales por atraso en el cumplimiento de la fecha pactada para el inicio del servicio,

incluyendo todos los componentes y funcionalidades para la prestacién del servicio contratado por los
siguientes conceptos:

Concepto : Pena Convencional

i. Para dar inicio al servicio, el proveedor debera entregar la cantidad de | 1% del monto maximo del

servicios requeridos por “EL INSTITUTO® inicialmente, los cuales | contrato, antes de IVA, por dia

corresponden a la cantidad -y perfii que se incluye como columna | natural de atraso.

denominada CANTIDAD MINIMA de la Tabla 2, deberan ser entregados a
artir de la fecha de adjudicacion.

ii. “EL PROVEEDOR” debera entregar durante los primeros 10 (diez) dias | 1 al millar sobre e monto

habiles a partir de la fecha de inicio del servicio y sin costo adicional para | maximo del contrato, antes de

“EL INSTITUTO”, dos componente habilitadores como parte de la | IVA, por dia natural de atraso

prestacion del’ servicio de reserva del perfil “D”, dichos componentes

habilitadores no tendrén tarjeta SIM y por lo tanto sin linea de voz y datos,

los cuales se utilizaran como reserva para soporte inmediato a usuarios, que
resenten falla en el servicio por el componente habilitador.

iii. El proveedor en un plazo no mayor a 3 (tres) dias habiles posteriores al | 5 al mililar sobre.”el monto
inicio de la vigencia del contrato debera presentar al personal, asi como una | maximo del cont to, antes de
relacion en donde se detalle perfil y datos de identificacién del capital | IVA, por dia natural de atraso

humano que participard como parte de la prestacion del servicio.

iv. Solamente en caso de que “EL PROVEEDOR” no esté en posibilidad de | 3 al millar sobre el monto
roporcionar al “EL INSTITUTO” desde el inicio de la vigencia del servicio, el | maximo del contrato antes de
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acceso a un portal corporativo con al menos 2 (dos) cuentas con perfil de
lectura, para consulta de la siguiente informacion en forma auténoma:

. Informacion sobre suspension de nimeros celulares.

. Informacién sobre solicitud de tramites administrativos mediante
formatos preestablecidos a “EL PROVEEDOR".

. Informacion sobre estados de cuenta del dltimo mes.

. informacion sobre saldos.

. Informacion de transmision de datos.

. Informacion sobre centros de pago.:

“EL. PROVEEDOR’ obligatoriamente entregard los reportes que sean
solicitados por el administrador del contrato o quien este designe, , tal y
como se detalla a continugcion:

IVA, por dia natural de atraso

16. Deductivas.

De conformidad con los puntos 5.5.8 y 55.8.1. de

las Politicas Bases y Lineamientos en Materia de

Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social, se aplicara la

siguiente deductiva:

Concepto

Deductiva

i. El proveedor debera realizar ia activacion de lineas en un plazo no mayor
a 24 horas naturales a partir de la notificacién por parte del administrador del
contrato o a quién éste designe.

10% del costo mensual del
servicio por hora habil en un
horario de 8:00 a 22:00 hrs de
lunes a viernes, excluyendo dias

no habiles, marcados por el
IMSS.
i. El proveedor debera realizar la suspensién de lineas en un plazo no 10% del costo mensual del

mayor a 6 horas naturales a partir de la notificacion por parte del
administrador del contrato o a quién éste designe.

servicio por hora habil en un
horario de 8:00 a 22:00 hrs de
lunes a viernes, excluyendo dias

no habiles, marcados por el
IMSS.
ii. EI proveedor debera restablecer los servicios de voz y datos en | 10% del costo mensual del

cualquiera de las lineas contratadas en un plazo méximo de 1 hora a partir
de la solicitud por parte del Instituto a través del -administrador de! contrato.

servicio por hora habil en un
horario de 8:00 a 22:00 hrs de
lunes a viernes, excluyendo dias
no habiles, marcados por el
IMSS. .

iv. El Licitante en caso de resultar adjudicado debera proporcionar el soporte
técnico que se requiera para los servicios y sus accesorios, para lo cual
contara con un plazo de 1 dia habil para llevar a cabo el diagndstico, y 3
dias habiles para realizar la sustitucion de los servicios que de acuerdo con
el diagnostico del servicio técnico resulte irreparable, siempre que no se
trate de problemas imputables al usuario del servicio, a partir de la
notificacion de “EL INSTITUTO".

10% del costo mensual por dia
natural de atraso por servicio no
atendido.

v.'En caso de robo con violencia, el proveedor debera realizar la reposicion
del perfil en un plazo no mayor a 1 dia habil a partir de su notificacion y
entrega de la documentacion correspondiente.

10% del -costo rpe’nsualy pof dia
natural de atraso-por servicio no
atendido.

vi. El proveedor debera realizar la reposicién de la tarjeta SIM en un plazo no
mayor a 6 horas a partir de su solicitud por parte del administrador del
contrato o contacto que éste designe para tal efecto.

10% del costo,-mensual del
servicio por hora habil en un
horario de 8:00 a 22:00 hrs de
lunes a viernes, excluyendo dias
no habiles, marcados por el
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Concepto Deductiva

IMSS.

vii. El proveedor deberé realizar la actualizacién y reemplazo de las tarjetas
SIM en caso que sea necesario por actualizaciones en sus redes de voz y
datos, en un plazo no mayor a 10 dias habiles, a partir de la notificacién por
parte del administrador del contrato o a quién éste designe.

10% del costo mensual por dia
natural de atraso por servicia no
atendidc.

viii. Una vez realizada la solicitud de cambio de nimero a través del
administrador del contrato, el proveedor debera realizarlo en un plazo no
mayor a 6 horas.

10% del costo mensual del
servicio por hora habil en un
horario de 8:00 a 22:00 hrs de
lunes a viernes, excluyendo dias
no habiles, marcados por el
IMSS.

ix. Una vez realizada la solicitud de cesidén de derechos de un nimero, a
través del administrador del contrato o de quién éste designe, el proveedor
contard con un piazo de 15 dias naturales para realizarlo.

10% del costo mensual por dia.

natural de atraso por servicio no
atendido.

X. En caso de cambio de ejecutivo, el proveedor lo debera notificar por
escrito al administrador del contrato en un plazo minimo de 2 dias habiles
previos al cambio.

10% del costo mensual por dia
natural de atraso por servicio no
atendido.

xi. “El proveedor” debera entregar los servicios solicitados adicionalmente en
un plazo no mayora 3 (tres) dias habiles posteriores a la fecha de recepcion
de la solicitud.

10% del costo mensual por dia
natural de atraso por servicio no
atendido.

~ 17. Area técnica encargada de verifica
Divisién de Telecomunicaciones.

r la prestacion del servicio. .

Y
18. Responsable de la evaluacién de las propuestas técnicas. &E@ EK@%
Titular de la Division de Telecomunicaciones.
DIVISION DE CONTRATOS
19. Administrador del contrato y responsable de la supervisién del servicio.

Tituiar de la Division de Telecomunicaciones.

20. Confidencialidad

El Instituto y el posible proveedor convienen considerar como confidencial todos ios datos, dispositivos de
almacenamiento electronicos, programas de computo, o cualquier otro material que contenga informacion
juridica, operativa, técnica, financiera o de andlisis, registros, documentos, especificaciones, productos,
informes, dictamenes y desarrollos a que tenga acceso o que le sean proporcionados por el Instituto y que sean
marcados como confidencial.

De igual forma, sera considerada como confidencial aquella informacién proporcionada por el Instituto para la

ejecucion del servicio que preste el posible proveedor y sea propiedad exclusiva del Instituto Mexicano del
Seguro Social.

Por lo anterior, el posible proveedor reconoce que queda prohibida su difusién total o parcial en su favor o de
terceros ajenos a la relacion contractual, por cualquier medio, entre otros de manera enunciativa mas no
limitativa: via oral, impresa, electrénica, magnética, y en general por ningun medio.

En este sentido, el posible proveedor acepta que la prohibicion sefialada en el parrafo anterior, ¢
inclusive, en forma enunciativa, que no se podra llevar a cabo la difusion de la informacion del Instituto
de lucro, comerciales, académicos, educativos o para cualquier otro objeto ajeno al de la presente
por lo que el posible proveedor se responsabiliza del uso y cuidado de la informacion.

Por lo expuesto, el posible proveedor se obliga a lo siguiente:
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" Mantener absoluta confidencialidad de la informacion a la cual tenga acceso, siendo responsable de
que cada uno de los integrantes del personal asignado para el desarrolio y operacion del proyecto,
respetara el manejo correcto de la informacion.

Toda la informacién a que tenga acceso el personal que el posible proveedor designe para la prestacion
de los servicios materia del presente proceso de contratacion, es considerada de caracter confidencial,
por lo que el posible proveedor debera garantizar que por ningin motivo se viole ninguno de los
siguientes acuerdos:

o Lainformacion del Instituto y a la cual tenga acceso el personal del posible proveedor no debera
ser copiada o respaldada en ninguno de los equipos del personal del posible proveedor sin
autorizacion previa del personal de la Coordinacion de Sistemas de Infraestructura Tecnolbgica
Institucional de la Direccion de Innovacién y Desarrollo Tecnolégico.

o El acceso a la informacidon del Instituto s6lo podra ser por personal autorizado de la misma.

De no cumplir con alguna de estas premisas, se considerara como una falta al acuerdo de
confidencialidad que debera aceptar el posible proveedor.

Cualquier persona que tuviera acceso a dicha informaciéon debera ser advertida de lo convenido en el
contrato, comprometiéndose a observar y cumplir lo acordado.

Notificar por escrito dentro de las 24 (veinticuatro) horas siguientes al administrador del contrato o al
personal designado por este, cualquier uso o sospecha de uso inadecuado, la indebida apropiacién o la
divulgacién no autorizada de la informacion de que se tenga conocimiento.

En relacién a los datos personales recabados y generados para la prestacion del servicio, el posible
proveedor debera limitarse al uso de los mismos Unicamente para el cumplimiento de la prestacion del
servicio.

El Instituto y el posible proveedor convienen en que no sera considerada como sujeta a las obligaciones de
confidencialidad la siguiente documentacion o informacion:

Aquella que sea conocida publicamente.

La que haya sido puesta a disposicion de las partes por un tercero, antes de la fecha de celebracién del
contrato en forma confidencial.

La que haya'sido desarrollada independientemente o adquirida por cualquiera de las partes, sin violar
las estipulaciones del contrato o la que genere o desarrolle el posible proveedor en sus centros de
desarrollio.

Aquella cuya revelacion haya sido aprobada previamente por escrito.

La que de acuerdo con la Ley u orden judicial o administrativa, deba ser- suministrada a terceras
personas.

21. Firmas del documento.

Responsable de Elaboracién y Responsable de Aprobacion
Revisién
Ing. Fernando Antonio Del C. Carlos Rincon Dominguez
Carpio Sparrowe
Titular de la Division de Titular de la Coordinacion Técnica de

Telecomunicaciones Redes y Telecomunicaciones
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COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

Contrato Nimero
SOMO0070

ANEXO 2

“PROPUESTA TECNICA, PROPUESTA ECONOMICA Y ACTA DE ADJUDICACION”

4

ANEXOS

DIVISiON DE CONTRATOS

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 10 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA

DIVISIGN DE CONTRATOS
NIVEL CENTRAL







=Zlefcel

f q‘r GOBIERNO DE I m UNIDAD DEéADQUISICIONNESDEE Q«gmcfuﬂnt
) ACI ER i
@mexico | © et e

MIERCADOS DE ADQUISICIONES Y ARRENDAMIENTOS

Solicitud de cetizacion para la Investigacion de Mercado parala contratacion del servicio de Telefonia
celular paraele icio2019.

( . |
¢@ o " Pladel senicio.
o g , - | de telefonia celuiar Lo T co
L g S B 8 o508 | o S | spoass
Q P L : i R R
\I:H a e ‘B $ 55048 fhl;:"g::l | $447584 | $10630.12
z -] S c ST RIS B 2g | Unitario.
i e R A | R i '
4 2 : =1 S ' '
. L | swsar
E ‘, 57| 1z 18 ﬁﬁs.sz Mensw $1§6:E,15.6.34‘ 5
NOTA: -
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La entrega de los servicios iniciales y adicionales se entregaran en la Divisién de Telecomunicaciones, sita en Av.
Paseo de la Reforma No. 476, Col. Judrez, Delegacidén Cuauhtémoc C,P. 06600, Ciudad de México.

GERENCIA DE CLIENTES EMPRESARIALES CONFEIDENCIAL

tlabors S EEG_N Radiomévil Dipsa S.A de C.V 01/Abril/2019

Logo Zurich #245 Col. Granada Ampliacién, México, D.F. 11529, Migue! Hidalgo. Tel. 2581-3700

SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: NOMBRE, POR CONSIDERARSE INEORMACIéN CUYA DIFUSION
PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 113 FRACCION 1Y 118 DE LA LEY
FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016
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Ciudad de México, a 01 de abril de 2019

Convocatoria

Instituto Mexicano del Segure Socigl

Licitacion Piblica Nacional Electrénica

Namere AA-050GYRO1 9-E45-2019 SERVICIO DE TELEFONIA CELULAR
Radiomovil Dipsa S.A. de C.V.

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
Direccion de Innovacién y Desarrollo Tecnoldgico

Por medio de la presente hago de su conocimiento el plan de trabajo para la impiementacion del
servicio para lineas celulares con voz y datos segiin la solicitud del Institutoc se generara la entrega
dentro de los primeros 5 dfas posteriores a la solicitud.

Plan de trabajo para la entrega de los equipos y alta de servicios.

A. Descripcidn detallada de los principales componentes que formaran parte de la solucion.
Recurso Humano, Material Técnico (Equipos y sim card), uso de infraestructura para.integrar.
soluciones de voz y datos.

B. Las actividades a realizar.
Primera vez (contratacién de lineas nuevas o portabilidades)
Descripcién: .
Una vez solicitado el nuevo requerimiento nos apegaremos a nuestro cuadro de actividades
con el fin de satisfacer en un tiempo no mayor a 48hrs las necesidades
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C. La secuencia

Revision de Requerimiento del cliente
Presentacion a la solicitud del cliente
Facturacion de equipos y planes solicitados
Programacion y envio de entrega de solicitud
Recepcion de equipos

Activacion del Servicio

Carga de servicios, redes y productos

Linea lista para ser utilizada

D. Los recursos asignados
Recurso Humano, Material Técnico (Equipos y sim card), red celular Telcel para integrar

soluciones de voz y datos.
E. Responsables de dichas actividades.

Ejecutivos de Voz, Administracién y Datos asighado para cada una de las solicitudes.

El Asesor Empresarial_ {Operativo) podra ser contactado via telefénica a un nimero
convencional 25814580, mediante un nimero celular I mediante correo electronico

£ Jefe de Clientes Empresariales] N ~ A inistrativo) podrd ser contactado via telefénica a un
nGmero convencional 25814518, mediante un nimero celular INNIIEB rediante correo electrénico

£l Jefe de Cliéntes Empresariates NN (Comercial) podrd ser contactado
telefénica a un ndmero convencional 25814545, mediante un ndmero celuler NG gt

correo electrénico

El Gerente de Clientes Empresarialesqwiréwéohtactado
namero convencional 25813925, mediante un numero celular mediante cor
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Cuadro de texto
SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: NOMBRE, TELÉFONO CELULAR, CORREO ELECTRÓNICO, POR CONSIDERARSE INFORMACIÓN CUYA DIFUSIÓN PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTÍCULOS 113 FRACCIÓN I Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016


F) Fecha de inicio.

a) en caso de resultar ganador se iniciar el proceso de entrega de equipos al dia posterior a la
fecha de fallo.

G. Fecha de conclusién.

a) en caso de resultar ganador se iniciaré el proceso de entrega de equipos al dfa posterior a la
fecha de fallo para concluir como méximo al 5 dia posterior al fallo.

Representigse

LA .
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Ciudad de México, a 01 de abril de 2019

Convocatoria
Institute Mexicano del Seguro Social
Licitaciéon Publica Nacional Electrénica

Nimero AA-0S0GYRO01 9-E45-2019 SERVICIO DE TELEFONIA CELULAR
Radiomovil Dipsa S.A. de C.V.

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
Direccién de Innovacién y Desarrolio Tecnolbgico

Descripcién de lametodologia, procesos Yy procedimiente.

Dicho modelo permite implementar los proyectos de movilidad corporativa de una manera integral, cubriendo los
ejes de personal, tecnologia y procesos apegados a los requisitos de cada necesidad. .

Proceso:

Nuestra red mdvil consta de una red de estaclones base que cubren un érea delimitada (celda) y encaminan
las comunicaciones e forma de endas deé fadlo desde y hasta las terminales de los usuarios,

El teléfono mévil del usuario comunica a través del aire con una antena, que a su vez comunica con la central

del operador. Esta encamina la comunicacién hacia la parte correspondiente en la red fija o a través de otras
antenas.

Nuestro servicio de red esta conformado por antenas reemisoras, antenas base y equipos méviles con lo cual
logramos tener conectividad entre toda nuestra red a nivel mundial con mas 433 operadores en los cinco
continentes para mantener a nuestros clientes comunicados donde quiera que vayan -

ANEXOS
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Por medio de la presente hago de su conocimiento el plan de trabajo para la implementacién del
servicio para lineas celulares con voz y datos segtn la solicitud del Instituto se generara la entrega
dentro de los primeros 5 dias posteriores a la solicitud.

Plan de trabajo para la entrega de los equipos y alta de serviéios.
A. Descripcién detallada de los principales componentes que formaran parte de la solucién.

Recurso Humano, Material Técnico (Equipos y sim card), uso de infraestructura para integrar
soluciones de voz y datos. '

B. Las actividades a realizar.
Primera vez (contratacién de lineas nuevas o portabilidades)
Descripcion: .

Una vez solicitado el nuevo requerimiento nos apegaremos a nuestro
con el fin de satisfacer en un tiempo no mayor a 48hrs las necesida
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C. La secuencia

Revision de Requerimiento del cliente
Presentacion a la solicitud del cliente
Facturacion de equipos y planes solicitados
Programacion y envio de entrega de solicitud
Recepcion de equipos

Activacion del Servicio

Carga de servicios, redes y productos

Linea lista para ser utilizada

ANEXOS

DIVISION DE CONTRATOS

D. Los recursos asignados
Recurso Humano, Material Técnico (Equipos y sim card), red celular Teicel para integrar
soluciones de voz y datos.

E. Responsables de dichas actividades.

Ejecutivos de Voz, Administracién y Datos asignado para cada una de las solicitudes.

El Asesor EmpresarialF {Operativo} podré ser contactado via telefdnica a un ndmero
convencional 25814550 mediante un numero celular (MMM mediante correo electrdnico

El Jefe de Clientes Empresariales _(Admmlstratlvo odra ser contactado via telefénica a un
ndmero convencional 25814518, mediante un ndmero celular mediante correo electrénico

ctado via

telefénica a un ndmero convencional 25814545, mediante un numero celular
correo electrénico

El Gerente de Clientes Empresariales | NN - - contactado

El Jefe de Clientes Empresariales [ RGN core Ma

nimero convencional 25813925 ‘mediante un nimero celular

SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: NOMBRE, TELEFONO CELULAR, CORREO EEg?Z:Eggfgé
POR CONSIDERARSE INFORMACION CUYA DIFUSION PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO

EN LOS ARTICULOS 113 FRACCION I Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016

Radiomévil Dipsa S.A de C.V _
Lago Zurich #245 Col. Granada Ampliacion, México, D.F. 11528, Miguel Hidalgo. Tel. 2581-3700
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F) Fecha de inicio.
a) en caso de resultar ganador se iniciara el proceso de entrega de equipos al dia posterior a la

fecha de fallo.

G. Fecha de conclusion.
a) en caso de resultar ganador se iniciard el proceso de entrega de equipos al dia posterior a la

fecha de fallo para concluir como maximo al 5 dia posterior al fallo.
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Direccién de Administracién

Division de Contratacion de Activos y Logistica

Adjudicacién Directa Naclonal Electrénica NGmero AA-DSOGYROIS-E45-2019

En la Ciudad de México, siendo las 20:00 horas del dia 1 de abril de 2019, reunidos en la sala de
Juntas de ia Divisién de Contrataciéon de Activos y Logistica ubicada en: Calle Durango No. 291,
Quinto Piso, Colonia Roma Norte, Cédigo Postal 06700, Alcaldia Cuauhtémoc, para llevar a cabo la

Adjudicacién Directa Nacionai Electrénica No. AA-O50GYRO19-E45-2019, para la contratacion del
Servicio de “Telefonia Celuiar”

De conformidad a lo sefialado en el articulo 37 fraccién Il de la Ley, a continuacién se indica la
proposicién que resulto solvente de conformidad con el resultado de la evaluacién técnica remitido
mediante oficio nimero 09 52 76 61 53 00/2019000220 del 1 de abril del 2019, signado por el Titular

de la Coordinacién de Sistemas de Infraestructura Tecnolégica Institucional, el cual forma parte
integrante de ia presente acta:

Participante - -_Puntuacién Técnica
: - 47.00
Tomando en consuderamon que el método de evaluacién de las propuestas para el presente
procedimiento es por puntos, para determinar la puntuacion gque corresponda a la propuesta
econdmica de los licitantes cuya propuesta técnica resuité solvente, se utilizé la siguiente formula:

PPE = MPemb x 40 / MPi.
Donde:

PPE = Puntuacién gue corresponde ala-Propuesta Econémica; MPemb = Precio-Unitario-ofertado
mMas bajo, y MPi = Monto de la i-ésima Propuesta econémica (Precio Unitario);

Para calcular el resultado final de la puntuacién que obtuvo cada proposicién, la convocante
aplicard la siguiente férmula:
PTj=TPT + PPEParatodaj=1,2,
Donde:

PTj = Puntuacién Total de la proposicién; TPT = Total de Puntuacién asignados a la propuesta
Técnica; PPE = Puntuacién asignados a la Propuesta Econémica, y

El subindice “j" representa a las demas proposiciones determinadas como solventes como
resultado de la evaluacién, y

Radiomovil Dipsa. S.A. de C.V.

La proposicién solvente mas conveniente para el Estado, serd aquélla que retna la mayor
puntuacion conforme a lo dispuesto en el numeral Sexto de los lineamientos en materia de

adquisiciones, arrendamientos y servicios y de obras publicas y servicios relacionados con las
mismas. (DOF 09-09-10).

o Participante L : “;m’ i m“cié E "-m-s ,d- ‘caﬁ" Puntuacién Total
Radiomovil Dipsa, S.A. de C.V. ~ 47.00 40.00 87.00

Con fundamento en los articulos 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
37 fraccién IV de la Ley, atendiendo que la proposicién cumple con los requisitos legales, su
propuesta técnica es solvente ademds de contar con el dictamen de disponibilidad presup es al

autorizado con nlmero de folio 0000059301-2019 y al obtener el resultado en |a
combinada como a continuacion se descripbe:
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GOB IERNO DE \ 77 Unidad de Adqguisiciones e Infraestruc

. - Coordinacién de Adquisicién de Bienesy contratacién de Servicios

Coordinacién Técnica de Adquisicion de Bienes de inversion y Activos
| M$ Divisién de Contratacion de Activosy Logistica

Adjudicacién Directa Nacional Electrénica Nimero AA-0SOGYRO19-E46-2019

, Jenordh Participante = ~ Puntuacion Total
Radiomovil Dipsa, S.A. de C.V. 87.00

Se determina adjudicar el contrato relativo al Servicio de Telefonfa Celular, a la empresa Radiomovil
Dipsa, S.A. de C.V. por un importe minimo de $120,000.00 (ciento veinte mil pesos 00/100 M.N.) y un
importe maximo susceptible de ser ejercido de $300,000.00 (trescientos mil pesos 00/100 M.N.) de
conformidad con el oficio nimero 09 52 76 61 5300/2019000219 de fecha Ol de abril de 2019
remitido por la Coordinacién de Sistemas de Infraestructura Tecnoldgica Institucional y conforme a
los precios unitarios mensuales ofertados en la propuesta econémica, la cual forma parte
integrante de la presente ACHA, - =---mmmmmesmmmmssmass-o-es-e-csomomsSsSoSTooTTTITTTTT

Se hace del conocimiento al participante adjudicado que la prestacion de los servicios, asi como las
condiciones de pago se efectuaran conforme al “Anexo Técnico" y a los “Términos y Condiciones”,
emitidos por la Coordinacién de Sistemas de Infraestructura Tecnolégica Institucional . ---------
Considerando que de esta forma se aseguran las mejores condiciones disponibles en cuanto a
precio, calidad, financiamiento, oportunidad y demas circunstancias pertinentes para el Instituto.- -

La vigencia-del servicio sera a partir de la notificacién de la presente adjudicacion y hasta el 31 de
mayo del 2019.- - - - - - =---------snsoomoToToTTTETTTTT

De conformidad con los articulos 37, fraccién V y 46, de la Ley, la firma del contrato se llevara a
cabo como plazo méaximo el dia 16 de abril de 2019, en la Divisién de Contratos, ubicada en: Calle
Durango No. 291, Décimo Piso, Colonia Roma Norte, Cédigo Postal 06700, Alcaldia Cuauhtémoc,
Ciudad de México, en dias y horas habiles con un horario de 09:30 a 14:00 horas y de 16:00 a 18:00
horas, para lo cual se le notifica que previamente debera de entregar copia y presentar original para
cotejo en la Division de Contratos de los siguientes documentos: - - ===~ - - - - - oo T T T oI T TS

Persona moral:
a) Acta constitutivay, en su caso, sus respectivas modificaciones.
b) Poder notarial del representante legal que firmaré el contrato.

Persona fisica:

a) Acta de nacimiento o carta de naturalizacién.
Para ambos:

a) ldentificacién oficial vigente y con fotografia del representante legal.
b) Cédula de Registro Federal de Contribuyentes.

c) Comprobante de domicilio con vigencia no mayor a 3 meses. %
d) En su caso, escrito de estratificacion de empresa en términos del articulo 3 de la Ley
para el Desarrollo de la Competitividad de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa.

e) Escrito en términos del articulo 50 y 60 de la LAASSP.
f) En su caso, Opinidn positiva de cumplimiento de obligaciones fiscales emitida por
SAT vigente a la firma del contrato, en términos del articulo 32-D del Cédigo Fisc

%‘ Federacién.

EMTLIANG ZAPATA
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g) Opinién positiva de cumplimiento de abligaciones en materia de seguridad social
vigente a la firma del contrato emitida por el IMSS, en términos del articulo 32-D del
Cddigo Fiscal de la Federacion y del Acuerdo ACDOQ.SALHCT.101214/281.P.DIR publicado
en el DOF el 27 de febrero de 2015.

h) Escrito bajo protesta de decir verdad que no desempefia empleo, cargo o comisiéon en
el servicio pablico o, en su caso, que a pesar de desempefiarlo, con la formalizacion del
contrato correspondiente no se actualiza un conflicto de interés. (Ley General de
Responsabilidades Administrativas DOF 18-07-2016).

i) Constancia vigente de situacién fiscal emitida por el Instituto del Fondo Nacional de Ia
Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT) en los términos establecidos por las
“Reglas para la obtencién de la constancia de situacién fiscal en materia de

aportaciones patronales y entero de amortizaciones” publicadas en el Diario Oficial de
la Federacion (DOF) ei 28 de junio del 2017.

En caso de gue el licitante:

a) No se encuentre registrado ante este instituto o;

b) Cuente con Registro Patronal pero se encuentre dado de baja o;

¢} No tenga personal que sea sujeto de aseguramiento obligatorio, de
conformidad con lo dispuesto por el articulo 12 de la LSS.

No podra obtener la citada Opinién, por lo cual dicho licitante podra dar cumplimiento a tal
regquerimiento presentando 1o siguienter

I Documento emitido por este Instituto (resultado de la consulta en el sistema
para obtener la Opinién), en el que se haga constar que no se puede emitir la

Opinién de cumplimiento, de conformidad con la Regla Quinta del Anexo
Gnico del ACDO.SAIL.HCT.101214/281.P.DIR;

11. Escrito libre, bajo protesta de decir verdad, que no le es posible obtener la
multicitada Opinion, justificande el motivo y anexando el documento en e}
due conste que no se puede emitir la misma y;

18 En el caso de que el licitante manifieste que presta sus servicios a través de
trabajadores subcontratados con un tercero, debera de presentar en tal caso,
Junto con la documentacién citada en los dos pérrafos anteriores | la Opinion
de cumplimiento de obligaciones del subcontratante, desde luego, vigente y
positiva (lo anterior en términos del artfculo 15-A de la LSS).

En caso de que el licitante no cuente con trabajadores debido a que celebré contrato de prestacion
de servicios con otra empresa que es la que tiene contratados a los trabajadores (outsourcing),
deberd presentar dicho contrato, asi como escrito libre en el gue manifieste que no se encuentra

obligado debido a tal situacién y opinidn positiva vigente de cumplimiento de obligaciones en
materia de seguridad social de la empresa subcontratada emitida por el IMSS,

En caso de que el participante forme parte de un grupo comercial Y uno de los entes
parte del grupo se encarga de administrar la plantilla laboral de todas las em

DIVISION DE CONTRATOS
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conforman, sera necesario que exhiba el documento que acredite la subcontratacion para situarse
en el supuesto del parrafo anterior.

En caso de que el licitante no cuente con trabajadores, debera presentar escrito libre en el que
manifieste que no se encuentra obligado a inscribirse ante el IMSS, por lo que no puede obtener la
opinion de cumplimiento de obligaciones en materia de seguridad social.

Para los casos de contratos que sé formalicen con personas fisicas que presten sus servicios por si
mismos y por lo tanto no cuentan con un Registro Patronal ni tengan trabajadores registrados en
el Instituto, el particular debera de manifestar mediante escrito libre, bajo protesta de decir verdad,
que no le es posible obtener la multicitada Opinion, justificando el motivoy anexando el documento

(resultado de la solicitud de Opinién que le da el Sisterma institucional) en el que conste que no se
puede emitir la misma.

En el caso de aquellos patrones (proveedores o contratistas y sus subcontratados) gue tengan mas
de un Registro Patronal ante el Instituto y alguno o mas de uno de estos Registros no se encuentre
al corriente en el cumplimiento de las multicitadas obligaciones, no se podra considerar que se
encuentra al corriente en el cumplimiento de dichas obligaciones, aun cuando el registro patronal
que haya utilizado para el contrato que se trate si se encuentre al corriente en sus pagos, por lo que
debera regularizar todos sus Registros a efecto de poder obtener la Opinién positiva.

En caso de que el participante cuente con trabajadores contratados bajo el régimen de honorarios
asimilados a salarios, deberd presentar el(los) contrato(s) con los que acredite el régimen de
contratacion, asi como escrito libre en el que manifieste que no se encuentra obligado a inscribirse
ante el IMSS debido a tal situacién, por lo que no puede obtener la opinién de cumplimiento de
obligaciones en materia de seguridad social.

En caso de que el licitante se encuentre inscrito en el Registro Unico de Proveedores y Contratistas
de CompraNet, debera remitir Gnicamente la documentacién referida en los incisos: f), g), h) e i).- - -

Asimismo, de conformidad con el articulo 48 de la Ley se informa a la persona moral adjudicada
que deberé entregar la Garantia de Cumplimiento de Contrato dentro de los diez dias naturales
posteriores a la firma del mismo en la Division de Contratos.- - - --==-==----"""""""""777°7"""°"

De conformidad con el articulo 37 fraccion VI de la Ley, este acto es presidido por el Licenciado
Sergio Marcelo Aguilar Esparza, Titular de la Divisién de Contratacién de Activos y Logistica,
conforme al numeral 7.1.3.2.2.3 del Manual de Organizacién de la Direccién de Administracion y el
numeral 5.3.8 de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y

Servicios de este Instituto,. Asimismo se indican los responsables de la evaluacién de las
Proposiciones. - - - - - - ======-===-"=---ToTT oI

Evaluacién ' Servidor Pablico Responsable |
Eduardo Oropeza Ortiz, Titular de la Coordinacién de Sistemas
e de Infraestructura Tecnolégica Institucional y Carlos Rincén
Evaluacion téecnica

Dominguez, Titular de la Coordinacion Técnica de Redes y
Telecomunicaciones.

% Evaluacién legal y | Sergio Marcelo Aguilar Esparza, Titular de la Divisién de
) . | econémica Contratacion de Activos y Logistica. e

EMIL AN A BATS
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--------------------------------- CierredelActa- - -------- oo _____..
No existiendo otro asunto que tratar, se da por terminado este acto, siendo las 20:30 horas, del dia
de su inicio, esta acta consta de 5 (cinco) hojas, adjuntdndose como parte integrante de la misma
25 (veinticineo) hojas correspondientes ai resuitado de la Evaluacién Tecnica, asi como 2 (dos) hojas
de la propuesta econémica dei participante adjudicado, firmando para los efectos legales y de
conformidad por los asistentes a este acto, quienes reciben copiadelamisma. - - - - - = == oo oo

Por el Instituto Mexicano del Seguro Social:

Titular de la Divisién de Contratacion de M
Activos y Logistica

7
{ Area Contratante) W ~—~—~—

Sergio Marcelo Aguilar Esparza |

Titular de la Coordinacién de Sistemas de
Infraestructura Tecnolégica Institucional
(Area Requirente)*‘fa,!
3 ,,.,&,
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Leslie Berenice Gonzalez Perez

De: lyanira Lopez Sainz

Enviado el: lunes, 08 de abril de 2019 03:11 p.m.

Para: Leslie Berenice Gonzalez Perez

Asunto: RV: CONTRATOS: ACLARACION_ AA-050GYR019-E45-2019 Servicio de Telefonia Celular
Datos adjuntos: Anexo Técnico.docx; Términos y Condiciones.doc

Importancia: Alta

Para su atencion e incorporacién correspondiente

De: Jose Guadalupe Dominguez Bastida

Enviado el: lunes, 08 de abril de 2019 09:15 a.m.

Para: Iyanira Lopez Sainz

CC: Sergio Marcelo Aguilar Esparza )

Asunto: RV: CONTRATOS: ACLARACION AA-G50GYR013-E45-2019 Servicio de Teiefonia Ceiuiar
Importancia: Alta

Buenos dias, Lic. Lépez Sainz

Por instrucciones del Lic. Sergio Marcelo Aguilar Esparza, Titular de la Divisién de
Contratacion de Activos y Logistica y en atencion al correo que antecede le informo que los
montos adjudicados en el procedimiento al que hace referencia inclu en el Impuesto al Valor

Agregado .

Asi mismo, adjunto le envio el Anexo Técnico y los Términos y Condiciones definitivos
relativos al procedimiento de contratacién niimero AA-050GYR019-E45-2019 para la
contratacion del Servicio de Telefonia Celular.

Reciba un cordial saludo.

Atentamente

Lic. José Gpe. Dominguez Bastida
Coerdinador Técnico “B"

- Durango 291, Piso 5, Col. Roma Norte, Alcaldia

- Cuauhtémac, C.P. 06700

Correo. jose.dominguezb@imss.gobmx

Tel: {85) 57261700 Ext. 14256
Coordinacicn oe idquisicitr ae Bienesy ConLiatacion oe Servicios
Coordineclan Téenkea de Agouisicion de Bienes de Inversion v Sctives
Division ce Cortratacidn de Activos Legistica
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De: Sergio Marcelo Aguilar Esparza -
Enviado el: viernes, 05 de abril de 2019 08:17 p.m.
Para: Jose Guadalupe Dominguez Bastida

CC: Mariana Selene Martinez Cruz A N E x G s

1 T ISION DE CONTRATOS



Asunto: RV: CONTRATOS: ACLARACION_ AA-050GYR019-E45-2019 Servicio de Telefonia Celular
Importancia: Alta

De: Iyanira Lopez Sainz

Enviado el: viernes, 05 de abril de 2019 08:15 p.m.

Para: Sergio Marcelo Aguilar Esparza

CC: Elena Rivera Araujo .

Asunto: CONTRATOS: ACLARACION_ AA-050GYR019-E45-2019 Servicio de Telefonia Celular
Importancia: Alta

Lic. Sergio Marcelo Aguilar Esparza
Titular de la Divisién de Contratacion de Activos y Logistica
Presente.

Me refiero al oficio numero 09 53 84 61 1CFJ/2323/2019, mediante el cual remiti6 a esta Division el
expediente de compra relativo al procedimiento de contratacién namero AA-050GYR019-E45-2019 para la
contratacién del Servicio de Telefonia Celular,
a fin de elaborar el contrato correspondiente.

Al respecto, le informo que los documentos que conforman el expediente referido, se observa lo siguiente:
e En el Acta de Adjudicacion de fecha 01 de abril de 2019, se determiné adjudicar a la empresa
RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DEC.V,,
por un monto minimo de $120,000.00 y un monto maximo de $300,000.00 (por lo que se desprende
que se trata de un contrato abierto);
sin embargo, no indican si incluye Impuesto al Valor Agregado (LV.A).

Cabe sefalar, que en la propuesta econdmica presentada por el proveedor se describen importes
totales minimos y maximos antes de L.V.A.

« En la Solicitud de Cotizacion no se incorpora el Anexo Técnico'y Ios Tétminos y Condiciones relativos
al procedimiento, documentos necesarios para la elaboracién del contrato.

Por lo anterior, se solicita se precise 10 siguiente :
¢ Se indique si los montos adjudicados al proveedor, incluyen el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.)
e Proporcionar la version definitiva de Anexo Técnico y los Términos y Condiciones, mismos que sé
encuentran incorporados en el rubro “REQUISICION” del expediente referido.

Quedo en espera. reciba un cordial saludo.

Atentamente,



INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE ADMINISTRACION
UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA Contrato Ntimero
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y S9M0070
CONTRATACION DE SERVICIOS

COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

ANEXO 3

Aoy

“DOCUMENTO DESIGNACION DE ADMINISTRADOR DEL CONTRATO"
&
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ANEXOS

DIVISION DE CONTRATOS

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 02 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA

DIVISION DE CONTRATOS
NIVEL CENTRAL







5, GOBIERNO DE ‘ DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLpr 1do
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% MEXICO TECNOLOGICO

Coordinacién de Sistemas de Infraestructura
Tecnolégica Institucional

SR

Oficio N° 09 52 76 6] 5300/2019000218 Ciudad de México, a 28 de marzo de 201

Carlos Rincén Dominguez
Titular de la Coordinacién Técnica de

Redes y Telecomunicaciones
Presente

Con relacién al inicio del procedimiento de contratacién del “Servicio de Telefonia Celular”.

_ -atender de manera oportuna las hecesidades en materia de
Tecnologia de la Informacién ¥y Comunicaciones del instituto Mexicano del Seguro Social,
le informo que se le ha desighado comoe responsable del “Area Técnica” y “Administrador
del Contrato”, con fundamento en lo dispuesto por los articulos 2, fraccién v, 74,y 84 del
Reglamento Interior del Instituto Mexicano del Seguro Social; numeral 4.17 Y5315 de las
Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Addquisiciones, Arrendamientos Y Servicios

del Instituto Mexicano del Seguro Social, y conforme a lo previsto en el numeral 7.1.2.1 del
Manual de Organizacién de |a Direcciéﬁ»de Innovacién y Desarrollo Tecnolégico vigente,
asi como el “ACUERDO por el que sé& miedifican las politicas y disposiciones para la
Estrategia Digital. Nacional- en- mo¥ 3. de—Tecnologlas "de la Ini /

formacién y
Comunicaciones, y en la de Seguridad de Ia Informacién, asi como e/ Manual

Administrativo de Aplicacién General en dicl,g,ﬁamaterias, publicado en el Diario Oficial de
la Federacién el 23 de julio de 2018, L

i3
LE

Asimismo, lo exhorto a desempefdiar el cargo que le ha sido conferido Y que se formalizara
mediante la suscripcién del instrumento juridico que derive del procedimiento de
contratacién en comento, con la mayor diligencia, en estricto apego en las leyes de Ia

materia y a los principios de legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia que
rigen el servicio publico federal.

Sin otro particular por el momento, hago propicia la ocasién para enviarte un cordial
saludo.

Atentament

; o ANEXOS
g?éi?::; opeza £ DIVISION DE CONTRATOS
c.c.p.

*  Mtro.Juan Alonso Esquerra Soto.- Titular de Ia Coordinacién de Servicios Administrativos.
EOO/rvm

Avenida Paseo de la Reforma No. 476, Anexo de Telecomunicaciones, Ter. pisc
Col. Juarez, Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de Meéxico., C. P. 06800,
Tel. (55) 5238 2700, Ext. 11971 v 10272








