


INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE ADMINISTRACION .
UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA Contrato Nimero
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y S8M0975
CONTRATACION DE SERVICIOS

COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

Contrato Abierto para la prestacién del “Servicio integral de reservacién, expedicion y
entrega de boletos para la transportacion aérea internacional con agencia de viajes para
Nivel Central”, (Pasajes aéreos para Servidores Publicos fuera del pais), que celebran, peor una
parte, el INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, que en lo sucesivo se denominara
“EL INSTITUTO”, representado en este acto por JOSE ROBERTO FLORES BANUELOS, en
su caracter de Apoderado Legal, y, por la otra parte, la empresa EL MUNDO ES TUYO, S.A.
DE C.V., a quien en lo sucesivo se le denominard “EL PROVEEDOR?”, representada por
MARCO ANTONIO CARDENAS LOPEZ, en su cardcter de Representante Legal, y a quienes

en forma conjunta se les denominara “LAS PARTES”, al tenor de las declaraciones y clausuias
siguientes:

DECLARACIONES

I.- “EL INSTITUTO” declara, a través de su Apoderado Legal que:

1.1.- Es un Organismo Descentralizado de la Administracién Publica Federal con personalidad
juridica y patrimonio propios, que tiene a su cargo la organizacién y administracién dei Seguro
Social, como un servicio plblico de caracter nacional, en términos de los articulos 4° y 5° de.la
Ley del Seguro Social.

l.2.- Esta facultado para contratar los servicios necesarios, en términos de la legislacién

vigente, para la consécucién de los fines para los que fue creado, de conformidad con el
articulo 251, fraccién IV de la Ley del Seguro Social.

1.3.- José Roberto Flores Bafiuelos, en su caréacter de Titular de la Coordinacién de Adquisicién
de Bienes y Contratacion de Servicios, cuenta con las facultades suficientes para suscribir el
presente instrumento juridico en su calidad de Apoderado Legal, de conformidad con lo
establecido en el articulo 268 A de la Ley de Seguro Social, y acredita su personalidad
mediante el testimonio de la Escritura Plblica nimero 17,668 de fecha 7 de septiembre de
2018, otorgada ante la fe del Licenciado Eduardo Francisco Garcia Villegas Sanchez Cordero,
Titular de la Notaria Publica Nimero 248 de la Ciudad de México, e inscrita en el Registro
Pudblico de Organismos Descentralizados bajo ei folio nimero 97-7-20092018-130235, de fecha
20 de septiembre de 2018 y manifiesta bajo protesta de decir verdad que las facultades que le
fueron conferidas no le han sido revocadas, modificadas, ni restringidas en forma alguna en
cumplimiento a los articulos 24 y 25, de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales.

l.4.- La C. Maria Alejandra Alonso Garcia, Titular de la Division de Viaticos, Correspondencia y
Servicios Administrativos de “EL INSTITUTO”, funge como Administrador del presente
contrato, responsable de dar seguimiento y verificar el cumplimiento de los derechos y
obligaciones establecidos en este instrumento juridico, de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 84 del Reglamenio de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.
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1.5.- Para el cumplimiento de sus funciones y la realizacién de sus actividades, requiere del
“Servicio integral de reservacién, expedicion y entrega de boletos para la transportacién aérea
internacional con agencia de viajes para Nivel Central’, (Pasajes aéreos para Servidores
Publicos fuera del pais), solicitado por la Coordinacién Técnica de Servicios Generales.

1.6.- Para cubrir las erogaciones que se deriven de! presente contrato, cuenta con los recursos
disponibles suficientes, no comprometidos, en la cuenta nimero 42061624 de conformidad con
los Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo con nimero de folio 0000002112-2019
emitido por la Titular de la Divisién de Control y Seguimiento al Gasto de Operacion de fecha 21
de noviembre de 2018.

1.7.- Con fecha 21 de diciembre de 2018, la Coordinacién Técnica de Adquisicion de Bienes de
Inversién y Activos, a través de la Divisién de Contratacion de Activos y Logistica, adjudicé a
«EL PROVEEDOR” mediante acta de fallo del procedimiento de Licitacion Publica Nacional,
Electrénica ntimero LA-050GYR019-E272-2018, con fundamento en lo dispuesto en el articulo
134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y de conformidad con los
articulos 26 fraccion |, 26 Bis fraccion |1, 28 fraccion |, 45, 46 y 47 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, los relativos a su Reglamento y demas
disposiciones aplicables en la materia, como se detalla en el Anexo 2 (dos), del presente
instrumento juridico.

1.8.- De conformidad con lo previsto en el articulo 81, fraccion IV del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en caso de discrepancia entre el
contenido en la convocatoria y el presente instrumento juridico, prevalecera lo establecido en la
convocatoria respectiva y en su ¢aso la Junta de Aclaraciones, respectiva.

1.9.- Sefiala como su domicilio para todos los efectos de este acto juridico, el ubicado en Calle
Durango namero 291, piso P.H., Colonia Roma Norte, Alcaldia Cuauhtémoc, Cédigo Postal
06700, en la Ciudad de México.

Il.- “EL PROVEEDOR” declara, a través de su Representante Legal, que:

I.1.- Es una persona moral constituida de conformidad con las leyes de los Estados Unidos
Mexicanos, seguin consta en la Escritura Plblica namero 7,512 de fecha 30 de agosto de 1989,
otorgada ante la fe del Licenciado José Melesio Mario Pérez Salinas, Notario Publico numero
170 del Distrito Federal; inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio de la
misma Entidad, bajo el folio mercantil nimero 122921.

I.2.- Marco Antonio Cardenas Lopez, acredita su personalidad en términos de la Escritura
Publica numero 7,512 de fecha 30 de agosto de 1989, otorgada ante la fe del Licenciado José
Melesio Mario Pérez Salinas, Notario Publico nimero 170 del Distrito Federal; inscrita en el

Registro Publico de la Propiedad y de Comercio de la misma Entidad, bajo el folio mercantil
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humero 122921 y manifiesta bajo protesta de decir verdad, que las facultades que le fueron
conferidas no le han sido revocadas, modificadas, ni restringidas en forma alguna.

l.3.- De acuerdo con sus estatutos, el objeto social consiste entre otros en: actividades, en
servir de intermediaria entre los turistas y otros prestadores de servicios turisticos, y entre
prestadores de servicios turisticos entre si: reservar espacios en los medios de transporte y

expedir a nombre de los transportistas y a favor de los turistas, los boletos, cupones y érdenes
de servicios correspondientes.

I1.4.- Cuenta con los registros siguientes:
* Registro Federal de Contribuyentes nimero: MET8908305M9.

* Registro Patronal ante “EL INSTITUTO”: y EL INFONAVIT nimero:

I1.5.- Cuenta, al igual que su subcontratante, con el documento vigente expedido por el Servicio
de Administracion Tributaria (SAT), de opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales en
sentido positivo, conforme a lo dispuesto por las Reglas 2.1.31 y 2.1.39 de la Resolucién
Misceldnea Fiscal 2018, publicada el 22 de diciembre de 2017, de conformidad con el articulo

32 D del Codigo Fiscal de la Federacion, de los cuales presenta copia a “EL INSTITUTO” para
efectos de la suscripcion de! presente contrato.

I.6.- Sus trabajadores se encuentran inscritos en el régimen obligaforio del Seguro Social, y al
corriente en el pago de las cuotas obrero patronales a que haya lugar, conforme a lo dispuesto
en la Ley del Seguro Social, cuyas constancias correspondientes debidamente emitidas por “EL
INSTITUTO” exhibe para efectos de la suscripcion del presente instrumento juridico.

I.7.- Cuenta, al igual que su subcontratante, con el documento correspondiente, vigente,
expedido por “EL INSTITUTO” sobre el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en materia
de seguridad social, conforme al Acuerdo ACDO.SA1.HCT.101214/281 .P.DIR dictado por el H.
Consejo Técnico de “EL INSTITUTO” en la sesi6n ordinarla celebrada el 10 de diciembre de
2014, publicado en el Diario Oficial de la Federacién e! 27 de febrero de 2015 y su modificacion
publicada en el mismo de fecha 3 de abril de 2015, de los cuales presenta copia a “EL
INSTITUTO” para efectos de ta suscripcion del presente contrato.

En caso de incumplimiento en sus obligaciones en materia de seguridad social, solicita se

apliquen los recursos derivados del presente contrato, contra los adeudos que, en su caso,
tuviera a favor de “EL INSTITUTO".

I.8.- Cuenta, al igual que su subconiratante, con el documento correspondiente, vigente,
expedido por el INFONAVIT en los términos del Acuerdo del H. Consejo de Administracién del
Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores por el que se emiten las
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Reglas para la obtencion de la constancia de situacion fiscal en materia de aportaciones
patronales y entero de descuentos, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 28 de junio
de 2017, de los cuales presenta copia a “EL INSTITUTO” para efectos de la suscripcion del
presente contrato.

11.9.- Manifiesta bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en los supuestos de los articulos
50 y 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En caso de que “EL PROVEEDOR” se encuentre en los supuestos sefialados anteriormente, el
contrato seré nulo previa determinacion de la autoridad competente de conformidad con lo
establecido en el articulo 15 de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

1.10.- Conforme a lo previsto en los articulos 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y 107 de su Reglamento, “EL PROVEEDOR”, en caso de
auditorias, visitas o inspecciones que practique la Secretaria de la Funcién Publica y el Organo
Interno de Control en “EL INSTITUTO”, debera proporcionar la informacion relativa al presente
contrato que en su momento se requiera.

I.11.- Reudne las condiciones de organizacién, experiencia, personal capacitado y demas

recursos técnicos, humanos y econdmicos necesarios, asi como con la capacidad legal
suficiente para cumplir con las obligaciones que contrae en el presente contrato.

Il.12.- Para efectos legales y de notificacion sefiala como domicilio para oir y recibir toda clase
de notificaciones y documentos que deriven del presente contrato, el ubicado en calle Diagonal
San Antonio, namero 1218, Colonia Narvarte, Demarcacion Territorial Benito Juarez, Codigo
Postal 03020, Ciudad de México: teléfono 5639-6464 y comreos electronicos:

direcciongeneral@elmundoestuyo.com.mx y

Hechas las declaraciones anteriores, «AS PARTES” convienen en otorgar el presente
contrato, de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO. «EL. PROVEEDOR” se obliga a prestar el “Servicio
integral de reservacion, expedicion y entrega de boletos para la transportacion aérea
internacional con agencia de viajes para Nivel Central’, (Pasajes aéreos para Servidores
Publicos fuera del pais), cuyas caracteristicas, cantidades, alcances y especificaciones se
describen en los Anexos 1 (uno) y 2 (dos) del presente instrumento juridico, asi como a las
condiciones de la Convocatoria, Junta de Aclaraciones y Acta de Fallo del procedimiento del
cual deriva el presente contrato, disponibles para su consulta en el Portal de Compras
Gubernamentales Compranet.
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SEGUNDA.- IMPORTE DEL CONTRATO.- E| importe del presente contrato es de la cantidad
minima de $2,035,416.80 (DOS MILLONES TREINTA Y CINCO MIL CUATROCIENTOS
DIECISEIS PESOS 80/100 M.N.), Impuesto al Valor Agregado (LV.A), incluido y de la cantidad
maxima susceptible de ejercer de $5,088,542.00 (CINCO MILLONES OCHENTA Y OCHO MIL
QUINIENTOS CUARENTA Y DOS PESOS 00/100 M.N.), Impuesto al Valor Agregado (LV.A)

incluido, de conformidad con los precios unitarios que se indican en el Anexo 2 (dos) del
presente contrato.

“LAS PARTES"” convienen que el presente contrato se celebra bajo la modalidad de precios
fijos, de acuerdo con los precios unitarios pactados, por lo que el monto de los mismos no
cambiaré durante |a vigencia del presente instrumento juridico.

TERCERA.- CONDICIONES DE PAGO.- El pago se realizara por los servicios efectivamente
devengados en pesos mexicanos, a los 20 (veinte) dias naturales contados a partir de la
entrega de la relacién de boletos de avién autorizada por el Titular de la Divisién de Viaticos,
Correspondencia y Servicios Administrativos y el Jefe del Area de Viaticos, asi como del medio
magnético con archivos XML del Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) emitidos
por las aerolineas y/o “EL PROVEEDOR”, debidamente validados, asi mismo Ia
documentacién comprobatoria que acredite la recepcion de los servicios sera de conformidad
con lo normado en el “Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacién de documentos
presentados para tramite de pago y la constitucion, modificacién, cancelacion, operacién y
control de fondos fljos”, la entrega de dicha documentacién sera en la Division de Tramite de
Erogaciones de la Coordinacion de Contabilidad y Tramite de Erogaciones, dependiente de la
Direccién de Finanzas, sita Calle Gobernador Tiburcio Montiel No. 15, Colonia San Miguel
Chapultepec, Demarcacién Territorial Miguel Hidalgo, en la Ciudad de México, Codigo Postal

11850, de lunes a viernes en un horario de 9:00 a 14:00 horas, previa validacién y autorizacién
Que para tal efecto se realice.

Para efecto de pago, “EL PROVEEDOR” entregara semanalmente al Administrador del
Contrato lo siguiente:

s El| estado de cuenta de los servicios proporcionados por centro de costos y cuenta
presupuestal.

¢ Los vales y boletos de avién.

* Archivos XML en medios magnéticos de los CFDI emitidos por las aerolineas y/o “EL
PROVEEDOR” a nombre def Instituto Mexicano del Seguro Social, R.F.C. IMS-421231145,
con domicilio en Avenida Paseo de la Reforma nimero 476, Colonia Juarez, Demarcacion
Territorial Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06600, Ciudad de México, que amparen cada servicio
proporcionado, acomparfiados de un oficio mediante el cual declare que los mismos cumplen
con las disposiciones fiscales vigentes.
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El Area Administradora del contrato, verificara la informacién de las cuentas presupuestales;
1619 “Pasajes aéreos nacionales para servidores publicos de Nomina Ordinaria”, 1620 “Pasajes
aéreos nacionales para servidores publicos de Nomina de Mando” de Régimen Ordinario, 1624
“Pasajes aéreos fuera del pais” y elaborara una relacion que contendra nimero de vale, numero
de boleto de avién, la tarifa desglosada por cada centro de costo, asi como el impuesto al valor
agregado, informacion que una vez validada, deberan ser firmadas de autorizacion por el Titular
de la Division de Viaticos, Correspondencia y Servicios Administrativos y el Jefe del Area de
Viaticos.

Las bonificaciones resultantes de la compra de boletos se aplicaran conforme a lo siguiente:

« De conformidad con las cuentas presupuestales 1619 “Pasajes aéreos nacionales para
servidores publicos de Némina Ordinaria”, 1620 “Pasajes aereos nacionales para
servidores publicos de Nomina de Mando® 1624 “Pasajes aéreos fuera del pais” de
Régimen Ordinario el monto de las bonificaciones podra aplicarse en forma indistinta a
cada uno de estos, siempre y cuando se respete la bonificacion global otorgada por “EL
PROVEEDOR”.

En caso de aplicar, de igual manera, sEL PROVEEDOR” debera de entregar nota de crédito a
favor del “EL INSTITUTO" por el importe de la aplicacion de |la pena convencional por atraso
del servicio.

En su caso, “EL PROVEEDOR” para cada uno de los pagos que efectivamente reciba, de
acuerdo a esta clausula, debera de expedir a nombre de “EL INSTITUTO”, el “CFDI con
complemento para la recepcion de pagos”, tambien denominado “recibo electrénico de pago”, el
cual elaborara dentro de los plazos establecidos por las disposiciones fiscales vigentes y 1o
cargara en el portal de servicios a proveedores de la pagina de “EL INSTITUTO".

Para la validacion de dichos comprobantes “EL PROVEEDOR” debera cargar en internet, a
través del portal de servicios a proveedores de la pagina de “EL INSTITUTO” el archivo en
formato XML, la validez de los mismos serd determinada durante la carga y unicamente los
comprobantes validos seran procedentes para pago.

El pago se realizara mediante transferencia electronica de fondos, a través del esquema
electrénico interbancario que “EL INSTITUTO” tiene en operacion; para tal efecto, “EL
PROVEEDOR? proporcionara con oportunidad su numero de cuenta, CLABE, banco y sucursal,
a menos que “EL PROVEEDOR” acredite en forma fehaciente la imposibilidad para ello.

El pago se depositara en la fecha programada, a través del esquema interbancario si la cuenta
bancaria de “EL PROVEEDOR” esta contratada con BANORTE, BBVA BANCOMER, HSBC, O
SCOTIABANK INVERLAT o a través del esquema interbancario via SPEI (Sistema de Pagos
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Electrénicos Interbancarios), si la cuenta pertenece a un banco .distinto a los antes
mencionados.

El administrador del contrato ser4 quien dara la autorizacién para que !a Direccién de Finanzas
proceda a su pago de acuerdo con lo normado en el anexo “Cuentas Contables” del
“Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacion de documentos presentados para tramite
de pago y la constitucion, modificacion, cancelacién, operacion y control de fondos fijos™,

En ningln caso se debera autorizar el pago del servicio, sl no se ha determinado, calculado y
notificado a “EL PROVEEDOR” las penas convencionales o deducciones pactadas en el
presente contrato, asl como su registro y validacién en el Sistema PRE] Millenium.

“EL PROVEEDOR” se obliga a no cancelar ante el SAT los CFDI a favor de “EL INSTITUTO”
previamente validados en el portal de servicios a proveedores, salvo justificacion y
comunicacion por parte del mismo af administrador del contrato para su autorizacién expresa,

debiendo éste informar a las areas de tramite de erogaciones de dicha justificacion y reposicion
del CFDI en su caso.

“EL PROVEEDOR" debera entregar el CFDI a favor de “EL INSTITUTO” por el importe de Ia
aplicacién de la pena convencional por atraso.
Las Unidades Responsables del Gasto (URG) deberan registrar el contrato y su dictamen
presupuestal en el Sistema PREI Millenium para el tramite de pago correspondiente.

“EL PROVEEDOR", durante la vigencia del presente contrato, se obliga a presentar a “EL
INSTITUTO”, junto con el CFDI respectivo la “Opinién de cumplimiento de obligaciones en
materia de seguridad social”, vigente y positiva, la cual puede ser consultada a través de la

pagina electrénica httg:llwww.imss.gob.mxltramiteslcumglimiento—obligacione's, en los términos

requeridos por “EL INSTITUTO".

Los servicios cuya recepcion no genere alta a través del SAI ni realice al PREI Millenium de
manera elecirénica, deberan contener la firma de recepcion y de autorizacion para el tramite de
pago de acuerdo a lo establecido en el “Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacién de

documentos presentados para trdmite de Pago Y la constitucién, modificacién, cancelacioén,
operacién y control de fondos fijos” vigente.

Para que “EL PROVEEDOR” pueda celebrar un contrato de cesion de derechos de cobro,
debera notificarlo por escrito a “EL INSTITUTO” con un minimo de 5 dias naturales anteriores a
la fecha de pago programada; el Administrador del Contrato o, en su caso, el Titular del Area
Requirente, debera entregar los documentos sustantivos de dicha cesion al area responsable
de autorizar ésta, conforme al el “Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacién de
documentos presentados para tramite de pago y la constitucién, modificacion, cancelacion,
operacion y control de fondos fijos”,
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De igual forma procedera en caso de que celebre contrato de cesion de derechos de cobro a
través de factoraje financiero conforme al Programa de Cadenas Productivas de Nacional
Financiera, S.N.C., Institucion de Banca de Desarrollo.

En caso de que “EL PROVEEDOR” reciba pagos en exceso debera reintegrar las cantidades
pagadas en exceso mas los intereses correspondientes, conforme a la tasa que establezca la
Ley de Ingresos de la Federacion, en los casos de prorroga para ¢l pago de créditos fiscales.
Los intereses se calcularan sobre las cantidades en exceso y se computarén por dias naturales
desde Ia fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a
disposicion de “EL INSTITUTO".

En caso de que “EL PROVEEDOR?” presente su CFDI con errores 0 deficiencias, conforme a lo
previsto en los articulos 89 y 90 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, “EL INSTITUTO” dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes a la
recepcion de la misma, indicara por escrito a “EL PROVEEDOR?” las deficiencias o errores que
debera corregir. El periodo que transcurra a partir de la entrega del citado escrito y hasta que
gL PROVEEDOR” presente las correcciones no se computara dentro del plazo estipulado
para el pago.

E! Administrador del Contrato llevara a cabo la valoracion de la procedencia del pago por
concepto de gastos no recuperables conforme a lo previsto en los articulos 101 y 102 del
RLAASSP, en relacién con los articulos 38, 46, 54 Bis y 55 Bis, segundo péarrafo de ia LAASSP,
previa solicitud por escrito acompafiada de los documentos siguientes:

» Copia de la identificacién oficial vigente con fotografia y firma de la persona que haya
realizado los tramites relacionados con el procedimiento de contratacién.

« E! CFDI que reuna los requisitos de los articulos 29 y 29-A del CFF, 37 al 40 del RCFF y, en
su caso, la Resolucion de la Miscelanea Fiscal del Ejercicio que corresponda.

« La solicitud la realizara al Administrador del Contrato para la determinacion de la procedencia
del pago y, en su caso, elaborar el finiquito y remitirio para el pago respectivo a la Coordinacion
de Contabilidad y Tramite de Erogaciones, dependiente de la Direcciéon de Finanzas.

El pago del servicio quedara condicionado proporcionalmente al pago que “EL PROVEEDOR”
deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso y/o por concepto de
deducciones. En ambos casos, “EL INSTITUTO” realizaré las retenciones correspondientes
sobre el CFD! que se presente para pago. En el entendido de que en el supuesto de que sea
rescindido el contrato, no procedera el cobro de dichas penalizaciones, ni la contabilizacién de
las mismas para hacer efectiva la garantia de cumplimiento, de conformidad con io establecido
por el articulo 95 del RLAASSP
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CUARTA.- PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL
PROVEEDOR” se obliga a prestar a “EL INSTITUTO” el servicio que se menciona en la
Clausula Primera del presente instrumento juridico, conforme a lo establecido en el Anexo
Técnico y en los Términos y Condiciones integrados en el Anexo 1 (uno) de este instrumento
juridico, apegéndose a las condiciones, alcances y caracteristicas detalladas en la Convocatoria
Junta de Aclaraciones y Acta de Fallo del procedimiento del cual deriva el presente contrato,

disponibles para su consulta en el Portal de Compras Gubernamentales CompraNet, y de
acuerdo con lo siguiente:

PLAZO.- El servicio iniciara a partir del 1 de enero y hasta el 31 de diciembre de 2019.

Lo anterior de conformidad con los articulos 46 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Plblico y 84 de su Reglamento.

LUGAR.- “EL PROVEEDOR” se obliga expresamente a prestar el servicio en una oficina In-
Plant debidamente acondicicnada, con un horario de atencién de las 09:00 a las 20:00 horas de
lunes a viernes, misma que sera instalada a costa de “EL PROVEEDOR” en un plazo no mayor
a 10 dias habiles a partir de Ia vigencia del servicio, en Ia calle de Cozumel niimero 43, 5to piso,
Colonia Roma Norte, Demarcacién Territorial Cuauhtémoc, Ciudad de México, Codigo Postal
06700. La atencién en el servicio se proporcionara a todas las Areas solicitantes, de existir

algin cambio -de inmueble, se notificara mediante oficio por parte del Administrador del
Contrato.

CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL PROVEEDOR?” se obliga con “EL
INSTITUTO” a cumplir con las condiciones del servicio adquiridas, de acuerdo a las
caracteristicas, alcances, especificaciones, entregables y deméas condiciones que se
encuentran establecidas en el Anexo Técnico y Términos y Condiciones, mismos que se
agregan al Anexo 1 (uno) del presente contrato y de conformidad con lo siguiente:

ESPECIFICACIONES GENERALES DEL SERVICIO
“EL PROVEEDOR" debera:

Asegurar el cumplimiento de los requisitos y condiciones establecidos en los Términos y
Condiciones y Anexo Técnico integrados en el Anexo 1 (uno) de este instrumento juridico,
presentando escrito en el que establezca el cumplimiento de este punto.

Verificar que el personal que solicite las reservaciones de los pasajes aéreos sea el autorizado
por “EL INSTITUTO" a través del listado que se proporcionaré 2 (dos) dias habiles posteriores
a la emisidn del fallo, por conducto del Administrador del Contrato, el cual incluira: nimero de
empleado (matricula), nombre completo, cargo y firma correspondiente.
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Mantener bajo resguardo el nombre y la firma del personal autorizado mencionado en el parrafo
anterior.

ATENCION Y SERVICIO
«EL PROVEEDOR?” debera:

Garantizar que la atencion a “EL INSTITUTO” se brinde las 24 (veinticuatro) horas, los 365
dias del afio, ya sea presencial, telefénica o virtual, para que el personal autorizado de “EL
INSTITUTO” pueda realizar las reservaciones, cancelaciones, consultas y solicitudes de
expedicion de pasajes.

Garantizar la prestacion del servicio de boletos en todas las rutas aéreas nacionales e
internacionales que requiera “EL INSTITUTO”.

Designar un ejecutivo de cuenta que ser4 el contacto para atencion en cualquier momento,
quien debera terer la capacidad de decision para resolver cualguier contingencia tanto
administrativa como operativa que se presente durante la vigencia del contrato.

Los datos del ejecutivo que se deberan proporcionar son:

Nombre
Curriculum Vitae
Teléfono de Oficina
Celular

Correo electronico

L) * L - .

La persona designada debera tener experiencia de al menos un afo en puestos similares, “EL
INSTITUTO” debera dar el visto bueno de la persona que sea designada por “EL
PROVEEDOR”, en caso que “EL INSTITUT » no esté de acuerdo con la asignacién del
personal, “EL PROVEEDOR?” debera presentar a otro candidato.

“EL INSTITUTO” podra solicitar en cualquier momento la sustitucion del personal mencionado
en los numerales 2.3 y 4.1, del Anexo Técnico, integrado en el Anexo 1 (uno) de este
instrumento juridico para lo cual “EL PROVEEDOR?” contara con 5 (cinco) dias habiles para
reemplazarlo a partir de dicha solicitud.

«gL INSTITUTO” queda eximido de toda responsabilidad econémica y/o laboral del personal
que trabaje para “EL PROVEEDOR”".

Notificar por escrito a “EL INSTITUTO”, con al menos 5 (cinco) dias habiles de anticipacion,
cualquier cambio del personal mencionado en los numerales 2.3 y 4.1 del Anexo Técnico,
integrado en el Anexo 1 (uno) de este instrumento juridico.
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Dentro de los 3 (tres) dias siguientes al fallo “EL PROVEEDOR” debera proporcionar
documento donde indique de manera jerarquica los representantes o ejecutivos a los cuales
“EL INSTITUTO” podra acudir en cualquier horario 24 (veinticuatro) horas del dfa de no recibir
adecuada y oportunamente el servicio requerido .a efecto de solucionar inmediatamente las
necesidades existentes proporcionando los siguientes datos de contacto:

Nombre.

Cargo.

Teléfono de Oficina.
Celular.

Correo electronico.

En caso de que exista algin cambio durante la vigencia del contrato, “EL PROVEEDOR”

notificaré al Administrador del Contrato por escrito en un plazo no mayor a 5 (cinco) dias
habiles.

“EL PROVEEDOR” debera considerar una persona quien realizara labor de mensajeria para la

entrega de pasajes y facturas en las oficinas de “EL INSTITUTO”, aeropuerto o lugar que se
designe cuando este sea necesario.

“EL PROVEEDOR” deber4 difundir dentro de los cinco dias hébiles a partir del fallo entre los
servidores publicos de “EL INSTITUTO”, el procedimiento de reservacion, expedicién y entrega
de pasajes aéreos nacionales e internacionales, asl como la informacién necesaria que se
requiera para que sean atendidos desde cualquier destino por el personal de la empresa, a fin
de solucionar posibles contratiempos relativos al servicio contratado.

Realizar la inscripcién de los pasajeros frecuentes que asi se requiera, en los programas de
incentivos, tanto en vuelos nacionales como internacionales, con la finalidad de que “EL
INSTITUTO” obtenga beneficios adicionales.

Gestionar la posibilidad de ingreso a las salas VIP a favor de los funcionarios de “EL
INSTITUTO” registrados, cuando asi lo requieran.

Gestionar y proporcionar las tarjetas de beneficios que se requieran para los funcionarios de
“EL INSTITUTO” que permitan la obtencién de ascensos, asi como los beneficios inherentes
(salones ejecutivos, prioridad de abordaje). Estas tarjetas preferentemente serén corporativas
con ia finalidad que todos los beneficios que se generen sean para “EL INSTITUTO".

“EL PROVEEDOR” proporcionara 5 (cinco) dias posteriores al fallo, un equipo de
radiocomunicacion con el servicio de voz y datos para el personal gue “EL INSTITUTO”
designe, a fin de mantener comunicacién constante con el personal de “EL PROVEEDOR”
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para dar atencion a las solicitudes de vuelos y administracioén del servicio.

RESERVACIONES, EXPEDICION Y ENTREGA DE PASAJES AEREOS

Las reservaciones podran ser:

Via telefénica;

Via correo electronico;

Via sistema de reservaciones en linea;
En el médulo In-Plant.

“EL INSTITUTO” a través de los servidores publicos que para tal efecto se autoricen, podran
solicitar las reservaciones que necesiten durante el horario de atencién establecido en el punto
2.1, de! Anexo Técnico, integrado en el Anexo 1 (uno) de este instrumento juridico, por via
telefonica, por correo electronico, por sistema en linea o en el modulo n-Plant, para este ultimo
en los horarios de atencion establecidos en el punto 4.1, del Anexo Técnico, integrado en el
Anexo 1 {(uno) de este instrumento juridico, en el momento que se requiera y “EL
PROVEEDOR?” contara con un tiempo de respuesta de maximo 60 (sesenta) minutos a partir de
la formalizacion de la solicitud por cualquiera de los medios antes descritos.

Una vez recibida la solicitud, “EL PROVEEDOR” informara al usuario a traveés de correo
electrénico las tarifas mas economicas disponibles en el mercado, asi como descuentos y
promociones a nivel nacional o internacional que ofrecen las lineas aéreas al momento de la
reservacion, proporcionando tres opciones por lo menos de itinerarios y tarifas, al tiempo que
debera informar oportunamente sobre las promociones, asi como los heneficios adicionales,
con todas y cada una de las restricciones que estas conlleven.

Las bonificaciones se calcularan sobre 1a tarifa base de cada boleto emitido.

“EL PROVEEDOR?” debera confirmar en un maximo de 60 (sesenta) minutos las reservaciones,
tarifas aplicadas asi como sus restricciones, remitiendo en su caso las claves de reservacion.

La entrega de pasajes de avion se realizara via electronica o de manera fisica, en un tiempo
maximo de 2 (dos) horas a partir de la confirmacion de compra de los mismos.

En caso de reservaciones para grupos, «EL PROVEEDOR?” informaré de la confirmacion una
vez que la linea aérea lo haya confirmado de acuerdo con sus politicas para estos casos.

“EL PROVEEDOR?” debera proporcionar informacién al momento de realizar la compra del
pasaje de avion sobre: costo, tarifa aplicada, restricciones y condiciones del pasaje aéreo
establecidas por la linea aérea.

Los boletos que se expidan con la caracteristica de reembolsables deberéan ser a favor de “EL
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INSTITUTO”, trdmite que se efectuara por conducto del administrador del contrato o quien este
designe para tales efectos.

SELECCION DE VUELOS

Al momento de la reservacién, “EL PROVEEDOR” procurara la asignacién de asientos de
acuerdo con la reglamentacion de cada linea aérea.

“EL PROVEEDOR” ofrecera en todo momento las tarifas més econdmicas disponibles en el
mercado, de acuerdo con lo establecido en el numeral 3.3., del Anexo Técnico, integrado en el
Anexo 1 (uno) de este instrumento juridico, en caso de que “EL INSTITUTO” ehcuentre una
tarifa més econémica a las ofertadas, “EL PROVEEDOR” se obliga a otorgar esta.

MODULO DE ATENCION IN-PLANT

“EL PROVEEDOR?” a su costa, debera;

Instalar en el espacio que “EL INSTITUTO” designe una oficina In-Plant debidamente
acondicionada, con un horario de atencion de las 09:00 a las 20:00 horas., de lunes a viemes,
en un plazo no mayor a 10 dias habiles a partir de la vigencia del servicio.

El In-Plant debera contar como minimo con e! personal, equipamiento y plataforma técnica que
se mencionan a continuacion:

Tres personas capacitadas para dar el servicio.

Una linea telefonica que sera proporcionada por “EL INSTITUTO” con cargo
a “EL PROVEEDOR”".

Una impresora laser.
Tres equipos de computo.
Mobiliario y equipo necesario para la prestacién del servicio.

Un mensajero que estara ubicado en las oficinas del prestador del servicio,

el cual debera estar disponible a efecto de realizar el servicio de mensajeria
objeto de este contrato.

* @

“EL INSTITUTO” proporcionara el servicio de telefonia bajo la modalidad de extensién
intema para que “EL PROVEEDOR” tenga comunicacion con las diversas areas.

Al término de la relacién contractual, “EL PROVEEDOR” deberé retirar todo el equipo e

infraestructura de la oficina In-Plant, en un plazo no mayor a cinco dias habiles y hacer |la
entrega fisica y juridica dei inmueble.

El In-Plant debera proporcionar como minimo los siguientes servicios:
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Reservacion y emision de pasajes aereos.
Cambios en los itinerarios (hora, fecha y/o vuelo).
Reembolso de pasajes aéreos.
Reconfirmaciones.

Tramite y emisién notas de crédito.

“gL PROVEEDOR?” prestaré el servicio continuo de recepcion de solicitudes de reservacion y
enfrega de pasajes aéreos ya expedidos a “EL INSTITUTO” aun y cuando se presenten
interrupciones o caidas de los sistemas de reservacion con la |ATA.

SISTEMA DE RESERVACION EN LINEA (OPCIONAL)

En caso de que cuente con sistema de reservacién en linea, debera de instalar el o los
programas necesarios en los equipos que designe “EL INSTITUTO” para reservar vuelos o
consultar la informacién de los itinerarios de vuelo de las distintas lineas aéreas nacionales e

internacionales, asl como la disponibilidad de espacios y tarifas y permitir generar reservaciones
en linea a los mejores precios, sin costo para “EL INSTITUTO”.

El sistema debera permitir asignar claves de acceso y contrasefias para cada uno de los
usuarios que notifiqgue “EL INSTITUTO” con posibilidad de cambiar dichas contrasefias de
acuerdo a las necesidades de seguridad, asi como aumentar o disminuir € nimero de usuarios
previa notificacion via electrénica de parte del personal autorizado de “EL INSTITUTO”

CAMBIOS, CANCELACIONES Y REEMBOLSOS
“EL PROVEEDOR” debera:

En caso de algin cambio imputable a las aerolineas que prestan el servicio respecto de las
reservaciones solicitadas, apoyar al servidor publico comisionado y al personal que “EL
INSTITUTO” designe para tal efecto, para asegurar que el servidor publico comisionado llegue
a su destino.

Realizar cualquier cambio en los vuelos, sin costo adicional al contemplado en el punto 3.8 del
Anexo Técnico, integrado en el Anexo 1 (uno) de este instrumento juridico, hasta 24 horas
antes de cualquier vuelo nacional y 36 horas del vuelo internacional, previa solicitud del
responsable designado por “EL INSTITUTO".

Efectuar los cambios y cancelaciones en cuanto ai boletaje que requiera “EL INSTITUTO”
apegandose a las condiciones y tarifas establecidas por las lineas aéreas para el caso de cada
pasaje aereo.

Tramitar los cambios y cancelaciones que requiera el servidor plblico comisionado de “EL
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INSTITUTO” de conformidad con los tiempos y cargos establecidos por cada una de las lineas
aéreas y conforme a las tarifas contratadas.

El tiempo maximo para obtener el reembolso de los pasajes aéreos no utilizados por “EL
INSTITUTO”, no debera exceder de 5 dias habiles contados a partir de la fecha de solicitud.
Los pasajes aéreos no utilizados se notificaran a “EL PROVEEDOR” a mas tardar cinco dias
habiles después de su expedicién y “EL INSTITUTO” se ajustard a las condiciones

establecidas por las lineas aéreas para estos casos, dichas condiciones y tarifas se deberan
presentar por escrito.

“EL PROVEEDOR” debera realizar el reembolso de los pasajes aéreos no utilizados por “EL
INSTITUTO” mediante Nota de Crédito, considerando como plazo méaximo 5 (cinco) dias

habiles contados a partir de la fecha de solicitud, para ser utilizados en la adquisicidn de nuevos
pasajes aéreos o0 en la siguiente facturacion.

Realizar modificaciones, transferencias o reembolso del pasaje aéreo, lnicamente a solicitud
expresa del personal autorizado por “EL INSTITUTO”, para realizar dichas acciones.

REPORTES DE OPERACION

“EL PROVEEDOR” debera:

Presentar un reporte quincenal del servicio prestado dentro de los primeros 3 (tres) dias

naturales posteriores al término de cada quincena, el cual deberd contener la siguiente
informacién de cada boleto:

Nombre det viajero.

Fecha de viaje.

Destino.

Ruta utilizada.

Linea aérea.

Tipo de tarifa.

Costo tarifa desglosada (Tarifa base, IVA, TUA, Cuota de seguridad, etc.).
Numero de boleto.

Beneficios (En caso que los hubiera).
Observaciones.

Comisiones.

Bonificaciones.

Presentar un reporte mensual del servicio prestado dentro de los primeros 3 (tres) dias
naturales posteriores al término de cada mes, que detalle:
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» Boletos utilizados.

« Las cancelaciones y reembolsos gestionados.

¢ Reporte de comisiones, bonificaciones, beneficios, descuentos €
incentivos con los calculos y soportes correspondientes conforme al
consumo total mensual generado.

Realizar una conciliacién con el personal que «EL INSTITUTO” designe, dentro de los 5 dias
habiles posteriores a la entrega de los reportes mencionados en los puntos 7.1 y 7.2, del Anexo
Técnico, integrado en el Anexo 1 (uno) de este instrumento juridico con el objetivo de realizar
los pagos Yy aclaraciones correspondientes en los tiempos establecidos.

SUPERVISION.- “EL INSTITUTO” por conducto del administrador del contrato o de quien éste
designe, en cualquier momento y sin aviso alguno, podra llevar a cabo la supervision del
servicio que otorgue “EL PROVEEDOR?", con el objeto de verificar el estricto cumplimiento del
servicio bajo las condiciones técnicas requeridas; por lo que “EL PROVEEDOR” se obliga a
permitir la revisién del personal designado para tal fin, en el momento de la prestacion del
servicio y se elaborara acta circunstanciada de los resultados que se obtengan.

COMUNICACION ENTRE LAS PARTES.- Todas las notificaciones o avisos de caracter técnico
que deseen hacer «AS PARTES", seran por escrito, un aviso se considera efectivo contra la
recepcion confirmada por la parte receptora, los avisos podran remitirse por cotreo electrénico,
servicio de mensajeria o medios electronicos de comunicacién a los domicilios que ambas
partes determinen.

Cabe resaltar que mientras no se cumpla con las condiciones de la prestacién del servicio
establecidas, “EL INSTITUTO” no dara por aceptado el servicio objeto de este contrato.

QUINTA.- VIGENCIA.- “LAS PARTES” convienen que la vigencia del presente contrato sera a
partir del 01 de enero y hasta el 31 de diciembre de 2019.

SEXTA.- TRANSFERENCIA DE DERECHOS DE COBRO.- “EL PROVEEDOR” se obliga a no
transferir o ceder por ningun titulo, en forma total o parcial, a favor de cualquier otra persona
fisica o moral, sus derechos y obligaciones que se deriven del presente contrato; a excepcion
de los derechos de cobro, debiendo, en este caso, solicitar por escrito el consentimiento de “EL
INSTITUTO” a través del administrador del presente contrato para tal efecto.

“EL PROVEEDOR?” debera presentar la solicitud correspondiente dentro de los 5 (cinco) dias
naturales anteriores a la fecha de pago programada, a la que debera adjuntar una copia de los
contra-recibos cuyo importe transfiere, y demas documentos sustantivos de dicha transferencia,
lo cual sera necesario para efectuar el pago correspondiente.
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Si con motivo de la transferencia de los derechos de cobro solicitada por “EL PROVEEDOR™ se
origina un retrasc en el pago, no procedera el pago de los gastos financieros a que hace

referencia el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Piblico.

SEPTIMA.- RESPONSABILIDAD..- Conforme a lo previsto en el articulo 53 de Ia LAASSP, “EL
PROVEEDOR?” se obliga a responder por su cuenta y riesgo de los dafios y/o perjuicios que por
inobservancia o negligencia de su parte, flegue a causar a “EL INSTITUTO" y/o a terceros.
Asimismo, se obliga a cumplir cabalmente el objeto del presente contrato y a entera satisfaccién
de “EL INSTITUTO"; por'lo que respondera de los defectos y vicios ocultos que afecten la
calidad de los servicios entregados, tanto durante el tiempo de vigencia de este contrato como

durante la vida util del bien, asi como a responder de cualquier otra responsabilidad en que
hubiere incurrido en los términos sefialados en el Cdédigo Civil Federal.

OCTAVA.- CONTRIBUCIONES.- Los impuestos y/o derechos que procedan con motivo del

servicio objeto del presente contrato, seran pagados por “EL PROVEEDOR” conforme a la
legislacion aplicable en la materia.

“EL INSTITUTO" sdio cubrira el Impuesto al Valor Agregado (1.V.A.)), de acuerdo con lo
establecido en las disposiciones fiscales vigentes en la materia.

“EL PROVEEDOR", en su caso, cumplird con la inscripcién de sus trabajadores en el régimen
obligatorio del Seguro Social, asi como con el pago de las cuotas obrero-patronales a que haya
lugar, conforme a lo dispuesto en ja Ley del Seguro Social. “EL INSTITUTO”, a través del Area

fiscalizadora competente, podra verificar en cualquier momento el cumplimiento de dicha
obligacién.

“EL PROVEEDOR” que tenga cuentas liquidas y exigibles a su cargo por concepto de cuotas

obrero patronales, conforme a lo previsto en el articulo 40 B de la Ley del Seguro Social, acepta

que "El INSTITUTO” las compense con el o los Pagos que tenga que hacerle por concepto de
confraprestacion por la contratacion del servicio.

NOVENA.- PROPIEDAD INTELECTUAL, PATENTES Y/O MARCAS.- “EL PROVEEDOR?” se
obliga para con “EL INSTITUTO", a responder por los dafics y/o perjuicios que pudiera causar
a “EL INSTITUTO" y/o a terceros, si con motivo de la prestacién del servicio se violan derechos
de autor, de patentes y/o marcas u otro derecho reservado a nivel Nacional ¢ internacional.

Por lo anterior, “EL PROVEEDOR" manifiesta en este acto bajo protesta de decir verdad, no

encontrarse en ninguno de los supuestos de infraccién a la Ley Federal del Derecho de Autor,
ni a la Ley de la Propiedad Industrial.

En caso de que sobreviniera alguna reclamacién en contra de "EL INSTITUTO"

por cuaiquiera
de las causas antes mencionadas, la unica obligacién de éste sera la de d

ar aviso en el
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domicilio previsto en este instrumento juridico a “EL PROVEEDOR?”, para que éste ileve a cabo
las acciones necesarias gue garanticen la liberacion de "EL INSTITUTO" de cualquier
controversia o responsabilidad de caracter civil, mercantil, penal o administrativa que, en su
caso, se ocasione. :

Lo anterior de conformidad a lo establecido en el articulo 45, fraccién XX de la Ley de
Adgquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico.

DECIMA.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.- “EL PROVEEDOR” se obliga
a entregar a mas tardar dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma de este
instrumento juridico, en términos de la fraccion 1l del articulo 48 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, una garantia de cumplimiento de todas y cada
una de las obligaciones a su cargo derivadas del presente contrato, mediante fianza expedida
por compafiia autorizada en los términos de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas a
favor del “Instituto Mexicano del Seguro Social” por un monto equivalente al 10% (diez por
ciento) sobre el importe maximo que se indica en la Clausula Segunda del presente contrato,

sin considerar el Impuesto al Valor Agregado (1.V.A.) en Moneda Nacional.

“EL PROVEEDOR” queda obligado a entregar a “EL INSTITUTO” la pdliza de fianza antes
sefialada, en la Division de Contratos, ubicada en Calle Durango namero 291, 10° piso, Colonia
Roma Norte, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, Codigo Postal 06700, Ciudad de México,
apegandose al formato que para tal efecto se entregara en la referida Division.

Dicha poliza de garantia de cumplimiento del contrato se liberara de forma inmediata a “EL
PROVEEDOR?” una vez que “EL INSTITUTO” le otorgue autorizacién por escrito, para que éste
pueda solicitar a la afianzadora correspondiente la cancelacion de la fianza, autorizacion que se
entregara a “EL PROVEEDOR" siempre que demuestre haber cumplido con la totalidad de las
obligaciones adquiridas por virtud de! presente contrato; para lo anterior, debera presentar
mediante escrito la solicitud de liberacion de la fianza en la Division de Contratos, misma que
llevara a cabo el procedimiento para su liberacion y entrega.

ENDOSO DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.- En el supuesto de que “EL INSTITUTO” y
por asi convenir a sus intereses, decidiera modificar en cualquiera de sus partes el presente
contrato, “EL PROVEEDOR” se obliga a oftorgar el endoso de la poliza de garantia
originalmente entregada, en el que conste las modificaciones o cambios en la respectiva fianza,
observandose los mismos términos y condiciones sefialados en la presente cldusula para la
entrega de la garantia de cumplimiento, debiéndola entregar «EL PROVEEDOR” a mas tardar

dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del convenio respectivo.

DECIMA PRIMERA.- EJECUCION DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE ESTE
CONTRATO.- “EL INSTITUTO” llevara a cabo la ejecucién de la garantia de cumplimiento de
contrato en los casos siguientes:
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a) Se rescinda administrativamente el presente contrato.

b) Durante su vigencia se detecten deficiencias, fallas o calidad inferior del servicio
prestado, en comparacion con lo ofertado.

¢} Cuando en el supuesto de que se realicen modificaciones al contrato, “EL
PROVEEDOR” no entregue en el plazo pactado el endoso o la ‘hueva garantia, que

ampare el porcentaje establecido para garantizar el cumplimiento del presente
instrumento, de conformidad con la Clausula Décima.

d)  Por cualquier otro incumplimiento de las obligaciones contraidas en este contrato.

De conformidad con el articulo 81, fraccion 1! del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, la aplicacion de la garantia de cumplimiento se
hara efectiva por el monto total de las obligaciones garantizadas.

DECIMA SEGUNDA.- PENAS CONVENCIONALES.- De conformidad con lo establecido en los
articulos 45, fraccion XIX, 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Pdblico, 95 y 96 de su Reglamento, la pena convencional aplicable a "EL PROVEEDOR", por
atraso en el cumplimiento de la prestacion del servicio sera del 2.5% (dos punto cinco por ciento)
por cada dia de atraso, sin considerar el L.V.A., hasta el cumplimiento de su totalidad y se

calculara, conforme a lo sefialado en el numeral 16, de los Términos y Condiciones incluidos en
el Anexo 1 (uno) del presente contrato.

El Administrador del presente contrato sera el responsable de determinar, calcular y aplicar las
penas convencionales, vigilando los correspondientes regisiro o captura y validacién en el

sistema PREI Millenium, asi como de notificarlas a “EL PROVEEDOR” personaimente,
mediante oficio o por medios de comunicacion electrénica.

“EL INSTITUTO” descontara las cantidades que resulten de aplicar la pena convencional,
sobre los pagos que deba cubrir a “EL PROVEEDOR". Por lo tanto, “EL. PROVEEDOR”
autoriza a descontar las cantidades que resulten de aplicar las sanciones sefnaladas en parrafos
anteriores, sobre los pagos que éste deba cubrirle a "EL INSTITUTO" durante el periodo en
que incurra y/o se mantenga en atraso con motivo de la prestacion del servicio.

Para autorizar el pago del servicio, previamente “EL PROVEEDOR" tiene que haber cubierto
las penas convencionales aplicadas conforme a lo dispuesto en el presente contrato. El

administrador del presente contrato sera el responsable de verificar que se cumpla esta
obligacién, dentro de los 5 (cinco) habiles siguientes a la conclusion del atraso.

DECIMA TERCERA.- DEDUCCIONES.- Con fundamento en Io dispuesto en los articulos 53 Bis
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico y 97 de su
Reglamento, “EL PROVEEDOR”, por Ia entrega parcial o deficiente del servicio, se hara
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acreedor a una sancion equivalente al 10% (diez por ciento) del valor total dei boleto solicitado
por hora que incumpla con el plazo establecido y del 2% (dos por ciento) por dia habil de que
transcurra al plazo establecido sobre el valor total de facturaciéon del periodo a reportar,
conforme a lo seRalado en el numeral 17, de los Términos y Condiciones que se integran en el
Anexo 1 (uno) del presente contrato.

E] administrador del presente contrato sera responsable del calculo, aplicacion y seguimiento
de las deducciones.

E] monto maximo de aplicacién de las deducciones no podran ser mayor al que resulte de
aplicar el porcentaje de la garantia de cumplimiento del presente contrato.

En caso de que se exceda se podra proceder a la rescision de! contrato.

DECIMA CUARTA.- TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.- De conformidad con lo
establecido en el articulo 54 Bis de la Ley de Adgquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, y 102 de su Reglamento, «EL INSTITUTO” podra dar por terminado
anticipadamente el presente contrato sin responsabilidad para éste y sin necesidad de que
medie resolucion judicial alguna, cuando concurran razones de interés general o bien cuando
por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir el servicio, objeto del presente
contrato, y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas se
ocasionaria algin dafio o perjuicio a “EL INSTITUTO” o se determine la nulidad de los actos
que dieron origen al presente instrumento juridico, con motivo de la resolucion de una
inconformidad o intervencion de oficio emitida por la Secretaria de la Funcion Publica.

La terminacién anticipada del presente contrato se sustentara mediante dictamen que precise
las razones o las causas justificadas que den origen a la misma. Los gastos no recuperables
por la terminacién anticipada seran pagados siempre que éstos sean razonables, estén
comprobados y se relacionen directamente con el presente instrumento juridico.

DECIMA QUINTA.- SUSPENSION DEL SERVICIO.- En caso fortuito o fuerza mayor, bajo su
responsabilidad, “EL INSTITUTO” podra suspender la prestacion del servicio en términos del
articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en
cuyo caso unicamente se pagarén aquélios que hubiesen sido efectivamente prestados.

Cuando la suspension obedezca a causas imputables a “EL INSTITUTO”, se pagaran previa
solicitud de “EL PROVEEDOR?” los gastos no recuperables de conformidad con el articulo 102,
fraccion |, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, para lo cual debera presentar su solicitud a “EL INSTITUTO” para su revision y
validacién, una relacién pormenorizada de los gastos, lo$ cuales deberan estar debidamente
justificados, sean razonables, se relacionen directamente con el objeto del servicio contratado y
a entera satisfaccion del administrador del presente contrato.
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DECIMA SEXTA.- CAUSALES DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL
INSTITUTO” podra rescindir administrativamente este contrato sin mas responsabilidad para el

mismo y sin necesidad de resolucién judicial, cuando “EL PROVEEDOR?" incurra en cualquiera
de las causales que se sefialan a continuacion:

1.

2.

Cuando no entregue la garantia de cumplimiento del presente contrato, a mas tardar
dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del mismo.

Cuando incurra en falta de veracidad total o parcial respecto a la informacién
proporcionada para la celebracion del presente contrato.

Cuando incumpla, total o parcialmente, con cualesquiera de las obligaciones establecidas
en el presente contrato y sus anexos.

Cuando se compruebe que el servicio ha sido prestado con alcances y caracteristicas
distintas a las pactadas.

Cuando se transmitan total o parcialmente, bajo cualquier titulo y a favor de ofra persona

fisica- o moral, los derechos y obligaciones a que se refiere el presente documento, con
excepcion de los derechos de cobro, previa autorizacion de “EL INSTITUTO".

Si la autoridad competente declara el concurso mercantil o cuaiquier situaciéon analoga o
equivalente que afecte el patrimonio de “EL PROVEEDOR”.

Cuando de manera reiterativa y constante, “EL PROVEEDOR” sea sancionado por parte
de “EL INSTITUTO” con penalizaciones y/o deducciones sobre el mismo concepto de los
servicios que proporciona, o por ubicarse en los limites de incumplimientos previstos en la
clausula de penas convencionales y/o deducciones del presente instrumento.

Cuando se sitie en alguno de los supuestos previstos en el articulo 50 de la Ley de
Adquisiciones Arrendamientos y Servicios dei Sector Publico.

En el supuesto de que Ila Comisién Federal de Competencia Econdémica, de acuerdo con
sus facuitades, notifique a “EL INSTITUTO” la sancion impuesta a “EL PROVEEDOR"
con motivo de la colusién de precios en que hubiese incurrido durante el procedimiento de
contratacién, en contravencién a lo dispuesto en los articulos 9 de la Ley Federal de

Competencia Econémica y 34 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

10. Si “EL PROVEEDOR"” no permite a “EL INSTITUTO” la administracién y verificacion a

que se refiere la clausula correspondiente del presente contrato.

DECIMA SEPTIMA.- RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO”, en
términos de lo dispuesto en el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Amrendamientos y
Servicios de! Sector Publico, podré rescindir administrativamente el presente contrato en
cualquier momento, cuando “EL PROVEEDOR? Incurra en incumplimiento de cualquiera de las
obligaciones a su cargo, de conformidad con el procedimiento siguiente:
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a) Si “EL INSTITUTO” considera que “EL PROVEEDOR” ha incurrido en alguna de las
causales de rescision que se consignan en la Clausula que antecede, lo harg saber a
“EL PROVEEDOR” de forma indubitable por escrito, a efecto de que éste exponga lo
que a su derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que estime pertinentes,
en un término de 5 (cinco) dias habiles, a partir de la notificacién de la comunicacion de
referencia.

b) Transcurrido el término a que sé refiere el inciso anterior, se resolvera considerando los
argumentos y pruebas que hubiere hecho valer.

a) La determinacion de dar o no por rescindido administrativamente el presente contrato,
debera ser debidamente fundada, motivada y comunicada por escrito a “EL
PROVEEDOR?” dentro de los 15 (quince) dias habiles siguientes, al vencimiento del
plazo sefialado en el inciso a) de esta Clausula.

En el supuesto de que se rescinda este contrato, "EL INSTITUTO" no aplicaran las penas
convencionales, ni su contabilizacion para hacer efectiva la garantia de cumplimiento de este
instrumento juridico.

En caso de que “EL INSTITUTO” determine dar por rescindido el presente contrato, se debera
formular y notificar un finiquito dentro de los 20 (veinte) dias naturales siguientes a la fecha en
que se notifique la rescision, de conformidad con el articulo 99 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en el que se hagan constar los
pagos que, en su caso, deba efectuar “EL INSTITUTO” por concepto de la prestacion del
servicio por “EL PROVEEDOR” hasta el momento en que se determine la rescision
administrativa.

Iniciado un procedimiento de conciliacion “EL INSTITUTO”, bajo su responsabilidad, podra
suspender el tramite del procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido este contrato, “EL PROVEEDOR”
presta el servicio, el procedimiento iniciado quedara sin efectos, previa aceptacion y verificacion
de "EL INSTITUTO" por escrito, de que continGa vigente la necesidad de contar con el servicio
y aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

»EL INSTITUTO" podra determinar no dar por rescindido este contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que dicha rescision pudiera ocasionar algln dafio o afectacién a las
funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, "EL INSTITUTO" elaborara un dictamen
en el cual justifique que los impactos econémicos o de operacién que se ocasionarian con la
rescision del contrato resultarian mas inconvenientes.
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De no darse por rescindido este contrato, "EL INSTITUTO" establecers, con “EL
PROVEEDOR?”, un nuevo plazo para el cumplimiento de aquellas obligaciones gue se hubiesen
dejado de cumplir, a efecto de que “EL PROVEEDOR” subsane e! incumplimiento gque hubiere
motivado el inicio del procedimiento de rescision. Lo anterior se llevard a cabo a través de un
convenio modificatorio en el que se atendera a las condiciones previstas en ios dos dltimos

parrafos del articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

DECIMA OCTAVA.- RELACION LABORAL.- “LAS PARTES” convienen en que “EL
INSTITUTO” no adquiere ninguna obligacién de caracter laboral para con “EL PROVEEDOR”
ni para con los trabajadores que el mismo contrate para la realizacién del objeto del presente

instrumento juridico, toda vez que dicho personal depende exclusivamente de “EL
PROVEEDOR”.

Por lo anterior, no se le considerara a “EL INSTITUTO” como patrén, ni ain substituto, y “EL
PROVEEDOR?” expresamente lo exime de cualquier responsabilidad de caracter civil, fiscal, de
seguridad social, laboral o de otra especie, que en su caso pudiera llegar a generarse.

“EL PROVEEDOR?” se obliga a liberar a “EL INSTITUTO” de cualquier reclamacion de indole

laboral o de seguridad social que sea presentada por parte de sus trabajadores, ante las
autoridades competentes.

DECIMA NOVENA.- MODIFICACIONES.- De conformidad con lo estabiecido en el articulo 52
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico, “EL INSTITUTO”
podra celebrar por escrito Convenio Modificatorio, al presente contrato dentro de la vigencia del
mismo. Para tal efecto, “EL PROVEEDOR?” se obliga a entregar, en su caso, la modificacién de

la garantia, en términos del articulo 103, fraccién Il del Reglamento de ia Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

PRORROGAS.- Asimismo, se podran acordar prorrogas al plazo originalmente pactado por
caso fortuito, fuerza mayor o por causas atribuibles a “EL INSTITUTO”, o cual debera estar
debidamente acreditado en el expediente de contratacién respectivo. “EL PROVEEDOR?” puede

solicitar la modificacién det plazo originalmente pactado cuando se actualicen y se acrediten los
supuestos de caso fortuito o de fuerza mayor.

Cualquier modificacién a los derechos y obligaciones estipuladas por “LAS PARTES” en el
presente contrato, debera formalizarse mediante convenio y por escrito, mismo que sera

suscrito por los servidores publicos que lo hayan hecho en el contrato, quienes los sustituyan o
estén facultados para ello.

VIGESIMA.- ADMINISTRACION Y VERIFICACION.- Conforme a la declaracién 1.4 -el
administrador del contrato, serd responsable de administrar y verificar el cumplimiento del
presente contrato, de conformidad con lo establecido en el documento de designacion de
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administrador del contrato que se agrega al presente como Anexo 3 (tres) y el articulo 84 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En el caso de que se lleve a cabo un relevo institucional temporal o permanente con dicho
servidor publico de “EL INSTITUTO” tendra caracter de ADMINISTRADOR DEL CONTRATO
la persona que sustituya al servidor plblico en el cargo, conforme a la designacion
correspondiente.

VIGESIMA PRIMERA.- PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION.- En cualquier momento
durante la vigencia del presente Contrato, “EL PROVEEDOR” o “EL INSTITUTO” podran
presentar ante el Organo Interno de Control en “EL INSTITUTO” solicitud de conciliacion por
desavenencias, derivadas del presente instrumento juridico, conforme a lo dispuesto por la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y su Reglamento.

La solicitud se presentara mediante escrito, el cual contendra los requisitos contenidos en el
articulo 15 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, ademas hara referencia al
namero de Contrato, al servidor publico encargado de su administracion, objeto, vigencia y el
monto del Contrato, sefialando, en su caso, sobre la existencia de convenios modificatorios,
debiendo adjuntar copia de los instrumentos consensuales debidamente suscritos.

VIGESIMA SEGUNDA.- RELACION DE ANEXOS.- Los anexos que se relacionan a
continuacién forman parte integrante del presente contrato.

Anexo 1 (uno)  "Anexo Técnico y Términos y Condiciones”
Anexo 2 (dos)  "Propuesta Econémica, y Acta de Fallo”.
Anexo 3 (tres) “Documento de designacion de Administrador del Contrato”

VIGESIMA TERCERA.- LEGISLACION APLICABLE.- “LAS PARTES” se obligan a sujetarse
estrictamente para el cumplimiento del presente contrato, a todas y cada una de las clausulas
del mismo, asi como a lo establecido en la Ley de Adgquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, su Reglamento y supletoriamente al Cédigo Civil Federal, a la Ley Federal
de Procedimiento Administrativo, al Cadigo Federal de Procedimientos Civiles y demas
ordenamientos aplicables en la materia.

VIGESIMA CUARTA.- JURISDICCION.- Para la interpretacion y cumplimiento de este
instrumento juridico, asi como para todo aquello que no esté expresamente estipulado en el
mismo, “LAS PARTES” se someten a la jurisdiccion de los Tribunales Federales competentes
de la Ciudad de México, renunciando a cualquier otro fuero presente o futuro que por razon de
su domicilio les pudiera corresponder.
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Contrato Numero
S8M0975

Previa lectura y debidamente enteradas “LAS PARTES” del contenido, alcance y fuerza legal
del presente contrato, en virtud de que se ajusta a la expresioén de su libre voluntad y que su
consentimiento no se encuentra afectado por dolo, error, mala fe, ni otros vicios de la voluntad,
lo firman y ratifican en todas sus partes, por sextuplicado, en la Ciudad de México, el dia 04 de
enero de 2019, quedando un ejemplar en poder de “EL PROVEEDOR” y los restantes en

poder de “EL INSTITUTO”.

“EL INSTITUTO” “EL PROVEEDOR"
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL EL MUNDO ES TUYO, S.A.DE C.V.

/
JOSE ROBERTO-FLORES BANUELOS o } ONIO CARDENA EZ

Apoderado Legal @\ Representante Legal
s 4
”
-
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ANEXO 1 ANEXO TECNICO

ESPECIFICACIONES TECNICAS REQUERIDAS PARA LA
“SERVICIO INTEGRAL DE RESERVACION, EXPEDICION Y ENTREGA DE BOLETOS
PARA LA TRANSPORTACION AEREA NACIONAL E INTERNACIONAL CON AGENCIA
DE VIAJES PARA NIVEL CENTRAL"

1. ESPECIFICACIONES GENERALES
“EL PROVEEDOR” debera:

PRESTACION DEL

1.1 Asegurar el cumplimiento de los requisitos

Témminos y Condiciories y Anexo Técnico pres
el cumplimiento de este punto.

y condiciones establecidos en los
entando escrito en e que establezca

1.2 Verificar que el personal que solicite las reservaciones de los pasajes aéreos sea el
autorizado por “EL INSTITUTO” a través del

listado que se Proporcionara dos diag
habiles posteriores a la emision del fallo, por conducto dej Administrador de|
Contrato, el cual incluira: nimero de empleado (matricula), nombre completo, cargo
y firma correspondiente.

1.3 Mantener bajo resguardo e! nombre y la firma del personal autorizado mencionado
en el punto1.2.

2, ATENCION Y SERVICIO

“EL PROVEEDOR” debera:

2.1 Garantizar que la atencion a “EL INSTITUTO” se brinde las 24 horas, los 365 dias
del afio, ya sea presencial, telefénica o virtual,

Para que el personal autorizado de
“EL INSTITUTG” pueda realizar las reservaciones, Cancelaciones, consultas y
solicitudes de expedicién de pasajes.

2.2 Garantizar la prestacion del servicio de boletos en todas las rutas aéreas nacionales
e internacionales que requiera “EL INSTITUTO".

2 3Designar un ejecutivo de cuenta que sera el contacto para atencién en cualquier
momento, quien debera tener ia capacidad de decision .para

i . resolver cualquier
contingencia ‘tanto administrativa como Operativa que se presente durante |a
vigencia del contrato.

Los datos del ejecutivo que se deberan proporcionar son:
. Nombre

. Curriculum Vitae ANEXOS Pégina 18 de 83
DIVISION DE CONTRATOS
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‘. Teléfono de Oficina
Celular
. Correo electrénico

La persona designada debera tener experiencia de al menos un afo en puestos
similares, “EL INSTITUTO” debera dar el visto bueno de la pe'rsona que sea
designada por “EL PROVEEDOR”, en caso que «gL INSTITUTO” no esté de
acuerdo con la asignacion del personal, “EL PROVEEDOR” debera presentar a otro

candidato.

2 4“EL INSTITUTO” podra solicitar en cualquier momento 1a sustitucion de! personal
mencionado en los numerales 2.3 y 4.1, para lo cual “EL PROVEEDOR?” contara
con 5 dias habiles para reemplazarlo a partir de dicha solicitud.

2 54EL INSTITUTO” queda eximido de toda responsabilidad econémica y/o laboral del
personal que trabaje para “EL PROVEEDOR". '

2.6 Notificar por escrito a “EL INSTITUTO”, con al menos 5 dias habiles de
anticipacion, cualquier cambio del personal mencionado en los numerales 2.3y 4.1.

2 7 Dentro de los tres dias siguientes al fallo “EL PROVEEDOR” debera proporcionar

documento donde indique de manera jerarquica los representantes O ejecutivos a los

cuales “EL INSTITUTO” podra acudir en cualquier horario (24 horas del dia) de no
recibir adecuada y oportunamente el servicio requerido a efecto de solucionar
inmediatamente 1as necesidades existentes proporcionando los siguientes datos de
contacto:

« Nombre

« Cargo

« Teléfono de Oficina
¢ Celular

« Correo electronico

En caso de que exista algun cambio durante la vigencia del contrato, “EL
PROVEEDOR?” notificara al Administrador del Contrato por escrito en un plazo no
mayor a 5 dias habiles.
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2.8“EL PROVEEDOR” debera considerar una
mensajeria para la 'entrega de pasajes y
INSTITUTO”, aeropuerto o iugar que se designe

persona quien realizaré {abor de
facturas en las oficinas de “EL
cuando este sea necesario,

2.9“EL PROVEEDOR?” deberé difundir dentro de los cinco dias hab
entre los servidores publicos de “EL INSTITUTO”
expedicion y entrega de pasajes aéreos nacional
informacién necesaria que se requiera para que
destino por el personal de la em
relativos al servicio contratado.

_ iles a partir del falio
, €l procedimiento de reservacion,
es e internacionales, asi como la

sean atendidos desde cuaiquier
presa, a fin de solucionar posibles contratiempos

2.10 Realizar la inscripcién de los pasajeros frecuentes que asi se requiera, en los

programas de incentivos, tanto en vuelos nacionales como internacionales, con Ia
finalidad de que “EL INSTITUTO” obtenga beneficios adicionales,

2.11 Gestionar la posibilidad de ingreso a las salas VIP .a favor de los.funcionarios de
“EL INSTITUTO” registrados, cuando asi io requieran.

2.12 Gestionar y proporcionar las tarjetas de beneficios que se requieran para los
funcionarios de “EL INSTITUTO” que permitan la obtencién de ascensos, asi como
los beneficios inherentes (salones sjecutivos, prioridad de abordaje). Estas tarjetas

preferentemente seran corporativas con la finalidad que todos los beneficios que se
generen sean para “EL INSTITUTO”.

2.13“EL PROVEEDOR?” proporcionara cinco dias
radiocomunicacién con el servicio de voz
INSTITUTO” designe, a fin de mantener com
“EL PROVEEDOR?” para dar atencién a las
del servicio.

posteriores al fallo, un equipo de
y datos para el personal que “EL
unicacion constante con e personal de
solicitudes de vuelos y administracion

3. RESERVACIONES, EXPEDICION Y ENTREGA DE PASAJES AEREOS

3.1 Las reservaciones podran ser:
¢ Via telefénica;
* Via correo eiectronico;
* Via sistema de reservaciones en linea;
* En el médulo In-Plant.

3.2“EL INSTITUTO” a través de los servidores
autoricen, podran solicitar las reservaciones que necesiten durante el horario de
atencion establecido en el punto 2.1, por via

telefénica, por correo electrénico, por
sistema en linea o en el modulo In-Plan’tq para este Ultimo en los horatios de

DIVISIONDE CONTRATOS "m0 %®
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atencion establecidos en el punto 4.1, en el momento que se requiera y “EL
PROVEEDOR?” contara con un tiempo de respuesta de maximo 60 minutos a partir
de la formalizacion de la solicitud por cualquiera de los medios antes descritos.

3.3 Una vez recibida |a solicitud, “EL PROVEEDOR?” informara al usuario a través de
correo electronico las tarifas mas economicas disponibles en el mercado, asi como
descuentos y promociones a nivel nacional o internacional que ofrecen las lineas
aéreas al momento de la reservacion, proporcionando tres opciones por lo menos de
itinerarios y tarifas, al tiempo que debera informar oportunamente sobre las
promociones, asi como los beneficios adicionales, con todas y cada una de las
restricciones que estas conileven.

3.4 Las bonificaciones sé calcularan sobre la tarifa base de cada boleto emitido.

3.5 “EL PROVEEDOR” debera confirmar en un maximo de 60 minutos las
reservaciones, tarifas aplicadas asi como sus restricciones, remitiendo en su Caso

las claves de reservacion.

3.6 La entrega de pasajes de avién se realizara via electronica o de manera fisica, en un
tiempo maximo de dos horas a partir de la confirmacion de compra de los mismos.

3.7En caso de reservaciones para grupos, “EL. PROVEEDOR” informara de la
confirmacién una vez que la linea aérea lo haya confirmado de acuerdo con sus

politicas para estos casos.

3 8“EL PROVEEDOR” debera proporcionar informacion al momento de realizar ia
compra del pasaje de avion sobre: costo, tarifa aplicada, restricciones y condiciones
del pasaje aereo establecidas por la linea aérea.

3 9Los boletos que se expidan con la caracteristica de reembolsables deberan ser a
favor de “EL INSTITUTO”, trémite que se efectuara por conducto del administrador
del contrato o quien este designe para tales efectos.

3 10 SELECCION DE VUELOS

3.10.1 Al momento de la reservacion, “EL PROVEEDOR” procuraré la asignacion
de asientos de acuerdo con la reglamentacion de cada linea aérea.

3.10.2 “EL PROVEEDOR" ofrecera en todo momento las tarifas mas economicas
disponibles en el mercado, de acuerdo con lo establecido en el numeral 3.3.,
en caso de que “EL INSTITUTO” encuentre una tarifa mas econdmica a las
ofertadas, “EL PROVEEDOR” se obliga a otorgar esta.
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4. MODULO DE ATENCION IN-PLANT

“EL PROVEEDOR?” a su costa, debers:

4.1lnstalar en el espacio que “EL INSTITUTO” designe una oficina In-Plant
debidamente acondicionada, con un horario de atencién de las 09:00 a las 20:00
hrs. de lunes a viemes, en un 10 dias habiles a partir de la
vigencia del servicio.

plazo no mayor a
El In-Piant debera contar como minimo con el

personal, equipamiento y plataforma
técnica que se mencionan a continuacién:

Tres personas capacitadas para dar el servicio.

Una linea telefonica que sera proporcionada por “EL. INSTITUTO” con
cargo a “EL. PROVEEDOR”.

Una impresora laser.

Tres equipos de cémputo.

Mobiliario y equipo necesario para la prestacién del servicio,

Un mensajero que estard ubicado en las oficinas del prestador dei

servicio, el cual debera estar disponible a efecto de realizar el servicio de
mensajerfa objeto de este contrato.

“EL INSTITUTO” proporcionara el servicio de telefonfa bajo la modalidad de
extension intema para que “EL PROVEEDOR" tenga comunicacion con ias
diversas areas.

4.2 Al término de la telacion confractual, “EL PROVEEDOR" debera retirar todo el
equipo e infraestructura de la oficina in-Plant, en un plazo no mayor a cinco dias
habiles y hacer ta entrega fisica y jurfdica del inmueble.

4.3E! In-Plant deberd proporcionar como minimo los siguientes servicios:

Reservacién y emision de pasajes aéreos.

Cambios en los itinerarios (hora, fecha y/o vuelo).
Reembolse de pasajes aéreos.
Reconfirmaciones.

Tramite y emisién notas de crédito.

4.4“EL PROVEEDOR” prestara el servicio continuo de recepcién de solicitudes de

reservacion y entrega de pasajes aéreos va expedidos a “EL INSTITUTO” aun y

cuando se presenten interrupciones o caldas de los sistemas de reservacién con ia
IATA.

ANEXOS | Pagina 22 de 83
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5. SISTEMA DE RESERVACION EN LINEA (OPCIONAL)

5.4 En caso de que cuente con sistema de reservacion en linea, debera de instalar el o
los programas necesarios en los equipos que designe “EL INSTITUTO” para
reservar vuelos o consuitar la informacion de los itinerarios de vuelo de las distintas
lineas aéreas nacionales e internacionales, asi como la disponibilidad de espacios y
tarifas y permitir generar reservaciones en linea a los mejores precios, sin costo para

<gL INSTITUTO”.

5.2 El sistema debera permitir asignar claves de acceso Y contrasefias para cada uno
de los usuarios que notifique “EL INSTITUTO” con posibilidad de cambiar dichas
contrasefias de acuerdo a las necesidades de seguridad, asi como aumentar O
disminuir el numero de usuarios previa notificacion via electronica de parte del
personal autorizado de “EL INSTITUTO”.

6. CAMBIOS, CANCELACIONES Y REEMBOLSOS

«EL' PROVEEDOR” debera:

6.1 En caso de algun cambio imputable a las aerolineas que prestan el servicio respecto

de las reservaciones solicitadas, apoyar al servidor publico comisionado y al
personal gue sgL INSTITUTO” designe para tal efecto, para asegurar que el
servidor publico comisionado llegue a su destino.

6.2 Realizar cualquier cambio en los vuelos, sin costo adicional al contemplado en el
punto 3.8 hasta 24 horas antes de cualquier vuelo nacional y 36 horas del vuelo
internacional, previa solicitud del responsable designado por “EL INSTITUTO”.

6.3 Efectuar los cambios Yy cancelaciones en cuanto al boletaje que requiera “EL
INSTITUTO” apegéandose a las condiciones y tarifas establecidas por las lineas
aéreas para el caso de cada pasaje aereo.

6.4 Tramitar los cambios ¥ cancelaciones que requiera el servidor publico comisionado
de “EL INSTITUTO” de conformidad con los tiempos y cargos establecidos por cada
una de las lineas aéreas y conforme a las tarifas contratadas.

6.5 Especificar en su propuesta de prestacion de servicio el tiempo maximo para obtener
el reembolso de los pasajes aéreos no utilizados por “EL INSTITUTO”, el cual no
debera exceder de 5 dias habiles contados a partir de la fecha de solicitud. Los
pasajes aereos no utilizados se notificaran a “EL PROVEEDOR" a mas tardar cinco
dias habiles después de su expedicion y “EL INSTITUTO” se ajustara a las
condiciones establecidas por las lineas aéreas para estos casos, dichas condiciones
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y tarifas se deberan presentar por escrito.

6.6 “EL PROVEEDOR?” debera realizar el reembolso de |
por “EL INSTITUTO” mediante Nota de Crédito, co
5 dias hébiles contados a partir de la fecha de so
adquisicion de nuevos pasajes aéreos o en |a siguie

0S pasajes aéreos no utilizados
nsiderando como plazo méaximo

licitud, para ser utilizados en la
nte facturacion,

6.7 Realizar modificaciones, transferencias o reembolso del pasaje aéreo, (nicamente a
solicitud expresa del personal autorizado por “EL INSTITUTO”, para realizar dichas
acciones.

7. REPORTES DE OPERACION

“EL PROVEEDOR?” debera:

7.1Presentar un reporte quincenal del servicio prestado dentro de los primeros tres dias
naturales posteriores al término de ca

da quincena, el cual debers contener la

siguiente informacién de cada boleto:
* Nombre de! viajero

Fecha de viaje
Destino
Ruta utilizada
Linea aérea
Tipo de tarifa
Costo tarifa desglosada
etc.)
Nimero de boleto
Beneficios(En caso que los hubiera)
Observaciones
Comisiones
Bonificaciones

(Tarifa base, IVA, TUA, Cucta de seguridad,

7.2 Presentar un reporte mensual del servicio

prestado dentro de los primeros tres dias
naturales posteriores al término de cada m

€s, que detalle:
Boletos utilizados,

Las cancelaciones y reemboisos gestionados.

Reporte de comisiones, bonificaciones, beneficios, descuentos e
incentivos con los caiculos Y soportes correspondientes conforme al
consumo total mensual generado.

ANEXOS Pagina 24 de 83
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e “EL INSTITUTO” designe, dentro de
los reportes mencionados en los punto
laraciones correspondientes en

7 3 Realizar una congiliacion con el personal qu
los 5 dias habiles posteriores a la entrega de
74y7.2 conel objetivo de realizar los pagos Yy ac

los tiempos establecidos.

Area Técnicay Administradora del Auxiliar en la Administracién de los
Contrato de Régimen Ordinario Contratos de Régimen Ordinario

Maria Alejandra Alonso Garcia Yadira Gisela Tapia Nufiez
Titular de la Division de Viaticos, Jefa del Area de Viaticos

Correspondencia y Servicios Administrativos
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ANEXO 2 TERMINOS Y CONDICIONES

TERMINOS Y CONDICIONES PARA LA CONTRATACION DEL “SERVICIO INTEGRAL DE
RESERVACION, EXPEDICION Y ENTREGA DE BOLETOS PARA LA TRANSPORTACION
ALREA NACIONAL E INTERNACIONAL CON AGENCIA DE VIAJES PARA NIVEL
CENTRAL”

1. REQUERIMIENTO

Se requiere contratar el “Servicio integral de reservacion, expedicién y entrega de boletos para
la transportacion aérea nacional e internacional con agencia de viajes para Nivel Central”.

2. TIPO DE CONTRATACION
El tipo de contrato sera abierto y en una sola partida conforme a lo siguiente:

Monto méximo de boletos 8,500
Monto minimo de boletos 3,400

E! servicio sera adjudicado a un solo Licitante para la Unica partida y por cada una de las
siguientes Areas usuarias del servicio:

Cuenta Presupuestal

42061610 “Pasajes aéreos nacionales para Servidores
Piiblicos de Némina Ordinaria”

42061620 "Pasajes aéreos nacionales para Servidores
Publicos de Nomina de Mando”

42061624 "Pasajes aéreos para Servidores Publicos
fuera del pais’

3. DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL

Para la contratacion del servicio se cuenta con suficiencia presupuestal en las cuentas
42061619, 42061620, 42061624, para Régimen Ordinario y Capacitacion.

4. TIPO DE CONTRATACION

Los contratos que se celebraran para formalizar la prestacién de los servicios seran abiertos
con montos minimos y maximos y debera realizarse un contrato por cada cuenta presupuestal,

como a continuacion se indica:
ANEXOS Pagina 26 de 83
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Cuenta Presupuestal

42061619 “Pasajes aéreos nacionales para Servidores
Ptblicos de Nomina Ordinaria”

42061620 “Pasajes aéreos nacionales para Servidores
Publicos de Nomina de Mando”

42061624 “Pasajes aéreos para Servidores PUblicos
fuera del pais”

5. FUNDAMENTO LEGAL

Fundamento en el articulo 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 26

fraccién |, 28 fraccion | y 47 fraccion 1, de ia Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico (LAASSP),

6. VIGENCIA

La vigencia del servicio y de los contratos sera del 1 de enero al 31 de diciembre de 2019,

7. CRITERIO DE EVALUACION

De conformidad con el articulo 36 segundo péarrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico, 51 segundo pérrafo de su Reglamento y los numerales 4.25 c),
4.35 y 4.36 de las Politicas, Bases y Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social, considerando que el servicio a contratar no
requiere vincular las condiciones que deberan cumplir los proveedores con las caracteristicas y
especificaciones del servicio a contratar, porque éstos se encuentran estandarizados en el
mercado y el factor preponderante que se considera para la adjudicacién del contrato es el
precio mas bajo, la evaluaciéon de proposiciones debera ser el método binario.

8. DESCRIPCION DEL SERVICIO
La descripcién del servicio se detalla en e] Anexo Técnico.
9. DOCUMENTACION QUE DEBERAN PRESENTAR EN LA PROPUESTA TECNICA

“EL LICITANTE” deberd adjuntar los siguientes requisitos firmados de conformidad y

cumplimiento, haciendo énfasis a cada uno de los puntos del Anexo Técnico, ademas debera de
acompanar los documentos siguientes:

a) Membresia vigente de la Asociacion Internacional de Transporte Aéreo (IATA), el ditimo
reporte “Bank Settlement Plan” (BSP)-IATA que sea expedido a la fecha de la
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b)

d)

presentacion de su propuesta, correspondiente al afio en curso, asi como las fichas de
pago referentes a este (reporte BSP-IATA).

Escrito en el que manifieste que no se encuentra en cualquiera de los siguientes
supuestos: estar sancionado por la |ATA, habérsele retirado el boletaje o haber estado

sin boletos o pasajes aéreos durante el (ltimo afio previo a la celebracién del inicio de
este procedimiento de contratacion.

Contar con algiin sistema de reservacién inmediata tales como: World-Span, Sabre,
Apolo, Amadeus o algan otro sistema de distribucién global equivalente, lo cual deberan

acreditar con la presentacién del contrato correspondiente que a la fecha tienen
celebrado.

Experiencia que acredite al menos un afio en la prestacion de servicios de reservacion,
expedicion y entrega de pasajes o boletos de transportacion aérea nacional e
internacional, para cual deberén exhibir como minimo dos contratos con una antigliedad
minima & 4 afios a partir de la publicacién de la coenvocatoria con caracteristicas
similares al servicio requerido por “EL INSTITUTO”, asi como relacion de sus

principales clientes con los datos de identificacion y localizacién de los mismos (Nombre
y/o razén social del cliente, direccion y teléfonos).

Curriculum Vitae en el que manifieste que cuenta con la infraestructura técnica, humana
y material, para proporcionar el servicio requerido por “EL INSTITUTO".

Escrito ﬁrmadq por el representante legal de “EL LICITANTE” donde se manifieste io
siguiente:

Que conoce plenamente las caracteristicas técnicas y de calidad propias de |a
prestacién del servicio requerido por “EL INSTITUTO”, asf como que cuentan con la
organizacién administrativa, recursos técnicos y humanos suficientes para obligarse; en
los términos solicitados en el presente documento y sus anexos.

Garantizar el servicio en las rutas que se mencionan en el Anexo 1 y demads rutas que
llegara a requerir “EL INSTITUTO"” de acuerdo a sus necesidades, ‘

Que cuenta con atencién las 24 horas del dia los 365 dias del afio y al menos un
numero telefénico fijo y uno de celular para emergencias. '

Que cuenta con un nimero directo con capacidad de atender los requerimientos de
“EL INSTITUTO” que opere las 24 horas del dia los 365 dias del afio y que se
compromete a notificar cuailquier cambio en los nimeros proporcionados.

Que otorgara sin costo para “EL INSTITUTO” la instalacion de un modulo in-Plant
ubicado dentro de las instalaciones del Instituto, con las caracteristicas mencionadas
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en el Anexo Téchico.

La omisién de “EL LICITANTE” en la presentacion de alguno de los documentos solicitados en
el presente numeral, sera causal de desechamiento de su propuesta.

10. LUGAR DE ATENCION E INSTALACION MODULO IN-PLANT

El lugar de atencion e instalacién del médulo, sera en la calle de Cozumel! numero 43 5° piso,
Colonia Roma Norte, Delegacion Cuauhtémoc, Ciudad de México, C.P. 06700. La atencion en el
servicio se proporcionara a todas las Areas solicitantes, de existir algin cambio de inmueble, se
notificard mediante oficio por parte del Administracion del Contrato.

11. SUPERVISION

Las partes convienen que “EL INSTITUTO” por conducto del administrador del contrato o de
quien éste designe, en cualguier momento y sin aviso alguno, podra llevar a cabo la supervision
del servicio que otorgue “EL PROVEEDOR?”, con el objeto de verificar el estricto cumplimiento
del servicio bajo las condiciones técnicas requeridas; por lo que “EL PROVEEDOR" se obliga a
permitir la revision del personal designado para tal fin, en ! momento de la prestacion del
servicio y se elaborara acta circunstanciada de los resultados que se obtengan.

12. PROPUESTA ECONOMICA

“EL LICITANTE” debera formular su cotizacion de acuerdo al anexo 2 “Propuesta Econdmica™.
Debera manifestar el costo de comision en pesos precio unitario sin IVA de:

1. La comisién por boleto emitido
2. La comisién por cambio y/o cancelacién por boleto de avion.
3. Porcentaje de bonificacion que otorgaré a favor de “EL INSTITUTO” por boleto emitido.

El contrato se adjudicara a “EL LICITANTE” que ofrezca el menor costo de comisién por boleto
y el mayor porcentaje de bonificacion.

Las bonificaciones otorgadas seran sobre la tarifa base sin IVA ni impuestos, estas debera
presentarias “EL PROVEEDOR” de manera mensual conforme se indica en el punto 16
“"FORMA DE PAGO” en nota de crédito para ser descontadas de la facturacion del siguiente
mes.

13. COMUNICACION ENTRE LAS PARTES

Todas las notificaciones o avisos de caracter técnico que deseen hacer las partes en virtud del
contrato que se formalice para tal fin, seran por escrito, un aviso se considera efectivo contra la
recepcién confirmada por la parte receptora, los avisos podran remitirse por correo electronico,
servicio de mensajeria o medios electronicos de comunicacion a los domicilios que ambas
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partes determinen.
14. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES

«gL PROVEEDORY”, para garantizar el cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones
estipuladas en el contrato adjudicado, debera presentar en la Divisién de Contratos de la
Coordinacion Técnica de Planeacion y Contratos, ubicada en la calle Durangoe No. 291, piso 10,
Colonia Roma Norte, Delegacion Cuauhtémoc, C.P. 06700, México D.F., una pbiiza de fianza en
moneda nacional a favor del Instituto, expedida por afianzadora debidamente constituida en
términos de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas, dentro de los 10 (diez) dias naturales
siguientes a la firma del contrato, por un monto equivalente al 10% sobre el importe méximo
adjudicado, sin incluir el 1.V.A., de conformidad con lo establecido en el articulo 48 de la Ley de
Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En cumplimiento al articulo 81 fraccion 1l del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, por las caracteristicas del servicio, la garantia
siempre haré efectiva por ol monto total de lo adjudicado

15. FORMA DE PAGO

Para efecto de pago, “EL PROVEEDOR" entregard semanalmente al Administrador del
Contrato lo siguiente:

e FE| estado de cuenta de los servicios proporcionados por centro de costos y cuenta

presupuestal.

» Los vales y boletos de avion.

« Archivos XML en medios magnéticos de los CFDI emitidos por las aerolineas y/lo “EL
PROVEEDOR"” a nombre del Instituto Mexicano del Seguro Social, R.F.C. IMS-421231145,
con domicilio en Avenida Paseo de la Reforma numero 476, Colonia Juarez, Delegacion
Cuauhtémoc, Codigo Postal 06600, Ciudad de México, que amparen cada servicio
proporcionado, acompafados de un oficio mediante el cual declare que los mismos cumplen
con las disposiciones fiscales vigentes.

El Area Administradora del contrato, verificara la informacién de las cuentas presupuestales;
1619 “Pasajes aéreos nacionales para servidores plblicos de Némina Ordinaria®, 1620 “Pasajes
aéreos nacionales para servidores publicos de Nomina de Mando” de Régimen Ordinario, 1624
“Pasajes aéreos fuera del pais ¥ elaborara una relacion que contendra nimero de vale, numero
de boleto de avién, la tarifa desglosada por cada centro de costo, asi como el impuesto al valor
agregado, informacién que una vez validada, deberan ser firmadas de autorizacion por el Titular
de la Division de Viaticos, Correspondencia y Servicios Administrativos y el Jefe del Area de
Viaticos.

El pago se realizara por los servicios efectivamente devengados en pesos mexicanos, a los 20
(veinte) dias naturales contados a partir de la entrega de la relacion de boletos de avidn
autorizada por el Titular de ia Divisién de Viaticos, Correspondencia y Servicios Administrativos
y el Jefe del Area de Viaticos, asi como del mnético con archivos XML de los CFDI
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emitidos por las aerolineas y/o “EL PROVEEDOR”, debidamente validados, asi mismo Ia
documentaciéon comprobatoria que acredite la recepcion de los servicios sers de conformidad
con lo normado en el “Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacién de documentos
presentados para framite de pago y constitucion de fondos fjos”, la entrega de dicha
documentacion serd en la Divisién de Tramite de Erogaciones de la Coordinacién de
Contabilidad y Tramite de Erogaciones, dependiente de ia Direccién de Finanzas, sita Calle
Gobernador Tiburcio Montiel No. 15, Col. San Miguel Chapultepec, Delegacion Miguel Hidalgo,
en la Ciudad de México, C. P. 11850, de lunes a viemnes en un horario de 9:00 a 14:00 horas,
previa validacion y autorizacién que para tal efecto se realice.

En caso de que “EL PROVEEDOR?”, presente la documentacién con errores o deficiencias,
éstos se le haran saber por parte de “EL INSTITUTO" dentro del término estipulado para ello y
el plazo de pago se ajustara en términos del articulo 90 del Reglamento de la Ley en ia materia,

En caso de aplicar, de igual manera, “EL PROVEEDOR?” debera de entregar nota de crédito a

favor del “EL INSTITUTO” por el importe de la aplicacion de la pena convencional por atraso
del servicio. ’

El pago se realizara mediante transferencia electrénica de fondos, a través del esquema
electrénico interbancario que “EL INSTITUTO” tiene en operacion, para tal efecto “EL
PROVEEDOR” se obliga a proporcionar en su oportunidad el nimero de cuenta, CLABE,

Banco y Sucursal a nombre del “EL PROVEEDOR", a menos que acredite en forma fehacierite
la imposibilidad para ello.

El pago se depositara en fa fecha programada de pago, a través del esquema intrabancario si la
cuenta bancaria de “EL PROVEEDOR?" esta contratada con BANORTE, BBVA BANCOMER,
HSBC, o SCOTIABANK INVERLAT ¥, a través del esquema interbancario via SPE| (Sistema de

Pagos Electrénicos Interbancarios) si la cuenta pertenece a un banco distinto a los
mencionados.

Asimismo, “EL INSTITUTO” podra aceptar a solicitud de “EL PROVEEDOR” que en el
supuesto de que tenga cuentas liquidas y exigibles a su cargo, aplicarias contra los adeudos
que, en su caso, tuviera por concepto de cuotas obrero-patronales, conforme a lo previsto en el
articulo 40 B de la Ley del Seguro Social, adicionalmente el proveedor acepta se realicen las
deducciones correspondientes en su caso, generados por la aplicacion de penas

convencionales o deductivas, derivados de atrasos, deficiencias o incumplimientos parciales en
la prestacion.del servicio.

“EL PROVEEDOR" que celebre contrato de cesitn de derechos de cobro, debera notificarlo
por escrito a “EL INSTITUTO” para su autorizacién si lo considera procedente, con un minimo
de cinco dias naturales anteriores a la fecha de pago programada, entregando invariablemente
los documentos sustantivos de dicha cesién, asimismo “EL ‘PROVEEDOR” podra optar por
cobrar a través de factoraje financiero conforme al Programa de Cadenas Productivas de
Nacional Financiera, S.N.C. institucién de Banca de Desarrollo con el “EL INSTITUTO”,
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«gL PROVEEDOR” se obliga a no cancelar ante el SAT los comprobantes fiscales digitales a
favor de “EL INSTITUTO”, previamente validados en el portal de servicios 2 proveedores, salvo
justificacién y comunicacién por parte del mismo al Administrador del contrato para su
autorizacién expresa, debiendo este informar a las dreas de Tramite de Erogaciones de dicha
justificacion y reposicion del comprobante fiscal digital en su caso.

En caso de que “EL PROVEEDOR” reciba pagos en exceso, de conformidad a lo dispuesto en
el Articulo 51 tercer parrafo de la LAASSP debera reintegrar dichas cantidades mas los
intereses correspondientes, conforme a la tasa que establezca la Ley de Ingresos de la
Federacion, para los casos de prorroga cuando existan créditos fiscales, los intereses se
calcularan sobre las cantidades en exceso y S€ computaran por dias naturales desde 1a fecha
de su entrega hasta la fecha en que s¢ ponga efectivamente las cantidades a disposicion del
“EL INSTITUTO".

Las bonificaciones resultantes de la compra de boletos se aplicaran conforme a lo siguiente:

. Para los contratos que deriven de las cuentas presupuestales 1619 “Pasajes -aéreos
nacionales para servidores publicos de Noémina Ordinaria”, 1620 “Pasajes aéreos
nacionales para servidores publicos de Nomina de Mando® 1624 “Pasajes aéreos fuera
del pais” de Régimen Ordinario el monto de las nonificaciones podré aplicarse en forma
indistinta a cada uno de estos, siempre y cuando se respete la bonificacion global
otorgada por “EL PROVEEDOR".

16. PENA CONVENCIONAL

Se aplicara la pena convencional por cada dia de atraso debido a causas imputables a “EL
PROVEEDOR” en el cumplimiento de las fechas pactadas para el “Servicio integral de
reservacion expedicion y entrega de pasajes aéreos nacional e internacional de nivel central”
conforme a los plazos sefialados en el anexo técnico, equivalente al 2.5% (Dos punto cinco por
ciento) diario, sobre el monto de o incumplido.

E! Instituto descontaré las cantidades que resulten de aplicar la pena convencional, sobre los
pagos gue deba cubrir al licitante.

La suma de la pena convencional no debera exceder de monto de la garantia de cumplimiento
del contrato, lo anterior de conformidad con el Articulo 53 de 1a LAASSP.

17. DEDUCTIVAS
En términos del Articulo 53 Bis de LAASSP y 97 de su Reglamento de la LAASSP, por motivo

de incumplimientos parciales O deficientes en la prestacion de los servicios se aplicaran
deducciones al pago, conforme 2 io siguiente:
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“EL PROVEEDOR” debera - ]
confimar en un tiempo 10% "del valor
méaximo de 60 minutos ias Eg:a cada total del boleto
N reservaciones, tarifas | excedida g | SOlcitado,  por
Reservacion de vuelos aplicadas asi como sus | nivel del | hora Gl
e : - incumpla con el
restricciones, de cada uno servicio plazo
de los boletos solicitados | establecido establecido.
mediante correo electrénico.
“EL PROVEEDOR” deberd | Por  cada :o(i:{: d‘;‘?' b;f:t’;
Entrega via electronica entreg'a. de pangra i hiona . solicitado por
de boléto de avién electronica el boleto de | excedida al hbra qUis
avién en un tiempo maximo | nivel del | .
de dos horas a partir de la | servicio ncumpla con el
confirmacion de su compra. | establecido plazo 3
' establecido.
2% por dia habil
“EL PROVEEDOR” deber4 ge que
entrega de manera | Por cada dia transcurra al
electronica los  reportes | de retraso al plazo .
Entrega de Reportes mencionados en el punto 7 | nivel del establecido
- sobre el valor
del anexo técnico, en los reporte total de
dias especificados en el establecido facturacién  del
mismo punto. .
periodo a
reportar

Dichas deducciones deberan calcularse hasta la fecha en que materiaimente se cumpla Ia
obligacién y sin que cada concepto de deducciones exceda a la parte proporcional de [a
garantia de cumplimiento que le corresponda. del monto total del contrato.

“EL INSTITUTO” descontara las cantidades

que resulten de aplicar las deducciones, sobre los
pagos que deba cubrir “EL LICITANTE".

e
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18. OPINION DEL CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES FISCALES (ART. 32D DEL cODIGO
FISCAL DE LA FEDERACION).

Para dar cumplimiento al articulo 32.D de! Codigo Fiscal de la Federacion, “EL LICITANTE"
que resulte adjudicado por un monto superior a trescientos mil pesos sin incluir el impuesto al
valor agregado (IVA), deberd presentar previo a la firma del contrato, la opinion del
cumplimiento de obligaciones fiscales en sentido positivo, @ través del documento vigente
expedido por el SAT, conforme lo establece las Reglas 2.1.31 Y 2.1.39 de la resolucion
miscelanea fiscal para 2017, publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 23 de diciembre
de 2016.

19. CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES FISCALES EN MATERIA DE SEGURIDAD SOCIAL

Para dar cumplimiento a io establecido en el ACUERDO ACDO.SA1 HCT.101214/281.P.DIR y
su Anexo Unico, dictado por el H. Consejo Técnico, relativo a la obtencion de la opinion de
cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social, “E{ LICITANTE” que
resulte adjudicado por un monto superior a trescientos mil pesos sin incluir el impuesto al valor
agregado (IVA), debera presentar previo a la firma del contrato, la opinién de cumplimiento de
obligaciones fiscales en materia de seguridad social en sentido positivo, a través del documento
vigente expedido por el IMSS, de conformidad con el procedimiento establecido en el citado
ACUERDO, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 27 de febrero de 2015 y su
modificacién publicada en el mismo de fecha 3 de abril de 2015.

Para dar cumplimiento al articuio 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacion, el licitante que
resulte adjudicado por un monto superior a trescientos mil pesos sin incluir el impuesto al valor
agregado (IVA), debera presentar previo a la firma del contrato, que cuenta por si o por
conducto de quien subcontrate para el cumplimiento del objeto del presente contrato con el
documento correspondiente, vigente, expedido por el INFONAVIT en los términos del Acuerdo
del H. Consejo de Administracion del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los
Trabajadores por el que se emiten las Reglas para la obtencion de la constancia de situacion
fiscal en materia de aportaciones patronales y entero de descuentos, publicado en el Diario
Oficial de la Federacion el 28 de junio de 2017.

20. CAUSAS DE DESECHAMIENTO

Con fundamento en el Articulo 29 Fraccion XV de la LAASSP, Se desechara la propuesta de
#EL LICITANTE” que incurra en uno 0 varios de los siguientes supuestos:

a) Que no cumplan con cualquiera de los requisitos o caracteristicas establecidas en el
presente documento ¥ Anexo Téchico.

b) Cuando se compruebe que tienen acuerdo con otros licitantes para elevar el costo del
servicio solicitado o bien, cualquier ofro acuerdo que tenga como fin obtener una ventaja

sobre los demés participantes.
ANEXOS
DIVISION DE CONTRATOS
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21.- RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO

De conformidad con el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, y del numeral 5.3.22. de las Politicas, Bases y Lineamientos en materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacién de Servicios vigentes, “EL INSTITUTO” podré4
rescindir administrativamente, en cualquier momento, el contrato que, en su caso, sea
adjudicado con motivo del presente procedimiento, cuando:

a) “EL PROVEEDOR” no entregue la garantia de cumplimiento del contrato, dentro del
término de 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del mismo.

b) “EL PROVEEDOR” incurra en falta de veracidad total o parcial respecto a la
informacién proporcionada para la celebracién del contrato.

c) Se incumpla, total o parciaimente, con cualquiera de las obligaciones establecidas en el
contrato y sus anexos

d) Se compruebe que “EL PROVEEDOR” haya prestado el servicio con alcances o
caracteristicas distintas a las pactadas.
e} Se fransmitan total o parciaimente, bajo cualquier titulo, los derechos y obligaciones a

que se refiere el presente anexo, con excepcion de los derechos de cobro, previa
autorizacion de “EL INSTITUTO”

f) Sita autoridad competente declara el concurso mercantil o cualquier situacién ansloga o
equivalente que afecte el patrimonio de “EL. PROVEEDOR”

g) De manera reiterativa y constante, “EL PROVEEDOR", sea sancionado por parte de
“EL INSTITUTO" con penalizaciones o deducciones sobre el mismo concepto de los

servicios que proporciona a “EL INSTITUTO” y con ello se afecten los intereses de “EL
INSTITUTO”

h) “EL PROVEEDOR?” incurra en incumplimiento de cualquiera de las obligaciones a su
cargo.
22, ADMINISTRACION DEL CONTRATO

El Administrador del contrato sera:

» De conformidad con el numeral 5.3.15 inciso a), para los Contrato de Régimen
Ordinario, El Titular de la Division de Viéticos, Correspondencia y Servicios
Administrativos y como auxiliar en la administracion del mismo, el Titular del Area de
Viaticos de la Division de Viaticos, Correspondencia‘y Servicios Administrativos.
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;
i

Area Técnica y Administradora

de los Contratos de Régimen Ordinarlo
Ordinario

Lic. Maria Alejandra Alonso Garcia
Nufez

Titular de la Divisién de Vidticos,
Correspondencia y Servicios Administrativos

e

ANEXOS

Auxiliar en la Administracién
Contratos de Régimen

Yadira Gisela Tapia

Jefa del Area de Viaticos

DIVISION DE CONTRATOS
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Anexo 9.- Propuesta econdmica.

Ciudad de México, a 17 de diciembre de 2018,

Instituto Mexicano del Seguro Social

Direccion de Administracion

Unidad de Adquisiciones e Infraestructura

Coordinacion de Adquisicion de Bienes y Contratacion de Servicios
Coordinacion Técnica de Adquisicion de Bienes de Inversion y Activos
Divisién de Contratacién de Activos y Logistica

Presenie |

Licitacion Pablica Nacional Electrénica Nimero LA-050GYR019-E272-2018
Razén Social y Direccion Completa: El Mundo es Tuyo, S.A. deCV. .
Av. Diagonal de San Antonio No. 1218, Cal. Na;vam,allgfa Benito Juarez
C.P. 03020, Ciudad de México s ' .

.

Comision porpasajéwilidu 8in hnA : r+ ol = 290.00

Comision por cambics Y/d gancalabiones sin [VA R $100.00
Total de comisiones sin VA~~~ rie $390.00

Expresar en letra el precio total de la propuesta: Cuatrocientos Cincuenta y Dos pesos40!100 M.N. IVA incluido
Las precios seran fijos durante la vigencia del contrafo. L

Ciudad de México, a 17 de diciembre de 2018

ATENTAMENTE
EL MUNDO ES TUYO, S.A.DECV.

LIC. MARCS ANTONIO CARDENAS LOPEZ

ANEXOS
DIVISION DE CONTRATOS

Diagonal deSan Antonio # 1218, Col. Narvarte, 03020 Méideo. D.F., Tel. 6396464 con 10 lineas, www.elmundoestuyo.com.mx
Agencia ds Visjes propie € independiente operada por Bl Mundo es Tuyo, S.A. de C.V.
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ADMINISTRADOR UNICO

Referente 8 la solichud de licliacion publica nagiona! electronica N* LA-050GYRO16-E272-
2018, para la contratacikén del “Serviclo Integral de reservacion, expediclén y snirega de
boletos para transporiacién aérea naclonal e Intemaclonal con agencla de visjes para
Nivel Central”, Aerovias de México, 5.A. de C.V. (AEROMEXICO) esté en condiclones de
ofrecer la siguiente propuesta comercial & EL MUNDD ES TUYO, 5.A de C.V (EMET), por el
periodo del 01 de enero &l 31 diciembre de 2019:

A) Descuentos Naclonales & Intornacionales, excapto MEX-EUA;

ool ook
Fo=civa
___Premier 4G . 2%
_Promier | D . L 15%
Turista Y 1 20%
Turiste BAU 1%
Turista T KHLQT 1%
Turista EN 8%

Condiciones para la aplicacién de descuentos:

« Descoento sobre tarifa base anfes de IVA, TUA, cargos e combustlble y cargo de
Iinspeccion.

» En rutas naclonales aplica en vieje sencllio o redondo.

Aplica 34i0 en viaje redondo en rutas Intemacionales, orlginando en México
No aplicable al combinarse con vuelos donde se involucren otras aerolineas
{destinos "beyond™).

« Aplican cargos por cambio, por reembolsos, por equipale, por esignacién de asientos y
por No Show de acuerdo & la reglameniacion de ia tarifa pagada y vigente,

« Tarifas no endosables.

» Clase de reservacién de acuerdo a la ruta a aplicar.

« Suyjeto a disponibMdad de ciase tarifaria, En caso de que se requilera un cambio de un
boleto y no exista la misma clase en que fue reservado aplicard el cobro de la
diferencia de tarifa. —

« El cargo de combustible esté sujstc a camblos sin previo aviso y aplica de acuerdo ala

rule y clase,

No aplica con ningiin oiro descuento ni promocion {incluyendo nifios e INAPAM).
Aplica en vuslos do AEROMEXICO y AEROMEXICO GONNECT.

No aplica para bloqueos grupales, ni chartara

No aplica en c4digos compartidos.

(/ Aarovias de Mixten, B.A de GV, Av. Paseo de a Refonna No. 243, pleo 25, Col. Cusuhténoc, G.P. 08500, COMX
Tel. 01 (55) 9132 - 5000 W seromeNicn.com

1

Diagonal de San Antonio # 1218, Col. Narvarte, 03020 México. D.F., Tel. 5639-6464 con 10 lineas, www.elmundoestuyo.com.mx
Agencia de Visjes propia & indeperuliente operada por El Mundo es Tuyo, S.A. de CV.
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LA LINEA GUE NOS UNE, ﬁ AERS

. Fumwmmumﬂmdemnmmm aplicands Ia
mqlmmaummm
= No-aplica méses sin interasen. -

o Aplica acumuiacién do: punh&pmnﬂa; anbamemabﬂ g merm indeunlee
» No aplica acumiflacién dé puntos pramier, 7l tampoco algtn tipo de b oidn en
cuenth corporatia de. IS BEHTRAL o cmlqtigr ot mnh ml‘lﬂrlﬂva

= 'Los ‘desouéntos no apilcan en hﬂm pﬂmdas _‘ :
pmrmoiomls;

mhs ni Jen taiifas

e mmmmmnmmmmhconmamqa
MUNRO ES TUYOD.

» Lis mesrvibopas, nﬁhﬂadmyunﬂudefean.mymu ithleaments
podréin reatizaree an El. MUNDO ES TUYD, Si- ol pasajérs diokie huicer camiblos en
oo punto ‘dé venta distiic- 2~ EL. MUNDO. €5 TUYO, ‘aplicaten los “targos
mthMeaahrengﬁndehhﬂhhnﬂbawamoﬂvom

o,

B) Desousntos eh rutas: hhmcim sély l{B&-EUA

En rutas Iniarnnelondu L IIEK-EUAen wdb%wﬁspormum
AEROMEXICO CONNECT® y DEL 86 otonyArdr; descueitos dirscie en
las siguiontss clases sobre mmmm Waﬂpﬁcamhlu nietss, gesarilzadas, con
mmumsmmmMammmmr

Internacionel, S6io MEX-

Cabina
d A bk
e ILE ©. | 8%

] C - "D _ 8%
Promier | D A ] 8%
, Y Y *%_,i?
Tuwistn | B B 6%

U_ H 5%

K Q | 5%

H K | 8%

e L L 1%
Q u . 5%

T T 2%

/ m:anmunw.mmaummmma.mmcp 08500, CDMY, .
Tol. 01 {55) 9132 - 5000 Mww.semmesdon bom
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Diagonal de San Antonio # 1218, Col. Narvarte, 03020 México. D.F., Tel. 5639-6464 con 10 Jineas, www.elmundoastuyo. com.mx
Agencia de Viajes propia e independiante oparada por El Mufvdo es Tuyo, S.A.de C.V.
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£LMUNDO ES TUYO, S.A.DECY.  ~<aie

LA LINEA QUE NOS& UNE ﬁ AEROM_E_X_LCQ- ;%

Condiclones para la aplicacién de descusntoe:

. Descuento sobre tarifa base antes de IVA, TUA, cargos de combuetible y carge de
inspeccion.

= Sblo aplica en viaje redondo. _

Los descuentos no aplican en forme bidireccional, sélo ariginando en México

Aplican cargos por reemboiso, por cambio, por No Show, equipaje, entre ofros

conforme a feglamentacion tariferia vigents.

Tarifas ne endosables.

Close de resarvacion de acuerdo a la ruta s aplicar.

Sujeto a disponibiidad de clage tarifaria.

E! cargo por comhustible seré la que determine la tarifa plblica al momento de emitir

ol bolato y estd sujeto a camblos sin previo aviso. .

No aplica con ningan ptro descuento, Rt promocién (Incluyendo nifios & INAPAM).

No aplica para blogiecs pripales, nl charters,

« Descuentos apficablos Gnicamente en muas operadas por AEROMEXICO®,
AEROMEXICO CONNECT® series AM 001-3998 y. Cédigo AM 5000-5688 operado
por DELTA AIRLINES {PELTA) sn sus rulas hacla EUA. No splicable al comblnarse
con vuslos dénde se Involucren ofras asrolineas.

» Puede aplicar combinaciones de taifa a nivelos superiores, aplicando la
reglamentacion de la tarifa mids restrictiva. )

» Aplica acumulacién de Puntos Premier en Jas cuentas individunies de los pasgjeros
de ecuerdo al programa vigenta tie Club Premier. No aplica acumulecién de Puntos
Pramier en la cuenta corporative de IMSS CENTRAL o cualquier otra cuenta
corporativa pertenaciente a estos organismos.

» No aplica meses sin intareces. ‘

» Los descuentos no eplican en tarifas gerantizades, nl en las tarifas promotionales
diferentes a las aqul establecidas.

» Aplican Gnicamsnte realizando la compra a través de EL MUNDO ES TUYO.

Por io anteriar, se requiere una venta minima en vuelos de AERDMEXICO y AEROMEXICO
CONNECT de $50'000,000.00 MXN (Cincuenta millones de pesos 00/400 M.N.) no Iincluye
VA, TUA, cuota de esguridad ni otros impusstos) generada en la etencién del IMss
CENTRAL, por e periodo del 01 de enerc al 31 de diclembra de 2019. En caso de no lleger
al monto establecido, las partes acuerdan revisar los descuenios ofrecides para la siguients
contratacion. En ceso de celebrarse un convenic modificatorio, las paries acuerdan revisar

los términos de presente convenio.

Cualquier otro producto y serviclo (charters, grupos, paquetes Gran Plan, asignacién da
aslentos y equipaje, entre otros) no establecido en |a presente propuesta serd conforme a
los precies, poliices y procedimientos vigenles de AEROMEXICO y AEROMEXICO

CONNECT.

Aerovias de Mixdoo, 8.A de GV, Av. Faseo 8 la Refornis No. 243, plac 25, Col. Custitiémo, C.P. BE500, COMX
Tel, 01 (55) 9132 - 6000 vy peromarioo.com
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Diagonal de San Antonio # 1218, Col, Narvarte, 03020 México. D.F, Tel. 5639-6464 con 10 lineas, vww.elmundoestuyo.com.mx

Agencia de Viajes propla € independients operada por EI Mundo es Tuye, S.A deCV.



ELMUNDOES TUYO, SAA.DEC.V. ==

LA LINEA QUE NOE UNE ﬁ AEROMEIICO. f%)

En cusiquier momento AEROMEXICO podnd lisvar.acabo suditorias | rantizer

beneficio aqui establecido ses uifiizado exciusivamerite pera h%n “.?:“esg
CENTRAL. £n virtud de ko antsa mencionada y s oaso de ditectsr alguna mala préctica,
g&w&s&wo serd sanclofdo de souerdo a ias politices y procedimientos vigentes

Se ulembs nm ATA y'PBEUDOS e ls agéncid de visjes, a Ibs cusle
m?ﬂosmmsmmmmmd@“ ape %&a‘h.. :jasm
“beneﬂcioms la nofflicacidn de adjudicacién de la dependencia & favor de EL MURDO E:

Cludad de México, a 11 de diclembre de 2018

Firman de ComIin acuerto

Asroviss da México, 8.4, de C.V. Av. Pueso de in Refomss Mo, , Col. P
i A ess;m;-me 243, plac 25, Cod. Cusuhtdmon, C.P. 06500, COMX
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SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS IDENTIFICABLE(S) TALES COMO:
NOMBRE Y FIRMA POR CONSIDERARSE INFORMACION CUYA DIFUSION PUEDE AFECTI’\R ALA
ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTICULQS
113 FRACCION I Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016

ANEXOS
DIVISION DE CONTRATOS

Diagonal de San Antonio # 1218, Col, Narvarte, 03020 México. D.F, Tel, 5639-6464 con 10 lineas, wrw.elmundoestuyp.com.mx
Agencia de Viajes propia & independiente operada por E) Mundo es Tuyo, S.A. de GV,


Deyanira
Cuadro de texto
SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: NOMBRE Y FIRMA  POR CONSIDERARSE INFORMACIÓN CUYA DIFUSIÓN PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTÍCULOS 113 FRACCIÓN I Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016





MEXICO

GORIERNO DE LA REPUBLICA

Direccién de Administracién 1
Unidad de Adquisiciones e Infra estructura B O ‘
Coordinacién de Adquisicién de Bienesy =
Contratacién de Servicios l MSS

Coordinacién Técnica de Adquisicidn de Bienes de
Inversi6én y Activos

Divisién de Contratacién de Activos y Logistica
- Acté_(;orrespondlente a la Celebracién del Acto de Fallo
L b No. LA-D50GYRD19-£272-2018 N L
En la Ciudad de México, siendo las 13:00 horas del dia 21 de diciembre del 2018, en la sala de juntas
de la Divisién de Contratacion de Activos y Logistica; se reunieron los servidores publicos cuyos
nombres y firmas aparecen al final de la presente-acta, con objeto de llevar a cabo el acto de Fallo del
procedimiento de Licitacion Publica Nacional Electrénica nimero LA-050GYROA 9-E272-2018,
convocada para la contratacion del “Servicio Integral. de Reservacién, Expedicion y Entrega de
Boletos para Transportacion Agrea Nacional e internacional con Agencia de Viajes para Nivel
Central ", de conformidad con 1o siguiente:-—————-—r—t— s srmaiee-. _

Con fundamento en e! arﬁ&;lo 13';1 i:ie la Constitucién Politica de los E#’iadoé-,Unidos Mexicanos, 36, 36
Bis fraccion It y 37 de {a Ley de Adquisicionss, Arrendat

amientos y Servicios del Sector Publico (en
adelante, la Ley), ast como a lo prevista en ‘el 'numéral. 3:3.Acto de féillo.y firma de contrato de la
convocatoria que Tige el presente procedimierto, se lieva'a cabo €l acto de Fallo; el cual es presidido
por el Licenciado Sergio Marcelo Agullar Esparza, Titular de.ta:Divisién de Contratacion de Activos y
Logistica conforme.'al numerat .7.1.3.2.2.3. del ‘Manudl de OQrganizacién dé la Direccidn de
Administracion y &l numeral 5.3.8 de fas Politicas, Bases y Lineamientos én Matéria de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios de este instituto, adserito a la Coordingtion de Adquisicion de Bienes y
Contratacion. de Servicios, quien prooédid a hecar la- presentacion ‘de cada und de. los servidores
piblicos presefites que se enfistan, rubrican y firman al finat de 1a pressnte acta. -

. T s O L 4 E7l 3 L
TR (o p b gt B I - B e
[ > + L T

De conformidad con & articulo 37, fraccion 1, de la.Ley, aicontinuadién 'se presenta la relacion de los
participantes cuyas proposiciones fueron’ desechisdas, vorforme a las fazones. contenidas en el
resultado de fa evaluacién téenica remitido mediants oficio. niniero 09 53 §1:14E2/17236 de fecha 19
de diciembre de 2018, signado por la Lic. Matia Alejandra Alenso. Garcia, Titular dela Division de
Vidticos, Correspondencia y Servicios Administrativos, el cual-formia parte integraiite-de la presente .
acta: Lt RN RN e P s

1. {Turismo Vemar, SA deGV. | NoCumgh

Asi mismo se le informma al licitante Turismo Vemar, S.A. de C.V. que ‘s propuesta fue desechaA
por haber incumplido. déntro de la parte: Legal-Administrativa en razon f;d_a"‘ﬂ‘.ql‘re dicha propuesta no |
cuentan con firma elsctrénita, establécida como requisito en’ el numéral 3.2 Recepcién de
proposiciones de la convocatoria gue rige el presente procedimiento; por lo que se enmarca en lo
establecido en el numeral 4.2 Causales expresas de. desechamiento, especificamente en el numeral
de la misma convocatoria 4.2.6™En.caso de gue ld proposicion. tétnica o econémica no cuente con Ia
firma electrénica del representante fegal en el-siste

I'sisterna CompraNet, establecida por Ia Secretaria de ia A
Funci6n Publica como medio de identificacién electfénica, es decir, Ia f

. irma electrénica avanzada que
emite el SAT para el cumplimiento de obligaciones fiscales o cuando dicha firma no sea valida.” Se
anexan como parte integrante de esta acta las pantalias de CompraNet donde se aprecia que, lo
campos “‘Anexo Requerimiento técnico Firmado Digitalmente” y “Anexo Requerimiento Econdmic
Firmado Digitalmente” se encuentran “Sin archivo adjunto”. :

ANEXOS .
ruvatses DIVISION DE CONTRATOS //<




MEXICO

GOBIERNO DE LA REPUBLICA

Direccién de Administracién b
Unidad de Adquisiciones ¢ Infraestructura
Coordinacion de Adquisicién de Bienes y

Contratacién de Servicios 1 5
Coordinacién Técnica de Adquisicién de Bienes de |M$ i

Inversién y Activos
Division de Contratacién de Activos y Logistica

Lra )

Acta qurespondiente ala C_elebracién del Acto de Fallo )
TR LititadénPUhlicaNadonalﬁiectrénlca R
7 Ne.LA-050GYRO19-E272:2018 . ©
De conformidad con el articulo 37 fraccion Il de la Ley, se indica a los licitantes que presentaron
proposiciones de los cuales resultaron solventes conforme al resultado de la evaluacion técnica:

1. | Costamar México S. de R.L. de CV. . L Cumple
2. | El Mundo Es Tuyo S.A. de C.V.. I il Cumple

Se informa que, no obstante de ser solvente técnica, y legalmente, la propuesta del licitante Costamar
México S. de R.L. de C.V., no resulta adjudicada en razon de que su propuesta economica resulté con
“precio no aceptable” de acuerdo a lo establecido con el anticulo 2, fraccion Xi de la Ley, por lo que se
desecha su propuesta. B

A continuacion y de conformidad 6on el :_artic':ulb-a_?,:fr-‘accidﬁlllll de'la Ley se reproduce el cuadro del
resumen de la investigacion de mercado realizada para e} pte'sente.gro'ogdimiento:

 Uetante - | sinVAMN.+#70% | (Total deComisiones sin WA) -

Costamar México S. de RL.deCV. | § Basoa | §. 14,300.00

De conformidad con el articulo 37 f,raceié'n' IVde la_Ley y 'iu'na vez aﬁaliz‘al'da. ia propuesta técnica, legal
y economica de la empresa con disponibilidad de realizar el servicio en lag condiciones requeridas en

la convocatoria por et Instituto, ademas de que se cuerta con dispenibilidad presupuestal, se
determina adjudicar al licitante El Mundo ‘es Tuyo, S.A. de C.N., conforme a los precios ofertados en
su propuesta econdmica ia cual se reproduce & CONtiNUAGION:-=-rmmwrom=m--=s: S—

Comision por pasaje emitido sin IVA $290.00

Comisién por cambios y/o canc'é.ljacionés.- R
: pe v/ S $100.00

Total de comisiones sin VA B e — $390.00

Sy .| Bonificaciones
A 37 %

‘_,,-‘,
-q-\-fa-;

e Pagina 2 de 4 .



Direccién de Administracién
Unidad de Adquisiciones e Infraestructura

e
Coordinacién de Adquisicién de Bienes y @

j 1
Contratacion de Servicios

Coordinacién Técnica de Adquisicion de Bienes de ! MSS
Inversién y Activos

Division de Coniratacién de Activos y Logistica

MEXICO

GOBIERNO DE LA REPUBLICA

Acta Correspondiente a la Celebracién del Actode Fallo
A continuacién se mencionan los importes minimos y méximos susceptibles de ser ejercidos por cada
Area usuaria de! servicio objeto del presente procedimiento: _—

El importe minimo adjudicado correspondiente a Pasajes aéreos nacionales para Servidores
Publicos de Nomina Ordinaria es por la cantidad de $-15, 341,998.80 (Quince millones trescientos
cuarenta y un mil novecientos noverta ¥ ocho pesos 807100 M.N.) L.V.A. incluido y el importe maximo
susceptible de ejercerse por-ia cantidad de $38,354,997.00 (Treinia y ocho millones trescientos
cincuenta y cuatro mil novecientos noventa y siete pesos 00/100 M:N.} IVA Incluido de acuerdo a lo
establecido en los Dictamenes de Disponibiidad  Presupuestsl nGmegros 0000001888-2019 y
0000001674-2019 y conforme a los precios qnitg_l‘:iosi.of_ar;at‘ios,gn la p"r"opugsta-econémic'a. ————— —

El importe minimio adjudicado comespondiérite .a Pasajed aéréos nacionales para Servidores
Piblicos de Némina de Mando &s.por la-cantidad de $ 8, 602,664.16 (Ocho. millones quinientos dos
mil seiscientos sesenta y cuatro pesos 16/100 M.N.) 1.V.A. Incluido y &l importe mgkimo susceptible de
ejercerse por. la“cantidad de - $ 21; 256,660.40. (Veintiiin millongs: doscientos cincuenta y seis mil
seiscientos sesenta pesos 40/100 M:N.) VA incliido de acuerdo a lo establecido en los Dictamenes de
Disponibilidad Presupuestal nimeros 0000001889-2019 y 0000001675-2019:y conforme a los precios
unitarios ofertados en fa propuesta econGMICE ~—rerserms il sl i

El importe minimo adjudicado correspondiante a Pasajes aéreos para Servidores Piblicos fuera del
pais es por la cantidad de $ 2, 035,418.:80 (Dos millones treinta y. ¢cinco il cuatracientos dieciséis
pesos 80/100.M.N.) L.V.A. incluido. y el imparte méximo susceptible de gjercerse por Ja cantidad de §$ 5,
088,542.00 {Cinco millones’ ochenta y -och¢' il quinientos cuarenta y dos pesos 00/100 M.N.) VA
Incluido de @cuerdo a lo establecide an. 8| Dictamen. de’ Disponibilidad Presupusstal numero
0000002112-2018 y cenforme a los precios unitarios ofertados en-la-propuesta econdmica.-——------

Considerando _due de estafonna se aseguran las mejor o escondimonesdlspomblesen cﬂ:-l.'lwanto a precio,

calidad, financisifmiento, oportunidad y demas circunstanciae pertinentes para el irstituto. -——— —
La vigencia d’él{,?.éwigio ser4 a pariir del 1° de enoro y hasta el 31 de digiembre. de 2019 wee——-— —

De conformidad gon-lo sefialado por el articulo. 37 fraceién V, se informa:a} licitante ganador que, a
través de la persona que cuente con.las facultades para esie efecto, deberé presentarse a firmar el
contrato como plazo maximo el 4 de enéro de 2019 ery la Divisidn. d& Qoptratos, dependiente de la
Coordinacién Técnica de Plansacion y Contratos de este Instituto, en fas-¢fitinas ubicadas en la Calle
Durango No. 291, piso 10, ‘Colenia-Roma Norte, demarcacion territofial Cuauhtémoo, Codigo Postal
06700, Ciudad de México en dies:y horas hiibiles gon un-horario de 09:30 a 14:00 horas y de 16:00 a
18:00 horas. Para ello es necesarlo que-a partir del dla habil siguiente al de la emisién de este fallo,

entregue la documentacion requerida en el punto.3.3 “Firma del contrato” de la convocatoria a ia
licitacién que nos ocupa. : '

Asimismo, deberan entregar en la Division de Contratos en el domicilio referido en el parrafo anterior, a
mds tardar dentro de los 10 dias naturales siguientes a la firma de

cumplimiento del contrato. - mﬁ garantia de
uomsws DIVISION DE commo%




MEXICO

GOBIERNG DE LA REPUBLICA

Contratacién de Servicios -
Coordinacién Téenica de Adquisicién de Bienes de l M$

Inversién y Activos i
Divisién de Contratacién de Activos y Logistica

Direcci6n de Administracién ' ( e
Unidad de Adquisiciones e Infraestructura A
Coordinacién de Adquisicién de Bienes y

Acta Correqupdien;g a Ia_ Ct__aleb;a;ién dgl ﬁqO d_e Fallo
“Licitacién Pdblica Nacional, Electrénica -

.. No.LAOSOGYROI19-E272-2018 - . .

En cumplimiento a lo establecido por el articulo 37 fraccion Vi de la Ley, este fallo es emitido por el
Licenciado Sergio Marcelo Aguilar Esparza, Titular de la Divisiobn de Contratacién de Activos y
Logistica, adscrito a la Coordinacion de Adquisicion de Bienes y Contratacion de Servicios. Asi mismo
se indican los responsables de la evaluacion de las proposiciones. :

—valagBR | Servidol Publico Responsable . ____
Lic. Maria Alejandra Alonse Garcia, Titular de la Divisién de
Evaluacion Técnica | Viaticos, CorrlaSpondgéncfia y Sarvicios Administrativos.
i Lic. Sergio Marcelo Aguitar Esparza, Titular de la Division de
Evaluacion legal y Econémica _ Contratacién de Activos y Logistica

Por tratarse de un procedimiento electronico, para efectos de su notificacidn y en términos del tltimo
parrafo del articulo 37 Bis de la Ley, esta acta se difundird a través de CompraNet en la direccién
electrénica: https://compranetfuncionpublica job.mx. al Concluir este asto. También a partir de esta
fecha se pone a disposicién de. jos licitantes, copia' de esta acta en. el Tablero de Comunicacion
ubicado en el 5° piso del inriueble sito en la Calle Durango No. 201, Colonia Roma Norte,
demarcacion territorial Cuauhtémoc, C.P. 06700, Ciudad de México, en donde se fijard copia de un

ejemplar del acta, porwuh término no menor de. cinco dias hébiles. ——

No existiendo otro asunto que tratar, se da por terminado este acto, siendo las 14:00 horas, del dia de-
su inicio, esta acta consta de & hojas, adjuntdndose como parte ‘integrante de la misma 6 hojas
correspondientes al resultado de la Evaluacién- Técnica, asi como 2 hojas de las Pantallas de
CompraNet, firmando para jos efectos legales y de conformidad por los asistentes a este acto, quienes
reciben copia de la misma.- - e i -

Por el Instituto Mexicano del Seguro Social:

A 3

Titular de la Division de Contratacion de

Activos y Logistica

{Area Contratante) -

o e Sergio Margelo Aguilar Esparza
Representante de la Division de Viaticos, . KB F
Correspondencia y Servicios Administrativos D a—— =~ . '
(Area Téonica) - . - - ke —
A = Yadira Gisela J apia Nunez ]
Representante del Organo Interno de Control en el E
IMSS
/ Enrtique Jiménez Escobedo

Fin del Acta
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EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 2 HOJAS INCLUYENDOQ ESTA CARATULA
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Cilidad de México, 23 KOV 2018

Oficio Néam. 09 53 61 14E0/1 5848

Licenciada
Maria Alejandra Alonso Garcia

Titular de la Division de Viaticos, Correspondencia y
Servicios Administrativos

Presente

De acuerdo a las facultades. conféridas a esta Coordlnaclon Lan«el Manual de Organizacién de la
Direccion de Administracién vy con fundamento en lo establecldo -en er numeral 5.3.15 de las
Politicas, Bases y Lineamientos en materia de- Aclqwsicleh_ 'S, 'Aﬂrendaman’fos y Servicios de este
Instituto, hago de su conocimiento, que ‘a sido deslgnado;_};"', mB Admlmslradur del Contrato del
proceso para la contratacion dél “Sefvigio integral de reservacié 1, @xpedicibn y entrega de
boletos para transportacion sérea. nacnmal e internation i gig la de ngjes para Nivel
Central”, por lo que se le exhorta para que: cum;;ia Wi alfitiioit

a dicha designacion con base eni los principios 4 Honra 2z, ¢
nuestra Institucién en beneficio de los derechdhgbientes

o S
i

Sin otro particular, le envio un"-co:riii'ia'l saltgo.
. ANEXOq

DWISION DE CONTRATOS

Atentamente









