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Contrato Abierto para la prestacion del “Servicio de levantamiento de encuestas cara a cara con

usuarios sobre fa calidad de [z atencién de los servicios proporcionados v estudio cualitativo

con personal de salud, en las Unidades Médicas, y levantamiento de encuestas cara a cara con

A\ usuarios sobre la calidad de la atencion del servicio de Guarderia, del Instituto Mexicano del

— (,}f .=Spguro Social.(IMSS} en el 2022" (Partida 2), que.gelebran..por una parte; eINSTITUTO
o onnMEXICANG -DEL SEGURQ SQCIAL, que en lo sucesijvo -se denominard “EL-INSTITUTO”,
representado en este acto por la C. MARIA GABRIELA GUINTANAR OLVERA, en su caracter

de Apoderada Legali, y por la otra parte, la scciedad civil denominada MENDOZA BLANCO &
ASOCIADOS, 8.C., a quien en lo sucesivo se le denominara “EL PROVEEDOR”, representada

por la C. ERICA ALEJANDRA MENDOZA MARIN, en su caracter de Representante Legal, y a

quienes en forma conjunta se les denominara “LAS PARTES”, al tenor de las Declaraciones y
Clausulas siguientes;

DECLARACIONES
l.- “EL INSTITUTO” declara, a través de su Apoderada Legal que:

1.1.- Es un Organismo Descentralizado de la Administracion Publica Federal con personalidad
juridica y patrimonio propios, que tiene a su cargo la organizacion y administraciéon del Seguro
Social, como un servicio publico de caracter nacional, en términos de los articulos 4° y 5° de la
Ley del Seguro Social.

I.2.- Esta facultado para contratar los servicios necesarios, en términos de la legislacion vigente,
para la consecucion de los fines para los que fue creado, de conformidad con el articulo 251,
fraccion IV de la Ley del Seguro Social.

I.3.- La C. Maria Gabriela Quintanar Olvera, en su caracter de Titular de la Coordinacién
Técnica de Adquisicion de Bienes de Inversion y Activos, cuenta con las facultades suficientes
para suscribir el presente instrumento juridico en su calidad de Apoderada Legal, de
conformidad con lo establecido en los articulos 268 A de la Ley de Seguro Social y 66 ltimo
parrafo del Reglamento Interior del Instituto Mexicano del Seguro Social, y acredita su
personalidad mediante el testimonio de la Escritura Puablica nimero 77,897 de fecha 16 de junio
de 2021, otorgada ante la fe del Licenciado Ignacio Soto Sobreyra y Silva, Titular de la Notaria
Publica Numero 13 de la Ciudad de México, e inscrita en el Registro Publico de Organismos
Descentralizados bajo el folic nimero 97-7-24062021-194125, de fecha 24 de junio de 2021, y
manifiesta bajo protesta de decir verdad que las facultades que le fueron conferidas no le han
sido revocadas, modificadas, ni restringidas en forma alguna en cumplimiento a los articulos 24
y 25 de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales.

l.4.- El C. Juan Carlos Gémez Martinez, Titular de la Coordinacién de Investigacion Estratégica
de “EL INSTITUTO”, funge como administrador del presente contrato, responsable de dar
seguimiento y verificar el cumplimiento de los derechos y obligaciones establecidos en este
instrumente juridico, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 84, pentltimo parrafo del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publica.
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1.5.- Para el cumplimiento de sus funciones y la realizacion de sus actividades se requiere de la
prestacion del “Servicio de levantamiento de encuestas cara a cara con usuarios sobre la
calidad de la atencién de los servicios proporcionados y estudio cualitativo con personal de
salud, en las:Unidades Médicas, y levantamiento de encuestas cara a cara con usuarios scbre
la calidad de'la atencion del servicio de- Guarderia, del Instituto Mexicano del Seguro Social
(IMSS) en el 2022” (Partida 2), solicitado por Coordinacién Administrativa de la Direccion de
Planeacion para la Transformacion Institucional.

1.6.- Para cubrir las erogaciones que se deriven del presente contrato, cuenta con los recursos
disponibles suficientes, no comprometidos, en la cuenta nimero 42062413 de conformidad con
el Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo con numero de folio 0000112007-2022,
emitido por la Titular de la Divisién de Control y Seguimiento al Presupuesto de Operacion en
Ambito Central de fecha 18 de abril de 2022, documento que se agrega en el Anexo 1 (uno)
del presente contrato.

I.7.- Con fecha 31 de mayo de 2022, la Coordinacién Técnica de Adquisicion de Bienes de
Inversién y Activos, a través de la Division de Contratacién de Activos y Logistica, notifico a “EL
PROVEEDOR?” la adjudicacién del procedimiento de Licitacion Publica Nacional Electronica
nimero LA-050GYR019-E57-2022, con fundamento en lo dispuesto en los articulos 134 de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 3 fraccion IX, 25, 26 fraccién |, 26 Bis
fraccion I, 27, 28 fraccion |, 46 y 47 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, los relativos de su Reglamento y demas disposiciones aplicables en la materia,
como se detalla en el Anexo 2 (dos), del presente instrumento juridico.

1.8.- De conformidad con lo previsto en el articulo 81, fraccién IV del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en caso de discrepancia entre el
contenido en ia convocatoria y el presente instrumento juridico, prevalecera lo establecido en la
convocatoria y, en su caso, la junta de aclaraciones respectiva.

f-' 1.9.- Sefiala como su domicilio para todos los efectos de este acto juridico, el ubicado en Calle
Durango namero 291, Colonia Roma Norte, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, Codigo Postal
06700, en la Ciudad de México.

Il.- “EL PROVEEDOR” declara, a través de su Representante Legal, que:

I.1.- Es una persona moral constituida de conformidad con las leyes de los Estados Unidos
Mexicanos, segin consta en la Escritura Publica nimero 65,858 de fecha 30 de octubre de
1996, pasada ante la fe del Licenciado Adolfo Contreras Nieto, Titular de la Notaria Plblica
nimero 128 del Distrito Federal, e inscrita en el Registro Publico de la Propiedad de
Tlalnepantla, Estado de México, en el volumen guinto de la Seccidén Tercera de Naucalpan, bajo
la partida numero 684.
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Il.2.- La C. Erica Alejandra Mendoza Mariny acredita su personalidad en términos de la Escritura
Puablica numero 96,436 de fecha 15 de marzo de 2016, pasada ante la fe del Licenciado Javier
Ceballos Lujambio, Titular de la Notaria Publica niomero 110 de la Ciudad de México, y
manifiesta bajo protesta de decir verdad que las facultades que le fueron conferidas no le han
sido revocadas, modificadas ni restringidas en forma alguna.

I.3.- Su objeto social conforme a sus Estatutos consiste, entre otros, en ofrecer asesorias y
consultorias en las areas de Estadistica, Computacion, Mercadotecnia, Industrial,
Administrativa, Fiscal, Contable y Financiera; la prestacion de servicios profesionales a toda
clase de empresas, en las dreas computacionales, estadisticas y administrativas.

I1.4.- Cuenta con los registros siguientes:
= Registro Federal de Contribuyentes nimero: MB&961030FB7. /
» Registro Patronal ante “EL INSTITUTO” y EL INFONAVIT ntmero:  GTGTGNG -

II.5.- Cuenta con el documento vigente expedido por el Servicio de Administracién Tributaria
(SAT), de opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales en sentido positivo, de conformidad
con el articulo 32 D del Codigo Fiscal de la Federacion, asi como a lo dispuesto por las Reglas
2.1.29 y 2.1.37 de Ila Resolucién Miscelanea Fiscal para 2022, publicada el 27 de diciembre de
2021 en el Diario Oficial de 1a Federacién, del cual presenta copia a “EL INSTITUTO” para
efectos de la suscripcién del presente contrato.

11.6.- Sus trabajadores se encuentran inscritos en el régimen obligatorio del Seguro Social, y al
corriente en el pago de las cuotas obrero patronales a que haya lugar, conforme a lo dispuesto
en la Ley del Seguro Social, cuyas constancias correspondientes debidamente emitidas por “EL
INSTITUTO?” exhibe para efectos de ia suscripcién del presente instrumento juridico.

II.7.- Cuenta con el documento correspondiente vigente, expedido por “EL INSTITUTO” sobre
el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en materia de seguridad social, conforme al
Acuerdo ACDO.SA1.HCT.101214/281.P.DIR dictado por el H. Consejo Técnico de “EL
INSTITUTO” en la sesién ordinaria celebrada el 10 de diciembre de 2014, publicado en el
Diarioc Oficial de la Federacion el 27 de febrero de 2015 y su modificacién publicada en el
mismo de fecha 3 de abril de 2015, del cual presenta copia a “EL INSTITUTO” para efectos de
la suscripcién del presente contrato.

En caso de incumplimiento en sus obligaciones en materia de seguridad social, solicita se

apliquen los recursos derivados del presente contrato, contra los adeudos que, en su caso,
tuviera a favor de “EL INSTITUTO”.

I1.8.- Cuenta con el documento correspondiente vigente, expedido por el INFONAVIT en los
términos del Acuerdo del H. Consejo de Administracion del Instituto del Fondo Nacional de la
Vivienda para los Trabajadores por el que se emiten las Reglas para la obtenciéon de ia
constancia de situacion fiscal en materia de aportaciones patronales y snterc de descuentos,
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publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 28 de junio de 2017, del cual presenta copia a
“EL INSTITUTO?” para efectos de la suscripcién del presente contrato.

1.9.- Manifiesta bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en los supuestos de los articulos
50 y 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En caso de que “EL PROVEEDOR?” se encuentre en los supuestos sefialados anteriormente, el
contrato sera nulo previa determinaciéon de la auteridad competente de conformidad con lo
establecido en el articulo 15 de Ia Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Pdblico.

1.10.- Conforme a lo previsto en los articulos 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y 107 de su Reglamento, “EL PROVEEDOR”, en caso de
auditorias, visitas o inspecciones que practique la Secretaria de la Funcion Publica y el Organo
Interno de Control en “EL INSTITUTO” y cualquier otra entidad fiscalizadora, debera
proporcionar la informacién relativa al presente contrato que en su momento se requiera,
generada desde el procedimiento de adjudicacién hasta la conclusién de la vigencia, a efecto
de ser sujetos a fiscalizacidn de los recursos de caracter federal.

II.41.- Redne las condiciones de organizacion, experiencia, personal capacitado y demas
recursos técnicos, humanos y econdémicos necesarios, asi como con la capacidad legal
suficiente para cumplir con las obligaciones que contrae en el presente contrato.

I1.12.- Para efectos legales y de notificacién relacionados con el presente contrato, sefiala como
domicilio para oir y recibir toda clase de notificaciones y documentos, el ubicado en Avenida
Viaducto Tlalpan nGmero 554, Colonia San Lorenzo Huipulco, Demarcacion Territorial Tlalpan,
Cadigo Postal 14370, en la Ciudad de’l\,/léxico, teléfono: (55) 2652-1712, correo electrénico:
emendoza@mendozablanco.com.mx

Hechas las declaraciones anteriores, “LAS PARTES” convienen en otorgar el presente
contrato, de conformidad con las siguientes:

~ CLAUSULAS
PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.- “EL PROVEEDOR” se obliga a prestar el “Servicio
de levantamiento de encuestas cara a cara con usuarios sobre la calidad de la atencion de los
servicios proporgionados y estudio cualitativo con personal de salud, en las Unidades Médicas,
y levantamiento de encuestas cara a cara con usuarios sobre fa calidad de la atencion del

servicio de Guatderia, del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS)&n el 2022° (Partida 2y

cuyas caracteristicas, cantidades, alcances y especificaCiones se desqribén en los Anexos 1
(uno) y 2 (dos) del presente instrumento .juridico, asi ‘como a las condiciones de la
convocatoria, junta de aclaraciones.y acta de fallo del procedimiento del cual deriva el presente
contrato, disponibles para su consulta en el Portal de Compras Gubernamentales CompraNet..—~
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SEGUNDA.- IMPORTE DEL CONTRATO.- El importe del presente contrato es por la cantidad
minima de $926,100.00/{NOVECIENTQS VEINTISEIS MIL CIEN PESOS 00/100 M.N.),/ méas el
Impuesto al Valor Agregado (1.V.A.), y por la cantidad maxima de $1 ,029,000.00-TUN MILLON
VEINTINUEVE MIL PESOS 00/100 M.N.), mhas el impuesto al Valor-Agregado (LV.A), de
confermidad con los precios unitarios que se indican en el Anexo 2 (dos) del presente contrato~

“LAS PARTES” convienen que el presente contrato se celebra bajo la modalidad de precios
fijos, de acuerdo con los precios unitarios pactados, por lo que el monto de los mismos no
cambiara durante la vigencia del presente instrumento juridico. -

TERCERA.- FORMA Y CONDICIONES DE PAGO.- Se efectuara el pago a “EL. PROVEEDOR”
una vez entregados los servicios, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 51 de la Ley
de Adgquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico y 93 de su Reglamento, asi
como por lo establecido en los Términos y Condiciones que se agregan al presente contraio en
el Anexo 1 (uno).

“EL PROVEEDOR” deber4 apegarse a lo sefialado en el numeral (X" de los Témminos y
Condiciones que se agregan en el Anexo 1 (uno) del presente contrato.

El pago se realizara en pesos mexicanos, en los plazos normados por la Direccién de Finanzas,
de acuerdo al “Procedimiento para la recepcién, glosa y aprobacion de documentos
presentados para tramite de pago y la constitucién, modificacion, cancelacion, operacion y
control de fondos fijos” sin que éstos rebasen los 20 dias naturales posteriores a aquel en que
“EL PROVEEDOR” presente en forma impresa el Comprobante Fiscal Digital por Internet
(CFDI), siempre y cuando se cuente con la suficiencia presupuestal, asi como con la
documentacion comprobatoria que acredite la prestacion de los servicios proporcionados,
numero de proveedor, nimero de contrato, nimero de fianza y denominacién social de la
afianzadora en su caso, conforme a los numerales cuarto y sexto del capitulo quinto, intitulado,
de los Lineamientos para promover ia agilizacion de pago a los proveedores contenidos en el
“Acuerdo por el que se emiten diversos lineamientos en materia de adquisiciones,
arrendamientos y servicios y de obras publicas y servicios relacionados con las mismas”,
concordante con los articulos 65 y 66 del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria, conforme a lo siguiente:

El pago de la partida y/o concepto se realizara en 1 (una) sola exhibicion en pesos mexicanos,
una vez concluido el levantamiento efectuado por “EL PROVEEDOR” y contra entrega de los
productos pactados en la partida, gestionandose con la Divisién de Tramite de Erogaciones de
la Coordinacion de Contabilidad y Tramite de Erogaciones, dependiente de la Direccion de
Finanzas, con domicilio en Calle Gobernador Tiburcio Montiel Nimero 15, Col. San Miguel
Chapultepec, Demarcacion Territorial Miguel Hidalgo, C.P. 11850, en la Ciudad de México, de
lunes a viernes en un horario de 8:00 a 15:00 horas. .

“EL PROVEEDQR" debera entregar.
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e Carta de conformidad con el servicio prestado especificando la Partida y/o Concepto de
que se trate, asi como el nimero 'de encuestas efectivas realizadas y/o numero de
visitas y grupos de enfoque, firmada por el administrador del contrato, a la que se refiere
el numeral X de los Términos y Condiciones que se agregan en el Anexo-1 (uno).del
presente contrato, asi como el Acta Entrega-Recepcion firmada por el administrador del
contrato, donde se haga Constar la recepcion de los servicios. .~

El contrato y su Dictamen de Disponibilidad Presupuestal (DDP) deberan estar registrados en el
Sistema PREI Millenium.

El CFDI debera presentarse ante la Divisién de Tramite de Erogaciones de la Coordinacion de
Contabilidad y Tramite de Erogaciones para proceder a su glosa, revision y, en su caso,
aprobacién. Dicho CFDI debera contener el nombre, cargo y firma de autorizacién del
Administrador del Contrato, de quien suscribid la orden de compra o servicio. Asimismo, en
dicho CFDI se deberan indicar: nimero de alta en SAl o numero de identificacién de pedido-
recepcion en PREI-Milenium (cuando sea aplicable), nimero de proveedor, nimero de
contrato, nimero de garantia de cumplimiento que se haya aceptado, denominacion social de la
institucién que otorga la garantia de cumplimiento y la indicacién de que “EL PROVEEDOR”
cuenta con opiniones positivas y vigentes en materia de aportaciones de seguridad social ante
el IMSS e INFONAVIT asi como de obligaciones fiscales ante el SAT.

En caso de que el devengo por la entrega-recepcién no genere numero de alta en SAl o
nimero de pedido-recepcion en PREI-Millenium, se debera adjuntar acta de entrega-recepcion.

El personal de la Division de Tramite de Erogaciones de la Coordinacién de Contabilidad y
Tramite de Erogaciones no podra devolver el CFDI presentado por errores que no afecten la
validez fiscal del documento o por causas imputables a “EL INSTITUTO”.

Para los casos en que no se formalice el presente contrato, el fallo o notificacion de la
adjudicacion serd el documento con el cual procedera el pago respectivo de los bienes
entregados o servicios prestados, Unicamente para el periodo comprendido entre el fallo y la
fecha en que debié formalizarse el contrato.

Para efectos de lo anterior, la Divisidon de Contratos debera informar al Administrador del!
Contrato o Area Consolidadora, en su caso, en un plazo no mayor a 24 horas posteriores al
vencimiento del plazo para formalizacién del instrumento legal, de la falta de formalizacion del
mismo, a efecto de que se realicen las gestiones que correspondan para no recibir bienes o
servicios, segun sea el caso.

“EL PROVEEDOR” debera expedir sus CFDI en el esquema de facturacion eiectronica, con las
especificaciones normadas en los articulos 29 y 29-A del Cédigo Fiscal de la Federacion (CFF),
asi como las que emita el Servicio de Administracién Tributaria (SAT) a nombre de “EL
INSTITUTO”, con Registro Federal de Contribuyentes IMS421231145 y en caso de ser
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necesario comoe dato adicional, el domicilio en Avenida Paseo de la Reforma Num. 476 en la
Colonia Juarez, C.P. 06600, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, Ciudad de México.

Para la validacion de dichos comprobantes “EL PROVEEDOR?” deberé cargar en Internet, a
través del Portal de Servicios a Proveedores de la pagina de “EL INSTITUTO” archivo en
formato XML. La validez de los mismos, serd determinada durante la carga y Gnicamente fos
comprobantes validos seran procedentes para pago.

El pago se realizara mediante transferencia electronica de fondos y en la fecha, a través del
esquema electrénico interbancario que “EL INSTITUTO” tiene en operacion, para tal efecto
“EL PROVEEDOR” debera proporcionar la documentacion requerida por la Coordinacion de
Tesoreria, para dar de alta en el Sistema de “EL INSTITUTO?”, la cuenta bancaria, (no debera
ser referenciada ni concentradora), CLABE, Banco y Sucursal a menos que éste acredite en
forma fehaciente la imposibilidad para ello.

El pago se depositara a “EL PROVEEDOR?” en la fecha programada, a través del Sistema de
Pagos Electrénicos Interbancarios.

El Administrador del Contrato serd quien dara la autorizacion para que la Direccion de Finanzas
proceda a su pago de acuerdo a lo normado en el anexo "Normatividad de pago de las Cuentas
Contables” del “Procedimiento para la recepcién, glosa y aprobacién de documentos
presentados para tramite de pago y la constitucion, modificacion, cancelacion, operacion y
control de fondos fijos”.

En ningun caso, se debera autorizar el pago de los bienes o servicios, si no se ha determinado,
calculado y notificado a “EL PROVEEDOR?” las penas convencionales ¢ deducciones pactadas
en el presente contrato, asl como su registro y validacién en el Sistema PRE! Millenium.

“EL PROVEEDOR” podra optar por cobrar a través de factoraje financiero conforme al
Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C., Institucién de Banca de
Desarrollo con “EL INSTITUTO™. /

En caso de que “EL PROVEEDOR?” reciba pagos en exceso debera reintegrar las cantidades
pagadas en exceso mas los intereses correspondientes, conforme a la tasa que establezca la
Ley de Ingresos de la Federacion, en los casos de prérroga para el pago de créditos fiscales.
Los intereses se calcularan sobre las cantidades en exceso y se computaran por dias naturales

desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a
disposicién de “EL INSTITUTO”.

En caso de que “EL PROVEEDOR?” presente su CFDI con errores o deficiencias, conforme a lo
previsto en los articulos 89 y 90 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, “EL INSTITUTO” dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes a la
recepcion de la misma, indicard por escrito a “EL PROVEEDOR? las deficiencias o errores que
deberd corregir. El periodo que franscurra a partir de la entrega del citade escrito y hasta que
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“EL PROVEEDOR” presente las correcciones no se computara dentro del plazo estipulado
para el pago.

“EL PROVEEDOR?”, para cada uno de los pagos que efectivamente reciba, de acuerdo con
esta clausula, debera de expedir a nombre de “EL INSTITUTO”, .ef “CFDI con complemento
para la recepcion de pagos”, también denominado ‘recibo electrénico de page’, el cual
elaborara dentro de los plazos establecidos por las disposiciones fiscales vigentes y lo cargara
en el portal de servicios a proveedores de la pagina de “EL INSTITUTO”.

“EL PROVEEDOR?” se obliga a no cancelar ante e SAT los CFDI a favor de “EL INSTITUTO”
previamente validados en el portal de servicios a proveedores, salvo justificacion y
comunicacién por parte del mismo al Administrador del Contrato para su autorizacion expresa,
debiendo éste informar a las dreas de tramite de erogaciones de dicha justificacion y reposicion
del CFDI en su caso.

El administrador del contrato llevara a cabo la valoracion de la procedencia del pago por
concepto de gastos no recuperables conforme a lo previsto en los articulos 101 y 102 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en
relacién con los articulos 38, 46, 54 Bis y 55 Bis, segundo parrafo de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, previa solicitud por escrito a “EL
PROVEEDOR?”, acompaiiada de los documentos siguientes:

- Copia de la identificacién oficial vigente con fotografia y firma de la persona que haya
realizado los tramites relacionados con el procedimiente de contratacion.

« EI CFDI que redna los requisitos de los articulos 29 y 29-A del CFF, 37 al 40 del Reglamento
del Cédigo Fiscal de la Federacion (RCFF) y, en su caso, la Resolucién de la Miscelanea Fiscal
del Ejercicio que corresponda.

- La solicitud la realizara al administrador del contrato para la determinacién de la procedencia
del pago y, en su caso, elaborar el finiquito y remitirlo para el pago respectivo a la Coordinacion
de Contabilidad y Tramite de Erogaciones, dependiente de la Direccion de Finanzas.

Al notificar a “EL PROVEEDOR? la aplicacién de una pena convencional, el Administrador del
Contrato debera solicitar a las areas de contabilidad (en Organos Normativos, OOAD o en
UMAE) la emisién del CFDI de ingreso por dicho concepto y entregarlo a “EL PROVEEDOR”
para que se compense contra los adeudos que tenga “EL INSTITUTO” para con “EL
PROVEEDOR?” o, para que en su defecio, éste proceda a pagar a “EL INSTITUTO” la pena
convencional.

Ei pago de los bienes, arrendamientos o servicios quedara condicionado proporcionatmente al
pago que “EL PROVEEDOR” deba efectuar por conceptos de penas convencionales y/o
deducciones. En ambos casos, “EL INSTITUTO” realizara las retenciones correspondientes
sobre el CFDI que se presente para pago. En el entendidc de que en el supuesto de que sea
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rescindido el presente confrato, nc procedera el cobro de dichas penalizaciones, ni la
contabilizacién de [as mismas para hacer efectiva la garantia de cumplimiento, de conformidad
con o establecido por el articulo 895 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
P = Ve TULL R - P - Mo
. bas Unidades Responsables del Gasto (URG) deberan registrar los -contratos, corvemias ¥t mes o
DDPF en el Sistema PREI Millenium para el tramite de pago correspondiente.

Los bienes y/o servicios cuya recepcion no genere alta a través del SAl o el PRE! Millenium de
manera electronica, deberan contener la firma de recepcién y de autorizacién para el tramite de
pago de acuerdo a lo establecido en el “Procedimiento para la recepcién, glosa y aprobacion de
documentos presentados para tramite de pago y la constitucion, medificacién, cancelacion,
operacién y control de fondos fijos” vigente, asi como el Acta de Entrega-Recepcion.

Para que “EL PROVEEDOR” pueda celebrar un contrato de cesion de derechos de cobro,
mismo que debera notificarlo por escrito a “EL INSTITUTO” con un minimo de 5 dias naturales
anteriores a la fecha de pago programada, el Administrador del Contrato, o en su caso, el
Titular del Area Requirente, debera entregar los documentos sustantivos de dicha cesion al
area responsable de autorizar ésta, conforme al “Procedimiento para la recepcion, glosa y
aprobacién de documentos presentados para trdmite de pago y la constitucion, modificacion,
cancelacion, operacion y control de fondos fijos”.

En caso de aplicar, en lo referente a los pagos por suscripciones, seguros u otros servicios, que

sean de tracto sucesivo, su pago sera autorizado previa solicitud del Area Requirente de que se
trate.

CUARTA.- PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL
PROVEEDOR” se obliga a prestar a “EL INSTITUTO” el servicioc que se menciona en la
Clausula Primera del presente instrumento juridico, conforme a lo establecido en el Anexo
Técnico y en los Términos y Condiciones integrados en el Anexo 1 {(uno) de este instrumento
juridico, apegandose a las condiciones, alcances y caracteristicas detalladas en la
convocatoria, junta de aclaraciones y acta de fallo del procedimiento del cual deriva el presente
contrato, disponibles para su consulta en el Portal de Compras Gubemnamentales CompraNet, y
de acuerdo con lo siguiente:

PLAZO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- E| servicio iniciard a partir del dia habil
siguiente al fallo y hasta el 31 de diciembre de 2022.

Asimismo “EL PROVEEDOR” debera prestar el servicio de acuerdo a los plazos establecidos
para la Partida 2 en el Anexo Técnico y en los Términos y Condiciones que se agregan al
Anexo 1 (uno) del presente contrato.

Lo anterior de conformidad con los articulos 46 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y 84 de su Reglamento.
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LUGAR DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- Los servicios deberan prestarse en los 35
Organos de Operacién Administrativa Desconcentrada de “EL INSTITUTO”: Aguascalientes,
Baja California, Baja California Sur, Campeche, Coahuila, Colima, Chiapas, Chihuahua,
Durango, CDMX Norte, CDMX Sur, Guanajuate;:Guerrero;-Hidalgo, Jalisco, Estado de México
Oriente, Estado de México Poniente;~Michoacdn, :Morelos; ‘Nayarit, Nuevo Ledn, Oaxaca,
Puebla, Querétaro, Quintana Roo, San Luis Potosi, Sinaloa, Sonora, Tabasco, Tamaulipas,
Tlaxcala, Veracruz Norte, Veracruz Sur, Yucatan y Zacatecas.

El lugar de entrega del servicio a la Coordinacion de Investigacion Estratégica por parte de “EL
PROVEEDOR?” con respecto a los productos pactados en cada uno de los levantamientos de
encuestas y del estudio cualitativo, se realizara previa coordinacién con la Titular de la Division
de Investigacion y Estudios de Usuarios, al teléfono (55) 5238-2700 ext. 11429, en las oficinas
de la Coordinacién de Investigacion Estratégica, ubicadas en Toledo 10, piso 5, Col. Juarez,
Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, C.P. 06600, en la Ciudad de México, en un horario de
9:30 a 17:00 horas, conforme a lo establecido en el humeral Il de los Términos y Condiciones
integrados en el Anexo 1 (uno) de este instrumento juridico.

CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL PROVEEDOR” se obliga con “EL
INSTITUTO” a cumplir con las condiciones del servicio adquiridas, de acuerdo a lo establecido
en el Anexo Técnico y en los Términos y Condiciones que se integran en el presente contrato
como Anexo 1 (uno), a lo ofrecido en sus propuestas técnica y econémica que se agregan en
el Anexo 2 (dos), asi como a la Junta de Aclaraciones que se agrega en el Anexo 4 (cuatro}
del presente contrato.

Cabe resaltar que mientras no se cumpla con las condiciones de la prestacion del servicio
establecidas, “EL INSTITUTO” no dara por aceptado el servicio objeto de este contrato.

QUINTA.- VIGENCIA. - “LAS PARTES” convienen gue la vigencia del presente contrato sera a
partir de su firma y hasta el 31 de diciembre de 2022.

SEXTA.- TRANSFERENCIA DE DERECHOS DE COBRO.- “EL PROVEEDOR" se obliga a no
transferir o ceder por ningun titulo, en forma total o parcial, a favor de cualquier otra persona
fisica o moral, sus derechos y obligaciones que se deriven del presente contrato; a excepcion
de los derechos de cobro, debiendo, en este caso, solicitar por escrito el consentimiento de “EL
INSTITUTO?” a través del administrador del presente contrato para tal efecto.

“EL PROVEEDOR?" debera presentar la solicitud correspondiente dentro de los 5 (cinco) dias
naturales anteriores a la fecha de pago programada, a la que debera adjuntar una copia de los
contra-recibos cuyo importe transfiere, y demas documentos sustantivos de dicha transferencia,
lo cual sera necesario para efectuar el pago correspondiente.

Si con motivo de la transferencia de los derechos de cobro solicitada por “EL PROVEEDOR” se
origina un retraso en el pago, no procedera el pago de los gastos financieros a que hace
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referencia el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

SEPTIMA.- RESPONSABILIDAD.- Conforme a lo previsto en el articulo 53 de la Ley de
Adaquisiciones; Arrendamientos y- Servicios del Sector Publico, “EL PROVEEDOR?Y.:se:0bliga.a
responder--poF=8u-~cuema. y, riesgogde-los- dafios y/o perjuicios que por inobsesvancia--0
negligencia de su parte, legue a causar a “EL INSTITUTO” y/o a terceros. Asimismo, se obliga
a cumplir cabaimente el objeto del presente contrato y a entera satisfaccion de “EL
INSTITUTO”; por lo que respondera de los defectos y vicios ocultos que afecten la calidad de
los servicios entregados, tanto durante el tiempo de vigencia de este contrato como durante la
vida util del bien, asi como a responder de cualquier ofra responsabilidad en que hubiere
incurrido en los términos sefialados en el Cédigo Civil Federal.

Lo anterior, de acuerdo a la Garantia del Servicio descrita en la Clausula Décima, incisc a), del
presente contrato.

OCTAVA.- CONTRIBUCIONES.- Los impuestos y/o derechos que procedan con motivo del
servicio objeto del presente contrato, seran pagados por “EL PROVEEDOR” conforme 3 la
legislacion aplicable en la materia.

“EL INSTITUTO” s6lo cubrird el Impuesto al Valor Agregado (I1.V.A.), de acuerdo con lo
establecido en las disposiciones fiscales vigentes en la materia.

“EL PROVEEDOR?”, en su caso, cumplira con la inscripcion de sus trabajadores en el régimen
obligatorio del Seguro Social, asi como con el pago de las cuotas obrero-patronales a que haya
lugar, conforme a lo dispuesto en la Ley del Seguro Social. “EL INSTITUTO”, a través del Area

fiscalizadora competente, podra verificar en cualquier momento el cumplimiento de dicha
obligacidn.

“EL PROVEEDOR” que tenga cuentas liquidas y exigibles & su cargo por concepto de cuotas
obrero patronales, conforme a lo previsto en el articulo 40 B de la Ley del Seguro Social, acepta
que “EL INSTITUTO” las compense con el o los pagos que tenga que hacerie por concepto de
contraprestacion por la contratacién del servicio.

NOVENA.- PROPIEDAD INTELECTUAL, PATENTES Y/O MARCAS.- “EL PROVEEDOR?” se
obliga para con “EL INSTITUTO", a responder por los dafios y/o perjuicios que pudiera causar
a “EL INSTITUTO?” y/o a terceros, si con motivo de la prestacién del servicio se violan derechos
de autor, de patentes y/o marcas u otro derecho reservado a nivel Nacional o Internacional.

Por lo anterior, “EL PROVEEDOR” manifiesta en este acto bajo protesta de decir verdad, no
encontrarse en ninguno de los supuestos de infraccion a ia Ley Federal del Derecho de Autor,
ni a la Ley Federal de Proteccion a la Propiedad Industrial.
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En caso de que sobreviniera alguna reclamacién en contra de “EL INSTITUTO” por cualquiera

de las causas antes mencionadas, la Unica obligacion de éste sera la de dar aviso en el

domicilio previsto en este instrumento juridico a “EL PROVEEDOR?”, para que éste lleve a cabo

las acciones necesarias que garanticen la liberacion de “EL INSTITUTO” de cualquier

_oai a.anrcontroversia o responsabilidad de caracter civil, imercantil, penal: & administrativa que, en su
~e1- .Caso, se ocasione. COPENTEN T SUTRRLEN D d

Lo anterior de conformidad a lo establecido en el articulo 45, fraccion XX de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA.- GARANTIAS.- “EL PROVEEDOR” se obliga a entregar a “EL INSTITUTO” las
garantias que a continuacién se indican:

a) DEL SERVICIO.- “EL PROVEEDOR” en caso de que aplique, se obliga a garantizar

b}

contra vicios ocultos los entregables gue esté obligado a proporcionar, respecto de los
servicios relacionados en la Partida 2 (Levantamiento tipo Muestra en Guarderias).

“EL PROVEEDOR” garantizard que los servicios relacionados en la Partida 2
(Levantamiento tipo Muestra en Guarderias), seran prestados con el personal,
supervision y equipo sefialados en el Anexo Técnico y Términos y Condiciones, a
entera satisfaccion de “EL INSTITUTO”.

Ademas de las garantias estipuladas en la ley y demas disposiciones, “EL
PROVEEDOR?” invariablemente debera de responder por dolo, negligencia e impericia
o dafios ocasionados por la prestacién de los servicios relacionados a la Partida 2
(Levantamiento tipo Muestra en Guarderias).

DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.- “EL. PROVEEDOR?” se obliga a entregar a mas
tardar dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma de este instrumento
juridico, en términos de la fraccion Il del articulo 48 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, una garantia de cumplimiento de todas y
cada una de las obligaciones a su cargo derivadas del presente contrato, mediante fianza
expedida por compafia autorizada en los términos del articulo 81 fraccion VI del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico y de
la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas a favor del “Instituto Mexicano del Seguro
Social’ por un monto equivalente al 10% (diez por ciento) sobre el importe maximo que se
indica en la Clausula Segunda del presente contrato, sin considerar el Impuesto al Valor
Agregado (I.V.A.), en Moneda Nacional.

“EL PROVEEDOR” queda obligado a entregar a “EL INSTITUTO” la péliza de fianza
antes sefialada, en la Divisién de Contratos, ubicada en Calle Durango namero 291, 10°
piso, Colonia Roma Norte, Demarcacién Territorial Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06700, en
la Ciudad de México, apegandose al formato que para tal efecto se entregara en la referida
Division.
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Dicha pdliza de garantia de cumplimiento del contrato se liberara de forma inmediata a “EL
PROVEEDOR” una vez que “EL INSTITUTO” le otorgue autorizacion por escrito, para que
éste pueda solicitar a la afianzadora comrespondiente la cancelacion de la fianza,
autorizacion que se entregara a “EL PROVEEDOR” siempre que demuestre haber
cumplido con la totalidad de las obligaciones adquiridas por virtud del presente contrato;
para lo anterior, deberd presentar mediante escrito la solicitud de liberacion de la fianza en
la Divisién de Contratos, misma que llevara a cabo el procedimiento para su liberacion y
entrega.

ENDOSO DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.- En el supuesto de que “EL
INSTITUTO” y por asi convenir a sus intereses, decidiera modificar en cualquiera de sus
partes el presente contrato, “EL PROVEEDOR?” se obliga a otorgar el endoso de la pdliza
de garantia originalmente entregada, en el que conste las modificaciones o cambios en la
respectiva fianza, observandose los mismos términos y condiciones sefalados en la
presente clausula para la entrega de la garantia de cumplimiento, debiéndola entregar “EL
PROVEEDOR” a mas tardar dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del
convenio respectivo. J

DECIMA PRIMERA.- EJECUCION DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE ESTE
CONTRATO.- “EL INSTITUTO” llevara a cabo la ejecucién de la garantia de cumplimiento de
contraio en los casos siguientes:

a)

Se rescinda administrativamente el presente contrato.

b) Durante su vigencia se detecten deficiencias, fallas o calidad inferior del servicio prestado,

c)

en comparacion con lo ofertado.

Cuando en el supuesto de que se realicen modificaciones al contrato, “EL PROVEEDOR”
no entregue en el plazo pactado el endoso o la nueva garantia, que ampare el porcentaje
establecido para garantizar el cumplimiento del presente instrumento, de conformidad con
la Clausula Décima, inciso b). ./

d} Por cualquier otro incumplimiento de las obligaciones contraidas en este contrato.

De conformidad con el articulo 81, fraccién |l del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico, [a aplicacidn de la garantia de cumplimiento se
hara efectiva por el monto to’@de las obligaciones garantizadas.

ECIMA SEGUNDA.- PENAS CONVENCIONALES.- De conformidad con lo establecido en los
articulos 45, fraccion XIX, 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, 95 y 96 de su Reglamento, la pena convencional aplicable a “EL PROVEEDOR”, por
atraso en, el cumplimiento de la prestacion del servicio sera conforme a los-tenceptos,
indicadag! nivel de servicio A& cumplir y pdreentajes sefialados en “el numeral @1__2 de los
Términos y Condiciones incluidos en el Anexo 1 (uno) del presente sontrato. '
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E! administrador del presente contrato sera el responsable de determinar, calcular y aplicar las
penas convencionales, vigilando los correspondientes registro o captura y validacién en el
sistema PREI Millenium, asi como de noftificarlas a “EL PROVEEDOR” personalmente,
mediante oficio ¢ por medios de comunicacion electronica.

“EL INSTITUTO” descontara las cantidades que resulten de aplicar la pena convencional,
sobre los pagos que deba cubrir a “EL PROVEEDOR”. Por lo tanto, “EL PROVEEDOR”
autoriza a descontar las cantidades que resulten de aplicar las sanciones sefialadas en parrafos
anteriores, sobre los pagos que éste deba cubrirle a “EL INSTITUTO” durante el periodo en
que incurra y/o se mantenga en atraso con motivo de la prestacion del servicio.

Para autorizar el pago def servicio, previamente “EL PROVEEDOR?” tiene que haber cubierto
las penas convencionales aplicadas conforme a lo dispuesto en el presente contrato. El
administrador del presente contrato serd el responsable de verificar que se cumpla esta
obligacién, dentro de los 5 (cinco) dias habiles siguientes a la conclusion del atraso.

DECIMA TERCERA.- DEDUCCIONES.- Con fundamento en lo dispuesto en los articulos 53 Bis
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 97 de su
Reglamento, “EL PROVEEDOR”, por la enfrega parcial o deficiente del servicio, se hara
acreedor a una sancion conforme los conceptpé nivel de servicio a cumpllrf’ unidad de medida-y
porcentajes sefalados en el numeral \ III.Z’d’é los Términos y Condiciones gue se integran en el
Anexo 1 (uno) del presente contrato. *~

El administrador del presente contrato sera responsabie del calculo, aplicacion y seguimiento de
las deducciones. E! monto maximo de aplicaciéon de las deducciones no podran ser mayor al
que resulte de aplicar el porcentaje de la garantia de cumplimiento del presente contrato.

En caso de que se exceda se podra proceder a la rescision del contrato.

DECIMA CUARTA.- TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.- De conformidad con lo
establecido en el articulo 54 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Pdblico, y 102 de su Reglamento, “EL INSTITUTO” podrd dar por terminado
anticipadamente el presente contrato sin responsabilidad para éste y sin necesidad de que
medie resolucién judicial alguna, cuando concurran razones de interés general o bien cuando
por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir el servicio, objeto del presente
contrato, y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas se
ocasionaria algun dafio o perjuicio a “EL INSTITUTO” o se determine la nulidad de los actos
que dieron origen al presente instrumento juridico, con motivo de la resolucion de una
inconformidad o intervencion de oficio emitida por la Secretaria de la Funcion Publica.

La terminacién anticipada del presente contrato se sustentara mediante dictamen que precise
las razones o las causas Justlflcadas que den origen a la misma. Los gastos no recuperables
por la terminacién anticipada seran pagados siempre que éstos sean razonables, estén
comprobados y se relacionen directamente con el presente instrumento juridico.
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DECIMA QUINTA.- SUSPENSION DEL SERVICIO.- En caso fortuito o fuerza mayor, bajo su
responsabilidad, “EL INSTITUTO” podré suspender la prestacion del servicio en términos del
articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Ptblico, en
cuyo case unicamente se pagaran aquéllos que hubiesen sido efectivamente prestados.

Cuando [a suspensién obedezca 2 causas imputables a “EL INSTITUTOQ"”, se pagaran previa
solicitud de “EL PROVEEDOR” los gastos no recuperables de conformidad con el articulo 102,
fraccion 1l, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, para lo cual debera presentar su solicitud a “EL INSTITUTO” para su revision y
validacion, una relacion pormenorizada de los gastos, los cuales deberan estar debidamente
justificados, sean razonables, se relacionen directamente con el objeto del servicio contratado y
a entera satisfaccion del administrador del presente contrato.

DECIMA SEXTA.- CAUSALES DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL
INSTITUTO” podra rescindir administrativamente este contrato sin mas responsabilidad para el
mismo y sin necesidad de resolucion judicial, cuando “EL PROVEEDOR?” incurra en cualquiera
de las causales que se sefialan en el Anexo Técnico, los Términos y Condiciones y las que se
sefialan a continuacién:

9. Cuando no entregue la garantia de cumplimiento del presente contrato, a mas tardar
dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del mismo.

2. Cuando incurra en falta de veracidad total o parcial respecto a la informacion
proporcionada para la celebracién del presente contrato.

3. Cuando se compruebe que el servicio ha sido prestado con alcances y caracteristicas
distintas a las pactadas.

4. Cuando se transmitan total o parcialmente, bajo cualquier titulo y a favor de otra persona
fisica o moral, los derechos y obligaciones a que se refiere el presente documento, con
excepcion de los derechos de cobro, previa autorizacion de “EL INSTITUTO”.

5. Si la autoridad competente declara el concurso mercantil o cualquier situacion analoga o
equivalente que afecte el patrimonio de “EL PROVEEDOR”,

6. Cuando de manera reiterativa y constante, “EL PROVEEDOR” sea sancionado por parte
de “EL INSTITUTO” con penalizaciones y/o deducciones sobre el mismo concepto de los
servicios que proporciona, o por ubicarse en los limites de incumplimientos previstos en la
clausula de penas convencionales y/o deducciones del presente instrumento.

7. Cuando se sitGe en alguno de los supuestos previstos en el articulo 50 de la Ley de
Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

8. En el supuesto de que la Comision Federal de Competencia Econémica, de acuerdo con
sus facultades, naotifique a “EL INSTITUTO” la sancién impuesta a “EL PROVEEDOR”
con motivo de la colusién de precios en que hubiese incurrido durante el procedimiento de
contratacién, en contravencién a fo dispuesto en la Ley Federal de Competencia
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Econdmica y articulo 34 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

9. Si “EL PROVEEDOR?” no permite a “EL INSTITUTO” la administracion y verificacion a
que se refiere la clausula correspondiente del presente contrato.

10. Cuando incumpla, total o parcialmente, con cualesquiera de las obligaciones establecidas
en el presente contrato y sus anexos.

DECIMA SEPTIMA.- RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO”, en
términos de lo dispuesto en el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, podra rescindir administrativamente el presente contrato en
cualquier momento, cuandoe “EL PROVEEDOR?” incurra en incumplimiento de cualquiera de las
obligaciones a su cargo, de conformidad con el procedimiento siguiente:

a) Si “EL INSTITUTO” considera que “EL PROVEEDOR” ha incurrido en alguna de las
causales de rescision que se consignan en la Clausula que antecede, lo hara saber a “EL
PROVEEDOR?” de forma indubitable por escrito, a efecto de que éste exponga lo que a su
derecho convenga y aporte, en su ¢aso, las pruebas que estime pertinentes, en un
término de 5 (cinco) dias habiles, a partir de la notificacion de la comunicacion de
referencia.

b) Transcurrido el término a que se refiere el inciso anterior, se resolvera considerando los
argumentos y pruebas que hubiere hecho valer.

c) La determinacién de dar o no por rescindido administrativamente el presente contrato,
debera ser debidamente fundada, motivada y comunicada por escrito a “EL
PROVEEDOR? dentro de los 15 (quince) dias habiles siguientes, al vencimiento del plazo
sefialado en el inciso a), de esta Clausula.

En el supuesto.de que se rescinda este contrato, “EL INSTITUTO” no aplicaran las penas
convencionales, ni su contabilizacion para hacer efectiva la garantia de cumplimiento de este
instrumento juridico.

En caso de que “EL INSTITUTO” determine dar por rescindido el presente contrato, se debera
formular y notificar un finiquito dentro de los 20 (veinte) dias naturales siguientes a la fecha en
que se notifique la rescisién, de conformidad con el articulo 99 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en el que se hagan constar los
pagos que, en su caso, deba efectuar “EL INSTITUTO” por concepto de la prestacion del
servicio por “EL PROVEEDOR” hasta el momento en que se determine la rescision
administrativa.

Iniciado un procedimiento de conciliacién “EL INSTITUTO”, bajo su responsabilidad, podra
suspender el tramite del procedimiento de rescision.
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Si previamente a la determinacién de dar por rescindido este contrato, “EL PROVEEDOR”
presta el servicio, el procedimiento iniciado quedara sin efectos, previa aceptacién y verificacién
de “EL INSTITUTO” por escrito, de que continlia vigente la necesidad de contar con el servicio
y aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

“EL INSTITUTO” podra determinar no dar por rescindido este contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que dicha rescisién pudiera ocasionar algin dafo o afectacién a las
funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “EL INSTITUTO"” elaborara un dictamen

en el cual justifigue que los impactos econémicos o de operacién que se ocasionarian con la
rescision del contrato resultarian mas inconvenientes.

De nc darse por rescindido este contrato, “EL INSTITUTO” establecera, con “EL
PROVEEDOR”, un nuevo plazo para el cumplimiento de aquellas obligaciones que se hubiesen
dejado de cumplir, a efecto de que “EL PROVEEDOR” subsane el incumplimiento que hubiere
motivado el inicio del procedimiento de rescisién. Lo anterior se llevara a cabo a través de un
convenio modificatorio en el que se atenderd a las condiciones previstas en los dos Gitimos
parrafos del articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

DECIMA OCTAVA.- RELACION LABORAL.- “LAS PARTES” convienen en que “EL
INSTITUTO” no adquiere ninguna obligaciéon de carécter laboral para con “EL PROVEEDOR”
ni para con los trabajadores que el mismo contrate para la realizacion del objeto del presente

instrumento juridico, toda vez que dicho personal depende exclusivamente de “EL
PROVEEDOR”.

Por lo anterior, no se le considerara a “EL INSTITUTO” como patrén, ni adn substituto, y “EL
PROVEEDOR?” expresamente lo exime de cualquier responsabilidad de caracter civil, fiscal, de
seguridad social, laboral o de otra especie, que en su caso pudiera llegar a generarse.

“EL. PROVEEDOR?” se obliga a liberar a “EL INSTITUTO"” de cualquier reclamacién de indole

laboral o de seguridad social que sea presentada por parte de sus trabajadores, ante las
autoridades competentes.

DECIMA NOVENA.- MODIFICACIONES.- De conformidad con lo establecido en el articulo 52
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “EL INSTITUTO”
podra celebrar por escrito Convenio Modificatorio, al presente contrato dentro de la vigencia del
mismo. Para tal efecto, “EL PROVEEDOR?” se obliga a entregar, en su caso, la modificacién de
la garantia, en términos del articulo 103, fraccion Il del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Pdblico.

PRORROGAS.- Asimismo, se podran acordar prorrogas al plazo originalmente pactado por
caso fortuito, fuerza mayor o por causas atribuibles a “EL INSTITUTO”, lo cual debera estar
ebidamente acreditado en el expedients de contratacién respectivo. “EL PROVEEDOR®
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puede solicitar la modificacién del plazo originalmente pactado cuando se actualicen y se
acrediten los supuestos de caso fortuito o de fuerza mayor.

Cualquier modificacién a los derechos y obligaciones estipuladas por “LAS PARTES” en el
presente contrato, debera formalizarse mediante convenio y por escrito, mismo que sera
suscrito por los servidores publicos que lo hayan hecho en el contrato, quienes los sustituyan o
estén facultados para ello.

VIGESIMA .- ADMINISTRACION Y VERIFICACION.- El C. Juan Carlos Gémez Martine{TituIar
de la Coordinacién de Investigacion Estratégica de “EL INSTITUTO"rfunge como administrador
del contrato, responsable de-administrar y 'verificar su cumplimiento, de conformidad con lo
establecido en el documento de designacion de administrador del contrato que se agrega al
presente como Anexo 3 (tres) y el articulo 84 penultimo parrafo del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. Ve

En el caso de que se lleve a cabo un relevo institucional temporal 0 permanente con dicho
servidor pubiico de “EL INSTITUTO” tendra caracter de ADMINISTRADOR DEL CONTRATO la
persona que sustituya al servidor pulblico en el cargo, conforme a la designacion
correspondiente.

VIGESIMA PRIMERA.- PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION.- En cuaiquier momento “EL
PROVEEDOR?” 0 “EL INSTITUTO” podran presentar ante el Organo Interno de Control en “EL
INSTITUTO” solicitud de conciliacion por desavenencias, derivadas del presente instrumento
juridico, conforme a lo dispuesto por los articulos 77 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico y 128 de su Reglamento.

VIGESIMA SEGUNDA.- RELACION DE ANEXOS.- Los anexos que se relacionan a
continuaciéon forman parte integrante del presente contrato.

Anexo 1 (uno) ‘“Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo, Anexo Técnico y
Términos y Condiciones”

Anexo 2 (dos)  “Propuesta Técnica, Propuesta Econdémica y Acta de Fallo”

Anexo 3 {tres)  “Documento de designacion de Administrador del Contrato”

Anexo 4 {cuatro) “Junta de Aclaraciones, la cual se encuentra disponible para su consulta en

el portal de compras gubernamentales CompraNet”

VIGESIMA TERCERA.- LEGISLACION APLICABLE.- “LAS PARTES” se obligan a sujetarse
estrictamente para el cumplimiento del presente contrato, a todas y cada una de las clausulas
del mismo, asi como a lo establecido en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, su Reglamento y supletoriamente al Codigo Civil Federal, a la Ley Federal
de Procedimiento Administrativo, al Cadigo Federal de Procedimientos Civiles y demas

ordenamientos aplicables en la materia.
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VIGESIMA CUARTA.- JURISDICCION.- Para la interpretacion y cumplimiento de este
instrumento juridico, asi como para todo aquello que no esté expresamente estipulado en el
mismo, “LAS PARTES” se someten a ia jurisdiccion de los Tribunales Federales competentes

de la Ciudad de México, renunciando a cualquier otro fuero presente o futuro que por razon de
su domicilio les pudiera corresponder.

Previa lectura y debidamente enteradas “LAS PARTES” del contenido, alcance y fuerza legal

del presente contrato, en virtud de que se ajusta a la expresion de su libre voluntad ¥y que su

consentimiento no se encuentra afectado por dolo, error, mala fe, ni otros vicios de la-volyntad,

lo firman y ratifican en todas sus partes, por triplicado, ,é'n la Ciudad de México, eIQj/ junio
A p

de 2022, quedando un ejemplar en poder de “EL PROVEEDOR” y los restantes oder de
“EL INSTITUTO”.

POR “EL INSTITUTO" POR “EL PROVEEDOR”
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURQ SOCIAL / MENDOZA BLANCO & ASOCIADOS, 8.C. .~
)

R OLVERA / C. ERICA ALEJAND ENDOZA MARIN .-
Representante Legal

ADMINISTRADCOR DEL CONTRATO

<l

C. JUAN g’ ARLSS(GOWIEZ MARTINEZ “
Titular de la Coofdinaciéfl de Investigacion Estrateglca e

RRSR/ RVS. r
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ANEXO 1 (UNO)

“DICTAMEN DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PREVIO, ANEXO TECNICO Y
TERMINOS Y CONDICIONES”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 57 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA
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INSTITUTO MEXICANG DEL SEGURQ SCCIAL

DIRECCION DE FINANZAS
UNIDAD DE OPERAGKIN FINANCIERA
COORDINACION DE PRESUPLESTO € INFORMAGION PROGRAMATICA
DICTAMEN DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PREVIO

FOLIC: D000112007-2022 P

Dictamen de Inversion
'n)({ Dictamen de Gasto

Dependencia Solicitante: e ___Djs_‘hnn'v?é_— Fed—eujﬂlfﬁﬁi:ievl_deﬂ;fA

Conepto: | OF 114 1310472022 “SERV DE LEVANT DE ENCUE GARA A GARA GON USUAR SOBRE LA GALIDAD DE LA ATENDE
+ LOS SERV'Y EST CUALIT CON PERS DE SALUD EN LAS U M. Y LEVANT DE ENCUES CARA A CARA CON USUAR
. SOB LA CALID DE LA ATEN DEL SERV DE GUARDE DEL IMSS EN 20227

Facha Elaberacian:

Tolal Comprometido {en pesos): ] 9,405,466.00
Cuenta: 42052413 ASES. OPERACION PROGRAMAS Unidad de Informacién: 099001 Centro de Coslos:  HO0000
Partida Presupuestaria SHCP: 33104 Otras asesorias para la operacion de programas

FLIPROMETING KINSUAL (en tedes go pas

= ——= G - 1

ENE | FeR _,,..4_.1\;&3_..ﬁ4 May N Tl T Taee T TeER L
R . 0L .00 ool " pel T oo _paoesi . 90,
FISTONE & o v i peax R . - ey e L RN = .
P et S 4 N Y S 7. S Y TR A VY 2.0!

El presente doscurnento de existencia de respaldo presupuestzrio se emite en minos de lo sefialado en numeral 7.2.10 de la Norma
Presupuestaria del Instituto Mexicano de! Seguro Sedal (IMSS), y de lo establecido en el articulo 8°, 144 y 14B del Reglamento Interior del
IMSE, responsabitidad del drea salicitante ef desiino ¥ apiicacion de los recursos. También se informa que sste documento (nicamente
tendré validez para sl ejercicio fiscal en curso, y que con base enla revision que se efectud en el Sistema Financlero PRE-Millenium,

en el Médulode Controtde Compromisos, en la combinacion unidad de informacién y_gentro de costos, los montos sefialadns quedan
comprometides para dar inicio a las gestiones de adquisicion dwiciu&""c?sn base alrharco rormativo vigente.

| I S [
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ANEXO TECNICO

“Servicia de levoniomienio de encuesias cara o carg con usuarics sobre
. .

la calidad de la wtencién de los servicics p oporcionctdos y esiudio
cucilitative  con personal de soiud, en los Unidodes Nigdicas, v
levanitamisnio de encuesius carg o cara con usugrios sobre ia colidad de
o atencion del servicio de Guaideria, del Instituto Mexicano del Seguro
Social (IMSS] en & 202327

Partida 1 [Uno}

Concepto A
Levantamiento tipo Muestra de Unidades Médicas

Un levantamiento tipo Muestra con cobertura nacional, v representatividad
nacional y por nivel de atencién de encuestas cara a cara a personas usuarias

de |os servicios de salud, en unidades médicas de primer, segundo y tercer
nivel de atencidn del iMSS.

Concepto B
Estudio cualitativo con personal de salud en Unidades Médicas

Realizacion de observacion no participante v grupos de enfogue a nivel
nacional con personal de salud en unidades médicas de los tres niveles de
atencion.

Partida 2 [Dosg)

Levantamiento tipo Muestra en Guarderias

Un levantamiento tipo Muestra con cobertura nacional, y representatividad,/
nacional y por modalidad (prestacién directa y prestacion indirecta), de
encuestas cara a cara a madres, padres o personas autorizadas para entregar
o recoger a los nifos y niftas usuarios(as) del servicio de guarderfa que provee

A}\V
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. Chjetivos de los servicicos requerides

Para avanzar en la actualizacién del Sisterna de Percepcidn Social, en cuanto
los servicios otorgados por el Instituto a las personas usuarias de los servicios
de salud y de guarderia, resulta necesario recopilar, con oportunidad vy
certeza, las opiniones y percepciones de los(as) usuarios{as) de los servicios de
salud en los tres niveles de atencidn, y de guarderia que proporciona el
Instituto, motivo por el cual se deberd llevar a cabo el levantamiento de
encuestas cara a cara y la integracion de bases de datos que estructuren esta
informacién.

Ademas, se requiere contar con informacién sobre la opinién y percepcidon
sobre los conceptos de calidad y de transformacioén, por parte del personal de
salud gue labora en las unidades médicas del IMSS.

Los servicios requeridos le permitirdn al Instituto lograr los sigulentes
objetivos:

cics de Saluci

ifi

aj Serv
Conocer las opiniohes y percepciones que las personas usuarias de los
servicios de salud del IMSS, tienen sobre la calidad de la atencion de los
servicios, en cada uno de |os tres niveles de atencion.

Conocer las opiniones del personal de salud sobre los elementos que
componen un servicio de calidad, asi como o que para elios es significa la
transformacion.

-

b) Servicio de Guarderia

[ -

Conocer las percepciones que tienen los padres, madres o personas
autorizadas, sobre la calidad de la atencidén a los nifios y nifas que acuden a
las guarderias del IMSS.

9",';'} 2 de 64
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2. Descripeidn amplia v detallada de los servicios regjuerides

-y .

21 Cobertura geogréfica de los servicios requerides

Partida 1 Coneapto & (Levantamiento tipo Muestra de Unidades Médicas) y
Partida 2 (Levantamiento tipo Muestra en Guarderias)

Los servicios deberan._ prestarse en los 35 Organos de Operacidn
Administrativa Desconcentrada del IMSS: Aguascalientes, Baja California,
Baja California Sur, Campeche, Coahuila, Colima, Chiapas, Chihuahua,
Durango, COMX Norte, CDMX ' Sur, Guanajuato, Guerrero, Hidalgo, Jalisco,
Estado de México Oriente, Estado de México Poniente, Michoacan, Morelos,
Nayarit, Nuevo Ledn, Oaxaca, Puebla, Querétaro, Quintana Roo, San Luis
Potosi, Sinaloa, Sonora, Tabasco, Tamaulipas, Tlaxcala, Veracruz Norte,
Veracruz Sur, Yucatdn y Zacatecas.

Partida 1 Concepte B (Estudio cualitativo con personal de salud en Unidades
Meédicas)

Los servicios deberan presentarse en ai menos 3 ciudades de 3 diferentes
estados del pafls.

2.2 Calendario de trabajo

El calendario de trabajo se encuentra precisado en el numeral L3 del
docurnento “Términes y condiciones” relacionado con el presente servicio.

- -

2.3 Informacion gue la Coordinacién de Investigacidn Esiratdgica
a o)

entregard al licit
requeridos

nte ganadeor para fa prestecién de los sarvicioz

La informacién que el personal de la CIE le entregara ai licitante adjudicado
para la prestacion de los servicios requeridos consistira en lo siguiente:

™ 3dess
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2.3.1 Partida 1 Concepto A
Levantamiento tipo Muestra de Unidades Médicas
Para el levantamiento solicitado se entregara lo siguiente:
a) La muestra para el levantamiento de encuestas:
= La CIE disefiara el esquema de muestreo para el levantamiento de
encuestas cara a cara a personas usuarias de los servicios de salud,
en unidades de primer, segundo vy tercer nivel de atencién del
IMSS,
* La muestra obtenida serd entregada al licitante ganador
especificando la direccién y el ntimero de encuestas (tarmarfio de

muestra) que se levantaran por unidad médica.

e Falta mencionar los oficios que amparan la estancia y labor a
desempenar por equipo de trabajo.

12) El manual de levantamiento dirigido a los coordinadores regionales, los
supervisores de campo y encuestadores, en el que se detallard la
metodologfa aplicable, en formato electrénico en Word {.docx).

<} El formato de no respuesta a requisitar, en formato de Excel .xisx).

I} El formato de incidencias aplicable en campo, en formato de Excel
(xlsx).

e] El catdlogo de variables, en formato de Excel {xlsx) para la construccidn
de las bases de datos.

f} Los cuestionarios para aplicarse en cada levantamiento.

g} lLa plantilla en formato Power Point (pptx) a utilizarse para la
elaboracion del reporte de resultados ejecutivo.
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La informacion antes detallada se entregara personalmente, previo al inicio
del levantamiento, al proveedor al que se le adjudigque el servicio.

2.3.2 Partida 1 Concepic B
Estudio cualitativo con personal de salud en Unidades Médicas
Para el estudio solicitado se entregard lo siguiente:

a) Las unidades en las cuales se llevard a cabo la observacién no
participante.

bj Las unidades en las cuales se realizaran los grupos de enfoque.

2]

El perfil del personal de salud que participara en ios grupos de
enfoque.

o

Las propuestas de gufas de tépicos

i
L

El formato con base en el cual se deberan elaborar las
transcripciones.

f) Eiformato de cédula de participantes de los grupos de enfoque.
g) Guia de observacion para isitas de chservacién no participante.
2433 Partida 2
Levantarmiento tipo Muestra en Guarderias
Para el levantamiento solicitado se entregara lo siguiente:

a} La muestra para el levantamiento de encuestas:

+ La CIE entregard la muestra de guarderias en las cuales se
levantara la encuesta a usuarios(as) del servicio de guarderia que

) sde6a
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provee el IMSS, especificando la direccién y el nlmero de
encuestas (tamafio de muestra) por guarderia,

» Falta mencionar los oficios que amparan la estancia y labor a
desempenfiar por el equipo de trabajo.

B}El manual de levantamiento dirigido a los coordinadores regionales,
supervisores de campo y encuestadores, en el que se detallara la
metodologia aplicable, en formato electrénico en Word {.docx).

¢} El formato de no respuesta a requisitar, en formato de Excel {.xlsx).

d} El formato de incidencias aplicable en campo, en formato de Excel
{xlsx).

e) El catalogo de variables, en formato de Excel {xIsx} para la construccidn
de la base de datos.

i El cuestionario para aplicarse en el levantamiento.

gj La plantilla en formato Power Point (pptx) a utilizarse para la
elaboracién del reporte de resultados ejecutivo.

La informacion antes detallada se entregara personalmente, previo al inicic
del levantamiento, al proveedor al que se le adjudigue el servicio.

Toda la informacidén antes descrita, relativa a las Partidas 1y 2 se entregara
al licitante ganador en el domicilio de la Coordinacién de Investigacién
Estratégica, CIE, ubicado en Toledo 10, piso 5, Col. Judrez, Alcaldis
Cuauhtémoc, C. P. 06600, en la Ciudad de México, México, en un horario de
230 a 17.00 horas, previa coordinacion con la Titular de la Division de
Investigacion y Estudios de Usuarios, al teléfono 5238-2700 extension 11429
y/o con el Titular de la Divisién de Informacién y Procesos Estadisticos al
teléfono 5238-2700 extension 11428. '
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2.4 Genesracién y caracterfsticas de la muestra preliminar
2.4.1 Partida 1 Concepio A
Levantamiento tipo Muestra de Unidades Médicas

Los puntos muestrales preliminares (unidades médicas) para el
fevantamiento serdn delimitados por la CIE, considerando un esquema de
muestreo bietdpico estratificado.

Primera etapa:

Para cada una de las 35 COAD y nivel de atencidn del iMSS, se realizé un
analisis de las unidades médicas, y dependiendo del ndmero de éstas y del
promedio de consuitas diarias otorgadas (medicina familiar, dentales,
acciones preventivas, especialidades, urgencias y altas en hospitalizacién),
se obtuvo un nimero determinado de estratos mediante el uso de
percentiles. En tercer nivel de atencion, se determind elegir una Unidad
Médica de Alta Especialidad (UMAE) por cada tipo (Especialidades, Gineco
Obstetricia, Traumatologia y Ortopedia, Cardiologia, Pediatria y Otra).

Para la estratificacién, se ordenaron las unidades en forma descendente,
considerando el promedio de consultas diarias otorgadas; se considerd
también gue las unidades de cada estrato fueran, en la medida de lo
posible, de tamafios similares vy que, ai momento de seleccionar la
muestra en cada uno de elics, la probabilidad de seleccidn de la unidad
meédica mas grande del estrato no fuera superior a 1. Sin embargo, en
algunos casos fue necesario, debide a la densidad de consultas, que una
sola unidad conformara un estrato.

Segunda etapa:

Método de extraccion: Muestreo sistematico. La seleccion de las personas
a encuestar se realizara mediante la aplicacién del salto sistematico
estimado para cada unidad médica. El levantamiento esta disefiado para
representar un dia tipico de servicio {de 8 de la mafiana a 8 de ta noche), a
excepcion de las unidades médicas cuyo horario de servicic sea distinto

- -~
o 770E o4

j3x: .
fcerio

L_ . @ﬁ%l‘f u




GOBIERNG DE - < DIRECCION DE PLA’.j-!EACIéN PARA LA
™M i‘-r J\J‘ CO té:))‘j' TRAMSFORMACION iMSTITUCIOMAL
AT ol o B R Rt IMSS Coardinacion de Investigacion Estratégice

(atipico), para estos casos, se actuard con base en lo establecido en el
manual de levantamiento elaborado por la CIE.

En caso de existir unidades médicas en zonas de alto riesgo, el horario de
levantamiento podrd maodificarse previa autorizacién de la CIE.

La poblacion objetivo la componen:

Las personas usuarias con edad de 18 afios 0 més que hicieron uso de los
servicios meédicos, bajo los siguientes criterios:

En primer nivel de atencion, se considerardn a aquellas que,
siendo personas usuarias, hicieron uso de alguno de los servicios
de salud de la unidad, de acuerdo con lo especificado en el
manual de levantamiento elaborado por la CIE.

En segundo nivel de atencién, se considerardn a aquellas que,
siendo personas usuarias, hicieron uso de alguno de |os servicios
de salud de la unidad, de acuerdo con lo especificado en el
manual de levantamiento elaborado por la CIE.

En tercer nivel de atencién, se consideraran a aquellas que, siendo
personas usuarias, hicieron uso de alguno de los servicios de salud
de la unidad, de acuerdo con lo especificado en el manual de
levantamiento elaborado por la CIE.

En cuanto a los pacientes menores de 18 afios 0 personas con alguna
discapacidad mental:

- En primer, segundo vy tercer nivel de atencién se encuestara a
padres, madres, tutores o personas responsables de pacientes
menores de 18 afios o con alguna discapacidad menta!, que
hicieron uso de los servicios de salud descritos en el manual de
levantamiento elaborado por la CIE.
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La seleccion de las personas usuarias de los servicios de salud brindados
en las unidades médicas a encuestar se realizard de acuerdo con lo
establecido en el manual de levantamiento elaborado por la CIE.

Si las personas usuarias, parte de la poblacién objetivo, rechazan la
encuesta o la terminan antes de concluir todo el cuestionario, se debera
lenar el formato de no respuesta.

La muestra de unidades médicas para el levantamiento se distribuye en
aproximadamente 200 unidzades middicas localizadas en las 35 GOAD
del IMSS y de manera preliminar contempla el levantamiento de un
minimo de 10,200 y un maximo de 12,000 encussias cara 2 cara.

De manera preliminar, la muestra se distribuye a nivel OOAD de acuerdo
con lo siguiente:

Levantamiento tipo Muestra de unidades medicas
Primer | Segundoy

QoAD nivel Tercer Minimo.de Maximo de Localidades
= Ey Encuestas encuestas
1 Aguascalientes 219 73 263 292 3
2 Baja Califarnia 195 o8 264 293 2
3 Baja California Sur 231 58 260 289 4
4 Campeche 230 57 258 287 )
5 Chiapas 2352 58 261 290 4
S Chihuahua 196 98 265 294 3
7 Coahuila 169 126 266 295 g
5! Colima 255 64 287 319 3
S | CDMX Norte 352 141 444 493 5
10 | CDMX sur 302 199 451 501 6
il Durango 234 58 263 292 2
12 { México Criante 242 181 3g] 423 5
13 México Poniente 281 141 380 422 5 i
% | Guanajuato 211 178 350 389 4 }
15 | Guerrero 234 78 281 312 3
|6 |Hidalgo 258 86 | 310 344 3

‘ o
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Levantamiento tipo Muestra de unidades médicas
Primer Sequndo y

! Minimo de Maximo de oy :
o0AD nivel T:il;c;r Ap e AR e Localidades
17 | 3Jalisco 21 201 371 412 5
18 | Michoacan 195 28 264 293 5
19 | Morelos 248 83 298 33 3
20 Nayarit 232 58 261 280 3
21 | Nuevo Ledn 210 216 383 426 5
22 Caxaca 245 82 294 327 3
23 |Puebla 274 166 396 440 4
24 |Querétaro 282 71 318 353 3
25 Quintana Roo 213 105 286 318 3
26 San Luis Potosi 299 75 337 374 3
27 Sinalea 229 15 310 344 4
28 |Sonora 167 126 264 293 4
29  |Tabasco 258 65 291 323 3
30 | Tamaulipas 195 o8 264 293 4
31 {Tlaxcala 290 72 326 562 4
32 Veracruz Norte 195 98 264 Z93 5
33 |Veracruz Sur 242 121 327 363 4
34 I Yycatan 274 68 308 342 3
35 |Zacatecas 216 72 259 288 3
Total 8,316 3,684 10,860 12,000 =

El proveedor debera cubrir, de manera global, cuando menos la cantidad
minima de encuestas exitosas (efectivas) solicitadas en la muestra (es
decir 10,800}, asi como cubrir cuando menos la cantidad minima dz
encuestas exitosas (efectivas) por Unidad Médica establecida en la
muestra que le serd proporcionada al licitante gue resulte adjudicado, de
acuerdo con lo indicado en el inciso a) del numeral 2.2.1 del presente
documento.

Tl
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Levantamiento tipo Muestra en Guarderfas

Los puntos muestrales preliminares para la encuesta de guarderias
fueron delimitados por la CIE considerando un esguema de muestreo
bietapico estratificado.

Primera etapa:

Para cada una de las 35 OOAD del IMSS, se enlistaron las guarderias de
las modalidades contempladas (prestacion directa y prestacién indirecta)
y se considerd el nimero de beneficiarios en cada una de ellas para
estimar la medida del tamafio (Measure of Size, por sus siglas en inglés
MOS]. Se estableci6 elegir una guarderia por OOAD por cada modalidad.

Para la estratificacién, cada modalidad en las QOCAD constituyd un
estrato, en los que se ordenaron las guarderias en forma descendente vy
se realizd la seleccidn con un esquema con Probabilidad Proporcional al
Tamano considerando el nUmero de beneficiarios en cada una de elias.

Segunda etapa:

Meétodo de extraccién: Muestrec sistemiatico. La seleccién de las personas
a encuestar se realizard mediante la aplicacidn de! salto sistermnéatico
estimado para cada guarderia.

Poblacién objetivo: La componen las madres, padres o personas
autorizadas que entregan a los nifios y nifias en la guarderia (gl menos
dos veces a la semana), o recogen a los nifos y niftas en la guarderia (al
menos dos veces a Ia semana).

ta muestra de guarderias para el levantamiento se distribuye en
aproximadamente &€ giuarderias localizadas en las 25 SOAD del IM3S Y
de manera preliminar contempla el levantamiento de un minimo de
2,700 y un maximo de 3,000 encuestas cara a cars.
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La muestra para el levantamiento se distribuye a nivel OOAD de acuerdo
con lo siguiente:

Levantamiento tipo Muestra en Guarderias

Cve_OOAD 00AD opnmode  Maximode | Localidades
1 Aguascalientes 77 86 1
2 Baja Caiifornia 87 97 2
2 Eju;a California 77 80 1
4 Campeche 40 44 1
5 Chiapas 72 80 1
& Chihuahua 94 104 1
7 Coahuila 51 107 2
8 Celima 73 81 1
9 CDMX Norte o2 102 1

10 CDMX Sur 85 94 1
i Durango 76 84 1
12 Mexico Criente 89 29 2
R w = |
14 Guanajuato a2 102 2
15 Guerrero 78 87 1
16 Hidaigo 72 80 2
17 Jaiisco o5 105 2
2 Michoacan 89 99 2
19 Morelos 77 86 ]
20 Nayarit 74 a2 2 B
21 Nuevo Ledn 89 99 1
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Levantamiento tipo Muestra-en Guarderias

Cve OOAD 00AD pMiiima.cs.c o Matimads Ol e litiares
encuestas encuestas
22 OCaxaca 77 85 1
23 Puebla 78 87 ]
24 Quereétaro 87 97 1
L5 Quintana Roo 75 83 2
26 San Luis Potos| 86 96 2
27 Sinalca 86 95 2
28 Sonacra 92 102 2
29 Tabasco 71 79 1
30 Tamaulipas 85 94 2
31 Tlaxcala 40 44 1
52 Veracruz Norte 80 | 89 ‘ 1
' 33 Veracruz Sur 40 | 44 : 1
34 Yucatan 74 82 1
! 35 Zacatecas 41 1 45 ! i
Totai 2,’?2)0 3,000 - 48

El proveedor, debera cubrir de manera global, cuando menos la cantidad
minima de encuestas exitosas (efectivas) establecidas en la muestra (es decir
27005, asl como cubrir cuando menos la cantidad minima de encuestas
exitosas (efectivas) por Guarderia establecida en la muestra que le sera
proporcionada al licitante que resulte adjudicado, de acuerdo con lo indicado
en el inciso a) del numeral 2.2.2 del presente documento.

243 Partida ¥ Concepia B (Ndmers de grupas de enfoque)
£studio cualitativo con personal de salud en Unidades Médicas

ANEXC
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Se realizard observacidn no participante en 6 unidades médicas de los
tres niveles de atencién durante un dia tipico de servicio, y se realizaran 8
grupos de enfoque, en los que deberén participar de 8 a 10 personas en
cada uno; dichos grupos se llevardn a cabo en al menos 3 diferentes
ciudades del pafs, con personal de salud que labora en unidades médicas
de los tres niveles de atencién. La fecha y hora de la realizacién de cada
grupo deberdn ser aceptados y avalados por a CIE.

2.5.7 Partida 1 Concepic A
Levantamiento tipo Muestra de Unidades Médicas

Los 3 cuestionarios tendran las siguientes caracteristicas:

— —— — ey

d yet : e g
Tipo de HETASRTIRXH Méximo de ;
cuestionario | de Susacion | preguntas ablaerias |
- o= i ____faproximade} " U¥T ;
Primer nivel 15 minutos 10%
Segundo nivel 15 minutos 10%
Tercer nivel 15 minutos 10%

Por otra parte, en el formato de no respuesta se registrara la informacion
de los(as} usuarios(as), parte de la poblacién objetivo, que por cualquier
motivo no respondieron la encuesta o la interrumpieron antes de
completarla; es decir:

a. Las personas, parte de la poblacién objetivo, que fueron contactadas
o interceptadas, pero que no fueron encuestadas (porgque no
disponian de tiempo suficiente, estaban fisicamente impedidas para
responder, no les interesaba participar, etc)).

b. Las personas que iniciaron la encuesta pero que en algltin momento
de la misma la cortaron y no la concluyeron (encuestas incompletas o
interrumpidas).

V14 de 64
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El llenado del formato de no respuesta es obligatorio y tendrd que
adecuarse a la metodologla establecida en el manual de levantamiento
elaborado por la CIE, y dirigido a coordinadores regionales, supervisores
de campo y encuestadores.

2.5.2 Partida 2

Levantamiente tipo Muestra en Guarderias

El cuestionario tendrd las siguientes caracteristicas:

Tlempo maximo : i
REgTiot Maxime dz |

s el

i

f de duracisn | N s
.. leproximade) |~ Presuntasabienss |
| 18 minutos 10%

Por otra parte, en el formato de no respuesta se registrard la informacién
de las personas, parte de la poblacién objetivo, que por cualquier motivo

no respondieron la encuesta o la interrumpieron antes de completarla, es
decir:

a. Las personas parte de la poblacion objetivo, gue fueron contactadas o
interceptadas pero que no aceptaron ser encuestadas [porque no
disponian de tlempo suficiente, estaban fisicamente impedidos para
responder, no les interesaba participar, etc.).

b. Las personas gue iniciaron la encuesta pero que en algun momento

de la misma la cortaron y no la concluyeron {encuestas incompietas o
interrumpidas).

El llenado del formato de no respuesta es obligatcrio y tendrd que
adecuarse a la metodologia establecida en el manual de levantamiento

elaborado por la CIE y dirigido a coordinadores regionales, supervisores
de campo y encuestadores.
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2.5.3 Partida i Cocncepto B
Estudio cualitativo con personal de salud en Unidades Médicas

Las propuestas de gufas de tdpicos a utilizarse para la realizacién de los
grupos de enfoque, serdn elaboradas por la CIE y seran entregadas a Ia
empresa de acuerdo con lo establecido en el numeral 2.3 del presente
documento.

2.5 Especificacionas técnicas de ios servisios requeridos

Los servicios regueridos consistiran en las siguientes actividades:

2.8.1 Partida ? Conrcezic A y Portida 2

2. Coordinacién vy logfstica de las sasionsgs de sapacitacién que se
impartirdn a los coordinadores regionalss, supsrvizores de campo v
encuestadoras que participardnr an of lavantamizsnts de encuestas.

= Ponerse en contacto con el personal de la CIE para acordar las
sedes, fechas y horarios de las sesiones de capacitacion al menos 7
dias hébiles antes del inicio de la primera capacitacion para el
levantamiento de que se trate. Personal de la CIE estard presente
en todas las sesiones de capacitaciéon.

« Disponer de salones o auditorios, amplios, iluminados, con asientos
suficientes y muy bien ventilados, que permitan mantener las
medidas de seguridad recomendadas por la Secretaria de Salud
ante el Covid-19, tanto para el personal de la CIE como para los
encuestadores, supervisores de campo y coordinadores regionales
que participaran en el levantamiento de que se trate; dichas
instalaciones deberdn tener el visto bueno de la CIE al menos 5 dias
habiles antes de 1a realizacién de la capacitacién que corresponda.
Asi como disponer de medios remotos para el caso de

., .Capacitaciones virtuales previamente autorizadas por la CIE.

SIS

. "Diéiqéﬁibilidad de material y equipo recomendado para la
seguridad sanitaria de todos los participantes de las capacitaciones:;
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filtro sanitario {toma de temperatura y proporcionar alcohol gel al
70%), cubrebocasy alcohol gel al 70% al alcance de los participantes
en tode momento; en caso de proporcionar alimentos o bebidas
durante los recesos, deberan estar empaguetados en porciones
individuales sanitizadas y ser entregados por una persona
destinada Gnicamente para tal fin, la cual debera cumplir con todas
las medidas sanitarias y de h[glene en todo momento.

Contar con el material suficiente, incluido para el personal de la CIE,
Y equipo necesario para impartir las sesiones de capacitacion:
micréfonos, laptops o computadoras, proyector, pantalia de
proyeccion, rotafolio, etc.

Convocar a las sesiones de capacitacidn a todos los encuestadores,
supervisores de campo, coordinadores regionales que participaran
en el levantamiento de gue se trate.

Distribuir en forma impresa el manual de levantamiento, los
cuestionarios y formato de no respuesta entre todos los
coordinadores regionales, supervisores de campo v encuestadores

gue participaran en las capacitaciones del levantamiento de que se
trate.

Elaborar listas para registrar la asistencia de los coordinadores
regionales, supervisores de campo y encuestadores gue
participaran en las capacitaciones del levantamiento de que se
trate, las cuales deberan contener;

« COORDINADOR{A} GENERAL DEL PROYECTSO: Nombre
completo y firma.

v COORDINADORES{AS) REGICNALES: Nombre completo,
region bajo su responsabilidad y firma.

« SUPERVISORES{AS) DE CAMPO: Nombre completo, clave del
supervisor y firma.

* ENCUESTADORES{AZ):: Nombre completo, clave del
encuestadory ﬂrma.
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MEXICO

Las listas de asistencia originales se entregaran al personal de la
CIE y la informacidén contenida en ellas deberd ser congruente con
lo registrado en la base de datos que eniregue el licitante ganador
al finalizar el levantamiento.

Ademas, debera entregar |a lista de asistencia de las capacitaciones
de coordinadores, supetvisores y encuestadores, en un archivo
Excel, que incluya clave del personal, normbre, apellido paterno,
apellido materno, regién en la que trabajard durante el
levantamiento de la encuesta y sede en la que recibié la
capacitacién.

Si alguno de los convocados no tomara la capacitaciéon completa,
no podra participar en el levantamiento de gue se trate.

« Videograbar completas cada una de las sesiones de capacitacion, lo
que implica que la(s) camara(s) de video utilizada(s) para tales fines
debera(n) enfocar a los supervisores de campo y encuestadores,
especialmente cuando den lectura a las preguntas contenidas en
los cuestionarios sobre los cuales se les capacite. Estas
videograbaciones deberan ser entregadas en medio 6ptico a la CIE,
acompanandolas de las listas de asistencia relacionadas con cada
sesion videograbada. Dichas grabaciones deberan ser entregadas a
mas tardar a los 2 dias habiles siguientes al de la fecha de la Ultima
sesidon de capacitacién realizada.

Al finalizar las sesiones de capacitacidn, el personal de la CIE se
reserva el derecho de evaluar si cada unoc de los supervisores de
campo y encuestadores convocados, participarda en el
levantamiento de que se trate, tomando como referente su
desempeno durante dichas capacitaciones y auxilidndose de las
videograbaciones que se entreguen.

Es importante mencionar, gue el personal de la CIE desplegara
supervisiones para asegurar la calidad de la informacién recabada en
campo. Por tal mativo, si detectara que alguna persona esta participando
en el levantamiento de que se trate, sin acatar la metodologia establecida,




GOBIERNO DE ;;" DIRECCIGON DE PLANEACION PARA LA

TN BT u TRANSFORMACIONM INSTITUCIONAL
*'?"1 L'= }Ll CO 1SS Coordinacién de Investigacion Estratégica

las medidas sanitarias, y/o sin la habilidad necesaria para aplicar las
encuestas, y/o sin haber recibido la capacitacién correspondiente, e seran
canceladas todas las encuestas que haya levantado o supervisado y por
ningdn motivo seguird involucrado en el trabajo en campo. Ademas de
aplicarse las sanciones econdmicas previstas en los Términos Y
Condiciones, previo a lo cual la CIE le notificara al proveedor por oficio el
incumplimiento en concreto detectado, adjuntando la documentacion
soporte.

. Coordinacidn
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Para cada levantamiento el proveedor debera;
» Desglosar todos y cada uno de los dias de trabajo en campo.

= Definir las rutas o regiones completas del levantamiento de que
se trate gue permitan identificar los puntos muestrales donde
este inicie y concluya.

La entrega a la CIE de la informacidn detallada en este inciso b) para su
revision y aprobacion, y considerada como entregable del servicio
{logistica de levantamientc en campo), deberd realizarse al menos & dias
habiles antes del inicio dei levantamiento. Lo anterior en virtud de gue
esta informacion es indispensable para gue la CIE programe supervisiones
al trabajo en campo, las cuales se efectuardn sin previo aviso al
adjudicado. La aprobacién antes referida, se notificard via correo
electrénico por parte del Administrador del Contratc o Area Técnica al
Coordinador General del Proyecto.

En caso de que la CIE, a través del Administrador de! contrato o Area
Técnica, requiera modificaciones, el proveedor debera entregar la logistica
de levantamiento en campo a mas tardar un dia habil posterior a la
recepcion del correo enviado por {a CIE con la solicitud dei(los) cambiao(s).
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c. Levaniarnientos de encuestas

c.l. Aciividades del personci solicitods
c.i.l. Del Coordinddor General dai Broyecic

» Participar en al menos una capacitacién presencial, v
posteriormente en capacitacicnes por medios remotos, en caso
de ser necesario, siempre que asi lo autorice la CIE.

= Mantener comunicacién diaria con la Titular de la Divisidén de
Investigacion y Estudios de Usuarios al teléfono 5238-2700
extension 11429 o bien por via correo electrdnico en la cuenta:
angeles.lopez@imss.gob.mx (con copia al administrador del
contrato) durante todo el periodo del levantamiento de gue se
trate, para reportar incidencias ¢ cualguier otra informacién
importante.

» Coordinar el levantamiento en campo de que se trate, debiendo
asignar: rutas o regiones de levantamiento validadas por la CIE a
los coordinadores regionales, nimero de contactos para cada
regién, puntos muestrales, rutas de acceso y demas informacién
que considere conveniente.

» Mantener comunicacién diaria con los coordinadores regionales,
para asegurarse gue el levantamiento se gjuste a los lineamientos
establecidos por la CIE en este documento, en términos y
condiciones y en el manual de levantamiento gue se entregue al
proveedor ganador, asimismo, cuando algin evento pueda
afectar el desarrollo del levantamiento, debera informar a la CIE
mediante correoc electrénico a la cuenta:

angeles.lopez@imss.gob.mx {con copia al administrador del

contrato y de ser el caso incluyendo el soporte documental).

« Enviar diariamente un informe sobre el nimero de encuestas
efectivas y de no respuesta obtenidas en el dia del levantamiento
inmediato anterior en cada uno de los puntos muestrales, via
correc electronico a la cuenta angeles.lopez@imss.gob.mx (con
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copia al administrador del contrato); dicha entrega se realizard en
dias habiles. Adicionalmente, deberd entregar en impreso al
administrador del contrato el concentrado de dichos reportes a

mas tardar al dia habil siguiente al Gltimo del levantamiento de
que se trate.

Enviar diariamente un informe sobre las incidencias de campo o
cualgquier otra informacién relevante obtenida en el dia del
levantamiento inmediato anterior, via correo electrénico en la
cuenta angeleslopez@imss.gob.mx {con copia al administrador
def contrato); dicha entrega se realizaréd en dias habiles.
Adicionalmente, debera entregar en impreso al administrador del
contrato el concentrado de dichos reportes a mas tardar al dia
habil siguiente al Ultimo del levantamiento de gue se trate.

« Avisar con 48 horas de anticipacién sobre cualguier cambio en la

ruta del levantamiento de gue se trate o en las fechas de
levantamiento en los diferentes puntos muestrales, para
conocimiento y aprobacién de la CIE, a la Titular de la Divisién de
Investigacién y Estudios de Usuarios al teléfono 5238-2700
extension 11429 y/o a la cuenta angeles.lopez@imss.gob.mx (con
copia al administrador del contrato); tratandose de caso fortuito o
de fuerza mayor deberd informar a la CIE de dichos eventos de
forma inmediata {en cuante tenga conocimiento de los mismos)
adjuntando |a evidencia que soporte su dichao,

¥

1.2 De los coordinadores regionales ds campo

Participar en al menos una capacitacién presencial, v
posteriormente en capacitaciones por medios remotos, en caso
de ser necesario, siempre que asi [o autorice la CIE.

Reportar al coordinador general las incidencias en campo o
cualquier otra informacicn relevante.

Coordinar el levantamiento de campo en la regién que les
corresponda, debiendo asignar: rutas de levantamiento validadas
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por la CIE a los supervisores de campo y encuestadores, nimero
de contactos en cada punto muestral, rutas de acceso y demas
informacién que consideren conveniente.

¢ Asegurarse gue los supervisores de campo y los encuestadores

cuenten con todo el material necesario para realizar las encuestas
(impreso y electrénico -cuando sea el caso-), asi cormo cubrebocas
suficientes, alcohol en gel y un termémetro por cada equipo de
campo, y permanezcan de forma continua en la unidad médica
(Partida 1 Concegto A}/permanezcan de forma continua en Ia
guarderia en los horarios de ingreso y salida de los nifios y nifias
{Particda 2).

Carantizar gue el levantamiento de las encuestas en la regién
bajo su cargo se realice con calidad y oportunidad, lo que implica
asignar cargas de trabajo a supervisores de campo v
encuestadores de acuerdo con el calendario de trabajo
establecido por la CIE y monitorear al personal, para que den
cumplimiento a la metodologia descrita en el manual de
levantamiento.

Dar seguimiento al estado de salud del equipo encuestador y en
caso de detectar a alguna persona con algdn sintoma propio de
Covid-19 (dolor de cabeza, dolor de garganta, fiebre, estornudos,
flujo nasal, dolor corporal, etc.) retirarlo del trabajo de campo vy
reportario de inmediato al Coordinador General del proyecto.

Asegurarse de que el numero maximo de encuestadores por cada
supervisor de campo sea de cinco, de lo contrario, si la CIF detecta
el incumplimiento de este estandar, podra cancelar el
levantamiento del punto muestral en el gque el equipo se
encuentre encuestando en ese momento y de aquellos en los que
dicho equipo haya trabajado, v se le aplicard al proveador la
deductiva correspondiente.
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L3, Pe los superviscres de campo del proyecto

Participar en al menos una capacitacién presencial, V%
posteriormente en capacitaciones por medios remotos, en caso
de ser necesario, siempre gue asi lo autorice la CIE.

Planear el arribo oportuno a los puntos muestrales que le sean
asignados; para ello, deberdn contar con la logistica de
levantamiento por anticipado: nombre de las unidades médicas
iPartida 1 Conceply 4) o de las guarderfas a visitar {Partida 2},
domicilio, localidad donde se encuentran, fechas de
levantamiento, rutas de acceso y medios de transporte.

Mantener la informacion sobre las rutas de levantamiento en
estricta confidencialidad; es decir, no deberdn entregar dicha
informacion a personas ajenas al levantamiento y ajenas a la
Direccidon de Planeacién Estratégica Institucional, aun siendo
personal del IMSS.

Al llegar a la unidad médica {Partide T Concepio A) o guarderia
[Partida 2} verificar el estado de salud de cada uno de los
integrantes del equipo de encuestadores v el propio mediante la
toma de temperatura y verificacién de ia no existencia de algun
sintoma relacionado con Covid-19 (dolor de cabeza, dolor de
garganta, fiebre, estornudos, flujo nasai, dolor corporal, etc.) y dar
seguimiento durante todo el dia de levantamiento. En caso de
detectar a alguna persona con alguno de los sintomas
mencionados, retirarlo del trabajc de campo vy reportaric de
inmediato al Coordinador regional.

El dfa del levantamiento deberan llegar con al menos 20 minutos
de anticipacion al inicio de la jornada de servicio, a fin de
presentarse en la direccién de la unidad médica {(Partica 1
Concepic &) o de la guarderfa {Partida 2j para mostrar el oficio
que ampara su estancia y labor a desempefiar. Asimismo,
deberan solicitar el sello de la unidad médica {Particla 1 Concenio
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A) o de la guarderia {Paitida 2}, el cual deberd indicar la hora en
gque el equipo inicié el levantamiento de encuestas.

Una vez cumplido este protocolo, deberan dirigir al equipo de
encuestadores para iniciar el levantamiento.

Asegurarse que el equipo de encuestadores cumpla con la
metodologia sefialada por la CIE: seleccién adecuada de
poblacién objetivo de acuerdo con la muestra previamente
entregada, lectura fluida y clara, registro de no respuesta, etc.

Vigilar que todo el personal de campo tenga buena presentacion
y porte en un lugar visible la credencial vigente con fotografia,
sellada y firmada por el licitante ganador.

Lievar material impreso suficiente, esto es, los cuestionarios a
aplicar a las personas usuarios(as) al momento de levantar las
encuestas; en el supuesto de que el levantamiento se efectGe con
dispositivos moéviles Unicamente deberan llevar 5 ejemplares de
cada uno de los cuestionarios a utilizar y un formato de no
respuesta por cada uno de los encuestadores asignados.

Al momento de estar supervisando el trabajo de los
encuestadores, los supervisores deberdn estar con buena
presentacidn y debidamente identificados con la credencial
vigente expedida por el licitante ganador dei servicio, con
fotografia, sellada y firmada, misma que deberdn portar en un
lugar visible.

Vigilar que en todo momento el equipo de encuestadores cumpla
con las medidas sanitarias establecidas.

Permanecer de forma continua en la unidad médica. El
levantamiento se llevara a cabo durante al menos urn dia tipice de
servicio {Partida 1 Concapic A}, estoc esde 8 am a 8 pm, de lunes a
viernes, cumpliendo con las caracteristicas metodolégicas

it
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establecidas en el manual disefiado para tales fines y aquellas
sefhaladas durante las sesiones de capacitacién. En caso de existir
unidades médicas en zonas de alto riesgo, el horario de
levantamiento podra modificarse previa autorizacién de la CIE.

* Permanecer de forma continua en la guarderia durante los
horarios de ingreso y salida de los nifios v nifas (Particda 2), de
lunes a viernes, cumpliendo con las caracteristicas metodolégicas
establecidas en el manual disefiado para tales fines y aquellas
seNaladas durante las sesiones de capacitacién. En caso de existir
guarderias en zonas de alto riesgo, el horario de levantamiento
podra modificarse previa autorizacion de la CIE.

» Solicitar ef seflo de la unidad médica {Partida 1 Concenio A) o de
la guarderia {Pariicla 2} al finalizar la iornada, el cual deberad

indicar fa hora en que el equipo finalizé el levantamiento de
encuestas.

.4, De ins encuasiadores dal provecto

« Participar en al menos una capacitacién presencial, vy
posteriormente en capacitaciones por medios remotos, en
caso de ser necesario, siempre gue asf lo autorice la CIE.

+ Planear el arribo oportuno a los puntos muestraies que le sean
asignados; para ello, deberdn contar con la logistica de
levantamiento por anticipado: nombre de la o las unidades
medicas a visitar, fechas de levantamiento, rutas de acceso y
medios de transporte.

« Llegar el dia del levantamiento con al menos 20 minutos de
anticipacion al inicio de su jornada, segun o establecido en el
manual de levantamiento, a la unidad médica donde
realizaran su labor y reportarse con su supervisor de campo
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Reportar a su supervisor cualquier malestar o sintoma propio
de Covid-19 (dolor de cabeza, dolor de garganta, fiebre,
estornudos, flujo nasal, dolor corporal, etc.) previo al inicio del
Jevantamiento o durante la jornada laboral.

Aplicar en todo momento las medidas sanitarias establecidas.

Ubicatse a la salida de la unidad médica, segin lo indique el
manual de levantamiento, v lejos del personal que labora en
ella, evitando obstaculizar el transito de las personas y/o las
salidas de emergencia.

Abordar Unicamente a las personas usuarias gue formen parte
de la poblacién objetivo, segin el nivel de atencién que
corresponda, y que hayan concluido su visita a esa unidad
médica {no esta permitido encuestar a personas que estén en
salas de espera aguardando su turno para ser atendidas, en la
fila de la farmacia, etc.).

Permanecer de forma continua en la unidad médica. El
levantamiento se llevara a cabo durante al menos un dis
tipico de servicio, esto es de 8 am a 8 pm, de lunes a viernes,
cumpliendo con fas  caracteristicas metodoldgicas
establecidas en el manual disefiado para tales fines y aguellas
sefialadas durante las sesiones de capscitacion. En casc de
existir unidades médicas en zonas de alto riesgo, el horario de
levantamiento podra modificarse previa autorizaciéon de la CIE.

Al momento de estar aplicando encuestas, los encuestadores
deberan estar con buena presentacién vy debidamente
identificados con la credencial vigente expedida por el
licitante ganador del servicio, con fotografia, sellada vy firmada,
misma que deberan portar en un lugar visibie.

La pobiacidon que deberdn contactar para la Partida i
Conceplo A son las personas usuarias que hicieron uso de los

.26 de 64




E:,T) DIRECCIGOM DE PLANEACION PARA LA

) TRAMSFORMACIOM IMSTITUCIOMAL
Iviss Coordinacion de Investigacién Estratégica
servicios de salud establecidos en fos filtros;

independientemente de que conteste o no la encuesta, cada
contacto constituye en si mismo un registro para las bases de
datos:

* Encuesta completa: Las respuestas deberan registrarse
en el cuestionario.

* Encuesta incompleta ¢ rechazo: Se debera lienar ef
formato de no respuesta.

Participar en al menos una capacitacidn presencial, vy
posteriormente en capacitaciones por medios remotos, en
caso de ser necesario, siempre que asi lo autorice {a CIE.

Planear el arribo oportuno a los puntos muestrales que le sean
asignados; para ello, deberan contar con la logistica de
fevantamiento por anticipado: nombre de {a guarderia a
visitar, fechas de levantamiento, rutas de accese y medios de
transporte.

Llegar el dia del levantamiento con al menos 20 minutos de
anticipacién al inicio de las labores de la guarderia donde
realizaran su funcion y reportarse con su supervisor de campo.

Reportar a su supervisor cualquier maiestar o sintoma propio
de Covid-19 (dolor de cabeza, dolor de garganta, fiebre,
estornudos, flujo nasal, dolor corporal, etc) previo al inicio de
levantamiento o durante la jornada laboral.

Aplicar en todo momento las medidas sanitarias establecidas.
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« Ubicarse afuera de |la guarderia y lejos del personal que labora
en ella, evitando obstaculizar el trénsito de las personas y las
salidas de emergencia.

¢« Abordar a madres, padres o personas autorizadas para
entregar a los nifos y nifias al menos dos veces a la semana o
recoger a los nifios y nifas al menos dos veces a la semana,
permaneciendo en el sitio durante todo el horario de
recepcion y entrega de los nifios y nifias.

« Al momento de estar levantandoc la encuesta, los
encuestadores deberan estar con buena presentacion y
debidamente identificados con la credencial vigente expedida
por el licitante ganador del servicio, con fotografia, sellada vy
firmada, misma que deberan portar en un lugar visible.

« La poblacién que debera ser contactada para la Fariida 2 son
madres, padres o perscnas autorizadas para entregar a los
nifios y nifas al menos dos veces a la semana, o recoger a los
niftos y nifas al mencs dos veces a la semana;
independientemente de que conteste o no la encuesta, cada
contacto constituye en s/ mismo un registro para la base de
datos:

« Encuesta completa: Las respuestas deberan registrarse
en el cuestionario.

¢ Encuesta incompleta o rechazo: Se deberd llenar el
formato de no respuesta.

d. Contactos en las encuesias

d.? Partida 1 Concepto A
Levantamiento tipo Muestra de Unidades Médicas
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En el levantamiento, se realizaran 10,800 encuestas cara = cara
come minimo vy 12,000 encusstas carz 2 cara corme méxime, en

aproximadamente #00 unidadas médicas localizadas en las 25
O0AD del IMES,

No se dard por aceptado el servicio si, en las bases de datos finales,
el proveedor no cubre de manera global cuando menos la cantidad
minima de encuestas exitosas (efectivas) establecida en el numeral
4.1 del presente documento {es decir 10,800) y si no cubre cuando
menos la cantidad minima de encuestas exitosas (efectivas) por
Unidad Meédica establecida en la muestra que le serd
proporcionada al licitante que resulte adjudicado, de acuerdo con
lo indicade en el incisc &) del numeral Z.%1 del presente
documento.

El nOmero de encuestas finales a pagar al licitante ganador
(encuestas exitosas —efectivas-) no podrd exceder el total de
contactos especificado en la muestra final avalada por la CIE.

d.z Partido 2

Levantamiento tipo Muestra en Guarderias

En el levantamiento, se realizardn 2,700 encuestas cars 2 cara
come minime y 3,000 encusstas cars o cara como m&dme, en
aproximadamente €6 guarderfas localizadas en las 35 CCAD del

No se dara por aceptado el servicio si, en la base de datos final, €l
proveedor no cubre de manera global cuando menos la cantidad
minima de encuestas exitosas (efectivas) establecida en el numeral

Z.%.2 del presente documento (es decir 2,700} y si no cubre cuando

menos {a cantidad minima de encuestas exitosas (efectivas) por
Guarderia establecida en la muestra que le serd proporcionada al
licitante que resulte adjudicado, de acuerdo con lo indicade en el
inciso a) del numeral 2.%.2 del presente documento.
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El ndmero de encuestas finales a pagar al licitante ganador
(encuestas exitosas —efectivas-) no podrda exceder el iotal de
contactos especificado en la muestra final avalada por la CIE.

o5
;

fa fa
ievanzamiento de encuestss, incluyvende iz recodificacidn de
pregunias abiertas

Las especificaciones de la base de datos (nombre, tipo vy longitud de
variables), se estableceran en el catdlogo de variables que para tal
efecto disefiara la CIE (un catdlogo para cada levantamiento -Partida i
Concepic A y Paitida 2-), si existiera alguna duda, el responsable de
consolidacidn de bases de datos debera contactar al Titular de la
Divisién de Informacién y Procesos Estadisticos al teléfono 5238-2700
extension 11428 y/o a la Titular de la Divisién de Investigacion y Estudios
de Usuarios al teléfono 5238-2700 extensién 11429,

Elalboracion de! renoite de resultadss

L Portida 1 Concepio A
Levantamiento tipo Muestra de Unidades Médicas

Una vez que el licitante ganador entregue las bases de datos finales vy
sean validadas y aprobadas por la CIE, ésta ultima llevara a cabo el
calculo de los factores de expansion corregidos por no respuesta en un
plazo maximo de 10 dias habiles.

Posteriormente, la CIE enviara dichas bases de datos al licitante
ganador para que elabore el reporte de resultados.

f.2 Farticda 2
Levantamiento tipo Muestra en Guarderias

Una vez que el licitante ganador entregue la base de datos final y sea
validada y aprobada por la CIE, ésta Ultima Hevara a cabo el calculo de
los factores de expansién corregidos por no respuesta en un plazo
maximo de 10 dias habiles.
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Posteriormente, la CIE enviara dicha base de datos al licitante ganador
para gue elabore el reporte de resuitados.

-v-"o-,,—-

8.2 Fartida 1 Concepic B
Los servicios requeridos consistiran en las siguientes actividades:

las visitas para la ebservacidn no participante v de
- .

» Elaborar y entregar sugerencias de modificacién a la(s) guia(s) de
topicos, en caso de que existan y con base en la informacion
recopilada en las visitas de observacién no participante, a mas
tardar 10 dias habiles después de haber conciuido la Gitima visita.

b. Coordinacién y logistica

» Entregar a la CIE el calendario con la planeacidn (fechas) de las
visitas para llevar a cabo la observacidn no participante, a mas
tardar 5 dias hébiles después de haber recibido Ia informacién que

se indica en el numeral 23, por parte de la CIE, v al menos 5 dias
habiles antes del inicic de la primera visita.

* Entregar a la CIE el calendario con la planeacion {(direcciones,
fechas y horarios) de los grupos de enfoque, a mas tardar 6 dias
habiles después de haber recibido ls informacién gue se indica en
el numeral 2.3, por parte de la CIE, y al menos 10 dias hébiles antes
del inicio del primer grupo de enfoque.

* Realizar el reclutamiento de las personas que participardn en los
grupos de enfoque, con base en los perfiles avaiados por la CIE, vy
enviar un detalle de la confirmacién de la asistencia de los
participantes a mas tardar 4 dfas habiles antes del grupo de
enfoque de que se trate.

1
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« Coordinar la logistica de las visitas para la observacién no
participante de acuerdo con el calendario entregado a la CIE Y
avalado por esta.

« Coordinar la logistica de los grupos de enfoque (con 8 a 10
participantes) de acuerdo con el calendario eniregado a la CIE y
avaladc por esta.

¢. Realizacidn de las visitas de chssrvacidén no participante v los
girupes ce enfoque

« Llevar a cabo las visitas a las unidades médicas indicadas por la CJE
durante un dia tipico, esto es durante todo el horario de servicio
matutino y vespertino de cada unidad médica. La observacion no
participante se llevara a cabo en aquellos servicios o lugares de |a
unidad médica en las gque los derechohabientes tengan ‘“libre
acceso” (entradas y salidas, salas de espera, ventanillas de tramites,
farmacia, urgencias y/o atencién continua, etc.)

= Llevar a cabo los grupos de enfoque (con 8 a 10 participantes) de
acuerdo con los lineamientos establecidos por la CIE, con
participantes que cumplan los perfiles indicados por la CIE, con
base a la guia de tépicos y en las sedes, fechas vy horarios, avalados
por la CIE.

» Informar de la inclusién o exclusién de algdn punto de la guia de
topicos o guia de entrevista durante |a realizacién de los grupos de
enfoque, con su respectiva justificacion, para ser avalada por la CIE.

» Video-grabar y/o audio-grabar cada uno de los grupos de enfoque.

» Transmisién en tiempo real de todos los grupos de enfoque para la
supervision de su realizaciéon por parte del personal de la CIE.

¢ Los grupos de enfoque se podran realizar de manera virtual
unicamente en las sedes que se encuentren en estados de la
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republica con semaforo de riesgo epidémico (Semaforo Covid-19)
en color rojo (https//coronavirus.gob.mx/semaforo/), previa
autorizacion de la CIE. En esos casos se debera entregar
forzosamente lafs) videograbacién(es), por lo que el proveedor
debera asegurarse de gue los participantes se encuentren en
lugares aptos para llevar a cabo los grupos flugar sin ruidos ni
distracciones, buen audio, buena conexidén, con camara abierta
todo el tiempo de todos los participantes y del moderador(a), etc).
La videograbacion debera ser de buena calidad {audio en Sptimas
condiciones sin distorciones de ambiente ni del equipo) y sin editar.

Bele
lisis L4

il

a infermacién v presentacion de resultados

{

Realizar el analisis de la informacién recopilada en las visitas de
observacion noc participante, elaborar el reporte correspondiente.

En su caso, con los resultados de las visitas, realizar las propuestas
de modificaciones o adecuaciones 3 las guias de tépicos que seran
utilizadas en fos grupos de enfoque, para ser avaladas por la CiE.

Realizar el andiisis de la informacion obtenida en los grupes de
enfoque, elaborar un reporte completo {con la metodologia vy el
detalle de todos los hallazgos y resultados), mds un reporte
elecutive,

Mantener comunicacion diaria con ia Titular de la Divisién de
Investigacién y Estudios de Usuarios al teléfono 5552382700
extensidn 11429 y/o con el Titular de la Divisidon de informacién y
Procesos Estadisticos al teléfono 5552382700 extensidn 11428 o bien

via correo electrénico en la cuenta angeles.lopez@imss.gob.mx

durante todo el periodo de realizaciéon de las visitas y de los grupos
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de enfoque, para reportar incidencias o cualquier otra informacidn
importante.

Coordinar la logistica y realizacién de todas las etapas del servicio y
asegurarse de llevar a cabo las entregas a la CIE, de acuerdo con lo
descrito en el numeral 4 del presente Anexo Técnico, con base en
los tiempos y las caracterfsticas establecidas en el presente
documento.

Supervisar que las visitas para observacién no participante y los
grupos de enfogue se ajusten a los lineamientos presentados por el
licitante ganador y avalados por la CIE.

- Coordinar la elaboracién de |a propuesta de cuestionarios.
e.Z. Moderador(a)

- Responsable de moderar los grupos de enfoque.
Realizar el analisis de la informacidén obtenida.
€., Chservador

Responsable de levar a cabo las visitas de observaciéon no
participante.
- Realizar el analisis de la informacidn obtenida.

L&, Analista

- Responsable de tomar las notas en los grupos de enfoque.
- Apoyar en el andlisis de ia informacion obtenida tanto en los
grupos de enfoque como en la observacion no participante.

Reposicién de visitas para chservacidén no participante ¥ grupsc
de enfoque

El personal de la CIE Hevard a cabo supervisiones para asegurar la
calidad de la informacién recabada en las visitas y en los grupos de
i
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enfoque. Por tal motivo, si detectara gue el observador no permanece
en la unidad durante los dos turnos en la unidad meédica, que alguna
persona esta participando en un grupo de enfoque sin cumplir con el
perfil establecido previamente, que el nlUmero de personas que
participan en el grupo es menor que 7, o detecta cualquier
irregularidad, visita © grupo de enfoque correspondiente serd
invalidado y debera volver a programarse dentro del periodo de

prestacion del servicio establecido en el calendario de trabajo, sin que
cause un costo adicional al IMSS,

af desarrclio de las visitas para

Todos los grupos de enfoque deberan ser video-grabados y/o
audio-grabados; dichas grabaciones deberan ser entregadas a
la CIE, con sus transcripciones correspondientes en el formato

establecide por ia CIE y con las cédulas de participantes de
cada grupo.

Se deberd anexar un catdlogc que identifique y relacione e
nombre de cada grabacién, con la fecha v la plaza en la que se
realizaron los grupes de enfoque correspondientes.

En el caso de los grupos de enfoque que previa autorizacién de
la CIE se hayan realizado de manera virtual debido = gue las
sedes seleccionadas se encontraban en estados de |a replblica
con seméforo Covid-19 en color rojo, se deberd entregar
forzosamente las videograbaciones, las cual es deberan ser de

buena calidad, es decir, con imagen y audio en Sptimas’

condiciones (sin distorciones de ambiente ni del equipo) y sin

editar, y con las caracterfsticas establecidas en el inciso ¢ de
este numeral.

ﬁ,&
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Tanto las grabaciones como las transcripciones deberdn ser
entregadas a mas tardar 10 dias habiles posteriores al Ultimo grupo
de enfogue.

g.2. Repories de rasuitacos
o.2.1. Visitas nara observacidn no pariici

- El reporte obtenido de las visitas para la observacién no
participante debera contener todos los hallazgos encontrados
en el analisis de la informacidn obtenida en dichas visitas, v en
suU caso, las propuestas de modificaciones a las guias de tépicos
gue seran utilizadas en los grupos de enfoque, el cual se
entregara maximo 6 dfas habiles después de la realizacion Ia
dltima visita.

g.2.2. Srupes de enfeque

- El reporte completo deberd detallar los perfiles de los
participantes, las fechas vy las sedes en las que se realizaron los
grupos de enfoque, la metodologia de analisis, ademas de los
resultados y todos los hallazgos encontrados en el anélisis de la
informacion obtenida en dichas sesiones, el cual se entregara
maximo 10 dias habiles después de la realizacién del dltimo
grupo de enfoque.

- El reporte ejecutivo debera contener los perfiles de los
participantes, las fechas y las sedes en las que se realizaron los
grupos de enfoque, vy los principales hallazgos encontrados en el
analisis de la informacion obtenida en las sesiones, el cual sz
entregard maximo 10 dias habiles después de la realizacién del
ultimo grupo de enfogque.

En la Partida 1, el Coordinador General del Proyecto del Concepto A vy
Concepto B pueden ser la misma persona, siempre y cuando cumpla con el
perfil establecido en el numeral 5 del presente documento.
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El servicio a contratar se encuentra contemplado en el Programa Anual de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del IMSS {(PAAAS) para el ejercicio
fiscal 2022, sus importes se encuentran comprometidos en la cuenta PRE!
Millenium 42062413 y partida presupuestal 33104 “Otras asesorias para la
operaciébn de programas”, con clave del Clasificador Unico de las

Contrataciones PUblicas (CUCoP) 33100002 “Asesorias para 'a Operacién de
Frogramas”,

2. Supervisién al trabajo de campo
A1 Poariido 1 Concente A (Levantomiento tinpo Muestro de Unidades
Meédicas) y Pariidu 2 (Levantamiento tipo Muestra en Guarderias)

El licitante ganador debera implementar una estrategia de supervision
para asegurarse que el equipo de encuestadores cumpla con la
metodologia senalada en las sesiones de capacitacién: seleccién
adecuada de poblacion objetivo de acuerdo con el manual de
levantamiento elaborado por la CIE, lectura fluida y clara, llenado del
formato de no respuesta, etc. El nimero maximo de encuestadores por
cada supervisor serd de cinco, de o contrario fa CIE podra cancelar el
levantamiento del punto muestral en el que se encuentren en ese
momento y de los anteriores en los que haya trabajado dicho equipc v
se le aplicara al proveedor la deductiva correspondiente.

Por otra parte, el licitante ganador debera reportar a ta CIE, de forma
inmediata, las incidencias, obstaculos u anomalias presentadas durante
el levantamiento, asi como las modificaciones al calendario de trabajo o
cuaiguier otra que consideren necesaria, a los teléfonos 52-38-27-00 ext.
432, N433, N435, 11428, 11429, Ademas, el proveedor deberd
comunicarias diariamente mediante “informe de incidencias de campo”
(sefialado en el numeral 2.8, Espacificacicnes técnicas de los servicios
recueridos, 2.6.1 Partida Concepic A y Partide 2, inciso e
Lsvantamienios de engutestas, especificamente en las Azsiividades del
Coordinador Generai del prevect ), las incidencias obtenidas en el dia
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habil de levantamiento inmediato anterior, via correc electrénico a la
Titular de la Divisién de Investigacién y Estudios de Usuarios al correo
electronico angeles.lopez@imss.gob.mx, con copia al administrador del

contrato juan.gomezma@imss.gob.mx.

Dicho reporte debera contener como minimo la siguiente informacion:
dia, hora, OOAD, punto muestral de la incidencia, breve descripcion,
resolucion, persona que reporta del licitante ganador y persona de la
CIE a quien le reportaron dicha incidencia. El formato que se sugiere es
el siguiente:

Bartide I Concepto A (Levantamients tipe Muesira de Unidodes
iviédicas)

Servicios de Safud

“‘Reparte de Incidencias de Servicios de Salud” _

et S S . — v A —
| : ; | Emisor def |
q | unida | : i Descripcién | | Persona deia
A ! O0A ! i | | . |
c‘;:bo N d 'r‘:’mg Nivel | Fecha . Hora ! mcia::n A de repolrate 9 | Cigaquienle | Solucion '
i l ! : [} - x |
! rr::é:ﬁ ! : : | i incldencia incidencia reporiaron |
i X, — b el f T e e S ] 1
Los !
TG #L0E
dorss |
Inicio tardio [N THAN Y
del o=
Medic levantamien Colccar ler =ngnred
06 Chihu 075 UM_F'23 ina _. 18/09/2 | 1535 05-01 o por - ento, i
ahua Delicias | Famnil | 022 horas impediment e et
iar adet o
director de la
unidad - i
ClE v
inicic o
ENTG

¥ .

SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S)
FISICA(S) IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: NOMBRE DE
PERSONA FISICA, POR CONSIDERARSE INFORMACION
CUYA DIFUSION PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA
DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO
EN LOS ARTICULOS 113 FRACCION I Y 118 DE LA LEY
FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016
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Partida Z {Levantornienio tipo Musstra en Guarderiszs)
Servicio de Guarderia

‘Reporte de Incidencias de Servicios de Guarderias”

! A ; ; [ | & d"j ;“ i -
VECO | LD et | W Descilpcic | it
c&ﬁ_{_}o-.‘a OUAL ' guarde : G""‘;&”i ‘ Fecha : Kera ! incidencl 3 | nde I nd’:,lfe ! d;:;eg‘i' Solucisn !
| i ria ‘ : a ! incidencia rer ; reportaron |
S e = 5 i e alosil et o e D el e T —
Los
i encuestader
=5
Inicio mostraron
? tardio del oficio de
: tevantamie levantamien
. nto por Celocar i to.la
22 Oaxaca o Patite feo 20/09/2 | 0735 impedime Nombre | vecretaria
G22 noras H N
nto de la Complete [ dels
directora dirsctora
dela hablé a la
guarderia ClEyse
| inici¢ ai
I levantamien
L | ta

A2 Partido T Concepin B (Estudio cualitativo con perscnal de salud en
Unidades Médicas)

El licitante ganador deberd implementar una estrategia para
asegurarse de que el personal encargado de reatizar la observacién no
participante, asi como del reclutamiento vy realizacién de los grupoes de
enfoque cumpla con la metodologfa avalada por la CIE. De |lo contrario
se podra cancelar la visita y/o grupo de enfogue para su reposicion,
solicitar el cambioc del observador, moderador y/o analista, e incluso
requerir la reposicién de las visitas y/c grupos de enfogue en los gue
haya participado dicho personal. La reposicién de dichas visitas y/o
grupos de enfoque, debera realizarse dentro de! periodo de prestacion

del servicio establecido en el calendario de trabajo, sin que cause un
costo adicional al IMSS.

Por otra parte, el licitante ganador debeta reportar a la CiE, de forma
inmediata, las incidencias, obstdculos 4 anomalias presentadas durante
el levantamiento de informacién, asi como las modificaciones al

SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) f N
FISICA(S) IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: NOMBRE DE A |
PERSONA FISICA, POR CONSIDERARSE INFORMACION N
CUYA DIFUSION PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA - . {
DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO | alla
EN LOS ARTICULOS 113 FRACCION I Y 118 DE LA LEY i ¥
FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA N
INFORMACION PUBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016
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1455

calendario de trabajo o cualquier otra que consideren necesaria, a los
teléfonos 52-38-27-00 ext. 11432, 11429 y 11428. Ademas, deberd
comunicarlas diariamente via correo electrénico a la cuenta

angeles.lopez@imss.gob.mx.

Dicho reporte debera contener como minimo la siguiente informacion:
dia, hora, nimero de visita o grupo de enfogue, sede, breve descripcion
de la situacién, resolucién, persona que reporta del licitante ganador y
persona de la CIE a quien le reportaron dicha incidencia. El formato que
se sugiere es el que se desglosa a continuacion:

Mdm.
Visita o
grupo de
enfoque

Sede y
nivel

Fecha

Incidencia

Persona
Que
reporta

Hora del
reporte de
la
incidencia

Persona de
laCIEa
quien l2

reportaion

Soiucion

MS-5M-]

Chihuahua
2do nivel

12/06/22

Inicio

tardio de la.

sesion por
falla en el
servicio
eléctrico

Nombre
campleto

815 horas

Nombrea
Completo

Se propuso n
los
participantes

esperar 15

rinutos  para
var si sSe
reestablecia el
servicio dea lu,
de lo contrario
se
reprogramaearia
la sesion. La iuz
se  restablecid
a las 825 horas
por 1o guo g2
pudo iniciar
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4, Productos requerides del proveeder del servicio v requerimientos
especificos dea los entregables

Partida T Concepic A

Levantamiento tipo Muestra de Unidades Médicas

Para el levantamiento de la Partida 1 Concepis A el proveedor deberd
entregar lo siguiente:

o logistica de levantamiente en campe, la cual deberé ser entregada al
menos © dias habiles antes del inicio del levantamiento de las encuestas
cara a cara.

latos finales
atos deberdn cumplir como minimo con lo siguiente:

-
o))
]
o
o
T
o =
]
o
o
O

a} Formato

« Las bases de datos de! fevantamiento deberan presentarse en
medio magnético, en formato STATA o SPSS. La entrega debers
ser con un CD debidamente identificade y rotulado con
documento que especifique detalladamente lo que se presenta,
nlmero total de contactos, nimero de encuestas exitosas
{efectivas) y de encuestas rechazadas o incompletas.

b} Estructura
Las bases de datos se estructuraran atendiendo los siguientes puntos:

« Las variables ocuparan siempre la primera fiia de |la carpeta de
datos, definiendo todas las columnas, desde ia primera (p.e.
columna 1 ~ folio de encuesta; columna 2 — nombre de QOAD;:
columna 3 - clave de QOAD, y asi sucesivarmente hasta tener
todas y cada una de las variables).
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» Los nombres de las variables se referirdn al nombre que viene
entre corchetes en los cuestionarios y en el formato de no
respuesta, las cuales estardn detalladas en el catdlogo de
variables que la CIE entregara al licitante ganador.

¢« Dentro de las mismas bases de datos se deberan incluir las
variables correspondientes a los formatos de no respuesta.

» En el casc de las preguntas ablertas, se deberdn crear dos
variables: [a primera de ellas, deberad tener una codificacién de
las opciones de respuesta; es decir englobard en una respuesta
las opciones que sean similares, y la segunda deberd contener
las respuestas textuales de los encuestados.

» Para las preguntas abiertas se debe realizar un catélogo en
formato de texto (txt) u hoja de datos de Excel (xIsx) teniendo en
la primera columna el ndmero de la categoria gue se le asigndé a
la opcidn de respuesta, en la segunda columna la etiqueta de la
categoria y en la tercer columna la trascripciéon completa de la
respuesta, tal cual la dijo la persona usuaria, cada una de ellas
deberd tener asociado el nimero de folio vy la clave de la unidad
médica que le corresponda.

* Las bases de datos deberan ser entregadas con etiquetas para
las variables y todas sus categorias de respuesta.

c) Walidacion

« Las bases de datos deberdn estar validadas; es decir, se deben
respetar los filtros y pases incluidos en los cuestionarios y en las
respuestas de las preguntas cerradas deben anexarse
Unicamente las categorias gue contienen los cuestionarios, las
respuestas de las preguntas ablertas deberan estar completas y
correctamente codificadas, todas las variables y respuestas
contenidas en la base de datos deberan estar etiquetadas.
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« No se dara por aceptado el servicio si, en las bases de datos
finales, el proveedor no cubre de manera global cuando menos
la cantidad minima de encuestas exitosas {efectivas) establecida
en el numeral 2.4.1 (es decir 10,800) y si no cubre cuando menos
la cantidad minima de encuestas exitosas {efectivas} por Unidad
Medica establecida en la muestra gue le serd proporcionada al
licitante que resulte adjudicado, de acuerdo con lo indicado en el

-

inciso aj del numeral 2.%.%

dj Plazo de Entrega
+ Las bases de datos finales deberdn entregarse a mas tardar a los
5 dias hdbiles posteriores a! Gitimo dia de levantamiento.

o Heportes de resuliades {compleic v resumen sjecutivel, gue el
licitante ganador realizard con las Bases de Datos que le sean
entregadas, con los factores de expansidn corregidos por no respuesta,
por parte de la CIE. Para fa elaboracién de estos reportes de resultados,
el licitante ganador debera entregar una propuesta, con el formato y los
temas minimos que incluird. para el Vo. Bo. de la CIE, al menos 3 dias
habiles antes de que concluya el levantamiento de informacion.

Los reportes deberén cumplir cormo minimo con lo siguiente:
a} Formato

 Elreporte completo debera de presentarse en medio maghético,
en formato Word [docx). La enitrega debera ser en CD
debidamente identificado y rotulado con documento que
especifique detalladamente lo que presenta.

* Elreporte ejecutivo debera presentarse en medio Mmagnético, en
formato Power Point (pptx) utilizando la plantilla entregada por
las CIE. La entrega deberd ser en CD debidamente identificado \%
rotulado con documento que especifique detalladarnente lo gue
presenta.
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b} Estructura

« El reporte completo deberd contener, al menos los temas
avalados por la CIE, y los resultados deberdn presentarse con
desglose nacional, regional y por nivel de atencian.

= El reporte ejecutivo con los principales hallazgos, con desglose
nacional, regional y por nivel de atencién.

c) Plazo de enirege

» El reporte completo y el reporte ejecutivo debera entregarse por
el licitante ganador a mas tardar a los 5 dias habiles posteriores a
la recepcidén de las Bases de Datos, con los factores de expansidn
corregidos por no respuesta, por parte de la CIE.

Pcrtids ¥ Concento B
Estudio cualitativo con personal de salud en Unidades Médicas

Documento con la propuesta de las fechas en las que se realizaran las
visitas para la observacidn no participante en formato electrénico Word
(.docx), para ser avalada por la CIE, a mas tardar 5 dias habiles después
de haber recibido la informacién que se indica en ei numeral 2.3, por
parte de la CIE, y al menos 5 dias habiles antes del inicio de |a primera
visita.

Documento con la propuesta de las direcciones de las sedes, fechas y
horarios en los gue se realizardn los 8 grupos de enfoque en formato
electronico Word (.docx), para ser avalada por la CIE, a mas tardar 6 dias
habiles después de haber recibido la informacion que se indica en el
numeral 2.3, por parte de la CIE, y al menos 10 dias hébiles antes del
inicio del primer grupo de enfoque.

Documento que contenga todos los hallazgos encontrados en el
analisis de la informacidn obtenida en las visita para la observacion no

-
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participante. Dicho reporte debera ser elaborado en formato electrénico

en Word (.docx), el cual se entregard maximo 6 dias habiles después de
la realizacidn la Gltima visita.

En caso de haber sido modificadas con base en los resultados de las
visitas para la observacién no participante, docurnento con las guias de
topicos en formato electrénico en Word (docx), para ser revisadas ¥
avaladas por la CIE, maximo 6 dfas habiles después de la realizacién Ia

Ultima visita y al menos 5 dias habiles antes del primer grupo de
enfoque.

Video-grabaciones y/o audio-grabaciones de todos los grupos de
enfoque presenciales en formato de video y/o audio, segun
corresponda, las cuales se entregaran maximo 10 dias habiles después
de la realizacién del dltimo grupo. Dichas grabaciones deberan cubrir
toda la duracién de cada grupo (omitiendo los datos personales de los
participantes), y el audio debera ser ciaro.

Videograbaciones de los grupos de enfoque, gue previa auterizacidon de
la CIE se hayan realizado de manera virtual debido a que las sedes
seieccionadas se encontraban en estados de la repdblica con semaforo
Covid-19 en color rojo, las cuales deberéan ser de buena calidad, es decir,
con imagen vy audio en dptimas condiciones {sin distorciones de
ambiente ni del equipo) y sin editar, v con las caracteriasticas
establecidas en el numeral 2.6, que se entregaran maximo 10 dias
habiles después de la realizacidn del Gltimo grupo de enfogue.

Transcripciones de las grabaciones de todos |os grupos de enfogue en
formate electrénico en Word (docx) con el formato establecido por la
ClE. Ademas, se deberd anexar un catalogo que identifiqgue y relacione
el nombre de cada grabacion y transcripcién con la fecha y la plaza en
la que se realizd el grupo de enfoque correspondiente, en formato
electrénico en Excel (xlsx), asi como las cédulas de participantes de:
cada grupo, las cuales se entregardn maximo 10 dias habiles después de
la realizacion del Uitimo grupo de enfoque.

ﬁl&
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Documento que contenga el reporte completo con el detalle de los
perfiles de los participantes, las fechas y las sedes en las que se
realizaron los grupos de enfoque, ademas de los resultados y todos ios
hallazgos encontrados en el andlisis de la informacién obtenida en
dichas sesiones. Dicho reporte debera ser elaborado en formato
electronico en Word (.docx), el cual se entregara maximo 10 dias habiles
después de la realizacidn del Gltimo grupo de enfoque

Documento con el reporte gjecutivo que contenga el resumen de los
perfiles de los participantes, las fechas y las sedes en las que se
realizaron los grupos de enfoque, y los principales hallazgos
encontrados en el analisis de la informacién obtenida en las sesiones.
Dicho reporte debera elaborarse en formato electrénico en Power Point
{.pptx) y se entregard maximo 10 dias habiles después de la realizaciéon
del Ultimo grupo de enfogue.

Pcriidc 2
Levantamiento tipo Muestra en Guarderias

Para el levantamiento de la Partida Z el proveedor debetd entregar lo
siguiente:

Q

Legistica de levantamients en camps, la cual debera ser entregada al

menos 6 dias habiles antes de iniciar el levantamiento de las encuestas

Cara a cara.

Base de datos final.

La base deberd cumplir como minimo con lo siguiente:

« La base de datps debera presentarse en medio magnético, en
formato STATA o SPSS. La entrega deberd ser con un CD
debidamente identificado y rotulado, junto con el documento
que especifique; detalladamente lo que se presenta, ndmero
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total de contactos, nimero de centactos exitosos y de encuestas
rechazadas o incompletas.

b) Estructura
La base de datos se estructurara atendiendo los siguientes puntos:

* Las variables ocuparan siempre la primera fila de la carpeta de
datos, definiendo todas las columnas, desde la primera (p.e.
columna 1 - folio de encuesta; columna 2 - nombre de OOAD:
columna 3 - clave de OOAD, y asi sucesivamente hasta tener
todasy cada una de las variables).

« Los nombres de las variables se referirdn al nombre que viene
entre corchetes en el cuestionario y en el formato de no
respuesta, las cuales estardn detalladas en el catdlogo de
variables que la CIE entregara al licitante ganador.

« Dentro de la misma base de datos s= deberan incluir las
variables correspondientes a los formatos de no respuesta.

« En el caso de las preguntas abiertas, se deberan crear dos
variables: la primera de ellas, deberd tener una codificacion de
las opciones de respuesta, es decir, engiobard en una respuesta
las cpcicnes que sean similares, v la segunda debera contener
las respuestas textuales de los encuestados.

* Para las preguntas abiertas se debe realizar un catdlogo en
formato de texto (.txt) u hoja de datos de Excel (xisx) teniendo en
la primera columna el nimero de |a categoria due se le asignd a
la opcién de respuesta, en la segunda columna la etigueta de la
categoria y en la tercer columna la trascripcion completa de la
respuesta, tal cual la dijo la persona encuestada, cada una de :
ellas debera tener asociado el ndmero de folio y la clave de la
guarderia que le corresponda.

<L
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* La base de datos deberd ser entregada con etiquetas para las
variables y todas sus categorias de respuesta.

c) Vaiidacién

» La base de datos deberd estar validada; es decir, se deben
respetar los filtros y pases incluidos en el cuestionario y en las
respuestas de las preguntas cerradas deben anexarse
Unicamente las categorias gue contiene el cuestionario, las
respuestas de las preguntas abiertas deberan estar completas y
correctamente codificadas, todas las variables y respuestas
contenidas en la base de datos deberdn estar etiquetadas.

« No se dard por aceptado el servicio si, en la base de dato final, el
proveedor no cubre de manera global cuando menos |a cantidad
minima de encuestas exitosas (efectivas) establecida en el
numeral Z.£.2 {es decir 2,700} y si no cubre cuando menos la
cantidad minima de encuestas exitosas (efectivas) por Guarderia
establecida en la muestra que le serd proporcionada al licitante
gue resulte adjudicado, de acuerdo con lo indicado en el inciso a)
del numeral 2.3.2.

d) Plaze de Entrega

= La base de datos final debera entregarse a mas tardar a los 5 dias
habiles posteriores al Ultimo dia de levantamiento.

o Reportes de resuliedes {compleic y resumein efecutive), que el
licitante ganador realizaréd con las Bases de Datos que le sean
entregadas, con los factores de expansion corregidos por no respuesta,
por parte de la CIE. Para la elaboracidon de estos reportes de resultados,
el licitante ganador deberd entregar una propuesta, con el formato y los
temas minimos que incluird, para el Vo. Bo. de la CIE, al menos 3 dias
habiles antes de que concluya el levantamiento de informacion.

Los reportes deberan cumplir como minimo con lo siguiente:
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« Elreporte completo deberd de presentarse en medio magnetico,
en formato Word {docx). La entrega debera ser en CD
debidamente identificado y rotulado con documento que
especifique detalladamente lo que presenta.

* Elreporte ejecutivo debera presentarse en medio magnético, en
formato Power Point (.pptx) utilizando la plantilla entregada por
las CIE. La entrega debera ser en CD debidamente identificado %

rotulado con documento que especifique detalladamente lo que
presenta.

bj Estructura

* El reporte compieto deberd contener, al menos los temas
avalados por la CIE, y los resultados deberdn presentarse con
desglose nacional, regional y por tipo de prestacidn.

* El reporte ejecutivo con los principales hallazgos, con desglose
nacional, regional y por tipe de prestacion.

ci Plazo de en

i" L‘
h

» Elreporte completo y el reporte ejecutivo debers entregarse por
ej licitante ganador a mas tardar a los 5 dfas habiles posteriores a
la recepcion de las Bases de Datos, con los factores de expansién
corregidos por no respuesta, por parte de ta CiE,

antos minimos de estruciura v recurscs del licitante

Para la realizacién del servicio, el licitante ganador deberé cumplir como
minimo con los siguientes elementos
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5.1, Personal

5.11 Partide 1 Concepto A y Concepic B

Para cada uno de los levantamientos solicitados, el licitante ganador
reguiere contar con el siguiente personal:

a) Un{a) Coordinador{a} Geneiai dal Froyecto

Perfii

L]

Minimo  nivel Maestria en  Estadistica, Mercadotecnia,
Administracién, Antropologia, Sociologia o Maestrias en las ramas
de fisico-matematicas, Ciencias Sociales o Humanidades.
Experiencia minima comprobable de 3 afics siendo
coordinador{a} de estudios de opinién cualitativos y minima de 3
afies siendo coordinador(a) de estudios de opinién cuantitativos.

Requisitos

»®

Copia simple del curriculum vitae.

Copia simple del titulo o cédula profesional a nivel maestria o bien
en su defecto del certificado oficial de terminacidén de estudios
con un avance del 100% de los créditos de la maestria cursada.
Dichos estudios deberan tener reconocimiento oficial por parte de
las autoridades educativas mexicanas.

Constancia de empleo emitida por el empleador actual o
empleador{es) anterior{es) y/o cliente con las cuales acredite su
experiencia minima de 2 afie especificamente como
Coordinador General de Proyecto en estudios cualitativos vy de X
a2fos, especificamente como Coordinador General de Proyecto en
estudios cuantitativos.

Copia simple de constancias, certificaciones o diplomas de
cuando menos un curso, taller o diplomado realizado en analisis
de informacidén cuantitativa, estadistica, elaboracién de reportes o
informes de resuitados o afin.
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Funcionss

L

Enlace entre el licitante ganadory la CIE.
Coordinacion del equipo de trabajo.

Responsable de reportar la informacion relativa al avance de los
trabajos a la CIE.

Responsable final de cada uno de los entregables.

Responsable de coordinar y supervisar e! andlisis de la
informacién obtenida.

Responsable de realizar la entrega del servicio a la CIE, en tiempo
y forma, con base a lo establecido en el presente Anexo Téchico.

Tras Coordinadores{as] Regionales del Freyecio

i

agjuis

Técnica.

Experiencia minima comprobable de 3 afos en la organizacion de
la logistica de levantamiento de encuestas y seguimiento del
trabajo dei(los) eguipo(s) de campo asignado(s).

HSIT0S

Copia simple de su curriculum vitae.

Copia simple de su certificado de estudios a nivel mfnimo de
preparatoria o bachillerato o bien en su casc certificade de
estudios oficial o diploma de la carrera técnica realizada.

Dichos estudios deberan tener reconocimiento oficial por parte de
las autoridades educativas mexicanas.

Constancia de empleo emitida por el empieador actual o
empleador(es) anterior{es} y/o cliente con las cuales acredite su
experiencia minima de 3 afos especificamente realizando
actividades de organizacién de la logistica de |evantamiento de
encuestas y seguimiento del trabajo del{ios) equipo{s) de campo
asignado(s).

wciones
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Tener comunicacion constante con el(la) Coordinador{a) General
del Proyecto.

Coordinacién y seguimiento de los equipos de trabajo de la
regidon a cargo.

Responsable de reportar la informacién relativa al avance de los
trabajos al Coordinador(a) General del Proyecto.

c) Un{a} responsable de Consclidacidén de Bases de Datos

Perfil

Minimo nivel Licenciatura terminada en cualesquiera de las
siguientes carreras: ingenieria en sistermas, ingenieria en
computacién, ciencias de la computacién, matematicas,
matematicas aplicadas, ingenierfa matematica, informatica,
ciencia de datos, actuaria o estadistica.

Experiencia minima comprobable de 1 afio realizando cada una
de las 3 actividades siguientes: disefio, construccién vy
consolidacién de bases de datos.

ReqGuisitos

L]

Copia simple del curriculum vitae.

Copia simple del titulo o cédula profesional de Licenciatura.
Dichos estudios deberan tener reconocimiento oficial por parte de
las autoridades educativas mexicanas.

Copia simple de la constancia de empleo emitida por el
empleador actual o empleador{es) anterior{es) y/o cliente con la
cual acredite su experiencia mfinima de ¥ afic realizando
especificamente cada una de las 3 actividades siguientes: disefio,
construccidon y consolidacidon de bases de datos.

Copia simple de constancias, certificaciones o diplomas de
cuando menos un curse, taller o diplomado realizado en manejo
y/o construccidn de bases de datos o temas relacionados con
bases de datos.
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» Enlace entre el licitante ganador y ia CIE para este tema.
» Coordinar la consolidacién de las bases de datos,

* Implantacién de acciones y distribucién de recursos necesarios
para la consolidacion de la base de datos.
* Responsable final de la validacidn de las bases de datos,

d} Un{a)} moderadoria}

Parfi!

« Minimo nivel Licenciatura en Psicologia, Mercadotechia,
Antropologia, Sociclogia, Administracién o afin en la rama de
Ciencias Sociales 0 Humanidades.

«  Amplio conocimiento en estudios cualitativos,

+ Experiencia minima comprobable de 1 afio moderando
grupos de enfoque y analizando la informacién cbtenida.

Requisites
«  Copia simple del curricuium vitae.
» Copia simple del titulo o cédula profesional de Licenciatura,
« Copia simpie de la constancia de empieoc emitida por su
empleador que acredite su experiencia moderando grupos
de enfoque y analizando la informacién obtenida.

Funciones
+ Responsable de moderar los grupos de enfoque.
* Realizar el andlisis de la informacién obtenida,

&) Jnia) Investigader ohservader

[Ferfl

= Minimo nivel Licenciatura en Antropologia, Sociologia o
Etnologia.

353 de 64

by

A
o T

- 3

D022 Flores
: L_l @1% o




GOBIERNO OE = : DIRECCION DE PLAE*!EACIGN PARA LA
MEXICO By TRAMSFORMACION INSTITUCIONAL
NMEALIGU IMSS Coordinacion de Investigacion Estratégice

«  Amplio conocimiento en estudios cualitativos.

« Experiencia minima comprobable de 1 afo realizando
investigacidon observacional y analizando la informacion
obtenida.

Requisitos
s Copia simple del curriculum vitae.
« Copia simple del titulo o cédula profesional de Licenciatura.
« Copia simple de la constancia de empleo emitida por su
empleador que acredite su experiencia realizando

investigacion observacional y analizando la informacién
obtenida.

Funciones

« Responsable de realizar las visitas para la observacion no
participante.

« Realizar el anélisis de la informacion obtenida.

) Un{a) anczlista

Perfil
« Minimo nivel Licenciatura en Psicologia, Mercadotecnia,
Antropologia, Sociologia, Administracidon o afin en la rama de
Ciencias Sociales 0 Humanidades.
«  Amplio conocimiento en estudios cualitativos.
« Experiencia minima comprobable de 1 afio en el anélisis de
informacidn de estudios cualitativos.

Reguisitos
= Copia simple del curriculum vitae.
« Copia simple del titulo o cédula profesional de Licenciatura.
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Copia simple de la constancia de emplec emitida por su
empleador que acredite su experiencia en analisis de
informacion de estudios cualitativos.

Funcionss

-

Perfi

Minimo  nivel Maestria en Estadistica, Mercadotecnia,

Ad

Responsable de tomar las notas en los grupos de enfoque.
Apoyar en el andlisis de la informacion obtenida.

ministracién o Maestrias en las ramas de fisico-matematicas,

Ciencias Sociales o Humanidades.

Experiencia minima comprobable de 2 afios coordinando
estudios de opinidn, levantamiento de encuestas sobre temas de
salud, o en evaluacion de programas sociales.

Reguisitos
Copia simple del curriculum vitae.
Copia simple del titulo o cédula profesional a nivel maestria o bien

en

su defecto del certificado oficial de terminacidn de estudios

con un avance del 100% de los créditos de ia maestria cursada.
Dichos estudios deberan tener reconocimiento oficial por parte de

las

autoridades educativas mexicanas.

Constancia de emplec emitida por el empleador actual o
empleador(es) anterior{es) y/o cliente con las cuales acredite su
experiencia minima de X afos, especificamente como
Coordinador Generai de Proyecto en estudios de salud publica,
estudios de opinidn, levantamiento de encuestas sobre temas de
salud, o en evaluacién de programas sociales.

it &

)55 de 64



GOBIERNGC DI ’:.!{’1% DIRECCION DE PLANEACION PARA LA
M v 1CO L‘g_j TRAMSFORMACION INSTITUCIOMAL
AL S e R LS irASS Coordinacion de investigacion Estratégica

Copia simple de constancias, certificaciones o diplomas de
cuando menos un curso, taller o diplomado realizadc en analisis
de informacion cuantitativa, estadistica, elaboracion de reportes o
informes de resultados o afin.

Funciones

Eniace entre el licitante ganador y la CIE.

Coordinacién del equipo de trabajo.

Responsable de reportar ia informacidn relativa al avance de los
trabajos a la CIE.

Responsable final de cada uno de los entregables.

h) Tres Coordinadores{as) Regicnaies del Broyacio

Peifil

Minimo nivel Preparatoria o Bachillerato terminado o Carrera
Técnica.

Experiencia minima comprobable de % afics en la organizacion de
la logistica de levantamiento de encuestas y seguimiento del
trabajo del{los) equipo(s) de campo asignado(s).

Requisitos

L]

Copia simple de su curriculum vitae.

Copia simple de su certificado de estudios a nivel minimo de
preparatoria o pachillerato o bien en su caso certificado de
estudios oficial o diploma de |la carrera técnica realizada.

Dichos estudios deberdn tener reconocimiento oficial por parte de
las autoridades educativas mexicanas.

Constancia de emplec emitida por el empleador actual o
empleador{es) anterior{es) y/o cliente con las cuales acredite su
experiencia minima de % afios especificamente realizando
actividades de organizacion de la logistica de levantamiento de
encuestas y seguimiento del trabajo del(los} equipo(s) de campo
asilgnado(s).

Funciones
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* Tener comunicacién constante con el{la) Coordinador({a) General
del Proyecto.

« Coordinacion y seguimiento de los equipos de trabajo de la
regidon a cargo.

* Responsable de reportar la informacién relativa al avance de los
trabajos al Coordinador (a) General del Proyecto.

L) n

Lin{al responsable e Congclidacién de Bases de Datos

« Minimo nivel Licenciatura terminada en cualesquiera de las
siguientes carreras: ingenierfa en sistemas, ingenieria en
computacion, ciencias de la computacién, matemadticas,
Matematicas aplicadas, ingenieria matematica, informatica,
ciencia de datos, actuaria o estadistica.

+ Experiencia minima comprobable de 1 afio realizando cada una
de las 3 actividades siguientes: disefio, construccidn Y%
consolidaciéon de bases de datos.

Racuisitos

« Copiasimple del currfcutum vitae.

= Copia simple del titulo o cédula profesional de Licenciatura.

» Dichos estudios deberan tener reconocimiento oficial por parte de
las autoridades educativas mexicanas.

« Copia simple de la constancia de empleoc emitida por el
empleador actual o empleador(es) anterior{es) y/o cliente con Ia
cual acredite su experiencia minima de 1 afic realizando
especificamente cada una de las 3 actividades siguientes: disefo,
construccion y consolidacidn de bases de datos. A

= Copia simple de constancias, certificaciones o diplomas de
cuando menos un curse, taller o diplomado realizado en manejo

y/o construcciéon de bases de datos o temas relacionados con
bases de datos.

Funciones

« Enlace entre el licitante ganador y la CIE para este tema. B
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« Coordinar (a consolidacion de las bases de datos.

* Implantacién de acciones y distribucién de recursos necesarios
para la consolidacion de Ia base de datos.

+ Responsable final de la validacién de las bases de datos.

5.2. Recuisos materiales
5.2.1 Partida 1 Concepto A v Pariida 2

+ Disponibilidad de auditorios o aulas adecuadas y el equipo necesario
para las sesiones presenciales de capacitacion de acuerdo a lo
establecido en el numeral 2.8.1. y en su caso, cuando asi jo autorice
previamente fa CIE, medios remotos para capacitaciones virtuales: a)
equipo de computo de escritoric o portatil, b) cdmara frontal, ¢)
microfono y d) altavoces o bien auriculares). Es importante precisar
gue no es necesario que dichos espacios y equipo sean propiedad del
licitante.

Ademas, disponibilidad de material y equipo recomendado para la
seguridad sanitaria de todos los participantes de las capacitaciones,
de acuerdo a lo establecido en el numeral Z.8.1.

« Recursos suficientes para brindar el servicio sin _pago anticipado
alguno.

Para efecto de lo anterior, el licitante deberd presentar un escrito en
papel membretado y firmado, en el que sefale que cuenta con la
capacidad de disponer de la infraestructura y el equipo necesarios para
las capacitaciones y dar cumplimiento a lo sefialado en el presente
apartado.

Ademas debera presentar evidencia visible y legible (fotografias y/o
facturas) gue demuestre gue cuenta con la infraestructura minima
indicada para llevar a cabo el servicio sefalado en este apartado.

Es importante precisar gue no es necesario que dichos espacios sean
propiedad del licitante y por tanto también se aceptaran para acreditar
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este requisito (ademas de las fotografias) facturas donde se demuestre

que el licitante ha rentado dicho equipo v/o espacios en los ejercicios
fiscales 2019, 2020 o 2021.

— = »
S22 Partida 1 Concepio B

£

« Disponibilidad de infraestructura para llevar a cabo grupos de
enfoque (cdmaras Gesell o salas adecuadas y con circuito cerrado),
con suficiente espacio y ventilacién para realizar los grupos de
enfogue.

Es importante precisar gue no es necesario que dichos espacios
sean_propiedad del licitante.

+ Disponibilidad de material v equipo recomendado para la
seguridad sanitaria de todos los participantes: filtro sanitario
(toma de temperatura y proporcionar alcohol gel al 70%),
cubrebocas y alcohoi gef al 70% al alcance de los participantes; en
el caso de proporciona alimentos o bebidas durante los grupos de
enfoque, deberén estar empaquetados en porciones individuales
sanitizadas y ser entregados por una persona destinada
Unicamente para tal fin, {a cual debera cumplir con todas ias
medidas sanitarias vy de higiene en tode moemento.

 Disponibilidad de infraestructura para transmitir en vivo todos los
grupos de enfoque para ser observadas y/o escuchadas por el
personal de la CIE.

* Recursos suficientes para brindar el servicio sin pago anticipado
alguno.

Ademas deberd presentar evidencia visible y legible (fotografias y/o
facturas) gue demuestre que cuenta con la infraestructura minima
indicada para llevar a cabo el servicio sefalado en este apartado.
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Es importante precisar que no es necesario que dichos espacios sean
propiedad del licitante y por tanto también se aceptaran para acreditar
este requisito (ademds de las fotografias) facturas donde se demuestre
que el licitante ha rentado dicho equipo y/o espacios en los ejercicios
fiscales 2019, 2020 o 2021

- m T

5. Entrega ce resultados del licitante ganador a la CIiE

5.1 Partida 1 Concepto A ¥ Concanio B, v Bortide !

La entrega de los productos requeridos en cada partida y/o concepto por
parte de proveedor del servicio a la CIE se realizara previa coordinacién con la
Titular de la Divisidon de Investigacién y Estudios de Usuarios, al teléfono 52-
38-27-00 ext. 11429, en las oficinas de la CIE ubicadas en Toledo 10, piso 5, Col.
Juarez, Alcaldia Cuauhtémoc, C. P. 06600, en México, D. F,, en un horario de
930 a17:00 horas.

7. Perfi! del licitante
7.1 Partida 1 Concepio A v Concepic B

Para la realizacion de estos servicios se requiere que el proveedor cubra
con los siguientes elementos que constituyen el perfil requerido por el
IMSS.

a. Licitante con experiencia en al menos una de las siguientes areas:
consultoria aplicada a servicios de gobierno, estudios de opinidn,
investigacién en temas socilales, para entender los
comportamientos, preferencias y actitudes de usuarios de servicios.

©. Licitante con experiencia en la aplicacién de métodos cuantitativos y
cualitativos en estudios de opinidn.

¢. Licitante con experiencia en disefio y realizacion de estudios
cualitativos y cuantitativos de investigacion en temas sociales.

d. Licitante con minimo 3 afios de antigliedad de haberse constituido.
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e. Licitante miembro de la AMAI (Asociacion Mexicana de Agencias de
nvestigacién de Mercado) o en su defecto gue cuente con
cualquiera de las siguientes certificaciones de calidad: 1SO 9001 o
150 20252 o ESIMM {Estandar de Servicio para la Investigacién de
Mercados en México).

El licitante deberéd presentar la documentacién que acredite el
cumplimiento de los incisos d) y e). Se considerard causal de
desechamiento de la propuesta técnica por insolvente el

incumplimiento de cualquiera de los requisitos establecidos en los
citados numerales d) y e).

Para acreditar el inciso d), se debera adjuntar en la propuesta técnica:

Copia simple, completa v legible del acta constitutiva de la empresa, o
bien de su aviso de inscripcién al RFC o en su defecto los acuses de
recibo correspondientes a la declaracién anua! de! ISR gue emite el
servicio de Administracion Tributaria dependiente de ia Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico correspondiente a los ejercicios 2013, 2020,
2021; con dichos documentos se debera acreditar aue la empresa tiene
cuando menos 3 afios de haberse constituido.

Para acreditar el inciso e) se deberd adjuntar en ia propuesta técnica:

Copia simple, compieta vy legible del documento gue lo acredite como
miembro de la AMAL, o bien del certificado vigente con respecto al [SO
9007 o ISO 20252 obtenido o en su defecto el deocumento gue acredite
su certificacion en el ESIMM.

L R B i PoT PR | -
oz Boriida 2

Para la realizacién de estos servicios se requiere gue el proveedor cubra

con los siguientes elementos que constituyen el perfil requerido por el
IMSS.
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a. Licitante con experiencia en al menos una de las siguientes éareas:
consultoria aplicada a servicios de gobierno, estudios de opinion,
investigacion en temas sociales, para entender los comportamientos,
preferencias y actitudes de usuarios de servicios.

b. Licitante con experiencia en la aplicacién de métodos cuantitativos
en estudios de opinidn.

¢. Licitante con experiencia en disefio y realizacion de estudios
cuantitativos de investigacion en salud o en temas sociales.

d. Licitante con minimo 3 afios de antigliedad de haberse constituido.

e. Licitante miembro de la AMAI (Asociacion Mexicana de Agencias de
Investigacion de Mercado) o en su defecto gue cuente con
cUalquiera de las siguientes certificaciones de calidad: I1SO 9001 o
1SO 20252 o ESIMM (Estandar de Servicio para la Investigacion de
Mercados en México).

El licitante deberd presentar la documentaciéon que acredite el
cumplimiento de los incisos d) y e). Se considerard causal de
desechamiento de la propuesta técnica por insolvente el
incumplimiento de cualquiera de los requisitos establecidos en los
citados numerales d) y e).

Para acreditar el inciso d), se deberd adjuntar en la propuesta técnica:

Copia simple, completa y legible del acta constitutiva de la empresa, o
bien de su aviso de inscripcidén al RFC o en su defecto los acuses de
rectbo correspondientes a la declaracion anual del ISR que emite el
Servicio de Administracién Tributaria dependiente de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico correspondiente a los ejercicios 2019, 2020,
2021; con dichos documentos se deberd acreditar que la empresa tiene
cuando menos 3 afios de haberse constituido.

Para acreditar el inciso e) se deberd adjuntar en la propuesta técnica:
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Copia simple, completa y legible del documento que lo acredite como
miembro de la AMAI, o bien del certificado vigente con respecto al 1SO
9001 o I1SO 20252 obtenido o en su defecto el docurmento gue acredite
su certificacion en el ESIMM.

8. Normas

2. Condiciones de uso de ia informacién chtenida a través del sarvicio
Portide 1 Conicepie A ¥ concapto B, v Paitida 2

=i IMSS tiene la propiedad Gnica y exclusiva sobre ia informacién brindada al
licitante ganador y de la que sea obtenida & través de los levarntarientos de
las encuestas de ia Partida 1 Coniceplo A y Partida 2, asi como de |a
informacion obtenida en ¢! estudis cualitative de iz Partida 1 Concepto 5; el
licitante ganador deberd garantizar en todo momento gue su servicio se
realice con estricta seguridad y confidencialidad.

Asimismo, se restringe al licitante ganador el uso parcial o total de esa
informacion, asi como de divulgarla en cuzlguiera de los ambitos en los que
se pudiera utilizar,

Para efecto de lo anterior, el proveedor debe presentar un escrito dirigido al
administrador del contrato en pape! membretado y firmado en el que se
comprometa a dar cumplimiento a lo sefalado en este apartado y a lo
establecido en ia Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Pcsesién
de los Farticulares y su Reglamento. Dicho escrito deberé ser entregado
personalmente previa recepcion de la informacién descrita en el apartado 2.3
del presente Anexo Técnico, en la oficina de la CIE ubicada en Toledo 10, piso
5, Col. Juarez, Alcaldia Cuauhtémoc, C. P. 06600, en la Ciudad de México,
Mexico, en un horario de 9:30 a 17:00 horas.
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Atentamente

b A
t i Fd ; ‘ .{

Mtra. Maria de Ios Angeles: Lopez Martinez
Titular de ia Divisién de investigacién v Estudios de Usuarics,
con el caracter de Area Técnica

La firma que antecede corresponde al documente del Anexo Téchico para iz contratacion cel “Servicio de levantamiento de
encuestas cora o cara con usugrios sobre Ja calidad de ia atencidn de los servicios proporcionados y estudio cualitativo con
personal de salud, en las Unidades Médieas, y levantamiento de encuestas cara a cara con ustarios sobre fa calidad de I
atencién del servicio de Guarderi, del Instituto Mexicano del Seguro Social {IMSS} en el 2022" de fecha 29 de marzo de 2022,
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TERMINQOS ¥ CONDICIONES

Los presentes Términos y Condiciones se habilitan para el siguiente servicio,
dividido en 2 partidas:

“Servizic de lavantumiento de er: TS ohra o oo oon usudrios sobre ia
meilicdeidd de ko aiencién o5 s2rvicios proporcionados v estudic cualiiativo
con persond! de swiud, en idades Médicgs, y levantamienic de ancuesias
crirel o oarel con ususirios sobre in cofidad de i atencién del seivicio de
Cudrderie, cdef Institu oo de! Saguro Scciul (IMISS) e af 20227

™ 2 ey o
LONSEDNe A

Levantamiento tipo Muestra de Unidades Médicas

Un levantamiento tipo Muestra con cobertura nacional, vy representatividad
nacional y por nive!l de atencién de encuestas cara a cara a personas usuarias de los
servicios de salud, en unidades médicas de primer, segundo v tercer nivel de
atencidn del IMSS.

~ § T o
Concegpio &8

Estudio cualitative con personal de salud en Unidades Médicas

Realizacion de observacion no participante y grupos de enfogue a nivel nacional
con personal de safud en unidades médicas de los tres niveles de atencidn.

i,

-

Partida Z {Dos)

Levantamiento tipo Muestra en Guarderias

Un fevantamiento tipo Muestra con cobertura nacional, y representatividad
nacional y por modalidad (prestacion directa y prestacidon indirecta), de encuestas
cara a cara a madres, padres o personas autorizadas para entregar o recoger a los
MiNos y niNas usuarios del servicio de guarderia gque provee el IMSS.
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L Vigencia cle la contratacién

Fartida T Concepto A (Levantamiento tipo Muestra de Unidades Médicas),
Concepto B (Estudio cualitativo con personal de salud en Unidades Médicas) y
Partida 2 (L evantamiento tipo Muestra en Guarderias)

La vigencia del servicio serd a partir del dia habil siguiente al fallo y hasta el 31 de
diciembre del 2022. La vigencia del contrato serd a partir de su firma y hasta el 21
de diciembre de 2022

R Programa, plazo, lugar ¥ condiciones de entraga

= %

Y. Entrega de resuliados de Iss proveedores a la Coordinacién
Investigacion Estratégica -C!E- (ENTREGARI

El lugar de entrega del servicio a la CIE por parte del proveedor con respecto a los
productos pactados en cada uno de los levantamientos de encuestas y del estudio
cualitativo, se realizard previa coordinacion con la Titular de la Division de
Investigacion y Estudios de Usuarios, al teléfono 52-38-27-00 ext. 11429, en las
oficinas de la CIE ubicadas en Toledo 10, piso 5, Col. Juarez, Alcaldia Cuauhtémoc, C.
P. 06600, en la Ciudad de México, México, en un horario de 930 a 17:00 horas,
siendo constituido por lo siguiente:

i.2 Prociucios requeridos del provesder del servicic y requeiimientes
especificos de los entregabies.

Ecrtidc 1 Concepto A
Levantamiento tipo Muestra de Unidades Médicas

Para el levantamiento de la Pariida 1 el proveedor debera entregar lo siguiente:

o Logistica de levantamients en campo, la cual debera ser entregada al menos
6 dias habiles antes del inicio del levantamiento de las encuestas cara a cara.

o Bases cie datos finales, que el licitante ganador presentard a mas tardar a los
5 dias hébiles posteriores al Ulitimo dia de levantamiento.

’:i " @,ﬁ_ M i
"'."'_i-' i ’ Al M(Hiﬂ



SORTERNO DE - DIRECCION DE PLANEACION PARA LA
e gl ) ] TRANSFORMACION INSTITUCIONAL
MEXICO !}'\;‘;‘_5 Coordinacién Administrativa

Las bases de datos deberdn cumplir como minimo con Io siguiente:

a) Forrmato

» Las bases de datos del levantamiento deberan presentarse en medio
magnético, en formato STATA o SPSS. La entrega deberd ser con un
CD debidamente identificado y rotulado con documento que
especifique detalladamente lo que se presenta, ndmero total de
contactos, ndimero de encuestas exitosas (efectivas) y de encuestas
rechazadas o incompletas.

Las bases de datos se estructuraran atendiendo [os siguientes puntos:

* Las variables ocuparan siempre la primera fila de |2 carpeta de datos,
definiendo todas las columnas, desde la primera (p.e. columna 1 - folio
de encuesta; columna 2 - nombre de OOAD: columna 3 - clave de
OOAD, y asi sucesivamente hasta tener todas y cada una de las
variables).

* Los nombres de las variables se referirdn al nombre que viene entre
corchetes en los cuestionarios y en el formato de no respueste, las
cuales estardn detalladas en el catdlogo de variables que la CiE
entregara al licitante ganador.

+ Dentro de las mismas bases de datos se deberan incluir las variables
correspondientes a los formatos de no respuesta.

* En el caso de las preguntas abiertas se deberan crear dos variables: la
primera de ellas deberd tener una codificacién de las opciones de
respuesta; es decir, englobara en una respuesta las opciones gue sean
similares y, la segunda, debera contener las respuestas textuales de
los encuestados.

+ Para las preguntas abiertas se debe realizar un catalogo en formato
de texto (txt) u hoja de datos de Excel {xlsx) teniendc en la primera
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columna el nimere de la categoria que se le asignd a la opcién de
respuesta, en la segunda columna la etiqueta de la categoria v en la
tercer columna la trascripcion completa de la respuesta tal cual a dijo
la persona usuaria, cada una de ellas debera tener asociado el nUmero
de folio y la clave de la unidad médica que le corresponda.

+ Las bases de dates deberdn ser entregadas con etiquetas para las
variables y todas sus categorias de respuesta.

c) Yalidacién

« Las bases de datos deberdn estar validadas; es decir, se deben respetar los
filtros y pases incluidos en los cuestionarios, y en las respuestas de las
preguntas cerradas deben anexarse Unicamente las categorias que
contienen los cuestionarios, las respuestas de las preguntas abiertas
deberan estar completas y correctamente codificadas, tadas las variables y
respuestas contenidas en la base de datos deberan estar etiquetadas.

« NO se dard por aceptado el servicio si, en las bases de datos finales, el
proveedor no cubre de manera global cuando menos la cantidad minima de
encuestas exitosas (efectivas) establecida en el numeral 2.£.1 del Anexo
Téchnico (es decir 10,800} y si no cubre cuando menos fa cantidad minima de
encuestas exitosas (efectivas) por Unidad Médica establecida en la muestra
que le sera proporcionada al licitante que resulte adjudicado, de acuerdo
con lo indicado en el inciso a) del numeral 2.3.1 del Anexo Téchico.

d) Plazo de Entrega

= las bases de datos finales deberan entregarse a mas tardar a los 5 dias
habiles posteriores al Gitimo dia de levantamiento.

o Reportes de resulitados {cornpleio v resumen eiecuiivo), que el licitante
ganador entregara a mas tardar a los 5 digs hébiles posteriores a la recepcién
de las Bases de Datos, con los factores de expansién corregidos por no
respuesta, por parte de la CIE. Para la elaboracidn de estos reportes de
resultados, el licitante ganador debera entregar una propuesta, coh el formato
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y los temas minimos que incluird, para el Vo. Bo. de la CIE, al menos 3 dias
habiles antes de que concluya el levantamiento de informacidn.

Los reportes deberan cumplir como minimo con lo siguiente:

a} Forrmate

« El reporte completo debera de presentarse en medio magnetico, en
formato Word {docx). La entrega deberd ser en CD debidamente
identificado y rotulado con documento que especifigue
detaliadamente lo que presenta.

« El reporte ejecutivo deberd presentarse en medic magnético, en
formato Power Point (pptx} utilizando la plantilla entregada al
proveedor por la ClE. La entrega deberd ser en CD debidamente
identificado y rotulado con documento que especifigue
detalladamente lo gue presenta.

b} Estructura

= El reporte completo debera contener, al menos los temas avalados
por la CIE, y los resultados deberan presentarse con desglose nacional,
regional y por nivel de atencion.

» E| reporte sjecutivo con los principales hallazgos, con desglose
nacional, regional y por nivel de atencion.

Plazo tie 2niren
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« El reporte completo y el reporte ejecutivo deberd entregarse por el
licitante ganador a mas tardar a los 5 dias habiles posteriores a la
recepcidn de las Bases de Datos, con los factores de expansion
corregidos por ho respuesta, por parte de la CIE.

Bertidds ¥ Concepic B

Estudio cualitativo con persona! de salud en Unidades Médicas
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Documento con la propuesta de fechas en las que se resalizaran las visitas para la
observacion no participante en formato electrénico Word {.docx), para ser avalada
por la CIE, a més tardar 5 dias habiles después de haber recibido la informacion que
se indica en el numeral 2.3, por parte de la CIE, y al menos 5 dias habiles antes del
inicio de la primera visita.

Documento con la propuesta de direcciones de las sedes, fechas y horarios en los
que se realizaran los 8 grupos de enfoque en formato electrénico Word (docx), para
ser avalada por la CIE, a mas tardar 6 dias habiles después de haber recibido la
informacién gue se indica en el numeral 2.3, por parte de la CIE, y al menos 10 dias
hébiles antes del inicio del primer grupo de enfoque.

Documento gue cohtenga todos los hallazgos encontrados en el analisis de la
informacion obtenida en las visita para la observacién no participante. Dicho reporte
deberé ser elaborado en formato electrénico en Word (docx), el cual se entregara
maximo 6 dias habiles después de la realizacion la dltima visita.

En caso de haber sido modificadas con base en los resultados de las visitas para la
observacién no participante, documento con las guias de tépicos en formato
electrénico en Word (.docx), para ser revisadas y avaladas por fa CIE, maximo 6 dias
habiles después de la realizacién la altima visita y al menos 5 dias habiles antes del
primer grupo de enfoque.

Video-grabaciones y/o audio-grabaciones de todos los grupos de onfoque
presenciales en formato de video yfo audio, segun corresponda, las cuales se
entregaran maximo 10 dfas hébiles después de la realizacion del dltimo grupo.
Dichas grabaciones deberdn cubrir toda la duracion de cada grupo {omitiendo los
datos personales de los participantes), y el audio deberd ser claro.

Videograbaciones de los grupos de enfoque, que previa autorizacion de la CIE se
hayan realizado de manera virtual debido a que las sedes seleccionadas se
encontraban en estados de la replblica con semaforo Covid-12 en color rojo, las
cuales deberan ser de buena calidad, es decir, con imagen y audio en optimas
condiciones (sin distorciones de ambiente ni del equipo} y sin editar, y con las
caracterfasticas establecidas en el numeral 2.6, que se entregaran maximo 10 dias
habiles después de la realizacidn del Gltimo grupo de enfoque.

Transcripciones de las grabaciones de todos los grupos de enfogue en formato
electrénico en Word {.docx). Ademas, se debera anexar un catalogo gue identifique
y relacione el nombre de cada grabacion y transcripcidon con la fecha y la plaza en la
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gue se realizd el grupo de enfogue correspondiente, en formato electrénico en Excel
{xlsx), las cuales se entregardan maximo 10 dias habiles después de la realizacion del
ultimo grupo de enfoque.

Documento que contenga el reporte completo con el detalle de los perfiles de los
participantes, las fechas y las sedes en las que se realizaron los grupos de enfoque,
ademas de los resultados y todos los hallazgos encontrados en el andlisis de la
informacion obtenida en dichas sesiones. Dicho reporte debera ser elaborado en
formato electrénico en Word (.docx), el cual se entregara maximo 10 dias habiles
después de la realizacion del gltimo grupo de enfoque.

Documento con el reperte ejecutivo gue contenga el resumen de los perfiles de los
participantes, las fechas y las sedes en las que se realizaron los grupos de enfogue, y
los principales haliazgos encontrados en el analisis de la informacion obtenida en fas
sesiones. Dicho reporte debera elaborarse en formato electrénico en Power Point
{pptx) v se entregard maximo 10 dlas habiles después de la realizacidén del ultimo
grupo de enfoque.

DPorticda 2

{Levantamiento tipo Muestra en Guarderias)
Para el levantamiento de la Partida 2 el proveedor deberd entregar lo siguiente.

@mients en campo, la cual deberd ser entregada al menos
G dias habiles antes de iniciar el levantamiento de las encuestas cara a cara.

o Base de datos final, que el licitante ganador presentard a mas tardar a i0os 5
dias habiles postericres al Gltimo dia de levantamiento.

La base debera cumpiir como minimo con [o siguiente:
a) Formato

« La base de datos debera presentarse en medio magnético, en formato
STATA o SPSS. La entrega debera ser con un CD debidamente
identificado y rotulado, junto con el documento que especifique
detalladamente io gue se presenta, numero total de contactos,

s
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numero de contactos exitosos y de encuestas rechazadas o
incompletas.

©) Estructura
La base de datos se estructurard atendiendo los siguientes puntos:

« Las variables ocupardn siempre la primera fila de la carpeta de datos,
definiendo todas las columnas, desde ia primera {p.e. columna 1 - folio
de encuesta; columna 2 - nombre de delegacion; columna 3~ clave de
delegacién, y asl sucesivamente hasta tener todas y cada una de las
variables).

« Los nombres de las variables se referiran al nombre que viene entre
corchetes en el cuestionario y en el formato de no respuesta, as
cuales estardn detalladas en el catdlogo de variables que la CIE
entregard al licitante ganador.

« Dentro de la misrna base de datos se deberan incluir las variables
correspondientes a los formatos de no respuesta.

« En el caso de las preguntas abiertas, se deberén crear dos variables: la
primera de ellas, debera tener una codificacién de las opciones de
respuesta, es decir, englobara en una respuesta las opciones gue sean
similares, v la segunda debera contener las respuestas textuales de los
encuestados.

» Para las preguntas abiertas se debe realizar un catdlogo en formato
de texto (txt) u hoja de datos de Excel (xisx} teniendo en la primera
columna el ndmero de la categoria que se le asignd a la opcidon de
respuesta, en la segunda columna la etiqueta de la categoria y en |a
tercer columna la trascripcion completa de ia respuesta, tal cual la dijo
a persona encuestada, cada una de ellas debera tener asociado ¢
numero de folio y la clave de la guarderia que le corresponda.

+ La base de datos deberd ser entregada con etiquetas para fas
variables vy todas sus categorias de respuesta.
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« La base de datos debera estar validada; es decir, se deben respetar los
filtros y pases incluidos en el cuestionario y en las respuestas de las
preguntas cerradas deben anexarse dnicamente las categorfas gque
contiene el cuestionario, las respuestas de las preguntas abiertas
deberan estar completas y correctamente codificadas, todas las

variables y respuestas contenidas en [a base de datos deberan estar
etiguetadas.

« No se dara por aceptadoe el servicio si, en la base de dato final, el
proveedor no cubre de manera global cuando menos la cantidad
minima de encuestas exitosas {efectivas) establecida en el numeral
2.4.2 del Anexo Técnico (es decir 2,700} y si no cubre cuando menos la
cantidad minima de encuestas exitosas (efectivas) por Guarderia
establecida en la muestra que le sera proporcionada al licitante que
resulte adjudicado, de acuerdo con lo indicado en el inciso &) del
numeral 23,2 del Anexo Técnico.

o) Pla=zo de Entrega

» La base de datos final deberd entregarse a rmas tardar a los & dias

habiles posteriores al ditimo dia de levantamiento.

o Reportes de resultados {zormpliste v resumen gjecutivo), que el licitante
ganador entregara a mas tardar a los 5 dias habiles posteriores a la recepcidn
de las Bases de Datos, con los factores de.expansion corregidos por no
respuesta, por parte de la CIE. Para la elaboracidon de estos reportes de
rasultados, el licitante ganador debera entregar una propuesta, con el formato
y los temas minimos que inciuird, para el Vo. Bo. de la CIE, al menos 3 dias

habiles antes de gue concluya el levantamiento de informacion.

Los reportes deberan cumplir como minimo con lo siguiente:

2} Formate
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« El reporte completo debera de presentarse en medio magnético, en
formato Word (docx). La entrega debera ser en CD debidamente
identificado y rotulado con documento qgue especifique
detalladamente {o gue presenta.

« FEl reporte ejecutivo deberd presentarse en medio magnético, en
formato Power Point (pptx) utilizando la plantilla entregada por las
CIE. La entrega debers ser en CD debidamente identificado y rotuiado
con documento que especifigue detalladamente lo gue presenta.

) Estructura

« El reporte completo debera contener, al menos, los temas avalados
por la CIE y los resultados deberan presentarse con desglose nacional,
regional y por tipo de prestacion.

« El reporte ejecutivo con los principales hallazgos, con desglose
nacional, regional y por modalidad.

c} Flazo de entrega

« El reporte completo y el reporte ejecutivo deberan entregarse por el
licitante ganador a mas tardar a los 5 dfas hébiles posteriores a la
recepcion de la Base de Datos, con los factores de expansion
corregidos por no respuesta, por parte de la CIE.

i1.3. Calendario de trabzjo

r ; e .
o : " o Entmgz :.3! Eervivio o =

t pto F 3 e P .
Partida §. VEIE ReChase Leyonidmisie Cnardinacidén de lnvast-c:.u hér Estrategxca (CIF.)

A, Un levantarmiento Para el lev: r‘hm'rn"o :i DIOY 0 sdor depbors
. o i i el ‘" .
tipo Muestra con _E:._Igvamarm'enttoé.e ias e?cuesgs proporcionar:
. lara a mas tardar «n el mos de
cebertura nacional, y | e as ne

representatividad Junio de 2022. 1) Logistica de ievantimiento en oimpe, & u

e . R . debera ser entrecad. al manos 6 dias habil. s .nte
nacional y por nivel | picho  levantamiento  solo  se - = , -
cdel inicio del levantamisnto de tas cnouesta oo

1 de atencién de | rzalizard durante dias habiles, y
encuesias cara 2 | abarcara un maxime de 10 dias, cara. ) o
cara a personas | donde se incluye, i fuera el caso, | 2) Bases de datos finzles, que 2l Hoitoote

el relevantamiente de puntos | ganader presentara a mal tardar a los & odis
muestrales de forma parcial o
completa.

usuarias de los
servicios de salud, en
uniciades rmédicas de

habiles posterioras 31 dltimo dia de lzvantomients,
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e = = .
I - ! oct : Entrega del Servicio a la |
¢ S s __"'_ﬂi':c_e_’tio LS A soo R Coordinacion de investigacion Estratégics (CIE) |
* primer, ztaundo y 3} Reportes de resultados [completo y resumen
torcer nivel de ajectitive}, que el licitante ganador entregar’ a mas
: atoncion del IMSS. tardar a los 5 dias habiles posteriores a |2 recgpcion

de las Bases de Datos, con los factores de
expansion corregidos por no respuesta, por parte
de la CIE.

La hora méaxima par: la entrega de cada uno de

estos entregables sera las 17:.00 horas.

1} Propuesta de fechas en las que se realizarén las
visitas para la cbservacion no participante, a mas
tardar 5 dias habiles después de haber rocibido fa

: informacion que se indica en el numyral 23 del

i Anexo Técnico, v al menos 5 dlias habiles zntes del

| inicio de la primera visits.

2} Prepuesta de direcciones de las seues, 7gchas v
horarios en ios que se realizéran o2 grupos de
enfoque, a mas tardar 6 dizs habiles dospuis de
haber recibide ia informacion gue se indica en el
numeral 2.3 def Anexe Técnice, ¥y al menos 10 dias

El estudio cualitativo iniciara =a habiles antes del inicio del primer grupo de

mas tardar en el mes de junic de enfoque.
; 2022, %) Reporte completo que contenga todos los
H B. Reclizacidon de haliazgos encontiados en el andlisis de ia

La realizaciéon de las visitas para la

: Gipservacian no . o . informacion oistenida en lzs visitas pars la
l margici t: e I e bservacion no participante, el cual se entregara
' rmariicipanta Y | se realizaré durante dias habiles, chserva ) p' HEIP: ) “ g“

: grupos do enfoque 2 |y gbarcara un maximo de 10 dias maxime 6 dias habiles después de la reziizacién
: nivel nacional con | dende se incluye, si fuera el caso, la ultima visite. En caso de haber sido
- rersenal de safud en | la reposicion de visitas. modificadas con base en los resuitados de las
;

i unidadas meédicas de visitas para la observacién no participante,

log tres niv-les de La realizacion de ios grupos de

- ” documento con las guias de topicos maxime 6
enfogue solo se realizaré durante

atencion. . " ) dlas hdblles después de ia realizacion de ia ditima
dias  hahiles, y abarcard un . R — .
méximo de 10 dias, donde se visita y 2l menaos S dias habiles antes del primer
incluye, si fuera el caso, la grupo de enfocjue.
repetizidn de sesicnes de grupo, | 4) Video-grabaciones yfo audio-grabaciones vy
de forma parcial o completa. transcripciones de todos fos grupos de enfogue

en formato de video yfo audio, con catdlogo que

ldentifigue y relacione el nombre de cada

grabacion y transcripcién con ia fecha y la piaza
en la que se realizd el grupo de enfoque

; correspondiente, las cuales se entregaran
maximo 10 dias habiles despuss de 13 realizacion
del Gitimo grupe.

5} Documonto que contenga e reporte completo
con el detalie dc los perfiles de los participantes,
las fechas y las sedes en |35 gue se realizaron los

_ grupos de enfogue, ademas de los resuizados y
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Entrega @& Scrvicie a la

partida Concepto : Fachas de Levantamienis :
P I it Caordmactén de Irvastigacidn "straﬁegrﬂa {CIE}
“todos los hallazgos encontrados en el an:lizis de |
fa informacion obtenida en dichas scsionss, o
cual se entregard rodximo 10 dics habiloc dzen
de la realizacion dei ditime arupoe de cnfoqu.
) Docurmento  con & reporte jocucivo gul
contenga el resuman de ios perfilis e L
participantes, ias fechs y ias sedzs an las quis o
realizaron los grupes de enfogue, y ¢ pringt
hallazgos encontracdes en an,—.I|5| d.,
informzcion obtenide on las sosicnzs, o curl
sntregara maximo 10 dias habilss dospuls de
realizzcion del Gitimo gruc o de enfogus,
Para el lovantomiento el provesdor chob s
proparcionar:
Un levantamiento tipo W) Legistica de lovintamicnto en campo, 0 Lu!
Muestra con cobertuia ) debera ser entregada al menos & dizs habller anta:
nacionai e R e e o il LEa s del inicio del levantamicnto de ias encuestas cars -
itk S ¥ | iniciara a mas tardar en el mes de ' = s . B
representatividad - cara
: | dalidag | 4N de 2022. i
namotna_ Yy poré‘poc? (g3 7} Bases de datos finales, que @l fcitante
(s aclon  Grecia ¥ niche  levantamiento  solo  se ganador presentard & mas tardar a los 5 dics
2 RiEstsgicnyinditsetalyds realizard durante dias habiles, y
neues ara a N . a habiles postorior 2s al tltimeoe dia de levantamiento.
€ e abarcard un maximo de 10 dias posts ’
madres, padres 0 P ) .
- torizad habiles, donde se incluye, st fuera | _
peisenas autorizacas | o 1o, el relevantamiento de | 3) Reportes de resultados {compioto y resuman
lpafa entregar o recoger a puntes muestrales de forma | efecutivo], que el licitante ganador entisgara a mos
0s nifios y nifias usuarios parcial o completa. tardar a los 5 dias habiles pesteriorzs a la recopcion
del servicio de guarderia de la Base de Datos, con jos factoras de expansion
que provee el IMSS. corregidos por ho respuesta, por parts de ix CIE,
La hora maxima para la entrega de cada ung do
estos entregables sera las 17:00 horas.
itl, rMecanismo de evaluacién de propesicionas

Partida 1 Concepto A y conceptc B, y Pariida 2

Los licitantes deberdn cotizar el servicio a precios fijos durante la vigencia del
contrato. Las cotizaciones deberdn elaborarse a 2 (dos) decimales.
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La propuesta econdmica, deberd contener la cotizacidn del servicio ofertado,
indicando la cantidad de encuestas y el precio unitario por encuesta exitosa
(efectiva), desglosando el IVA (Partida 1 Concepto A y Partida 2), asi como la
cantidad de visitas para la observaciéon no participante y el nUmero de grupos de
enfogue, con el precio unitario por visita y el precio unitario por grupo de enfoque,
desglosando el IVA (Partida 1 Concepto B).

De conformidad con lo sefialado en el ACUERDO por el que se emrniten diversos
lineamientos en materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios y de obras
publicas v servicios relacionados con las mismas, publicado en el Diaric Oficial de
la Federacion el 9 de septiembre de 2010, la convocante realizara, en primer
tarimino, la evaluacién de las propuestas técnicas y posteriormente la evaluacién de
las propuestas econdmicas.

l.a convocante solo procederd a realizar la evaluaciébn de las propuestas
econdmicas, de aguellas proposiciones cuya propuesta técnica resuite solvente por
haber obtenido la puntuacién igual o superior al minimo establecido en la
convocatoria (52.5 puntos}.

Doptide 1 Cancepie A (Levantamiento tipo Muestra de Unidades Médicas) ¥

Lad

Corcepte B (Estudio cualitativo con personal de salud en Unidades Médicas)

El licitante deberad ofertar el precio por encuesta exitosa (efectiva), el precio por
visita para ia observacién no participante y el precio por grupo de enfogue. La
rnaxima puntuacion a obtener en la evaluacién de la propuesta econdmica sera de
30 puntos, dicho puntaje maximo se le asignard a quien oferte el precio mas bajo
en la suma de precios por encuesta exitosa (efectiva), por visita para la cbservacion
no participante y por grupo de enfogue, el resto de las ofertas economicas
presentadas seran avaluadas de manera proporcional utilizando la féormula gque se
niasenta mas adelante.

Toda vez que el criterio de evaluacidn es por puntos o porcentajes, et contrato se
adjudicara al licitante cuya proposicién cumpla los requisitos legales, su propuesta
técnica sea solvenie por obtener 52.5 o mayor puntuacion y la suma de ésta con la
puntuacion gue obtenga en su propuesta econdémica dé como resultado ia mayor
purituacion de entre todas las propuestas evaluadas.

-
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El nimero de encuestas finzies 2 gagar al proveedcr (encuastas exitcsas -
efectivas) no podra exceder el total de contactos especificadec en ia muesira
final proporcionada por la Coordinacién de Investigacion Estratégica {CIiE) para

esta paitida.

¢
@

Para determinar la puntuacién o unidades porcentuales que correspondan a la
propuesta econdmica de cada participante, la contratante aplicard la siguiente
formula:

PPE = MPemb x 30/ MPi.
Dénde:

PPE = Puntuacion o unidades porcentuales que corresponden a la Propuesta
Econdmica;

MPemb = Monto de la Propuesta econdmica mas baja, y

MPi = Monto de la i-ésima Propuesta econdmica;

Para calcular el resultado final de la puntuacidon o unidades porcentuales que
obtuvo cada propuesta, la convocante aplicara la siguiente formula:

PTj=TPT + PPE Paratodaj=12,...,n
Dénde:

PTj = Puntuacion o unidades porcentuales Totales de la propuesta;

TPT = Total de Puntuacién o unidades porcentuales asignados a la propuesta
Técnica;

PPE = Puntuacidén o unidades porcentuales asignados a la Propuesta Econdémica, y
El subindice “J" representa a las propuestas determinadas como solventes,
resultado de la evaluacién.

La propuesta solvente mas conveniente, sera aquella que retna la mayor
puntuacidén o unidades porcentuales conforme a lo dispuesto en el numeral Sexto
del ACUERDC por el que se emiten diversos Lineamientos en Materia de
Adqguisiciones, Arrendamientos y Servicios y de obras publicas y servicios
relacionados con las mismas, emitido por la Secretaria de la Funcidén Pdblica,
publicado en el Diario Oficial de la Federacidn el 09 de septiembre de 2010.
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lLos documentos que el licitante debera integrar en su proposicidn se detallan en el

Anexo A. Tabla de puntos.

PARTIDA

- | PRECIO PRECIO
CONCEPTO il | Sk UMTARIO - UNITARIO
‘ - ShNIVA CON IVA
A Un Ivantamicno Hipo Muestra con coberturn ) L
nac:anal, y representatividad nacional y por nivel Precio  unitaric| Precio unitario
e 2tentidn de SNCURsLIs Cars a cara - personas por encuesta | porencuesta
usuarids de loe serviciof de Ealud. en unidiides 10,800 12,000 exitoso {efectiva}l | exitosa [efectiva}
e ae e Bvicio: - e SRCUestas encuestas [ §XXXX sin IVA TXXXX con IVA
medicos de orimear, s2gundo v Torcer nivel de

B. [adlizacion de observacién no participante y
grunos de enfogquce & nival nacional con personal
sabluct en unidades médicas de Jos tres nivelas

alencion.

o visitas para la
observacion no
participante

Precioc  unitario
por visita

$ XXX sin VA

Precic  unitario
por visita

$ XXX con VA

2 grupnos de enfoque

| Brecic

unitario
ipor grupo de
| enfoque

| $ XXX sin iVA

|
!
1
|

Precle  unitario
por grupo de
enfogque

E XX XK con VA

A
Fartida 2

byt ]

Levantamiento tipo Muestra en Guardetias

El licitante deberd ofertar el precio por encuesta exitosa (efectiva). La maxima
puntuacion a obtener en la evaluacion de la propuesta econdmica serd de 30
puntos, dicho puntaje maximo se le asignara a quien oferte el precio més bajo por
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encuesta exitosa (efectiva), el resto de las ofertas econdmicas presentadas seran
evaluadas de manera proporcional utilizando la férmula que se presenta mas
adelante.

Toda vez gque el criterio de evaluaciéon es por puntos o porcentajes, el contrato se
adjudicara al licitante cuya propuesta cumpta los reguisitos legales, su propuesta
técnica sea solvente por obtener 52.5 0 mayor puntuacién y la suma de ésta con la
puntuacién gue obtenga en su propuesta econdmica dé como resultado la mayor
puntuacién de entre todas las propuestas evaluadas.

El nimero de encuestas finaies a pagar ai
exitosas -efaclivas-} no podié exceder 2| total
muestra final proporcionada por ia Cool

{CIE) para asta partida.

tante proveedor {enmcuastas
de contactss espacificade 2n 2
¢

relinacién de investig acisn '.'.SLTE'.Q‘”Cc

Para determinar la puntuacién o unidades porcentuales que correspondan a la
propuesta econdmica de cada participante, la contratante aplicara la siguiente
férmula:

PPE = MPemb x 30/ MPi.
Daonde:

PPE = Puntuacion o unidades porcentuales que corresponden a la Propuesta
Econdémica;

MPemb = Monto de la Propuesta econdmica mas baja, y

MPi = Monto de la i-ésima Propuesta econdmica,

Para calcular el resuiftado final de la puntuacién o unidades porcentuales gue
obtuvo cada propuesta, la convocante aplicara la siguiente férmula:

PTj=TPT + PPE Paratodaj=1,2,...n

Donde:

PTj = Puntuacién o unidades porcentuales Totales de la propuests;

TPT = Total de Puntuacidén o unidades porcentuales asignados a |a propuesia
Técnica;
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PPE = Puntuacién o unidades porcentuales asignados a la Propuesta Econdmica, y
El subindice " representa a las propuestas determinadas como solventes como

resultado de la evaluaciéon.

La propuesta solvente mas conveniente, sera aqguella que redna la mayor
puntuacion o unidades porcentuales conforme a lo dispuesto en el numeral Sexto
cdel ACUERDO por el que se emiten diversos Lineamientos en Materia de
Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios y de obras pUblicas y servicios
relacionados con las mismas, emitido por la Secretaria de la Funcién Publica,
oublicade en el Diario Oficial de la Federacion el 09 de septiembre de 2010.

Los documentos que el licitante deberd integrar en su proposicion se detallan en el
Anexo A. Tabia de puntos.

PARTIDA 2

CAMTIDAD | CANTIDAD PRECIO ‘ ‘
CONCEDTO ENCUESTA | EMCUESTAS UNITARIO PRECIO UNITARIO.
i ] s MANXIMAS SIN VA COM IVA
e MINIMAS = "
U. r.t-\:rzentamaﬁhta tipo 'f'-"Iuesrm con cobertura Precio unitario Precio unitario
roetsnnl, vy raprezentatividad  nacional y por par encuesta
woads Fdod {prestacion directa y prestacion indirecta) exitosa }?or encuestf:l
N, e : ' 2700 | %000 ' : exitosa (efectiva)
dE rnouestas cars 3 cara a madres, badres o personss encusstas | encuestas fefectiver) § XXX con VA
_uwr sadas para :ntrigar © recoger a los niios y o i $ XXXX sin VA o
ihoas usuarios del servicio de guarderiz gue provee gl i |
| |
l ! I

V. Licancias, ,r:e esos, registics, certificados o autorizaciones cue debe cumplir o
aplicarse ai servicic & contratar.
No aplica

gos, fotografias, manuales.
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No aplica

Vi, Visitas a2 las instalaciones institucionales.
No aplica

Vil. Visitas s las instalacicnes de [os licitantes.
No aplica

Viil. Penas convencionales y Deductivas

Vill.l, Penas convencionales por atrasc en {2 prestacidon del servicic

El IMSS en el caso de la Parzida 1 Concepie A v gonceptio B, y Partida 2, aplicara
una pena convencional por cada dia natural de atraso en fa prestacion del servicio
de que se trate, por el equivalente al 2% (dus por ciants), sobre el valor total de lo
incumplido, sin incluir el IVA, en el supuesto siguiente: cuando el proveedor no
preste algunc de los servicios pactados que se le hayan requerido dentro del plazo
convenido en el presente documento o en el anexo técnico, considerandose este
plazo como entrega oportuna.

Se considerara como valor total de lo incumplido, al importe total de facturacion

del levantamiento de que se trate, lo anterior aplica para el caso de la Partida 1
Coricepto A v Concepto B, y Partida 2.

La pena convencicnal por atraso se calculard por cada dia natural de
incumplimiento, de acuerdo con el porcentaje de penalizacion establecido,
aplicado al valor del servicio prestado con atraso de que se trate y de manera
proporcional al importe de la garantfa de cumplimiento que corresponda al
concepto. La suma de las penas convencionales no debera exceder el importe de
dicha garantia. El proveedor autorizard al Instituto a descontar las cantidades que
resulten de aplicar la pena convencional, sobre los pagos que deba cubrir al propio
proveedor.
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La penalizacion se calcularad a partir del dia siguiente en que concluye el piazo o
fecha convenida para entregar los bienes o iniciar la prestacion de los servicios, vy
hasta el dia en gue inicid la prestacién del servicio de forma extemporanea, siendo
el monto maximo la garantia de incumplimiento del contrato.

La pena convencional se caiculard considerando lo antes expresado y de acuerdo
con ia férmula que se detalla a continuacién:

Pca = %d x nda x vspa.
Donde:

Pca = pena convencional aplicable.

%d = porcentaje determinado en ia convocatoria de licitacion, invitacion a cuando
mMenos tres personas, cotizacion, contrato o pedido por cada dia de atraso en el
inicio de la prestacién del servicio o arrendamiento.

nda = numero de dias de atraso.

vspa = valor de los servicios prestados con atraso, sin IVA.

Para mayor comprension de la férmuia antes expuesta, se adjunta el siguiente
cuadro:
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Penas Convencionales Partida T Concepto A (Levantamiento tipo Muestra de Unidades
Médicas), Concepto B (Estudio cualitativo con personal de salud en Unidades Meédicas), y
Partida 2 (Levantamiento

Entregar la
logistica de
levantarmien
10 &N campo
dentro  del
plazo
pactado
entre fas
partes/Entre
gar la
propuesta
de las fechas
en las gue se
realizardn las
visitas para
la
chservaclién
no
participante/

entregar |a
propuesta
de las

direcciones
de las sedes,

fechas ¥
horarios en
los gue se
realizaran los
grupos  de
cnfogue

Realizar la

ta logistica de
tevantamiento en
campo que

corresponde a la
Partida 1 Concepto A
{Levantamiento tipo
Muestra de Unidades
Médicas} y Partida 2

{Levantamientc  tipo
Muestra en
Guarderias} descrita
en el presente

documento dentro de
los plazos convenidos
para este producto (al
menos & dias habkiles
antes del inicio del
levantamiento de las
encuestas cara a cara
de que se trate).

Partida 1 Concepto B
(Estudio cualitativo
con personal de salud
en Unidades Médicas)
Realizar la entrega de
la propuesta de fechas
en las que  se
realizaran las visitas
para la observacién no
participante 5 dias
hébiles después de
haber recibido Ila
informacion que se
indica en el numeral
2.3 del Anexo Técnico,
¥y al menos 5 dias
hébiles antes del inicio
de |la primera visita.

Realizar la entrega de
la propuesta de

entrega de

Unidades
Médicas)
Partida 2llevantamiento
(Levantamiento |en campo gue
tipo Muestra enfcorresponde a la
Cuarcerias): Partida 1
(Levantamiento
Proporcionar  laftipo Muestra de|
fogistica delunidades
tevantamiento  |Médicas)
en campeo fuera|RPartida

Y]
2

el plazol{Levantarniento
pactado. ipo Muesira en|
Guarderias),

Partida sobre el valord
Concepto Te!
(Estudio

cualitativo

personal

calud : {dos por
Unidades ciento), por
Medicas) cada diz natural

de atraso en &

Proporcicnar lajentrega de la
propuesta de lasjpropuesta de
fechas en  lasffechas en la

que se realizardnjgue se realizaran
as visitas para lajlas visitas para la
observaciéon nolobservacidon  noj
barticipante  y/olparticipante y/o
a propuesta defla propuesta de
direcciones  del|direcciones  de
las sedes, fechas|las sedes, fechag
v horarios en losly horarios en {os
que se realizaranjque se realtizaran
los grupos deflos grupos deg

enfoque  fueralenfoque
del plazojcorrespondiente
actado. a la Partida 1

O proporciona la
fogistica de levantamientc on
campo gue cofresponde a lo Partide

1 {Levantamiento tipo Muestra de

Unidades Meédiccs) o Partida 2
{Levantamiento tipo Muestra en
Guarderfas), en el plazo convenido,
se aplicard la pena convencional
cescrita.

Para medir vy
convencional  se
siguientes formulas:

aplicar la
utilizaran

pzna
fas

1. {Total de dias ocupatos por el
proveedor para realizar la entrega
de 1a logistica de levantamiznte en
campo - Total do dias. 3utorizadoc
para la entrega de dicho
entregable} = Dias de atrasc.

2. {(Dias de atraso) * (Valor de la
Penalizacion) = Importe por penz
convencional = pagar por o
proveador,

Si el proveedor no proporciona |
propuesta de fechas en los que ce
realizaran  las  visitas para la
observacion no patticipante y/o &
propuesta de direcciones de os
sedes, fechas y horarios en los auz
se realizaran los grupos de enfogua,
que corresponde a la Partida 1
Concepto B (Estudio cualitativo con
personal de salud en Unidado:
Médicas) en el plazo convenido, se

aplicard la pena convencional
descrita.

Para medir vy aplicar lo penc
convencional se  wutilizaran  fas

siguientes fdrmulas:

1. (Total de dias ccuipados por ¢!
proveedor para realizar ia entrega
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= . j ] =M
de la propuesta de fechas en las que

sedes, fachas ¥ (Estudio se rezlizardn las visitas para la
herorios en los gue se cualitativo con| observacion no pariicipante y/fo la
realizaran los grupos personat de propuesta de direcciones de las
de enfoque a mis salud en| sedes, fechasy horarios en los que
tardar © dias hubiles Unidades se realizardn los grupos de enfoque
desoues  de  haber Médicas) - Total de dias auterizados para la
recibido la entrega de dicho entregable] = Dias
informacion  quz  se Se considerara de atraso.
indica en €l numeral como valor totall 2. {Dias de atraso} * (Valor de la
2.5 del Anoxo Técnicy, cle lo] Penalizacion) = tmperte por pena
v 2l menecs 10 dias incumplido, all convencional a pagar por el
hibiles untes del inicio importe de| proveedor.
dzl primer grupo de facturacién del
enfoque. levantarniento

de que se trate.

2% {(dos por

iciento), por

icada dia natural

cde atraso en la

entrega de| Si el proveedor no proporciona

cualquiera de| cualquiera de las bases de datos
Realizar la entrega de las bases dej finales que corresponden a la

: cualquiera de las datos finales| Partida 1 [Levantamiento tipo

bases de datos finales que Muestra de Unidades Médicas) o

quz cofresponden a
Cartida i

en egf citado numeral

carresponden a

Se  considerard

Partida 2 (Levantamiento tipo

Eniregar la Bartica 1] Muestra en Guarderias). en e! plazo
cualguiera {Levantammiento  tipo (Levantamienic | convenido, se apiicard fa pena
de las bzses | Muestra de Unidades Proborcionar itipo Muestra de convencional descrita. Para medir v
gz datos | Médicas) y Partida 2 lIO . d' . qUnidades aplicar la pena convencional se
finales (Levantamiento tipo gua qulgra detua.. Médicas) v utilizaran las siguientes férmulas:
cdoentro del | Muestra en ﬁii?esr fjeraadc:aslpamda Z
Guarderias), descritas i o ad {Levantamiento | 1. (Total de dlas ocupados por el
en el presente piazo pactado. tipo Muestra en| proveedor para realizar la entrega
antre lzs | documento  en el Guarderias), de cuzlquiera de las bases de datos
partzs. numeral 1.2, dentro de sobre e} wvalori finales - Total de dias autorizados
los plazos convenidos total de lof para [ entrega de dicho
para estos productos incumplido. entregable} = Dias de atraso.

2. {Dias de atraso} ~ {Valor de ia

(1.2 y 11.3). comeo valor total] Penalizacidn) = !mporte por pena
de o] convencional & pagar por el
! incumplido,  al| proveedor.
importe de

Facturacion del
lavantarmiento
ce que se trate.
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Realizar la entrega de
las video-grakbaciones

)
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2% {dos por|
ciento), poi
cada dia natural
de atrasc en la
entrega de ias
video-

grabaciones y/o

Coordinaciéon Administrativa

Si el proveedor no proporcions les
video-grabacicnes  v/o audio-
grabaciones, y trenscripcionzs d
todes los grupos de enfoguiz, gusz

correspondan (Partida 1 Concepto

Ei:igg?al . y/o audic-grabaciones, audio- B), en el plazo convenidao, se aplicarc
. y transcripciones de . grabaciones, ¥ la pena convencional descrita.
grabaciones Proporcionar las A
vio audio- todos los grupos de ideo- transcripciones _ ‘
. enfoque, gue ; ide todos log| Pare medir y aplicar la pena
grabaciones, grabaciones y/o - o o
correspondan  a  la di grupoes de| convencional se utilizardn lcs
y _— Partida 1 Concepta B au. e enfocue, gue| siguientes formuias:
transcripcion . T T arabaciones, y
as Ho Nl (Estudic cualitativo ranscripciones correlspondan ) -
los grupos con pgrsonal dc_e s'a[ud lie  todos IOS(Partlda 1 1. (Total de dias oc_upadcs por el
de enfoque en Uryldades Médicas), yrupos deConcepto £11 pr'oveedpr para realllzar la ent;‘ega
dentro  del descritas en el Lnfoque,  fuera sobre 20 valor| de las Video-grabacmn@_s y_fo cudio-
presente documento ’ total de lo| grabaciones, y transcripciones de
plazo del plazot ) : ! ) .
pactado en el numeral il actado. incumplido. ;odo§ los grupos da enfogque - Totzl
entre ias dentro de los plazos de dlajs autorizados para iz e_ntreg:'.
; convenidos para estos Se  considerard] de dichio ontragable) = Dits dz
partes. : o
productos en el citado como valer total] atraso.
numeral {[.2 y 11L.3). de Iof 2. {Dfas c2 atrase) © Valor dz ia
incumplide,  alf Penalizacion} = hmporic por penc
importe de| convencional & pagar  por 2l
facturacion del proveedor.
Concepto de
que se trate.
Realizar |2 entrega de 2% (dos por Si el proveedor no prepoerciona 1oz
los reportes de ciento), not} reportes de resultados {comipleto v
resultados  [completo cada dia naturalf ejecutive) gue corresponde a s
Entregar y ejecutivo) que de atrasc en lap Partida 1 ([Levantamiento  tipo
cualguiera corresponda  a la entrega de losl Muestra de Unidades Médicas) o
de los | Partida 1 [Proporcionar reportes de} Partida 2 {lLevantamientc tipo
reportes  de | {Levantamiente tipo jcualquiera de losfresultados Muestra en Guardorias), en el plazo
resultados Muestra de Unidades feportes del{complete yj convenido, se aplicard fa pena
icompleto y | Médicas) y Partida 2 fesultados ejecutiva)  gue] convencional descrita.
ejecutivo) {Levantamiente tipo [fcompleto ylcorresponde a la| Para medir vy aplicar la  pena
dentro  del | Muestra en glecutivo) fueralPartida 1| convencicnal se  utilizardn  ios
plazo Guarderias), descritos el plazof{levantamiento | siguientes férmulas:
paciado en el presente pactado. tipo Muestra de
entre las | documento, dentro de Unidades 1. (Total de dias ocupados par el
partes, los plazos convenidos Medicas) yl proveedor pars realizar la entreca
para este producto (a Partida 2l de los repertes de  resulicdos

mas tardar 5 dfas (Levantamiento | (completo y cjecutivo) - Total de dics
hébiles posteriores a tipo Muestra en} autorizados para Iz entrega de

X oapoF
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i ey

vaicr
lo

sobre el

total de
incumplido.
Se  considerard
como vaicr total

de ife
incumplido,  al
importe de|

facturacion del
levantamientc
de gue se trate.

dicho entregabie) = Dias de atraso.

‘proveedor.

=

2. {Dias de atraso) * (Valor de [a
Penalizacion) = Impaorte por pena
cohvencional a pagar por el

Entregar
cuniguiers
dz los
reportzs de
resultados
{de las visitas
parc E]

035 2rvacién
no
partizinetiva,
vio el reporte
cormmplato  y
2jeoutivo de
lc:  grupos
dr o enfogue)
dontro del
plszo
arctado
enire

las

Realizar la entrega de
cualquiera de los
reportes de resultados
(de las visitas para la
observacion no
participativa, y/o =l
reporte  completo vy
ejscutivo de los
grupos de enfoque)
gt correspandan
{Partida 1 Concepto B},
descritas en el
presente documento
en el numeral H,
dentro de los plazos
convenidos para estos
productos en el citado
auvmeral {[1.2 y 11.3).

Proporcionar

cualguiera de los
reportes de
resultados {de

2% (dos por
ciento}, por
cada dfz natural
de atraso en la

entrega de los
reportas de|
resuitados  (de

las visitas para la
observacidn ng
participativa, y/o
el reporte
completo i

as visitas para la
observacion  no
participativa, v/o

| reporte
Eom pleto

Y
jecuitive de los

de
fuera
plazo

rupos
enfoque)
el
pactado.

ejecutive de log
grupos del
enfoque) gue|
correspondan
(Partida 1
Concepto B)
sobre el valor
total de lo
incurmplido.

Se  considerara
como valor total

de lo
incumplido,  at
importe de
facturacion  del
Concepto de

que se trate,

yio el reporte completo y ejecutive

Si el proveedor no proporciona Jos
reportes de resuitados {de las visitas
para la observacidn no participativa,

de los grupos de enfoguel que
correspondan (Partida 1 Concepto
B), en el plazo convenido, se aplicara
la pena convencional descrita,

Para medir y aplicar
convencional se  utilizardn
siguientes formulas:

la pena
las

. {Total de diss ocupados por el
proveedor para realizar la entrega
de los reportes de resultados {de las
visitas para la observacion no
participativa, y/o el reporte
completo y ejecutivo de los grupos
de enfoque)] - Total de dias
autorizados para la entrega de
dicho entregable} = Dias de atraso.
2. [Dias de atraso} * (Valor de Ia
Penalizacidn) Importe por pena
convencional pagar por el
proveador.

a

“Las penas convencionales descritas en el cuadro gue antecede, serdn aplicables contra factura por el levantamiento

dol gue se trate.

I |"._ I3 ' . r
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sle cada uno de los

V!ii.2. Deductivas para asegurar la czalid rastacidn

servicios

adenian

El servidor publico designado como Administrador del Contrato, sera el
responsable del calculo, aplicacion y seguimiento de las deducciones. Las
deductivas se aplicaran por alguno de los incumplimientos que enseguida se
relacionan:

Deductivas Partida 1 (Levantamiento tipo Muestra de Unidades Meédicas)y

Proporr:lonar caon

entregables pactados:
Logistica de levantamiento
en campo (Partida 1

Concepto A y Partida 2}
Bases de datos finales -

preporcionadas por el
proveedor, con las
correcciones solicitadas por
la CIE- {Partida t Concepto A
v Partida 2); Reporte de
resultados completo N
reporte  egjecutivo con  las

correcciones solicitadas por

las
caracteristicas solicitadas fos

Proporcionar cualquiera de los
entregables que corresponden,
sin las caracteristicas descritas
en el presente documento:
Logistica de levantamiento en
campo (Partidas 1 y Partida 2};
Bases de datos finales
proporcionadas por el proveedor
con las correccicnes solicitadas
por ta CIE [Partida 1 y Partida 2J;
Reporte de resultados completo
¥ reporte ejecutivo
proporcionados por el proveedor
con las correcciones solicitadas

Part daz (Levontamrentot;poMuestro en Gucrdends) -

1% {uno por
ciento}, sobre el
importe de
facturacion del

levantamiento de
gue se frate.

Par cada evento
de esi? 1ipo, s
aplicard dicho

porcentaje daf T
como geduccion.

Serd hacta por el
monto de (bt
garantia cie
cumpiimiento.

la CIE- {Partida 1 Concepto A | por la CIE- {Partida 1y Partida 2}
y Partida 2}
% {uno por
ciento), sobre el
importe de
facturacion del ;
levantamiento de '
{Partida 1 Concepto A y | No levantar las encuestas en los | que se trate.
Partida 2) Levantamiento de | puntos muestrales con estricto Sera i
) . ) erda hasta por of |
encuestas en los puntos | apego & lo establecido en la | Por cade evento monto de o |
muestrales con  estrictc | logistica de levantamiento en | de este tipo arantia d;
apego a lo establecido en la | campo de que se irate, | detectado por g_‘" .
= ) . cumplimiento.
logistica de levantamiento | determinada por el proveedor y | personal del
en campo de que se trate. avalada porla CIE, institute  en  las
visitas de
supervision 0

monitorec gue se
realice, se aplicard
dicho porcentaje
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como

del 1%

(Partida 1 Concapto A Y
Partica 2} Notificacion de
modificacion dz logistica de
levantomianto  en campo,
con ¢l menos 48 horas de
cnticipacion o la CIE.

Medificacion de la logistica de

campo, sin contar con

aprobaciéin de la CIE al menos
con 48 horas de anticipacién.

deduccion.

1% {uno por
ciento), sobre el
importe de
facturacion del

levantamientc de
gue se trate.

Por cada evento
de este tipo
detactado por

personal de la CIE,
se aplicard dicho
porcentaje del 1%
come deduccion.

Sera hasta por el
monto de la
garantia de
cumplimientc.

{Partida 1 Concepto A ¥
Partida 2) Aplicacicn de
criterios establecidos en el
presante docurmento, anexo
&cnico, manual de
kzvantamicnto y/o en las
ses‘ones de capacitacion al
mormento de encuestar a
los{as) usuarios{as}), esto es,
durante el trabajo en campeo.

No apticar los
establecidos en el
documento, anexo

momente de encuestar a

usuarios, esto es, durante el

trabajo en campo.

criterios
presente
técnico,
manual de levantamiento y/o en
las sesiones de capacitacion, al

1% unc por
ciento), sobre el
importe de
facturacion del

levantamientc de
que se trate.

Por cada evento
de este tipo
detectado por

personal de la CIE,
se apiicard dicho
porceniaje del 1%
como deduccidn.

Seri hasta por el
monto de la
garantia de
cumplimiento,

{Fartida 1 Concepto Ay
Particia 2] Levantar
encusstas con parsonal gue
TYa sicla capocitado
nreviamenie al
lavantamiente y  portar
credeancial vigants expediaa

por proveedor d2l servicio,
cen fotoqgrafia, sollada,
fiimcda por el licitante
guanzdor, v colocada en un

Levantar encuestas con personal
haya sico capacitado
levantamiento
y/o no portar credencial vigente

guc no
praviamente al
expedida

por proveedcer

servicio, con fotografia, seilada,
firmada por ei licitante ganador,
y colocada e un lugar visible al

momento de realizar

jevantamiento.

0.5% f{cero punto
cince por ciento),
sobre el importe
' de facturacion del
ievantamientc de
que se trate.

Por cada evento
de aste tipo
detectado por

personal de ia CIE,
se aplicard dicho

Serd hasta por el
monto de la
garantia de
cumplimiento.

iugar vicible al momento de porcentaje del
zalizar el levantamiento. ; 05% comoe
i deduccién.
(Particia 1 Concepto A y | Levantar encuestas a poblacién | 1%  {une Serd hasta por el

ANEXOS <
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Partida 2)
encuestas a
objetivo y que la informacién

poblacidon

Levantar

ey

&)
IVIES

no objetivo, o bien, completarlas
con informacion falsa o]
autollenado por parte de los
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sob el
ce
del

ciento},
importe
facturacion

monto

garantia

cumplimiento.

de

recabada sea wveraz y | encuestadores o supervisores de | levantamiento de
confiable. campo. que se trate.
Por cada evento
de oste ipo.
detectado por
personal dai
Instituto en  las
visitas de
supervisién, se
aplicara dicho
porcentcje del 1.0%
cormo deduccidn.
0.5% (cero punio
(Partida 1 Concepto A vy cince por ciento),
Partida 2) Llevar material schre el importe

impreso suficiente, esto es,

de facturacion del

: - ¥ No llevar material impreso ) )
los cuestionarios v el formato - . . levantamiento  de
de no respuesta a aplicar a suﬁc:gnte para cada dia de que se trate
- | trabajoc en campo. En el ’
los usuarios al momento de SUpUEsto de Le el
levantar las encuestas; en el B . que Por cada evento | Szra hasta por cl
levantamiento se efectide con . )
supuesto de que el . s L. de este tipe | monto de la
. . dispositivos mdviles, no Hevar al .
levantamiento se efectle ] detectado por | garantia de
. s " rmenos 5 gjemplares de cada uno . o
ceon  dispositivos moviles . . o personal del | cumplimicnto,
o . de los cuestionarios a utilizar, y 1 . .
Unicamente deberan llevar 5 Institute  en  fas
. . formato de no respuesta, por | ..
ejemplares de cada uno de visitas de
N L cada uno de los encuestadores e
los cuesticnarios a utilizar y 1 . supervision, e
. asignados. . .
forrnato de no respuesta, por aplicara dicho
cada uno de los porcentaje del
encuestadores asignados. 0.5% como
deduccion.
1% (uno por
ciento), sobrz el
impotrte dz
{Partida 1 Concepto A ¥ facturacicn ciel
Partida 2} Llevar el material { No llevar el material sanitario | levantamiento de | o o
S . ) - Serd hasta por el
sanitario necesario y | necesario y suficiente {(un j gue se trate, mMonto de -
suficiente  [un  termdmetro | termoémetro por equipo, = S ﬂi;
por eguipe, cubrebocas | cubrebocas suficientes y gel | Por cuda evento 94 S b
.. " . . cumplimiento.
suficientes N gel | antibacterial) de este tipo
antibacterial) detectado por

parsonal de la CIE,
se aplicard dicho
porcentaje del 1.0%
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como deduccién.

TraotEéndose de 12 Partida
Conzepto A, el supervisor de
carnpe  y/o su grupo de
encuestadores deboran de
Fermanecer de forma
ceniinua i la  unidad
adica.

No  permanecer de forma
caontinua (durante el dia tipico)
en la unidad meédica
programacta para levantar las
encuestas, el supervisor de
campo y/o su  grupo de
encuestadores.

1% {uno por
ciento), sobre el
importe de
facturacién del

levantamiento de
que se trate.

Por cada evento
de este tipo
detectado por
personal del
Instituto  en las
visitas de
supervision, se
aplicara dicho

porcentaje del 1%
como deduccion.

Serd hasta por el
monto de la
garantia de
cumplimiento.

! Tratandose de la Partida 2, el

supenvisor de campo y/o su
grupo de  encuestadores
dcbzrdn de  parmanecer
durante todo el horario de
ingreso y ontrega de los
ninos ¥y nifdas de forma
continua en la guarderia.

No permanecer el supervisor de
campo vy/fo su  grupo de
encuestadores durante tedo el
horario de ingreso y entrega de
los nifios y nifas de forma
continua en ia guarderia.

% {uno por
ciento}, sobre el
importe de
facturacidn del

levantamiento de
gue se trate.

' Por cada evento
de este tipo
detectado nor
personal del
Instituto  en  las
visitas de
supervision, se
aplicara cticho

porcentaje del 1%
como deduccidn.

S=ré hasta por el
monto de la
garantia de
cumplimiente.

Proporcionar con tas
caracteristicas sclicitadas los
entregables pactadoes para la
Martida 1 Concepto B:

i |z Partida 1 Concepto B:

Proporcionar cualguierza de los
entregakles gue corresponden, |
sin las caracteristicas descritas

en ¢l presente documento para

1% {uno por
ciente}, sobre el
importe de
facturacion cel

levantamiente de

Sera hasta por el

Lo propuesta da2 fechas en gue se trate. monto  de la
las que se realizardn las -~ La propuesta de fechas en garantia de
visitas para ia observacion las gue se realizaran [as visitas | Por cada evento | cumplimiento.
no participante, para la observacidn no | de este tipc. se
ia  propucsta  de particibante. aplicara dicho
direccicnes de las sedes, - La propuesta de direcciones | porcentaje del 1%
fechus y horarios en los de las sedes, fechas y horarios | como deduccidn. I
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que se realizardn los
grupos de enfoque.

Las video-grabaciones y/o
audio-grabaciones, 1%
transcripcicnes de todos

las grupos de enfoque, en

sU Caso, con ias
correcciones  solicitzdas
por la CIE.

. El reporte completo que
contenga todos los
hallazgos encontrados en
ef analisis de ta
informacion obtenida en
las  visitas  para la
observacion no

participante. En caso de
haber sido modificadas
con base en fos
resultados de las visitas
para la observacién no
participante, el
documento con ias guias
de tépicos a utilizarse en
tos grupos de enfoque, en

= caso, con las
correcciones  solicitadas
por la CIE,

El reporte completo con
los resultados v todos los
hallazgos encontrados en

el analisis de la
informacién obtenida en
dichas los grupos de
enfoque, con las
caorrecciones  solicitadas
por fa CIE.

El reporte egjecutive que
contenga los principales
hallazgos encontrados en
el andlisis de la
informacién obtenida en
fos grupos de enfogue, en

grupos de enfogue.

Las video-grabaciones y/o
audio-grabaciones,
transcripciones de todos los
grupos de enfogue, en su
caso, con las correccicnes
solicitadas por ta CIE.

El reporte completo gue
contenga todos los hallazgos
encontrados an el analisis de
la informacién obtenida en
las visitz para la observacidn
no participante. En caso de
haber sidc modificadas con
base en los resultados de las
visitas para la observacién no
participante, documento con
las guias de tdpicos a
utilizarse en los grupes de
enfogue, en su caso, con las
correcciones solicitadas por la
CIE.

El reporte completo con los
resuliados vy todos los
hallazgos encontrades en el
andlisis de la informacidén
obtenida en dichas los
grupos de enfoque, con las
correcciones solicitadas por la
CIE.

El reporte ejecutivo que
contenga los  principales
hallazgos encontrados en el
andlisis de la informacidn
obtenida en los grupos de
enfoque, en suU case, con ias
correcciones solicitadas por la
CIE.

en los que se realizardn los
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SU caso, con las
correcciones  solicitadas
por la CIE.
Partide 1 Concepto B:| No realizar [as visitas para la | 1% {uno por | S2ré hasta por el
Realizacién de las visitas para | obsarvacidn no participante y/o | ciento), sobre el | monto de I3
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iz observacion importe de | garantia
portizipante y/e  de  los | sedes, fechas y/u  horarios | facturacion del | cumplimiento,
grupos de enfogue en las | cvalados por la CIE. levantamiento de
cucles, fechas vfu herarios que se trate.
cifarentes a los avaledos por
lz. CIE, sin pravio aviso y Par cada evento
~utorizecién de osto. de este tipo
detectado por
personal del
Instituto  en las
visitas de
supervision o
monitoreo via
remota que se
realice, se aplicara
dicho porcentaje
del 1% como
deduccion.
% {uno por
ciento}, sobre el
importe de
lfarfticiia_{T Conceptq .B. NG aplicar 105 criterios facturactqn del
Solicacidn de criterios - : | levantamiento  de
establecidos en el presente

establecidos en el presante
documentoe y anexo técnico,
al momento de realizar las
visitus para la chsarvacidén no
participante yfo  de os

documento y anexo (écnico, al
momentc de realizar las visitas

para la observacidn no
participante y/o de los grupos de
i enfogue.

que se trate.

Por cada evento
de este tipo
detectado por

CIE,

Serd hasta por el
monto
garantia
cumplimiento.

de Iz
de

1

grupos de enfogue. i personal de ia
se aplicara dicho

porcentaje del 109

como deduccidn.

1% {una por
ciento}, sobre el
importe de
facturacion del

L1 Concepto B Contar
cen tado el rnaterial, equipo

levantamientc de

No contar con todo el material,
gue se trate,

equipa v personal solicitado para

Serd hasta por el

v person:l sclicitado para la : A monto de la

T o la seguridad s=anitara de los i

saguridad  sanitara de los participantes en los grupos de Por cada evento | garantia de
. . o 5 105 . R

participantes en los grupos grup de aste tipo | cumplimiento

S enfoque. .

ce anfodus, detectado por

personal de la CIE,
se aplicard dicho
; porcentaje del 175
i como deduccidn.

*Laz deductivas descritas en el cuadro que antecede, seran aplicables contra factura por el Ievantamientc de que se
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Adicionalmente para la Partida T Conceris A (Levantamiento tipo Muestra de
Unidades Médicds), Concepto B (Estudio cualitativo con personal de salud en
Unidades Médicas) y Partida 2 {Levantamiento tipo Muestra en Guarderias), en
caso de gue el personal de fa CIE acuda a realizar supervisiones aleatorias y a su
llegada el supervisor de campo y/o su grupo de encuestadores y/o el investigador
encargado de realizar la observaciéon no participante, no se encuentren en ia
unidad médica © guarderia programada de acuerdo con la logistica de
levantamiento y/o calendario de trabajo avalados por la CIE, el proveedor debera
cubrir también por concepto de deductiva el costo del boleto viaje redondo (aéreo
o terrestre) y, en su caso, de los gastos para el traslado a la unidad médica y/o
guarderia del personal comisionado, asi como los viadticos otorgados por el IMSS y
devengados por el servidor publico comisionado.

Para lo anterior, el administrador del contrato enviara al proveedor correo
electrénico notificando el importe a cubrir, adjuntando copia simple del
comprobante de la comisidn realizada y de |los gastos efectuados.

El proveedor, al momento de presentar la documentacién para gestionar el pago
por el servicio, debera acompatar con la factura correspondiente, la nota de
crédito a favor del Instituto Mexicano del Seguro Social, por el importe de la
sancién econdmica por concepto de la deductiva impuesta.

La suma de las deductivas no podrd exceder del importe de la garantia de
cumplimiento.

3. Mecanismos requeridos al proveedor para TESPD der
ccuitos da los bienes o de la calidad de los servicics

No aplica -
- uai‘a“\tias ce art.cmos, cumpdlimieante, defectos o vicics cocuiitcs de bienes,

alidad de servicios v de operacién v funcicnamiento, gue en su caso
apiiquen
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X Garantiz de Cumplimiente de Contrato

£l proveedor para garantizar el cumplimiento de todas y cada una de las
obligaciones estipuladas en el contrato deberd presentar flanza expedida por
afianzadora debidamente constituida en términos de la Ley Federal de
Instituciones de Fianzas, por un importe equivalente al 10% (diez por ciento} del
presupuestc maximo asignado, sin considerar el Impuesto al Valer Agregado, a
favor del Instituto Mexicano del Seguro Social, en el tipo de moneda ofertada.

La garantia de cumplimiento a las obligaciones del contrato Unicamente podra ser
liberada mediante autorizacidn que sea emitida por escrito, por parte del instituto,
a través del Administrador del Contrato.

Esta garantia deberd presentarse, a mas tardar, dentro de los diez dias naturales
siguientes a la fecha de firma dei contrato, en términos del articuio 48 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicics del Sector Publico (LAASSP).

Por otra parte, el licitante acepta que la garantia de cumplimiento se hara efectiva
por el monto total de la obligacién garantizada. De modo que, en caso de gue por
las caracteristicas de [os servicios prestados éstos no puedan funcionar o ser
utilizados por 2! Instituto por estar incompletos, la garantia se hara efectiva por el
monto total de la obligacidon garantizada.

s o - . »

* .
HE Carantiz de log Bervicios

Licitante Adjudicado, en caso de que apligue, se obliga a garantizar contra vicios
ocultos los entregables que esté obligade a proporcionar, respecto de os servicios
relacionados en la Partida 1 5‘:0:-1::0.., to A (Levantamiento tipo Muestra de
Unidades Médicas) ¥ v..o- apte B (Estudio cuglitativo con personal de salud en
Unidades Médicas),y # rr_E:.!&: i {Levanto'miento tipo Muestra en Guarderias).

| Licitante Adjudicado garantizard que los servicios relacionados en la Partida 3
Concapic A (Levantamiento tipo Muestra de Unidades Médicas) y Coencepte B
{Estudio cudalitativo con personal de salud en Unidades Médicas), y Partida 2
(Lavantamiento tipo Muestia en Guarderias), seradn prestados con el personal,
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supervisién y equipo sefialados en el Anexo Técnico y Términos y Condiciones, a
entera satisfaccion del IMSS.

Ademas de las garantias estipuladas en la ey y demds disposiciones, el Licitante
Adjudicado invariablemente debera de responder por dolo, negligencia e impericia
o dafios ocasionados por la prestacién de los servicios relacionados a la Partida 1
Concepto A (Levantamiento tipo Muestra de Unidades Médicas) v Concepic B
(Estudio cualitativo con personal de salud en Unidades Meédicas), y Partida 2
(Levantamiento tipo Muestra en Guarderias).

LOs servicios que se presien bajc este contraio serén reaiizados por personai
capacitado y profesional de! Proveeder y de conformidad con las
especifi cacnones y alcarnces acordados por las partes.

¥i. Forma y condiciones de pago

Se requiere una sola fuente de prestacidon de servicios para cada partida; es decir,
una sola empresa, o participacién conjunta, serd adjudicada para cada partida con
el servicio y habra de prestar el mismo en su totalidad.

No se otorgaran anticipos.

De existir conformidad con el servicio prestado, esto es, que se tenga por recibidos
todos los entregables, detallados en el numeral 1.3 del presente documento, de ia
partida de que se trate (Partida 1 Concepto A y Concepto B o Partida 2),
cumpliendo los requisitos determinados y a entera satisfaccion de la CIE, se hard
constar este hecho mediante carta de conformidad con el servicio y acta entrega-
recepcidn para cada partida, expedidas por el administrador del contrato para qua
el proveedor pueda presentar la factura a efecto de gestionar su pago en la
Divisidn de Tramite de Erogaciones.

Se efectuardn pagos en moneda nacional a “ElL. PROVEEDOR" una ver
proporcionados los servicios, de conformidad con lo dispuesto en Jos articulos 51 de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 93 de su
Reglamento, asi como por {o establecido en los presentes Términos y Condiciones.
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=l pago del servicio se realizard en las instalaciones de “EL INSTITUTO", cuyos
domicilios se relacionan en el Anexo{__} del contrato, una vez gue el servicio haya
sido proporcionado conforme a

Partida 1 Concepio A (Levantamiento tipo Muestra de Unidades Médicas) y
=...-..-HC"-"LH'J B (Estudio cuaiitativo con personal de safud en Unidades Médicas) vy
Fartida 2 (Levantamiento tipo Muestra en Guarderias)

El pago de cada partida y/0 concepto se realizard en 1 {una) sola exhibicién en
pesos mexicanos, una vez concluido el levantamiento efectuado por el proveedor y
contra entrega de los productos pactados en la partida, gestiondndose con la
Division de Tramite de Erogaciones de |a Coordinacion de Contabilidad y Tramite
cie Lrogaciones, dependiente de la Direccidn de Finanzas, con domicilio en Calle
Gobernador Tiburcio Montiel Numero 15, Col. San Miguel Chapultepec, Aicaldia.
Miguel Hidalgo, C. P. 11850, en la Ciudad de México, México, de lunes a viernes en
L horario de B:00 a 15:00 horas.

El oroveedor deberd entregar:

» Carta de conformidad con el servicio prestado especificando la Partida y/o
Concepto de gue se trate, asi como el ndmero de encuestas efectivas
realizadas y/o numero de visitas v grupos de enfoque, firmada por el
administrador del contrato, a la gue se refiere el numeral X del presente
documento, asi como el Acta Entrega-Recepcidén firmada por ‘el

administrador del contrato, donde se haga constar la recepcién de los
servicios.

El pago se realizara en pesos mexicanos, en los plazos normados por la Direccidon
de Finanzas en el “Procedimiento para la recepcién, glosa y aprobacién de
gocumentos presentados para tramite de pago vy la constitucidn, modificacion,
cancetacion, operacién y control de fondos fijos”, sin que éstos rebasen los 20
{veinte) dias naturales posteriores a aguel en gue “EL PROVEEDOR” presente en las
areas de tramite de ercgaciones la representacion impresa del Comprobante Fiscal
Digital por Internet (CFDI), siempre y cuando se cuente con la suficiencia
presupuestal, asi como con la documentacién comprobatoria que acredite la
prestacion de los servicios y se indigue en dicha documentacion los servicios

{ "=.'.i. Il b 1'-“ ﬂb
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proporcionados, numero de proveedor, nimero de contrato, numero de fianza y
denominacion social de la aflanzadora, en su caso.

“EL PROVEEDOR" deberd expedir sus CFDI, en el esquema de facturacion
electrénica, con las especificaciones normadas por el Servicio de Administracion
Tributaria (SAT) a nombre del Instituto Mexicano del Seguro Social, con Registro
Federal de Contribuyentes IMS$S421231145, domicilio en Avenida Pasec de la Reforma
namero 476, Colonia Judrez, Cédigo Postal 06600, Demarcacion Territorial
Cuauhtémoc, en la Ciudad de México.

“EL PROVEEDOR", para cada uno de los pagos que efectivamente reciba, de
acuerdo con esta clausula, debera de expedir a nombre de “EL INSTITUTO", el “CFD1
con complemento para la recepcién de pagos”, también denominado “recibo
electrénico de pago”, el cual elaberard dentro de los plazos establecidos por las
disposiciones fiscales vigentes y lo cargara en el portal de servicios a proveedores
de la pagina de “EL INSTITUTO".

Para la validacion de dichos comprobantes “EL PROVEEDOR" debera cargar en
internet, a través del portal de servicios a proveedores de la pagina de "EL
INSTITUTO" el archivo en formato XML, la validez de los mismos sera determinada
durante la carga y Unicamente fos comprobantes validos seran procedentes para

pago.

El pago se realizard mediante transferencia electronica de fondos, a traves del
esguema electrénico interbancario que “EL INSTITUTO" tiene en operacion; para tal
efecto, “El. PROVEEDOR"” proporcionara con oportunidad su nimero de cuenta,
CLABE, banco y sucursal, a menos que “EL PROVEEDOR" acredite en forma
fehaciente la imposibilidad para ello.

El pago se depositara en la fecha programada, a través del esquema interbancario
si la cuenta bancaria de “EL PROVEEDOR" estad contratada con BANORTE, BBVA
BANCOMER, HSBC, SCOTIABANK INVERLAT o a través del esquema interbancario
via SPEI (Sistermna de Pagos Electrénicos Interbancarios), si la cuenta pertenece a
un banco distinto a los antes mencionados.

El administrador del contrato serd quien dara la autorizacidon para que la Direccion
de Finanzas proceda a su pago de acuerdo con lo normado en el anexo “Cuentas
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Contables” del “Procedimiento para la recepcién, glosa y aprobacién de
documentos presentados para tramite de pago y la constitucion, modificacién,
cancelacion, cperacién y control de fondos fijos”.

En ningun caso se deberd autorizar el pago de los servicios, si no se ha
determinado, calculado y notificado a “EL PROVEEDOR" las penas convencionales
o deducciones pactadas en el presente contrato, asi como su registro y validacion
en el Sistema PREI Milienium.

“EL PROVEEDOR™ se obliga a no cancelar ante el SAT los CFDI a favor de “EL
INSTITUTO" previamente validados en el portal de servicios a proveedores, salvo
justificacion y comunicacién por parte del mismo al administrador del contrato
para su autorizacion expresa, debiendo éste informar a las areas de tramite de
erogaciones de dicha justificacion y reposicion del CFDI en su caso.

"Bl PROVEEDOR" debera entregar el CFDI a favor de "EL INSTITUTO" por el
importe de la aplicacion de la pena convencional por atraso.

Las Unidades Responsables del Gasto (URG) deberan registrar el contrato y su
dictamen presupuestal en el Sistema PRE! Millenium para el tradmite de pago
correspondiente.

“EL PROVEEDOR”, durante la vigencia del contrate, se obliga a presentar a “EL
INSTITUTC", junto con el CFDI respectivo la constancia positiva y vigente emitida
wor el INFONAVIT y la “Opinién de cumplimiento de obligaciones en materia de
seguridad social”, vigente y positiva, la cual puede ser consultada a través de la
pagina electronica http://www.imss.gob.mx/tramites/cumplimiento-obligaciones,
en los términos requeridos por “EL INSTITUTO". {En caso de aplicar)

Los servicios cuya recepcidn no genere alta a través del SAl ni realice al PREI
Millenium de manera electrénica, deberan contener Iz firma de recepcion y de
autorizacion para el tramite de pago de acuerdo a lo establecido en el
"Procedimiento para la recepcidn, glosa y aprobacién de documentos presentados
para tramite de pago y la constitucién, modificacién, cancelacidn, operacioén y
control de fondos fijos” vigente, asi como el Acta de Entrega-Recepcion {en caso de
aplicar).
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Para que “EL PROVEEDOR" pueda celebrar un contrato de cesion de derechos de
cobro, debera notificarlo por escrito a “EL INSTITUTO” con un minimo de 5 dias
naturales anteriores a la fecha de pago programada; el administrador del contrato
0, en su caso, el Titular del Area Requirente, debera entregar los documentos
sustantivos de dicha cesién al drea responsable de realizar el proceso, conforme al
‘Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacion de documentos presentados
para trédmite de pago y la constitucidn, modificacidon, cancelacion, operacion vy
control de fondos fijos”.

De igual forma procedera en caso de que celebre contrato de cesion de derechos
de cobro a través de factoraje financiero conforme al Programa de Cadenas
Productivas de Nacional Financiera, S.N.C,, Institucién de Banca de Desarrollo.

En caso de que “EL PROVEEDOR” reciba pagos en exceso debera reintegrar las
cantidades pagadas en exceso mas los intereses correspondientes, conforme a la
tasa gue establezca la Ley de Ingresos de la Federacidn, en los casos de prérroga
para el pago de créditos fiscales. Los intereses se calcularan sobre las cantidades en
exceso y se computaran por dias naturales desde la fecha de su entrega hasta la
fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a disposicidon de “EL
INSTITUTO",

En caso de que "EL PROVEEDOR" presente su CFDI con errores ¢ deficiencias,
conforme a lo previsto en los articulos 89 y 90 del Reglamento de la Ley de
Adqguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “EL INSTITUTC"
dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes a la recepcion de la misma, indicara
por escrito a “EL. PROVEEDOR" las deficiencias o errores gue deberd corregir. £l
periodo que transcurra a partir de la entrega del citado escrito y hasta gque “EL
PROVEEDOR" presente las correcciones nc se computard dentro del plazo
estipulado para el pago.

El administrador del contrato llevard a cabo la valoraciéon de la procedencia del
pago por concepto de gastos no recuperables conforme a lo previsto en los
articulos 101 y 102 del Regiamento de la Ley de Adqguisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, en relacion con los articuios 38, 46, 54 Bis y 55 Bis,
segundo parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, previa solicitud por escrito a “EL PROVEEDOR", acompafada de los
documentos siguientes:
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Copia de la identificacidn oficial vigente con fotografia y firma de la persona
que haya realizado los tréamites relacionados con el procedimiento de
contratacion.

EI CFDI que reuna los requisitos de los articulos 29 y 29-A del CFF, 37 al 40 del

RCFF y, en su caso, la Resolucion de la Misceldnea Fiscal de! Ejercicio que
corresponda.

La solicitud la realizara al administrador del contrato para la determinacién
de la procedencia del pagoe y, en su caso, elaborar el finiquito y remitirlo para
el pago respectivo a ia Coordinacién de Contabilidad y Tramite de
Erogaciones, dependiente de la Direccion de Finanzas, © ante la Jefatura de
Servicios de Finanzas o de la UMAE correspondiente. (Eliminar lo marcado
cuando el pago se efectie a Nivel Central o ante los Organos de Operacién
Administrativa Desconcentrada).

El pago de los servicios quedarad condicionado proporcionalmente al pago que "EL
PROVEEDCOR" deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso y/o
por concepto de deducciones. En ambos casos, “EL INSTITUTO" realizard las
retenciohes correspondientes sobre el CFDI que se presente para pago. En el
entendido de que en el supuesto de que sea rescindido el contrato, no procedera
el cobro de dichas penalizacicnes, ni la contabilizacién de las mismas para hacer
efectiva la garantia de cumplimiento, de conformidad con lo establecido por el

articulo 95 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico.

La modalidad de contratacién de este servicio, se realizard bajo el esquema de
Contrato Abierto.

La adquisicion del presente servicio se realizard al amparc de la cuenta PRE!
Millenium 42062413, servicios de consultoria, investigacién y asesorfa, gue se
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correlaciona con la partida presupuestal 33104, de conformidad con el clasificador
por objeto del gasto de la Administracion Pdblica Federal.

Xii. Mecanismo de comprobacién, supervisién vy verificacién de los sarvicios
contratados vy efectivamente presiados, asi como el cumplimiente de loz
requerimientos de cada entregable

BPartida 1 Concepio Ay Partida 2

La CIE y el personal de apoyo de la Direccidon de Planeacién para la Trasformacion
Institucional (DPTI), realizaran supervisiones aleatorias durante la prestacién de los
servicios, sin previo aviso al proveedor, para verificar la correcta aplicacién de la
metodologia en el levantamiento de las encuestas de que se trate.

Durante el desarrolio de la supervision, el personal de la CIE o de apoyo de [a DPTI
tevantard un reporte donde se hardn constar los hallazgos detectados durante la

visita.
Releveriiamientos

La CIE a traves del Administrador del Contrato tendrd la facultad de solicitar
relevantamientos sin costo adicional para el instituto en el caso de que durante fas
supervisiones en campo se detecten fallas graves y/o sistematicas a los
lineamientos establecidos en este documento, en el anexo técnico o en el manual
de levantamiento que se entregue al proveedor, ello con independencia de la
aplicacion de las sanciones econdmicas al proveedor a las gue haya lugar.

En caso de que exista alguna otra irregularidad que contravenga con lo establecido
en este documento © en el anexo téchico y nNo necesariamente encontrada en
campo; {a CIE, podra solicitar que se realicen relevantamientos sin costo adicional
para el Instituto; de igual forma, se podrdn aplicar sanciones econdmicas por
incumplimientos del proveedor.

Asimismo, en caso de que la CIE detecte que la(s) base(s) de datos final(es) (que
correspondan) proporcionada(s) por el proveedor no cuenta(n) con cuando menos
la cantidad minima de encuestas exitosas (efectivas) establecidas, tanto de manera
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global como por unidad médica {Partida ) o guarderia (Partida 2}, seglin del
fevantamiento de que se trate, la CIE a través del Administrador del Contrato y/o
Area Técnica, enviara correo electrénico al coordinador general del prayecto y/o al
representante legal del proveedor, solicitando el levantamiento de la muestra
faltante o bien la totalidad de la misma de la unidad médica o guarderia de gue se
trate, disponiendo el proveedor de un plazo no mayor de 3 dias habiles para realizar
lo anterior y entregar nuevamente la(s) base(s) de datos final{es), sin que se le
apliquen sanciones econdmicas.

Sl pese a lo anterior, nuevamente se detecta que la(s) base(s} de datos final{es) {que
correspondan) proporcionada(s) por el proveedor no cuenta(n} con al menos la
cantidad minima de encuestas exitosas (efectivas) establecidas, tanto de manera
global como por unidad médica (Partida B o guarderia {Partida 2), segin del
lovantamiento de que se trate, la CIE a través del Administrador del Contrato,
tendrd la facultad de solicitar el levantamiento de la muestra faltante o bien Ia
totalidad de la misma (esto es por unidad médica o guarderia de que se trate) sin
costo adicional para el Instituto v se le aplicaran la sanciones econémicas que
correspondan al proveedor.

Los eventuales relevantamientos que deriven de las failas graves y/o sistematicas a
los lineamientos establecidos en este documento, en el anexo técnico ¢ en el
mainual de levantamiento, detectadas durante |as supervisiones de campo o por
alguna otra irregularidad identificada durante e pericdo de levantamiento que
contravenga lo establecido en este documento o en el anexo técnico y no
necesariamente encontrada en campo, se deberan realizar dentro del mismo
periodo en el cual se solicita el servicio; es decit, no existe posibilidad de otorgar
mas tiempo para el levantamiento de informacion de que se frate, ni en el
cumplimiento de los entregables correspondientes, salvo por lo que respecta al
supuesto descrito en el tercer péarrafo del presente apartado.

En el supuesto de que el proveedor no pudiera llevar a cabo el levantamiento por la
existencia de un caso fortuito o de fuerza mayor, deberd de informar a la CIE de
dicho evento de forma inmediata {en cuanto tenga conocimiento del mismo),
rnediante correo electrénico a la Titular de la Divisidn de Investigacion y Estudios
de Usuarios, al correc electrénico angeleslopez@imss.gob.mx {con copia al
Administrador del Contrato}, adjuntando la evidencia Jue soporte su argumento.
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Para dichos casos, se podra realizar el relevantamiento de informacidén, sin que
exista una sancién econémica de por medio.

Para la verificacion del resto de los requerimientos de cada uno de los entregables
se procedera de la siguiente manera;

Parrida 1
Levantamiento tipo Muestra de Unidades Médicas

a) Logistica de Levantamienio en campe

Una vez gue el proveedor entregue la logistica de levantamiento en campo de
acuerdo al nurneral IL.3. Calendario da trabajs, especificamente en el apartado
de la Partida 1, la CIE por conducto del servidor publico designado como Area
Técnica, efectuard su revision en un plazo no mayor a 2 dias hébiles, contados a

partir del dia habil siguiente a la fecha de entrega.

En caso de identificar errores y/o inconsistencias, el Administrador del Contrato
y/o el Area Técnica enviara, via correo electrénico dentro del citado plazo (5 dias
habiles), las observaciones correspondientes al coordinador general del proyecto
y/o al representante legal del proveedor, quienes deberan realizar las
correcciones solicitadas y enviar nuevamente el entregable en un tiempo no
mayor a 2 dias habiles, contados a partir del dia habil siguiente a la fecha de
envio del referido carreo electrénico.

En caso de gue el proveedor entregue subsanada la logistica de levantamiento
en el plazo acordado {(no mayor a 2 dias habiles), no se hard acreedor a una
sancién econdmica.

k) Bases de Datos Finales:

Una vez que el proveedor entregue 1as bases de datos finales de acuerdo al
numeral 1.3, Calendario de irabajc, especificamente en el apartado de la
Partida !, la CIE por conducto del servidor publico designado como Area Técnica,
efectuara su revision en un plazo no mayor a 10 dias habiles, contados a partir del
dia habil siguiente a la fecha de entrega.
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cn caso de identificar errores y/o inconsistencias y/o que se detecte que no se
cuenta con cuando menos la cantidad minima de encuestas exitosas (efectivas)
establecidas, tanto de manera global como por unidad médica, el Administrador
del Contrato v/o el Area Técnica enviara, via correo electrénico dentro del citado
plazo {maximo 10 dias habiles), las observaciones correspondientes al(la)
coordinador(a) general del proyecto v/o al representante legal del proveedor,
quienes deberan realizar las correcciones solicitadas y/o en su caso llevar a cabo
el levantamiento de la muestra faltante o de la totalidad de la muestra de la(s)
unidad(es} médica(s) identificada(s), (de acuerdo con o que determine la CIE), y
enviar nuevamente los entregables en un tiempo no mayor a 3 dias habiles,

contados a partir del dia habil siguiente a la fecha de envio del referido correo
electrénico.

En caso de que el proveedor entregue subsanadas las bases de datos finales en

el plazo acordado {no mayor a 3 dias habiles), no se hara acreedor a Una sancion
economica,

¢} Raportes de resultades {complete v resiimen ejecutive):

Una vez que el proveedor entregue el reporte completo y el reporte con el
resumen ejecutivo con los resultados de acuerdo al humeral .3, Calendaric de
tralaje, especificamente en el apartado de |z Partids 1, la CIE por conducte del
servidor publico designado como Area Téchica, efectuata su revisidn en un plazo
no rnayor a 5 dias habiles, contados a partir del dia habil siguiente a la fecha de
entraga.

En caso de identificar errores y/o inconsistencias, el Administrador del Contrato
y/o el Area Téchica enviard, via correo electrénice dentro del citado plazo (5 dias
habiles), las observaciones correspondientes ailta) coordinador{a) general del
proyecto y/o al representante legal del proveedor, quienes deberdn realizar las
correcciones solicitadas y enviar nuevamente el entregable en un tiempo no
meyor a 2 dias habiles, contados a partir del dia habil siguiente a la fecha de
envio del referido correo electrénico.

En caso de que el proveedor entregue subsanados el o los reportes de resuitados

en el plazo acordado (ho mayor a 2 dias habiles), el proveedor no se hara
acreedor a una sancién econdmica.
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En caso de que el proveedor no solvente debidamente las observaciones formuladas
dentro de los plazos antes citados (iincisos g, k ¥ ¢, se le aplicaran la sanciénes
econdmicas que correspondan, con independencia de que prevalecera la obligacién
del proveedor de solventar las observaciones que le fueron formuladas por el
Administrador del Contrato y/o el Area Técnica.

Partida 2
Levantamiento tipo Muestra en Guarderias

a) Logistica de Levaniamiento en campe

Una vez gque el proveedor entregue la logistica de levantamiento en campo de
acuerdo al numeral iL.3. Calendario de frabajec, especificamente en el apartado
de ta Partida 2, la CIE por conducto del servidor publico designado como Area
Técnica, efectuara su revision en un plazo no mayor a 2 dias habiles, contados &
partir del dia habil siguiente a la fecha de entrega.

En caso de identificar errores y/o inconsistencias, el Administrador del Contrato
y/o el Area Técnica enviara, via correo electrénico dentro del citado plazo (2 dias
habiles), las observacicnes correspondientes al coordinador general del proyecto
y/o al representante legal del proveedor, quienes deberdn realizar las
correcciones solicitadas y enviar nuevamente el entregable en un tiempo no
mayor a 2 dfas habiles, contados a partir del dia habil siguiente a la fecha de
envio del referido correo electrénico.

En caso de gue el proveedor entregue subsanada la logistica de levantamienio
en el plazo acordado (no mayor a 2 dias habiles), el proveedor no se hara
acreedor a una sancién econdmica.

b) Base d2 Datos Finak

Una vez que el proveedor entregue |a base de datos final de acuerdo al numeral
il.3. Caiendario de trabajo, especificamente en el apartado de la Partida 3, la CIE
por conducto del servidor publico designado como Area Técnica, efectuara su
revision en un plazo no mayor a 10 dias habiles, contados a partir del dia habil
siguiente a la fecha de entrega.
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=n caso de identificar errores y/o inconsistencias y/o que se detecte que no se
cuenta con cuando menos la cantidad minima de encuestas exitosas {efectivas)
establecidas, tanto de manera global como por guarderia, e} Administrador del
Contrato y/o el Area Técnica enviard, via correo electrénico dentro del citado
plazo (10 dias habiles), las observaciones correspondientes al coordinador
general del proyecto y/o al representante legal del proveedor, quienes deberan
realizar las correcciones solicitadas y/o en su caso llevar a cabo el levantamiento
de la muestra faltante o de la totalidad de la muestra de la(s) guarderia(s)
identificadal(s), (de acuerdo con lo que determine la CIE), y enviar nuevamente
los entregables en un tiempo no mayor a 3 dias habiles, contados a partir del dia
habil siguiente a la fecha de envio del referido correo electrénico.

En caso de que el proveedor entregue subsanada la base de datos final en el
plazo acordado {no mayor a 3 dias hébiles), el proveedor no se hard acreedor a
Una sancidon econdmica.

L—

i Repories de resuitados {compieto y resumen ajecutive):

Una vez que ei proveedor entregue e reporte completo y el reporte ejecutivo
con los resultados de acuerdo al numeral L%, Caierdarie de trabajo,
espacificamente en el apartado de la Partidz 3, la CIE por conducto del servidor
plblicc designado como Area Técnica, efectuard su revisiéon en un plazo no
mayor a 5 dias habiles, contados a partir dei dia habil siguiente a la fecha de
entrega.

En caso de identificar errores y/e inconsistencias, el Administrador del Contrato
y/o el Area Técnica enviarg, via correo electrénico dentro del citado plazo (5 dias
habiles), las observaciones correspondientes al{la) coordinador(a) general del
proyecto y/o al representante legal del proveedor, quienes deberan realizar las
correcciones solicitadas y enviar nuevamente el entregable en un tiempo no
rnayor a 2 dias habiles, contados a partir del dia habil siguiente a la fecha de
envio del referido correo electrénico.

En caso de gue el proveedor entregue subsanados el o los reportes de resultados

en el plazo acordado (nc mayor a 2 dias habiles}, el proveedor no se hara
acreedor a una sancién econdmica. :
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En caso de que el proveedor no solvente debidamente las observaciones
formuladas dentro de los plazos antes citados (inciso a, inciso b, e inciso c), se le
aplicardn la sanciénes econémicas que correspondan, con independencia de que
prevalecera la obligacién del proveedor de solventar las observaciones que le
fueron formuladas por el Administrador del Contrato y/o el Area Técnica.

Partida 1 Concepto B

La CIE y el personal de apoyo de la Direccidn de Planeacion para la Transformacion
Institucional (DPTI}, realizarén supervisiones aleatorias durante la prestacién de os
servicios, sin previo aviso al proveedor, para verificar la correcta aplicacion de la
metodologia en el levantamiento de informacién de que se trate, ya sea de manera
presencial o via remota.

Durante el desarrollo de la supervision, el personal de la CIE o de apoyo de la DPTI
levantara un reporte donde se hardn constar los hallazgos detectados durante esta.

e grupss de
enfoque

La CiE, a través del administrador del contrato, tendra la facultad de solicitar |a
repeticidon de visitas y/o grupos de enfoque, sin costo adicional para el instituto, en
el caso de que durante las supervisiones detecte fallas graves y/o sisteméticas a los
lineamientos establecidos en este documento o en el anexo técnico, elloc con
independencia de [a aplicacién de las sanciones econémicas al proveedor a las que
haya lugar.

Asimismo, en caso de que la CIE detecte que las visitas no se estan llevando
durante un dia tipico de servicio en la unidad médica seleccionada o que los
grupos de enfoque no se estén llevando a cabo con al menos 8 participantes v con
los perfiles autorizados por la CIE, a través del administrador de contrato o del drea
técnica, tendrd la facultad de realizar la cancelacidn de las mismas v, el
administrador del contrato podra solicitar |a repeticidn de estas, sin costo adicional
para el Instituto y se le aplicaran las sanciones econdmicas que correspondan.

44 de 46

M

-

2022F]

ores=1/



DIRECCION DE PLANEACION PARA LA

RN D) £ i TRANSFORMACION INSTITUCIONAL
IO I S . :
ALK IMSS Coardinacidn Administrativa

£ Caso de gue exista alguna otra irregularidad gue contravenga con lo establecido
en este documento o en el anexe técnico y No necesariamente encontrada en
campo; la CIE, podrd solicitar que se realice la repeticion de visitas y/o grupos de
enfoque sin costo adicional para el instituto; de igual forma, se podran aplicar
sanciones econdmicas por incumplimientos del proveedor.

Las eventuales repeticiones de visitas para la observacién no participante y/o
grupos de enfoque que deriven de fallas graves y/o sistematicas a los lineamijentos
establecidos en este documento y en el anexo técnhico, detectadas durante las
supervisiones o por alguna otra irregularidad identificada durante e periodo de
realizacion de las visitas o grupos de enfoque, que contravenga lo establecido en
este documento o en el anexo técnico v no necesariamente encontrada en campo,
se deberan realizar dentro del mismo periodo en el cual se solicita el servicio; es
decir, no existe posibilidad de prérroga en el tiempo de realizacidn de las visitas y/o
grupos de enfoque, ni en el cumplimiento de los entregabies correspondientes.

En caso de que la CIE detecte fallas graves y/o sistemadticas a los lineamientos
establecidos en este documento o en el anexo técnico, durante el periodo de
revision de los entregables finales (un plazo no mayor a 5 dias habiles para las
visitas y 10 dias habiles para los grupos de enfoque, contados a partir del dia habil
siguiente a la fecha de entrega), es decir fuera del plazo para realizar las visitas y los
grupos de enfogue, el proveedor invariablemente deberd de proporcicnar el
cervicio de acuerdo a como se obligd a realizarlo en un plazo no mayor a S dias
habiles posteriores a la notificacién del Administrador del Contrato. Ademas de
ello, sera acreedor a la sancidén econémica que corresponda.

Una vez que el proveedor entregue los reportes de resultados {completes vy
ejecutivo y, en su caso, la guia de tépicos modificada), ias video-grabaciones y/o
audio-grabaciones, y transcripciones de todos los grupos de enfogue de acuerdo
con el numeral L3, Czlendzric de trabsaje, Partida 7 Concepto B, la CIE por
conducto def servidor piblico designade como &rea técnica, efectuard su revision
en un plazo no mayor a 5 dias habiles para los entregables de las visitas para la
observacion no participativa y 10 dias habiles para los grupos de enfoque, contados
a partir del dia habil siguiente a la fecha de entrega.

En caso de detectar errores y/o inconsistencias, €l Administrador del Contrato v/o el
Area Tecnica enviard, via correo electrénico, las observaciones correspondientes al
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coordinador general del proyecto y/o al representante legal del proveedor, guienes
deberan realizar las correcciones solicitadas y enviar nuevamente los entregables
en un tiempo no mayor a 5 dias habiles, contados a partir del dia habil siguiente a
la fecha de envio del referido correo slectrénico.

En caso de que el proveedor no solvente debidamente las observaciones
formuladas dentro del plazo antes citado, se le aplicara la sancién econdémica que
corresponda, con independencia de que prevalecerd la obligacién del proveedor
de solventar las observaciones que le fueron formuladas por el Administrador del
Contrate y/o el Area Técnica.

La CIE y el personal de apoyo de la Direccién de Planeacidn para la Transformacion
Institucional (DPTI), realizardn supetrvisiones aleatorias durante la prestacion de los
servicios, sin previo aviso al proveedor, para verificar la correcta aplicacién de |a
metodologia en el levantamiento de informacion de que se trate.

Durante el desarrollo de la supervisién, el personal de la CIE o de apoyo de la DPT!
levantara un reporte donde se hardn constar los hallazgos detectados durante la
visita.

Xil. Ctorgamiento de anticipe

No aplica.
Atentamsante

iMitra. Vianey Gornzdlez Rojas
Tituiar de la Ceordinacién Administrativa,
con el cardcier de Area Requirente

La firma que anteced- corresponde al documento de Términos y Candiciones para la contratacién del “Servicio de Jevuntamiente de
encuestas ¢arg a4 cara con usuarios sobre ia colidad de Jo atencién de los servicios preporcionados ¥ estudio cualitative con personal
de salud, en las Unidades Médicas, y levantamiento de encuestas cara g cara con usudrios sobre jo calidad de la atencién del servicio
de Guarderia, del instituto Mexicano de! Segure Sucial {IMSS} en ef 2022" de fecha 29 de marzo de 2023,
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lrl

Por ias caracteristicas del “Servicio de levantamiento de encuestas cara a cara con usuarios sobre la calidad de
la atencién de los servicios preporcionados y estudio cualitativo con personal de salud, en las Unidades Médicas,
y levantamiento de encuestas cara a cara con usuarios sobre ia calidad de la atencidn del servicic de Guarderiz,
gei instituto Mexicano dei Segure Socia! (IMSS] en el 2022" y atendiendo los términos de la Convecatoria, el Plan
de trabajo propuesto por inebas, se desarrollz para ia Partida 2 {Dos), “Levantamiento tipo Muestra en
Guarderlas”.

Para el casc de fa Partida 2 (Dos), el Plan de Trabajo propuesto por meka se encuentra apegado a los
requerimientos establecidos en la Convocatoria, sus respectivos anexos y considera ias precisiones y
aclaraciones realizadas por |a convocante en ia respectiva Junta de Aclaracianes.

Lz Partida 2 {Dos), “Levantamiento tipo muesira en Guarderias”, se trata de "Un levantamiento tipo Muestra
con cobertura naciona!l, y representatividac nacioral y por medaiidad (prestacién directay prestacion indirecta),
de ercuestas cara a cara 2 madres, nadres ¢ nersonas autorizedas para entregar o reccger a los nifios y niflas
usuzrios{ast del servicio ce guzrderia gue proves i IMSS”.

Accrde 2 io descrito en la Convocatoria, el objetivo especificc es: “Conocer las percepcicnes que tienen los
padres, madres o persoras autorizadas, sobre 'a calidad de ia atenciér a los nifios y nifias que acuden a las
guarderias dei 'MSS.”

Lcs servicios se presentaran en los 35 Organos de Operacién Admlnls-ra“!va Desconcentrada del IMSS:
Aguascalientes, BaaCu.l 7ri:a, 3a;z California Sur, f‘ampeme Coaruila, Colimz, Chiapas, Chihuahus, Durango,
CDMX Norte, CBMX Sur, Guanzjuato, Guerrers, Hidalgo, Jalisco, Estado de Méxica Triente, Esiacdo de México
Pariente, Michoacan, !vlo'elos T\-ayarlt, Nuevo Ledn, Caxaca, Puebia, Querétars, Quintan: Roo, San Luis Poios],
Sinaloa, Sonora, Tabasca, Temauiipas, Tlaxcale, Vera" iz Norte, Veracruz Sur, Yucatén v Zacatecas.
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Los puntos muestrales preliminares para la encuesta de guarderias fueron delimitados por ta CIE, considerando
un esquema de muestreo hietapico estratificado.

Para cada una de las 35 QOAD del IMSS, se enlistaron las guarderias de las modalidades contempladas
{prestacidn directa y prestacion indirecta) v se considerd el numero de beneficiarios en cada una de ellas para
estimar fa medida del tamafio {(Measure of Size, por sus siglas en inglés MOS). Se establecid elegir una guarderia
por OOAD por cada modalidad.

Para |a estratificacion, cada modalidad en las OOAD constituyo un estrato, en los gue se ordenaron las guarderias
en forma descendente y se realizd la seleccidn con un esquema con Probabilidad Proporcional al Tamarfio
considerando el numero de beneficiarios en cada una de ellas.

Método de extraccidn: Muestreo sistematico. La seleccidn de las personas a encuestar se realizard mediante la
aplicacién del salto sistematico estimade para cada guarderia.

Poblacidn objetivo: La componen las madres, padres o persenas autorizadas gue entregan a los niflos y nifias en
ta guarderia {al menos dos veces a la semana), o recogen a los nifios y nifias en la guarderia (al menos dos veces
a la semana).

La muestra de guarderias para el levantamiento se distribuye en aproximadamente 66 guarderias localizadas en
las 35 OOAD del IMSS y de manera preiiminar contempla el levantamiento de un minimo de 2,700 y un maximo
de 3,000 encuestas cara a cara.

La muestra para el levantamiento se distribuye a nivel OCAD de acuerdo con lo siguiente:

Levantamianio tipo Muestrs en Guarderias

00AD :’i"m Mimo e eiicuestas

1 Aguascalientes 77 86 1

2 Baja California 87 97 2

3 Baja California Sur 72 80 1

4 Campeche 40 44 1

5 " | Chiapas 72 80 1
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Levantamiento tipo Musstra en Gugrdoriag

ani@ 'f!e Maximo de encugstas Localidades
saCuestas

6 Chihvahua 94 104 1
7 Coahuila 91 icl 2
8 Colima 73 81 1
9 CDMX Norte =¥ 182 1
10 CDMX Sur 85 g4 1
11 Durango 76 84 1
12 México Oriente 89 99 2
13 México Poniente 77 86 1
14 Guanajuato 82 102 2z
15 Guerrero 78 87 i
16 Hidalge 72 &0 2
17 lalisco 85 165 Z
18 Michoacan 29 o5 2
19 Marelos 77 86
20 Mayarit 74 82 2
21 Nuevo Ledn 89 99 H
22 Oaxaca 77 85 1
23 Puebla 78 87 1
24 Querétara a7 97 1
25 Cuintanz Roo 75 83 2
26 San Luis Potos! &6 86 2
27 Sinaloa g6 85 2
28 Sonora 82 132 Z
29 Tabasco 73 79
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Levantamiento tipo Muestra en Guardenas

Cve_OOAD 00AD E;’;L";;:f Miximo de encuestas

30 Tamaulipas 85 94 2
31 Tlaxcata ‘ 40 44 1
32 Veracruz Norte 80 89 1
33 Veracruz Sur 40 44 1
34 Yucatan 74 82 1
35 Zacatecas 41 45 1

Total 2,700 3,000 48

meba cubrira de manera global, cuando menos la cantidad minima de encuestas exitosas (efectivas) establecidas
en la muestra (es decir 2,700), asi comeo cubrir cuando menos la cantidad minima de encuestas exitosas
{efectivas) por Guarderia establecida en la muestra que le serd proporcionada a meba, de acuerdo con lo

indicado en el inciso a} def numeral 2.3.2 del Anexo Técnico.

El cuestionario gue serd proporcionado por la CIE tendrd las siguientes caracteristicas:

Tiempo méximo de duracién Méximo de preguntas abiertas
{aproximado)
18 minutos 10%

Por otra parte, en el formato de no respuesta se registrara la informacién de las personas, parte de la poblacién
objetivo, que por cualquier motivo no respondieron la encuesta o la interrumpieron antes de completarla, es

decir:

a. Las personas parte de la poblacién objetivo, gue fuercn contactadas o interceptadas pero que no
aceptaron ser encuestadas (porque no disponian de tiempo suficiente, estaban fisicamente impedidos

para responder, no les interesaba participar, etc.).

b. Las personas gue iniciaron la encuesta pero gue en algln momento de la misma la cortaron y nc la

concluyeron (encuestas incompletas o interrumpidas).

El lienado del formato de no respuesta es obligatorio v se adecuard, en su momento, a la metodologia
establecida en el manual de levantamiento elaborado por la CIE y dirigido a coordinadores regionales,

supervisores de campo y encuestadores.
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La propuesta metodoidgica que presenta meka, sigue procedimientos estandar de calidad establecidos en LA
empresa y censidera especificamente los planteados en la Convocatoria y sus Anexos correspondientes, asi
como de las aclaraciones efeciuadas en la respectiva Junta de Aclaraciones. Incluye un grupe de actividades o
fases de desarrollo que nos permiten asegurar la calidad en ef levantamiento de encuestas, el precesamiento e
integracion cde bases de datos, asi como, la emisién de productos Gerivados. En estz se inciuyen las siguientes
fases:

Plane=acidn, seguimiente y direccién del estudio

Logistica de campo

OCperativo de campo

Construccidn y validacidn de ‘os datos recabados, integracién ce la Base de Catos

Elzboracion ce reportes ce resuitados

Correccicnes y/o adecuaciores solicitadas por [z CIE {de ser necesario)

Esta fase agrupa actividades relacionadas con fa puesta en marcha del proyecto, formalizacion del contrato,
confirmacién de fechas e hites del proyecto, as{ como la entrega-recepcién de infermacién de interés gue
propaoicionara la contratante con relacion a! proyecto.

Como parte de estz fase se consideran actividades relacionzdas con |z confirmacion del equipo de trabajo que
actuara en lo concerniente en la Direccion del proyecto, personal clave solicitado en la Convocatoria como de
personal complementario para poyo del desarrollo de la logistica del trabajo de campo.

Estz actividad también incluye la confirmacidn de los mecanismos necesarios que permitan mantener estrecha
comunicacion entre el personal responsable del proyecto por parte de la CIE y el Coordinador general del
nrovecto de mieba s fin de coordinar los trabajos a desarrollar manteniendo un contacto oportuna, asf como de
los otros niveles de comunicacién que sea necesario mantener: Incluyendo en esto, la confirmacidn de los
nrotocolos de comunicacion tante para actividades relacionadas con: la capacitacion, los reportes de incidencias,
‘a entrega-recepcion de informacién por parte de |a CIE a meba y la entrega de productos por parte de meba,

También considera la fijacion dei czlendario final del trabajo de campo, previo analisis respecto de lainformacién
ce ia muestra proporcienada por 'a CIE y por tanto de la confirmacién de los hitos relacionados con fechas clave
y entrega de nroductos asociados al levantamiento de campo v !a entrega de productos.
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LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA No. LA-050GYRO19-E57-2022

La Coordinacién de investigacién Estratégica (CIE) entregara a meba informacion clave para la prestacién de los
servicios requeridos consistente en lo siguiente:

a) Lla muestra para el levantamiento de encuestas:

e La CIE entregara la muestra de guarderias en [as cuales se levantard la encuesta a usuarios{as) del
servicio de guarderia que provee el IMSS, especificando la direccién y el nimero de encuestas
{tamafic de muestra) por guarderia.

e Falta mencionar los oficios que amparan |a estancia y labor a desempefiar por el equipo de trabajo.

b) EI manual de levantamiento dirigido a los coordinadores regionales, los supervisores de campo y
encuestadores, en el que se detallara la metodologia aplicable, en formato electronico en Word (.docx).

c) Elformato de no respuesta a requisitar, en formato de Excel (.xlsx).

d) El formato de incidencias aplicable en campo, en formato de Excel {.xlsx;.

e} El catdlogo de variables, en formato de Excel (.xIsx) para la construccion de la base de datos.

f} El cuestionario para aplicarse en el levantamiento.

g) La plantilla en formato Power Point {.pptx) a utilizarse para la elaboracidn del reporte de resultados
ejecutivo,

La informacién antes detallada se entregara personalmente a meka, previo al inicio del levantamiento.

La informacién antes descrita, relativa a [a Partida 2 se entregard a mabz en el domicilio de la Coordinacion de
Investigacion Estratégica, CIE, ubicade en Toledo 10, piso 5, Cal. Judrez, Alcaldia Cuauhtémoc, C. P. 06600, en la
Ciudad de México, México, en un harario de 9:30 a 17:00 horas, previa coordinacién con la Titular de la Division
de Investigacion y Estudios de Usuarios, al teléfono 5238-2700 extensién 11429 y/o con el Titular de fa Division
de Informacidn y Procesos Estadisticos al teléfono 5238-2700 extension 11428,

Por las caracteristicas del proyecto y las especificaciones de tiempo establecidas por la Convocante, las
actividades de planeacién y logistica juegan un papel fundamental en el desarrollo del proyecto. La planeacién
asociada al proyecto considera el mejoramiento en el tiempo de inicie del trabajc de campo de tal forma que
inicie durante el mes de junio del 2022 vy, tomando en consideracién dicha fecha, se sigan los tiempos
establecidos en la Convocatoria para las actividades previas, durante y posteriores al desarrollo del trabajo de
campo.

El levantamiento solo se realizara durante dias habiles, y abarcard un maximo de 10 dias habiles, donde se
incluye, si fuera el caso, el relevantamiento de puntos muestrales de forma parcial o completa, disponiendo de
un plazo no mayor de 3 dias habiles para realizarlo y entregar nuevamente |a base de datos final.

La logistica considera el desarrollo de diversas actividades de planeacion que giran alrededor de tres elementos
que trabajan en conjunto: Recursos humanos, materiales y financieros. Por tanto, la logistica de campo considera
las siguientes actividades clave:
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LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA No. LA-050GYR019-E57-2022

Anrdlisis de ia muestra. A partir de 'a muesira que serd proporcionada por ia CIE, se realiza un analisis
cartogréfico de dispersidn y distribucién ce iz muestra de {2 muestra que permita conformar rutas y
equipos de trabaio en el ndmero y estructura éptime de cada uno ellos, con relacién a las restricciores
de tiempo establecidas en !a Convacatoria.
Lo anterior permite establecer rutas de trabaje para cada equipo de campo que para nuestro caso estars
establecido por un supervisor y hasta cince encuestadores, determinando para czda equipo de trabajo
los dfas en cue realizardn ias encuestas en cada unra de Jas Guarderias gue le sean asignadas.
Asimisme, permitird determirar los recursos humanos, financieros y materiales por ruia de trabajo,
incluyendo en esto:

Determinacion del nimera de personas, encuesiadares y supervisores por equipo y ruta, para

reaiizar el trabajo ce campo

Distribucién de cargas de trabajo para el personal de campo

Elaboracion de! cronograma ce trabajo por equipo

Determinacién de recursos financieros v materiales a ser utilizados durante el levantamiento

Estructura operativa y de supervision & ser desarrol'ada durante el jevantamiento de campo

Levantamiento de encuesias y supervision in situ

Preparacién, ¢istribucion y entrega de materiaies de campo

Programacidn de sedes, fechas y horarios de las sesiones de capacitacién, considerando que

toco el perscna! de campe cubrird al menos une capacitacicn presencial

Determinar te estruciura ce apcyo gue derd seguimiento al desarrciic del trabzaic de campo a

través de una Mesa de Apove O Seguimientc y, CCR €5t0; construir un @sauema de reaccidn

temprans a medida cue se desarrclia el trabajo de campo.

L

Para el desarroiic cel srovecto se utilizard el Directorio e instalaciones del IMSS, seccién Guarderias. que
oroporciona informacidén de: nombres, ting de unidad, direccién, estado, teléfono, ademas de ubicacion
geografica (datos de Latitud y Longitud).

Para aprovechar ssta informacién, as! como pars reazer iz logistice de campa, meba cusniz con sistemas y
apiicacién de Sistemas de infermacién Gecgrd

ica [SIG) que sermiten la utilizacidn de dichos producios para
aprovechas de infcrmacién geogréfice ce lz Guarcerias identificaces en el ¢isefic muestrai, v con esig, 2
referenciacién y ubicacidon e unidzdes de muestreo ya sea utilizande las coordenadas geogrificas hemoiogadas
{i.e. latitud, longituc) ¢ las referencias ¢e colonia vy vialidades cercanas.

Para garantizar un ieventamiento exitoso, se desarrollaré una estructura organizacional ce campe cue gira
alredecor de s puestos clave solicitados en la Convecatoria:

¢ Cocrcinadorz generz! del proyecto
¢ Tres Coordinadores regionales del proyecto
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® Responsable de Consolidacién de Base de Datos
e Supervisores de campo del proyecto
* Encuestadores del proyecto

La anterior estructura de campo sera soportada por personal de la infraestructura administrativa y financiera de
meba, asi como de un equipo de Mesa de Apoyo o Seguimiento, sopertado por una comunicacion telefénica
permanente que permita dar seguimiento a las actividades que desarrolta, asi como a la concentracion de los
reportes de incidencias que se puedan suscitar.

meba realizard las actividades de reclutamiento y seleccion del personal de campo que participara en el
proyecto, previa capacitacién de éste y posterior a una evaluacion que realiza meba, se procedera a la
contratacion de aguellos que reGnan las condiciones esperadas de capacidad y entendimiento para la aplicacion
de los cuestionarios. Las actividades de reclutamiento serdn realizadas por personal de meba especializado en
la materia a fin de garantizar el apego estricto al perfil del personal establecido para el proyecto.

El reclutamiento de supervisores y entrevistadores se hara a partir de una base de datos de personal de mzie
y, de ser necesario, se reclutard personal por otros medios. El reclutamiento considera estrictos filtros de
seleccidn, los cuales son de mayor relevancia para contar con individuos con el perfil y compromiso requerido
para el proyecto.

meba garantiza que el personal propuesto para realizar el trabajo de campo cuente con.

e Experiencia probada como entrevistadores en encuestas cara a cara, experiencia de trabajo en zonas
urbanas, rurales y aquellas consideradas como marginales por su condicién socicecondmica, por
condiciones de inseguridad v, en general, para desenvolverse en condiciones impredecibles

s Nivel educativo preferentemente de bachillerato o mayor

e Disponibilidad de tiempo completo para desarrollar las actividades de campo que fe sean asignadas,
excelentes relaciones personales, buena comunicacién verbal, articulacion y afinidad

e Para el caso de supervisores, aunado a lo anterior, contardn con experiencia en la supervision de
encuestas lo que permitira asegurar la calidad en el levantamiento de informacion. Estos contaran,
preferentemente, con experiencia previa en proyectos realizados por meba

Esta fase considera la coordinacion, preparacidn y presentacidn por escrito de la ruta de levantamiento de
encuestas para {os puntos muestrales determinados.

Para levantamiento, mebg realizard lo siguiente:

e Desglosar todos y cada uno de los dias de trabajo en campo

Sietemo de Goslitn Sintetria de Gat’ A hiema de G .
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¢ Definir las rutas o regiones completas de} ievantamientc de que se trate que permitan identificar los
puntos muestrales donde éste inicie y conciuye

La entrega a la CIE ce la informacidn detallada de ia logistica para su revisidn y posterior aprobacidn, y asi ser
considerada como entregable de! servicio {logfstica de levantamiento en campo), se realizard al menos 8 dias
habiles antes del inicio del fevantamiento. Lo anterior en virtud de que esta informacidn es indispensable para
que la CIE programe supervisiones al traba/c en campo, las cuales se efectuaran sirn previo aviso a meoa. La
aprobacién antes referida, se notificard via correo electrénice por parte de! Aéministrador de! Contrato o Area
técnica al Coordinador General dei Proyecte.,

Atendiendo los términos de la Convocatoriz v sus Anexos, 2n caso de que la CIE, a través def Acministrader del
contrato o Arez Técrica, requiera modificacicres, rmeka entregars la logistica de levantamiento en campo a més
tardar un dia habit postericr a 1z recepcidn del correc enviado per la CIE con la sclicitud del{los! cambio(s).

Punto fundamentai er el desarrolle del proyecto (o constituve ei Tranaje de campo. El desariolic del misme se
fundamenta er un huen escuemz de Capacitacidn, e: desarroiic de ung Logfstica que permita desarrollar las
actividaces en los tiempos programados y desde luego en la ejecucion del Levantamientc conforme a las
instrucciones dadas para tal oropésito.

nteba deszrroifara la logistica de las capacitaciones y facilitara los materiales recesarios para su imparticidn. Los
materiales de capacitacion gue seran desarrollados por meba, incluyen la agenda de capacitacidn, materiales
audiovisuales, material y equipo para impartir las capacitaciones, materiales impresos, dispositivos electrdnicos,
as{ como ejercicios de practica. También se contard v distribuird el Manual de levantamiento, proporcionacda

previamente por la CIE, dirigido al personal de campo: Coordinadores regionales, Supervisores de campo y
Encuestadores de campo

Tode el personal en campo tomard |z capacitacion correspondiente a las actividades que realizara. A
continuacion, se eniistan los temas principales para cada capacitacion:

* Presentacidn general dei proyecto, chjetives e intrcauccidn a concesios

¢ Caracieristicas de ia muestra, procedimiertos de seieccidn en ia Giitimaz etapa ce seleccién de personas,
siguienco lc indicaco en Manua: de levaniamisnto propercicnado poria CIE

= (Cuestionaric, revision detalladza de las preguntes, pcniendco especiai énfasis 2n agueilas cue s2
considerer criticas ¢ especiaies

= Maneic vutilizacian de formates {2.g. nc respuesza ncicencies, etc.)

¢ Mangjo de dispasitivo electrdnico parz aglicacidn de la encuesta y uso de los dispositivos
cemelementarios (haterfa de respaicco}, 2cceso a internet y envie de informacidn a Servidor central

¢ Comunicacidn einteraccidn del equipo ce camzo y soperie telefénico a través delz Mesa de Apovo ¢
Seguimiento
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Adicional a los temas anteriores, se abordaran los siguientes ternas:

e Objetivos y alcances de la investigacion

= Estructura operativa

¢ Funciones, responsabilidades y lineamientos de accion

e Metodologia de operacion

¢  Administracién de materiales y equipo

® Principales problemas y soluciones practicas

e Obtener cooperacion de los encuestados

s Administracion de recursos y cuidado de materiales

e Elementos de manejo situacional y manejo de objeciones

Para el caso de la capacitacion administrativa a supervisores, se consideran adicionalmente los.siguientes temas:

= Normas de trabajo

s Responsabilidad administrativa

e« Manejo de presupuesto y entrega de cuentas

s Materiales para supervisiéon

» Llenado de formatos de seguimiento y control

s Técnicas de supervisién y deteccidn de irregularidades
e Acopio y cuidado de materiales

Tal y como se indica en la Convocatoria y sus anexos, personal de la CIE participara en las sesiones de
capacitacion en las sedes definidas.

Para la seleccién del equipo final, meba se asegurara que cada persona reciba su respectiva capacitacion en
funcién de las actividades que realizara en campo. Desde luego, tal y como se establece en la Convocatoria, “Al
finalizar las sesiones de capacitacion, el personal de la CIE se reserva el derecho de evaluar si cada uno de los
supervisores de campa y encuestadores convocados, participara en el levantamiento de que se trate, tomando
como referente su desempefio durante dichas capacitaciones y auxilidndose de las videograbaciones que se
entreguen.

F1H

Una vez que sea definida con detalle el Calendario definitivo del proyecto y de forma particular la logistica de
capacitacidn, se desarrollaran las siguientes actividades:

e meba se pondrd en contacto con el personal de la CIE para acordar las sedes, fechas y horarios de las
sesiones de capacitacién al menos 8 dias habiles antes del inicio de la primera capacitacién para el
levantamiento de que se trate. Personal de la CIE estard presente en todas las sesiones de capacitacion.

» meba dispondra en las fechas calendarizadas de salones o auditorios, amplios, iluminados, con asientos
suficientes y muy bien ventilados, gue permitan mantener las medidas de seguridad recomendadas por
la Secretaria de Salud ante el Covid-19, tanto para el personal de la CIE como para los encuestadores,
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supervisores de campo y coorcinadores regionales que participaran en el levantamiento de que se trate;
dichas instaiaciores tendran el visto bueno de la CiE al menos 5 dias héabiles antes ce la realizacion de
la canacitacion gue corresponda. Asi comao disponer de medios remoetas para el caso de capacitaciones
virtuales previamente autcrizadas por la CIE.

También se dispordrd dei material y equipc recomendado para la seguridad sanitaria de todos los
participantes de las capacitaciones: fiitro sanitaric (toma de temperatura y proporcionar alzchol gei &!
70%}, cubrebocas vy alcohci gei 2! 70% al alcance de los participantes en todo momento; en caso de
sroporcionar aiimentos o cebidas durante |os recesos, estaran empaquetadcs en gorciones individuales
sanitizadas y entregadeas por una persona destinada Unicamente para tal fin, {a cual cumplira con todas
las medidas sanitarias y de higiene er tocc momento.

mehe contard con el materiai suficiente, incluide para el personal de la CIE, y equipo necesario para
irmpartir las sesiones de capacitacién: microfonos, 'anteps o computadaoras, proyector, nantalla de
proyeccion, rotafolio, etc.

Acorde a: calencarioy grevia '2bor de Reclutamiento y Seleccion de Personai, se convocara a 'as sesiones
de capacitacion a todos los encuestadores, supervisores de campo, coerdinaderes regionales que
participardn en e levantamiento.

Como parte de las sesiones de capacitacion:

Se distribuiré de forma imoresa el manual de fevantamiento, los cuestionarics y Tormate de no resguesta
entre todos |os coordinacores regionales, supervisoras de camao y encuestadores gue participardn en
las capacitaciones del tevantamiento de que se trate.

Se cesarroiiard la capacitacion conforme a2 ia Agends Ge cepacitacion elzborads parz tal prondsite,
teniendo espacios previstos pare sesionss el olentegmientc de dudas v sesiones de pregunies
respuestas.

En 2 que se refiere 2 ia parte administrativa:

e Seelaborarén iistas para registrar la asistencia de los coordinadores regionales, supervisores ce campo
v eacuestadores gue participaran en las capacitaciones del levantamiento de que se trate, ias cuales
contendran:
»  COORDINADOR{A) GENERAL DEL PROYECTC: Nombre completo y firma
e COORDINADORES{AS) REGIONALES: Nombre completo, regidn bajo su responsabilidad v firma
¢ SUPZRVISORES(AS) DE CAMPO: Nombre completo, clave del supervisor y firma
& ENCUESTADORES(AS): Nombre completo, clave del encuestador vy firma
_2s iistas de asistencia originales se entregarén al personal de la CIE y la informacién contenida en ellas
sera congruente con lo registrado en la base de datos que se entregaré al finalizar el levantamiento.
Acemas, se eniregarad la lista de asistencia de las capacitaciones de coordinadores, supervisores y
ercuestacores, en un archivo Excel, que incluya clave dei personal, nombre, apellido paterno, apellido
maternao, regién en la que trabajara durante el ievantamiento de la encuesta v sede en la que recibid ia
capacitacion.
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Si alguno de los convocados ne tomara |a capacitacion completa, no participard en el levantamiento de
gue se trate.

e Sevideograbara de forma compieta cada una de las sesiones de capacitacion, lo que implica que la{s)
camara(s) de video utilizada(s) para tales fines enfocardn a los supervisores de campo y encuestadores,
especialmente cuando den lectura a las preguntas contenidas en los cuestionarios sobre las cuales se
fes capacite. Estas videograbaciones se entregaran en medio 6ptico a la CIE, acompafiandolas de las
listas de asistencia relacionadas con cada sesion videograbada. Dichas grabaciones seran entregadas a
mas tardar a los 2 dias habiles siguientes al de la fecha de la dltima sesién de capacitacion realizada.

Al finalizar |as sesiones de capacitacién, el personal de la CIE se reserva el derecho de evaluar si cada
uno de los supervisores de campo y encuestadores convocados, participara en el levantamiento de que
se trate, tomando como referente su desempefio durante dichas capacitaciones y auxiliandose de las
videograbaciones que se entreguen.

Es importante mencionar, que el personal de la CIE desplegard supervisiones para asegurar la calidad de la
informacion recabada en campo. Por tal motivo, si detectara que alguna perscna estd participando en el
levantamiento de que se trate, sin acatar la metodologia estabiecida, y/o sin la habilidad necesaria para aplicar
las encuestas, y/o sin haber recibido |a capacitacién correspondiente, le serdn canceladas todas las encuestas
gue haya levantado o supervisado y por ningtin motivo seguira involucrado en el trabajo en campo. Ademas de
aplicarse las sanciones econdmicas previstas en los Términos y Condiciones de la Convocatoria, previo a lo cual
la CIE le notificard a meba por oficio el incumplimiento en concreto detectado, adjuntando la documentacion
saporte.

El levantamiento de la encuesta se realizard apegado a la metodologia de levantamiento prevista y dentro del
calendario que en su momente sea aprobado por la CIE.

Para el levantamiento de |a encuesta se contard con una plantilla de personal de campo suficiente en cantidad
y can el perfil necesario para realizar la aplicacién de los cuestionarios en campo en el tiempo establecido, en
los lugares definidos v con la calidad que demanda el servicio:

e Supervisores de campo del proyecto
¢ Encuestadores de campo del proyecto
= Coordinadores regionales de campo

Para las actividades centrales del desarrollo del proyecto, meba dispondra de persanal clave responsable de la
coordinacion, planeacién vy seguimiento del proyecto que cumple con el perfil v las caracteristicas solicitadas en
el Anexo Técnico de |la Convacatoria.

Asl, para cada una de las figuras solicitadas para el levantamiento de la encuesta realizaran como minimo las
actividades que a continuacion se detallan.
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Las actividaces del Coordinador general dei proyecto directamente relacionadas con el levantamiento de campo
en Guarderias consistiran en:

e

Participar en al mencs una capacitacién orzsencial, y posteriormente en capacitaciones por medios
remotos, en casc de ser necesaric, siempre gue asi lo autorice lz CIE.

Martener comunicacion diaria con ta Titular de la Divisidn de investigacion y Estudios de Usuarics a!
teiéfono 5238-2700 extensién 11429 o bhien por via cotrec eiectrénico en la cuenta:
angeles.lopez@imss.gob.mx {zon copia al administrador cel contrato} durante tcdo ef sericdc del
levantamierto, para reportar incidencias o cuaiguier cira informacion imporiante,

Coorcinar e! levantamientc en campo de gue se trate, debierdo asignar: rutas o regicnes de
levantamierto velidadas per la CIE a los coordinacores regionales, niimero de contactos para cada
regidn, puntes muestrales, rutas de accesc vy demas informacién que considere conveniente.
Martener comunicacion diaria con los coerdinadores regionales, para asegurarse que el ievantamisnto
se ajuste a los lineam‘entos establecidos por ‘2 £iF en este docimenrto, en términcs v condiciones y en
el manual de levaniamientio cue se entregue a meba, asimisme, cuzndo algun evento pueda afeciar el
cesarrollo del levantamiento, se informard a la CiE mediante correo electronice a la cuenta:
angelss.lopez@imss.gob.mx (con copia al administrador del contrato v de ser el caso incluyendo el
sopcrte decumental).

Enviar diariamente un informe sobre el nimero de encuestas efectivas y de no respuesta obtenidas en
el dia dellevartamiento inmediato anterior en cada uno de los puntos muestrales, via correo electrénico
2 la cuenta angeles.lopez@imss.gob.mx {con copia a/ administrador del contrato); dicha entrega se
realizara en dias habiles. Adicionalmente, se entregarad en impreso al administrador del contrato ei
concentrada de dichos reportes a mas tardar al dia habil siguiente al dltimo del levantamiento.

Enviar diariamente un informe sobre las incidencias de campo o cualquier otra informacion relevante
obtenida en el dia del levantamiento inmediato anterior, via correo electrénico en la cuenta
angeles.lopez@imss.gob.mx (con copia al administrador del contrato); dicha entrega se realizaré en dias
habiles. Adicionalmente, se entregard en impreso al administrador del contrato el concentrado de
dichos reportes a mas tardar al dia habil siguiente al dltimo del levantamiento.

Avisar cor 48 horas de anticipacidn sobre cualquier cambio en la ruta del levantamiento de que se trate
o er: \as fechas de levantamiento en los diferentes puntos muestraies, para conocimiento y aprobacién
de :a CiE, & ‘a Titular de la Division de Investigacion y Estudios de Usuarios al teléfono 5238-2700
extension 11429 y/o a la cuenta angeles.lopez@imss.gob.mx {con copia al administrador del contrato);
tratandose ce caso fortuitc o de fuerza mayor se informard a la CIE de dichos eventos de forma
inmediata {en cuanto tengz conocimiento de las mismos), adjuntando la evidencia que soporte su dicho.

Les actividades de los Coordinacores regionales de campo directamente refacionzdas con el ievantamiento de
campe en Guarderias consistirdn en:
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Participar en al menos una capacitacion presencial, y posteriormente en capacitaciones por medios
remotos, en caso de ser necesario, siempre que asi lo autorice la CIE.

Reportar al coordinador(a) general las incidencias en campo o cualquier otra informacion relevante.
Coordinar el levantamiento de campo en la region gue les corresponda, debiendo asignar: rutas de
levantamiento validadas por la CIE a los supervisores de campo y encuestadores, nUmero de contactos
en cada punto muestral, rutas de acceso y demds informacion gue consideren conveniente.
Asegurarse gue los supervisores de campo y los encuestadores cuenten con todo el material necesario
para realizar las encuestas {impreso v electrénico -cuando sea el caso-}, asi como cubrebocas suficientes,
alcohol en gel y un termdmetro por cada equipe de campo, y permanezcan de forma continua en |a
guarderia en los horarios de ingreso y salida de los nifios y nifias {Partida 2).

Garantizar que el levantamiento de las encuestas en la region bajo su cargo se realice con calidad y
oportunidad, lo que implica asignar cargas de trabajo a supervisores de campo y encuestadores de
acuerdo con el calendario de trabajo establecido por la CIE y monitorear al personal, para que den
cumplimiento a la metodologia descrita en el manual de levantamiento.

Dar seguimiento al estado de salud del equipo encuestador y en casoc de detectar a alguna persona con
algun sintoma propio de Covid-12 {dolor de cabeza, dolor de garganta, fiebre, estornudos, flujo nasal,
dolor corporal, etc.} retirarlo del trabajo de campo y reportarlo de inmediato al Coordinador{a) General
del proyecto,

Asegurarse de que el nimero maximo de encuestadores por cada supervisor de campo sea de cinco, de
lo contrario, si la CIiE detecta el incumplimiento de este estdndar, padra cancelar el levantamiento del
punto muestral en el que el equipo se encuentre encuestando en ese momento y de aguellos en los que
dicho equipo haya trabajado, v se le aplicara a meka la deductiva correspondiente.

Las actividades de los Supervisores de campo del proyecte directamente relacionadas con el levantamiento de
campo en Guarderias consistiran en:

Participar en al menos una capacitacion presencial, y posteriormente en capacitaciones por medios
remotos, en €aso de ser necesario, siempre que asi lo autorice ia CIE.

Planear el arribo oportunc a los puntos muestrales que le sean asignados; para ello, contaran con la
logistica de levantamiento por anticipado: nombre o de las guarderias a visitar {Partida 2), domicilic,
focalidad donde se encuentran, fechas de levantamiento, rutas de acceso y medios de transporte.
Mantener la informacion sobre las rutas de levantamiento en estricta confidencialidad; es decir, no
entregaran dicha informacién a personas ajenas al levantamiento y ajenas a la Direccion de Planeacion
Estratégica Institucional, aun siendo personal del IMSS.

Al llegar a la guarderia (Partida 2) verificar el estado de salud de cada uno de los integrantes del equipo
de encuestadores y el propio mediante la toma de temperatura y verificacién de la no existencia de
algun sintoma relacionado con Covid-19 {dolor de cabeza, dolor de garganta, fiebre, estornudos, flujo
nasal, dolor corporal, etc.} y dar seguimiento durante todo el dia de levantamiento. En caso de detectar
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2 alguna perscna con algung de los sintomas mencionados, retirario cel trabajo de campo y repertarlo
de inmediato al Coordinadar{a) regional.

E! dia del levantamiento legaran con al menos 2C minutos de anticipacidr ai inicio de la jornada de
servicio, a fir de presentarse en la direccion de la guarcderia (Partida 2) para mostrar el oficio que ampara
su estancia y iabor 2 desempefiar. Asimismo, solicitardn el seilo de |z guarderia {Partida 2}, el cual
indicara 'a horz en gue el equipo inicio ei levantamiento de encuesias.

Una vez cumpiide este protocelo, dirigirdn 2l equipo de enicuestacdores para iniciar el levantamiento.
Asegurarse que € equipc de enclestadores cumpla cen la metodologia sefialada por la CIE: seleccidén
adecuada de pobiacidon chjetive de acuerco con la muestre previamente eniregada, lectura fiuida vy
clara, registrc de nc respuests, etc.

Vigilar que tcde el persoral de campo tenga buena presentacidn y porte en ur lugar visible la credencial
vigente cen fotografis, seilada y firmada por meba.

Llevar material imzreso suficiente, esto es, fos cuestionerios a aplicar 2 tas personas ususrios{as) al
momentc de levaniar las encuestaa, en el suoueste de gue e levantamiento se efectie con cispositives
maviies Uricamente lievardr § ejemplares de cada uno de ios cuestionarics a utilizar v ur formate de
no respuesta por cada ure de lcs encuesiadores asignados.

Al momento de estar superviszndo el trabajo de los encuestaderes, los superviscres estaran con buena
presentacion y debidamente identificados con la crecencial vigente expedida por meba, con fotografia,
seliada y firmaca, misma gue portarén en un Jugar visible,

Vigilar que en todo momento el equipo de encuestadores cumpla con las medidas sanitarias
establecidas.

Permanecer de forma continua en la guarderia durante los horarios de ingreso y salida de 1os nifios y
nifias (Partida 2), de lunes a viernes, cumpliendo con las caracteristicas metodoldgicas establecidas en
el manual disefiado para tales fines y aquellas sefialadas durante las sesiones de capacitacion. En caso
de existir guarderias en zonas de alto riesgo, el horario de levantamiento podréd modificarse previa
autorizacion de la CIE.

Soiicitar el sello de la guarderia {Partida 2} 2! firalizar la jornada, el cuai ingicaréd ja nora en que el eguins
finalizé e’ levantamiento de encuestas.

de campo er Guarderias consistiran en:

e Pariicipar en gl menos una capacitacidn presencia, v sesteriormente en capacitaciones por medios
remaotos, en casc de ser neceserio, siamsre gue as’ io auterice 5 CIE.

e Planear el arribe operiunc a los ounics muestrales gue le sean asigrados, para ellg, contaran con iz
iogistica ce levantamientc por anticipade: nombre de |2 guarderis a visitar, fechas de ievantamiento,
rutas de accese y medios de transparte.

e Llegar el dia del levantarmientc con a: menos 20 minutos de anticipacidn a! inicic de las labores de la
guarderia donde realizaran su funcidn y reportarse cor su supervisor de campo.
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» Reportar a su supervisor cualquier malestar o sintoma propio de Covid-19 (dalor de cabeza, dolor de
garganta, fiebre, estornudos, flujo nasal, dolor carporal, etc.) previo al inicio del levantamiento o durante
la jornada laboral.

Aplicar en todo momento las medidas sanitarias establecidas.

e Ubicarse afuera de la guarderia y lejos del personal que labora en ella, evitando obstaculizar el transito
de las personas v las salidas de emergencia.

* Abordar a madres, padres o personas autorizadas para entregar a los nifios y nifias al menos dos veces
a la semana o recoger a los nifios y nifias al menos dos veces a la semana, permaneciendo en el sitio
durante todo el horario de recepcion y entrega de los nifios y nifias.

¢ Al momento de estar levantando la encuesta, los encuestadores estaran con buena presentacion y
debidamente identificados con la credencial vigente expedida por meba, con fotografia, sellada vy
firmada, misma gue portardn en un lugar visible.

» La poblacién que sera contactada para la Partida 2 son madres, padres o personas autorizadas para
entregar a los nifios y nifias al menos dos veces a la semana, o recoger a los nifics y nifias al menos dos
veces a la semana; independientemente de que conteste o nao la encuesta, cada contacto constituye en
si mismo un registro para la base de datos:

o Encuesta completa: Las respuestas se registrardn en el cuestionario.
o Encuesta incompleta o rechazo: Se llenara el formato de no respuesta.

meba realizara 2,700 encuestas cara a cara como minimo y 3,000 encuestas cara a cara como maximo, en
aproximadamente 66 guarderifas localizadas en las 35 OOAD del IMSS.

No se daréa por aceptado el servicio si, en |a base de datos final, meka no cubre de manera global cuando menos
la cantidad minima de encuestas exitosas (efectivas) establecida en el numeral 2.4.2 del ANEXO TECNICO [es
decir 2,700) y si no cubre cuando menos la cantidad minima de encuestas exitosas (efectivas) por Guarderia
establecida en la muestra que le serd proporcionada a raeha, de acuerdo con lo indicado en el inciso a} del
numeral 2.3.2 del Anexo Técnico de la Canvocatoria.

El nimero de encuestas finales a pagar a meba {encuestas exitosas —efectivas-) no podra exceder el total de
contactos especificado en la muestra final avalada por [a CIE.

Con el propésito de asegura la calidad de la informacién, durante las actividades de levantamiento s
implementara una estrategia de supervisién para asegurarse que el equipo de encuestadores cumpla con la
metodologfa sefialada en las sesiones de capacitacién: seleccion adecuada de poblacién objetivo de acuerdo con
el manual de levantamiento elaborado por |a CIE, fectura fluida y clara, llenado del formato de no respuesta, etc.
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E! nUmero maximo de ercuestadores por caca supervisor sera de cinco, de lo contrario la CiE podra cancelar e!
ievantamiento del punto muestrai en ei que se encuentren en ese momentc y de los anteriores en los que haya
trabajado dicho equipo y se le aplicara a meba la deductiva correspondiente.

Atendiendo io sefialada er la Convocatoriz, 1a estrategia de supervision a ser aplicada durante el levantamiento
en Guarderias se encuentra cescrita en ei documento: 4a. PROPUESTA DE TRABAJO, Metodologia.

meba reportara a la CIE, ce forma inmediata, las incidencias, obstaculos @ anomalias presentadas curante el
levantamiento, asi como las modificacicnes a! calendaric de trabajo o cuzlquier otra gue consicerer necesaria,
a los teléfonos 52-38-27-C0 ext. 11432, 11433, 11435, 11428, 11425, Ademas, reha comunicara diariamente
mediante “informe de incidenrcias de camoo” {sefialade en ef numerai 2.6. Eszecificaciones técnicas de les
servicios requerides, 2.6.1 Partica Z Concepto A y Partide 2, inciso ¢. Levantamientos de encuestas,
especificamente en las Actividades det Ccordinedor General del proyecto de! ANEXG TECNICO), las incidencias
obtenidas en el dia h&bil de ;evantamiento inmediatc antericr, via correc electranico a ia Tituiar de la Divisidn
de Irvestigacidér y Estudios de Usuarios al correc electronico angeles.iopez@imss.gob.mx, con copia al
administrador del contrato juan.gomezma@imss.gob.mx.

Diche reporte contendrd como minime la siguisnte informecién: dia, hora, QOAL, sunto muestral de 2
incigencia, breve descripcidn, resolucidn, persona que reporta de meba v persona de lz CIE 2 gulen le reportaren
dichz incidencia, torande comao base el siguiente formato:

Partida 2 (Levantamiento tipo Muestra en Guarderfas)
Servicio de Guarder/fa
“Reporte de incidencias de Servicics de Guarderias”

i Emmordel | Bersenadels
I CVE. I Guard d Descripadn de = a
i DOAD Fecha Here mparte dels | CEagquenle Sotuciin
! O0AD guarderiz & erfa nedencs maidencie rience reporizron
! i ! Los encuestadores |
' . f inicio tardio del mostraran oficio
' N : ‘evantamiento ocr Colocar ce levantamiento,
22 Gaxaca 021 P?et:a 220422/ I ﬁerass i impedimento de Nombre la secretaria de la
i ! ia directora de la Completa directora habld a
I ! i i guarderia la CIE y se inicid el
| : I ! levantamiento

Como parte integral de !os servicios proporcionados, meba integrard l2 Base Datos correspondiente al
Levantamiento tipo Muestra en Guarderias, siguierdc [as especificaciones de la base ce datcs {(nombre, tipo vy
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longitud de variables), mismas que se estableceran en el catdlogo de variables que para tal efecto disefiara la
CIE, si existiera alguna duda, el responsable de consolidacién de bases de datos contactara al Titular de la Divisidn
de Informacién y Procesos Estadisticos al teléfono 5238-2700 extension 11428 y/o a la Titular de |a Division de
Investigacion y Estudios de Usuarios al teléfono 5238-2700 extension 11429,

4d Y Sacolacrnsn o infeaomacsss o BebiERrianins 9o hates O

Las encuestas se administrarén utilizando medios electrénicos donde al final de la aplicacion de cada encuesta,
la informacidn se guardara localmente y, cuando se cuente con conexidn de internet, los datos se transferiran a
un servidor central. Las bases de datos contendran un identificador Unico el cual permitira la integracion de Ia
informacién en una Base de Datos de caracter preliminar.

Sl lif. - LR E & Rl Tiiand

Las bases de datos que se generen producto del proceso de levantamiento seran validadas y depuradas en
cuanto a su estructura y limpieza considerando el marco muestral, consistencia de las variables, rangos, cruces
de variables y etiquetas. En caso de identificar cualquier anomalia, ésta se investigara y se aclarara con los
supervisores y entrevistadores y, de ser necesario, se verificara directamente con la persona que proporcioné la
informacién.

Atendiendo lo sefialado en la Convocatoria, la estrategia de supervision a ser aplicada durante el levantamiento
en Guarderias se encuentra descrita en el documento: “4a. PROPUESTA DE TRABAIO, Metodologia.

Una vez gque meba entregue 1a base de datos final y sea validada y aprobada por la CIE, ésta Gltima llevara a cabo
el cdlculo de los factores de expansién corregidos por no respuesta en un plazo maximo de 10 dias habiles.

Posteriormente, la CIE enviara dichas bases de datos a meba para que elabore el reporte de resultados.

Las actividades relacionadas con el desarrollo del proyecto, acorde a lo indicado en el Anexo Técnico de ia
Convocatoria, considera lo periodos establecidos por fa convocante, como se resume en la siguiente tabla:

Partid - pto Fechas de Entrega del Servicio a la Coordinacidn de
Levantamiento Investigacidn Estratégica (CIE)
Un levantamiento tipo ) . . ;
B El levantamiento de las | Para el levantarniento, meba proporcionaré:
2 Muestra con cobertura C —— .
. encuestas Iniciara a mas
nacionai, ¥
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Partida Cone Fechas de Entrega del Servicio & fa Coordinacion de
) i {evantamiento Investigacion Estratégica (CIE)
represeniatividad nacional | tardar en el mes de junic | 2)  Logistica de ievantamiento en campo, la cual
y por modalidad | de 2022. sera entregada al menos 8 dias habiles antes del
(prestacion  directa vy | ‘ | inicie del levantamiento de las encuestas cara a
prestacién indirectal, de | Dicho levantamiento sdlo

encuestas cara a cara a |

madres, padres o personas
autorizadas para entregar ¢
recoger 3 los nifios y nifas
usuarics cel servicic de
guarderfa gue provee el
IMISS.

se realizara durante dias
habiies, y abarcard un
maximo de 10 dias habiles,
donde se incluye, si fuera
el caso, el relevantamiento
de puntos muestrzles de
forma parciai o completa.

cara.

2) Bases de datos final, qgue meba presentara a mas
tardar a ics 4 dias nébiles nosteriores al Ultimo dia
de fevantamiento.

3) Reportes de resu'tades (completo v resumen
elecutivo), que meba entregard @ mas tardar a los
4 ¢ias habiles postericres 2 la recepcidn de la Base

de Catos, con les factores de expansion corregides
por no respussta, por parte de la CIE.

.a hora maxima para la entrega de cada uno de
estos entregables serd a las 17:0C horas

Las entregas anteriores consideran la mejora en conciciones de tcdos 10s tiempos de entrega de los entregables
sefialados en iz tabla anterior

Viaducto Tlalpan #554, Cal. San Lorenzo Huipulco, bt SR niaitu
C#, 14370Q, Ciudad de México.
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Atendiendo los requerimientos y condiciones planteados en el ANEXO Términcs y Condicicnes de la
Convocatoria, mebha entregard los productos solicitados, con leos formatos y estructura requeridos, ias
caracteristicas y condicicnes de validacién y tes plazos establecidos, de ios siguientes productos:

® Logistica de levantamiento en campo, 1a cual serd entregada ai menos 8 dias habiles antes del inicio del
levantamiento de las encuestas cara a cara.

e Bases de catcs final, que meba presentard a més tardar a los 4 dfas habiles posteriores al Gltime dia de
levantamientc.

¢ Reportes de resuttados {complete y resumen ejecutivo), oue imeba entregaré a mas tarcar a ios 4 dias
habiies posteriores a la recepcidon ae las Bases de Datos, con los faciores de expansion corregicos por
ne resauesia, por paite de la CIE.

En el caso de |a Bases ce datos final gue meba presentard, se consideran las siguientes especificaciones minimas
en cuanto a fcrmato, estructura, validacién v piazo de entrega.

a) Formato

* labase de datos se presentard en medio magnético, en formate STATA o SPSS. La entrega sera con un
CC debidamente identificado y rotulado, junto con el documento que especifique detalladamente |o
gue se presents, nimero total de cantactos, niumero ae contactos exitosos v de encuestas rechazadas
o incompletas.

b) Estructura
La base de datos se esiructurard atendiendo los siguiertes puntos:

e _&s variables ocuparan siempre iz primera fila de la carpeta ce datos, definiendo tedas las columnas,
desde la primera (p.e. columna 1 — folio de encuesta; columna 2 — nombre de delegacién; columna 3 -
¢clave de delegacidn, v asl sucesivarmente nasta tener todas y cada una de las variables).

¢ Los nombres de las variables se veferirdn a! nombre gue viene entre corchetes en el cuestionarioy en el
formzto de nc respuests, las cuales estaran detalladas en el cztdlogo de variables que fa CiE entregara
a meba.

+ Dentro de iz misma base ce datos se incluirdn las variables correspondientes a los formataos de no
respuesta.

¢ Enelcasodelas preguntas abiertas, se creardn das varizbies: ia primera de ellas, tendré una codificacidn
de las opciones de respuestz, es decir, englabard en una respuesta ias cpcicnes que sean similares, v ia
segunda contendra izs resouestas textuales de los encuestados. ' '

Viaducto Tialpan #554, Col. San Lorenzo Huipulco, Gt 11001 prer oot e r‘ ‘::.\
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e Para las preguntas abiertas se realizara un catalogo en formato de texto {.txt) u hoja de datos de Excel
(.xIsx) teniendo en la primera columna el nimero de la categoria que se le asignd a la opcidn de
respuesta, en la segunda columna la etiqueta de ta categoria y en la tercer columna la trascripcidn
completa de la respuesta, tal cual la dijo la persona encuestada, cada una de ellas tendra asociado el
numero de folio y la clave de la guarderia que le corresponda.

¢ Labase de datos sera entregada con etiquetas para las variables y todas sus categorias de respuesta.

c) Validacién

* La base de datos estard validada; es decir, se respetaran los filtros y pases incluidos en el cuestionaric y
en las respuestas de las preguntas cerradas se anexaran unicamente las categorias que contiene el
cuestionario, las respuestas de las preguntas abiertas estardn completas y correctamente codificadas,
todas las variables y respuestas contenidas en |a base de datos estaran etiquetadas.

» No se dara por aceptado el servicio si, en la base de datos final, rmeba no cubre de manera global cuando
menos |la cantidad minima de encuestas exitosas (efectivas) establecida en el numeral 2.4.2 del Anexo
Técnico {es decir 2,700) y si no cubre cuando menos la cantidad minima de encuestas exitosas (efectivas)
por Guarderia establecida en |a muestra gue le serd proporcionada a maba, de acuerdo con lo indicado
en el inciso a) del numeral 2.3.2 del Anexo Técnico.

d) Plazo de Entrega

e La base de datos final se entregard a mas tardar a los 5 dfas habiles posteriores al udltimo dia de
levantamiento.

Los Reportes de resultados (completo y resumen ejecutivo), que meba entregard a mas tardar a los 5 dias habiles

posteriores a la recepcion de la Bases de Datos, con los factores de expansion corregidos por no respuesta, por

parte de la CIE. Para la elaboracién de estos reportes de resultados, meba entregard una propuesta, con el

formato y los temas minimaos que incluird, para el Vo. Bo. de la CIE, al menos 3 dias hébiles antes de que concluya

el levantamiento de informacian.

Los reportes cumpliran como minimo con lo siguiente:
a) Formato

e FElreporte completo se presentard en medio magnético, en formato Word {.docx). La entrega sera en
CD debidamente identificade y rotulado con documento que especificard detalladamente lo que
presenta.

e El reporte ejecutivo’ se-presentard en medio magnético, en formato Power Point {.pptx) utilizando la
plantilla entregada por la CIE. La entrega serd en CD debidamente identificado y rotulado con
documento que especificara detalladamente lo que presenta.

b) Estructura

Viaducto Tlalpan #554, Col. San Lorenzo Hulpulco, Bmhcade MY el gl Y
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e Elreporte completo contendrd, ai menos, ios temas avaiados por la CIE y jos resultados se presentaran
con cesglose nacione!, regional y por tipc de prestacién.
e Eireporte eiecutivo con los principales hallazges, con desglose nacicna!, regional y por modalidad.

c) Plazo de entrega

» El reporte comoleto v el reparte ejecutivo se entregardn por meba a més fardar & los 5 dias nabiles
posteriores a ia recepcidn de la Base de Datecs, con los factores de expansion corregicdos por no
respuesta, por parte de fa CIE.

Mendoza Blenco & Ascciados S.C. {maba) cuenta con una infraestructura robusta y de primer nivel, as! como
recursos informaticcs propios para '2 atencién de nuestros clientes v operacion de sus proyectos. En aguellos
casos en aue se ha hecho necesario ampliar la capacicac irstalada, se cuenta cor oroveedores y alianzas
estratégicas cue permiten allegarnos ce recursos extracrdinarios segin las necesidades de cada proyecto, tal es
el caso de: renta de salzgs ce capacitacion, rente de squipo de compute, renta de vehiculos, servicios de
“hosting”, entre otres.

Por o antericr meba cuenta con los elementos, eauipamienio y conexos, necesarios para el desarroilc de la
Partida Z del presente nroyecto. Los cuaies se descrinen en dataile en el siguiente documenio de |2 Propuests
Técnica.

+« 2b. Capacidad del Licitante, Capacidad de Recursos Econdmicos y de Equipamiento

Para el presente proyecto se pondréa 3 disposicion la infraestructura administrativa ce meba y se contars con el
siguiente cersonal clave requerido pare el desarrolio de proyecto de |z Partide Z:

& Coordinadora General del Proyecio
= Tres Coordinadores Regionales del Proyecto
&« Responsable de Consclidaciéon de Base de Datos

Por ‘0 que se refiere al perscnal de campo, responsable de !z aplicacién de la encuesta y recoleccién de iz
informacidn, se contard con:

e Suzerviseres d2 Campo
* Encuestadores V14 /]

| | " [

meba cuents con perscnal propio para cubrir todos les procesos ¢e lz investigacidn, [o que ccadyuva a garantizar
‘a calidac y efectividad ge nuestros estudios. La descripcidn detallada cel personal clave se puede encontrar en
el siguiente cocumento de la Propuesta Técnica:
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* 4c. PROPUESTA DE TRABAIO, Esquema estructural de la organizacion

Como parte integral de los servicios en los existird una interrelacién entre meba y [a CIE se encuentran diferentes
actividades de verificacién y constatacion de revision y verificacion de |a calidad de los productos asociados a los
servicios proporcionados: la logistica de levantamiento en campo, 1a base de datos final y los reportes de
resultados.

De existir conformidad con el servicio prestado, esto es, que se tengan por recibidas la logistica de levantamiento
en campo, la base de datos final y los reportes de resultados, cumpliendo los requisitos determinados y a entera
satisfaccion de la CIE, se hard constar este hecho mediante carta de conformidad con el servicio y acta entrega-
recepcidn, expedidas por el administrador del contrato, para que meba presente |a factura a efecto de gestionar
su pago en la Divisidn de Tramite de Erogaciones.

Es asi que la, constatacién de la prestacion del servicio considera la verificacidn de tres entregables: Logistica de
levantamiento en campo, Base de datos final y Reportes de resultados (completo y resumen ejecutivo), como
se describen a continuacién:

Una vez que meka entregue la logistica de levantamiento en campo de acuerdo con el numeral [1.3. Calendario
de trabajo del ANEXO Términos y condiciones, especificamente en el apartado de la Partida 2, la CIE por
conducto del servidor publico designado como Area Técnica, efectuard su revisién en un plazo no mayor a 2 dias
habiles, contados a partir del dia habil siguiente a la fecha de entrega.

En caso de identificar errores y/o inconsistencias, el Administrador del Contrato y/o el Area Técnica enviarg, via
cotreo electrénico dentro del citado plazo (2 dias habiles}), las observaciones correspondientes al coordinador
general del proyecto y/o al representante legal de meha, quien realizara las correcciones solicitadas y enviara
nuevamente el entregable en un tiempo no mayor a 2 dias hébiles, contados a partir del dia habil siguiente a la
fecha de envio del referido correo electrénico.

En caso de que meba entregue subsanada la logistica de levantamiento en el plazo acordado {nc mayor a 2 dias
habiles), meba no se hard acreedor a una sancion econémica.

Una vez que raeba entregue la base de datos final de acuerdo al numeral 11.3. Calendario de trabajo,
especificamente en el apartado de la Partida 2, la CIE por conducto del servidor plblico designado como Area
Técnica, efectuard su revisién en un plazo ne mayor a 10 dias habiles, contados a partir del dia habil siguiente a
la fecha de entrega.

Viaducto Tlalpan #554, Col. San Lorenzo Huipulco, i o eE B o o s R
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En caso de identificar errores y/o inconsistencias y/o que se detecte que ne se cuenta con cuando menos (2
cantidad minima de encusstas exitosas {efectivas) establecicas, tanto de manera gickal como por guarderia, el
Administrador del Contrato y/o el Area Técnica enviard, via correo electrénico dentre del citadoe glazo (10 dias
hébiles), las otservaciones correspondientes al cocordinador general dei proyecto y/o al representante legal de
snka, quien realizard las correcciones solicitadas y/o en su caso llevard a cabo ef levantamientc de la muestra
faltante o de !a totzlicad de la muestra ce 'a{s) guarderia{s} identificada(s}, {de acuerdo con Ic que determine ia
CIE}, y enviard nuevamente ics eniregables en un tiempo o mayer a 3 cias nébiles, contados a partir del dia
habil siguierte a la fecha de envio del referids cerree electrénico.

En caso de que raeba eniregue subsanada ia base de datos finzai en el pizzo acordado (nc mayor a 2 dias hébiles),
rreiia no se hara acreedar a una sancion econdmica.

Una vez que rieba entregue el resorte completo v el reporte ejecutivo con les resuitados de acuerdo con e!
nurmeral 11.3. Calendaric de trabaic, especificamente en e! avartado de la Partide Z, la CIE por conducte de:
servidor puklico designedo comc Ares Técnice, efectuard su revisidn en un piezc no maycr a 5 dias habiles,
contados a partir det dia habil siguiente a la fecha de entrega.

En caso de identificar errores y/o inconsistenrcias, el Administrador de! Contrato y/c ei Area Técnica enviard, via
correc electronicc dertro del citade nlazo (S diss nébiles), las observacicnes correspondientes ailia)
coordinacarla) gencrai cel proyecto y/o ai resresentante iegal de mebs, reglizard las corracciones solicitadas y
enviard nuevamenie el entregabie en un tiempo ne mayor a 2 dias hdbiles, contados z partii del dia habil
siguiente a la fecha d= envio del referico correo electranics,

Er caso de cus meba eniregue subsanado el renorie de resuitados en ei plazo acordado (no mayor a 2 dias
hébiies}, meba no se hara acreedcr 2 una sancién econdmica.

En caso de que meba ro solvente debidamente las observaciones formuladas dentro de los plazos antes citados
{incisc &, incisc b, e inciso ¢}, se le aplicarén las sanciones econdmicas que correspondan, con independencia de
oue prevalecera lz obligacion de meba de solventar las observaciones que le fueron formuladas por &
Administradcr dei Contrato y/o el Area Técniza.

£n caso de gue meba nc solvente debidzmente las observaciones formuladas dentro de los plazos antes citados,
se ‘e aplicaran las sanciones econdmicas gue correspondan, con independencia de que prevalecerd |a obligacion

de meba de soiventar las observaciones gue le fueron formuladas por el Administrador del Contrato y/o el Area
Técnica

De existir conformidad con el servicio prestadc, estc es, que s¢ tengan per recibidas iz iogistica de levantamientc
en campo, |a base de dates final y el reporte de resultados, c.Jmpilenuo ics requisitos determinados v a entera
satisfzccion de la CIE, se hard constar esie hecho mediante carta de conformicad ¢/t el b vimio y = ot entl=ia-
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recepcion, expedidas por el administrador del contrato, para que meba pueda presentar |a factura a efecto de
gestionar su pago en la Divisidn de Tramite de Erogaciones,

El IMSS tiene la propiedad Unica y exclusiva scbre la informacién brindada a maba y de |a gue sea obtenida a
través de los levantamientos de las encuestas de la Partida 2; meba garantizara en todo momento gue su servicio
se realice con estricta seguridad y confidencialidad.

Asimismo, se restringe a meba el uso parcial o total de esa informacion, asi como de divulgaria en cualguiera de
los ambitos en los que se pudiera utilizar.

Para efecto de lo anterior, meba presentard un escrito dirigido al administrador del contrato en papel
membretado y firmado en el que se comprometa a dar cumplimiento a lo sefialade en este apartado vy a lo
establecido en la Ley Federal de Proteccidn de Datos Personales en Posesién de los Particulares y su Reglamento.
Dicho escrito sera entregado personalmente previa recepcion de la informacién descrita en el apartado 2.3 del
presente Anexo Técnico, en la oficina de la CIE ubicada en Toledo 10, piso 5, Col. Judrez, Alcaldia Cuauhtemoc,
C. P. 06600, en ta Ciudad de México, México, en un horario de 9:30 a 17:00 horas.

El IMSS en el caso de |a Partida 2 aplicara una pena convencional por cada dia natural de atraso en ta prestacion
del servicio de gue se trate, por el equivalente al 2% {dos por ciento), sobre el valor total de lo incumplido, sin
incluir el IVA, en el supuesto siguiente: cuando meba no preste alguno de los servicios pactados gue se le hayan
requerido dentro del plazo convenido en el presente documento o en el anexo técnico, considerdndose este
plazo como entrega oportuna.

Se considerara como valor total de lo incumplido, al importe total de facturacién del levantamiento de que se
trate, lo anterior aplica para el caso de |a Partida 2.

La pena convencional por atraso se calculara por cada dia natural de incumplimiento, de acuerde con el
porcentaje de penalizacion establecide, aplicado ai valor del servicio prestado con atraso de que se trate y de
manera proporcional al importe de la garantia de cumplimiento que corresponda al cencepto. La suma de las
penas convencionales no excedera el importe de dicha garantia. meba autorizara al Instituto a descontar las
cantidades que resulten de aplicar la pena convencional, sobre los pagos que deba cubrir a meba.

La penalizacidn se calculard a partir del dia siguiente en que concluye el plazo o fecha convenida para entregar
los bienes o iniciar la prestacidn de los servicios, y hasta el dia en que inicid la prestacion del servicio de forma
extermporanea, siendo el monto maximo la garantia de incumplimiento del contrato.

Histwent, i GesliSn shlontz g 7 i ma e Gav' . 2
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La pena convencional se caiculard corsiderando io antes expresaco y de acuerdo con la férmuia gie se detalla
a continuacian:

Pca = %d x nca x vspa.

Ddnde:

Pca

%d = porcentaie determinado en ia cornvacataria de licitacion, invitacidn a cuando menos tres personas,
cotizacién, contrate o pedido por cada dia de atrasc en el inicic de |3 prestacion del servicio o arrerdamiento.

pena convencicnal aplicable.

nda = niimero de dias de atraso.
vspa = valor de los servicios prestados con atraso, sin VA,

Para mayor comprensidn de |2 férmula anies expussta, se adjunta el siguiente cuadre, dorde aplicara lo refative
a la Partida 2 {Dcs)}, Levantemiento tino Muestra en Guarderias:

ias fechas en fas
que se
realizardn ‘as
visitas para ‘a
observacion nc

las sedes, fachas
v horarics en los

preducto {al menos 8 dias
hikiles antes de! ‘nicio del
fevantamiento ce fas
encuesias care @ cara de gue

personal de sziud en
Uridades Médicas) Rea'izar
ia entrega de lz prapuesta

i(Levantamientc tingy
Muestra en
Partidz 1 Concepto 3lGuarderfas), sckre e
{Cspudic cua!itat'lvo|vaicr total de 1o

10.32¢ pactago.

Proporcionar iapor ceda dia natural
proouesta ce laside atrasc en 2
¥echas en las que seientrega de ia

NIVEL DE SERVICIO BENA VALOR DE LA EXPLICACION ¥ FORMULA
INDICADOR
& CUMPLIR CONVENCIONAL PENALIZACION DE APLICACION
Realizar la entrega de la iPartida 1 Concepto Aj2% {dos por ciente), Si el proveedor no proporciona la logistica de
logistica de levantamiento [Levantamiento tipojpor cada dia natural] levantamiento en campo que corresponde a
Entregar I | &n campo que cerresponde Muestra de Unidadeside  atraso  en !j la Partida 1 {Levantamiento tipo Muestra de
|agisics do 2 ia Partida 1 Conzepto A lé\/lédicas} v Partida 2jentrega de lal Unidades Médicas} 0 Partida 2
I (Levantzmiento tipo [Levantamiento tipo|logistica dal' {Levantamiento tino Muesira en Guarderias),
levantamiento . . S, : . N
en camoo Muesira de  Unidades [Muestra enflevantamients  en| en el plazo convenido, se aplicard ia pena
= de"- .Iazo Médicas) vy Partida 2 [Guarderias): campo que§ convencional descrita.
actado ' :r"e {Levantamiente tipo | lorresponde & laf Para medir y anlicer ia pena convenclonal se
'2\5 N Muestra en Guzraerias) jlﬂrcr}crc‘:cnar taiPartica 7y wtilizardn lzs siguientas férmuizs:
Iartes/En**e a2 descrita en el presente tog'.fstica dai(Levantamienic tipd
P VEEa documento dentro de [os jevantamiento enlVuestrz de Unicades) 7. {Total de dias ocupados por el proveedor
la propuesta de ) do ) N o
plazes convenidos para sste campe fuerz deilMédicas) y Oartida 2y para realizar la entrega de lz logistica de

‘evartamiento en campo - Total ce dias
autorizados para 'z entrega ce dicho
entregable} = Dias de atrasc.

2. {Dias de atraso! * (Valor de |z Penalizacidn}

L se trafe;. e rsonzl  dejincumplido. =!mpors ena convencional & pegar oc
sarticipantey ¥ cn  pe sor.lc“ ejn mplido mporie par pena convencional 2 pagar por
entregar 5 xalud er Unidaces el proveedor,

. " . ] -
My o~ E Partida 1 Conceotc B ‘T\ﬂedlcas) |
S e {Estudic  cualitati c 2% {dos por d | Si el o 2 i ropuest
direcciores  de | ¢ cualitativa  con i2% (dos por clento), Si ef proveeder ne proporciona la propuesta

de fechas en a5 cue se reaiizaran las visitas
pea !a chbservacidn no participente y/o la
propusasta de cirecciones de las sedes, fechas

?:aei%zarén IZi de pfeci"'.asl en _I.as que se reaiizgré: fas visitasipropuesta de fechas| v horarios en ios gue se realizarén los grugos
grupos de reauzararlt 'as v;s;tas. p'ara ia para !a. _cbservaciéni_en . ;25 que  sel de enfoque, cue {':orrespcr.de 2 la Partida 1
enfoque c:bsefzrvam?n_ no p‘art|c1;‘)ante %no participante y/o Ea,_realiza.rén las visitas) Concepto B (Estucio cualitativo con perscnal
£ dias habiles después de propuesta delpara ia chservacidny de saud en Unidades médicas) en el piazo
haber recibidc la flirecciones de las|no participante v/o {a| cenvenido, se apiicara ta pena convencional
informacion que se indica en Eec’es, fechas  y|propuesta def descritg
Sistemc de Gealld P T e ]
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ND! CABOR NIVEL DE SERVICIO PENA VALOR DE 1A EXPLICACION Y FORMULA
A CUMPLIR CONVENCIONAL PENALIZACION DE APLICACION
et numeral 2.3 del Anexo horarios en los queldirecciones de las| Para medir y aplicar fa pena convencional se
Técnico, y al menos 5 dias pe  realizardn loslsedes, fechas  y| utilizaran las siguientes férmulas:
habites antes del inicio de la grupos de enfoquelhorarios en los que
primera visita. fuera del plazojse realizardn log| 1. {Tetal de dias ocupados por el proveedor
pactado. grupos de enfoque| para realizar la entrega de la propuesta de

Realizar la entrega de la
propuesta de direcciones de
las sedes, fechas y horarios
en los que se realizaran los
grupos de enfoque a mas
tardar 6 dias habiles
después de haber recibido la
informacién que se indica en
el numeral 2.2 del Anexo
Técnico, y al menos 10 dias
habiles antes del inicio del
primer grupo de enfoque.

correspondientesala
Partida 1 Concepto B
(Estudio  cualitativo
lcon  perscnal  de
kalud en Unidades
Médicas)

Se considerard como

valor total de lo
incumplido, al
importe de
facturacién del

levantamienta d
que se trate.

fechas en las que se realizardn las visitas para
la observacion no participante y/o la
propuesta de direcciones de las sedes, fechas
y horarios en los que se realizaran Jos grupos
de enfogue - Total de dias autorizados para la
entrega de dicho entregable) = Dias de
atraso.

2. (Dias de atrase) * (Valor de la Penaiizacicn)
= Importe por pena convencional a pagar por
al proveedor.

Realizar la entrega de
cualguiera de las bases de
datos finales que

corresponden a Partida 1

2% (dos por ciento),
por cada dia natural

de atrasc en la
entrega de
cualquiera de las
bases de datos
finales que
corresponden a la
Partida 1

Si el proveedor no proporciona cualquiera de
las bases de datos finales que corresponden a
la Partida 1 (Levantamiento tipo Muestra de
Unidadeas Médicas} 0 Partida 2
{Levantamiento tipc Muestra en Guarderias),
en el plazo convenido, se aplicara la pena

Entregar {Levantamiento tipo (Levantamiente tipo . . ) .
. . ) convencional descrita. Para medir v aplicar la
cualquieradelas | Muestra de Unidades Proporcicnar Muestra de ena convencional se utilizardn 1as siguientes
bases de datos | Médicas) vy Partida 2 fualguiera de las|Unidades Médicas) y ?c’!rmulaS' g
finales dentro | {Levantamiento tipo pases de  datos|Partida 2 '
del lazo | Muestra en Guarderias), finales fuera d vantamiento tipo ,
B ues’ b elliLe pat 4. (Total de dias ccupados per el proveedor
pactado entre | descritas en el presente plazo pactado. Muestra en ) )
. para realizar la entrega de cualguiera de las
fas partes. documento en el numeral Guarderias), sobre el ) .
bases de datos finales - Total de dias
1.2, dentro de los plazos lvalor total de lo . .
) I \ autorizados para la entrega de dicho
convenidos para  estos incumplido. )
) . . entregable) = Dias de atrase.
producios en el citado Se considerara como ., N N
2. {Dias de atraso} * {Valor de la Penalizacién)
numeral {I1.2 y 11.3). valor total de lo )
B . = I[mporte por pena convencional a pagar por
incumplido, al
i el proveedor.
importe de
facturacién del
levantamiento  de
Y que se trate.
Shiteira de Geuion Silema da Guilin Hslrmo g Gres i F
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INDICADCR

NIVEL DE SERVICIO
A CUMPLIR

PENA
CONVENCIONAL

VALDR DE L&
PENALIZACION

EXPLICACION Y FORMULA
DE APLICACION

Entregar las
video-
grabaciones y/o
audio-
grabaciones, vy

transcripciones

Realizar la entrega de ias
video-grabaciones y/o
audio-grabaciones, ¥

transcripciones de todos ios |

grupcs de enfoque, cue

correspondan a la Partida 1 |
{Estucio 4

Concepto 8
cualitativo con personzl de

EProcorcionar
Fvideo-grabaciones

lagltodos Ias grupos dej

/o audic{cerrespondan
arabaciones, v

2% [dos por clento)]
por cada dia natura;{
de atraso en |
entrega de las videoA
Erahac:ones v/o

audio-grabaciones, v
del

ramscripciones

enfoque, quel

(Partida 1 Ccncepto)

Si el proveedor no proporciona las video-
grataciones v/o  audio-grabaciones, vy
transcripciones de todos ios grupos de
enfoque, que correspondar  (Partida I
Concepto B), en el plazo convenido, se
aplicard !a pena convencional descrita.

Para medir y aglicar !a pera cenvencional se
utilizardn las siguientes formulas:

recepcion de
Datos con ios factores Ze
expansidn corregidos por no
respuesta, por parte de la
CIE}.

la Base de |

incumciido.
Se considerard com

-,_Q'_ ==

valor ictal ce |

fircumgiide, a
'importe de{
;facturacién del

‘evantamiento
ue se trate.

=9
iR

de todos Ios g . transcripciones  dej), sobre el valo : ,
. de salud en Unidacdes Médicas), ,*cdos Izs - deltg*al e 5 1. {Totz! de dias ocupados por el proveedor
enfocue dentra descritas en el presente ;'1‘0 e %ue?a de’ingum lido 1 para realizar la entrega de las video-
del p'ahzo documento en el numera i, ;ia.zc? a::ta.do ' plido. ' grabaciones v/o  audio-grabaciones, vy
et e;\tre dentro de los plazos P ' Se considerars comoal transcripciones de todos los grupos de
el aits converidos  para  estos | i\,'a‘O' S E" enfoque - Total de dias autorizados para 2
' - productos en el citado inéulm IL'-d: " ; entrega de dicho entregable) = Dias de airase.
numeral {I.2 y 11.3). import;::el ! del 2. (Dias de atraso) * {Vaior de |z Penalizacidn)
. = Importe por pena convencional a pagar por
facturacion del P porp pagarp
3 e! proveedor.
Concepto de gue se
trate.
?% fdos por clerici,
;po. cada dia natural]
Realizar la ertregz de o de  atraso an i3
reportes  de  resultacos lentrega de jag § el proveedor no properciona los repertes ce
(completo y eiecutive} zue ]’e*o"s" Je] resultados (completc y ejecutivo} cue
corrasponda & la Partida 1 ;resuitados -:com;:letoi corresponde z |z Partide 1 {Levantamiento
{Levantamienta tino iy ejecutivo} qus1' Y'pe Muestra de Unidades Médicas) o Partidz
ERTERE Muestra de  Unidaces lcorresponde & ‘sl Z ({levantamiento tipo Muestra en
regar . N . . o - —
cuslouiera  de Médicas) y Partida 2 E Fartidz 1| Guarderfas), en ei nlazo convenido, se aplicard
los r‘eportes de {Levantamiento tino iPropcrciona.' Il evantamiente tico la pera corvenciona! descria.
resultados T { Muestra en Guarderias), Fua?quiera de las|Muestra de Unicacag| Para medir y aplicar la pera convenciona: se
(ﬂomplnto y descritos en el presenie rencries de|Médicas; v Partida 2| utliizarén ias sigu’entes formulas:
SEente) documento, dentrc de los ifesu!tac’os {compietoyLevanrtamieno "‘ipoi
pe el plazos convenicdes para este  ejecutivo) fuera dellViuestra en~ 1. {Totzl de dizs ocupados por ei proveedor
paétado entre preducto (& mas tardar 4 [slaze pactado. Cuarderias), sobre el para realizar la entrega de log reportes ce
[ . Lt . 1 H -
{as partes dias habiles posteriores a fa | valor tofal ce ol resultedos fcompleto y ejecutivo) - Total de

a:’as autorizados para |2 entrega de diche
entregable! = Dfas de atrasc.

2. {Dfas de atraso} * (Valor de la Penaiizacién!

= Importe por penz convencional 2 pagar por

ei croveedor.
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INDICADOR NIVEL DE SERVICIO BENA VALOR DE LA EXPLICACION Y FORMULA
A CUMPLIR CONVENCIONAL | PENALIZACION DE APLICACION
2% (dos por ciento),
por cada dia natural
de atrase en la| Sielproveedorno proporciona los reportes de
entrega de los] resultados {de las visitas para la ohservacion
reportes de] no participativa, y/o el reporte completo vy
Entregar ) Itad d j i de enfoque) que
g‘ Realizar la entrega de rt.es‘u tados (de las| ejecutivo de los grupos de que) g
cualguiera de \ . visitas para la| correspondan (Partida 1 Concepto B), en el
cualquiera de los reportes Proporcionar e . S
los reportes de . . lobservacion no| plazo convenido, se aplicara la pena
de resultados {de las visitas fkualguiera de los . : .
resultados {de . participativa, y/o ell convencional descrita.
- para la observacion no feportes d
las visitas para la o reporte completo v
. participativa, y/o el reporte Fesultados (de las| . ) . . )
observacién no ] ) . jecutivo de  log| Para medir y aplicar la pena convencional se
L completo y gjecutivo de los pisitas para la [ . ]
participativa, - rupos de enfoque)| utilizaran las siguientes forrulas:
grupos de enfoque) que [observacion
y/o el reporte correspondan (Partida 1 participativa, y/o el Qle  [GonEsgonda
completo y P i P » ¥ (Partida 1 Concepto| 1. (Total de dias ocupados por el proveedor

ejecutivo de los
grupos de
enfoque) dentro

del glazo
pactado entre
las partes.

Concepto 8), descritas en el

presente documento en el fejecutivo de  los otal de ol
numeral [, dentro de los [rupos de enfoque)| .

) incumplido.
plazos convenidos para fuera del plazo

estos productos en el citado
numerai {l1.2 y 11.3).

reporte completo

pactado.

VB), sobre el valor]

e considerara como)

alor tota! de lo| entregable) = Dias de atraso.
incumplide, al| 2. (Dias de atraso) * (Valor de la Penalizacion)
importe de|] = Importe por pena convencionzl a pagar por
acturacion del| el proveedor.

oncepto de que se
trate.

para realizar }a entrega de los reportes de
resultados (de las visitas para la observacicn
no participativa, y/o el reporte completo v
ejecutivo de los grupos de enfoque) - Tetal de
dias autorizados pars la entrega de dicho

*Las penas convencionales descritas en el cuadro que antecede, serén aplicables contra factura por el levantamiento del que se trate,

El servidor publico designado como Administrador del Contrato, serd el responsable del calculo, aplicacion v
seguimiento de las deducciones. Las deductivas se aplicaran por alguno de los incumplimientos que enseguida
se relacionan, donde aplicard lo relativo a la Partida 2 {Dos), Levantamiento tipo Muestra en Guarderias):

NIVEL DE SERVICIO LIMITES DE
A CUMPLIR e A BT INCUMPLIMIENTO
Proporcionar con las caracteristicas Proporcionar cualquiera de los 1% (uno por ciento),

solicitadas los entregables pactados:
Logistica de levantamiento en campo
{(Partida 1 Concepto A y Partida 2);
Bases de datos finales -
proporcionadas por el proveedor,
con las correcciones solicitadas por la
CIE- {Partida 1 Concepto A y Partida
2); Reporte de resultados completc v
reporte ejecutivo con {as

entregables que corresponden, sin las
caracteristicas descritas en el presente
documento: Logistica de levantamiento
en campo (Partida 1y Partida 2); Bases de
datos finales proporcionadas por el
proveedor con las  correcciones
solicitadas por la CIE (Partida 1 y Partida
2}; Reporte de resultados completo y
reporte ejecutivo proporcionadoes por el

sobre el importe de
facturacidn del
levantamiento de que

Serd hasta por el monto
se trate.

de la garantia de

cumplimiento.
Por cada evento de este P

tipo, se aplicara dicho
porcentaje del 1% como
deduccién.

proveedor  con las  correcciones
Viaducto Tlalpan #554, Col, San Lorenzo Huipulco, Bt 1YY Fonfeododnh v ressparit
CP. 14370, Ciudad de México. - e £ ) - o
Tel: {55) 2652-1712 y 2652-1734 e - .
wwey. mendozablance,.com nx -
MEXIKO  MEXIKO  MEXKO 714
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MVEL DE SERVICICH
A CUMPLIR

UNIDAD DE MEDIDA

DEDUCCION

T

LIMITES DE
INCUMPLIMIENTG

cotrecaones solicitadas por la CIE-
{Partida 1 Concepto Ay Partida 2)

solicitadas por fa CIE- {Partida 1 y Partida
2)

{Partida 1 Concepto A y Partida 2)
Levantamiente de encuestas en los
puntos  muesirzles con  estricto
apego a lo establecido en |z logistica
de levantamiento en campo de que
se trate.

No levantar las encuestas en ies puntos
muestrales con estricto apego a le
establecido  en la logistica de
levantamiarto en campo de que se trate,
determinada por el proveedor y avaiada
porla CIE.

1% {uno por ciento),
sobre e! importe de
facturacién del
levantamiente de que
se trate.

Dor cada evento de este
tico detectade por
personal deif 'nstituto en

i las visitas de supervision
¢ monitoreo gue se

rezlice, se apiicard dicho
percentaje de! 1% como
geduccidn.

Serd hasta por el monto
de la pgarentia de
cumplimiento.

{Partida i Concepto A y Partida 2}
Notificacion de modificacidon  de
logistica de levantamiento en campg,
con al menos 48 horas de

I anticipacion a iz CIE.

Modificacidon de fa logisticz de campo, sin
contar con la aprobacién de a Cit al
menos con 48 horas de anticipacidn.

i% (uno por ciento),
sobre ei importe de
facturacién del
ievantamiento de gque
se irate.

Por cadz evento de este
tipo detectado por

personal de ia CIE, se !

aplicara dicho
porceniaje del 1% como
deduccién.

Seré hasta por 2! monto
de i@ garantia de |
cumplimiento.

(Partida 1 Concepto A v Partida 2}
Aplicacidn de criterios establecides
en el presente documentc, anexo
técnico, marival de levantzmiento
y/c er: ias sesicnes de capacitacién al
memento de encuestar a losias)
usuaricsfas}, estc es, durante el
trabajo en campo.

Nc aplicar lcs criterios estableciacs en el

presente documenis, anexo técnico,
manual de levantamiento yfo en las
sesiones de capacitacién, ai momento de
encuestar a los usuarios, esto es, curante
el trabajo er campo.

1% (uno por ciento), |

sobre el impcrte de
facturacion del
ievantamieris de que
se trate.

2or cada evento ce este
tipo cdetectado  por
peisonzl de CiE, se
aplicara dicho
porcentaie dei 1% como
ceduccidn.

1=

(T3

Serd hasta por el montc
de la garantia de
cumzlimiento.

{Partida 1 Concepto A y Partida 2}
Levantar encuestas con personal que

haya sido capacitado previamente ai |

Levan:ar ercuestas con personzl gue no
haya sido capacitado previamerte al
levantamierto y/o no periar credencial

0.5% (cero punto cinco
por ciento), sobre el
imperte de facturacion

Serd hastez por el monto !

de |

. P ) R . de la garantia
levantarriento y portar credencial : vigente expedida por proveedor del | del levantamiento de cumolimient
vigente expedica por proveedor del | servicic, con fotografia, sellada, firmada | que se trate. 1% A
servicio, con fotografia, sellada, | por el licitante ganador, y colocada er un |
Viaducto Tlalpan #554, Col. San Lorenzo Huipulco, ol e o ERIVE | EETe RN,
CP. 14370, Ciudad de México. : nig e j
h By £ % ey @ S
Tei: {55} 2652-1712 y 2652-1734 @ &
st menozablane g.com my
MEXIKO ~ MEXIKO ~ MEXIKO

EStMM V.30 (D Hzsxaon

L
[T Pt}

A s

- p
awe - gra



YSERVICIO DE LEVANTAMIEHTO DE SHCUESTAS CALS A CAe, OC7H LAY 130
me a ATENCIGH DE 108 SEIVICIOS PEIPORCIONADSS ¥ ESTUDIO CUALT. 13 /I CCH
Meﬁ&oza Blance & Asoclados UN!DADES M‘@DEC{\S, Y LEVANTALIZNTO 0E ERCULSTAS CARA M CATA TG UV i
s L4 ATENCION DEL SEaVICIO B8 CUARGERR, DEL L iS0TUTO & el 1.0 00 L
< 02"
Porilce 2
1 Anexeos 1 v 2 Davsripcion amplia y datallodzdio s
LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRGNICA No. LA-050GYR0D19-E57-2022
NIVEL DE SERVICIO LIMITES DE
: I CION
A CUMPLIR e mEn INCUMPLIMIENTO
firmada por el licitante ganador, v | lugar visible al momento de realizar el | Por cada evento de este
colocada en un lugar visible al | levantamiento. tipp  detectado por
momento de realizar el personal de la CIE, se
levantamiento. aplicara dicho
porcentaje  del 0.5%

como deduccion,

{Partida 1 Concepto A y Partida 2}
Levantar encuestas a poblacion
objetivo vy que la informacién
recabada sea veraz y confiable.

Levantar encuestas a poblacién no
objetivo, ¢ bien, completarlas con
informacidn falsa o auto llenado por parte
de los encuestadores o supervisores de
campa.

1.% {(uno por ciento),
socbre el importe de
facturaciodn del
levantamiento de gue
se trate.

Por cada evento de este

tipo detectado por
persanal del instituto en
las visitas de

supervision, se aplicara
dicho porcentaje del
1.0% como deduccidn.

Sera hasta por el monto
de la pgarantia de
cumplimiento.

{Partida 1 Concepto A vy Partida 2)
Llevar material impreso suficiente,
esto es, los cuestionarios y el
formato de no respuesta a aplicar a
los usuarios al momento de levantar
las encuestas; en el supuestc de gue
el levantamiento se efectie con
dispositivos  moviles  (nicamente
deberan llevar 5 ejemplares de cada
uno de los cuestionarios a utilizary 1
formato de no respuesta, por cada
uno de los encuestadores asignados.

No flevar material impreso suficiente para
cada dia de trabaio en campo. En el
supuesto de que el levantamientoc se
efectie con dispositivos moviles, no llevar
al menos 5 ejemplares de cada uno de los
cuestionarios a utilizar, y 1 formato de no
respuesta, por cada uno de los
encuestadores asignados.

0.5% (cero punto cinco
por ciento), sobre el
importe de facturacidn
del levantamiento de
que se trate.

Por cada evento de este

tipop detectado por
perscnal del Instituto en
ias visitas de

supervision, se aplicara
dicho porcentaje del
0.5% como deduccion.

Ser4 hasta por el monto
de la garantia de
cumplimientc.

{Partida 1 Concepto A y Partida 2)
Lievar el material sanitario necesario
y suficiente (un termdmetro por
equipo, cubrebocas suficientes y gel
antibacterial)

No llevar el materiat sanitario necesario y
suficiente {un termémetro por equipo,
cubrebocas suficientes y gel antibacterial)

1% (uno por ciento),
sobre el importe de
facturacion del
levantamiento de que
se trate.

Por cada evento de este
tipo detectado por
personal de la CIE, se
aplicara dicho
porcentaje  del 1.0%
como deduccion.

Sera hasta por el montec
de la garantia de
cumplimiento.

Tratdndose de fa Partida 1 Concepto
A, el supervisor de campo y/o su
grupo de encuestadores deberdn de

No permanecer de forma continua
(durante el dia tipico) en la unidad médica
programada para levantar las encuestas,

1% ({uno por ciento),
sobre el importe de

facturacién del

Serd hasta por el monto
de la garantia de
cumplimianto.

Viaducto Tlalpan #554, Col. San Lorenzo Huipulco,

CP. 14370, Ciudad de México.
Tel: {55) 2652-1712 y 2652-1734
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MIVEL DE SERVICIO
A CUMPUR

UNIDAL) DE MEDIDA

DEDUCCION

T

LIVITES DE
INCUMPLIMIENTO

permanecer de forma continua er fa
unidad médica.

el supervisor de campo y/o su grupo de
encuestadores.

ievantamiento de que
se trate,

Por cada evento de este

tipo detectadc por
i personal dei Institutoen
| las visitas de

| supervisién, se aplicard
gicho porcentzje del 1%
como deduczidn,

Tratandose de la Partida 2, el
supervisor de campo y/c su grupo de
encuestadores deberan de
permanecer durante tcdo el horario
de ingreso y entrega de los nifios y
nifias de forma continua en la
guarderia,

Nc permanecer el supervisor de campo
y/c su grupo de encuestadores durante
todo el horaric de ingrese y entrege de ios
nifios y niftas de forma continuz er la :
guarderia.

1% (uno por clento},
sobre el imporie de
facturacion def
‘evantamiertic de que
se trate.

Por cads evento de aste

. tipo detectadc  por
; personal del instituto en
las visitas de

supervisidn, se aplicara
ciche porcentaje del 1%
comec deduccion.

Ser hastza por el monto
de gerantia de
cumplimiento.

1
1a

Proporcionar con las caracteristicas
solicitadas los entregables pactacos
para la Partida 1 Conzepto B;

- 2 propusstz de fechas en las que
se realizardn las visites pare la
observecion no participante.

La prcpuesta de direcciones de
las sedes, fechas y horarios en
los cue se realizeran ios grupos
de enfoque.
Las video-grabaciones y/o audio-
grabaciones, y transcripciones
de todes los grupos de enfoque,
en su casn, con igs correcciones
solicitadas por la CIE. i
reporte  completo  que
contenga todos Ics hallazgos
encontrados er el andlisis de fa
informacior.  okterida en las
visitas para la ohservacién no
participante. En casc de haber :
sido modificadas con base en ios
resultados de las visitas para la

El

Proporcionar
entregzbles que correszondern, sin las
! ceracteristicas descritas en el presente
documento para la Partida 1 Concegto B:

cualquiera  ce les

- - La propuesta de fechas en las que sa
realizatén  las visitas para la
observacion no participante.
ia propuesia de cirecciones de las
sedes, fechas y horarios en los quea se
realizaran 'os grupcs de enfaque.

ias video-grabaciones y/o audic-

grabaclones, y transcripciones de !

todos los grupos de enfoque, en su
casc, con ‘as correcciones sclicitaaas
por la CIE.

El reporte completo gue cenienga
todos ios hallazgos encontrados en el
anafisis de lz informacién obtenida en
ias visita para la observacién no
participante. En case de haber sido
medificadas  con  base en  los
resultadcs de las visitas para la
observacion no participante,

1% {uno por ciento),
i sobre el importe de
I facturacion de!
| ievaniamiento de gue
 se trate.

| For cada evento de este
tipo, se aplicaré dicho
oorceniaje del 1% como
deduccién.

3erd hasta per el monto
de lz2 garant’a de
cumplimierto.
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observacion no participante, el
documento con las guias de
topicos a utitizarse en los grupos
de enfoque, en su caso, con las
correcciones salicitadas por Ia
CIE.

El reporte completo con los
resultados y todos los hallazgos
encontrados en el andlisis de la
informacidn obtenida en dichas
los grupos de enfoque, con las
correcciones solicitadas por la
CIE.

- El reporte ejecutivo que contenga
los principales hallazgos
encontrados en el analisis de la
informacion obtenida en los
grupos de enfoque, en su caso,
con las correcciones solicitadas
por la CIE.

documento con las guias de topicos a
utilizarse en 'os grupos de enfoque,
en su caso, con las correcciones
solicitadas por la CIE.

El reporte completo con los resultados
y todos los hallazgos encontrados en
el andlisis de |a informacion obtenida
en dichas los grupos de enfoque, con
las correcciones solicitadas por la CIE.
El reporte ejecutivo gue contenga los
principales hallazgos encontrados en
el analisis de la informacién obtenida
en los grupos de enfogue, en su caso,
con las correcciones solicitadas por la
CIE.

Partida 1 Concepto B: Realizacion de
las visitas para la chservacion no
participante y/fo de los grupos de
enfoque en las sedes, fechas y/u
horarios diferentes a los avalados por
la CIE, sin previo aviso y autorizacién
de esta.

No
no

realizar las visitas para la observacién
participante y/o de los grupos de

enfoque en las sedes, fechas y/u horarios
avalados por la CIE.

1% {uno por ciento),
schre el importe de
facturacion del
levantamiento de que
se trate.

Por cada evento de este
tipo detectado por
personal del Instituto en
las visitas de supervision
o monitoreo via remota
que se realice, se
aplicaré dicho
porcentaje del 1% como
deduccidn.

Sera hasta por el monto
de Iz pgarantia de
cumglimiento.

Partida 1 Concepto B: Aplicacién de
criterios establecidos en el presente
documento y anexo técnico, al
momento de realizar las visitas para
|a observacién no participante y/o de
los grugos de enfoque.

No aplicar los criterios establecidos en el
presente documento y anexo técnico, al
momento de realizar las visitas para la
ohservacién no participante y/o de los
grupos de enfogue.

1% {uno por ciento),
sobre el importe de
facturacion del
levantamiento de que
se trate.

Por cada evento de este
tipo detectadc por
personal de la CIE, se
aplicard dicho
porcentaje del 1% como
deduccion.

Sera hasta por el monto
de la garantla de
cumplimiento.

Viaducto Tlalpan #554, Col. San Lorenzo Huipulco,
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NIVEL DE SERVICIO
A CUMPLIR

LIMITES DE

DEDUCCION INCUMPLIMIENTO

UNIDAD DE MEDIDA

1% (uno por ciento},
sobre el importe de
facturacion del
levantamiente de que

Partida 1 Concepto B: Contar con
| se trate.

todo e! material, equipo vy personat
solicitado para la seguridad sanitara
de los participantes en los grupos de
enfoque.

No cortar con toda el material, ecuipe y
personal sclicitade para la seguridad
sanitara de los participantes en los grupos
de enfoque.

Sera hasta por el monto
de la garantiz de

Por cada evento de este .
cumplimiento

tipo detectado por
persanal de a2 CiE, se
aplicara dicho
porcentaje de! 2% como
deduccién.

*_as deductivas descritas en el cuadro que antecede, serén aplicables contra factura por el levantamiento de gue se trate.

Adicionalmente para la Partida 2 {Levantamientc tipo Muestra en Guarderias!, en caso de que & personaide ia
CiE acudz z reafizar supervisiones aleatorias v =z su llegads el supervisor de campo y/o su grupe de
encuestagores, No se encuentren en ‘a guarderiz programada de acuerdo con lg logistice de levantamiente y/o
calendario de trabajo avalados por la CiE, meba cubrira tambien por concepto de deductiva ei costo de; boleto
viaje redondo (adrec o terrestre} y, en su caso, de los gastos para el trasltado a la guarderfa dei personai
comisionadc, asf coma Igs vidticos ciorgadcos e IMSS v devergadcs por el servider nlblice comisicnado.

Ty
(Yo

Paralo anterior, el administrador del contrato enviard a meba correo electrénico notificando et importe a cubrir,
adjuntando copia simple del comprobante de la comisidn realizada y de los gastos efectuados.

inzha, al momento de presentar la documentacién para gestionar el pago por el servicio, se acompafiara con la
factura correspendiente, la nota de crédito a favor del Instituto Mexicano del Seguro Social, por el importe de
Iz sancion econdmica por concepto de la deductiva impuesta.

Lz suma de las deductivas no podra exceder del importe de iz garantia de cumplimiento.

mcba, para garantizar el cumpiimiento de todes y cada una de las obligaciones estipuladas en &i contrato
presentard una fianza expedica por afianzadora debidamente constituida en términos de la Ley Federal ce
institucianes de Sianzas, por un importe equivalente al 10% (diez por ciento) del presupuesto maximo asignado,

sin considerar el Impuesto al Valor Agregado, a favor del Instituto Mexicano del Seguro Social, en el tipo de
meneda ofertada.

La garantia de cumplimiento a las obligaciones del contrato Unicamente serd liberada mediante autorizacién

gue sea ernitida por escrite, cor parte de! Instituto, a través del Administrador de! Tontrato.
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LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA No. LA-050GYRO19-E57-2022

Esta garantia se presentara, a mas tardar, dentro de los diez dfas naturales siguientes a la fecha de firma del
contrato, en términos del articulo 48 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico
(LAASSP).

Por otra parte, meba acepta que la garantia de cumplimiento se hara efectiva por el monto total de ia cbligacion
garantizada. De modo que, en caso de que por las caracterfsticas de los servicios prestados éstos no puedan
funcionar o ser utilizados por el Instituto por estar incompletas, la garantfa se hara efectiva por el monto total
de la obligacién garantizada.

& N &1 & o
Py L

meba, en caso de que aplique, se obliga a garantizar contra vicios ocultos los entregables gue esté obligado a
proporcionar, respecto de los servicios relacionados en la Partida 2 {Levantamiento tipo Muestra en Guarderias).

meba garantizard que los servicios relacionados en la Partida 2 {Levantamiento tipc Muestra en Guarderias),
seran prestados con el personal, supervision y equipo sefialados en el Anexo Técnico y Términos y Condiciones,
a entera satisfaccion del IMSS.

Adem3s de las garantias estipuladas en la ley y demas disposiciones, meba invariablemente respondera por
dolo, negligencia e impericia o dafios ocasionados por la prestacion de los servicios relacionados a la Partida 2
{Levantamiento tipo Muestra en Guarderias).

Ciudad de México, a 11 de mayo de 2022

Atenta mrente
i

e

Mtra. Erica Alejarid‘rai Mendoza Marin
Representante Legal
Mendoza Blanco & Asociados, S.C.

Sitemo de Geafion e ma & Getin Tk de Gel i

Viaducto Tlalpan #554, Col. San Loerenzo Huipuico, Cotiticada 111401 Canlizgdo }FT6: S o 21195
CP. 14370, Ciudad de México. - ' - ' -
Tel: (55) 2652-1712 y 2652-1734 @

vy ren lohlanco.com.mx
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LICITACISN PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA Nim. LA-050GYRO19-E57-2022

Propuests Econdmica, Partida 2.

instituto Mexicano ce! Seguro Socia

Direccidn de Adminisiracion

Unidad de Adguisiciones e Infraestructura

Coordinacior de Adquisicidn de Bienes y Contratacidn de Servicios
Coordinacidn Técnica de Adguisicion de Bieres de inversidn y Activos
Divisidn de Contratacién de Activos y Logistica

Presente

Erica Alejandra Mendoza Marir en mi cardcter de representarie legai de Mendoza Blanco & Ascciados S.C, a
continuacidn, presento ia siguiente propuesta econdémica con relacion a la partida 2 de ia LICITACION PUBLICA
NACIONAL ELECTRONICA NUm. LA-G50GYRDS-ES7-202z.

PARTIDA 2
| CANTIDAD | CANTIDAD |  PRECIO |
CONCEPTO ENCUESTAS | ENCUESTAS |  UNITARIQ PRECéngvrgAmo
MINIMAS | MAXIMAS SINIVA |

Un levantamientc tino Muestra con cobertura
nacional, v represertatividad nacionzl y por
modalidad  {orestacién directa v prestacion
indirecra), de ancuestas cara a cara a madres, 2,700 ‘F 3,000

Precio  unitario | Precio unitario por
por encuesta | encuesta exitosa
exitosa (efectiva) (efectiva)

padres 0 personas autorizadas para entregar o | $342.00 sin IVA $397.88 con IVA
‘ : o o . ercuestas encuestas
recoger a ics nifics y nifas usuarios{as) del sarvicio |

de guarderiz que provee el IMSS.

i 4 : i
L I ! !

Los precios son fijos durante ia vigencia dei contrato y en pesos mexicanos.

Ciudad de México, 3 21 de mayo de 2022

Mitra. Erica Alejandra Mendozz Marin
Representante Legai
Mendoza Blanco & Ascciados, 5.C.

Viaductao Tlalpan #554, Col, San Lorenzo Huipulco, pow b Criwndo s Comeatirins A
CP. 14370, Ciudad de México.

'’ -y A | bt
Tel: {55) 2652-1712 y 2652-1734 a Q '
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DIRECOIGH DE ADNUNISTRACHON

Unidad de Adquisiclones

Coprdinacion de Adquisichén de Rienes

y Contratadién de Servicios

Loordinacion Teécnica de Adquisicidn

de Rienes de Inversion y Activos

Division de Contratacion de Activos y Eogistica

ACTA DE FALLO

LICITACION PURLICA NACIONAL ELECTRONICA
NUMERO DE IDENTIFICACION EN COMPRANET: LA-0S0GYR019-E57-2022

OBJETO DE LA LICITACION: SERVICIO DE LEVANTAMIENTO DE ENCUESTAS CARA A CARA CON USUARIOS SOBRE LA CALIDAD DE LA
ATENCION DE LDS SERVICIOS PROPORCIGNADOS Y ESTUDIO CUALITATIVO CON PERSONAL DE SALUD, EN LAS UNIDADES MEDICAS, Y
LEVANTANHENTO DE ENCUESTAS CARA A CARA CON USUARIDS SOBRE LA CALIDAD DE LA ATENCION DEL SERVICIO DE GUARDER(A,
DEL INSTITUTO MEXICANO DEE SEGURO SOCIAL (IMSS) EN EL 2022

En fa Ciudzd de Méxice, siendn lac 12:00 horas del die 31 de mayo del 2022, en Ia sala de juntas de fa Divisidn de Contratacion

de Activos y Loglstica, ubicada en la Calle Durango ndmero 291, quinto piso, Colonia Roma Norte, Demarcacién Territorial
Cuauhtémoc, (4digo Postal 06700, Ciudad de México; se reunieron los servidores publicos cuyos nombres y firmas aparecen al
final de la presente acta, con el objeto de flevar a cabo el acto de Fallo del Procedimienta de Licitacion Piblica Nacional
Electrénica LA-0SO0GYRO19-E57-2022, para la contratacion del “Servicio de levantamiento de encuestas cara a cara con
usuarios sobre fa calldad de la atencidn de Jos servicios proporcionados y estudio cualitativo con personal de salud, en las
Unidatles Médicas, y levantamiento de encuestas cara a cara con usuarios sobre la calidad de la atencién del servicio de
Guarderia, de! institute Mexicano de! Seguro Social {IMSS} en el 2022%, de conformidad con el articulo 37 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico {en adelante, la Ley o Ia LAASSP) vy de acuerdo con lo sefialada en
numerat 3.11 “Fallo y firma de contrato” de la convocatonia.

El acto es presihdo por Ia Mtra. Ella Sandra Varas Goleana, Titular de i3 Divisidn de Contiatacidn de Activos v Logistica,
adscrita a la Coordinacién Téenica de Adquisicién de Eienes de Inversidn y Activos, dependiente de la Coordinacion de
Adguisicidn de Blenes y Contratacidn de Servicios, de conformidad con el numeral 5.3 8, inciso a) de las Politicas, Bases ¥
Lineamientos en Matera de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios (en adelante, POBALINES) del Institute Mexicanc del
Seguro Social {en adelante, el IMSS o el Instituto) y & numeral 71.3.1.2.3, del Manual da Organizacion de la Direccién de
Admmrstrac:én S—

Quien preside ei acto, fue asistida por la Titular de la Divisidn de lnvest:gaudn y Estudios de Usuarios en su carécter de Area
Técnica, cuyo nombre y firma aparecen al final de le presente Acta.-— 3

Astmismo, se hace constar que se encuentran pr.esentés fos representantes del Organo interno de Control en e} instituto y de
fa Coordinacidn de Legislacidn y Consulta, cuvos nombres ¥ firmas aparecen al final del Acta----

De conformided con el articulo 26 penﬁlumo parrafc de la LAASSP, se hace constar que no asistieron personas nue hayan
manifestado su interés de estar presentes en este acto como observaderes.

En el acto de presentacidn y apertura de proposiciones, se recibieron para efectos de su revisidn, anélisis detallado y elaborar
el Dictamen que fundamenta ¥ motiva el Fallo de Is presente Licitacidn, conforme lo establecen Jos articulos 36 y 36 Bis
fracciéin § de la Ley v 51 del Reglamentn, las proposiciones de los siguientes licitantes ~ :

Num. _ i.ldtmus que presentaron proposldﬂn a través de Comprahet P'T“::;;"p::: Ll

i GANA StSTEMAS DE REVISION E IMPLEMENTACiON SA DECV tv2

2 HUMAN CAPITAL ASSETS CORPORATE $A DE OV 1y?2

3 MENDOZA BILANCO & ASOCIADOS 5C ' 2

_____ 4 __| OLIVARES PLATA CONSULTORES 5A DE CV 1y2
5 PARAMETRO CONSULTORES 5C 1y2
6 PROBABILISTICA SA DE CV EN PARTICIPACION CONIUNTA CON HEURISTICA ANALISIS DE 1
OPINION SC ¥ CONOCIENDO OPINION § DE RL DE CV @ B v L.U\
Thieaig: No. 381, 5+ Pisb, Col. Huma Narte, Rlcsldis Cusibtiings, C. P. 05700, COR. L R
. :“v'_-_'-,, # "’-’




DIRECCION DE ADMINISTRACION

Unidad de Adquisitiones

: Coordinacidn de Adquisicidn de Bienes

el . y Contratacion de Servicios
1 Coordinacldn Téenlca e Adguisicidn
g - de Bienes de Inversion y Activos
Divisin de Contratacidn de Ackivas y Logistica

ACTA DE FALLO

[
LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
NOMERQ DE IDENTIFICACION EN COMPRANET; LA-D50GYR019-E57-2022

OBJETO DE LA LICITACION: SERVICIO DE LEVANTAMIENTO DE ENCUESTAS CARA A CARA CON USUARIOS SOBRE LA CALIDAD DE LA
ATENCION DE LOS SERVICIOS PROPORCIONADOS Y ESTUDIO CUALITATIVO CON PERSONAL DE SALUD, EN LAS UNIDADES MEDICAS, ¥
LEVANTAMIENTO DE ENCUESTAS CARA A CARA CON USUARIOS SOBRE LA CALIDAD DE LA ATENCION DEL SERVICIO DE GUARDERIA,
DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL {IMSS) EN EL 2022

Se comunica gue se verificé en CompraNet en la liga
https.//directoriosancionados funcionpublica.gob.mx/SanFicTec/isp/F Tecnica/Sancionadash.htm que las empresas antes
mencionadas no se encuentran Inhabilitadas y/o sancionadas a la fecha de celebracién del presente Acto, se imprimio el
directorio correspondiente, mismo que se encuentra archivado en el expediente del procedimiento de la presente Licitacién.—

Asimismo, se consuité el listado de proveedores y contratistas impedidos para contratar con el Instituto Mexicano del Seguro
Social, de conformidad con lo establecido por el articulo 50 de la LAASSP, fracciones I11, IV, Xill y X1V, dicho histado fue impreso
¥, de sgual maners, se encuentra archivade en ef expediente de la presente Invitactén, venficindose que los licitantes referidos
no se encuentran impedidos. : '

Criterio de Fvaluaclén de Proposiclones

Con apego en lo dispuesto por los artfculos 36 y 36 Bis fraccién | de Ja Ley, 51 primer pérrafo y 52 del Reglamento; el Capitulo
Segundo, Secctén Cuarta en su Décimo Lineamiento, del Acuerdo por el que se emjten diversos Lineamientos en Materia de
Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios y de Obras Piiblicas y Servicios Relacionados con las Mismas, publicado en el Diario
Oficial de la Federacién el 9 de septiembre de 2010; el Criterio TU-01/2012 emstido por la Secretaria de la Funcion Publica el 8
de enero de 2012, la evaluacidn de las proposiciones se realizéd utilizando el criterio de puntos, considerando exclusivamente
los requisitos y condiciones establecidos en la Convocatoria, asf come en el apartado 6. CRITERIOS ESPECIFICOS CONFORME A
LOS CUALES SE EVALUARAN LAS PROPOSICIONES, numerales 6 1, 6.1.1 y 6.2 de la Convocatoria, asl como los numerales 4.
REQUISITOS QUE LOS LICITANTES DEBEN CUMPLIR ¥ QUE SU INCUMPLIMIENTO, AUSENCIA U OMISION AFECTAN LA
SOLVENCIA DE LA PROPOSICION Y MOTIVARA SU DESECHAMIENTO y CRITERIOS DE EVALUACION TECNICA del Anexo 1.-
“Anexo Técnico” v el Anexe 9 “PROPUESTA ECONOMICA”, por partida, considerando el resultado de la Junta de Aclaraciones, a
efecto de que se garantice satisfactoriamente el cumplimiento de las obligaciones respectivas, conforme al siguiente
procedimiento: -—

I. EVALUACIGN DE LAS PROPOSICIONES.

A. FIRMA ELECTRONICA.

En primer términa, se verifico si las proposiciones fueron debidamente firmadas electrénicamente, tal como se exigio en el
apartado 3, numeral 3.5 Recepcidn de proposicionas, de la Convocatona y de confornidad con los artfeulos 26 Bis, fraccion liy
27 de la Ley, que dispenen que en el caso de Licitaciones Pdblicas Electrdnicas, en las cuales se permite exclusivamente la
participacion de los hicitantes a través del Sistema CompraNet, se utilizaran medios de identificatidén electronica, los cuales
producirdn los mismos efectos que las leyes otorguen a los documentos firmados autégrafamente y, en consecuencia, tendrén
el mismeo valor probatoro =

Vinculado 2 elio. el articulo 50 del Reglamento, establece que “En las proposiciones enviadas a través de medios remotos de
comunicacion electrénica, en sustitucidn de la firma autdgrafa, se empleardn medios de identificacién electrénica que
establezca la Secretaria de ba Funcifn Pidblica”. Al respscto, la Seeretarfa de 1a Funcitn Piblica, mediante &) *Acuerdo por e
que se establecen las disposiciones que se deberan observar para la utihizacién del Sistema Electrénico de Informacién Poblica
Gubernamental denominade CompraNet”, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 28 de junio de 2011, dispuso en su
numerai 14 textualmente lo siguiente: “El medio de identificacién electrénica para que los potenciales licitantes nacionales, VS)\

Cixango Mo 241, 5o Pisa, Col- QomaNorte, Alealdia Cuauhtemos, €. . 06700, COMY.




DIRECCION DE ADNANISTRACION

Unidad de Adquisiciones

Coordinacon de Adquisicion de Bienes

y Contratacion de Servicios

Contdinackén Técnica de Adguisicion

de Bianas de Inversién y Activos

Divisitn ©e Contraiacion de Activos y Logistica

ACTA DE FALLO

UCITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
NUMERO DE IDENTIFICACION EN COMPRANET, LA-050GYRO19-E57-2022

OBJETO DE LA LICITACION: SERVICIO DE LEVANTAMIENTO DE ENCUESTAS CARA A CARA CON USUARIOS SOBRE LA CALIDAD DE LA
- RTENCIGN DE LDS SERVICIOS PROPORCIONADOS Y ESTUDIO CUALITATIVO CON PERSONAL DE SALUD, EN LAS UNIDADES MEDICAS, ¥
LEVANTAMIENTO DE ENCUESTAS CARA A CARA CON USUARIOS SOBRE LA CALIDAD DE LA ATENCION DEL SERVICIO DE GUARDER(A,
DEL INSYITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL {IM5S) EN EL 2022

I

sean personas fisicas o morales; hagan uso de CompraNet, serd el certificado digital de Ia firma electrdnica avanzada que einite
&l Servicio de Administracién Tributaria para el cumplimiento de obligaciones fiscales”,

Al efectuar el acto de presentacion y apertura de las proposiciones, se imprimio de los licitantes; entre otras constanclas, |3
relativa 2 Ia “Intormacién General del Archivo®; “Pardmetros Técnicos — PROPUESTA TECNICA” y “Parametros Econdmicos —
PROPUESTA ECONOMICA”, en razén de que fos requerimientos técnicos y econémicos firmades digitaimente, se identifican en
el Sistema CompraNet con la denominacién *T echmcalEnvelopeSummary pdf p7m* vy “PriceEnvelopeSurmmary pdf.p7m®,
respectivamente, y son “la prueba” de que las propuestas las autentican los ficitantes como enviadas por ellos mismos a través
de los medios electrénicos y, por tanto, ponen de manifieste que las propuestas fueron firmadas digitalmente y que se cumplio
con la exigencia prevista en la Convocatoria. - , . :

Ei analisis a que se refiere este numeral, se realizé por el drea tontratante, ta Divisién de Contratacién de Activos v Logistica,
adserita a la Coordinacion Técnica de Adquisicidn de Bienes de Inversion y Activos, dependiente de Ia Coordinacidén de
Adguisicién de Bienes y Contratacién de Servicios, y conforman el Anexo | del presente, misma que se tiene por reproducido
come si & Iz letra se insertare.

De lz evaluacidn reslizada, se desprende que los reportes arrojados por el Sistera CompraNet indican que tanto la propuesta
técnica como 2 econdmica gue presentaron los hcitantes 1) GANA SISTEMAS DE REVISION E IMPLEMENTACION S.A. DE CVv,2)
HUMAN CAPITAL ASSETS CORPORATE S.A. DE C V., 3) MENDOZA BLANCO & ASOCIADOS 5.C., 4] OLIVARES PLATA

CONSULTORES 5.4 DE L.V, 5} PARAMETRO CONSULTORES $.C, fueron debldamente firmadas en forma electrénica con un

Certificado Digital “Vilide”. :

No ohstante lo anterior, por lo que hace a al licitante B) PROBABILISTICA S.A. DE C V. EN PARTICIPACION CONJUNTA CON
HEURISTICA ANALISIS DE OPINION $C Y CONOCIENDO OPINION S. DE RL D& CV, los reportes arrojados por &l Sistema
CompraNet indican que tanto su propuesta técnica como la econdmica que presentd el referido licitante, No fveron firmadas
en forma electranica, asf lo pone de manifiesto e! hacho de que en los reportes gue arroja al Sistema CompraNet, en el rubro
"Anexo Requerimiento técnico y econdmico Firmado Digitalmente” se sefiale que no hay archivo adjunto., tal como se
evidencia en el Anexo § del presente, mismo que se tiene por repreducide coms si 2 1a letra se insertare —--

Al o o

Por lo anterlor s ubica en &l supuesto de caysal de desechamiento sefalado en ei numeral 5.8 de la convocatoria que a la letra
dice:- : -

electrénica avonzada que emite AT { cumplimient, obliga scales del licitante, o
cuando dicha firma no seo valida, o cuando la firma seo de una persona diversa al licitante, y tratdndose de
propuestas conjuntas, cuando no seg firmads ia proposicion por &l integrante del consorcio designado
£Omo representaonte comin.

Derivado de lo antes expuesto se desecha la prapuesta de licitante 6) PROBABILISTICA S.A. DE C.V. EN PARTICIPACION }i"
CONJUNTA CON HEURISTICA ANALISIS DE OPINION S.C. ¥ CONOCIENDO OPINIONS. DER.L.DECV '

\ Y
Be-angRz 194, o Pran, Col. Rama torte, Alcaldia Cusuheémo, €. . 05704, LOKDI, szt on e 393 V
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DIRECCION DE ADMINISTRACION

uUnidad de Adquisicitnes

Luordinacion de Adguisician de Sienes

¥ Contiatacion de Servicios

Coordinacidn Técnica che Adguisicion

de Bienes de Inversion y Activos

Division de Contratac:dn de Activos v Logistica

ACTA DE FALLO

LIGITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
NOMERC DE IDENTIFICACION EN COMPRANET: LA-DS0GYRU19-E57-2022

OBJETO DE LA LICITACION: SERVICIQ DE LEVANTAMIENTO DE ENCUESTAS CARA A CARA CON USUARIOS SOBRE LA CALIDAD DE LA
ATENCION DE LOS SERVICIOS PROPORCIONADOS Y ESTUDIO CUALITATIVO CON PERSONAL DE SALUD, EN LAS UNIDADES MEDICAS, Y
LEVANTANIENTO DE ENCUESTAS CARA A CARA CON USUARIOS SOBRE LA CALIDAD DE LA ATENCION DEL SERVICIO DE GUARDERIA,
DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL {IMSS) EN EL 2022

B-EVALUACIGN DE LA DOCUMENTACION DISTINTA A LA PROPOSICION (LEGAL-ADMINISTRATIVA).

S6lo después de constatar que los licitantes firmaron adecuadamente sus proposiciones, se procedid a la evaluacién de la
documentacidn distinta a la proposicion a que se refiere el apartado 4. REQUISITOS QUE LDS LICITANTES DEBEN CUMPLIR Y
QUE SU INCUMPLIMIENTO, AUSENCIA U OMISION AFECTAN LA SOLVENCIA DE LA PROPODSICION Y MOTIVARA SU
DESECHAMIENTQ, numeral 4.2 Documentarién distinta a la proposicidn {legal-asdministrativa), de la Convecatoria, ———---e-m—

La revisidn de la documentacién distinta a la proposicién, se realizé por el drea contratante, Ia Divisién de Contratacion de
Activos y Logistica, adscrita a Ja Coordinacién Técnica de Adquisicidn de Bienes de Inversion y Actives, dependiente de 1z
Coordinacién cle Adauisicién de Bienes y Contratacidn de Servicios, de conformidad con el rumeral 4.39 primer pérrafo de las
POBALINES, asl como del numeral 4.2.2 1.15 del Manual Administrativo de Aplicacién Genera! en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (en adelante &l Manual}

La evaluacidn se contiene en el Anexop W, |a cual se tiene por reproducida en este apartado como si a la letra se insertare

Con base en la evaluacidn que antecede, se concluyé que la documentacién distinta presentada por los licitantes 1} GANA
SISTEMAS DE REVISION E IMPLEMENTACION 5.5, DE C.V, 2} HUMAN CAPITAL ASSETS CORPORATE 5.A. DE C.V,, 3) MENDDZA
BLANCO & ASQCIADOS 5C., 4) OLIVARES PLATA CONSULTORES 5A DE CV, 5) PARAMETRO CONSULTORES $.C., cumple
satisfactoriamente con los extremos solicitados en la Convocatoria.

€. EVALUACIGN DE LAS PROPUESTAS TECNICAS.

La evaluacién de las propuestas técnicas de los llcitantes se realizé balo la m#s estricta responsabilidad del Area técnica, por
parte de la Mtra, Marfa de Jos Angeles Lépez Martinez, Titular de la Divisién de Investigacién y Estudios de Usuarios, como
Area Técnica, de conformidad con el articulo 2, fraccidn 1 del Reglamento; los numerales 4.25, inciso f} y 4.39 primer parrafo
de las POBALINES, asi como del numeral 4.2 2 1.16 del Manual, remitida mediante oficio nimero 09 52 17 61 /H400/2022/153,
de fecha 23 de maye de 2022, signado por la Mtra. Vianey Gonzdlez Rojas, Titular de la Coordinacién Administyativa de la
Direccién de Planeacién para la Transformacién institucional, que contiene las razones del Area Técnica, misma gue se
contiene en el Anexo ll, “Dictamen de Evaluacién Técnica”, el cual se adjunta a la presente acta, formando- parte integrante de
fa misma y que se tiene por reproducida como si a la letra se insertare.

A} Una vez que se verificd que los Iicitantes cumplieron con el requerlmlento de 1a documentacién distinta, se procedid a la
evaluaadn de log requisitos establecidos en el numeral 4 Requisitos que los licitantes deben cumplir numeral 6.1 Evaiuccidn
de lo propuesta técnico de la Convocatona, considerando el resultado de la Junta de Aclaraciones respectiva.

Del analisis efectuado a las Ppropuestas técnicas de los licitantes, se desprende lo siguiente

* Licitantes quepmnmrm proposicién Evaluscién Técrica.conforme a requisitos indispensables
‘ ' s través de CompraNet Partida Partida
No Cumple con la No Cumple con la
" GANA SISTEMAS LCE REVISION E 1 totalidad de los 2 totalidad de los
IMPLEMENTACION SA DE CV _ requisitos reguisitos U}\.
indispensables indispensables o
Ty avg o 2, 50 P, Col ltnmhl Horts, Alesidia Cusuhtdmoe, C. P. 0570, COMX. e 33 7
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DIRECCION DE ADMINISTRACION

) : Unided de Adquiziciones
GOBIE EN O DE = \ Coonlinacion de Adguisicion de Bienes
B fﬁ E‘: X I C 0 v} y Contratacion de Servicios
Courdinacién Técnlca de Adquisicidn

i o
Ihl& de Bienes de Inversién y Activos
Division de Contratacidn de Actives v Loglstica

i
ACTA DE FALLO

UCITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
NUMERD DE IDENTIFICACIOM EN COMPRANET: LA-D50GYR019-E57-2022

OBJETO DE 4 A LICITACIGON: SERVICIO DE LEVANTAMIENTO DE ENCUESTAS CARA A CARA CON USUARIOS SOBRE LA CAUIDAD DE LA
ATENCION DE LOS SERVICIOS PROPORCIONADOS Y ESTUDIO CUALITATIVO CON PERSONAL DE SALUD, EN LAS UNIDADES MEDICAS, Y
- LEVANTAWHENTO DE ENCUESTAS CARA A CARA CON USUARIOS SOBRE LA CALIDAD DE LA ATENCION DEL SERVICIO DE GUARDERIA,
DEL INSTITUTO MEXICANO DES, SEGURO SOCIAL {IMSS) EN EL 2022

: f_;‘ Licitantes que presentaron proposicién Evaluacién Téenica conforme a requisitos Indispensables
' _através de CompraNet - Partida Partida
solicitados. soficitados. Se
Se determina que determina que Mo
No resuita -resulta soivente, por no
solvente, po1 no haber obtenido una
haber abtenido una puntuacién minima de
puntuacién milmima 525 puntos de los 70
de 52.5 puntos de puntos gue se puaden
fos 70 puntos que cbtener en esta
se pueden cbtener Evaluacidn
| en esta Evaluacidn
No fumple ton la No Cumple oo la
totalidad de jos totalidad de los
eguisitos TequIsitns
mndispensables indispensables
solicitados. solicitadps.
Se determina que Se determika que No
3 | HUMAN CAPITAL ASSETS CORPORATE SA 4 Mo resulta 5 resulta soivente, por no
UE CY i Solvante, por no haber obtenido una
haber obtenido una puntuacién minima de
puntuacion minima 52 5 puntos de los 70
de 52.5 puntos de puntos que se pueden
fos 70 puntos que pbtener en esta
se pueden cbtener. Evaluacidn
&n esta Evaluacion
ST Cumple con I totalidad de los requisitos indispensables
solicitados.
3 MENDGZA BLANCO 8 ASOCIADOS 5C 2 Su propuests resulta solvente, para esta partida por haber
obtemdo una puntuacién de 52.5 0 mas puntos de los 70
_pintos que se pueden obtener en esta Evaluacion
No Cumplecona Sicumple conlfa
totalidad de los totalidad de Jos
fequisitos Tequisitos
mdispensables Indispensables
solicitados. solicitados.
Se determina que SU propuests resulta
a OLIVARES PLATA CONSULTORES SA DE 1 No resulta 2 sctvente, para esta
cv solvente, por no partida por haber
haber obtenido una obtemdo una
puntuacidn minima puntuacidnde 5250
de 52.5 puntos de més puntos de los 70
los 70 puntos que puntos gue se pueden
se pueden obtener obtaner en esta
en esta Evaluacion Evaluatién M
5 PARAMETRO CONSULTORES SC 1 No Cumple con la 2 No Cumple con la
By 2 g:Na- 891 5 Piso, Cof. Romu Horte, Alcaddis Csauhténgod. €. P, 0570, CDMX. Al e s I




DIRECCION DE ADMINISTHACION

Unidad de Adguiciciones

Ceordimacetn de Adquisicién de Bienes

v Contratacién de Servicios

Coordinacidn Técnica de Adpuisicidn

de Bisnas de Inversidn y Activos

Divitidn de Contratacion de Activos y Logistica

1 ACTA DE FALLO

S,

UCITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
NUMERO DE IDENTIFICACION EN COMPRANET: LA-O50GYR019-E57-2022

OBJETO DE LA HICITACION: SERVICIO DE LEVANTAMIENTO DE ENCUESTAS CARA A CARA CON USUARIOS SOBRE LA CALIDAD DE LA
ATENCION DE LDS SERVICIOS PROPORCIONADOS Y ESTUDIO CUALITATIVO CON PERSONAL DE SALUD, EN LAS UNIDADES MEDICAS, Y
LEVANTAMIENTO DE ENCUESTAS CARA A CARA CON USUARIOS SOBRE LA CALIDAD DE LA ATENCION DEL SERVICIO DE GUARDERIA,

s DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL {IMSS) EN EL 2022

. g | Usitantes quegresentaron proposicidn Evaluacién Técnica conforme a requisitos indispensables
N através de CompraNet Partida | Partida
totalidad de [0s totali o8
requisitos reqguisitos
Indispensables Indispensables
solicitados. solicitadps.
Se determina que Se determing gue No
No resulta resuita sclvente, por no
solvente, por no haber obtenido una
haber obtemzdo una puntuacién minima de
puntuacion minima 52.5 puntos de ios 70
de 52.5 puntos de { puntos que s pueden
ios 70 puntos que obtener en esta
se pueden obtener Evaluacibn
3 en esta Evaluacién
PROBABILISTICA SA DE CV EN No Cumple con Ia total : e los requisitos indispensables
' solicitados
& :232;'.222’?:‘ ALl SIEOI:IEJ Uohg:l ON gg '3 i Se determina gue Mo resulta solvente, por no habes obtenido
) ! una puntuacion minima te 52.5 puntos de los 70 puntos que
CONOCIENDO OPINION 5 DE RL DE CV se pueden obtener en esta Evaluacion

De ia evaluacidn, se advierte que las propuestas téenicas de los Iicitantes 1) GANA SISTEMAS DE REVISION E IMPLEMENTACION S A. DE
C V., para las partidas 1 y 2; 2) HUMAN CAPITAL ASSETS CORPORATE SA DE C V. para las partidas 1 y 2; 4) OLIVARES PLATA
CONSULTORES 5 A DE C.V., para la partida 1; 5) PARAMETRO CONSULTORES 5.C. para las partidas 1 y 2; NO CUMPLEN con la
totalidad de los requisitos indispensables solicitados en la convocateria, fos cuales se seffalan en el Anexo I} “Dictamen de
Evaluacién Técnica”, mismo que se adjunta a la presente acta como si a la letra se insertare, al no haber obtenido una
puntuacion minima de 52.5 puntos de los 70 puntos que se pueden obtener en esta Evaluacidn téenica, por lo que en términos
del numeral 5. Causas expresas de desechamiento, de la convocatona que sefiala

5 1 El mcumplimiento de olguno de los requisitos estoblecidos en ln convocatoria a lo Licltaaidn Publica Nocional Electrénica
tontenidos en los numerates 4.1, 4 2., 4.3 y 4.4, que con motive de diche incumplimiento se afecte la soivencio de la proposicion.

5 .16 Que lo propuesto técnica no oicance ef minimo de 52.5 puntos de los 70 puntos disponibles en lo evaiuacién técnico
5 17 Cuondo no cumplan con oiguno de los requisitos y anexos de la Convotatoria, asi como fos gue se deriven del Acto de fo tunto

de Aclaraciones, y que can motivo de dicho incumplimiento se ofecte directomente lo solvencio de lo propuests, conforme a lo
previsto en ef iitimo pdrrofo del Articulo 36 de la LAASSP

Por lo anterior, se DESECHAN las propuestas de los licitantes, respecto de Jas partidas en las que participaron conforme a lo
sipuiante—

-

T N, i L Licitantes y partidas que se desechan
1 GANA SISTEMAS DE REVISION E IMPLEMENTACION SA DE CV 1y2
2 HUMAN CAPITAL ASSETS CORPORATE SA DE CV ) ly2
Co-aignKe. M1, v Pio, Col 22ams Horte, Alcaldia Coaubtdmoe C- # DG, CDMK. Wi g ok G413
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DIRECCION DE ADMINISTRACION
Unidad de Adguisiciones
Cnordinacn de Adquisicion de Blepes

GOBIERNO DE
= y {Lontratacidn de Servicios

i 1%?1 E X f C 0 @ Coordinacion Tecnica de Adquisicion

e Blenes de inversitin y Activos
Divisiér: ce Contratacion de Adtives v Logistica

ACTA DE FALLO

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRGNICA !
NUMERO DE IDENTIFICACKON EN COMPRANET: LA-0SOGYRO19-E57-2022

OBJETO DE LA LICITACION: SERVICIO DE LEVANTAMIENTO DE ENCUESTAS CARA A CARA CON USIJARIOS SOBRE LA CALIDAD DE LA
ATENCION DE LOS SERVICIOS PROPORCIONADOS Y ESTUDIO CUALITATIVO CON PERSONAL DE SALUD, EN LAS UNIDADES MEDICAS, Y |
LEVANTAMIENTO DE ENCUESTAS CARA A CARA CON USUARIDS SOBRE 1.4 CALIDAD DE LA ATENCION DEL SERVICIO DE GUARDERIA,
" . DELINSTTUTO MEXICAND DEL SEGURD SOCIAL {IMSS) EN Et 2022

- Ndm. - il - Hcltantes y partidas que se desechan
4 OLIVARES PLATA CONSULTORES SA DE CV 1
5 PARAMETRO CONSULTORES 5C 1y2

B)Sdlo daspués de haber constatado ef cumplimiento de los requisitos indispensables; se procedié a la asignacién de jos 70
puntos determinados para la propuesta técnica, considerando para tal efecto la acreditacién documental QuUe, en su caso,
hayan realizado los licitantes de los rubros y subrubros que integran la Matriz de Puntos y los pardmetros dispuestos en cada
uno de ellos. per 1o que sélo se asigno el totsl de 1a puntuacién a que se refiere cada rubro y stbrubro, cuando los licitantes
hayan atreditado los extremos y pardmetros exigidos en cada uno de ellos; a partir del némerp minime y hasta el nimero
méximo, Ia puntuacién de Ia propuesta se calculd aplicando fa férmula o procedimiento que se describe en la Matriz de Puntos
del apartado 6, numeral 6.1 1 Criterio de evaluacidn por puntos y numeraf 6. CRITERIOS DE EVALUACION TECNICA del Anexo
1- “Anexo Tecnico”®, ambos de la Convocatoria y los pardmetros dispuestes en cada uno de ellos
Con base en la puntuacion gue corresponde a la propuesta técnica de cada licitante, se determind si resulta solvente, para lo
cual debid cumplir con los requisitos indispensabies establecidos y obtener una puntuacién minima de 52.5 puntos de los 70
puntos que se pueden obtener en esta evaluacion. : '

o LT

ASIGNACION DE PUNTOS CONFORME A LA MATRIZ DE PUNTOS:

Fa e SURFRES B
| VIR i i
B 1imEzn T it
; E.- Sl E;‘éf‘;'-bf-ﬂ@: I Puntos Aslgmedos
i} Capacidad del licitante 27.50 puntos His
ii) Experiencia y Especiaitdad del 5.00
R Licitante 10.00 puntos
' ’ 1.00
It} Propuesta de Trabejo 21.00 puntos &
iv) Cumplimiento de los contratos| 11 50 puntos 1150
' © Yomal 70.00 64.50
TR
HEC Tl T akou b @ Puntos Asignados
i) Capacidad del licitante 27 50 puntos ' 21.00
i) Experiancia y Especiaiidad del
2 Licktante 1000 puntos 5.00
ilf} Propuesta de Trabajo 21.00 puntos ~ 20.00
v} Cumplimiento de los contratos 11.50 puntos 8625
s Yol i 7000 | ' o
2 B o B puiw g g i \})\
Brvaug.: Ko 192, e P, Col Romia Norte, Alsldia Cusubrtémor, €. P. 05700, COMK. e AL =& e
0
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DIRECCION DE ADMINISTRACION

Unidad de Adquisiciones

Coordinarion de Adquisicion de Bienes

¥ ontratacien de Senwclos

Coodinacion Técnics de Adquisicion

di Bieres de Inversion y Activos

Bivisidn de L cntratacion de Activos v Logistica

ACTA DE FALLD

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
NUMERO DE IDENTIFICACION EN COMPRANET: LA-050GYRO19-E57-2022

OBJETO DE LA LIOITACION: SERVICIO DE LEVANTAMIENTO DE ENCUESTAS CARA A CARA CON USUARIOS SOBRE LA CALIDAD DE LA

ATENCIGN DE LOS SERVICIOS PROPORCIONADOS Y ESTUDIO CUALITATIVO CON PERSONAL DE SALUD, EN LAS UNIDADES MEDICAS, ¥
LEVANTANIENTO DE ENCUESTAS CARA A CARA CON USUARIOS SOBRE LA CALIDAD DE LA ATENCION DEL SERVICIO DE GUARDERIA, i

DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL [iMS5]) EN EL 2022 )

.De la evaluacién realizada, se desprende que los dos licitantes resultan solventes técnicamente, respecto de la partida 2, en”
virtud de que cumplen con los requisitos indispensables vy de acuerdo a 1a evaluatdn téenica conforme a |z Matriz de Puntos y
los pardmetros dispuestos en cada uno de ellos, obtienen una calificacién igual o superior a 52 5 puntos de los 70 méaximos que
se pueden obtener. .

D. EVALUACIGN DE LAS PROPUESTAS ECONOMICAS,

Se procedio 2 realizar 1a evaluacién de las PROPUESTAS ECONOMICAS por partida, de aquellas propuestas técnicas que
resultaron solventes, de conformidad con lo establecido en el apartado 6, numeral 6.2 Evaluacion de la propuesta econdmica,
de la Convocatoria, misma que se contiene en el Anexo 1V, y se tiene por reproducido en este apartado como si a la letra se
tnsertare.--

Para que una proposicién sea aceptada, deblé cumplir en su totahdad con Jos aspectos econvmicos .,ollcltados en el Anexo 8
“Propuesta Econdmica”, considerando el resultado de |a lunta de Aclaraciones.

El ares contratante, la Divisién de Contratacion de Activos y Logistica, adscrito a la Coordinacidn Téenica de Adquisiclén de
Bienes de Inversidn y Activos, dependiente de la Coordinacién de Adquisicidn de Bienes y Contratacién de Servicios, reaiizo la
evaluacion de las propuestas econdmicas por partida, asignando los puntos correspondientes a las propuestas econémicas,
contando con el apoyo del drea técnica y reguirente, la Division de investigacién v Estudios ¢e Usuarios adscrita a la
Coordinatibn oe Investigacién Estratégica, v Ja Coordinacién Administrativa de la Direcaén de Planeaaién para la
Transformacién Institucional, quien le auxiliard con la revisién y andlisis, de conformidad con los numerales 4. 39, segunde
pérrafo de las POBALINES y 4.2.2.1 17 del Manual :

Se procedié a ia asignacién de los puntos de las propuestas econémicas de los licitantes correspondiente a cada una de as
partidas en las que participaron, quedando comeo sigue.

Resultados d o I Evalubfin Econd _ LICITANTE;
Snultafios de bl iup 0 Lepne Bke OLIVARES PLATA CONSULTORES SA DE CV

Descnpcaén

PPE = Puntos que corresponden a {a propuesta econdmica 30
MPEMSB = Moento de la propuesta econdmica més baja _ $34b.00
MP = Monto de la i-ésima propuesta econémica $340.00
Férmula apltcada . PPE = Mpemb X 46/MP} PPE=($340.00x30)/ $340.00
f’rptai de Puntos m Ii ﬁtmiuacién Ewnémioa 30.00

Thiarg ke M1 5 Plia, Col. Mmﬁm,ﬂmﬂﬁmﬂmt P- 08700, COMIN. wow D, pobumx




GOBIERNO DE !2%%”“ ;)
|

MEXICO

DIRECCION DE ADMINISTRACION
Unidad de Adquisiciones
Leordinacion de Adquisicidn de Rienas
v Centratactn de Servicios
Loudinatidn Téenica dé Adguisicidn
de Bieres de Inversion y Acthves

Division e {oniratacion de 2ctivos y Lugistica

ACTA DE FALLO

s s e

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTROMICA
NUMERO DE IDENTIFICACION EN COMPRANET: LA-050GYROI9-E57-2022

OBJETO DE LA LICITACION. SERVICIO DE LEVANTAMIENTO DE ENCUESTAS CARA A CARA CON USUARIOS SOBRE LA CALIDAD BE LA
ATENCION DE LOS SERVICIDS PROPDRCIONADOS Y ESTUDIO CUALITATIVO CON PERSONAL DE SALUD, EN LAS UNIDADES MEDICAS, Y
LEVANTAMIENTO DE FNCUESTAS CARA A CARA CON USUARIOS SOBRE LA CALIDAD DE LA ATENCION DEL SERVICIO DE GUARDERIA,

DEL INSTITUTO MEXICAND DEL SEGLRO SOCIAL {IMSS) EN EL 2022

= T —

i s e BB _bicrANTE:

L e e ' MENDOZA BLANCO & ASOCIADOS 5C
Descripcién

PPE = Puntos gue corresponden a la propuesta econdmica 30
MPEMB = Monto de la propuesta econdémica més baja $340.00
MP = Monto de la i-ésima propuesta econdmica $343.00
Fé_rmula aplcada. PPE = Mpemb X 40/MPi PPE={$340.00x30)/ $343.00
é“{';_atai de Puntos para (a Evaluacién Econémica 29.74

bt o

£. EVALUACION FINAL,

Se procedio & calculzr el resultado final de fa puntuacion obtenida de cada licitante, aplicando la férmula prevista en {5
Convoratoria, ei cual se contiene en el Anexo 1V, v se tiene por reproducido en este apartado como si a la letra se insertare.——

La puntuacién totai obtenida por los licitantes respecto de cadz partida se Indica a continuacién:

PARTIDA 2 "LEVANTAMIENTO TIPO MUESTRA EN GUARDERIAS"
1 4N . PUNTOS TOTAL DE
ol \ PUNTOS
. LICITANTE PUNTOS
SRR M TECNICOS | gcondMicos
i MENDOZA BLANCO & ASOCIADOS SC 64.50 29.74 %424 |
Tl . PARTIDA 2 "LEVANTAMIENTO TIPO MUESTRA EN GUARDERIAS"
i 1} 1135 PUNTOS TOTAL DE
: PUNTOS
g i-  UCITANYE PUNTOS
| L TECNICOS | peandmicos _
| OLIVARES PLATA CONSULTORES SA DE cv 54,63 30.00 84.63

H. RELACION DE LICITANTES CUYAS PROPOSICIONES SE DESECHARON.

Para cumplir con io previsto en ia fraccidn | del articulo 37 de la Lay,

se Incluye un cuadro resumen de los licitantes cuy:

proposicidn fue desechada :
& i T partidas que se ‘)\'
NGm. g8 W 3 I Uchantes desechan
A GANA SISTEMAS DE REVISION E IMPLEMENTACION SA DE CV e AY2

Cirarg: Ko, 103, 9. Piso, Col, Rama Worte, Alosidis Cusubitémac, C. P, 05700, COMK.
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DIRECCION DE ADMINISTRACION
"!‘7‘*" Unidad de Adquisicionas
iy Coondinaclén de Adquisicidn de Gienes

G{BIEENOC DE
et y Contratacion de Servicios

<y
P‘é‘]n E: X: I C O lﬁ;«zsg Conrdina!:io}\ Téenica de ..f-\dquisil:ion

de Bienes de Inverddon y Actlvos
Bivision c.e Contratacion de Activos y kogistica

ACTA DE FALLO !

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA I
NUMERC DE IDENTIFICACION EN COMPRANET: LA-050GYRD19-E57-2022

OEJETO DE LA LICITACION: SERVICIO DE LEVANTAMIENTO DE ENCUESTAS CARA A CARA CON USUARIOS SOBRE LA CALIDAD DE LA
ATENCION DE LOS SERVICIOS PROPORCIONADOS Y ESTUDIO CUALITATIVQ CON PERSONAL DE SALUD, EN LAS UNIDADES MEDICAS, Y
LEVANTAMIENTO DE ENCUESTAS CARA A CARA CON USUARIOS SOBRE LA CALIDAD DE LA ATENCION DEL SERVICIO DE GUARDERIA,
DEL INSTITUTO MEXJCAND DEL SEGURO SOCIAL [IMSS) EN EL 2022

: - il p R i, P artidas que se
Niim, - 4 Licitantes g desechan
K HUMAN CAPITAL ASSETS CORPORATE SA DE CV 1y2
3 OLIVARES PLATA CONSULTORES SA DE CV 1
4 PARAMETRO CONSULTORES SC ily2
5 PROBABILISTICA SA DE CV EN PARTICIPACION CONJUNTA CON HEURISTICA ANALISIS 1
DE OPINION SC Y CONOCIENDO OPINION 5 DE RL DE CV

1l RELACION DE LICITANTES CUYAS PROPOSICIONES RESULTARON SOLVENTES.
Para cumplit con lo previsto en la fraccién Il del articulo 37 de la Ley, se incluye un cuadro resumen de los iimtantes Luyas
proposiciongs resultaron solventes

r No. | -4  lcitante | - Partida
1 ‘ MENDOZA BLANCO & ASOCIADOS SC 2
2 " OLIVARES PLATA CONSULTORES SA DE CV 2
IV, FALLO.

Con sustento en las evaluaciones que anteceden y que son e| fundarento y soporte de esta decision, con apego a lo
establecido en los articulos 36, 36 Bis fraccidn | y 37 de la Lev, 52 del Reglamento as{ como en el apartado 6. Criterios
Especiicos Conforme a los Cuales se Evaluardn las proposiciones, se emite el Fallo de la LICITACION PUBLICA ELECTRGNICA DE
CARACTER NACIONAL N° LA-D50GYR019-E57-2022, en los siguientes térmios:

Se DESECHA_I\_I las proposlc:o.nes de los licntantes, conforme a las razones, fundamento, soporte y contenido expuesto en ei
presenie docurento y sus anexos:

1. GANA SISTEMAS DE REVISION E IMPLEMENTACION SA DE CV

HUMAN CAPITAL ASSETS CORPORATE SA DE CV

OLIVARES PLATA CONSULTORES SA DE CV

PARAMETRO CONSULTORES SC

PROBABILISTICA SA DE CV EN PARTICIPACION CONJUNTA CON HEURISTICA ANALISIS DE OPINION SC Y
CONQCIENDQ OPINICN 5 DE RL DE CV

s oW

Asimismo, de conformidad con lo establecido en los artfeulos 38 de la LAASSP y 58 del Reglamento, asi como lo establecido en
el numeral 8 DECLARACION DESIERTA DE LA LICITACION, de |a convocatoria, se declara DESIERTA la partida 1 denvado de q*ﬁk
la totalidad de las proposiciones presentadas para esta partida, no reunieron los requisitos solicitados en la convocatoria, ya
que las ofertas técnicas no resultaron solventes al no obtener un minimo de 525 puntos de 1os 70 puntos mémmos
disponibles

Burang No 281, 5. Piso, Col Romn Horte, Alealdia Cuschtémoc, € P, 05701, LDNMX.
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DIRECCION DE ADMINISTRACION

Unidad de Adgquisiciones

Cuoerdinacitn de sdgulsicion de Brenes

y Contratacign da Serviclos

Lovrdinazidn Técnica de Adguisicién

de Bwenes de Inversion y Activos

Division de C ontratacidn de Activas y Logistica

ACTA DE FALLO

LICITACION PUBLICA NACIOMAL ELECTRONICA
NUMERO DE IDENTIFICACION EN COMPRANET: LA-050GYRD18-E57-2022

po— ——

OBIETO DE LA LICITACION® SERVICIO DE LEVANTAMIENTO DE ENCUESTAS CARA A CARA CON USUARIOS SOBRE LA CALIDAD DE LA
ATENCION DE LOS SERVICIOS PROPORCIONADOS Y ESTUDIO CUALITATIVO CON PERSONAL DE SALUD, EN LAS UNIDADES MEDICAS, Y
LEVANTAMIENTO DE ENCUESTAS CARA A CARA CON USUARIOS SOBRE LA CALIDAD DE LA ATENCION DEL SERVICIO DE GUARDERIA,
DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL (IMSS) EN EL 2022

Asimismo, guien preside informa que se ADJIJ'DICA-"eI contrato abierto conforme se indica a continuacién:

La Partlda 2 ai licitante MENDOZA BLANCO & ASOC

Ei monto adjudicado conforme a la propuesta econémica presentada por el licitante adjudicado es el siguiente:

PARTIDA 2:
Licitante . ! Precio unitarlo por encuesta exitosa Precic upitario por encuesta exitosa
i 1 {efectiva) (efectiva) {Partida 2} con IVA,
| L mwx{rﬂd-z_k
{ MENDDZA BLANCO & ASOCIADOS 5C 5343.00 $397 88
susToTALMINMO | SO0 ':EL ::"mg
CANTIDAD QTS QU RESULTA DE LA
CANTIDAD RESULTA DE LA
ENCUESTAS MULTIPLICACION DE
ENCUESTAS MAX MULTIPLICACION DE SU
| IMAS SU PRECIO UNITARIO
MINIMAS PRECIO UNITARIOPOR | 00 e
L} LA CANTIDAD MiNIMA R o
: DE ENCUESTAS ENCURETAS
Un levantamiente tipo Muestra con cobertura nacional, y
representatividad naclonal v por modalidad {prestacion s’ie'ilm s’b‘:m’ﬁtg':o
directa y prestaclon intirecta), de encuestss cara a cara 3 2,700 3,000 Vi ,3%0 EIE‘C EI':LIOSNTG VE: u:ﬂéve MiIL
madres, padres © personas autorlzadas para entreger o encyestas encuestas L) ESOT' '
recoger 2 los nifios y nifias usuanios del servicio de PESQS 00/100 M.N} RESEEIG/CREN)
guarderta que proves ef IMSS..
i

Lo anterior, por las razones expuestas en este fallo y en las evaluaciones que son sustento de la decisidn, cuya proposicidn
resulto solvente, ya que cumple con los requisitos legales, téenicos v econdmicos estabiecidos en {a Convocatoria, cuyas

propuestas tecnicas y econdmicas resultaron solventes, al haber obtenido i3 m
economica, por tanto garantiza ef cumplimiento de fas obligaciones respectivas

ejor puntuacién combinada técnica y

La vigencia del servicle seré a partir del dia hibll sigulente ai fallo y hasta el 31 de diciembre del 2022, La vigencia del

contrato serd a partir de su firma y hasta ei 31 de didembre de 2022.

Con el fin de dar cumplimiento a o establecido en el articulo 46 de Ia Ley y ¢n el apartado Il de la Convocatoria y dem

correlativos, los licitantes adjudicados deberdn entregar en la Divisidn de Contratos ubicada en el piso 10 del inmueble de C
Durange No. 291, Colonia Roma Norte, Demarcacién Territorial Cuauhtémoc, Codigo Postal 06700, Cludad de México en un

herario de fas 09:00 a las 18:00-horas los siguientes documentos en copla stmple y original o:copra certificads para coteic de

los siguientes documentos:

Lt 2eg N3 B9, e Tiop, Col. Rari Horte, Alcadls Cuaubtémon, . P. 05700, €AY
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DIRECCION DE ADMINISTRACION

Unidad de Adguisiciones

G Coordinacion de Adguisicidn de Bienes
v Contratacion de Servicios

Coardinacidn Téenica el Adguisicion

de Bienes de Inversion y Activos

Division de Contratacidn de Activos y Lagistica

ACTA DE FALLO

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
NUMERO DE IDENTIFICACION EN COMPRANET: LA-050GYR019-E57-2022

OBJETO DE LA LICITACION; SERVICIO DE LEVANTAMIENTO DE ENCUESTAS CARA A CARA CON USUARIOS SOBRE LA CALIDAD DE LA
ATENCION DE LOS SERVICICS PROPORCIONADOS Y £STUDIO CUALITATIVO CON PERSONAL DE SALUD, EN LAS UNIDADES MEDICAS, ¥
LEVANTAMIENTO DE ENCLIESTAS CARA A CARA CON USUARIOS SOBRE LA CALIDAD DE LA ATENCION DEL SERVICIO DE GUARDERIA,

' DEL INSTITUTO MEXICAND DEL SEGURO SOCIAL {IMSS) EN EL 2022

Persona maoral
a. Acta constitutiva y, en su caso, sus respectivas medificaciones.
b Poder notarial del representante legal que firmard el contrato.
Persona fisica
a. Acta de nacimiento o carta de naturalizacién.

Ambos
a) IdentHicacion oficial vigente y con fotografia del representante legal {cartilla del servicio militar naclonal,
pasaporte, credencial para votar 6 cédula profesional), tratandose de personas fisicas, y en el caso de

personas morales, de la persona que firme la propuesta.

b} Cédula de Registro Federal de Contribuyentes

t) {omprobante de domicilio con vigencia no mayor 2 3 meses,

d} En su caso, escrito de estratificacién de empresa en términos del artfculo 3 de |a Ley para el Desarrollo de
Ia Competitividad de la Micro, Peguefia y Mediana Empresa.

€) Escrito en términos del articulo 50 y 60 de la LASSPP

f) Opmién positiva de cumplimiento de obhgaciones fiscales emitida por el SAT, vigente a ia firma del
contrato, en términos del articulo 32-D def Cédigo Fiscal de la Federacidn,

g} Opinién positiva de cumplimiento de obhgaciones fiscales en matenia de seguridad social vigente a la firma
del contrato emitida por el Institute Mexicano del Seguro Social {IM5S), en términas del articule 32-0 del
Codigo Fiscal de la Federacidn y del Acuerdo ACDQ.AS1 HCT 260220/64 P.DIR dictado por el H. Consajo
Técnico de “EL INSTITUTO” publicado en el Diano Cficial de Ia Federacidn el 30 de marzo de 2020.

h} Escrito bajo protesta de decir verdad que no desempefia empleo, cargo o conisidn en el servicio puiblico o,
en su caso, que a pesar de desempefarle, con la formalizacidn del contrato correspondiente no se
actualiza un conflicto de interés. (Articulo 49 fraccidn IX de la Ley General de Responsabilidades
Admnistrativas DOF 18-07-2016). (Anexo 12) que se adjunté a la Convocatoria,

i) Constancia de situacidén fiscal vigente, emiticda por el Instituto del Fondo Nacional de Ia Vivienda para los
Trabajadores {INFONAVIT) en ios términos establecidos por las *Reglas para la ebtencidn de la constancia
de situacidn fiscal en materia de aportaciones patronales y entero de amortizaciones” publicadas en el
Diario Oficial de la Federacién {DOF) el 28 de junio del 2017

Los documentos a que se refleren los Gitimos tres numerales, con antigiedad no mayor a 30 dias naturales, debidamen

te

firmadas al margen por su representante legal.

— —

Se hagce mencaién que con fundamento en lo dispuesto en el articulo 37 de la Ley, con esta notificaciin de fallo por el que se
adjudica el rontrato, las obligaciones derivadas de éste seran exigibles sin perjuicio de las obligaciones de las partes de firmarlo

en el plazo y términos sefialados en el presente fallo

V. CIERRE DEL ACTA
En este acto se les preguntd a los asistentes si deseaban manifestar alguna observacion, a lo que respondieron no ten

er,

alguna -~

L3

+
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BIRECCION DE ADMINISTHACION
Unidad de Adquisidones
Cuordinacitn de Adnuisicidn de Bienes

GOBIERNO DE
- y {ontratacicn de Sarvicios

nﬂ, E X I C 0 I Cocrdinacién Téenica de Adguisicidn

de Bieres de Inversién y Activds
Bivisign te ¢ antratacidn de Activos y 1 ogistica

ACTA DE FALLO

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
NUMERO DE IDENTIFICACION EN COMPRANET: LA-DS0GYR019-£57-2022

OBJETO DE LA LICITACION: SERVICIO DE LEVANTAMIENTO DE ENCUESTAS CARA 4 CARA CON USUARIOS SOBRE LA CALIDAD DE LA
ATENCION DE LOS SERVICIOS PROPORCIONADOS ¥ ESTUDIO CUALITATIVO CON PERSONAL DE SALUD, EN LAS UNIDADES MEDICAS, Y
LEVANTANIENTO DF ENCUESTAS CARA A CARA CON USUARIOS SOBRE LA CALIDAD DE LA ATENCIGN DEL SERVICIO DE GUARDERIA,
DEL INSTITUTO MEXICAND DEL SEGURD SOCIAL {IMSS) EN EL 2022

Para efectos de la notificacién, en términos de los articolos 37 Bis de la Lay y 45 del Reglamento, se difundirs un ejempiar déla
presente acta en la direction electrénica de CompraNet hitps.//compranet.hacienda.gob.mx/web/login.html. Asimismo, se
informma gue a partir de esta fecha se pone a disposicion, copia de esta acta en el tablero de avisos dispuesto en el piso 5 de fa
Divisisn de Contratacién e Activos y Logistica, del inmueble ubicado en Calle Durango No. 291, Coloma Roma Norte,
Denarcacron Territorial Cuauhtémoc, Codigo Postal 06700, Tiudad de México, por un término no menor de cince dias habiles,
siendo de ia exclusiva responsabilidad de los ficitantes, acudir a enterarse de su contenido v en su caso, obtener copia de la
misma. Este procedimiento sustituye a la notlificacidn personal.

No habiendo otro hechs que hacer constar, se da por terminado este acto, siendo Jas 12:30 horas dia en que se actda, —-———

Esta Acta consta de 13 (trece) fojas iitlles, agregéndose cuatro anexos

Por &l Instituto Mexicano del Seguro Social:

ey .1 S——YE

¢ Titular de ia Divisién de Contratacion de Activos y Logistica
: {Area Contratante)

Titular de la Divisién de Investigacidn y Estudios de Usuatios.
{Area Técnica) : Yo g
Mtra. Maria de Ids Angeles Uépez Martinez
Representante dei Organo Interno de Control en el IMSS =S -

C.P. Pedro Alberto Reynoso Movales

Representante de ia Coordinacién de Legislacién y Consuita /O @
¢ Mayra Selene Garcls Agullar ‘
Fin del Acta Wk VN \/

Duratiko Ba. 281, 510, Pise, Cel. Remz Norte, Alcaidia Cusubtimog, T P. 0670, COMAX,
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

< DIRECCION DE ADMINISTRACION Contrato Niimerg
il UNIDAD DE ADQUISICIONES
18 e COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y S2M0138
LA~ =~ CONTRATACION DE SERVICIOS

COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

ANEXO 3 (TRES)

“DOCUMENTO DE DESIGNACION DE ADMINISTRADOR DEL CONTRATO”

&
p

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 02 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA

DIVISION DE CONTRATCS
NIVEL SENTRAL
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ol U DIRECCION NE PLANEACION PARA LA
g\ 3 } TRANSFORMACION INSTITUCIONAL
4 Coordinaciéon Administrativa

QFf N® Q9 5217 81/H400/2022/064 Ciudad de México, a 23 de febrero de 20272

Svat. cunan Carlos Goinez Martinexz

Tliar de la Coordinacién de Investigacién Estratégica
reccisn de Planeacién para la Transforimacién institucional
FRESENRTE

Mz refiere al procedimiente de contratacién del “Sexvicic de ievantamichio de encuestas cara
2 anTa con usuarios scbre la calidad de jz stencién de ios servicios proporcionados v estudio

‘Lative con personzl de salud, en las Unidades iviédicas, y levantamiernto de encuesias
# a cara con wsuarios soire la calidad de iz atencién del servicic de Guarderia, del

‘mstitutc Mexicano de! Seguro Socia! ({+4SS) en el 2022", particularmente a la partida:
= Partida 2 (Dos].

i

L2vaniamiento tipo Muestra en Guarderias.

Irespocto, hago de su conocimiento due an atencidh ai numeral 4.17 de las Politicas, Bases ¥
Linzamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano
del Saguro Social (POBALINES), ha sido designado como Administrador del Contrato para o
partida 2 del mencionado servicio, por o -gue se le invita a dar debido cumpiimiento a lo
establecido 2n el numeral 1 del Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia de

Acquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (MAAGAASSP), respecte al drea
corministrodora dei contrato.

Asirnisrno, con base en 2l Ultimo pérrato del numeral 5315 dz las mencionadas POBALINES, me
w2rmito informar que se ha designado a la Mtra, Marfz de los Angeles Lépez Martinez, como
auxiliar en este proceso, para el debido cumplimiento de sus obligaciones como administrador

dzl contrato, P e
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INSTITUTO MEXICANC DEL SEGURO SOCIAL

By DIRECCION DE ADMINISTRACION Contrato Némero
: UNIDAD DE ADQUISICIONES
b v o COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y S2M0138
ViSS CONTRATACION DE SERVICIOS

COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

ANEXO 4 (CUATRO)

“JUNTA DE ACLARACIONES, LA CUAL SE ENCUENTRA DISPONIBLE PARA SU
CONSULTA EN EL PORTAL DE COMPRAS GUBERNAMENTALES COMPRANET"

15

4
EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 02 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA 4

DIVISION DE CONTRATOS
NIVEL CENTRAL






“JUNTA DE ACLARACIONES”, LA CUAL
SE ENCUENTRA DISPONIBLE PARA
SU CONSULTA EN EL PORTAL DE
COMPRAS GUBERNAMENTALES
COMPRANET.
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