


- conformidad con lo establecido en los articulos 268 A de la Ley de Seguro Social y 66 ulti

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION

UNIDAD DE ADQUISICIONES Contrato Nimero
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y S2M0102
CONTRATACION DE SERVICIOS

COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

Contrato para la prestacion de los Servicios de Renovacién de Licenciamiento, Soporte y
Mantenimiento del Software IBM para Mainframe y Software IBM Plataforma Distribuida que
celebran por una parte, el INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, que en lo sucesivo
se denominara “EL INSTITUTO”, representado en este acto por la C. MARIA GABRIELA
QUINTANAR OLVERA, en su carécter de Apoderada Legal, y por la otra parte, la empresa
denominada IBM DE MEXICO, COMERCIALIZACION Y SERVICIOS, S. DE R.L. DE C.V., a
quien en lo sucesivo se le denominara “EL PROVEEDOR?”, representada por el C. AGUSTIN
RAFAEL FIGALLO BETANCOURT, en su caracter de Representante Legal, y a quienes en
forma conjunta se les denominara “LAS PARTES”, al tenor de las Declaraciones y Clausulas l
siguientes:

e

DECLARACIONES

I.- “EL INSTITUTO” declara, a través de su Apoderada Legal que:

I.1.- Es un Organismo Descentralizado de la Administracién Publica Federal con personalidad
juridica y patrimonio propios, que tiene a su cargo la organizacién y administracion del Seguro
Social, como un servicio publico de caracter nacional, en términos de los articulos 4° y 5° de la
Ley del Seguro Social.

1.2.- Esta facultado para contratar los servicios necesarios, en términos de la legislacién vigente,

para la consecucion de los fines para los que fue creado, de conformidad con el articulo 251,
fraccion IV de la Ley del Seguro Social. X

I.3.- La C. Maria Gabriela Quintanar Olvera, en su caracter de Titular de la Coordinacién
Tecnica de Adquisicion de Bienes de Inversion y Activos, cuenta con las facultades suf|CIentes
para suscribir el presente instrumento juridico en su calidad de Apoderada Legal, '

parrafo del Reglamento Interior del Instituto Mexicano del Seguro Social, y acredita s
personalidad mediante el testimonio de la Escritura Publica nimero 77,897 de fecha 16 de junio
de 2021, otorgada ante la fe del Licenciado Ignacio Soto Sobreyra y Silva, Titular de la Notaria
Publica Numero 13 de la Ciudad de México, e inscrita en el Registro Publico de Organismos
Descentralizados bajo el folio nimero 97-7-24062021-194125, de fecha 24 de junio de 2021, y
manifiesta bajo protesta de decir verdad que las facultades que le fueron conferidas no le han
sido revocadas, modificadas, ni restringidas en forma alguna en cumplimiento a los articulos 24
y 25 de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales.

1.4.- El C. Eduardo Oropeza Ortiz, Titular de la Coordinacion de Servicios de Infraestructura
Tecnologica Institucional de “EL INSTITUTO”, funge como Administrador del presente
Contrato, responsable de dar seguimiento y verificar el cumplimiento de los derechos vy

obligaciones establecidos en este instrumento juridico, de conformidad con lo dispuesto en el i
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articulo 84, penultimo parrafo del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.

I.5.- Para el cumplimiento de sus funciones y la realizacion de sus actividades se requiere de la
prestacion del Servicio de Renovacién de Licenciamiento, Soporte y Mantenimiento del
Software IBM para Mainframe y Software IBM Plataforma Distribuida, solicitado por la
Coordinacion de Servicios de Infraestructura Tecnoldgica Institucional.

1.6.- Para cubrir las erogaciones que se deriven del presente contrato, cuenta con los recursos
disponibles suficientes, no comprometidos, en la cuenta nimero 42062411 de conformidad con
el Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo con numero de folio 0000144582-2022
emitido por la Titular Div de Ctrl y Seguimiento al Ppto de Oper en Ambito Central de fecha 06
mayo de 2022, mismo que se agrega al Anexo 1 (uno) del presente contrato.

I.7.- Con fecha 29 de abril de 2022, en la Sesion Ordinaria numero 04/2022, el Comité de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios (CAAS), dictaminé procedente el supuesto de
excepcion al procedimiento de Licitacion Publica para llevar a cabo la prestacion de los
Servicios de renovacion de Licenciamiento, Soporte y Mantenimiento del Software IBM para
Mainframe y Software IBM Plataforma Distribuida, para cubrir las necesidades de “EL
INSTITUTO”, mediante Acuerdo nimero AC-14/S0O-04/2022.

1.8.- Con fecha 09 de mayo de 2022, la Coordinacién Técnica de Adquisicién de Bienes de
Inversion y Activos, a través de la Division de Contratacién de Activos y Logistica, mediante

Acta de Adjudicacion, notifico a “EL PROVEEDOR” en el procedimiento de Adjudicacion T
Directa Nacional Electrénica nuimero AA-050GYR019-E76-2022, con fundamento en lo
dispuesto en los articulos 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 22

fraccion I, 26 fraccion I, 28 fraccion |, 40 y 41 fraccion | de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, 71 y 72 fraccion Il de su Reglamento y demas
disposiciones aplicables en la materia, como se detalla en el Anexo 2 (dos), del presente
instrumento juridico.

1.9.- De conformidad con lo previsto en el articulo 81, fracciéon 1V del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en caso de discrepancia entre el
contenido en la solicitud de cotizacién y el presente instrumento juridico, prevalecerd lo
establecido en la solicitud de cotizacion.

1.10.- Senala como su domicilio para todos los efectos de este acto juridico, el ubicado en Calle
Durango numero 291, Colonia Roma Norte, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, Codigo Postal
06700, en la Ciudad de México.
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Il.- “EL PROVEEDOR” declara, a través de su Representante Legal, que:

II.1.- Es una persona moral constituida de conformidad con las leyes de los Estados Unidos
Mexicanos, segun consta en la Escritura Publica numero 51,602 de fecha 01 de enero de 1997,
pasada ante la fe del Licenciado Armando Galvez Pérez Aragén, Titular de la Notaria Plblica
numero 103 del Distrito Federal, inscrita en el Registro Publico de Comercio de la misma
Entidad, bajo el folio mercantii niumero 218337, bajo la denominacién “IBM de México,
Comercializacion y Servicios, S.A. de C.V.".

I.2.- A través de la Escritura Publica numero 1,564 de fecha 31 de agosto de 2007, pasada
ante la fe del Licenciado Guillermo Aardn Vigil Chapa, Titular de la Notaria Publica niamero 247
del Distrito Federal, inscrita en el Registro Publico de Comercio de la misma Entidad, bajo el
folio mercantil numero 218337, se hizo constar la transformacion de la sociedad por “IBM de
Mexico, Comercializacién y Servicios, S. de R.L. de C.V.".

I.3.- El C. Agustin Rafael Figallo Betancourt, acredita su personalidad en términos de la
Escritura Publica numero 61,938 de fecha 06 de marzo de 2018, pasada ante la fe del
Licenciado Mauricio Martinez Rivera, Titular de la Notaria Publica numero 96 de la Ciudad de
Mexico, y manifiesta bajo protesta de decir verdad que las facultades que le fueron conferidas
no le han sido revocadas, modificadas ni restringidas en forma alguna.

I.4.- Su objeto social conforme a sus Estatutos consiste, entre otros, en operar negocios y
conducir sus actividades en todo aquello relativo al procesamiento de informacién y datos,
tecnologias de la informacién, programas, métodos y procesos, asi como la compra, venta,
permuta, arrendamiento y negociacion en general de productos de tecnologia.

I1.5.- Cuenta con los registros siguientes:

e Registro Federal de Contribuyentes numero: IMC9701024T5.

e Registros Patronales ante “EL INSTITUTO” y EL INFONAVIT numeros:_

Z ~ 11.6.- Cuenta con el documento vigente expedido por el Servicio de Administracion Tributaria
(SAT), de opinion de cumplimiento de obligaciones fiscales en sentido positivo, de conformidad
con el articulo 32 D del Cédigo Fiscal de la Federacion, asi como a lo dispuesto por las Reglas
2.1.29 y 2.1.37 de la Resolucion Miscelanea Fiscal para 2022, publicada el 27 de diciembre de 'f\
2021 en el Diario Oficial de la Federacion, del cual presenta copia a “EL INSTITUTO” para i
efectos de la suscripcién del presente contrato. ‘\ \

.\
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Contrato Numero
S2M0102

I1.7.- Cuenta con el documento correspondiente, vigente, expedido por “EL INSTITUTO” sobre
el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en materia de seguridad social, conforme al
Acuerdo ACDO.SA1.HCT.101214/281.P.DIR dictado por el H. Consejo Técnico de “EL

INSTITUTO” en la sesion ordinaria celebrada el 10 de diciembre de 2014,

publicado en el

Diario Oficial de la Federacion el 27 de febrero de 2015 y su modificacién publicada en el

mismo de fecha 3 de abril de 2015, del cual presenta copia a “EL INSTITUTO”
la suscripcion del presente Contrato.

para efectos de

En caso de incumplimiento en sus obligaciones en materia de seguridad social, solicita se
apliquen los recursos derivados del presente contrato, contra los adeudos que, en su caso,

tuviera a favor de “EL INSTITUTO”.

I1.8.- Cuenta con el documento correspondiente, vigente, expedido por el INFONAVIT en los
términos del Acuerdo del H. Consejo de Administracion del Instituto del Fondo Nacional de la
Vivienda para los Trabajadores por el que se emiten las Reglas para la obtencién de la

constancia de situacion fiscal en materia de aportaciones patronales y entero

de descuentos,

publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 28 de junio de 2017, del cual presenta copia a

“EL INSTITUTO?” para efectos de la suscripcion del presente Contrato.

11.9.- Manifiesta bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en los supuestos

de los articulos

50 y 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En caso de que “EL PROVEEDOR” se encuentre en los supuestos sefialados anteriormente, el
contrato sera nulo previa determinacion de la autoridad competente de conformidad con lo
establecido en el articulo 15 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector

Publico.

I1.10.- Conforme a lo previsto en los articulos 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y-

Servicios del Sector Publico y 107 de su Reglamento, “EL PROVEEDOR”, en caso de
auditorias, visitas o inspecciones que practique la Secretaria de la Funcion Publica y el Orga
_~Interno de Control en “EL INSTITUTO” y cualquier otra entidad fiscalizadora, debera
proporcionar la informacion relativa al presente contrato que en su momento se requiera,
generada desde el procedimiento de adjudicacion hasta la conclusiéon de la vigencia, a efecto

de ser sujetos a fiscalizacion de los recursos de caracter federal.

I.11.- Reune las condiciones de organizacion, experiencia, personal capacitado y demas
recursos técnicos, humanos y economicos necesarios, asi como con la capacidad legal

suficiente para cumplir con las obligaciones que contrae en el presente contrato.

I.112.- Para efectos legales y de notificacion relacionados con el presente contrato, sefala como
domicilio para oir y recibir toda clase de notificaciones y documentos, el ubicado en Calle
Alfonso Napoles Gandara numero 3111, Colonia Santa Fe Pefa Blanca, Demarcacion
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Territorial Alvaro Obregon, Codigo Postal 01210, en la Ciudad de México, teléfono: (55) 5270-

3000 y 5543577709, correo electrénico:_

Hechas las declaraciones anteriores, “LAS PARTES” convienen en otorgar el presente
contrato, de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.- “EL PROVEEDOR?” se obliga a prestar el Servicio de
Renovacion de Licenciamiento, Soporte y Mantenimiento del Software IBM para Mainframe y
Software IBM Plataforma Distribuida, cuyas caracteristicas, cantidades, alcances y
especificaciones se describen en los Anexos 1 (uno) y 2 (dos) del presente instrumento
juridico, asi como a las condiciones de la solicitud de cotizacion y el acta de adjudicacion del
procedimiento del cual deriva el presente contrato.

SEGUNDA.- IMPORTE DEL CONTRATO.- El importe del presente contrato es por la cantidad
de $5'567,713.04 (CINCO MILLONES QUINIENTOS SESENTA Y SIETE MIL SETECIENTOS
TRECE DOLARES AMERICANOS 04/100 USD), mas el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.),
de conformidad con los precios unitarios que se indican en el Anexo 2 (dos) del presente

contrato.

De conformidad con lo siguiente:

ID del Nombre del Sub-servicio Cant. Precio Tipo de Precio Importe Total (USD) |
Sub- (USD) sin LV.A. ‘
servicio SO e e |
1 Licenciamiento, Suscripcién y 1 $3,693,404.24 Unitario $3,693,404.24
Soporte de Software
2 Soporte de HW & SW EOS 1 $1,485,120.00 Unitario $1.485,120.00
3 Soporte Base de Software 1 $389,188.80 Unitario $389,188.80
Total (USD) $5,567,713.04

“LAS PARTES” convienen que el presente contrato se celebra bajo la modalidad de precios
fijos, de acuerdo con los precios unitarios pactados, por lo que el monto de los mismos no
cambiara durante la vigencia del presente instrumento juridico.

Asimismo “LAS PARTES” convienen que las obligaciones de pago se solventaran entregando
el equivalente en moneda nacional, al tipo de cambio que rija en el lugar y fecha en que se
haga el pago, de conformidad con el Articulo 8 de la Ley Monetaria de los Estados Unidos

Mexicanos.

TERCERA.- FORMA Y CONDICIONES DE PAGO.- Se efectuaran pagos a “EL
PROVEEDOR?”, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 93 de su Reglamento, asi como a lo
Pagina 5
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establecido en los Términos y Condiciones que se agregan en el Anexo 1 (uno) del presente
contrato.

Los pagos se realizaran de la siguiente manera: lo correspondiente a los servicios “Soporte de
Hardware y Software EOS” y el de “Soporte Base de Software”, se efectuaran por
mensualidades vencidas por los servicios prestados y devengados descritos en el presente
documento, el monto mensual a pagar por estos conceptos, seré el que resulte de dividir el
monto de la oferta presentada por “EL PROVEEDOR?” entre el nimero de meses de vigencia
del servicio y lo correspondiente al “Licenciamiento, Suscripcion y Soporte de Software”, por
tratarse de un concepto por el derecho de uso del mismo durante la vigencia del servicio, se
realizard en una sola exhibicion en el primer pago que se realice a “EL PROVEEDOR?”, todo lo
anterior en moneda nacional a los 20 (veinte) dias naturales posteriores a la entrega del
Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) correspondiente, la cual debera amparar los
servicios que le hayan sido requeridos a “EL PROVEEDOR”.

Previo a la entrega de la documentacion en el area de Tramite de Erogaciones de “EL
INSTITUTO” “EL PROVEEDOR” debera entregar el CFDI que certifique la entrega de los
servicios a satisfaccion de “EL INSTITUTO”, en la Coordinacion de Servicios Administrativos
de la Direccién de Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico, ubicado en Tokio 80, 5° Piso, Colonia
Juarez, Alcaldia Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06600, en Ciudad de México.

Los pagos se efectuaran previa entrega de los servicios descritos en el presente documento,
por mensualidades vencidas en moneda nacional al tipo de cambio publicado por el Banco de
México el dia que se efectiue el pago (en caso de aplicar), a los 20 (veinte) dias naturales
posteriores a la entrega del CFDI correspondiente, el cual debera amparar los servicios que le
hayan sido requeridos a “EL PROVEEDOR”. Para estos efectos, “EL PROVEEDOR” debera
entregar en la Division de Tramite de Erogaciones de “EL INSTITUTO”, ubicada en
Gobernador Tiburcio Montiel nimero 15 (esq. con Gémez Pedraza), Colonia San Miguel
Chapultepec, Codigo Postal 11850 Alcaldia Miguel Hidalgo, Ciudad de México, en dias y horas
habiles, los siguientes documentos:

e Original y copia del CFDI que expida “EL PROVEEDOR” a nombre de “EL
INSTITUTO”, con direccion en Avenida Paseo de la Reforma numero 476, Colonia
Juarez Alcaldia Cuauhtémoc Codigo Postal 06600, Ciudad de México, y R.F.C. IMS-
421231-145, que reuna los requisitos fiscales, en la que se indiquen los servicios
proporcionados, el numero de contrato que ampara dichos servicios, los datos de la
poliza, el periodo de facturacién, Acta de Aceptacion de Servicios a entera satisfaccion
de “EL INSTITUTO”, avalada por la Coordinacion de Sistemas de Infraestructura
Tecnoldgica Institucional de la Direccion de Innovacion y Desarrollo Tecnologico de “EL
INSTITUTO?”, ubicada en Toledo 21 6° piso, Colonia Juarez, Alcaldia Cuauhtemoc, C.P.
06600, Ciudad de México, en el horario comprendido de las 09:30 a las 17:00 horas.
“EL PROVEEDOR” debera acreditar haber cumplido a entera satisfaccion de “EL
INSTITUTO” con la entrega total de los servicios.
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e En caso de que “EL PROVEEDOR?” presente su CFDI con errores o deficiencias, estos ,"'
se le haran saber por parte de “EL INSTITUTO” dentro del término estipulado para ello,
y el plazo de pago se ajustara en términos del articulo 90 del Reglamento.

1S

e Original y Copia del presente contrato.

e En su caso Nota de Crédito a favor de “EL INSTITUTO” por el importe de la sancion en
caso de entrega extemporénea de los servicios contratados. :

“EL INSTITUTO” efectuara el pago de los bienes yfo servicios prestados mediante
transferencia electrénica de fondos; a menos que “EL PROVEEDOR?” acredite en forma

fehaciente la imposibilidad para ello. 7 '

Lo

Dicho pago se efectuara a través del esquema electrénico intrabancario que “EL INSTITUTO”
tiene en operacion con las, instituciones bancarias siguientes: BANAMEX, HSBC, BANORTE,
SANTANDER o SCOTIABANK, para tal efecto debera presentar en la Division de Tramite de
Erogaciones de “EL INSTITUTO”, ubicada en Gobernador Tiburcio Montiel nimero 15 (esq.
con Gémez Pedraza), Colonia San Miguel Chapultepec, Cédigo Postal 11850 Alcaldia Miguel
Hidalgo, Ciudad de Méxica, dentro del horario comprendido de las 9:00 a las 14:30 horas, de
lunes a viernes en dias habiles, peticion por escrito, indicando: razén social, domicilio fiscal,
numero telefonico y fax, nombre completo del apoderado legal con facultades de cobro y su
firma, nimero de cuenta de cheques, (hUmero de clave bancaria estandarizada “CLABE")
banco sucursal y plaza, asi como, numero de “EL PROVEEDOR” -asignado por “EL

INSTITUTO”.

En caso de que “EL PROVEEDOR?” solicite el abono en una cuenta contratada en un banco
diferente a los antes citados (interbancario), “EL INSTITUTO” realizar4 la instruccién de pago’|

en la fecha de vencimiento del contrarecibo y su aplicacion se llevara a cabo al dia-habil N
siguiente, de acuerdo con el mecanismo establecido por el Centro dé Compensacién Bancaria
(CECOBAN). A : b '

“EL PROVEEDOR?”, para cada uno de los pagos que efectivamente reciba, de acuerdo con

esta clausula, debera de expedir a nombre de “EL INSTITUTO”, el “CFDI con complemento

para la recepcion de pagos’, también denominado ‘recibo electrénico de pago’, el cual
elaborara dentro de los plazos establecidos por las disposiciones fiscales vigentes y lo cargara

en el portal de servicios a proveedores de la pagina de “EL INSTITUTO™.

Para la validacion de dichos comprobantes “EL PROVEEDOR?” debera cargar en internet, a
través del portal de servicios a proveedores de la pagina de “EL INSTITUTO” el archivo en
formato XML, la validez de los mismos serd determinada durante la carga y Gnicamente los
comprobantes validos seran procedentes para pago. ™
Pagina 7
DIVISION DE CONTRATOS

NIVEL CENTRAL '
‘Este Instrumento Juridico fue elaborade de conformidad con los documentos .“
correspondientes al procedimiento de contratacion que se sefiala”. N




INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION
UNIDAD DE ADQUISICIONES Contrato Nimero
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y S2M0102
CONTRATACION DE SERVICIOS
COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

El pago se realizara mediante transferencia electrénica de fondos, a través del esquema

electronico interbancario que “EL INSTITUTO” tiene en operacion; para tal efecto, “EL rd

PROVEEDOR?” proporcionara con oportunidad su nimero de cuenta, CLABE, banco y sucursal,
a menos que “EL PROVEEDOR?” acredite en forma fehaciente la imposibilidad para ello.

El pago se depositara en la fecha programada, a través del esquema interbancario si la cuenta
bancaria de “EL PROVEEDOR?” esta contratada con BANORTE, BBVA BANCOMER, HSBC,
SCOTIABANK INVERLAT o a través del esquema interbancario via SPEI (Sistema de Pagos
Electronicos Interbancarios), si la cuenta pertenece a un banco distinto a los antes
mencionados.

El administrador del contrato sera quien dara la autorizacion para que la Direccion de Finanzas

&
s

proceda a su pago de acuerdo con lo normado en el anexo “Cuentas Contables” del -

“Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacion de documentos presentados para tramite
de pago y la constitucién, modificacion, cancelacion, operacion y control de fondos fijos”.

En ninglin caso se debera autorizar el pago del servicio, si no se ha determinado, calculado y
notificado a “EL PROVEEDOR” las penas convencionales o deducciones pactadas en el
presente contrato, asi como su registro y validacion en el Sistema PREI Millenium.

“EL PROVEEDOR?” se obliga a no cancelar ante el SAT los CFDI a favor de “EL INSTITUTO”
previamente validados en el portal de servicios a proveedores, salvo justificacion y
comunicacion por parte del mismo al administrador del contrato para su autorizacion expresa,
debiendo éste informar a las areas de tramite de erogaciones de dicha justificacion y reposicion
del CFDI en su caso.

“EL PROVEEDOR?” debera entregar el CFDI a favor de “EL INSTITUTO” por el importe d
aplicacién de la pena convencional por atraso.

Las Unidades Responsables del Gasto (URG) deberan registrar el contrato y su dictamen -

presupuestal en el Sistema PREI Millenium para el tramite de pago correspondiente.

“EL PROVEEDOR?”, durante la vigencia del presente contrato, se obliga a presentar a “EL
INSTITUTO?”, junto con el CFDI respectivo la constancia positiva y vigente emitida por el
INFONAVIT y la “Opinién de cumplimiento de obligaciones en materia de seguridad social’,
vigente y positiva, la cual puede ser consultada a través de la pagina electronica
http://www.imss.gob.mx/tramites/cumplimiento-obligaciones, en los términos requeridos por “EL
INSTITUTO”.

Los servicios cuya recepcion no genere alta a través del SAI ni realice al PREI Millenium de
manera electronica, deberan contener la firma de recepcion y de autorizacion para el tramite de
pago de acuerdo a lo establecido en el “Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacion de
Pagina 8
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documentos presentados para tramite de pago y la constitucion, modificacion, cancelacién,
operacion y control de fondos fijos” vigente, asi como el Acta de Aceptacion de Servicios.

Para que “EL PROVEEDOR” pueda celebrar un contrato de cesién de derechos de cobro,
debera notificarlo por escrito a “EL INSTITUTO” con un minimo de 5 (cinco) dias naturales”
anteriores“a la fecha de pago programada; el Administrador del Contrato o, en su caso, el
Titular del Area Requirente, debera entregar los documentos sustantivos de dicha cesion al
area responsable de realizar el proceso, conforme al “Procedimiento para la recepcion, glosa y
aprobacion de documentos presentados para tramite de pago y la constitucion, modificacion,
cancelacion, operacion y control de fondos fijos”.
ot

“EL PROVEEDOR” podra optar por cobrar a-través de factoraje financiero conforme al
Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C., Institucién de Banca de ~
Desarrollo con “EL INSTITUTO”.

i

En caso de que “EL PROVEEDOR?” reciba pagos en exceso debera reintegrar las cantidades
pagadas en exceso mas los intereses correspondientes, conforme a la tasa que establezca la
Ley de Ingresos de la Federacion, en los casos de prorroga para el pago de créditos fiscales.
Los intereses se calcularan sobre las cantidades en exceso y se computaran por dias naturales
desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a
disposicion de “EL INSTITUTO”.

En caso de que “EL PROVEEDOR?” presente su CFDI con errores o deficiencias, conforme a lo
previsto en los articulos 89 y 90 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, “EL INSTITUTO” dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes a la
recepcion de la misma, indicara por escrito a “EL PROVEEDOR?” las deficiencias o errores qu
debera corregir. El periodo que transcurra a partir de la entrega del citado escrito y hasta qu
“EL PROVEEDOR” presente las correcciones no se computard dentro del plazo estipulado

para el pago.

El' Administrador del Contrato llevara a cabo la valoracion de la procedencia del pago por
concepto de gastos no recuperables conforme a lo previsto en los articulos 101 y 102 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en
relacion con los articulos 38, 46, 54 Bis y 55 Bis, segundo pérrafo de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, previa solicitud por escrito a “EL
PROVEEDOR”, acompafada de los documentos siguientes:

* Copia de la identificacion oficial vigente con fotografia y firma de la persona que haya
realizado los tramites relacionados con el procedimiento de contratacién.

* EI CFDI que reuna los requisitos de los articulos 29 y 29-A del CFF, 37 al 40 del RCFF y, en
su caso, la Resolucion de la Miscelanea Fiscal del Ejercicio que corresponda.
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. La solicitud la realizara al Administrador del Contrato para la determinacion de la procedencia
del pago y, en su caso, elaborar el finiquito y remitirlo para el pago respectivo a la Coordinacion
de Contabilidad y Tramite de Erogaciones, dependiente de la Direccion de Finanzas.

El pago del servicio quedara condicionado proporcionalmente al pago que “EL PROVEEDOR?”
deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso y/o por concepto de
deducciones. En ambos casos, “EL INSTITUTO?” realizara las retenciones correspondientes
sobre el CFDI que se presente para pago. En el entendido de que en el supuesto de que sea
rescindido el contrato, no procedera el cobro de dichas penalizaciones, ni la contabilizacion de
las mismas para hacer efectiva la garantia de cumplimiento, de conformidad con lo establecido
por el articulo 95 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

UARTA PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL
PROVEEDOR?” se obliga a prestar a “EL INSTITUTO” el servicio que se menciona en la
Clausula Primera ée1 presente instrumento juridico, conforme a lo establecido en el Anexo
Técnico y en los Términos y Condiciones integrados en el Anexo 1 (uno) de este contrato,
apegandose a las condiciones, alcances y caracteristicas detalladas en la solicitud de

cotizacion, acta de adjudicacion y de acuerdo con lo siguiente:

PLAZO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- El plazo para la prestacion del servicio sera a
partir del dia siguiente de la adjudicacion y hasta el 31 de diciembre de 2022.

Asimismo, “EL PROVEEDOR” debera cumplir con los plazos establécidos en el Anexo Técnico
y en los Términos y Condiciones integrados en el Anexo 1 (uno) del presente contrato, para la

prestacion del servicio.
s

ot

LUGAR DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL PROVEEDOR?” se obliga expresamenteb

prestar el servicio de conformidad con lo siguiente:

e Las claves de acceso de licenciamiento temporal del software IBM deberan ser
entregados dentro de los 7 (siete) dias habiles siguientes contados a partir de la
adjudicacién del presente contrato.

e Los documentos que especmquen las Condiciones de Uso de los servicios de
licenciamiento de software y los procedimientos para la Actualizacion, Soporte Técnico y
Licenciamiento Adicional de la base instalada de los productos de software IBM,
deberan ser entregado$ en la Calle de Tokio 80, Mezzanine, Colonia Juarez, Cédigo
Postal 06600, Demarcacion Territorial Cuauhtémioc, en la Ciudad de México, dentro de
los 30 (treinta) dias habiles, posteriores a la notificacion de la adjudicacion.

o La entrega de los servicios de licenciamiento de software se realizara en los Centros
Nacionales de Tecnologias .de la Informacién de Monterrey y México, sita en Calle
Gregorio Torres Quevedo numero 1950 Oriente, Colonia Centro, Cédigo Postal 64010,
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en la Ciudad de Monterrey, Nuevo Ledn y<en la Calle Tokio 80 MZ., Colonia Juarez, / g
Cédigo Postal 06600(Demarcamon Territorial Cuauhtémoc, ern la Cludad de México,
respectivamente.

Como bienes se consideran las licencias y versiones de productos de software soportados y los
que se incluyen en los Términos y Condiciones mtegrados en el Anexo 1 (uno) del presente
contrato, en el numeral 4 "Requerimientos Técnicos” inciso “a)” Funcionales del Anexo Técnico
integrado en el Anexo 1 (uno) del presente contrato. -~

No habra entrega fisica de medios, ya que estos deberédn estar disponibles en el portal de
internet de “EL. PROVEEDOR” (http.//www-01.ibm.com/software/), en caso de .ser requerido,
para los productos de “Software System 710 Licencias Nuevas, Subscnpmon y Soporte” seran
entregados en el tipo de dlsposmvos magnetlcos que “EL INSTITUTO” especifique para su
entrega. 7

CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL PROVEEDOR?” se obliga con “EL
INSTITUTO” a cumplir con las condiciones del servicio adquiridas, de acuerdo al Anexo
Técnico y a Ios Téerminos y Condiciones que se integran al presente instrumento juridico como
Anexo 1 (uno), asi como a lo ofrecido en sus propuestas tecnica y econémica que se agregan
como Anexo 2 (dos) al presente contrato. -

Cabe resaltar que mientras no se cumpla con las condiciones de la prestacion del servicio
establecidas, “EL INSTITUTO” no dara por aceptado el servicio objeto de este contrato.
/’

/QUINTA VIGENCIA.- “LAS PARTES” convienen que la vigencia del presente contrato sera a /
partir del dia 3|gu1ente de Ia adjudicacmn y hasta el 31 de diciembre del 2022. =

_SEXTA.- TRANSFERENCIA DE DERECHOS DE COBRO.- “EL PROVEEDOR?” se obliga a no'.
transferir o ceder por ningun titulo, en forma total o parcial, a favor de cualquier otra persona
fisica o moral, sus derechos y obligaciones que se deriven del presente contrato; a excepcion
de los derechos de cobro, debiendo, en este caso, solicitar por escrito el consentimiento de “EL
INSTITUTO?” a través del administrador del presente contrato para tal efecto.

7

Ve
“EL PROVEEDOR?” debera presentar la solicitud correspondiente dentro de los 5 (cinco)/dl'as
naturales anteriores/a la fecha de pago programada, a la que debera adjuntar una copia de los
contra-recibos cuyo importe transfiere, y demas documentos sustantivos de dicha transferencia,
lo cual sera necesario para efectuar el pago correspondiente.

Si con motivo de la transferencia de los derechos de cobro solicitada por “EL PROVEEDOR” se

origina un retraso en el pago, no procederad el pago de los gastos financieros a que hace
referencia el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector J
Publico.
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/SEPTIMA RESPONSABILIDAD.- Conforme a lo previsto en el articulo 53 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “EL PROVEEDOR” se obliga a
responder por su cuenta y riesgo de los dafios ylo perjuicios que por inobservancia o
negligencia de su parte, llegue a causar a “EL INSTITUTO” y/o a terceros. Asimismo, se obliga
a cumplir cabalmente el objeto del presente contrato y a entera satisfaccion de “EL
INSTITUTO”; por lo que respondera de los defectos y vicios ocultos que afecten la calidad de
los servicios entregados, tanto durante el tiempo de vigencia de este contrato como durante la
vida util del bien, asi como a responder de cualquier otra responsabilidad en que hubiere
incurrido en los términos sefnalados en el Codigo Civil Federal.

Lo anterior, de acuerdo a la Garantia de Responsabilidad descrita en la Clausula Décima, inciso
a) del presente contrato.

6CTAVA CONTRIBUCIONES.- Los impuestos y/o derechos que procedan con motivo del
serwc:lo objeto del presente contrato, seran pagados por “EL PROVEEDOR” conforme a la
legislacion aplicable en la materia.

“EL INSTITUTO” sélo cubrira el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.), de acuerdo con lo
establecido en las disposiciones fiscales vigentes en la materia.

“EL PROVEEDOR?”, en su caso, cumplira con la inscripcion de sus trabajadores en el régimen
obligatorio del Seguro Social, asi como con el pago de las cuotas obrero-patronales a que haya
lugar, conforme a lo dispuesto en la Ley del Seguro Social. “EL INSTITUTO”, a través del Area
fiscalizadora competente, podra verificar en cualquier momento el cumplimiento de dicha
obligacion.

“EL PROVEEDOR?” que tenga cuentas liquidas y exigibles a su cargo por concepto de cuotas
obrero patronales, conforme a lo previsto en el articulo 40 B de la Ley del Seguro Social, acepta
que “EL INSTITUTO” las compense con el o los pagos que tenga que hacerle por concepto de
contraprestacion por la contratacion del servicio. \

NOVENA PROPIEDAD INTELECTUAL, PATENTES Y/O MARCAS.- “EL PROVEEDOR” se
obllga para con “EL INSTITUTO”, a responder por los dafios y/o perjuicios que pudiera causar

a “EL INSTITUTO” y/o a terceros, si con motivo de la prestacion del servicio se violan derechos -
de autor, de patentes y/o marcas u otro derecho reservado a nivel Nacional o Internacional.

Por lo anterior, “EL PROVEEDOR” manifiesta en este acto bajo protesta de decir verdad, no ~
encontrarse en ninguno de los supuestos por infraccion a la Ley Federal de Derechos de Autor,
o la Ley Federal de Proteccion a la Propiedad Industrial.

En caso de que sobreviniera alguna reclamacion en contra de “EL INSTITUTO” por cualquiera
de las causas antes mencionadas, la unica obligacion de éste sera la de dar aviso en el
domicilio previsto en este instrumento juridico a “EL PROVEEDOR?”, para que éste lleve a cabo
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las acciones necesarias que garanticen la liberacion de “EL INSTITUTO” de cualquier
confroversia o responsabilidad de cardcter civil, mercantil, penal o administrativa que, en su
caso, se ocasione.

Lo anterior de conformidad a lo establecido en el articulo 45, fraccion XX de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Asimismo, “LAS PARTES” se obligan a lo sefalado en el numeral 16 de los Términos y
Condiciones que se agregan en el Anexo 1 (uno) del presente contrato.

/DECIMA.- “EL PROVEEDOR?” se obliga a entregar a “EL INSTITUTO” las garantias que a
continuacién se indican:

a) DE RESPONSABILIDAD.- “EL PROVEEDOR” debera entregar dentro de los 10 (diez)
dias habiles siguientes:a la firma del presente._ contrato/ una carta de responsabilidad en
los términos del Articulo 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, a responder durante la vigencia del servicio, por los dafios y perjuicios
directos y determinados por autoridad judicial competente que por inobservancia o
negligencia de -su parte llegue a causar a “EL INSTITUTO” con motivo - del
incumplimiento a las obligaciones pactadas, hasta por un monto equivalente a la
garantia de cumplimiento establecida en el articulo 48 y 49 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. —

b) DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO.- “EL PROVEEDOR” se obliga a entregar a mas
tardar dentro de los 10 (diez) diasnaturales siguientes’a la firma de este instrumento
juridico,” en términos de la fracciéon Il del articulo 48 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, una garantia de cumplimiento de todas y -
cada una de las obligaciones a su cargo derivadas del presente contrato, mediante |

\

fianza expedida por compania autorizada en los términos de la Ley de Instituciones de \_ .

Seguros y de Fianzas a favor del "Instituto Mexicano del Seguro Social” por un monto
equivalent “al 10% (diez por ciento)- Sobre el importe total que se indica en la Clausula
Segunda‘del presente contrato, sin considerar el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.), en
Délares Americanos.”

“EL PROVEEDOR” queda obligado a entregar a “EL INSTITUTO” la péliza de fianza
antes sefialada, en la Division de Contratos, ubicada en Calle Durango nimero 291, 10° /
piso, Colonia Roma Norte, Demarcacién Territorial Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06700,
en la Ciudad de México, apegandose al formato que para tal efecto se entregara en la
referida Division. r

Dicha pdliza de garantia de cumplimiento del contrato se liberara de forma inmediata a
“EL PROVEEDOR” una vez que “EL INSTITUTO” le otorgue autorizacién por escrito,
para que éste pueda solicitar a la afianzadora correspondiente la cancelacion de la
Pagina 13
DIVISION DE CONTRATOS

NIVEL CENTRAL

‘Este Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con los documentol
correspondientes al procedimiento de contratacion gue se sefiala”,




INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION

UNIDAD DE ADQUISICIONES Contrato Numero
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y S2M0102
CONTRATACION DE SERVICIOS

COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

fianza, autorizacion que se entregara a “EL PROVEEDOR” siempre que demuestre
haber cumplido con la totalidad de las obligaciones adquiridas por virtud del presente
contrato; para lo anterior, debera presentar mediante escrito la solicitud de liberacion de
la fianza en la Division de Contratos, misma que llevara a cabo el procedimiento para su
liberacién y entrega.

ENDOSO DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.- En el supuesto de que “EL
INSTITUTO” y por asi convenir a sus intereses, decidiera modificar en cualquiera de sus
partes el presente contrato, “EL PROVEEDOR” se obliga a otorgar el endoso de la
péliza de garantia originalmente entregada, en el que conste las modificaciones o
cambios en la respectiva fianza, observandose los mismos términos y condiciones
sefalados en la presente clausula para la entrega de la garantia de cumplimiento,
debiéndola entregar “EL PROVEEDOR” a mas tardar dentro de los 10 (diez) dias
naturales posteriores a la firma del convenio respectivo.

/DECIMA PRIMERA.- EJECUCION DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE ESTE
CONTRATO.- “EL INSTITUTO” llevara a cabo la ejecucion de la garantia de cumplimiento de
contrato en los casos siguientes:

a) Se rescinda administrativamente el presente contrato.

b) Durante su vigencia se detecten deficiencias, failas o calidad inferior del servicio prestado,
en comparacion con lo ofertado.

c) Cuando en el supuesto de que se realicen modificaciones al contrato, “EL PROVEEDOR”
no entregue en el plazo pactado el endoso o la nueva garantia, que ampare el porcentaje
establecido para garantizar el cumplimiento del presente instrumento, de conformidad con
la Cldusula Décima, inciso b).

d) Por cualquier otro incumplimiento de las obligaciones contraidas en este contrato. :
De conformidad con el articulo 81, fraccion |l del Reglamento de la Ley de Adqwsmonesg
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, la aplicacién de la garantia de cumplimiento se

hara efectiva de manera proporcignal al monto de las obligaciones incumplidas.

DECIMA SEGUNDA.- PENAS CONVENCIONALES.- De conformidad con lo establecido en los
artlculos 45, fraccién XIX, 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, 95 y 96 de su Reglamento, la pena convencional aplicable a “EL PROVEEDOR?”, por
atraso en la entrega de bienes o por la prestacion de los servicios sera del 2.5% (dos punto
cinco por ciento) por cada dia de atraso; aplicado al valor de los servicios no prestados o
prestados con atraso f}e calculara conforme a lo sefalado en el numeratgf’de los Términos y
Condiciones incluidos en el Anexo 1 (uno) del presente contrato.

El Administrador del presente contrato sera el responsable de determinar, calcular y aplicar las
penas convencionales, vigilando los correspondientes registro o captura y validacion en el
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sistema PREI Millenium, asi como de notificarlas a “EL PROVEEDOR” personalmente,
mediante oficio o por medios de comunicacion electronica.

“EL INSTITUTO” descontara las cantidades que resulten de aplicar la pena convencional,
sobre los pagos que deba cubrir a “EL PROVEEDOR”. Por lo tanto, “EL PROVEEDOR?”
autoriza a descontar las cantidades que resulten de aplicar las sanciones sefialadas en parrafos
anteriores, sobre los pagos que éste deba cubrirle a “EL INSTITUTO” durante el periodo en
que incurra y/o se mantenga en atraso con motivo de la prestacion del servicio.

Para autorizar el pago del servicio, previamente “EL PROVEEDOR?” tiene que haber cubierto
las penas convencionales aplicadas conforme a lo dispuesto en el presente contrato. El
administrador del presente contrato serd el responsable de verificar que se cumpla esta
obligacion, dentro de los 5 (cinco) dias habiles siguientes a la conclusién del atraso.

+DECIMA TERCERA.- DEDUCCIONES.- Con fundamento en lo dispuesto en los articulos 53 Bis
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pulblico y 97 de su

Reglamento, “EL PROVEEDOR?”, por la entrega parcial o deficiente de los bienes, se hara .

acreedor a una sancion del 0.05% ‘(cero punto cero cinco por CIento) ‘sobre el importe mensual
facturado del servicio antes del I.V.A. por cada hora-que se encuentre suspendido para “EL
INSTITUTO”, el acceso telefénico y el acceso en linéa al sitio de internet en la direccién
electronica: http://www.ibm. com/semces/sl/p;oducts/ conforme a los conceptos sefialados en el
numeral(‘!O de los Términos y Condiciones’que se integran en el Anexo 1 (uno) del presente

contrato.™

El administrador del presente contrato sera responsable del calculo, aplicacién y seguimiento de
las deducciones. EI monto maximo de aplicacion de las deducciones no podran ser mayor al
que resulte de aplicar el porcentaje de la garantia de cumplimiento del presente contrato.

En caso de que se exceda se podra proceder a la rescision del contrato.

DECIMA CUARTA.- TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.- De conformidad con lo
establecido en el articulo 54 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, y 102 de su Reglamento, “EL INSTITUTO” podra dar por terminado
anticipadamente el presente contrato sin responsabilidad para éste y sin necesidad de que
medie resolucion judicial alguna, cuando concurran razones de interés general o bien cuando
por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir el servicio, objeto del presente
contrato, y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas se
ocasionaria algun dafio o perjuicio a “EL INSTITUTO” o se determine la nulidad de los actos
que dieron origen al presente instrumento juridico, con motivo de la resolucion de una
inconformidad o intervencién de oficio emitida por la Secretaria de la Funcion Publica.

La terminacion anticipada del presente contrato se sustentara mediante dictamen que precise
las razones o las causas justificadas que den origen a la misma. Los gastos no recuperables
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por la terminacion anticipada seran pagados siempre que éstos sean razonables, esten
comprobados y se relacionen directamente con el presente instrumento juridico.

DECIMA QUINTA.- SUSPENSION DEL SERVICIO.- En caso fortuito o fuerza mayor, bajo su
responsabilidad, “EL INSTITUTO” podra suspender la prestacion del servicio en términos del
articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en
cuyo caso Unicamente se pagaran aquéllos que hubiesen sido efectivamente prestados.

Cuando la suspension obedezca a causas imputables a “EL INSTITUTO”, se pagaran previa
solicitud de “EL PROVEEDOR?” los gastos no recuperables de conformidad con el articulo 102,
fraccion 1l, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Plblico, para lo cual debera presentar su solicitud a “EL INSTITUTO” para su revision y
validacién, una relacion pormenorizada de los gastos, los cuales deberan estar debidamente
justificados, sean razonables, se relacionen directamente con el objeto del servicio contratado y
a entera satisfaccion del administrador del presente contrato.

DECIMA SEXTA.- CAUSALES DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL

"INSTITUTO” podré rescindir administrativamente este contrato sin mas responsabilidad para el
mismo y sin necesidad de resolucion judicial, cuando “EL PROVEEDOR?” incurra en cualquiera
de las causales gue se sefalan a continuacion:

1. Cuando no entregue la garantia de cumplimiento del presente contrato, a mas tardar
dentro de los 10 (diez) dias naturales-siguientes a la firma del mismo. >

2. Cuando incurra en falta de veracidad total o parcial respecto a la informacion
proporcionada para la celebracion del presente contrato.

3. Cuando incumpla, total o parcialmente, con cualesquiera de las obligaciones establecidas
en el presente contrato y sus anexos. ‘

4. Cuando se compruebe que el servicio ha sido prestado con alcances y caracteristicas
distintas a las pactadas.

5. Cuando se transmitan total o parcialmente, bajo cualquier titulo y a favor de otra persona
fisica o moral, los derechos y obligaciones a que se refiere el presente documento, con
excepcion de los derechos de cobro, previa autorizacion de “EL INSTITUTO”.

6. Sila autoridad competente declara el concurso mercantil o cualquier situacion analoga o
equivalente que afecte el patrimonio de “EL PROVEEDOR”.

7. Cuando de manera reiterativa y constante, “EL PROVEEDOR” sea sancionado por parte
de “EL INSTITUTO” con penalizaciones y/o deducciones sobre el mismo concepto de los
servicios que proporciona, o por ubicarse en los limites de incumplimientos previstos en la
cldusula de penas convencionales del presente instrumento.
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8. Cuando se situe en alguno de los supuestos previstos en el articulo 50 de la Ley de
Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

9. Si “EL PROVEEDOR” no permite a “EL INSTITUTO” la administracion y verificacion a
que se refiere la clausula correspondiente del presente contrato.

/DJECIMA SEPTIMA.- RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO”, en
términos de lo dispuesto en el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, podra rescindir administrativamente el presente contrato en
cualquier momento, cuando “EL PROVEEDOR?” incurra en incumplimiento de cualquiera de las
obligaciones a su cargo, de conformidad con el procedimiento siguiente: -

a) Si “EL INSTITUTO” considera que “EL PROVEEDOR?” ha incurrido en alguna de las 7
causales de rescision que se consignan en la Clausula que antecede, lo hara saber a “EL /
PROVEEDOR” de forma indubitable por escrito, a efecto de que éste exponga lo que a su
derecho convenga y aporte, en su,caso, las pruebas que estime pertinentes, en un
término de 5 (cinco) dias habiles,” a partir de la notificacién de la comunicacién de
referencia.

b) Transcurrido el término a que se refiere el inciso anterior, se resolvera considerando los
argumentos y pruebas que hubiere hecho valer.

c) La determinacion de dar o no por rescindido administrativamente el presente contrato,

debera ser debidamente fundada, motivada y comunicad/af' por escrito a “EL
PROVEEDOR?” dentro de los 15 (quince) dias habiles siguientes! al vencimiento del plazo >

sefialado en el inciso a), de esta Clausula.

En el supuesto de que se rescinda este contrato, “EL INSTITUTO” no aplicaran las penas
convencionales, ni su contabilizacién para hacer efectiva la garantia de cumplimiento de este

instrumento juridico. -
En caso de que “EL INSTITUTO” determine dar por rescindido el presente contrato, se debera
formular y notificar un finiquito dentro de los 20 (veinte) dias naturales siguientes a la fecha en
que se notifique la rescision, de conformidad con el articulo 99 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en el que se hagan constar los
pagos que, en su caso, deba efectuar “EL INSTITUTO” por concepto de la prestacién del
servicio por “EL PROVEEDOR” hasta el momento en que se determine la rescision

administrativa.

Iniciado un procedimiento de conciliacion “EL INSTITUTO”, bajo su responsabilidad, podra
suspender el tramite del procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido este contrato, “EL PROVEEDOR”
presta el servicio, el procedimiento iniciado quedara sin efectos, previa aceptacion y verificacion
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de “EL INSTITUTO” por escrito, de que continlia vigente la necesidad de contar con el servicio
y aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

“EL INSTITUTO” podra determinar no dar por rescindido este contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que dicha rescision pudiera ocasionar algun dafio o afectacion a las
funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “EL INSTITUTO” elaborara un dictamen
en el cual justifique que los impactos econdmicos o de operacion que se ocasionarian con la
rescision del contrato resultarian mas inconvenientes.

De no darse por rescindido este contrato, “EL INSTITUTO” establecera, con “EL
PROVEEDOR?”, un nuevo plazo para el cumplimiento de aquellas obligaciones que se hubiesen
dejado de cumplir, a efecto de que “EL PROVEEDOR?” subsane el incumplimiento que hubiere
motivado el inicio del procedimiento de rescision. Lo anterior se llevara a cabo a través de un
convenio modificatorio en el que se atendera a las condiciones previstas en los dos Ultimos
parrafos del articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Puablico.

JDECIMA OCTAVA.- RELACION LABORAL.- “LAS PARTES” convienen en que “EL
INSTITUTO” no adquiere ninguna obligacion de caracter laboral para con “EL PROVEEDOR”
ni para con los trabajadores que el mismo contrate para la realizacion del objeto del presente
instrumento juridico, toda vez que dicho personal depende exclusivamente de “EL
PROVEEDOR”.

Por lo anterior, no se le considerara a “EL INSTITUTO” como patrén, ni aun substituto, y “EL
PROVEEDOR?” expresamente lo exime de cualquier responsabilidad de caracter civil, fiscal, de
seguridad social, laboral o de otra especie, que en su caso pudiera llegar a generarse.

>

“EL PROVEEDOR?” se obliga a liberar a “EL INSTITUTO” de cualquier reclamacién de indfﬂﬁ
I

laboral o de seguridad social que sea presentada por parte de sus trabajadores, ante
autoridades competentes.

DECIMA NOVENA.- CONFIDENCIALIDAD.- “EL PROVEEDOR” debera entregar a la
Coordinacion de Sistemas de Infraestructura Tecnologlca Institucional una carta de
confidencialidad dentro de los 10 (diez) dias habiles siguientes a la firma del presente contrato,
en la cual-declare que en caso que reciba informacion de caracter confidencial, que esté
marcada como tal por parte de “EL INSTITUTO” “EL PROVEEDOR?” se obliga a no hacer uso
indebido de dicha informacién confidencial a la que tenga acceso o que se genere con motivo
de la prestacion del "Servicio de Renovacion de Licenciamiento, Soporte y Mantenimiento del
Software |IBM para Malnframe y Software IBM en la Plataforma Distribuida". /*

“LAS PARTES” convienen en considerar como confidencial todos los datos, medios
magnéticos, programas de computo o cualquier otro material que contenga informacion juridica,
operativa, técnica, fmanmera o de andlisis, registros, documentos, especificaciones, productos,
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informes, dictamenes y desarrollos a que tenga acceso o que le sean proporcionados por “EL
INSTITUTO” y que sean marcados como confidencial.

De igual forma, sera considerada como confidencial aquella informacién proporcionada por “EL
INSTITUTO” para la ejecucién del servicio que preste “EL PROVEEDOR?”, que senale “EL
INSTITUTO” vy sea propiedad exclusiva de éste.

Por lo anterior, “EL PROVEEDOR” reconoce que queda prohibida su difusion total o parcial en
su favor o de terceros ajenos a la relacion contractual, por cualquier medio, entre otros de
manera enunciativa mas no limitativa: via oral, impresa, electrénica, magnética, y en general por
algun medio, conforme el plazo sefalado en el articulo 15 de la Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica.

En este sentido, acepta que la prohibicion sefalada en el parrafo anterior, comprende inclusive,
en forma enunciativa mas no limitativa, que no se podra llevar a cabo la difusién de la
informacion de “EL INSTITUTO” con fines de lucro, comerciales, académicos, educativos o
para cualquier otro, por lo que “EL PROVEEDOR?” se responsabiliza del uso y cuidado de la

informacion.

Por lo expuesto, “EL PROVEEDOR?” se obliga a lo siguiente:

a) Utilizar toda la informacion a que tenga acceso o generada con motivo de su estancia en
las instalaciones de “EL INSTITUTO” umcamente para complementar el objeto del

presente contrato.
b) Limitar la revelacion de la informacién y documentacién de “EL INSTITUTO” a que

tenga acceso, Unicamente a las personas que dentro de su propia organizacion se

encuentren autorizadas para conocerla.

c) No hacer copias de la informacion de “EL INSTITUTO?, sin la autorizacién por escrito de
“EL INSTITUTO”.

d) No revelar a ningun tercero la informacion de “EL INSTITUTO” sin la previa autorizacion
por escrito de “EL INSTITUTO”.

Una vez concluida la vigencia del presente contrato, “EL PROVEEDOR”, entregara a “EL
INSTITUTO” todo el material, documentos y copias que contenga la informacién confidencial
que le haya sido proporcionada por “EL INSTITUTO” misma que determinara la Direccion de
Innovacion y Desarrollo Tecnologico, a través de la Coordinacion de Sistemas de Infraestructura
Tecnolégica Institucional, no debiendo conservar en su poder ningun materlal documentos y
copias que contenga la referida informacion confidencial.

“EL PROVEEDOR” conviene en limitar el acceso de dicha informacion confidencial a sus
empleados o representantes; cualquier persona que tuviera acceso a dicha informacion debera
ser advertida de lo convenido en el presente contrato, comprometiéndose a observar y cumplir
lo estipulado en la presente clausula.
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“LAS PARTES” convienen en que no sera considerada como sujeta a las obligaciones de
confidencialidad la siguiente documentacion o informacion:

a) Aquella que sea conocida publicamente.

b) La que haya sido puesta a disposicion de “LAS PARTES” por un tercero, antes de la
fecha de celebracion del presente contrato en forma confidencial.

c) La que haya side desarrollada independientemente o adquirida por cualquiera de “LAS
PARTES”, sin violar las estipulaciones del presente contrato o la que genere o
desarrolle IBM en sus centros de desarrollo.

d) Aquella cuya revelacion haya sido aprobada previamente por escrito.

e) La que de acuerdo a la Ley u orden judicial o administrativa deba ser suministrada a
terceras personas, en el entendido, que aquella informacion confidencial que sea
proporcionada a cualquier autoridad para el efecto de obtener licencias, permisos,
autorizaciones, registro o para cumplir cualquier otro acto de autoridad.

En caso de viclacion de la presente clausula, “EL PROVEEDOR"” respondera a nombre propio
ante todas las autoridades que le requieran e indemnizara a “EL INSTITUTO” de la difusion de
la informacion confidencial de “EL INSTITUTO”.

Asimismo, “LAS PARTES”, tendran plena libertad para usar cualquier informacion que las
mismas recuerden relacionada con la tecnologia de la informacion, inclusive ideas, conceptos,
conocimientos o técnicas, siempre que no divulguen la informacion confidencial de la otra parte
en violacion del presente contrato conforme el plazo sefalado en el articulo 15 de la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica. Tal uso no otorgara a ninguna de
“LAS PARTES” |a titularidad o derechos de autor de la otra.

VIGESIMA.- MODIFICACIONES.- De conformidad con lo establecido en el articulo 52 de la Lef
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “EL INSTITUTO” podré
celebrar por escrito Convenio Modificatorio, al presente contrato dentro de la vigencia del
mismo. Para tal efecto, “EL PROVEEDOR” se obliga a entregar, en su caso, la modificacion de
la garantia, en términos del articulo 103, fraccion |l del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

PRORROGAS.- Asimismo, se podran acordar prorrogas al plazo originalmente pactado por
caso fortuito, fuerza mayor o por causas atribuibles a “EL INSTITUTO”, lo cual debera estar
debidamente acreditado en el expediente de contratacion respectivo. “EL PROVEEDOR”
puede solicitar la modificaciéon del plazo originalmente pactado cuando se actualicen y se
acrediten los supuestos de caso fortuito o de fuerza mayor.

Cualquier modificacion a los derechos y obligaciones estipuladas por “LAS PARTES” en el
presente contrato, debera formalizarse mediante convenio y por escrito, mismo que sera
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suscrito por los servidores publicos que lo hayan hecho en el contrato, quienes los sustituyan o
estén facultados para ello.

VIGESIMA PRIMERA.- ADMINISTRACION Y VERIFICACION.- El C. Eduardo Oropeza Ortiz,
Titular de la Coordinacion de Servicios de Infraestructura Tecnologica Institucional de “EL
INSTITUTO”, funge como Administrador del contrato, responsable de administrar y verificar su
cumplimiento, de conformidad con lo establecido en el documento de designacion de
administrador del contrato, que se agrega al presente como Anexo 3 (tres) y el articulo 84
penultimo parrafo del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del

Sector Publico.

En el caso de que se lleve a cabo un relevo institucional temporal o permanente con dicho
servidor publico de “EL INSTITUTO” tendra caracter de ADMINISTRADOR DEL CONTRATO la
persona que sustituya al servidor publico en el cargo, conforme a la designacion
correspondiente.

VIGESIMA SEGUNDA.- PROCEDIMIENTO DE CONCILIACI{.")N.- En cualquier momento “EL
PROVEEDOR?” o “EL INSTITUTO” podran presentar ante el Organo Interno de Control en “EL
INSTITUTO” solicitud de conciliacion por desavenencias, derivadas del presente instrumento
juridico, conforme a lo dispuesto por los articulos 77 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 128 de su Reglamento.

VIGESIMA TERCERA.- RELACION DE ANEXOS.- Los anexos que se relacionan a
continuacion forman parie integrante del presente contrato.

Anexo 1 (uno) ‘“Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previos, Anexo Técnico y. .
Términos y Condiciones” L)r

Anexo 2 (dos)  “Ratificacién de Propuesta Técnica y Econémica y Acta de Adjudicacion

Anexo 3 (tres)  “Documento de Designacion de Administrador del Contrato”

VIGESIMA CUARTA.- LEGISLACION APLICABLE.- “LAS PARTES” se obligan a sujetarse
estrictamente para el cumplimiento del presente contrato, a todas y cada una de las clausulas
del mismo, asi como a lo establecido en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, su Reglamento y supletoriamente al Cédigo Civil Federal, a la Ley Federal
de Procedimiento Administrativo, al Cdédigo Federal de Procedimientos Civiles y demas
ordenamientos aplicables en la materia.

VIGESIMA QUINTA.- JURISDICCION.- Para la interpretacion y cumplimiento de este
instrumento juridico, asi como para todo aquello que no esté expresamente estipulado en el
mismo, “LAS PARTES” se someten a la jurisdiccion de los Tribunales Federales competentes
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de la Ciudad de Meéxico, renunciando a cualquier otro fuero presente o futuro que por razon de
su domicilio les pudiera corresponder.

Previa lectura y debidamente enteradas “LAS PARTES” del contenido, alcance y fuerza legal
del presente contrato, en virtud de que se ajusta a la expresion de su libre voluntad y que su
consentimiento no se encuentra afectado por dolo, error, mala fe, ni otros vicios de la voluntad,
lo firman y ratifican en todas sus partes, por triplicado, en la Ciudad de México, el 24 de mayo
de 2022 quedando un ejemplar en poder de “EL PROVEEDOR?” vy el restante en poder de “EL
INSTITUTO”. :

“EL INSTITUTO” “EL PROVEEDOR” )
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL IBM DE MEXICO, COMERCIALIZACION Y
SERVICIOS, S. DER.L.DEC.V.

C. AGUSTIN RAFAEL FIGALLO BETANCOURT
Representante Legal

ADMINISTRADOR DEL CONTRATO

C. EDUARDO OROPEZA ORTIZ
Titular de la Coordinacion de Servicios de
Infraestructura Tecnologica Institucional
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ANEXO 1 (UNO)

DICTAMEN DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PREVIO, ANEXO TECNICO Y
TERMINOS Y CONDICIONES”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 18’HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA
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UNIDAD DE OPERACION FINANCIERA
COORDINACION DE PRESUPUESTO E INFORMACION PROGRAMATICA
DICTAMEN DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PREVIO
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0000144582-2022
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Concepto: OF. 605 RECIBIDO 06/05/2022 "SERVICIO DE RENOVACION DE LICENCIAMIENTO, SOPORTE Y MANTENIMIENTO
DEL SOFTWARE IBM PARA MAINFRAME Y SOFTWARE IBM EN LA PLATAFORMA DISTRIBUIDA", PARA EL EJERCICIO
[ 2022. :
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1. Objetivo del Documento

Elaborar el Anexo Técnico que contenga los requerimientos y las especificaciones técnicas para la
contratacién del "Servicio de Renovacién de Licenciamiento, Soporte y Mantenimiento del
Software IBM para Mainframe y Software IBM en la Plataforma Distribuida™ asi como sus
Términos y Condiciones.

Los servicios descritos en el presente documento y que en su caso se convertiran en obligaciones
contractuales, seran evaluados vy recibidos de acuerdo a lo siguiente:

o A mes calendario vencido a partir de la formalizacién del confrate resultante del proceso de
contratacion a que se refiere el presente Anexo Técnico.

o Haber sido reportados como entregados a plena satisfaccion del Instituto a través de un
Acta de Aceptacion de Entregables (formato MAAGTICSI ADP_F02).

Clasificador Unico de las Contrataciones Publicas (CUCOP): 32700003 Licencias de uso
de programas de coémputo y su actualizacion.

2. Objetivo

Contratar el "Servicio de Renovacién de Licenciamiento, Soporte y Mantenimiento del
Software IBM para Mainframe y Software IBM en la Plataforma Distribuida” con el fin de
mantener los niveles de servicio proporcionados por estas soluciones de software para la
continuidad operativa de los sistemas de alcance nacional del Instituto Mexicano del Seguro Social.

3. Alcance

El "Servicio de Renovacién de Licenciamiento, Soporte y Mantenimiento del Software IBM
para Mainframe y Software IBM en la Plataforma Distribuida” debera permitir hacer uso de los
productos de software que tenga contratados el Instituto, mismos que se detallan en el presente
Anexo Técnico, cubriendo asi los requerimientos de éste dltimo para mantener la operacién y
continuidad de las principales aplicaciones sustantivas del Instituto que hacen uso de la
infraestructura de Hardware, Software y Servicios IBM, las cuales se relacionan a continuacion:

 Suscripcién y soporte de los productos de software IBM para plataforma distribuida y
equipo central zSeries con cargo unico (One Time Charge (OTC)).

e Licencia temporal de uso del Software IBM que actualmente estd operando en el
Mainframe z10 EC 2097-E26 Modelo 405, uso de software con cargo Mensual por
Licenciamiento (Monthly Licence Charge (MLC)).

o Extension de Soporte al sistema operativo IBM z/OS version 1.9.

o Extension de Soporte del manejador de Base de Datos IBM DB2 version 9.1.

o Extension de Soporte al producto CICS Transaction Server for z/OS version 3.2.

 Extension de Soporte al producto CICS Transaction Gateway for z/OS version 7.2.

« Extension de Soporte al producto Tivoli Workload Scheduler for z/OS versién 8.3.

e Extension de Soporte al producto Tivoli Omegamon XE for z/OS version 4.2

o Extensién de Soporte al producto Tivoli Omegamon XE for CICS on z/OS version 4.2
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e Extension de Soporte al producto Tivoli Omegamon XE for. DB2 Performance Expert on
z/OS version 4.2. ‘

e Suscripcion y Soporte del sistema operativo zLinux para 2 IFL’s

» Servicio de Soporte y Asistencia Técnica en Sitio para z/OS, z/VM, DB2 y zLinux.

e Servicio de Mantenimiento de Hardware en Sitio al equipo IBM Mainframe z10 EC 2097-
E26 Modelo 405 con 8 horas “IMAC” (Install, Move, Add Change) para soporte preventivo
programado y asistencia para recomendaciones de mejores practicas de uso de
Hardware IBM Mainframe. Servicio de soporte (labor) para el equipo controlador Tipo
2074 Modelo 002.

El "Servicio de Renovacion de Licenciamiento, Soporte y Mantenimiento del Software IBN
para Mainframe y Software IBM en la Plataforma Distribuida” permitira los siguientes

beneficios:
Cualitativos:
a) Mantener la continuidad de la operacion de los sistemas de computo de alcance nacional
mediante el uso de los productos de software del fabricante.
b) Responder de manera integral a las funciones de auditoria, supervisién de seguridad v
control de acceso a los sistemas Mainframe.
c) Contar con servicios que coadyuven a la habilitacion de la interconexion desde el
manejador de base de datos del Mainframe a sistemas distribuidos.
d) Coadyuvar para facilitar las tareas de administracion de Base de Datos DB2 en Mainframe.
e) Coadyuvar para facilitar las tareas de afinacion de Base de Datos DB2 en Mainframe para
mitigar el riesgo de degradacion de los servicios.
fy Contar con el respaldo y soporte técnico especializado para resolucién de problemas de
software remoto y en sitio, asi como soporte técnico remoto los 7 dias a la semana las 24
horas de cada dia para problemas de Severidad Uno (aquellos que debido a una falla en el
Software generan un alto impacto al negocio).
g) Contar con soporte técnico especializado para resolucién de problemas de hardware de

manera remota y en sitio los 7 dias a la semana las 24 horas de cada dia para problemas
de cualquier severidad que generen un impacto al negocio.
Acceso a actualizaciones de productos de software asi como a nuevas versiones durante

la vigencia del servicio.
Acceso a descarga de parches, correcciones de codigo (fixes), microcédigos y firmware

durante la vigencia del servicio.
Contar con el servicio de extensién de soporte a versiones de productos que se encuentran

instalados y que han alcanzado su fecha de fin de soporte.

Cuantitativos:

a) Mantener la operacion de la infraestructura de procesamiento que soporta la operacion de
los sistemas del IMSS que impactan directamente entre otros:
° Lanomina de mas de 3 millones de pensionados
* Base de datos aproximadamente 80 millones de asegurados a quienes el Instituto
presta sus servicios.

¢ La emision de cuotas obrero patronales de aproximadamente de 800 mil de patrones
*  Elcontrol de la recaudaciéon de mas de mil millones de pesos diarios.
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b) Coadyuvar al funcionamiento de los sistemas analiticos y de reporteo del Instituto, como es
el caso de los pertenecientes a las Direcciones de Prestaciones Econdmicas y Sociales,
Incorporacion y Recaudacion y Prestaciones Médicas, vitales para la toma de decisiones
del Instituto.

c) Coadyuvar al Instituto a brindar la seguridad, integridad y manejo de la informacion de
trabajadores y patrones que se encuentra contenida en las bases de datos del Instituto.

4, Requerimientos técnicos
a) Funcionales
Para mantener la continuidad y cumplimiento a los niveles de servicio proporcionados por
estas soluciones de Software y mantener el uso del equipo IBM Mainframe se requiere la

contratacion de los siguientes servicios:

a. Suscripcion y soporte remoto a los productos de software |IBM para plataforma
distribuida y equipo central zSeries con cargo Unico "One Time Charge” (OTC):

Tabla 1.
T | e | TATE
IBM System z10 Enterprise Class | 2097-405 118 1
PRODUCTO DESCRIPCION C?H:gll}.):;o NUEERO
LICENCIAS
5655T03 zSecure Admin S&S 16 1
5655T04 | zSecure Audit for RACF S&S 16 1
5648D68 | DB2 Utilities Suite S&S 77 1
5655E90 | DB2 Administration Tool S&S 49 1
5655R07 | OMEGAMON XE for DB2 PE S&S 49 1
5655E97 | DB2 SQL Perf Analyzer S&S 49 1
5655J19 | Debug Tool S&S 49 1
5655M70 | CICS Transaction Gateway S&S 49 1
5698551 IBM Workload Scheduler S&S 16 1
5608581 IBM Tiv OMEGAMON XE z/OS S&S 49 1
5608574 | IBM Tiv OMEGAMON XE CICS S&S 49 1
5741SNS | Dir Maintenance Fac S&S 81 1
5741SNS | Performance Toolkit Feat S&S 81 1
5741SNS | RACF S&S 81 1
5741SNS | z/VM Subscription & Support 81 1
Formato SGMP F05
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b. Renovacion de la Suscripcion y Soporte (S&S) del Software para Plataforma

Distribuida:
Tabla 2
NUMERO CANTIDAD | NUMERO DE
DE PARTE DESCRIPCION (MSU's) | LICENCIAS
IBM DB2 Connect Application Server
Edition for Linux on Z Processor
BO22JLL | vialue Unit (PVU) Annual SW Subscription | 240 i
& Support Renewal
IBM WebSphere Application Server
Network Deployment Processor
EO25TLL | Value Unit (PVU) for Linux on System z 240 1
License + SW Subscription & Support 12
Months

c. Licencia temporal de uso del Software IBM que actualmente esta operando en el

Formato SGMP F05

Mainframe:
Tabla 3.
b B b G
IBM System z10 Enterprise Ciass 2097-405 118 1
PRODUCTO DESCRIPCION C?hl;‘d;stA;D h:_'fgnEENF:gADSE
5635DB2 | DB2 V9 for z/OS 118 1
5635DB2 | QMF Classic Edition 118 1
5655H31 | Full Function 118 1
5655871 | COBOL V4 118 1
56565897 | CICS TS for z/0S 118 1
5655103 | DITTO/ESA for MVS 118 1
5684043 | ISPF Version 3 for VM/SP 118 1
5694A01 |z/OS V1 Base 118 1
5694A01 | z/OS V1 BDT FTF 118 1
5694A01 | z/OS V1 BDT SNA NJE 118 1
5694A01 | z/OS V1 BookManager Build 118 1
5694A01 | z/OS V1 C/C++ without Debug 118 1
5694A01 |2/OS V1 DFSMS dsshsm 118 1
5694A01 | z/OS V1 DFSMS rmm 118 1
5694A01 | z/OS V1 DFSMStvs 118 1
5694A01 |z/0OS V1 DFSORT 118 1
z
Octubre 2021
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PRODUCTO DESCRIPCION C?JSTLIJ?SD NLlllgﬂ;NRg ADSE
5694A01 | z/OS V1 GDDM-PGF 118 1
5694A01 | z/OS V1 GDDM-REXX 118 1
5694A01 |z/OS V1 HCM 118 1
5694A01 z/OS V1 HLASM Toolkit 118 1
5694A01 | z/OS V1 Infoprint Server 118 1
5694A01 |z/OS V1 JES3 118 IEN
5694A01 z/0S V1 RMF 118 1
5694A01 | z/OS V1 SDSF 118 I
5694A01 |z/OS V1 Security Server 118 1
5696234 | High Level Ass. Toolkit 118 1
5697ENV | IBM Tivoli NetView for z/OS 118 1

Nota: MSU’s (Mllion Service Unit), es la unidad de medida utilizada por el fabricante
para determinar la capacidad del licenciamiento de los productos de software de
acuerdo al equipo en el cual éste se vaya a utilizar.

d. Extension de Soporte al sistema operativo IBM z/OS versién 1.9.

Los servicios de extension de soporte proporcionan una vigencia extendida de
soporte técnico para aquellos productos IBM cuyo ciclo de vida ha finalizado, han
sido descontinuados o bien han alcanzado la fecha de finalizacion de servicio.

El sistema Operativo z/OS version 1.9 se encuentra fuera de soporte por parte del
fabricante a partir de septiembre de 2011, como medida preventiva se ha estado
solicitando la extension del soporte sobre esta version de sistema operativo, es de
considerar que esta extension de soporte es necesaria para mantener el soporte de
"EL PROVEEDOR" IBM los 7 dias a la semana las 24 horas de cada dia durante la
vigencia del servicio para la version actual del zOS V1.9 para el equipo Mainframe
z10 EC 2097-E26 Modelo 405.

e. Extension de Soporte del manejador de Base de Datos |IBM DB2 version 9.1.

Los servicios de extension de soporte proporcionan una vigencia extendida de
soporte técnico para aquellos productos IBM cuyo ciclo de vida ha finalizado, han
sido descontinuados o bien han alcanzado la fecha de finalizacion de servicio.

El manejador de base de datos DB2 V9.1 se encuentra fuera de soporte por parte
del fabricante a partir de septiembre de 2014, como medida preventiva se esta
solicitando la extension de soporte sobre esta versién, es de considerar que esta
extension es necesaria para mantener el soporte de “EL PROVEEDOR” IBM los 7
dias a la semana las 24 horas de cada dia para la version actual del manejador de
Bases de Datos DB2 V9.1 en el equipo Mainframe z10 EC 2097-E26 Modelo 405.

f.  Extension de Soporte al producto CICS Transaction Server for z/OS version 3.2. ™~
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Los servicios de extension de soporte proporcionan una vigencia extendida de
soporte teécnico para aquellos productos IBM cuyo ciclo de vida ha finalizado, han
sido descontinuados o bien han alcanzado la fecha de finalizacion de servicio.

El producto CICS Transaction Server for z/0S V3.2 se encuentra fuera de soporie
por parte del fabricante a partir de diciembre de 2015, como medida preventiva se
esta solicitando la extensién de soporte sobre esta version, es de considerar que
esla extension es necesaria para mantener el soporte de “EL PROVEEDOR” IBM los
7 dias a la semana las 24 horas de cada dia para la version actual del producto
CICS Transaction Server for z/OS V3.2 en el equipo Mainframe z10 EC 2097-E26

Modelo 405.

g. Extension de Soporte al producto CICS Transaction Gateway for z/OS version 7.2.

Los servicios de extensién de soporte proporcionan una vigencia extendida de
soporte técnico para aquellos productes IBM cuyo ciclo de vida ha finalizado, han
sido descontinuados o bien han alcanzado la fecha de finalizacion de servicio.

El producio CICS Transaction Gateway for z/OS V7.2 se encuentra fuera de soporte
por parte del fabricante a partir de abril de 2014, como medida preventiva se esté
solicitando la extension de soporte sobre esta version, es de considerar que esta
extension es necesaria para mantener el soporte de "EL PROVEEDOR” IBM los 7
dias a la semana las 24 horas de cada dia para la version actual del producto CICS
Transaction Gateway for z/OS V7.2 en el equipo Mainframe z10 EC 2097-E26

Modelo 405.

h. Extensién de Soporte al producto Tivoli Workload Scheduler for z/OS version 8.3.

Los servicios de extension de soporte proporcionan una vigencia extendida de
soporte técnico para aquellos productos IBM cuyo ciclo de vida ha finalizado, han
sido descontinuados o bien han alcanzado la fecha de finalizacion de servicio.

El producto Tivoli Workload Scheduler for z/0S V8.3 se encuentra fuera de soporte
por parte del fabricante a partir de abril de 2013, como medida preventiva se esta
solicitando la extension de soporte sobre esta version, es de considerar gue esta
extension es necesaria para mantener el soporte de “EL PROVEEDOR’ IBM los 7
dias a la semana las 24 horas de cada dla para la versién actual del producto Tivoli
Workload Scheduler for z/OS V8.3 en el equipo Mainframe z10 EC 2097-E26 Modelo

405,
i. Extension de Soporte al producto Tivoli Omegamon XE for z/OS version 4.2 {

Los servicios de extension de soporte proporcionan una vigencia extendida de
soporte técnico para aquellos productos IBM cuyo ciclo de vida ha finalizado, han
sido descontinuados o bien han alcanzado la fecha de finalizacién de servicio.

El producto Tivoli Omegamon XE for z/OS V4.2 se encuentra fuera de soporte por
parte del fabricante a partir de septiembre de 2016, como medida preventiva se esta
solicitando la extension de soporte sobre esta version, es de considerar que esta
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extension es necesaria para mantener el soporte de “EL PROVEEDOR" IBM los 7
dias a la semana las 24 horas de cada dia para la version actual del producto Tivoli
Omegamon XE for z/OS V4.2 en el equipo Mainframe z10 EC 2097-E26 Modelo
405.

j. Extension de Soporte al producto Tivoli Omegamon XE for CICS on z/OS version
4.2,

Los servicios de extension de soporte proporcionan una vigencia extendida de
soporte técnico para aquellos productos IBM cuyo ciclo de vida ha finalizado, han
sido descontinuados o bien han alcanzado la fecha de finalizacion de servicio.

El producto Tivoli Omegamon XE for CICS on z/OS versién 4.2 se encuentra fuera
de soporte por parte del fabricante a partir de septiembre de 2016, como medida
preventiva se estad solicitando la extensién de soporte sobre esta version, es de
considerar que esta extension es necesaria para mantener el soporte de “EL
PROVEEDOR” IBM los 7 dias a la semana las 24 horas de cada dia para la version
actual del producto Tivoli Omegamon XE for CICS on z/OS versién 4.2 en el equipo
Mainframe z10 EC 2097-E26 Modelo 405.

k. Extension de Soporte al producto Tivoli Omegamon XE for DB2 Performance Expert
on z/OS version 4.2.

Los servicios de extension de soporte proporcionan una vigencia extendida de
soporte técnico para aquellos productos IBM cuyo ciclo de vida ha finalizado, han
sido descontinuados o bien han alcanzado la fecha de finalizacién de servicio.

El producto Tivoli Omegamon XE for DB2 Performance Expert on z/OS V4.2 se
encuentra fuera de soporte por parte del fabricante a partir de septiembre de 2016,
como medida preventiva se esta solicitando la extensidn de soporte sobre esta
version, es de considerar que esta extension es necesaria para mantener el soporte
de “EL PROVEEDOR" IBM los 7 dias a la semana las 24 horas de cada dia para la
versidon actual del producto Tivoli Omegamon XE for DB2 Performance Expert on
z/OS V4.2 en el equipo Mainframe z10 EC 2097-E26 Modelo 405.

I.  Suscripcion y Soporte del sistema operativo zLinux para 2 IFL's

El servicio de Subscripcion y Soporte del sistema operativo zLinux proporciona
derecho a actualizaciones de producto, parches y fixes de las implementaciones de
Linux sobre Sistema Operativo IBM z/VM y/o z/OS asi como servicio de soporte
remoto por 7 dias a la semana por las 24 horas durante la vigencia del servicio que
permite atender técnicamente en caso de fallas de producto, compatibilidad e
interoperabilidad entre plataformas de servidores dentro del Instituto.

m. Servicio de Soporte y Asistencia Técnica en Sitio para z/OS, z/VM, DB2 y zLinux.

El Servicio de Soporte y Asistencia Técnica en Sitio para Sistemas Operativos IBM
z/08, z/VM, zLinux y para el manejador de bases de datos IBM DB2 en Mainframe,
proporciona asistencia técnica especializada de manera programada con una

ventana de servicio los 7 dias a la semana las 24 horas de cada dia para la atencion .
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en caso de fallas de producto, compatibilidad e interoperabilidad entre plataformas
de servidores dentro del instituto. De igual manera, proporciona asistencia
programada en sitio los 7 dias a la semana las 24 horas de cada dia para
actividades de alto riesgo en modo de guardia. Expresado en jornadas laborales de
8 horas en Sitio, este soporte en sitio considera 40 Jornadas totales durante Ia
vigencia del servicio para z/OS y z/VM, DB2 y zLinux RedHat sobre Sistema

Operativo IBM Mainframe.

n. Servicio de Mantenimiento de Hardware en Sitio al equipo IBM Mainframe z10 EC
2097-E26 Modelo 405 con 8 horas "IMAC” para soporte preventivo programado y
asistencia para recomendaciones de mejores practicas de uso de Hardware IBM
Mainframe. Servicio de soporte (labor) para el equipo controlador Tipo 2074 Modelo

002.

A continuacién se muestra el diagrama general conceptual de operacion de equipo
IBM Mainframe z10 EC 2097-E26 Modelo 405:

3390 Disk.

FHCON

| EMC VMAX
Fxpress BSX E

: 2074

. Cuontrollers

‘,& e - -
. IRt
] LB (‘ EMC VIX 4500
{ s[l;lmg]ﬁ
i - atc
el Fixed content

IBM 210 2097-K26 { |
Modelo 405 o t EMC Dato m:«unnu/j
e slolage

Backup
N Adthve

FRCON
Channe! Port

e e

EMC DLm6000

3590 Tape

b) No funcionales V

“EL PROVEEDOR?” debera entregar al Instituto las claves de acceso al repositorio propio de
IBM para que personal autorizado del Instituto pueda acceder a los productos de software
detallados la Tabla 1, del numeral 4 “Requerimientos Técnicos”, inciso a) “Funcionales”.

5. Especificaciones técnicas

Componente o Servicio Descripcién - ___Especificacién Tipo
Suscripcion y soporte de los | Productos de Software | Los productos que se relacionan en el inciso

productos de software IBM | con cargo unico (One | "a. Suscripcion y soporte remoto a los | Funcional
(OTC) Time Charge (OTC)) productos de software IBM para plataforma
Formato SGMP F05 : i
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Componente o Servicio Descripcion Especificacién Tipo
distribuida y equipo central zSeries con
cargo Unico “One Time Charge” (OTC), de
la Tabla 1, del numeral 4 “Requerimientos
Técnicos”, inciso a) "Funcionales”.
i Los productos que se relacionan en el inciso
gﬁ:gr‘;ag;g: des % or':z Productos de Software | “b) Suscripcidn y soporte del software para
(S&S)pdel So¥tware para para plataforma | plataforma distribuida, de la Tabla 2, del | Funcional
Platafeitia Diskibui da~p distribuida. numeral 4 “Requerimientos Técnicos”, inciso
: a) "Funcionales”.
Los productos que se relacionan en el inciso
“c) Licencia temporal para uso del Software
IBM que actualmente estd operando en el
Productos de Software |\ iveame 210 EC 2097-E26 Modelo 405, .
Uso de software (MLC) con cargo Mensual por dami d ft Funcional
Licenciamiento (MLC) arren amlento. e' sri) ware con cargo
Mensual por Licenciamiento (MLC), del de
la Tabla 3, del numeral 4 "Requerimientos
Técnicos”, inciso a) "Funcionales”.
Extensién de Soporte del | Extension de soporte ) .
Sistema Operativo 1BM | remoto a producto de Src:)%?:é?o extendido por obsolescencia de Funcional
z/OS version 1.9 software IBM. # :
Extension de Soporte al Extensién _dle_sopoile Soporte extendido por obsolescencia de :
roducto DB2 version 9.1 remoto a producto  de roducto Fungional
P 1| software IBM. P ;
Extension de Soporte al -
producto CICS Eqension, 9= saporle Soporte extendido por obsolescencia de ;
Tiansaciion. Shisr foF remoto a producto de B Funcional
z/08S version 3.2 software(|BM. g '
Extension de Soporte al :
Extension de soporte ! :
g::ﬁggt;ion GalewaCIcf:oSr remoto a producto de Sr(:)%(ilré?o extendido por obsolescencia de Funcional
JOSversen12 o il X '
Extensién de Soporte al ;
producto Tivoli Workload Eax':ﬁ:ﬁzibr; g;duit%pogg Soporte extendido por obsolescencia de Eiidena
gc::aheduler for z/OS version software IBM. producto.
Eﬁﬂiﬁn = Soporfrew:'! Exiension de _sopafte Soporte extendido por obsolescencia de
Omsqamon XE for Z/OS remoto a producto de rodiicls Funcional
versign 42 software IBM. R ’
/{/
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__ RN\

Componente o Servicio Descripcion Especificacién Tipo
Extensién de Soporte al 3
producto Tivoli ixr:}irzzlor; ;‘; dgz‘%peg: Soporte extendido por obsolescencia de Elincishal
Omegamon XE for CICS softwarc IBM producto.
on z/OS versién 4.2 3
Extensién de Soporte al
producto Tivoli | Extension de soporte : -
Omegamon XE for DB2 | remotc a producto de Sopdort.te exiendido por ‘absolasoencid ide Funcional
Performance Expert on | software IBM. RIOLHCLD:
z/08 version 4.2 - - ] w
Suscripcion, soporle del | Subscripcién y Soporte 9 Fhbuis,
sistema  operativo en | para 2 instancias de Eﬁmﬁ'o de Subscripcion y Soporte para Funcional
zLinux. zLinux RedHat. ) N
,Ls\;rsvtgi‘?a ‘?gcni\?:zp;:giﬁg Asistencia técnica | Servicio especializado de soporie técnico de
para z/OS, z/VM, zLinux y especiaiizada'_ de sofiware remoto v en sitio para atencion de | Funcional
DB2 para 2/OS. software en sitio. la infraestructura de software rnsta@.

Servicio correctivo  de

mantenimiento al

hardware Equipo IBM
Servicio de Mantenimiento | Mainframe z10 EC 2097-
al Equipo IBM Mainframe | E26 Modelo 405 con 8 _— :
210 EC 2007-E26 Modelo | horas de soporte en sitio | \ieHenmionto al Hardware der equipo B
405 con 8 horas IMAC | para  actividades de modelo 2097-405, z/10 EC y controradoré Funcional
para soporte preventivo y | soporte preventivo, 2074-002 ubica do,s en Monterrey N.L
servicio soporte (labor) | proactivo ylo e
para el equipo 2074-002. programado. Soporte

(labor) para el equipo

2074-002.

Pruebas

No se requieren pruebas durante la prestacion del servicio.

Normas Oficiales 4.28.4

No aplica, por ser "Servicio de Renovacién de Licenciamiento, Soporte y Mantenimiento de

Software IBM para Mainframe y Software IBM en la Plataforma Distribuida”

Perfil del Proveedor

El Licitante, en su caracter de proveedor de los productos de software y hardware de la marca IBM,
debera comprobar de manera fehaciente mediante las certificaciones que correspondan, que
cuenta con personal técnico especializado, acceso a laboratorios de desarrollo de producto,
acceso a correcciones de codigo, parches y correcciones temporales.

Condiciones técnicas de aceptacién de entregable

Los productos de Software se encuentran instalados y podran continuar usandose y recibiendo el
soporte y mantenimiento del software IBM para Mainframe y para plataforma distribuida a partir del
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"Servicio de Renovacion de Licenciamiento, Soporte y Mantenimiento del Software IBM
para Mainframe y Software IBM en la Plataforma Distribuida”

dia siguiente de la adjudicacién del contrato resultante del presente proceso de contratacion y

hasta el 31 de diciembre de 2022.

10. Cronograma de actividades

Los servicios de soporte al software requeridos al proveedor, contemplan de manera enunciativa
mas no limitativa: la implementacion de las actualizaciones a las versiones de software instaladas e
instalacién de parches que el fabricante llegase a liberar durante el tiempo de la vigencia del
servicio, asi como el soporte técnico correctivo via remota y/o en sitio durante el periodo

anteriormente mencionado.

Tabla 4.

SErvicio ) Meses

~ [FABR

MAY: U :

Renovacion de Licenciamiento

i

Distribuida”

Soporte y Mantenimiento correctivo
del Software y Hardware |BM para
Mainframe Software IBM Plataforma

Hin

1

I

T A

e | i

Ahora bien, para el caso de los mantenimientos preventivos, se contempla el siguiente plan de
trabajo, el cual podra sufrir modificaciones durante la vigencia del servicio de acuerdo a las

necesidades del Instituto:

'Servicio/iMeses

Revision inicial de hardware y
software para equipo
Mainframe y Controladora 2074
en el equipo

Mantenimiento Preventivo DB2

1

Mantenimiento Preventivo
CICcs

1

Mantenimiento Preventivo SMS

i

Mantenimiento Preventivo ZVM

1

Mantenimiento Preventivo
Linux

Formato SGMP F05
Identificacién: SGMP_AnexoTecnico

I = S =

Octubre 2021

2
%

Pégina 14 de 16

\ w

-

" ¥



11.

12. Requerimientos de arquitectura tecnolégica

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO

ANEXO TECNICO

"Servicio de Renovacion de Licenciamiento, Soporte y Mantenimiento del Software IBM
para Mainframe y Software IBM en la Plataforma Distribuida"

Niveles de servicio acordados que deberan cumplirse

~ Descripcion | Severidad | Tiempo
Soporte técnico de Hardware Severidad 1 4 horas
' Severidad 1 |2 horas
S Tecnico de S re Li
R MR e Pl Severidad 2 | 2 horas habiles
Soporte Técnico de Software en sitio para z/OS, zVMy DB2 | Severidad 1 | 2 horas
para z/OS Severidad 2 | 2 horas habiles
Soporte Técnico de Software en sitio para Linux Redhat para | Severidad 1 | 2 horas
Mainframe ey - B Severidad 2 2 horas habiles
Soporte para software IBM Severidad 1 4 horas

La formula para calcular la pena por atraso en la entrega de los servicios es la siguiente:

| Concepto

Pena por atraso en la
entrega del "Servicio

de Renovacion de
Licenciamiento,

Soporte y
Mantenimiento del
Software IBM para

Mainframe y Software
IBM en la Plataforma
Distribuida"

[ Fecha Limite
De acuerdo a lo
especificado en los el

cuadro referente a garantia
del cumplimiento con los
siguientes  Niveles de
Servicio y Tiempos de
Respuesta requeridos por
el Instituto

Formula :

PAE = (TA)((MT/ (Meses de Servicio) (X)
(0.025)

donde:

PAE= Pena por atraso en la entrega de los
servicios

TA= Tiempo total de atraso transcurrido en
la entrega de los servicios expresado en
dias naturales

MT = Monto del valor de lo incumplido
X=Numero total de servicios no entregados
en tiempo

No aplica, por ser "Servicio de Renovacién de Licenciamiento, Soporte y Mantenimiento del
Software IBM para Mainframe y Software IBM en la Plataforma Distribuida".

13. Restricciones e interfaces con otros elementos

La prestacion del servicio en los casos en que se requiera una ventana de tiempo para la
aplicacion de mantenimiento preventivo y/o correctivo tanto al hardware como al software, debera
ser solicitado por el Proveedor al Instituto con anticipacion para programar las fechas de su
ejecucion y afectar la operacién lo menos posible.
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: ANEXO TECNICO
"Servicio de Renovacién de Licenciamiento, Soporte y Mantenimiento del Software IBM
para Mainframe y Software IBM en la Plataforma Distribuida”

14. Firmas de elaboracidn, revisién y aprobacién

Elaboro Cargo Firma Fecha
; ; Titular de la Divisién de i \
Ing. Hector Javier Reyes Administracién de Centros| = e “\ . 18/01/2022
Oropeza de Datos -
Elaboré y Revisé Cargo Firma Fecha

Titular de la Coordinacion

, oy Técnica de Operacién y
Ing. Javier Cortés Lopez Avtertivi=brmettin = Canlres ) 18/01/2022
de Datos
Aprobo Cargo Firma // Fecha
e, ¥
Titular de la Coordinacion
Ing. Eduardo Oropeza de Servicios de
Ortiz - Infraestructura 18012042

Tecnoldgica Institucional

V4
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ANEXO TECNICO
"Servicio de Renovacion de Licenciamiento, Soporte y Mantenimiento del Software IBM
_para Mainframe y Software IBM en |a Plataforma Distribuida"

Niveles de servicio acordados que deberan cumplirse

11.
Descripcion | Severidad |  Tiempo |
Soporte técnico de Hardware Severidad 1 4 horas
Severidad 1 2 horas
Soporte Técnico de Softwar Linux
d o R R Severidad 2 |2 horas habiles
Soporte Técnico de Software en sitio para z/0S, zVM y DB2 Severidad 1 | 2 horas
para z/OS Severidad 2 2 horas habiles
Soporte Técnico de Software en sitio para Linux Redhat para | Severidad 1 |2 horas
Mainframe . |severidad2 |2 horas habiles
Soporte para software 1BM Severidad 1 4 horas

La formula para calcular la pena por atraso en la entrega de los servicios es la siguiente:

Concep_to Fech;s Limite Fégrmula

PAE = (TA)X(MT/ (Meses de Servicio) (X)

Mainframe y Software
IBM en la Plataforma

Respuesta requeridos por
el Instituto

Pena por atraso en la (0.025)

entrega del "Servicio | De acuerdo a lo d 6n A

de Renovacion de | especificado en los el 2

Licenciamiento, cuadro referente a garantia SP:}E; kI:Sena por slraso en la entregaide los

a‘;‘;?g; HhiGHTS de)q :gu\ipéﬁ?;zhmlmilssn '3;’ TA= Tiempo total de atraso transcurrido en

Software IBM para | Servicio y Tiempos de iq entrega de los servicios expresado en
dias naturales

MT = Monto del valor de lo incumplido
X=Numero total de servicios no entregados

Distribuida" )
en tiempo

12. Requerimientos de arquitectura tecnolégica

No aplica, por ser "Servicio de Renovacién de Licenciamiento, Soporte y Mantenimiento del
Software IBM para Mainframe y Software IBM en la Plataforma Distribuida™.

13. Restricciones e interfaces con otros elementos
La prestacion del servicio en los casos en que se requiera una ventana de tiempo para la
aplicacion de mantenimiento preventivo y/o correctivo tanto al hardware como al software, debera

ser solicitado por el Proveedor al Instituto con anticipacién para programar las fechas de su
ejecucion y afectar la operacién lo menos posible.
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14. Firmas de elaboracién, revision y aprobacion

MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO

PR s e v

R

Elaboro Cargo Firma \ Fecha
et HIERler Jevicr Biwas Titular de la Division de
9. Sroneza y Administracion de Centros 18/04/2022
P de Datos
Elaboré y Revisé Cargo Firma Fecha
Titular de la Coordinacion
; ; Técnica de Operacién y
Ing. Javier Cortés Lopez Kerinietrasion de Centros 18/04/2022
de Datos
Aprobé Cargo Firma / / Fecha
Titular de la Coordinaciéon '
Ing. Eduardo Oropeza de Servicios de 18/04/2022
Ortiz Infraestructura
Tecnoloégica Institucional
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO
SISTEMA DE GES:ﬂON Y MEJORA DE PROCESOS (SGMP)

TERMINOS Y CONDICIONES

I "Servicio de Renovacion de Licenciamiento, Soporte y Mantenimiento del Software IBM para Mainframe y
Software IBM en la Plataforma Distribuida”

Términos y Condiciones
SGMP_TerminosCondiciones

Coordinacion de Servicios de Infraestructura Tecnolégica
institucional

Division de Administracion de Centros de Datos
Coordinacion Técnica de Operacién y Administracion de

Centros de Datos

"Servicio de Renovacién de Licenciamiento, Soporte y
Mantenimiento del Software IBM para Mainframe y
Software IBM en la Plataforma Distribuida™

2022

ANEXOS A
DIVISION DE CONTRATOS

X
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SISTEMA DE GESTION Y MEJORA DE PROCESOS (SGMP)
TERMINOS Y CONDICIONES
"Servicio de Renovacién de Licenciamiento, Soporte y Mantenimiento del Software IBM para Mainframe y
Software IBM en la Plataforma Distribuida”

Contenido
1 DBIEIVEL.. .oomemner isssmnessomsios i LSRR sl el uns s sopar Rty el 3
2, Vigencia del Comtater s s e e I e L N 3
3. Pazo parala prestacion delSemVICIO . ot ueiiman s timivs fivsvssiostansn st oimssmsiis s o s v 3
4. Criterio de @VAlUACION ... e e 3
5. Licencias, permisos, registros, certificados o autorizaciones que debe cumplir o aplicarse al
DGO SRIVICIO 8 BORITATAT. .. .ooss s s s s mm s s S A T R s 3
6 Documentacion técnica necesaria como pueden ser: folletos, catalogos, fotografias,
manuales entre otros, en caso de que se requieran para comprobar sus especificaciones. ......... 4
7. Visitas a las instalaciones institucionales, donde se suministraran o colocaran los bienes o
donde se prestaran 10S SErviCios, BN SU CAS0. .......iviiiiii et 4
8. visitas a las instalaciones de 10s licitantes. ..o 4
9.  Penas convencionales apliCablBs.............oovviiiriiiiar e 4
10. DB UCTIONES oo oo S E s N A S s B T T S o Ao S 5 DTS A G 5
11. BAPEANHES oo oo s s e e 7 A S v Sy 0 S S A 6
12 CONAICIONES TE PAGO. . ooetie ittt ettt ettt ettt et e 8
13: mecanismos de comprobacion, supervision y verificacion de los servicios contratados. 11
14. Otiorgamiento de ANLICIPO .......oooiiiiie e 1
%=l o T O 11
15. Confidencialidad.....................ccooooen. B T e T 11
16. Propiedad Intelectual. i i mois st i s s ssr it 13
17. Administrador del Contrato y Area TECNICA ..., 13
18. Firmas de elaboracion, revision y aprobacion. ... 13
19. Relacion de ANEXOS ............coovvviiiiiiii i jError! Marcador no definido.
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO
SISTEMA DE GESTION Y MEJORA DE PROCESOS (SGMP)
TERMINOS Y CONDICIONES
"Servicio de Renovacién de Licenciamiento, Soporte y Mantenimiento del Software IBM para Mainframe y
Software IBM en la Plataforma Distribuida"

Objetivo.

El objetivo del presente documento es establecer los términos y condiciones minimos necesarios
que se deberan cumplir para la prestacion del “Servicio de Renovacién de Licenciamiento,
Soporte y Mantenimiento del Software IBM para Mainframe y Software IBM en la Plataforma

Distribuida”.

Vigencia del confrato.

La vigencia del contrato seré a partir del dia siguiente de |z adjudicacion del contrato resultante del /

proceso de contratacion y hasta el 31 de diciembre de 2022.

Pazo para la prestacion del servicio.

El plazo para la prestacion del servicio sera a partir del dia siguiente de la adjudicacién del contrato
resultante del proceso de contratacion y hasta el 31 de diciembre de 2022.

Criterio de evaluacién

Para la evaluacion de las propuestas se aplicara el criterio de evaluacion binario, de acuerdo con lo
establecido en el articulo 36 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, en relacién con el diverso 51 de su Reglamento.

Asimismo, y dado que las caracteristicas técnicas del servicio estan perfectamente definidas,
resulta innecesario ponderarlas individualmente, ya que la falta de alguna de ellas afectaria Ia
calidad del servicio en su totalidad.

Licencias, permisos, registros, certificados o autorizaciones que debe cumplir o aplicarse al
bien o servicio a contratar.

El "Servicio de Renovacién de Licenciamiento, Soporte y Mantenimiento del Software IBM
para Mainframe y Software IBM en la Plataforma Distribuida”, estard disponible durante la
vigencia del servicio definida en el numeral 18 "Vigencia del Servicio”, y sera de acuerdo al
numeral 7. “Cronograma de actividades” del documento de Anexo Técnico respectivo.

e Las claves de acceso de licenciamiento temporal del software 1BM deberan ser entregados
dentro de los 7 dlas habiles siguientes contados a partir de la adjudicacion del contrato al
proveedor favorecido resultante del proceso de contratacion materia del presente anexo.

e Los documentos que especifiguen las Condiciones de Uso de los servicios de
licenciamiento de software y los procedimientos para la Actualizacién, Soporte Técnico y
Licenciamiento Adicional de la base instalada de los productos de Software IBM, deberan
ser entregados en la Calle de Tokio 80 Mezzanine, Col. Juarez, C.P. 06600, Alcaldia
Cuauhtéemoc en la Ciudad de México, dentro de los 30 dlas habiles, posteriores z la
notificacion de la adjudicacién.

e La entrega de los servicios de licenciamiento de software se realizara en los Centros
Nacionales de Tecnologlas de la Informacién de Monterrey y México, sita en Calle
Gregorio Torres Quevedo No. 1950 Oriente. Colonia Centro, C. P. 64010, en la Ciudad de
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO
SISTEMA DE GESTION Y MEJORA DE PROCESOS (SGMP)

TERMINOS Y CONDICIONES

E MSS "Servicio de Renovacién de Licenciamiento, Soporte y Mantenimiento del Software IBM para Mainframe y

poe

Identific

Software IBM en la Plataforma Distribuida”

Monterrey, Nuevo Ledn y en la Calle Tokio 80 MZ., Col. Juarez, C.P. 06600, Alcaldia
Cuauhtémoc en la Ciudad de México respectivamente.

Como bienes se consideraran las licencias y versiones de productos de software soportados y los
que se incluyen en el presente documento, en el numeral 4 "Requerimientos Técnicos” inciso “a)”
Funcionales del Anexo Técnico. ‘

No habra entrega fisica de medios, ya que estos deberéan estar disponibles en el portal de Internet //

http://iwww-01.ibm.com/software/, en el caso de ser requerido, para los productos de software
“System z10 Licencias Nuevas, Subscripcién y Soporte” seran entregados en el tipo de dispositivos
magnéticos que el Instituto especifique para su entrega.

Los términos y condiciones para derechos a las actualizaciones, se detallan en el cuerpo de la
Descripcion del "Servicio de Renovacion de Licenciamiento, Soporte y Mantenimiento del
Software IBM para Mainframe y Software IBM en la Plataforma Distribuida", especificamente
en el Tipo de Servicio solicitado.

Documentacion técnica necesaria como pueden ser: folletos, catalogos, fotografias,
manuales entre otros, en caso de que se requieran para comprobar sus especificaciones.

No aplica.

Visitas a las instalaciones institucionales, donde se suministraran o colocaran los bienes o
donde se prestaran los servicios, en su caso.

No aplica.

visitas a las instalaciones de los licitantes.

No aplica.

Penas convencionales aplicables

En caso de que el proveedor no entregue el servicio que le fue requerido dentro del plazo
estipulado, se procedera a la aplicacion de las penas convencionales, de acuerdo a lo previsto en
el articulo 53 de la Ley de AASSP; 95 y 96 de su Reglamento y numerales 5.5.8 de las Politicas,

Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacién de Servicios del
Instituto.

;_2‘.5“7.5 por cada dia de atraso, aplicado al valor de los servicios no prestados o prestados con
atraso. ——

De igual forma la aplicacion de penalizaciones serd4 conforme a lo establecido en la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En su caso, cumplidos los extremos del articulo 54, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, el Instituto dara inicio al procedimiento de rescisién correspondiente.
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL ‘
DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO
SISTEMA DE GESTION Y MEJORA DE PROCESOS (SGMP)
TERMINOS Y CONDICIONES
"Servicio de Renovacion de Licenciamiento, Soporte y Mantenimiento del Software IBM para Mainframe y
Software IBM en la Plataforma Distribuida”
Por ningun concepto, las penas convencionales establecidas en el punto anterior, podran exceder
del monto de la garantia de cumplimiento del contrato.

Para efectos de calcularse las penas convencionales, se considerara un valor del 100% del monto
total del valor de lo incumplido, correspondiente a la entrega de los servicios descritos en el
presente documento, con vigencia y por el periodo comprendido a partir del dia siguiente a la
adjudicacion y hasta el 31 de diciembre de 2022.

Considerese la tabla de precios ofertados del apartado "Precio” del Numeral 10 del presente
documento, para la aplicacion de penas convencionales a que haya lugar.

"EL PROVEEDOR?”, de conformidad con el numeral 4.24 4, de las Politicas, Bases y Lineamientos
en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios del Instituto Mexicano del
Seguro Social, en lo relativo a mantener la calidad de servicios, de operacién y funcionamiento,
garantizaréd el cumplimiento del contrato con los siguientes Niveles de Servicio y Tiempos de
Respuesta requeridos por el Instituto:

Descripcion Severidad Tiempo 1
' Soporte técnico de Hare{ware Severidad 1 4 horas .
Saoporte Téchico de Software para Linux Severfdad . 2 l1pras
Severidad 2 | 2 horas habiles
Soporte Técnico de Software en sitio para z/0S, z/VM y DB2 Severidad 1 |2 horas
para z/OS Severidad 2 |2 horas habiles
Soporte Técnico de Software en sitio para Linux Redhat para | Severidad 1 |2 horas
Mainframe Severidad 2 | 2 horas habiles
Soporte para software IBM Severidad 1 4 horas

La féormula para calcular la pena por atraso en la entrega de los servicios es la siguiente:

Concepto

Fecha Limite

Pena por atraso en la

entrega del "Servicio
de Renovaciéon de
Licenciamiento,

Soporte y
Mantenimiento del
Software IBM para

Mainframe y Software
IBM en la Plataforma
Distribuida"

De acuerdo a lo
especificado en los el
cuadro referente a garantia
del cumplimiento con los
siguientes  Niveles de
Servicio y Tiempos de
Respuesta requeridos por
el Instituto

Férmula
PAE = (TA)((MT/ (Meses de Servicio) (X)
(0.025) :
donde:

PAE= Pena por atraso en la entrega de los
servicios

TA= Tiempo total de atraso franscurrido en
la entrega de los servicios expresado en
dias naturales

MT = Monto del valor de lo incumplido
X=Numero total de servicios no entregados
en tiempo

o. Deducciones
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO
SISTEMA DE GESTION Y MEJORA DE PROCESOS (SGMP)
TERMINOS Y CONDICIONES
"Servicio de Renovacion de Licenciamiento, Soporte y Mantenimiento del Software IBM para Mainframe y
Software IBM en la Plataforma Distribuida”
Las deducciones, se aplicaran de acuerdo a lo previsto en el articulo 53 Bis de la LAASSP y 97 de
su Reglamento.

Durante la vigencia del contrato, “EL INSTITUTO" aplicaré deducciones al pago del "Servicio de
Renovacién de Licenciamiento, Soporte y Mantenimiento del Software IBM para Mainframe y
Software IBM en la Plataforma Distribuida”, en caso de incumplimiento parcial o deficiente de

las obligaciones a cargo de "EL PROVEEDOR”, en los siguientes términos: "EL INSTITUTO" .~
aplicara a "EL PROVEEDOR" una deduccién del 0.05% (cero punto cero cinco por.ciento), sobre el
importe mensual facturado del servicio antes del .V, A. por cada hora que se encuentre suspendido
para “EL INSTITUTO?", el acceso telefonico y el acceso en [ifiea al Sitio de Internet en la direccién
electronica: http://www.ibm.com/services/sl/products/.

El monto total de deducciones no excedera del diez por ciento (10%), del valor total de los servicios
materia del presente Anexo Técnico.

Derivado de la importancia de mantener en produccion las soluciones de software que integren la
solucién y con el fin de garantizar al Instituto un servicio de calidad, independientemente a lo
establecido en las penas convencionales, en caso de incumplimiento parcial o deficiente de los
niveles de disponibilidad y tiempos de Atencion a fallas definidos en el numeral 11 del presente
documento.

El procedimiento a seguir para el caso de deductivas sera el siguiente:

a) La Divisién de Administracion de Centros de Datos computard el monto a deducir del
importe pagado a "EL PROVEEDOR".

b) El area referida en el inciso anterior dard a conocer por escrito a "EL PROVEEDOR” el
importe que debe ingresar al Instituto.

c) "EL PROVEEDOR" en un término no maximo de 10 dias naturales debe presentarse ante
la Coordinacion de Servicios Administrativos de la Direccién de Innovacion y Desarrollo .
Tecnologico, a efecto de presentar su orden de ingreso por el importe correspondiente.

11. Garantias.
Garantia de cumplimiento >

“EL PROVEEDOR" se obliga a constituir en la forma y términos previstos por los articulos 48
fraccion Il y 49 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, 103 de
su Reglamento y numeral 4.24.4, de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social y
demas d|sp05|caones legales y normatividad aplicables en la materia, la garantia de cumplimiento
gque se menciona a continuacién, la cual sera divisible en caso de presentarse algun
incumplimiento.

Para garantizar el cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones estipuladas en el contrato
adjudicado, “EL PROVEEDOR” se compromete a entregar, dentro de los 10 (diez) dias, Qatu,ra.L*;-}sm
siguientes-a la-firma del Contrato, la garantia de cumplimiento que sefiala la Ley de Adqutsmones

“Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, expedida por in }uucubn debidamente autorizada,
por el 10% del monto por el que sea adjudicado el Contrato”sin incluir el Impuesto al Valor
Agregado y a favor del Instituto Mexicano del Seguro Social.

-
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO
SISTEMA DE GESTION Y MEJORA DE PROCESOS (SGMP)
TERMINOS Y CONDICIONES
"Servicio de Renovacion de Licenciamiento, Soporte y Mantenimiento del Software IBM para Mainframe y
Software IBM en la Plataforma Distribuida"”
De igual forma la Liberacion de la Garantia de cumplimiento sera en apego a lo establecido en Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

"EL PROVEEDOR” entregara la garantia de cumplimiento a las obligaciones del contrato, misma
gue Unicamente podra ser liberada mediante autorizacion que sea emitida por escrito por parte de
“EL INSTITUTO".

Devolucion de garantia.

De conformidad con lo previsto en el Articulo 81 fraccion VIl del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, la liberacion de la garantia relativa al
cumplimiento del contrato podra realizarse una vez gue haya transcurrido el plazo de garantia
indicado, la Division de Contratos dependiente de la Coordinacion Técnica de Contratos e
Investigacion de Mercado, extendera la constancia de cumplimiento de las obligaciones
contractuales para que se dé inicio a los tramites para la cancelacion de la garantia; asimismo,
autorizara la devolucion o cancelacion de la péliza de fianza correspondiente a dicha autorizacion,
y se entregara a "EL PROVEEDOR” siempre que demuestre haber cumplido con Iz totalidad de las
obligaciones adquiridas por virtud del contrato que resulte del presente proceso de contratacion.

Ejecucioén de la Garantia.

Se hara efectiva la garantia relativa al cumplimiento del contrato resultante del presente proceso de
contratacion cuando:

¢ “EL PROVEEDOR” incumpla con cualquiera de las obligaciones establecidas en el
contrato que se celebre.

e Se rescinda administrativamente el contrato, como establece el Articulo 54, de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

@ La aplicacion de las penas convencionales que procedan, excedan el monto de la
garantia de cumplimiento, con lo cual "EL INSTITUTO" podra rescindir el contrato y
ejecutar dicha garantia de cumplimiento

Ademas de las sanciones anteriormente mencionadas, seran aplicables las que estipulen las
disposiciones legales vigentes en la materia.

La ejecucion de la garantia de cumplimiento del contrato sera proporcional al monto de las
obligaciones incumplidas.

Responsabilidad
B —
“EL PROVEEDOR’ deber4 entregar dentro de los 10 dias habiles siguientes a.la.firma del.contrato
resultante del presente proceso de adquisicién, una carta de responsabilldad en los términos del
Articulo 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Puablico, a responder
durante la vigencia del servicio, por los dafios y perjuicios directos y determinados por autoridad
judicial competente, que por inobservancia o negligencia de su parte llegue a causar a "EL
INSTITUTO", con motivo del incumplimiento a las obligaciones pactadas, hasta por un monto
equivalente a la garantia de cumplimiento establecida en el Articulo 48 y 49, de la Ley de

Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico.
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO
SISTEMA DE GESTION Y MEJORA DE PROCESOS (SGMP)
TERMINOS Y CONDICIONES
“Servicio de Renovacién de Licenciamiento, Soporte y Mantenimiento del Software IBM para Mainframe y
Software IBM en la Plataforma Distribuida”

12. Condiciones de pago.

Para proceder a la liberacién de pago, se procedera de conformidad con lo establecido en el
articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, la forma de
pago al proveedor serd la estipulada en el contrato respectivo y quedara sujeta a las condiciones
que establezcan las mismas,; sin embargo, no podra exceder de veinte dias naturales contados a
partir de la entrega de la factura respectiva, previa entrega de los bienes o prestacion de los
servicios en los términos del contrato.

De igual forma la liberaciéon del pago sera en apego a lo establecido en Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

El LICITANTE deberad entregar al Instituto “La Opinion del Cumplimiento de Obligaciones en
materia de Seguridad Social” vigente y positiva junto con la factura de cobro respectiva mensual,
asl como entregar el documento vigente expedido por el SAT en el que se emita la opinién de
cumplimiento de las obligaciones fiscales, positivo y vigente.

Precio.

Los precios ofertados seran fijos durante la vigencia del contrato (no incluye |.V.A} y se deberan
presentar en el siguiente formato:

Descripcioén Precio sin IVA Precio con IVA
Licenciamiento, Suscripcion y Soporte de Software
Soporte de Hardware y Software EOS
Soporte Base de Software

Total

Forma de pago.

Los pagos se realizaran de la siguiente manera: lo correspondiente a los servicios "Soporte de
Hardware y Software EOS” y el de "Soporte Base de Software”, se efectuaran por mensualidades
vencidas por los servicios prestados y devengados descritos en el presente documento, el monto
mensual a pagar por estos conceptos, serd el que resulte de dividir el monto de la oferta
presentada por el licitante adjudicado entre el nimero de meses de vigencia del servicio y o
correspondiente al “Licenciamiento, Suscripcidn y Soporte de Software”, por tratarse de un
concepto por el derecho de uso del mismo durante la vigencia del servicio, se realizara en una sola
exhibicion en el primer pago que se realice al proveedor, todo lo anterior en moneda nacional a los
ZLas naturales. posterlores a la entrega de la factura correspondiente, la cual debera amparar los
servicios que le hayan sido requeridos al proveedor.

Previo a la entrega de la documentacion en el area de Tramite de Erogaciones del Instituto, “EL
PROVEEDOR" deberd entregar la factura que certifique la entrega de los servicios a satisfaccion ‘
de “EL INSTITUTO", en la.Coordinacion de Servicios Administrativos de la Direccién de Innovacion.
y Desarrollo Tecnolégtco ubicado en Tokao 80, 5° PISO Colonia Juérez _Alcaldia Cuauhtémoc

‘ C6d|go Postal 06600, en Ciudad de México. ‘

Los pagos se efectuaran previa entrega de los servicios descritos en el presente documento, por
/ mensualidades vencidas en moneda nacional al tipo de cambio publicado por el Banco de México
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO
SISTEMA DE GESTION Y MEJORA DE PROCESOS (SGMP)
TERMINOS Y CONDICIONES
"Servicio de Renovacion de Licenciamiento, Soporte y Mantenimiento del Software IBM para Mainframe y
Software IBM en la Plataforma Distribuida” "'
el dia que se efectue el pago (en caso de aplicar), a los 20 dias naturales posteriores a la entrega
de la factura correspondiente, la cual debera amparar los servicios gue le hayan sido requeridos al
“EL PROVEEDOR’. Para estos efectos, el "EL PROVEEDOR’ debera entregar en la Divisidbn de
Tramite de Erogaciones del Instituto Mexicano del Seguro Social, ubicada en General Tiburcio
Montiel No. 15 (esq. con Gémez Pedraza), colonia San Miguel Chapultepec, C.P. 11850 Alcaldia
Miguel Hidalgo, Ciudad de México., en.dias y horas habiles, los siguientes documentos:

e Original y copia de la factura que expida el “EL PROVEEDOR” a nombre del Instituto
Mexicano del Seguro Social, con direccién en Av. Paseo de la Reforma N° 476, Col. Juarez
Alcaldia Cuauhtémoc C.P. 06600, Ciudad de México., y RF.C. IMS-421231-145, que retina
los requisitos fiscales, en la que se indiquen los servicios proporcionados, el numero de
contrato que ampara dichos servicios, los datos de |a poliza, el periodo de facturacion, Acta
de Aceplacion de Servicios a entera satisfaccion del Instituto, avalada por la Coordinacion
de Sistemas de Infraestructura Tecnolégica Institucional de la Direccion de Innovacion vy
Desarrollo Tecnolégico del IMSS, ubicada en Toledo 21 6° piso, Col. Juarez, Alcaldia
Cuauhtémoc, C.P. 06600, Ciudad de México, en el horario comprendido de las 09:30 a las
17:00 horas. “EL PROVEEDOR” debera acreditar haber cumplido a enterza satisfaccion del
Instituto con la entrega total de los servicios que le hayan sido adjudicados.

e Encaso de que el “EL PROVEEDOR" presente su factura con errores o deficiencias, estos
se le haran saber por parte del Instituto dentro.del término estipulado para ello, y el plazo
de pago se ajustaré en términos del articulo 90 del Reglamento. ;

e QOriginal y Copia del contrato suscrito con el Instituto.

¢ En su caso Nota de Crédito a favor del Instituto Mexicano del Seguro Social por el importe «~

de la sancion en caso de entrega extemporanea de los servicios contratados.

El Instituto efectuard el pago de los bienes y/o servicios prestados mediante transferencia
electronica de fondos; a menos que el "EL PROVEEDOR” acredite en forma fehaciente la

imposibilidad para ello.

Dicho pago se efectuara a través del esquema electronico intrabancario que el IMSS tiene en
operacion con las instituciones bancarias siguientes: BANAMEX, HSBC, BANORTE, SANTANDER
0 SCOTIABANK, para tal efecto debera presentar en la Division de Tramite de Erogaciones del
Instituto Mexicano del Seguro Social, ubicada en General Tiburcio Montiel No. 15 (esq. con Gémez
PedrazaJ), colonia San Miguel Chapultepec, C.P. 11850 Alcaldia Miguel Hidalgo, Ciudad de
México.; dentro del horario comprendido de las 9:00 a las 14:30 horas, de lunes a viernes en dias
habiles, peticion por escrito, indicando: razén social, domicilio fiscal, nimero telefonico y fax,
nombre completo del apoderado legal con facultades de cobro y su firma, nimero de cuenta de
cheques, (nimero de clave bancaria estandarizada “CLABE"), banco sucursal y plaza, asi como,
numero de proveedor asignado por el IMSS,

En caso de que el proveedor solicite el abono en una cuenta contratada en un banco diferente a
los antes citados (interbancario), el IMSS realizara |a instruccion de pago en la fecha de
vencimiento del contrarecibo y su aplicacién se llevara a cabo al dia habil siguiente, de acuerdo
con el mecanismo establecido por el Centro de Compensacién Bancaria (CECOBAN).

Anexo a la solicitud de pago electrénico (interbancario) “EL PROVEEDOR” debera presentar

original y copia de la cédula del Registro Federal de Contribuyentes, Poder Notarial e identificacion
oficial; los originales se solicitan (nicamente para cotejar los datos y les seran devueltos en el

mismo acto.
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO
SISTEMA DE GESTION Y MEJORA DE PROCESOS (SGMP)
TERMINOS Y CONDICIONES
"Servicio de Renovaciéon de Licenciamiento, Soporte y Mantenimiento del Software IBM para Mainframe y
Software IBM en |a Plataforma Distribuida”

Asimismo, el Instituto aceptara de “EL PROVEEDOR", que en el supuesto de que tenga cuentas
liquidas y exigibles a su cargo, aplicarlas contra los adeudos que, en su caso, tuviera por concepto
de cuotas obrero patronales, conforme a lo previsto en el articulo 40 B, de la Ley del Seguro
Social.

“EL PROVEEDOR" que entregue bienes y/o servicios al Instituto, y que celebre contratos de eesion |
gg derechos de cobro debera notificarlo al Instituto, con un m|mmo de 05 (cmco) dias naturaiess/
Tecibos cuyo rmporte se cede ademas de tos documentos sustantivos de dicha cesion, de igual
forma "EL PROVEEDOR” que celebre contrato de cesién de derechos de cobro a traves de
factoraje financiero conforme al Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C,
Institucién de Banca de Desarrollo.

El pago de los bienes y/o servicios quedard condicionado proporcionalmente al pago que "EL
PROVEEDOR" deba efectuar por concepte de penas convencionales por atraso.

Impuestos y Derechos

Todos los impuestos y derechos que causen los contratos seran pagados por "EL PROVEEDOR”,
a excepcion del IVA, gue sera pagado por el IMSS.

Rescision administrativa del contrato.

El Instituto podra rescindir administrativamente, en cualquier momento, el (los} contrato(s) que, en
su caso, sea(n) adjudicado(s) con motivo del presente proceso de contratacion, cuando "EL
PROVEEDOR” incurra en incumplimiento de cualquiera de las obligaciones a su cargo, de
conformidad con el procedimiento previsto en el Articulo 54 de la Ley.

Causales de Rescision del Contrato.
Sera causal de rescision del contrato los siguientes supuestos:

e Cuando no entregue la garantia de cumplimiento del contrato, dentro del término de 10
(diez) dias naturales posteriores a la firma del mismo.

e Cuando se compruebe que "EL PROVEEDOR" haya prestado el servicio con alcances o
caracteristicas distintas a las solicitadas.

e Cuando “EL PROVEEDOR” incurra en falta de veracidad total o parcial respecto a la
informacién proporcionada para la celebracion del contrato.

e Cuando se incumpla, total o parcialmente, con cualesquiera de las abligaciones
establecidas en el contrato y sus anexos.

e Cuando se transmitan total o parcialmente, bajo cualquier titulo, los derechos y
obligaciones a que se refieren en el presente documento, con excepcion de los derechos
de cobro, previa autorizacion del Instituto.

e Sila autoridad competente declara el concurso mercantil o cualquier situacion analoga o
equivalente que afecte el patrimonio de “EL PROVEEDOR".

e Cuando de manera reiterativa y constante "EL PROVEEDOR" sea sancionado por parte
del Instituto con penalizaciones o deducciones sobre el mismo concepto de los servicios
que proporciona al Instituto y con ello se afecten los intereses del IMSS.

o Si se sitla en alguno de los supuestos previstos en el articulo 50 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

o
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Acreditacion de Encontrarse al Corriente de sus Obligaciones Fiscales.

Una vez realizada la adjudicacion, el proveedor adjudicado y cuyo monto del contrato sea superior
a $300,000.00, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado (IVA); preferentemente dentro de los tres
dias habiles posteriores a la fecha en que se tenga conocimiento del fallo o adjudicacion del
contrato, debera(n) entregar al Instituto "La Opinién del Cumplimiento de Obligaciones en materia
de Seguridad Social” vigente y positiva junto con la factura de cobro respectiva mensual, asi como
entregar el documento vigente expedido por el SAT en el que se emita la opinion de cumplimiento
de las obligaciones fiscales, positivo y vigente.

13. mecanismos de comprobacién, supervision y verificacion de los servicios contratados.
Los servicios objeto del contrato, seran evaluados mensualmente de acuerdo a lo siguiente:

¢ Los servicios deberan ser reportados a través de un Acta de Aceplacion de Servicios cuya
periodicidad sera mensual a partir de la Notificacion del fallo correspondiente que resulte del
proceso de contratacion en que haga efectivo la prestacion de servicio.

Entregables

Para el "Servicio de Renovacién de Licenciamiento, Soporte y Mantenimiento del Software
IBM para Mainframe y Software IBM en la Plataforma Distribuida" se definen los siguientes
documentos entregables que deberan de respetar el formato establecide por el IMSS de acuerdo a
los servicios ofertados, mismos que tendran una periodicidad mensual:

Reporte del uso del software materia del presente proceso de contratacion e indicado en la Tabla 1
del respectivo Anexo Técnico, en cada particion logica (LPAR) del Mainframe.

14. Otiorgamiento de Anticipc

No aplica.

-

15. Confidencialidad /

‘EL PROVEEDOR" debera entregar a la Coordinacién de Sistemas de Infraestructura Tecnologica
Institucional una carta de confidencialidad dentro de los 10 dias habiles siguientes a la firma del 5
contrato resultante del presente proceso de contratacion, eftaéual declare que en caso que reciba '
“hformacién de caracter confidencial, que esté marcada como tal por parte del Instituto Mexicano /
del Seguro Social, el “EL PROVEEDOR” se obliga a no hacer uso indebido de dicha informacion
confidencial a la que tenga acceso o que se genere con motivo de la prestacion del "Servicio de
Renovacién de Licenciamiento, Soporte y Mantenimiento del. Software IBM para Mainframe y

Software IBM en la Plataforma Distribuida". '\(

Ambas partes convienen en considerar como confidencial todos los datos, medios magnéticas,
programas de computo o cualquier otro material que contenga informacion juridica, operativa,
tecnica, financiera o de andlisis, registros, documentos, especificaciones, productos, informes,
dictamenes y desarrollos a que tenga acceso o que le sean proporcionados por "EL INSTITUTO” y
que sean marcados como confidencial.

idenlificaciérl::o gmg_s'r(zlrrrl:i:giondiciones et /% FAgm 10048
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TERMINOS Y CONDICIONES
"Servicio de Renovacion de Licenciamiento, Soporte y Mantenimiento del Software IBM para Mainframe y
Software IBM en la Plataforma Distribuida"

De igual forma, sera considerada como confidencial aquella informacién proporcionada por el
Instituto para la ejecucién del servicio que preste "EL PROVEEDOR”, que sefiale “"EL INSTITUTO"
y sea propiedad exclusiva de éste.

Por lo anterior, "EL PROVEEDOR” reconoce que gueda prohibida su difusion total o parcial en su
favor o de terceros ajenos a la relacion contractual, por cualquier medio, entre otros de manera
enunciativa mas no limitativa: via oral, impresa, electrdnica, magnética, y en general por algin
medio, conforme el plazo sefialado en el articulo 15 de Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica Gubernamental.

En este sentido, acepta que la prohibicion sefialada en el parrafo anterior, comprende inclusive, en
forma enunciativa mas no limitativa, que no se podra llevar a cabo la difusion de la informacion del
Instituto con fines de lucro, comerciales, académicos, educativos o para cualquier otro, por lo que
“EL PROVEEDOR" se responsabiliza del uso y cuidado de la informacion.

Por lo expuesto, “EL PROVEEDOR" se obliga a lo siguiente:

a) Utilizar toda la informacién a que tenga acceso o generada con motivo de su estancia en
las instalaciones del Instituto inicamente para complementar el objeto de este contrato.

b) Limitar la revelacién de la informacion y documentacion del Instituto a que tenga acceso,
unicamente a las personas que dentro de su propia organizacién se encuentren
autorizadas para conocerla.

¢) No hacer copias de la informacion del Instituto, sin la autorizacién por escrito del Instituto.

d) No revelar a ningun tercero la informacion del Instituto sin la previa autorizacion por escrito
del Instituto.

Una vez concluida la vigencia del presente Contrato, "EL PROVEEDOR”", entregara al Instituto todo
el material, documentos y copias que contenga la informacion confidencial que le haya sido
proporcionada por el Instituto misma que determinara la Direccion de Innovacion y Desarrollo
Tecnoldgico, a través de la Coordinacién de Sistemas de Infraestructura Tecnolégica Institucional,
no debiendo conservar en su poder ninglin material documentos y copias que contenga la referida
informacién confidencial.

“EL PROVEEDOR" conviene en limitar el accesc de dicha informacion confidencial a sus
empleados o representantes; Cualquier persona que tuviera acceso a dicha informacién debera ser
advertida de lo convenido en este contrato, comprometiéndose a observar y cumplir lo estipulado
en este numeral.

Ambas partes convienen en que no sera considerada como sujeta a las obligaciones de
confidencialidad la siguiente documentacion o informacion:

a) Aquella que sea conocida publicamente.

b) La que haya sido puesta a disposicion de las partes por un tercero, antes de la fecha de
celebracion del presente contrato en forma confidencial.

¢) La que haya sido desarrollada independientemente o adquirida por cualquiera de las
partes, sin violar las estipulaciones del presente contrato o la que genere o desarrolle IBM
en sus centros de desarrollo.

d) Aquella cuya revelacion haya sido aprobada previamente por escrito.

e) La que de acuerdo a la Ley u orden judicial o administrativa deba ser suministrada a
terceras personas, en el entendido, que aquella informacion confidencial que sea

Formato SGMP F05 z, W
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Software IBM en la Plataforma Distribuida"
proporcionada a cualquier autoridad para el efecto de obtener licencias, permisos,
autorizaciones, registro o para cumplir cualquier otro acto de autoridad.

En caso de violacion del presente manifiesto, “EL PROVEEDOR" respondera a nombre propio ante
todas las autoridades que le requieran e indemnizara a “EL INSTITUTQ" de la difusion de la

informacion confidencial de él Instituto.

Asimismo, ambas partes, tendrén plena libertad para usar cualquier informacién que las mismas
recuerden relacionada con la tecnologia de la informacion, inclusive ideas, conceplos,
conocimientos o técnicas, siempre gque no divulguen la informacion confidencial de la otra parte en
violacion del presente contrato conforme el plazo sefialado en el articulo 15 de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental. Tal uso no otorgara a ninguna de
las partes la titularidad o derechos de autor de la ofra.

Propiedad Intelectual.

Derechos de Autor

"EL PROVEEDOR" debera presentar escrito dentro de los 10 dias habiles siguientes a la firma del
contrato resultante del presente proceso de adquisicion, en el que se obligs a liberar al Institulo de
toda responsabilidad de caracter civil, mercantil, penal ¢ administrativa que, en su caso, se
ocasione con motivo de la infraccion de derechos de autor, patentes, marcas u otros derechos de
propiedad industrial o intelectual a nivel nacional o internacional, ademas de no encontrarse en
ninguno de los supuestos de infraccién a la Ley Federal de Derechos de Autor, ni a la Ley de la

Propiedad Industrial.

En el entendido de gue en caso de que sobreviniera alguna reclamacion en contra del Instituto, por
cualquiera de las causas antes mencionada, "EL PROVEEDOR" se compromete a llevar a cabo las
acciones necesarias para garantizar la liberacion del Instituto de cualquier controversia o
responsabilidad de caracter civil, mercantil, penal o administrativa, que en su caso, se ocasione.

Administrador del Contrato y Area Técnica
s g :\*r ¥ :«*,‘ "»ft- 0 'i"*'u-?i gl e CARGU
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UNIDAD DE ADQUISICIONES
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y

COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

DIRECCION DE ADMINISTRACION Contrato Nimero

/
CONTRATACION DE SERVICIOS S2M0102

ANEXO 2 (DOSI/

“RATIFICACION DE PROPUESTAS TECNICA Y ECONOMICA Y ACTA DE
ADJUDICACION”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 3/HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA
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DIRECCION DE ADMINISTRACION [

o .
ST ¥, ¥ Y >
GORBIERNG DE ;f_f‘\ } o o Unidad de Adquisiciones |
s <~ LS L =,_\s F Coordinacién de Adquisicion de Bienes y Contratacion de Servicios
lf%ér: '[fﬂ“ L7 1 (\ ¥ g "J i L2l A Coordinacién Técnica de Adquisicion de Bienes de Inversion y Activos
AV¥ L Bas LR B G2 NS ; i‘;f.\jt(:{«" Division de Contratacion de Activos y Logistica
et

Oficio No. 09 53 84 611CFJ/ 6427 ‘%2022 ;
Ciudad de México, a 09 de mayo de 2022.

Asunto: Solicitud de ratificacién de su propuesta |

Agustin Rafael Figallo Betancourt ‘
Representante Legal de la empresa |
IBM de México, Comercializacion y l
Servicios, S. de R.L. de CV. '
Alfonso Napoles Gandara No. 3111,
Parque Corporativo de Pefia Blanca,
Alcaldfa Alvaro Obregdn, C.P. 01210,
Ciudad de México.

Presente

Hago referencia a la contratacién por Adjudicacion Directa Nacional relativo a los Servicios de
Renovacién de Licenciamiento, Soporte y Mantenimiento del Software IBM para Mainframe y
Software IBM Plataforma Distribuida, que este Instituto Mexicano del Seguro Social, a traves de
esta Divisién de Contratacién de Activos y Logistica, pretende llevar a cabo con su representada,
lo anterior, en virtud de que cumplié con los requisitos legales, técnicos y econémicos
solicitados.

Al respecto, y para que esta érea contratante este en posibilidades de realizar la adjudicacion del
procedimiento respectivo, se solicita amablemente brindar por escrito la ratificaciéon de su
propuesta presentada con fecha 20 de abril del presente afio.

Lo anterior, se comunica para estar en posibilidades de realizar la Adjudicacion Directa con
fundamento en los articulos 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos 3
fraccién IX, 22 fraccién 1l, 26 fraccién I, 40 y 41 fraccién | de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (LAASSP), 71 y 72 fraccion 1l de su Reglamentos,
derivado del Acuerdo No. AC-14/50-04/2022, mediante el cual el Comité de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del IMSS, Dictaminé procedente la Excepcion a la Licitacién Publica,
en la Sesién ordinaria Nimero S0-04/2022, celebrada el pasado 29 de abril de 2022.

Sin mas por el momento, y en espera de su respuesta, aprovecho la oportunidad para enviar un
cordial saludo.

Atentamente [ZQCJO) S})[Ld‘{\)d Ae &1%)4(,&“(/5 de
Pvﬁgl}%‘{l

Mtra. Elia Sandra ; Galeana

Titular de la Divisid

0405 2072 B
Elaboré: Lic. VictorHugo Solis Cabrera

v

N

Con copia para:
Mtra. Maria Gabriela Quintanar Olvera.-Titu
(*) Se envia copia por SICGC,
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1BM de México, Comercializacion v
Servicios, S. de R.L. de C.1".

Alfonso Napoles Gdndara 3111 Parque
Corporativo Pefia Blanca

Alealdia divaro Obregon 01210,
Ciudad de México

Ciudad de México a 09 de mayo 2022.

-

Maestra Elia Sandra Varas Galeana o §
A SHMDINAC LN TECR 2 A,

Titular de la Division. TR I e G A Tt
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Coordinacion Técnica de Adquisicion de Bienes de Inversion y Activos

aia

Division de Contratacion de Activos y Logistica Di\/gsgoN DE CONTRAT A
CiDt
IC:A%B;ERNO DE MEXICO ‘ DE ACTIVOS ¥ LOGISTIC A .

Presente

Asunto: Ratificacion de Propuesta.

Estimada, Maestra Varas,

El que suscribe, con el caracter de apoderado legal de la empresa denominada IBM de México,
Comercializacion y Servicios, S. de R.L. de C.V., en respuesta al oficio nimero 09 53 84 61 1CFJ/ 04274/
2022 relativo a los "Servicios de Renovacién de Licenciamiento, Soporte y Mantenimiento del
Software IBM para Mainframe y Software IBM Plataforma Distribuida®, por medio de la presente ratifico
la validez y vigencia en todos sus términos de la Propuesta Comercial de IBM de México, Comercializacion
y Servicios, S. de R.L. de C.V., para la continuidad operativa de dicho servicio hasta el 31 de diciembre de
2022, enviada al IMSS el 20 de abril de 2022, de conformidad con la legislacion aplicable, misma que se
encuentra debidamente firmada por uno de nuestros representantes legales.

ATENTAMENTE

Agustﬂ'u Rafael Figallo Betancourt
Apoderado Legal de
IBM de México, Comercializacion y Servicios, S. de R.L. de C.V.
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Correo electronico:

Teléfono: +52 (55) 4357-7709

IBM de México, Comercializacion y Servicios, S. de R.L. de C.V.
Alfonso Napoles Gandara, 3111, Parque Corporativo de Pefia Blanca, -
01210 México, Ciudad de México.
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IBM de México, Comercializacién y Servicios, S. de R.L. de C.V. (en adelante “IBM"), le presenta al
Instituto Mexicano del Seguro Social (en adelante “IMSS” y/o “El cliente”) la Propuesta con relacion al
“Servicio de Renovacién de Licenciamiento, Soporte y Mantenimiento del Software IBM para
Mainframe y Software IBM en la Plataforma Distribuida”.

En caso de que los productos o servicios cuya informacion se encuentra en este documento, sean
requeridos por el IMSS y dicho requerimiento sea discrecionalmente aceptable para IBM, ese Instituto
se obliga a cumplir previamente, con todos los requisitos de contratacion aplicables que IBM haga de su
conocimiento de manera expresa y aquellos que la Ley prevea, tales como, un andlisis de crédito;
presentacion de documentacion contable, fiscal y legal; la suscripcion del contrato IBM aplicable, entre
otros.

Por lo que respecta a los términos y condiciones relativos a contratacion respectiva, éstos seran
estipulados en el contrato que en su momento se llegara a firmar entre las partes, tomando en
consideracion los contratos que para adquisiciones similares se hayan suscrito entre las mismas. Los
terminos adicionales seran acordados previamente por las partes antes de la firma del contrato y
ajustados segun sea el caso.

El presente documento integra los siguientes componentes:

® Licenciamiento de Software IBM

~ Software (MLC), corresponde al Licenciamiento de Software IBM para Mainframe que
actualmente esta en uso y operando en el equipo z10 EC 2097-E26 Modelo 405.

- Renovacion de suscripcién y soporte con cargo unico (One Time Charge (OTC), correspondiente
al Licenciamiento de Software IBM para plataforma distribuida y Software para Mainframe.

Se considera la cobertura del Licenciamiento de Software IBM a partir del dia siguiente a la fecha en que
IBM sea notificado de la adjudicacién, derivado del proceso de contratacidn que realice el IMSS con
apego a la legislacién aplicable vigente y hasta el 31 de diciembre de 2022.

® Servicios y Soporte de Hardware y Software

~ Soporte Extendido de Hardware para equipos EOS (End of Service / Fin de Servicio)
v" Mantenimiento Correctivo mainframe
v Kit de Partes
v" Revision Preventiva a Equipo Mainframe
v" Soporte IPL cambio de harario

— Soporte de Software
" Servicio de soporte técnico remoto de software para Linux en zSeries

v Servicio de soporte técnico remoto para z/0S, zVM, DB2 para z/OS Y Linux RED HAT en
Mainframe

Instituto Mexicano del Segure Social. IBM de México, Comercializacion y Servicios, S. de R.L. de C.V. 1
CONFIDENCIAL 3
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v Servicio de soporte técnico remoto para IBM z/0S

v" Servicio de extension de soporte para software 1BM

Se considera la cobertura de los Servicios y Soporte de Hardware y Soporte seran & partir del dia
siguiente a la fecha en que IBM sea notificado de la adjudicacion del contrato respectivo, derivado del
proceso de contratacion que realice el IMSS con apego a la legislacion aplicable vigente y hasta el 31 de
diciembre de 2022,

- ESPACIO INTENCIONALMENTE DEJADO EN BLANCO. -
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El Software (MLC) asi como la Renovacion de suscripcion y soporte para el Licenciamiento de Sofiware
IBM para Mainframe y para plataforma distribuida correspondiente al periodo de servicio comprendido a
partir del dia siguiente a la fecha en que IBM sea notificado de la adjudicacion del contrato respectivo y
desde la ultima fecha de cobertura, derivado del proceso de contratacion que realice el IMSS con apego a
la legislacion aplicable vigente y hasta el 31 de diciembre de 2022 para los productos y cantidades

especificadas a continuacion.

=5t

Fisltitee: Coigpeiebtel (Nl

2097-405 118

IBM System z10 Enterprise Class
SHIBrG S & g
S s BESCHntioR G Eina]
5635DB2 DB2 V9 for z/0S 5650082 Db2 12 for 2/0S 118
5635DB2 QMF Classic Edition z0S 5650DB2 QMF Classic Ed 12 118
5655H31 Full Function 5655PL5 Enterprise PL/1 z/OS 118
5655571 COBOL v4 5655ECE Ent COBOL z2/0S 118
5655597 CICS TS for z/0S 5655Y04 CICS TS for z/0S V5 118
5655103 DITTO/ESA for MVS 5655103 DITTO/ESA for MVS FWLC
5684043 ISPF Version 3 for VM/SP 5684043 ISPF Version 3 for VM/SP FWLC
5604A01 z/0S V1 Base 5650205 z/0S V2 Base 118
5624A01 z/05V1 BDT FTF 5650Z0S z/0S V2 BDT FTF 118
5694A01 z/0S V1 BDT SNA NJE 5650Z0S 2/0S V2 BDT SNA NJE 118
5694A01 z/0S V1 BookManager Build 5650205 z/0S V2 BookManager Build 118
5694A01 z/0S V1 C/C++ without Debug 5650205 z/0S V2 XL C/C++ 118
5694A01 z/0S V1 DFSMS dsshsm 5650205 z/0S V2 DFSMS dsshsm 118
5694A01 z/05 V1 DFSMS rmm 5650205 2/0S V2 DFSMS rmm 118
5694A01 z/0S V1 DFSMStvs 5650208 2/0S V2 DFSMStvs 118
5694A01 z/0S V1 DFSORT 5650205 z/0S V2 DFSORT 118
5694A01 z/0S V1 GDDM-PGF 5650205 z/0S V2 GDDM-PGF 118
5694A01 z/OS V1 GDDM-REXX 5650205 2/0S V2 GDDM-REXX 118
5694A01 z/0S V1 HCM 5650205 2/0S V2 HCM 118
5694A01 2/0S V1 HLASM Toolkit 5650205 z/0S V2 HLASM Toolkit 118 I
5694A01 z/0S V1 Infoprint Server 5650205 z/0S V2 Infoprint Server 118
5694A01 z/0S V1 JES3 5650205 z/0S V2 JES3 118
5694A01 z/05 V1 RMF 5650205 z/0S V2 RMF 118
5684A01 z/0S V1 SDSF 5650Z0S z/05 V2 SDSF 118
5694A01 z/0S V1 Security Server 5650205 z/0S V2 Security Server 118
5696234 High Level Assembler Toolkit 5696234 High Level Assembler Toolkit 118
5697ENV IBM Tivoli NetView for 2/0S S5697NV6 1BM Z NetView V6 118

Instituto Mexicano del Seguro Social.

IBM de México, Comercializacion y Servicios, S. de R.L. de C.V,

LONTRATOS

CONFIDENCIAL




Tabla anterior,
ara Programas

Programas MLC (Programas ICA): Son los programas de computo IBM listados en la
que se ejecutan en su equipo System Z, licenciados bajo los términos de licenciamiento p
ICA, que estan instalados y son usados en su Institucion en modelo Full Capacity.

Estos programas I1BM no podran ser terminados o cancelados previo a la fecha de expiracion, es decir

previo al 31 de diciembre de 2022.

R e e T R &
[ }f *”*;w DESCRpGION: Cantidar &
| DB t icati iti
L}?xx o{f;(;::ce;slo\fphcatmn Server Edition for Boparti e Tl ankn o 1
EO . bert 131
a2l Value Unit (PVU) Annual Sw Subscription & 249 A5 E. .ura ¥hastar K
diciembre de 2022
Support Renewal
DESChpLion’ Gantidad SSSPeriodo i ohErtiita
IBM  WebSphere Application Server Network
Deployment Processor A partir de la dltima fecha de
EO25TLL Value Unit (PVU) for Linux on System z Annual SW 240 cobertura y hasta el 31 de
Subscription & diciembre de 2022
Support Renewal

It et
A STETIN

D ing

GantinaaqIvis{acy

2097-405

IBM System z10 Enterprise Class 118
DELOGRGIONIDIEm ] o (TORSOET Eeradefiy el
5655E90 Db2 Administration Tool S&S 5655E90 Db2 Administration Tool S&S 49
5655703 zSecure Admin S&S 5655703 zSecure Admin S&S 16
5655T04 zSecure Audit for RACF 5655704 z5ecure Audit for RACF 16
5655J19 Debug Tool S&5S 5655J19 Debug Tool 5&5 49
5655R07 OMEGAMON XE for Db2 PE S5&S 5655R07 OMEGAMON XE for Db2 PE S&S 49
5655M70 CICS Transaction Gateway S&S$ 5655M70 CICS Transaction Gateway S&S 49
5655E97 Db2 sQL Perf Analyzer S&S %655E97 Db2 SQL Perf Analyzer S&S 49
5608581 OMEGAMON for z/05 S&S 5608581 OMEGAMON for z/0S S&S 49
5608574 OMEGAMON for CICS S&S 5608574 OMEGAMON for CICS S&S 49
5698551 IBM Z Workload Scheduler S&$ 5698551 IBM Z Workload Scheduler S&$ 16
5648D68 Db2 Utilities Suite z/0S S&S 5648D68 Db2 Utilities Suite z/0S S&S 77
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RUTIETD R THE:

57415NS Dir Maintenance Fac S&S 5741SNS Dir Maintenance Fac S&S$ 81

57415NS Performance Toolkit Feat S&S 57415NS Performance Toolkit Feat S&S 81
5741SNS RACF S&S 5741SNS RACF S&S 81
57415NS z/VM Subscription & Support 5741SNS z/VM Subscription & Support 81

Nota importante: Para los productos de las tablas 2.1, 2.3 y 2.4 de esta seccion, IBM habilita como parte
del alcance en la renovacion de suscripcion y soporte, el modelo de Multi-Version Measurement (MVM
por sus siglas en ingles) que permite correr diferentes versiones de un programa de software en beneficio

del IMSS.

En caso de gue el IMSS adjudique este proyecto a IBM y una vez que las partes firmen el contrato
correspondiente, derivado del proceso de contratacion que lleve a cabo de acuerdo a la normativa de
contratacién aplicable, se hara Ia entrega del documento correspondiente con la disponibilidad del
licenciamiento de uso de software IBM correspondiente para el Software de Plataforma Distribuida: esto
se podra realizar dentro de los 7 (siete) dias habiles posteriores a la fecha del proceso de adjudicacion
del contrato.

Para la obtencién de las Licencias de Uso de Software IBM Plataforma Distribuida, el IMSS debers
firmar la inscripcion al programa de IBM Passport Advantage y después IBM junto con el IMSS asignara
a un contacto al cual se le proporcionard una clave para habilitar el acceso a través del sitio Passport
Advantage que servird para descargar los productos:

httm:/mww-()‘i.ibm.com/software/oassoortadvantaqe/pao cusfomer.himi

Para el Licenciamiento de Software IBM para Plataforma Mainframe, IBM le proporcionara al IMSS una
direccion electrénica y una clave de seguridad para que el personal del IMSS descargue el software
correspondiente a través del IBM zShop.

No habra entrega fisica del licenciamiento, ya que estos estaran disponibles en el sitio electrénico
correspondiente, mediante el uso de la clave autorizada por IBM.

Se entendera que las licencias materia de esta Propuesta han sido entregadas en el momento en que
IBM proporcione al IMSS el documento correspondiente a las licencias IBM para plataforma distribuida y
de una direccion electrénica y una clave de seguridad para que este Ultimo proceda a descargar el
software para plataforma Mainframe.

Sera responsabilidad del IMSS descargar e instalar las respectivas actualizaciones o nuevas versiones
disponibles durante el periodo en el cual el IMSS tenga contratado la suscripcion y soporte de Software
IBM para plataforma Distribuida y Mainframe.

IBM de México, Comercializacion y Servicios, S. de R.L, de C.V.
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IBM proporcionara Soporte Técnico remoto de software por un total de hasta 60 (sesenta) eventos, a ser
utilizados en blogques de 8 (ocho) horas para los siguientes servicios descritos a continuacion:

1. Servicios de Soporte técnico remoto para IBM z/0S

2. Servicios de Soporte Técnico remoto para z/VM, DB2 para z/OS y Linux Red Hat en IBM
Mainframe

2.6.1 Servicio de Soporte técnico remoto para IBM z/0S
El alcance del Servicio de Soporte Técnico podré ser utilizado para dar soporte técnico en los siguientes

productos:

IBM Tivoli Workload Scheduler v8.3
DB2 for z/OS v9.1

WAS ND en z/Linux

Omegamon para DB2

Omegamon para CICS

Omegamon para z/OS

Linux para Mainframe

Los eventos podran ser utilizados para las siguientes actividades:

Instalacién de los productos

Configuracion de los productos

Actividades de tunning

Habilitacién del equipo técnico del IMSS en el uso de los productos

Consideraciones:

El IMSS debera proporcionar accesos suficientes al sistema a fin de poder realizar
actividades en paralelo.

IBM asignara uno o mas técnicos de soporte con experiencia en alguno(s) de los
productos de software de IBM enlistados anteriormente.

IBM podra asignar a uno o mas técnicos de soporte dependiendo del tipo de
especializacion requerida para llevar a cabo el servicio solicitado por el IMSS.

Toda atencion de problemas se realizara, principalmente y en primera instancia,
via telefonica y de manera remota para diagnosticar las causas origen del
preblema.
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. La atencion en las instalaciones del IMSS, en caso de ser requerida por no haber
podido ser resuelta via remota, se determinara después del diagnostico inicial del
problema y se programara la asistencia de comun acuerdo entre las partes.

El IMSS puede hacer uso de los eventos bajo demanda, sin embargo, hay que enfatizar que estos
eventos pudieran no ser suficientes para completar en su totalidad alguna actividad o la adecuacién
funcional de algin producto IBM, por lo que IBM no estara obligado a concluir totalmente alguna actividad
0 la adecuacion funcional de algln producto IBM, Ginicamente debera prestar los eventos establecidos en

esta seccion.

El plan de trabajo detallado se determinara en conjunto con el IMSS y durante el Kick-Off del servicio,
posterior al proceso de adjudicacion del contrato que se llegue a celebrar con motivo del procedimiento

de contratacién correspondiente.
e La prestacion de los servicios descritos para el servicio de Soporte técnico serd de hasta 60
(sesenta) eventos, mismos que podran usarse antes del 31 de diciembre de 2022, si IBM
resultare adjudicado en términos de la legislacion aplicable.

e Es necesario enfatizar que los 60 (sesenta) eventos es alcanzable devengarlos siempre y
cuando se inicien los servicios a partir de la contratacion, de otra forma los eventos de soporte
técnico pudieran no ser devengados al 100%; ya que no se realizara ningun servicio después
del 31 de diciembre de 2022.

Lo cual significa que el IMSS puede hacer uso de estos eventos bajo demanda dentro de la vigencia
de esta Propuesta; sin embargo, hay que enfatizar que estos eventos pudieran NO SER
SUFICIENTES para completar en su totalidad alguna actividad o la adecuacién funcional de algun
producto IBM, por lo que IBM no queda obligado a entregar la totalidad de la actividad o la adecuacion
funcional requerida, dentro del nimero de eventos de Soporte Técnico ofrecidos en esta propuesta.

Un evento equivale a 8 (ocho) horas,

P

IBM habra cumplido con todas sus obligaciones derivadas de este servicio cuando ocurra o primero de lo
siguiente:

8 La cantidad de eventos de soporte técnico remoto de software de IBM estimados y detallados en
esta propuesta hayan sido cumplidos, mediante "Reporte de Entregable de Servicio” o "Carta

Terminacion”.
2. Lavigencia de los servicios haya terminado.
IBM informara por escrito al IMSS cuando esto suceda.

En caso de que IBM presente el reporte entregable de servicio o carta terminacion y el mismo no sea
firmado por el IMSS en un plazo de 5 (cinco) dias habiles contados a partir de la entrega del mismo, las
Partes aceptan que dicho reporte o carta terminacién, segun aplique, asi como los servicios prestados, se
tendran como aceptados por el IMSS a su entera satisfaccion.
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2.8.1 Equipo de trabajo

VICIOS Qe soporie Técnico Remoio

El IMSS IBEM

R R

- -

6 &

Lider de provecto Lider de proyecto

o~ PN
i i

Personal Técnico Personal Soporte
Técnico Remoto

De parte del IMSS:

*

L]

Lider de proyecto: Responsable del proyecto por parte del IMSS.
Personal Técnico: Personal del IMSS responsable de dar los accesos a los equipos,

conseguir las contrasenas, obtener la informacion requerida para la configuracion de los productos.

De parte de IBM

Lider de proyecto: Responsable del proyecto por parte de IBM
Personal Técnico para Tivoli Workload Scheduler:

Personal Técnico para DB2 for z/OS:

Personal Técnico para WAS ND en z/Linux:

Personal Técnico para Omegamon para DB2:

Personal Técnico para Omegamon para CICS;

Personal Técnico para Omegamon para z/OS: Plan de comunicacion

Durante la reunién de Kick-Off, ambos Lideres de proyecto (del IMSS y de IBM) definiran la periodicidad
de las comunicaciones y la matriz de escalamiento correspondiente.
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2.10.1 De IBM

A.

Asignar a un Lider de proyecto (En adelante “LP”), cuyo trabajo es coordinar la reunién de Kick-Off
del proyecto, asi como coordinar toda la logistica del proyecto. El LP serd el contacto con el
responsable del proyecto por parte del IMSS en la definicion y generacion de acuerdos, seguimiento
al plan de trabajo, control de calidad en ios productos entregados, y administracion de todo el
personal de IBM asignado al proyecto.

El técnico de soporte de IBM asignado serad personal calificado en tecnologia de IBM y con
experiencia técnica sobre tecnologia IBM.

ElI'LP de IBM entregara mensualmente un reporte del avance del proyecto al responsable por parte
del IMSS, el cual servird como base para la elaboracion de los reportes gque se presentaran en las
juntas de revision técnicas definidas, asi como para el cobro correspondiente.

IBM no sera responsable por ningln problema imputable a los proveedores de equipo y software
base, por ejemplo: deficiencias de los productos o equipos y/o calidad de los mismos.

IBM manifiesta que por lo que hace a productos NO IBM, los fabricantes de éstos son los Gnicos
responsables de su funcionamiento, la titularidad de los derechos de autor y las garantias del
producto en cuestion, por lo que IBM no se hace responsable por reclamaciones de terceros por
violacion a derechos de propiedad intelectual, ni ninguna otra reclamacién sobre el desemperio de
los productos.

IBM no es ni sera responsable de |a calidad ni integridad de los datos del IMSS, ni de Ia pérdida o
dafo a los datos o informacion del IMSS que se utilicen o a los que IBM tenga acceso en razén del
proyecto durante la vigencia del mismo, por lo que el IMSS ser4 el Unico responsable de contar con
respaldos de su informacién y datos, de realizar la recuperacion de datos e informacién que sea
necesaria y de hacer la recarga respectiva de dichos datos e informacién en sus bases de datos y
equipos.

2.10.2 Del IMSS

A,

Designar una persona con suficiente autoridad y poder de decision como responsable general del
proyecto. Esta persona sera el Lider de proyecto del IMSS Y sera quien actie como enlace o
contacto primario con I1BM, siendo interlocutor con suficiente autoridad para ta toma de decisiones en
nombre y representacion del IMSS relacionadas con la administracién diaria del proyecto.

Proveer acceso pleno, seguro v libre a las instalaciones del IMSS para la ejecucion de los servicios,
en aguelios eventos extraordinarios que requieran la asistencia técnica en las instalaciones del
IMSS. Si El IMSS tuviese conocimiento de la existencia de cualquier condicion insegura o de
cualquier material peligroso, lo notificara por escrito a IBM de inmediato. IBM no estara obligado a
prestar los servicios en caso de que se presente una condicion insegura o peligrosa Y en este caso
no sera aplicable sancion alguna por atraso.

Sera responsabilidad del IMSS el proporcionar todos los recursos requeridos, aprobaciones, en
tiempo y fecha, segun se acuerde en los planes de trabajo; EI IMSS asignara los recursos técnicos y
proporcionara la informacion relevante que sean necesarios para que IBM pueda cumplir con los
servicios descritos en la presente propuesta. Todas las tareas seran realizadas durante un lapso de
tiempo consecutivo en blogues de 8 horas, a menos de que las Partes hayan acordado
expresamente lo contrario, por escrito.

Proveer los accesos necesarios a los sistemas a fin de que se puedan realizar actividades
documentadas en el alcance de la propuesta.
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Esta Propuesia se basd en las premisas listadas a continuacion. De cambiar alguna de ellas
puede ser que el costo de la misma se vea afectado. Las mismas son:

Todo producto o servicio adicional que requiera el IMSS Yy que no esté incluido dentro del
alcance del proyecto debera ser solicitado formalmente por el IMSS, de acuerdo a la seccidn
de la presente Propuesta denominada “Solicitud de cambios”. IBM no prestara los servicios en
cualquiera de los siguientes supuestos: (a) una Persona Autorizada por el IMSS o un tercero
modifico o intentd modificar el Software en contra de las especificaciones del producto, (b) IBM
no recibio debidamente el pago de los servicios, (c) IBM determina que la causa del error u
otro problema informado es el mal funcionamiento o desperfecto de algin elemento de
hardware o software no provisto por IBM.

El alcance de esta Propuesta no considera servicios tendientes a la creacion de desarrollos,
interpretacion o reprogramacion de aplicaciones que no estén explicitamente descritos en el
alcance de esta Propuesta.

EI'IMSS e IBM responderan a las necesidades de informacion del proyecto que pudiesen surgir
en un lapso no mayor de 48 (cuarenta y ocho) horas o seglin acuerdo mutuo. Al inicio de cada
fase, el LP de IBM definira el contenido de los entregables, mismo que seréa revisado por el LP
del IMSS.

La presente propuesta no prejuzga sobre las condiciones fisicas y técnicas de la infraestructura
preexistente que no son responsabilidad de 1BM.

Para llevar a cabo las actividades de soporte técnico descritas en este documento, El IMSS
debera contar con la infraestructura de hardware y las licencias de software requeridas, asi
como con los servidores instalados, configurades y en marcha a nivel sistema operativo y en
red. Todo esto de acuerdo al plan definido en el Kick-Off del proyecto, una vez firmado el
contrato.

El soporte técnico de los ambientes involucrados no se incluye en esta Propuesta. Es
responsabilidad del IMSS contar con un contrato con sus proveedores y permitir a IBM
hacer uso de dichos ambientes.
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® Problema de severidad 1 (uno): Significa la caida total del producto o sus subsistemas que
interrumpe, por lo menos, un servicio critico del IMSS, los procedimientos de recuperacion no
funcionaron ante la caida y se han aplicado todas las acciones al alcance del IMSS, sin lograr
recuperar la operatividad el producto por mas de 30 (treinta) minutos.

® Horario habil: Significa el horario comprendido entre las 9:00 y 18:00 horas, tiempo del
Centro de México, de lunes a viernes exceptuando dias festivos otorgados por la Ley Federal
del Trabajo y aquellos otorgados por IBM.

* Horario no hébil: Significa el horario que no esta cubierto por el horario habil.

* Productos fuera de soporte: Significa todos aquellos productos de software IBM cuyo ciclo
de vida de soporte ha finalizado, que ya han sido descontinuados, productos en versién Beta
ylo reemplazados por nuevos productos. El ciclo de vida del soporte de los productos de
scftware IBM se  encuentra disponible  en la  siguiente pagina  web:
htto./iwww.ibm.com/software/suppori/lifecveie/ o de cualquier otra forma otorgada por IBM o
el fabricante del producto.

® Cddigo: Cuando se mencione el término “Cédigo” se estara hablando de la distribucion Linux
(SUSE o REDHAT) Enterprise Server for IBM zSeries, asi como de los componentes
incluidos en ésta excluyendo por completo cualquier codigo desarrollado por el IMSS.

-~ By
(S

El Servicic de soporte técnico extendido de hardware para equipo que ha llegado a su fecha de Fin
de Ciclo de Vida (EOS por sus siglas en inglés) seré ejecutado de acuerdo a las consideraciones y
actividades detalladas en esta seccion.

3.2.1 Servicio de mantenimiento correctivo / Soporte Extendido de Hardware

IBM se compromete a brindar el Servicio de mantenimiento correctivo a los equipos soportados,
los cuales estan relacionados en la seccién denominada “Equipo soportado” de la presente
Propuesta.

Este Servicio de mantenimiento correctivo aplicara cuando ocurra algin problema de hardware
en los equipos o en sus componentes internos, como tarjetas y fuentes de poder, el cual
ocasione una interrupcién parcial o total de su operacion.

El Servicio de mantenimiento correctivo comprende las acciones necesarias para reparar una
falla del equipo que lo hace no disponible o que tenga degradacion en su desempefio. Personal

tecnico coordinado por el Centro de Atencién a Clientes de IBM validara la falla de manera
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remota y, solo en caso de ser necesario, se presentard en las instalaciones del IMSS para
realizar los diagnosticos, las pruebas y/o cambios de componentes en caso de aplicar, con el fin
de restablecer la disponibilidad de los equipos reportados.

El procedimiento en que los incidentes de mantenimientos correctivos seran reportados a IBM, se
encuentra descrito en |la seccion denominada “Recepcion de Incidentes” de la presente Propuesta.

Si al equipo al que le estén dando servicio requiriera el uso de refacciones para su reparacion, IBM
procedera a realizar el cambio de companentes. Las partes aceptan que;

* IBM utilizara refacciones originales y/o equivalentes avalados por el fabricante y podran ser
nuevas y/o remanufacturadas. Las refacciones remanufacturadas tendran la calidad
equivalente de una refaccion nueva.

® Una vez que IBM efectle el reemplazo de cualquier componente dafiado por un componente
nuevo o equivalente; el componente dafiado serd propiedad de IBM y la refaccion instalada
en el equipo pasara a ser propiedad del IMSS.

® En caso de gue el fabricante de los equipos soportados anuncie la terminacién de vida de
servicio (EOS por sus siglas en inglés), IBM usara refacciones equivalentes a criterio de IBM.
En caso de no existir estas, se informara por escrito al IMSS de dicho caso e IBM podra
terminar la cobertura en ese momento del equipo en cuestion.

® IBM no efectuara cambio de refacciones que produzcan un incremento en las capacidades de
la operacion del equipo, ya que dicha actividad se considera una actualizacién. Las
actualizaciones no forman parte del presente Servicio.

® Enlos casos que IBM determine que la degradacién del equipo fue causada por algunos de
los siguientes casos, la reparacion de los equipos afectados no estéa incluida en el alcance ni
el precio de la presente Propuesta:

- Cuando la causa de la falla fue resultado del mal uso (incluyendo, pero no limitando a,
mal uso de la capacidad autorizada por el fabricante del equipo), por accidentes, por
alteraciones al equipo, por modificaciones al equipo, porque el equipo no se encuentra en
ambientes fisicos correctos para su operacion, porque la utilizacién del equipo haya sido
diferente a la especificada por el fabricante o porque un mantenimiento fue realizado al
equipo por el IMSS o un tercero.

- Cuando exista alteracion de la identificacion de la méaquina, remocion de su forma de
identificacion (incluyendo, de manera enunciativa, mas no limitativa, cambio de tipo y
modelo y/o nimero de serie).

- Cuando el usuario haya ocasionado dafio fisico, por negligencia, por caida, por descuido,
por dolo o por mala fe.

— Cuando el usuario maneje su equipo en una toma de corriente no regulada, no aterrizada
0 con variaciones de voltaje.

- Cuando los consumibles utilizados por el IMSS no cumplen con la calidad estipulada por
el fabricante y esto ocasione dafios en el equipo o un incremento en el indice de fallas del
mismo.

~ Cuando se moje el equipo, incluyendo, de manera enunciativa, pero no limitativa, a
liquidos.
- Cuando se queme el equipo, incluyendo, de manera enunciativa, pero no limitativa,
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incendios debido a fuego y/o electricidad. ‘
- Cuando se dafie el equipo por accidentes, siniestros y/o por causas o desastres naturales.

~ Cuando el usuario forcejee un equipo, lo cual ocasione un dafio a la maquina o un |
componente.

I

Al finalizar cada reparacién se entregara al personal delegado por el IMSS, el folio por el Servicio |
con el Cierre del Mantenimiento Correctivo realizado al equipo reportado. El reporte de servicio |
contempla: 1
|

®  Numero de reporte

® Datos de la localidad

° Equipo reportado

¢ En qué consistié la reparacion

® Nombre de la persona que acepté la finalizacion del Servicio

El personal del IMSS responsable por recibir dicho documento podra ser el mismo y/o un delegado
por el IMSS y contaré con el poder necesario para firmar dicho documento en nombre del IMSS,
aceptando que IBM realizé la reparacion en cuestion.

3.2.1.1 Aleance del Servicio de Soporie Extendido para eguipo EOS

Una vez que IBM ha anunciado el Fin de Servicio (también llamado End Of Service o EOS) para las
maquinas especificadas, IBM puede ofrecer soporte limitado en respuesta a los requerimientos de
soporte a Hardware del IMSS en las maquinas sefialadas en la seccion 3.2.1.3. “Equipo Soportado”
y que han alcanzado el Fin de Servicio (extension de soporte de Hardware).

Los términos aqui estipulados se aplican Unicamente a esta Extensién de EOS de HWMA
especifica, sustituyen a todos los demas términos de mantenimiento de las Maquinas de EOS
especificadas y se rescindiran al mismo tiempo que este Servicio.

Para las maquinas aplicables para este servicio, I1BM:

i) No garantiza el funcionamiento ininterrumpido o sin errores de este Servicio o Magquinas de
IBM aplicables;
ii) No garantiza la correccion de todos los defectos que pudiera tener el equipo, dado que

algunos de estos defectos pueden ser ocasionados por problemas de firmware, y para los equipos
EOS, IBM ya no desarrollara mas fixes o actualizaciones de firmware:

iii) No garantiza la cobertura de los equipos si se presentan interrupciones por terceros o el
acceso no autorizado de terceros a las Maquinas;

iv) En caso de ser necesario, se podra realizar la reparacion en las instalaciones del IMSS, Ia
cual esta sujeta a la disponibilidad de piezas de reparacion y recursos, si las piezas necesarias no
estan disponibles o los recursos necesarios ya no pueden ser accesados: no se garantiza poder
llevar a cabo la reparacion del equipo;
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v) Indica que el servicio no incluye reparaciones que requieren Software, Ingenieria o Soporte
de Desarrollo. Las maguinas elegibles cubiertas, el periodo de contrato (la fecha de vigencia de la
extension de soporte de HW a la fecha de finalizacion de la extension de soporte de HW), las
ubicaciones, las opciones seleccionadas y los cargos, segln corresponda, se especifican en la tabla
correspondiente dentro de esie contrato.

vi) Podra proveer soporte técnico remoto para la determinacion de problemas e identificacion
del origen de un problema;

vii) Si es necesario, proveera soporte técnico en las instalaciones del IMSS, para la resolucién
de problemas de Hardware (por ejemplo, de manera enunciativa, mas no limitativa, el intercambio
de unidades de campo reemplazables (FRU por sus siglas en inglés “Field Replaceable Units”),
siempre que las partes estén disponibles); y

viii) Determinara si existe una solucién aplicable al problema reportado, el cual puede incluir
parches ya existentes o soluciones alternativas para la instalacion del cliente.

Si IBM no logra, por alguna de las razones o exclusiones mencionadas, reparar el equipo, notificara
al cliente y procedera a cerrar el ticket o reporte correspondiente al incidente que no pueda ser
reparado. El cliente podra solicitar a partir de ese momento la cancelacion del servicio del equipo en
cuestion si asi lo desea.

Con la finalidad de evitar dudas, las responsabilidades de IBM bajo el alcance del servicio de
Extensién de Soporte de Hardware, no incluyen ninguna de las siguientes: 1) servicios preventivos;
2) soporte para nuevos defectos reportados ni defectos reportados previamente o defectos
conocidos para los que no haya actualizaciones, parches o fixes creados; 3) gestion de cambios de
ingenieria del producto o mejoras en la calidad del producto: 4) recuperacion de informacién por
fallas de multiples discos, recuperacién de volumenes logicos, recuperacién ante problemas de
datos dafiados; 5) compromiso al cumplimiento de Niveles de Servicio ( SLAs ) de Tiempo de
Resolucion de problemas; o 8) desarrollo de cualguier actualizacion de Codigo, parches o fixes
(incluyendo aquellos designados para los temas de seguridad). IBM publica las respuestas a
vulnerabilidades de seguridad en su blog PSIRT encontrado en: https:/fwww.ibm.com/bloas/psirt/

Las Maguinas de EQS elegibles, el Periodo de Vigencia Contractual (desde la Fecha de Entrada en
Vigor del EOS de HWMA hasta la Fecha Final de! Servicio de EOS de HWMA), las ubicaciones, las
opciones seleccionadas y los cargos, segln corresponda, se especifican en el Anexo aplicable. Las
Maquinas recientemente agregadas se incluiran en Anexos separados.
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IBM definird un stock de Refacciones, las cuales se encontraran almacenadas en las instalaciones
de IBM cercanas a |a localidad del equipo.

1.3 Equipo soportado

(4

Oy
i
>

Las maguinas a las que se aplicara el servicio de mantenimiento correctivo descrito en la
presente Propuesta se muestran en la siguiente Tabla:

VENTana e f.'a:"g}';f DHEEnIRCIOnN

E

i{ (b hsertfiskiel o Sarld {ipo| “Modeln EqHing e SRty

!I 1 | Monterrey | 02FC795 | 2097 | E26 | Mainframe | IBM ’ Tx24 No aplica |
fri

| 2 | Monterrey | 021154E | 2074 | 002 | Controladora | IBM | 7x24 No aplica

El IMSS deberéa proporcionar las direcciones de las localidades, para que éstas sean dadas de alta
en el sistema de reporteo de IBM.

IBM no brindaréd ninguno de los Servicios descritos en la presente Propuesta a las magquinas
descritas en la presente seccién que se encuentren alteradas, dafiadas, y/o deformadas.

3.2.1.4 Localidades soportadas

La localidad soportada para este Servicio es Monterrey, Nuevo Leén, para el caso en que IBM opte
por esta alternativa.

3.2.1.5 Ventana de servicio

La ventana de servicio para brindar el Servicio de mantenimiento correctivo descrito en la
presente Propuesta sera de 7x24, donde:

7X24, comprende el servicio de lunes a domingo de las 00:00 hrs a las 23:59 hrs.

3.2.1.6 Nivel de Servicio

El nivel de servicio a que IBM se compromete, sélo para severidades 1, es de 4 (cuatro) horas
promedio de tiempo de respuesta.

® Tiempo de respuesta: es el tiempo transcurrido desde que IBM registra el llamado del IMSS
hasta que un Representante Técnico de IBM se comunica via telefénica con el IMSS o se
presenta en las instalaciones del IMSS para comenzar las tareas de diagnostico y/o reparacion.
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Alcance del Servicio

IBM proveerd un total de dos (2) actividades de servicio de Health Check a los equipos soportados
en este Documento.

Descripcion del Servicio

El servicio de Health Check consiste en la determinacion de la salud del equipo identificando (de
forma remota o presencial), los problemas, riesgos y errores potenciales del equipo que pudieran
minar su desempeno y disminuir su disponibilidad. Al tener estos temas identificados y haciendo
uso de su equipo de especialistas, IBM enlistara una serie de recomendaciones que el IMSS debera
ejecutar para poder mitigar y reducir riesgos posibles,

La revision del Health Check contiene las siguientes actividades (dependiendo de lo que aplique
para cada equipo):
e Revision de log de errores y estado de los componentes del equipo.

e Revision de conexion remota a los sistemas de soporte IBM (IBM Service Agent o Call
Home).

Derivado de los puntos anteriores, IBM hara un analisis con sus especialistas y se generara una
serie de recomendaciones que permitiran al cliente tomar las acciones correspondientes para poder
mitigar y reducir las fallas potenciales. Este reporie se entregara de manera electronica.

Responsabilidades particulares de IBM

e Proporcionar el soporte técnico necesario y las herramientas necesarias para cubrir el
servicio de health check.

e IBM junto con el IMSS, acordaran la fecha y hora de la realizacion de la actividad.

e Al finalizar las actividades de revisién de health check, IBM debera entregar al personal
designado por el IMSS, un reporte final cuyo contenido incluira los equipos revisados, y las
recomendaciones necesarias, que apliquen, a ejecutar por parte del IMSS para poder
mitigar y eliminar las fallas correspondientes.

Responsabilidades particulares del Cliente

e Permitir al personal tecnico de IBM el acceso a sus instalaciones con el equipo necesario en
las fechas y horarios previamente acordados.

« Asegurar que el hardware esta disponible para la recoleccién de informacion.

Exclusiones del servicio
e La ejecucion de las actividades recomendadas por IBM en el reporte final sera
responsabilidad del IMSS.
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IBM proporcionara hasta 48 (cuarenta y ocho) horas de Soporte Técnico de Hardware,
exclusivamente para el equipo mainframe para ser utilizadas durante |a duracion y vigencia del
contrato que llegare a celebrarse.

Este soporte se llevara a cabo mediante |a asignacion de un Ingeniero de Hardware por parte
de IBM para los Equipos Soportados en el presente contrato, el cual llevara a cabo una
determinacién de problemas e identificacion del origen de un problema.

Si es necesario, y Unicamente de manera esporadica, el ingeniero designado por IBM asistira al
IMSS en la ejecucion de tareas que seran definidas de comun acuerdo entre las partes, o bien,

en tareas tales como:

¢ Ofrecer gestién de instalaciones, movimientos, adiciones de partes IBM y cambios para la
base instalada de Hardware IBM que se encuentre bajo un contrato de mantenimiento con
IBM.

- Instalacién (Install): Instalacion de un nuevo equipo y/o periférico, proporcionado por el
IMSS.

— Movimiento (Move): Reubicacion fisica de un equipo y sus periféricos, dentro del mismo
centro de datos, asi como su instalaciéon en el mismo site.

- Adicion (Add): Instalacion de un nuevo recurso, proporcionado por el IMSS. Es
necesaric generar una reunion de planeacién para verificar la instalacién y los
prerrequisitos, al menos un par de semanas antes de la instalacion,

- Cambio (Change): Cambio de caracteristicas del equipo, de acuerdo a los planes del
IMSS. Estos cambios seran avalados por nuestros especialistas de Software/Hardware
previo a |la aprobacion, por parte de 1BM del cambio. ©

® En caso de ser necesario, y Unicamente de manera esporadica, IBM ofrecera Soporte
Programado directamente en las instalaciones del IMSS, Soporte en las instalaciones del
IMSS en Modo Guardia (Stand-By) y Asistencia y Recomendaciones de mejores practicas de
uso de producto IBM Hardware Mainframe. El servicio debera ser programado de comun
acuerdo con el IMSS. IBM revisara el requerimiento y su factibilidad técnica; programara con
el IMSS la ejecucion del servicio.

® IBM entregara dentro de los primeros 5 dias habiles del mes que esté iniciando, el archivo de
Control Mensual de horas de servicio de soporte IPL para cambic de horario, donde se
establecerd la utilizacion de las mismas.

® EI'IMSS no podra utilizar mas de 12 horas de servicio de soporte IPL para cambio de horario
€n un mes, si se requieren mas horas, estas podran requerirse previo acuerdo entre ambas

partes.

® Para la autorizacion de las horas de servicio para esta actividad, el IMSS entregara la lista del
personal con la autoridad para aprobacion. Una vez revisado un cambio y determinado el
alcance y los tiempos de ejecucion, IBM procederé a enviar el plan de trabajo a la persona
responsable de aprobar y la actividad s6lo sera ejecutada, previa aprobacién. Cuando se
presente algin requerimiento, éste debe ser solicitado por el IMSS con 15 dias de
anticipacion, para la planeacion adecuada de cualquier actividad. Si se reguiere una actividad
que ambas partes determinen como sencilla y no tenga prerrequisitos, puede ser efectuada
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con una solicitud de al menos 40 horas de anticipacion. IBM debera revisar la faclibilidad
tecnica del requerimiento antes de aceptar su ejecucion dentro del tiempo antes mencionado.,

® Desarrollar y Administrar los planes de trabajo relacionados a esta actividad para las
Maquinas 1BM, bajo contrato de mantenimiento con IBM. Esto incluye efectuar una reunion de
planeacion con el IMSS, generar los planes de cambios en su ambiente de maquinas y
ceordinar los recursos humanos necesarios para estos.

® Verificar y validar los requisitos técnicos previos necesarios para la conduccién de las tareas
combinadas con el IMSS antes de conducir y/o ejecutar las actividades en los equipos.

EI IMSS es responsable de las siguientes actividades:

¢ De la administracion de la infraestructura, asi como de la administracién de Password de
acceso a sus sistemas, tanto de usuario como de operador.

¢ De los respaldos de las configuraciones de los ambientes/infraestructura, asi como de su
restablecimiento en caso de ser necesario o indicado por IBM.

¢ De laintegridad y respaldo de los datos involucrados en las bases de datos, asi como de su
restablecimiento.

¢ De asegurar la conexion de sus equipos (telefdnicamente o VPN, segun aplique) para permitir
que los soportes remotos de IBM puedan conectarse a los equipos en caso de ser necesario
durante la crisis.

¢ De solicitar la asistencia de los proveedores de otras marcas que sean necesarios para
resolver el problema en cuestion e integrarlos a la Sala de Crisis hasta gue el problema sea
resuelto.
3.2.1.8 Soporte técnico extendido

IBM realizara solamente el soporte técnico extendido al siguiente equipo ya gue éste se encuentra
fuera de soporte técnico comercial (EOS).

; 1 l Monterrey i

Premisas particulares de este servicio

o IBM realizara el diagndstico de la falla y comunicara al IMSS de las partes que requiere
para su reparacion.

o EIIMSS proporcionara a IBM las partes necesarias para su reparacion.
o IBM no proporcionara soporte alguno al Microcddigo o firmware.

o IBM no se compromete a la reparacion del equipo debido a la falta de refacciones u otros
componentes.
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¢ Informar a IBM cualquier cambio que se produzca sobre el equipamiento involucrado en la
provision del Servicio, ya sea de configuracion del mismo o del lugar donde se encuentre

instalado.
® Reportar las fallas 2 IBM al nimero indicado en esta Propuesta.

* Responsabilidad sobre el uso que se le dé a los equipos y a la informacion que en éstos se
almacene.

® Asegurar el entrenamiento apropiado de todos los usuarios involucrados en el uso de
productos de hardware.

® EI IMSS es responsable de obtener vy proporcionar las autorizaciones y facilidades
requeridas, a fin de recibir y dar acceso a los sitios sefialados en este instrumento al personal
de IBM con herramientas y/o partes a ser intercambiadas.

* Sila cobertura de mantenimiento (contrato de garantia 0 mantenimiento) transcurre para una
maquina mas alld de los 90 (noventa) dias finalizado el periodo de cobertura, y el IMSS
consecuentemente requiere reanudar la cobertura del Servicio, aplicara un cargo de
restablecimiento. El cargo estara basado en el nimero de dias transcurridos desde la
finalizacion de la cobertura, hasta la suma equivalente a 365 dias de cargos por el Servicio de
mantenimiento del hardware. Las maquinas deberan cumplir con los requerimientos de
seguridad y servicio de IBM. La revision se realizara al inicio del servicio.,

® Proporcionar las facilidades necesarias al personal tecnico de IBM para la atencién de las
solicitudes de servicio. Dichas facilidades deben incluir:

~ Permitir el ingreso a sus dependencias al personal asignado por IBM en los horarios
acordados previamente con el IMSS.

— Proveer al personal de IBM el usuario y la contrasena (password) con los atributos
minimos necesarios para realizar pruebas de funcionamiento y acceso a la configuracion
del equipo.

- Proporcionar las facilidades para introducir y refirar herramientas, equipos de diagnéstico y
pruebas y accesorios necesarios para prestar el servicio, de acuerdo a las normas vy
politicas de seguridad definidas por el IMSS.

3.2.1.11 Responsabilidades particulares del IBM
Revisar y resolver las posibles desviaciones del Servicio con el Punto de Contacto del IMSS,

3.2.1.12 Duracion del Servicio

Duracion: Cobertura de soporte considerada a partir del dia siguiente a la fecha en que IBM sea
notificado de la adjudicacion del contrato respectivo, derivado del proceso de contratacion que
realice el IMSS con apego a la legislacién aplicable vigente y hasta el 31 de diciembre de 2022.
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* T.008 mecsnoion de incideries
seame b b MWELEUCION 40 (INCICER e

- Para solicitar el Servicio, el IMSS inicialmente deberd contactar al Centro de Servicio
Tecnico de IBM en México (Call Dispatch), llamando al teléfono 5270-5900 en la Ciudad de
Meéxico, o desde el interior de la Republica Mexicana al 01-800-0032-500.

- ElIMSS también puede levantar su solicitud de soporte de software de forma electrénica por
medio de un Service Request en la direccion de Internet de IBM: https:/iwww-
947 .ibm.com/support/servicerequest/Home.action

— Al realizar la solicitud, y siguiendo las instrucciones que se le indiquen, se le asignara un
numero de reporte,

- Una vez que el reporte este abierto, sucedera cualquiera de lo siguiente, dependiendo del
tipo de soporie en sitio solicitado:

— Para soporte en sitio correctivo:

-~ Encaso de que el reporte sea abierto como severidad 1 (uno), un especialista lo contactara
via telefonica dentro de las 2 (dos) horas siguientes: en cualquier otro caso el contacto sera
dentro de las 2 (dos) horas habiles siguientes. Para hacer un diagnostice inicial del
problema, donde indicara las primeras acciones a seguir para la resolucién de éste. En caso
de que el incidente requiera la asistencia a las instalaciones del IMSS, se acordara el dia vy
hora en que se presentara el especialista en las instalaciones del IMSS, pudiendo ser en
horario no habil.

— El reporte de la solicitud de Servicio podra ser cancelado por IBM si en un lapso maximo de
10 (diez) dias habiles el IMSS no proporciona toda la informacion de diagndstico disponible
(incluyendo la informacién del producto y/o del sistema), relacionada con los problemas de
software sobre los cuales el IMSS requiere asistencia.

— Para soporte en sitio preventivo:

— Un especialista contactard al IMSS via telefénica, hasta un dia posterior de haber
recibido el reporte, el evento de asistencia en las instalaciones del IMSS podra
programarse a partir del sexto dia de haber recibido el reporte y, durante la vigencia del
contrato. En caso de requerirse en soporte en horario no habil se contabilizaran 2
eventos de 8 horas por uno.

3.2.1.14 Premisas v condiciones particulares del Servicio

El Servicio de mantenimiento correctivo se basa en las premisas particulares detalladas a
continuacion, las cuales complementan las premisas y condiciones generales.

Exclusiones del Servicio

Las siguientes actividades NO estan contempladas como parte del Servicio de
mantenimiento correctivo considerado en esta Propuesta:

® Cualquier actividad no mencionada especificamente en el alcance del Servicio.

® Pintura o retoque de maquinas o el suministro de material paraello.

® Trabajo eléctrico externo a las maquinas.

¢ IBM no estd comprometido a prestar servicios en casc de modificaciones o alteraciones
efectuadas a la maquina si no tuviera a su disposicion refacciones equivalentes.
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® Reacondicionamiento de las maquinas por uso diferente al establecido por el fabricante.
¢ Upgrades de sistema operativo y/o componentes.

¢ Instalacion, mantenimiento o remocion de hardware y/o software no incluido en el alcance del
Servicio.

¢ Suministro de accesorios y consumibles; definidos por el fabricante como tales,

® Componentes de hardware y/o software para realizar actualizaciones ylc upgrades de las
magquinas.

¢ Solucién de problemas de virus.

¢ Respaldo de informacion.

¢ El Servicio de mantenimiento correctivo descrito en el presente Propuesta no sera realizado si
los siguientes casos ocurren;

o Cuando un tercero no autorizado por IBM repare uno o méas de las maquinas
soportadas y/o cualquiera de sus componentes integrados.

o Descargas eléctricas que dafien a uno o mas de las maquinas soportadas.
c Dafos a las maquinas soportadas causados por inundaciones, terremotos o
cualquier condicién climatica que afecte las pueda afectar.

o EIIMSS o el personal del mismo, no mantenga un medio ambiente requerido para la
maquina, de acuerdo a las especificaciones técnicas del fabricante (Como
descargas eléctricas ocasionadas por deficiencias en la instalacion electrica).

o Accidentes, desastres naturales, vandalismo, robos o deficiencias en el uso de la
maquina.
o Negligencia de los usuarios en el uso de las maquinas.
® IBM no sera responsable por el soporte en caso de falla del codigo ejecutable del software

comercial, por la implantacion de paquetes, el desarrollo de aplicaciones, ni ningun otro
elemento que el IMSS desarrolle y/o implante.

¢ Se dara Servicio Unicamente al personal y/o maquina del IMSS dentro las instalaciones
especificadas en la seccion de localidades soportadas.

3.2.2 Hardware y software delivery manager

IBM asignara un recurso cuya responsabilidad sera actuar como el tnico punto de contacto
entre el IMSS y el érea de servicios de mantenimiento de IBM y tendra las siguientes funciones:

® Alinicio del proyecto presentara a la organizacion de IBM que estara trabajando en el proyecto
objeto de la presente Propuesta, posteriormente mantendra comunicacion telefénica, segun se
requiera, con el IMSS.

® Informar y explicar al IMSS, los procesos de IBM a seguir, los cuales son necesarios para la
ejecucion del proyecto, resolviendo las dudas que, en su caso, pudiera tener el IMSS, y
manteniéndolo informado de cualquier cambio en los mismos.
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¢ Llevara la administracion del contrato.

® Sera la persona que el IMSS debera contaciar para escalar cualquier situacion relativa a la

ejecucion del proyecto. Sera responsable de direccionar el procesoc de escalacion o
requerimientos del IMSS.

¢ Informara al IMSS los métodos alternos de escalamiento y contaclo durante horarios no habiles
y periodos de ausencia programada.

® Coordinara las actividades de instalacion, movimientos y cambios (si aplica en el presente
contrato).

IBM proporcionara el Servicio de soporte técnico remoto de software para Linux en zSeries via
telefonica o electronica a los productos de la seccion denominada “Productos a soportar”,
incluyendo la suscripcion a partir del dia siguiente a la fecha en que IBM sea notificado de la
adjudicacion del contrato respectivo, derivado del proceso de contratacion que realice el IMSS
con apego a la legisiacion aplicable vigente y hasta el 31 de diciembre de 2022, de estos
productos, de acuerdo a lo siguiente:

* Resolver preguntas basicas, de corta duracién, orientadas a despejar dudas de operacion,
preguntas de uso y/o de administracién.

* En caso de reportar un problema, aislar su causa y entregar la informacion de recuperacion
que este disponible por IBM o, en caso de software no IBM, por el fabricante. En caso de que
no exista esta informacion de recuperacion, o en caso de que un defecto nuevo o
desconocido sea identificado, éste se reportara al fabricante y se notificara al IMSS de las
acciones a seguir,

En caso de ser requerida, comunicar al IMSS la informacién del servicio correctivo y/o los “fixes”
disponibles por IBM y/o por el fabricante.

3.3.1 Productos a soportar

La siguiente tabla detalla la lista de productos elegibles para este Servicio, asi como los equipos
donde estan instalados dichos productos:

ronmna

ST LT 2 oy

Los Servicios y las suscripciones estaran en cada uno de los siguientes equipos:

Tino® ModEiol [Sere
2097 | E26 (405) | 02FC795 |

Instituto Mexicano del Seguro Social. IBM de México, Comercializacion y Servicios, 5. de R.L. de C.V.
CONFIDENCIAL

22



3.3.2 Premisas particulares del Servicio

Este Servicio se basa en las premisas particulares detalladas a continuacion, las cuales
complementan las premisas y condiciones generales:

¢ Para todos los casos, el reporte de la solicitud de Servicio podra ser cancelado por IBM si
el IMSS no proporciona toda la informacion de diagnoéstico disponible (incluyendo Ia
informacion de los productos y/o del sistema), relacionada con los problemas de software
sobre los cuales solicite asistencia.

® IBM enviara al IMSS mensualmente, si esto asi ocurre, la lista de Productos soportados
con los cambios que IBM pudiera hacer a esos productos.

* El ciclo de vida de soporte de los productos mencionados en la seccién denominada
“Productos a Soportar” se encuentra disponible en la siguiente pagina web:

— hitps:/faccess redhai.comv/support/policy/updates/erraial

¢ IBM restringe su soporte a las siguientes distribuciones de Linux:
— RED HAT Linux Enterprise Server for IBM zSeries.
~ Ninguna otra distribucién de Linux esta soportada.

¢ IBM solo dara soporte a dispositivos externos IBM que estén oficialmente soportados por la
distribucion de Linux en particular.

¢ Todas las llamadas que realice el IMSS para despejar dudas de operacién, preguntas de
uso y de administracién, tendran una duracion maxima de 2 (dos) horas.

® IBM no distribuye mantenimientos, actualizaciones ni “parches” de Linux. El IMSS recibira
mantenimientos, actualizaciones y “parches” directamente del distribuidor de Linux, de
acuerdo a los términos y condiciones de sus licencias respectivas.

® Asimismo, es necesario, previo al inicio de este Servicio, entregar a IBM el numero de
suscripcion vigente de los productos mencionados en la seccion denominada “Productos a
soportar” que el IMSS adquirié con IBM. ‘

® La fecha de terminacion del soporte no podré ser modificada sin la aprobacion por escrito del
area de soporte de IBM y/o del fabricante.

® IBM no garantiza la solucién de aigunos de los problemas reportados por el IMSS debido a
causas fuera de control de IBM, incluyendo, pero ne limitando a, no contar con la informacién
requerida para emitir un diagnéstico, y en caso de que esta informacion no esté disponible,
IBM daré una recomendacién alterna; no poderse aplicar la correccién o mantenimiento
recomendados por no tener el producto instalado de acuerdo a los estandares de IBM y/o del
fabricante, por falla de suministros, por fenémenos naturales o huelgas.

® A menos que IBM especifique lo contrario, IBM proporciona materiales, productos y servicios
no IBM, SIN GARANTIA DE TIPO ALGUNO. Sin embargo, los fabricantes, desarrolladores,
proveedores o publicistas que no son IBM, pueden otorgar al IMSS sus propias garantias.
Las garantias de otros programas IBM y de programas no IBM, si las hay, se pueden
encontrar en los respectives contratos de otorgamiento de licencia.

® Los cambios a la Lista de Productos Soportados por fin del ciclo de vida, IBM comunicara

mensualimente de esto al IMSS en caso de que ocurra,
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3.3.3 Responsabilidades particulares del IMSS

Las siguientes responsabilidades seran lievadas a cabo por el IMSS sin costo, y sin
responsabilidad alguna para IBM.

¢ Contar con las licencias de uso vigentes para los productos definides en la seccion denominada
“Productos a soportar” para los cuales el IMSS solicite asistencia, y exhibirlas a IBM en caso de
requerirse.

® Consultar y revisar de manera regular la Lista de Productos Soportados por el fabricante en las
direcciones mencionadas en la seccién denominada “Productos a soportar®, para verificar la
vigencia del software no IBM contratado por el IMSS.

¢ Asegurarse que cualquier codigo de acceso que IBM le proporcione, sea utilizado Unicamente
por el personal Autorizado del IMSS.

® Asignar al inicio del Servicio/Reporte a un representante técnicamente calificado, llamado
Contacto Técnico Primario, quien sera el punto focal del IMSS al cual IBM le dirigira la
informacion técnica general relacionada con los productos a soportar y contratado por el IMSS.
El Contacto Técnico Primario y el personal que haga una solicitud de Servicio, deberan tener el
conocimiento tecnico necesario del ambiente de productos a soportar para establecer una
comunicacion efectiva con IBM.

¢ Proporcionar a IBM el acceso remoto a su sistema en caso de ser requerido, para ayudarlo a
aislar la causa del problema de software. EI IMSS seguira siendo responsable en todo momento
de proteger adecuadamente su sistema y todos los datos contenidos en el mismo.

® Proporcionar a IBM una descripcién clara y detallada de la consulta y/o problema que esté
reportando.

® Proporcionar a IBM toda la informacién de diagnéstico relevante y disponible (incluyendo la
informacién del producto y/o del sisterna), relacionada con los problemas de software sobre los
cuales el IMSS haya solicitado asistencia.

® En caso de ser necesario, segun sea indicado por IBM, el IMSS debera enviar la informacién de
diagnastico via electrénica, o bien transmitirla a un servidor remoto.

® Implantar y/o probar la caorreccién, mantenimiento, recomendacion o sugerencia recibida de
IBM, y proporcionar retroalimentacion sobre su resultado.

¢ Tomar las acciones necesarias para implantar y probar las recomendaciones recibidas, en
horarios y escenarios que impacten lo minimo a su ambiente de produccién.

¢ Utilizar este Servicio s6lo para el soporte a los requerimientos de procesamiento de informacién
dentro de su empresa.

® Mantener copia de toda la informacion, dado que IBM no sera responsable por los dafios o
pérdidas accidentales sufridas sobre los datos del IMSS durante el desarrollo del Servicio.
Recuperar los datos en caso de ser requerido.

3.3.4 Materiales que entregar

Ninguno.
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3.3.5 Duracién del Servicio

Duracion: Cobertura de soporte considerada a partir del dia siguiente a la fecha en que IBM sea
notificado de la adjudicacion del contrato respectivo, derivado del proceso de contratacion que
realice el IMSS con apego a la legislacion aplicable vigente y hasta el 31 de diciembre de 2022.

3.3.6 Horario de prestacion y procedimiento de atencién del Servicio

Para solicitar el Servicio, el IMSS inicialmente debera contactar al Centro de Servicio Técnico de
IBM en Meéxico (Call Dispatch), llamando al teléfono 5270-5900 en la Ciudad de México, o desde el
interior de ia Republica Mexicana al 01-800-0032-500.

El IMSS también puede levantar su solicitud de soporte de software de forma electrénica, por
medio de un Service Request en la direccion de Internet de IBM: hitps: hwwwe-
947.ibm.com/support/servicereauest/Home. action

Al realizar la solicitud, y siguiendo las instrucciones que se le indiguen, se le asignara un numero
de reporte.

Una vez que el reporte este abierto, sucedera cualquiera de lo siguiente:

¢ En caso de que el reporte sea abierto como severidad 1 (uno), un especialista lo contactara via
telefénica dentro de las 2 (dos) horas siguientes; en cualguier otro caso el contacto sera dentro
de las 2 (dos) horas habiles siguientes. Para hacer un diagnostico inicial del problema, donde
indicara las primeras acciones a seguir para la resolucion de este.

® El reporte de la solicitud de Servicio podra ser cancelado por IBM si en un lapso maximo de 10
(diez) dias habiles el IMSS no proporciona toda la informacion de diagnéstico disponible
(incluyendo la informacidn del producto y/o del sistema), relacionada con los problemas de
software sobre los cuales el IMSS requiere asistencia.

3.3.7 Servicios no incluidos

Este Servicio no incluye las actividades que a continuacion se listan, de forma enunciativa mas no
limitativa:

® Soporte a productos/softwares no considerados en esta Propuesta.
¢ Revision de programas con cédigo fuente.

® Disefio y recuperacion de bases de datos.

® Analisis de rendimiento y afinacion de Sistemas Operativos.

® Servicios de soporte en las instalaciones del IMSS.

® Servicios de instalacion, configuracion, migracion y soporte técnico.
® Implementar las recomendaciones hechas por IBM.

¢ Proceso de aplicacion de “parches” o mantenimientos.

* Revisiones periodicas a los equipos y/o a los productos a soportar.
® Obtencién de informaci6n para realizar el diagnéstico/anélisis.

¢ Informacion de preventa de nuevos productos, entrega de licencias, envio de manuales, etc.
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¢ Cualquier otra actividad no mencionada dentro del alcance del Servicic.

3.3.8 Términos y condiciones particulares para el Servicio de Adquisicion en beneficio
del IMSS de licencias de RED HAT Linux Enterprise Server for IBM zSeries

IBM considera que:

® Los servicios de instalacion, implantacion, capacitacion, asi como cualquier tipo de servicio no
especificado en esta Propuesta, no estan incluidos.

® El sofware Linux y cualquier otro software abierto de la fuente ("OSS") incluyendo “parches”,
arregles y actualizaciones que IBM instale, configure, aclualice, opere o de cualquiera otra
manera asista y gestione en favor del IMSS como resultado de proporcionarle servicios bajo
esla Propuesta, son licenciados y distribuidos al cliente por Linux y por los distribuidores 0SS
y/o por el titular del derecho de autor y ofros tenedores de derechos, incluyendo Red Hat, Inc.
("Right Holders"), bajo los términos y condiciones establecidos por los tenedores de derechos.
IBM no es parte de los términos y condiciones establecidos por los tenedores de derechos ni es
distribuidor de Linux o de OSS y simplemente hace el trabajo descrito en esta Propuesta en
favor del IMSS y bajo las especificaciones establecidas por el IMSS. EI IMSS no recibe ni se le
otorga de manera expresa o implicita una patente o alguna otra licencia por parte de IBM
respecto al software Linux o a OSS. IBM Unicamente instala el software Linux y OSS “tal como
esta” sin hacer cambios, por lo tanto, no garantiza ni hace representaciones expresas o
implicitas, con respecto al software Linux o a OSS; y, por lo tanto, no indemniza respecto de
aquelias reclamaciones provenientes de terceros alegando que el uso del software de Linux y/o
0SS infringen sus derechos de propiedad intelectual. Bajo ninguna circunstancia IBM sera
responsable por los dafios que resulten del uso del software Linux y/o OSS. IBM y EI IMSS
acuerdan que cualquier modificacion o creacion de trabajos derivados de Linux u OSS estan
fuera del alcance de esta Propuesta.

Como parte del Servicio de Soporte Técnico indicado en la Seccién 2.7 del presente documento,
mismo que consta de hasta 60 eventos (de 8 horas cada una) de especialistas técnicos de
Software, en caso de ser necesario y Unicamente de manera esporadica, IBM proporcionarad
Soporte en las instalaciones del IMSS para Actividades Preventivas, Correctivas y Programadas
para Sistema Operativo IBM Mainframe e instancias de Linux Red Hat instaladas sobre Sistema
Operativo IBM z/Os y/o z/VM, teniendo un limite mensual de 10 (diez) eventos. En caso de
recalendarizar o cambiar los eventos, previo a la ejecucién se acordara dicho cambio por ambas

partes.
Los servicios del soporte se desglosan en las siguientes secciones.

3.4.1 Servicio de soporte técnico de software para z/0S, 2/VM, DB2 para z y Linux.

Para los productos incluidos, el especialista designado por IBM asistira al IMSS en la ejecucion
de tareas tales como:
e Soporte correctivo

o Asistencia en la revision de la informacion de diagnostico para ayudar en el aislamiento
de la causa del problema (por ejemplo: asistencia en la interpretacion de “traces” ylo
“dumps” de los problemas relacionados con la instalacion yfo la operacién del
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producto).
o Asistencia en problemas relacionados con la operacién del producto.

o Instalacion de PTFs (correcciones temporales a programas) disponibles para dar
solucion a los problemas reportados fermaimente por el IMSS.

o Revision de bitacoras de errores e informacion relevante para diagnostico.
o Asistencia durante el proceso de reinicio del producto.
«  Soporte preventivo

o Para los productos incluidos, el especialista designado por IBM asistira al IMSS en |a
gjecucién de tareas tales como:

= Soporte en modo de “guardia”, cuando éste asi lo solicite.

* Asistencia en preguntas de uso, asi como en la utilizacion de comandos y su
sintaxis.

+ Asistencia durante el proceso de reinicio del producto.

3.4.1.1 Productos & soporiar

La siguiente tabla describe el software a soportar:

SWIGENTESNISORORIADES
ZOS 0 ZVM o zLinux |
DB2 for Z/I0S o DB2 Connect for Linux !

3.4.1.2 Premisas particulares del Servicio
El Servicio descrito ha sido confeccionado sobre la base de los supuestos o premisas
indicadas a continuacién:

¢ Toda atencion de problemas se realizara, en primera instancia, via telefénica para diagnosticar
las causas origen del problema.

® En su caso, la atencion en las instalaciones del IMSS se determinara después del diagnostico
inicial del problema.

® Los eventos de 8 (ocho) horas se daran por prestados, independientemente gue este Servicio
sea o no requerido por el IMSS, al concluir la vigencia del contrato.

® En caso de requerirse en soporte en horario no habil, se contabilizaran 2 eventos de 8 horas por
uno.

¢ En dado caso de que el IMSS requiera la ejecucion de acciones preventivas o correctivas
recomendadas por el personal de IBM, ambas partes acordaran la cantidad de horas requeridas

para su ejecucion.
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¢ Recibir el requerimiento de Soporte del IIMSS.
® Contactar al IMSS de acuerdo a lo especificado en la presente Propuesta.

¢ Asignar al o a los especialistas locales de Soporte de software para el evento de 8 (ocho) horas
de soporte en las instalaciones del IMSS, en caso de ser necesario.

0

[#3]

2.4.1.4 Responsebilid ¢ perticulares del IMS

¢

¢ Evaluary ejecutar las acciones preventivas o correctivas recomendadas por el personal de IBM,
ambas partes acordaran la cantidad de horas requeridas para su ejecucion.

® En caso de ser requerido para la realizacion de las tareas, realizar la migracion, instalacion y
actualizaciones de las aplicaciones y las bases de datos de los equipos involucrados.

3.4.1.5 Weteriales 2 entregar

Ninguno.

3.4.1.6 Duracion del Servicio

Duracion: Cobertura de soporte considerada a partir del dia siguiente a la fecha en que IBM sea
notificado de la adjudicacion del contrato respectivo, derivado del proceso de contratacion que
realice el IMSS con apego a la legislacion aplicable vigente y hasta el 31 de diciembre de 2022.

3.4.1.7 Lugar

Toda atencion de problemas se realizarg, en primera instancia, via telefonica para diagnosticar las
causas origen del problema. En el caso de ser necesario que los servicios sean prestados en
instalaciones del IMSS, el Servicio solo podré ejecutarse dentro del Area Metropolitana de la Ciudad
de Mexico y la Ciudad de Monterey N.L. El Servicio no podra ser prestado en otras localidades.
3.4.2 Servicio de soporte técnico remoto para Linux RED HAT

Para los productos incluidos, IBM asistira al IMSS en la ejecucion de tareas tales como:
® Apoyo en el diagnostico de sistemas y resolucién de problemas.
® Soporte sobre los servicios provistos por Red Hat.
¢ Soporte en el uso de la tecnologia y productos Red Hat
® Soporte a la definicidn de Arquitectura de las soluciones.
¢ Upgrade de productos en ambientes preproductivos, de desarrollo de pruebas.
° Estrategia de migracion de productos.
¢ Documentacion de procedimientos de instalacion y configuracion.

3.4.2.1 Premisas particulares del Servicio

A continuacion, se listan las premisas tomadas en cuenta para este Servicio. El fin de las mismas es
ayudar a acotar y sentar las bases de trabajo fundamentales para realizar una mejor estimacién del
esfuerzo requerido para llevar adelante el Servicio. Cualquier cambio en dichas premisas podra
afectar los valores de la presente Propuesta:
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¢ IBM tendra acceso a todo el material y documentacion necesarios para la realizacién de sus
tareas, sean éstos generados por el IMSS, el Usuario Final o porterceros.

¢ IBM contara con la colaboracion de todo el personal del IMSS que se evalta como critico para
el desarrollo de las tareas.

¢ Toda atencién de problemas se realzara, en primera instancia, via telefénica para diagnosticar
las causas origen del problema.

® En su caso, la atencion en las instalaciones del IMSS se determinara después del diagnostico
inicial del problema.

® Los eventos se daran por prestados, independientemente que este Servicio sea o no requerido
por el IMSS, al concluir la vigencia del contrato.

® Ninguno de los equipos sobre los cuales trabajaran los especialistas de IBM contiene
informacion sensible. El IMSS sera responsable del respaldo de toda su informacion, asi como

de la pérdida o dafio a la misma.
3.4.2.2 Responsabilidades parficulares del IMSS

® EI IMSS garantizara ia disponibilidad de los ambientes, infraestructura y documentacién
necesarios para la gjecucion del servicio solicitado.

¢ El IMSS sera responsable de respaldar la informacién propietaria, previo a la realizacion de
cualquier servicio y su restauracién posterior a cualquier servicio.

® EI' IMSS proveera la informacion necesaria a los especialistas de IBM para poder resolver un
requerimiento.

3.4.2,3 Servicios no incluidos
¢ Instalacién y/o configuracién de aplicaciones IBM o de terceros.
¢ Instalacion y/o configuracion de productos de Red Hat que no cuenten con suscripcion activa.
® Modificacion o compilacién de software (ya sea de sistema operativo, middleware, etc.).

¢ Tareas adicionales para configurar recursos de hardware NO certificado por Red Hat.

®  Migracion o respaldo de informacién preexistente en los servidores o en cualquier otro
sistema participante del Servicio.

¢ Depuracion y/o modificacion de las aplicaciones de IMSS.
¢  Configuracion de VLANSs.

®  Puesta en Produccion de la solucion.
3.4.2.4 Materiales a entregar
Ninguno.
3.4.2.5 Duracidn del Servicio

Duracién: Cobertura de soporte considerada a partir del dia siguiente a la fecha en que IBM sea
notificado de la adjudicacion del contrato respectivo, derivado del proceso de contratacidn que
realice el IMSS con apego a la legislacion aplicable vigente y hasta el 31 de diciembre de 2022.

Instituto Mexicano del Seguro Social. IBM de México, Comercializacién y Servicios, S, de R.L. de C.V.
CONFIDENCIAL

29




,

Los eventos deberan ser consumidos durante el periodo comprendido a partir del dia siguiente a la
fecha en que IBM sea notificado de la adjudicacion del contrato respectivo, derivado del proceso de
contratacion que realice el IMSS con apego a la legislacion aplicable vigente y hasta el 31 de
diciembre de 2022, dado que de cualquier forma, éstos serén contabilizados como consumidos en
caso de no haber sido utilizados.
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Para solicitar el Servicio, el IMSS inicialmente deberad contactar al Centro de Servicio Técnico
de IBM en México (Call Dispatch), llamando al teléfono 5270-5900 en la Ciudad de México, o
desde el interior de la Repuiblica Mexicana al 01-800-0032-500.

El IMSS también puede levantar su solicitud de soporte de software de forma electrénica por
medio de un Service Request en la direccion de Internet de IBM: hilns:/fwvev-
947 ibm.com/support/servicereguest/Mome.action

Al realizar la solicitud, y siguiendo las instrucciones que se le indiquen, se le asignara un
numero de reporte. Una vez que el reporte esté abierto, sucedera cualquiera de lo siguiente;

En caso de que el reporte sea abierto como severidad 1 (uno), un especialista lo contactara via
telefonica dentro de las 2 (dos) horas siguientes; en cualquier otro caso el contacto sera dentro
de las 2 (dos) horas habiles siguientes. Para hacer un diagnéstico inicial del problema, donde
indicara las primeras acciones a seguir para la resolucion de éste. En caso de que el incidente
requiera atencion en las instalaciones del IMSS, se acordara el dia y hora en que se presentara
el especialista en las instalaciones del IMSS, En caso de requerirse el soporte en horario no
habil, se contabilizaran 2 eventos de 8 horas por uno.

3.4.2.7 Lugar

El Servicio podra ejecutarse a las instalaciones del IMSS en la Ciudad de México y en la
Ciudad de Monterrey, N.L.

Plan de trabajo:
El presente Plan de Trabajo podra sufrir modificaciones una vez adjudicado el contrato.

BevicioydVieses: : avay 8 I B T S ol RSGRE RO BT Bnic)

Renovacion de Licenciamiento nm

Soporte y Mantenimiento correctivo del Software y
Hardware IBM para Mainframe Software IBM oo | 1] m LTI T AT
Plataforma Distribuida”

Ahora bien, para el caso de los mantenimientos preventivos, se contempla el siguiente plan de
trabajo, el cual podra sufrir modificaciones durante la vigencia del servicio, de acuerdo a las
necesidades del IMSS:

SRl IS |

Revision inicial de hardware y software para equipo Iy
Mainframe y Controladora 2074 en el equipo

Mantenimiento Preventivo DB2 i i

Mantenimiento Preventivo CICS | i
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Mantenimiento Preventivo SMS

Mantenimiento Preventivo ZVM

Mantenimiento Preventivo Linux

nin

3.5.1 Alcance del Servicio

El servicio consiste en proporcionar soporte remoto con personal local en México de IBM al
personal tecnico del IMSS. Estas actividades de soporte cubren los siguientes puntos:

1. Busqueda de problemas conocidos en nuestra base de conocimientos.

2. Respuesta a preguntas de uso del producto.

3.5.2 Productos IBM a Soportar

T

S POr b atorma e

—

z/OS v1.9

IDB2 for 2708 v 6.1

ICICS Transaction Server for zOS V3.1 & V3.2

{Tivoli Workload Scheduler for zZOS V8.3

CICS Transaction Gateway for Z/OS V7.1

CICS Transaction Gateway for Z/OS V7.2

Tivoli OMEGAMON XE on 2/0S V4.2

Tivoli OMEGAMON XE for CICS on z/OS V4.2

on z/0S V4,2

Tivoli OMEGAMON XE for DB2 Performance Expert

A partir de la ultima fecha

zSeries | de cobertura

|
|

31 de diciembre
de 2022,

Los Servicios y las suscripciones estaran en cada uno de los siguientes equipos:

skl

/g

S
e

2087

E26 (405)

02FC795
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3.5.3 Horarios y Niveles de Servicio

Para soliciter el Servicio, el IMSS debera contactar al Centro Técnico de IBM para Latinoamérica,
llamando al Teléfono (55) 5270-5900 en la Ciudad de México, o desde el interior de la Republica
Mexicana al 01-800-0032-500, en donde se le asignara un numero de reporte. El IMSS también
puede levantar su solicitud de forma electrénica por medio de un Setrvice Request en la direccion
de Internet de IBM: htips:/iwww-947.ibm.com/suppori/servicerequest/Home. action

Una vez que el reporte esté abierto para severidades 1 (uno), un especialista contactara al IMSS via
telefonica dentro de las 4 (cuatro) horas siguientes, para hacer un diagnostico inicial del problema,
donde indicara las primeras acciones a seguir para la resolucion de éste.

Descripcion Severidad Tiempo

Soporte técnico de Hardware Severidad 1 4 horas

Severidad 1 2 horas

Soporte Técnico de Software para Linux
Severidad 2 2 horas habiles

Soporte Técnico de Software remoto para z/0S, z/VM y DB2 Seneicad EERgES

para z/OS Severidad 2 |2 horas habiles

Soporte Técnico de Software en remoto para Linux Redhat Sevendad | ANoias

para Mainframe Severidad 2 |2 horas habiles

Soporte para software |IBM Severidad 1 2 horas

3.5.4 Procedimiento para solicitar el servicio de soporte (Apertura del Reporte para el
manejo del Problema, PMR-Problem Management Record)

Para resolver la peticion de soporte de Software en forma eficiente, es importante que el IMSS
proporcione la descripcion del problema y que haya recolectado informacion del ambiente, como,
por ejemplo, versiones y productos involucrados, fechas y horas de falla, mensajes de error, etc.

El reporte de la solicitud de Servicio podra ser cancelado por IBM, en caso de que el IMSS no
proporcione a IBM toda la informacion de diagnostico disponible (incluyendo la informacion de
producto o sistema), relacionada con los problemas de software sobre los cuales requiere
asistencia; es muy importante la colaboracién del IMSS en cada solicitud de servicio.

1. ¢ Quién puede solicitar el servicio?

Personal de sistemas del IMSS. Este servicio no esta considerado para usuarios finales, sino
para administradores de los sistemas de IT.
2. Datos para solicitar el servicio de soporte
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EI'IMSS debera tener a la mano, la siguiente informacion:
® Numero y nombre de Cliente registrado en este alcance.

¢ Plataforma de Datos del equipo, nombre del Programa Producto para el que se solicita
soporte y sus versiones.

® Numero de Serie del equipo (en caso de Sistemas Operativos IBM).

* Pregunta o codigo de error, motivo o causa de la pregunta. (Debera ser puntual y estar
acotada).

3.5.5 IBM Apertura del Reporte para el Manejo del Problema (PMR - Problem
Management Record)

Al momento de que el IMSS se comunique via telefonica o via electrénica, IBM le solicitara los
datos del punto anterior, asi como la definicion de la severidad del problema y le asignara un
numero al "Registro para el Manejo del Problema (PMR)", que se lo dara a conocer. Para la
definicién de las severidades del problema, referirse a la seccion de Definiciones de esta
Propuesta. Posteriormente, el especialista del producto lo contactara y le dara la asistencia dentro
de los tiempos de atencion establecidos o si lo considera necesario escalara de nivel de soporte.

IBM podra solicitarle informacion adicional para continuar con la atencion del problema. El PMR
(Problem Management Record) podra ser cancelado por IBM, si no se ha recibido la informacion
solicitada. De igual forma su reporte podra ser cancelado por IBM si no recibimos actualizacién de
su PMR en un periodo de 10 dias habiles; asi como si el problema es de Hardware o Software
NO-IBM, o no esta al amparo de este alcance.

IBM no estara obligada a prestar los servicios si el hardware o el software se encontraran
instalados fuera de la Republica Mexicana o si dichos servicios no estan en el alcance de esta
propuesta.

3.5.6 Envio de Material a IBM

El IMSS podra enviar material a IBM con informacion para el analisis del problema. El envio de
este material se podra realizar por los siguientes medios:

1. Adjuntando archivos al PMR usando el Service Request (SR)

2. Archivos por e-mail directo a Enhanced Customer Data Repository (ECuRep)
3. Subiendo archivos directamente a EcuRep usando FTP

4. Mediante el formulario HTTPS

3.5.7 Responsabilidades del IMSS al solicitar el Soporte

Asignar al inicio del Servicio a un representante técnicamente calificado llamado “contacto técnico
primario”, quien serd su punto focal y al cual IBM le dirigira la informacion técnica general
relacionada con los productos soportados. El contacto técnico primario y el personal que haga
una solicitud de servicio, debera tener el conocimiento técnico necesario del ambiente de productos
soportados para establecer una comunicacion efectiva con el Centro de Soporte IBM.

¢ Proporcionar su numero y nombre de Cliente, plataforma de datos, nombre del solicitante,
numero serie del equipo y Programa Producto para el que se solicita soporte.

® Proporcionar a IBM toda la informacion de diagnostico relevante y disponible (incluyendo la
informacion de producto o sistema), relacionada con los problemas de software sobre los
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cuales usted requiera asistencia;

¢ Asignar, junto con el representante de IBM, el nivel de severidad al problema o requerimiento,
de acuerdo a sus caracteristicas, ajustandose a la guia de severidades descritas en la
seccion de Definiciones de este documento de Transaccion.

® Contar con la informacion relativa al problema reportado, incluyendo, de manera enunciativa,
pero no limitativa, a cédigos y mensajes de error, bitacoras de errores o aquellos periinentes
para el analisis del problema reportado, instalacion de nuevos productos hardware/software,
niveles de los productos (version, release, modificacion, nivel de mantenimiento).

® Al hacer uso del servicio de soporte, proporcionar la fuente del problema, ya sea; Software
IBM, Software NO-IBM o programa aplicativo de usuario.

® En caso de gue con la informacién inicial no se pueda diagnosticar el problema, se le
solicitara informacion adicional, que debe obtener y enviarle al representante de IBM que o
esté atendiendo, para continuar con el analisis del problema. Este proceso puede repetirse
conforme el diagnéstico del problema lo requiera.

¢ Proporcionar a IBM el acceso remoto a su sistema, en caso de ser necesario, para ayudario a
aislar la causa del problema de software. El IMSS seguira siendo responsable de proteger
adecuadamente su sistema y todos los datos contenidos en el mismo.

® Implantar y/o probar la correccién, mantenimiento, recomendacion o sugerencia recibida del
Centro de Soporte IBM y proporcionar retroalimentacion sobre su resultado.

® Tomar las acciones necesarias para implantar y probar las recomendaciones recibidas, en
horarios y escenarios que impacten lo minimo a su ambiente de produccion.

°® Asegurarse que cualquier codigo de acceso que IBM le proporcione, sea utilizado Gnicamente
por su personal autorizado.

® Utilizar este Servicio solo para el soporte a los requerimientos de procesamiento de
informacion dentro del IMSS.

¢ El IMSS debera tener vigentes las versiones de los productos listados, cuando alguna de
estas versiones no se encuentre soportada se perdera toda cobertura por este contrato. Las
versiones de Productos Soportados estan identificadas en la Lista de Productos Soportados
(SPL), la cual estad localizada en la siguiente direccion de Internet de IBM: hitp:/iwww-
01.ibm.com/sofiware/support/ifecyclefindex_a z.html

3.5.8 Servicios No Incluidos

Este Servicio no incluye, de manera enunciativa, mas no limitativa, las actividades que a
continuacion se listan;

¢ Soporte a Productos Software no considerados en este Documento de Transaccion.
¢ Revision de programas con codigo de usuario.

¢ Disefo y recuperacion de Bases de Datos.

¢ Andlisis y diagnostico de productos No-IBM.

® Analisis de rendimiento y afinacion de Sistemas Operativos.
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¢ Servicios de soporte de especialistas de Software en sus instalaciones.

¢ Servicios de soporte técnico, instalacion o migracion de cualquier producto.
¢ Implementacion de las recomendaciones realizadas por IBM al IMSS.

¢ Descarga de parches para versiones que hayan llegado a su fin de soporte.

¢ IBM no garantiza la solucion de los problemas reportados en versiones que haya llegado a su
fin de soporte.

® Desarrollo de nuevo codigo para problemas no conccidos.

® Soporte de laboratorios de SW.

3.5.9 Condiciones en las que no se garantiza el servicio

1. Cuando el Sistema Operativo o Programa Producto IBM haya sido alterado en su codigo
por el IMSS o un tercero con o sin su autorizacion.

2. IBM no garantiza la solucién de todos los problemas reportados por el IMSS por causas
ajenas a IBM, como pueden ser, no contar con la informacién adicional necesaria para
emitir un diagnostico, no poderse aplicar la correccion o mantenimiento recomendados
por no tener el producto instalado de acuerdo a los estandares IBM, no contar con
respaldos de informacion o cualquier actividad que impida la ejecucion del servicio.

3. Estos servicios no incluyen el soporte a productos NO-IBM, asi como a productos no
anunciados o no soportados por IBM en México.

4. Las maquinas y programas productos deberan estar instalados dentro de la Republica
Mexicana.

3.5.10 Ciclo de vida de un producto IBM

Alineada a los estandares de la industria de licenciamiento de software, IBM tiene la politica de
darle una cierta vigencia a sus productos, con el fin de ir afiadiendo funcionalidades y mejoras en
las versiones posteriores. El ciclo de vida de un producto es el periodo de tiempo en el cual IBM
mantiene bajo un esquema de soporte dicha version, en relacién a la correccion de fallas del
codigo, asi como investigacion sobre su uso y funcionamiento. Las investigaciones sobre uso y
funcionamiento son documentadas en las bases de datos IBM y publicadas en las paginas de
Soporte IBM.

http://www.ibm.com/software/suppori

Por todo esto, IBM especifica el periodo de ciclo de vida de los productos, en el cual IBM
desarrolla las correcciones a los fallos de codigo del producto, y son documentadas oficialmente
en el siguiente sitio:

http:/iwww-01.ibm.com/software/support/lifecyclefindex a z.html
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Los Servicios de soporte descritos en la presente Propuesta han sido disefiados sobre la base de
los supuestos o premisas indicadas a continuacion. Si ellos no se cumplen, los Servicios no
podran ser prestados por IBM, con lo cual el IMSS esta totalmente de acuerdo.

® EI'IMSS cuenta con todo el hardware y el software necesario para la realizacion de las tareas
descritas en este instrumento, salvo aquel que seré provisto por IBM, de conformidad con lo
expresamente sefialado en esta Propuesta.

® Todos los equipos involucrados en los Servicios objeto de esta Propuesta deberan estar
fisicamente instalados de acuerdo a las especificaciones del fabricante, cumpliendo con los
requerimientos eléctricos y ambientales requeridos.

® Los Servicios detallados no reemplazan la documentacion ni el entrenamiento recomendado por
IBM para el uso y operacion de equipos y programas.

® No forma parte de los Servicios cualquier trabajo, servicio o equipo que no esté expresamente
detallado en esta Propuesta.

¢ Seran imputables al IMSS los costos adicionales en que IBM incurra, derivados de las demoras
que eventualmente se produzcan en los Servicios por el incumplimiento en los plazos definidos
de actividades bajo responsabilidad del IMSS.

¢ Cualquier producto o servicio adicional, no incluido dentro del alcance de los Servicios de
soporte considerados en esta Propuesta, pero necesario para que IBM preste los mismos,
correra por cuenta y a cargo del IMSS.

¢ El soporte aplica solo para aquellas versiones o liberaciones (releases) vigentes al momento de
la solicitud del Servicio y para las plataformas soportadas, a no ser gue para algun Servicio se
especifigue explicitamente lo contrario.

® El IMSS dispone de una Red IP a la cual se encuentra conectado el/los equipo(s), con una
numeracion IP valida.

¢ EIIMSS debera asegurar que cuenta con un proceso de Backup / Restore de su informacion, en
el caso que se requiera para la actividad. IBM no es ni sera responsable de dafios y/o pérdida a
los datos y/o informacién del IMSS.

® IBM no garantiza la solucion de algunos de los problemas reportados por el IMSS debido a
causas fuera del control de IBM, incluyendo, de manera enunciativa, pero no limitativa, no
contar con la informacion requerida para emitir un diagnostico y, en caso de que esta
informacion no esté disponible, IBM dara una recomendacién alterna, no poderse aplicar la
correccion o mantenimiento recomendados por no tener el producto instalado de acuerdo a los
estandares IBM, por falla de suministros, por fenémenos naturales o huelgas

® EIIMSS debera cumplir con todas y cada una de las especificaciones y obligaciones contenidas
en esta Propuesta, a efecto de que IBM pueda prestar los Servicios de conformidad con lo
establecido en la presente Propuesta.

® En el caso de que por alguna razon de Soporte de Software sea necesario realizar un evento a
las instalaciones del IMSS en la ciudad de Monterrey, N.L., se contabilizaran 2 eventos por 1
evento en esta ciudad. Esto solo aplica para los servicios de soporte en las instalaciones del
IMSS de Software.
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3.6.1 Responsabilidades generales de IBM y del IMSS

Po idaces de IBM

i
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IBM sera responsable de la ejecucion de los Servicios objeto de esta Propuesta, de acuerdo al
reestablecido en esta Propuesta.

o o

1.2 Responsabilidades del IMSS

Proveer informacion, datos, decisiones y aprobaciones requeridas para la prestacion del
Servicio, dentro de los plazos propuestos o acordados durante la ejecucion del Servicio.

Programar y asegurar la asignacién del personal requerido para las actividades a realizar
descritas en esta Propuesta. Dicho personal debera contar con los conocimientos en las
areas requeridas, con la capacidad requerida de acceso a las instalaciones, a los sistemas, a
los recursos y el nivel de autorizacion requerido para ejecutar las actividades de acuerdo al
cronograma de tareas.

Participar en las reuniones de estado de avance del Servicio con el equipo de IBM, cuando
sea requerido.,

Ayudar a resolver eventuales problemas en el Servicio y escalar los temas dentro de la
organizacion del IMSS, conforme sea necesario.

Realizar actividades de seguimiento e informar el estado de avance del Servicio regularmente
a su gerencia.

El IMSS debera tener actualizadas las versiones de los productos listados. Cuando alguna de
estas versiones no se encuentre soportada, se perdera toda cobertura amparada por este
contrato. La Lista de Productos Soportados puede cambiar periddicamente, por lo que el
IMSS debera verificar esta lista frecuentemente.

Mantener copia de toda la informacion, dado que IBM no sera responsable por los dafios o
pérdidas accidentales sufridas sobre los datos del IMSS durante el desarrolio de los

Servicios.
Recuperar los datos en caso de ser requerido.

Proporcionar al personal de IBM asignado la informacién, estdndares y procedimientos
necesarios y correctos.

En el caso de los Servicios ejecutados en las instalaciones del IMSS, proporcionar acceso y
un lugar de trabajo con acceso a Internet con la habilitacion de poder usar el VPN de IBM en
las instalaciones del IMSS para el grupo de trabajo de IBM. El IMSS continuard siendo
responsable en todo momento de proteger su sistema y todos los datos que contenga en el
mismo.

Proveer el acceso a los sistemas durante las horas definidas en los Servicios.

Proporcionar una identificacién de usuario y su contrasefia, con la autoridad requerida para el
desarrollo de las tareas.

Poseer las licencias y los manuales de los programas licenciados IBM y no IBM involucrados.

Coordinar la disponibilidad de asistencia técnica por parte de los proveedores de programas y
equipos no IBM, en caso de ser dicha asistencia requerida por el personal técnico de IBM.
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® Resolver los problemas del hardware y/o software no incluido en estos Servicios, asi como de
software de terceros.

® Asegurar que el personal del IMSS asignado a estos Servicios tiene las habilidades y la
disponibilidad necesarias para participar en las tareas que se le asignen.

Seguridad

® El IMSS es responsable por el establecimiento de procedimientos para proporcionar
seguridad fisica de sus centros de operaciones para el hardware, sistemas de software y
todos sus elementos. Esta seguridad incluye, como sea requerido, proteccién de pérdidas
ocasionadas por amenazas naturales, accesos forzados, actos de violencia y sabotaje
interno.

® EI'IMSS es responsable de tomar las medidas necesarias para salvaguardar la integridad y
seguridad del software y datos usados en este Servicio y del acceso por personas no
autorizadas. Ei contenido de cualquier archivo de datos, la seleccién y aplicacion de controles
€N Su acceso y uso, y la seguridad de los datos almacenados son responsabilidad del IMSS.

Consentimientos Requeridos

¢ EIIMSS sera responsable de obtener y proveer en un plazo méaximo de cinco (5) dias habiles
a IBM todos los Consentimientos Requeridos que sean necesarios para que |IBM provea los
Servicios descritos en esta Propuesta, salvo en los casos donde sea requerido e informado,
donde podra ser un plazo distinto. Un Consentimiento Requerido significa cualquier
consentimiento o aprobacion que se requiera para darle a IBM el derecho o la licencia para
acceder, usar y/o modificar (incluyendo crear trabajos derivados), el hardware, software,
firmware y otros Productos que el IMSS use, sin infringir los derechos de propiedad o de
licencia (incluyendo patentes y copyright) de los proveedores o propietarios de esos
Productos.

® EI'IMSS indemnizara, defendera y resguardara a IBM de y contra cualquier y todo reclamo,
perdida, responsabilidad y dafio (incluyendo honorarios razonables de abogado y costos) que
surjan de o que se relacionen con cualquier reclamo (incluyendo infraccion de patente y
copyright) interpuestos contra IBM, y que se alegue que se han producido debido a una falta
por parte del IMSS en la provision a IBM de cualquier Consentimiento Requerido.

* IBM guedara relevada del cumplimiento de cualquier obligacién que pueda verse afectada
debido a que el IMSS no haya provisto prontamente a IBM cualguier Consentimiento
Requerido.
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El precio establecido en respuesta a la solicitud de Cotizacion y que, en todo caso, el IMSS debera
cubrir derivado del proceso de adjudicacion y firma de contrato que se realice de acuerdo a la
normatividad y reglamentacion aplicable para el IMSS, por el Servicio de Renovacion de
Licenciamiento, Soporte y Mantenimiento del Software IBM para Mainframe y Software IBM en la
Plataforma Distribuida para el periodo comprendido a partir del dia siguiente a la fecha en que IBM
sea notificado de la adjudicacion que realice el IMSS con apego a la legislacion aplicable vigente y
hasta el 31 de diciembre de 2022, es de $5,567,713.04 USD (CINCO MILLONES QUINIENTOS
SESENTA Y SIETE MIL SETECIENTOS TRECE 04/100 délares, moneda de curso legal de los
Estados Unidos de Ameérica), antes de Impuestos. Este monto sera pagado de acuerdo con lo
establecido en el Punto 4.2 Forma de Pago vy al contrato que, en su caso, sea celebrado.

En la primera facturacién del servicio

Mes vencido $1,485,120.00 $ 389,188.80

$5,567,713.04

¢ Este precio esta expresado en dolares, moneda de curso legal en los Estados Unidos de
Ameérica y no incluye el Impuesto al Valor Agregado (“IVA") correspondiente. El IVA sera
facturado al IMSS especificando el monto a que hubiese lugar en la factura correspondiente,
mismo que debera ser pagado por el IMSS a IBM con la factura.

¢ Este precio no incluye ningun producto o servicio gue no esté especificado en esta Propuesta.

* El precio considera la totalidad de los componentes entregados y disponibles, de acuerdo con Jo
establecido en el numeral 2.5 Forma y plazo de entrega, por lo que no se puede eliminar un
componente en particular, en caso de requerirse, IBM debera recalcular el precio total y el
esquema de pagos.

® En caso de cambio en el alcance, productos, cantidades, configuraciones y/o términos vy
condiciones de la presente Propuesta, el precio debera ser recalculado y sera necesario que el
IMSS solicite una nueva propuesta a IBM.

- ESPACIO DEJADO INTENCIONALMENTE EN BLANCO -
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El IMSS debera cubrir el precio por el Servicio de Renovacion de Licenciamiento, Soporte y
Mantenimiento del Software IBM para Mainframe y Software IBM en la Plataforma Distribuida,
objeto de la presente Propuesta, de conformidad con la siguiente Tabla de Pagos:

EormagaPano)

ST n

En la primera facturacion del servicio $ 3,693,404.24
NMes vencido $ 1,485,120.00 $ 389,188.80

$5,567,713.04

Los pagos se realizaran de la siguiente manera:

Licenciamiento, Suscripcion y Soporte de Software: Pago en una sola exhibicion, en la primera
facturacion del servicio. Este conecepto incluye también la revision inicial del hardware.

Soporte HW&SW EOS y Soporte Base de Software: Pago en mensualidades vencidas por los
servicios prestados y devengados descritos en el presente documento; el monto mensual a pagar
por estos conceptos sera el que resulte de dividir el monto de la oferta presentada en las columnas
correspondientes, entre el nimero de meses de vigencia del periodo de servicio.

¢ IBM facturara al IMSS mensualmente al término de cada periodo mensual en ddlares, moneda
de curso legal de los Estados Unidos de América (USD).

® El pago debera realizarse en dolares, moneda de curso legal de los Estados Unidos de América
0 su equivalente en Moneda Nacional al tipo de cambio publicado por el Banco de México en el
Diario Oficial de la Federacion correspondiente a la fecha del dia de pago de la factura.

® El pago debera efectuarse a mas tardar dentro de los 20 (veinte) dias siguientes a la fecha de la
aceptacion de la factura, de conformidad con el Articulo 51 de la LAASSP

® Se considerara pago fuera de término, todo aquel pago efectuado una vez vencido el plazo
estipulado en el parrafo precedente.

¢ IBM se reserva el derecho de cobrar y el IMSS se obliga a pagar los intereses y/o gastos
financieros que se pudieran generar por la mora en el pago, conforme a lo dispuesto en el
articulo 51 de la Ley de Adqguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

® En caso de incumplimiento del objetivo del nivel de servicio, el IMSS podra penalizar a IBM a
razon de 0.05 % por cada hora de retraso adicional y hasta un maximo del 10%, respecto al
cargo mensual en que se haya ocurrido el incumplimiento, indicado en la columna "Soporte
Base de Software" de la tabla de pagos anterior.
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Las Partes reconocen y aceptan que el COVID-19 es un evento que esta razonablemente fuera de
su control y que no es posible prever (ni aconsejable tratar de hacerlo) su duracién, impacto o
alcance (incluyendo las medidas y recomendaciones que puedan ser emitidas por entidades
gubernamentales). En tal virtud, cuando las obligaciones no monetarias de una parte no se puedan
prestar, se vean afectadas o sufran demoras atribuibles al COVID-19 o impactos relacionados al
mismo, sin perjuicio de cualquier otra disposicion en el contrato, la parte afectada no sera
responsable por dicha falta de cumplimiento, impacto en el desempefio o retraso. Las partes
acuerdan discutir, razonablemente y de buena fe, las obligaciones afectadas, soluciones
alternativas y cuestiones relacionadas, asi como documentar cualquier cambio acordado al
contrato.

Por claras razones de indole comercial, puede resultar en perjuicio de IBM que las ideas,
conceptos, precios, aplicaciones, planes de entrega y, en general, las soluciones contenidas en
esta Propuesta sean conocidas por personas distintas a aquellas a quien esta dirigida.

Esta Propuesta es confidencial, es propiedad de IBM y es el resultado de un trabajo desarrollado
por IBM, destinado exclusivamente para el IMSS. Su contenido debe utilizarse Unica y
exclusivamente con la finalidad de evaluar la idoneidad de solicitar a IBM una Propuesta formal
para adjudicar un contrato a IBM que derive del procedimiento de contratacién respectivo que
realice el IMSS en términos de las leyes, reglamentos y politicas aplicables y no debe ser
revelado, duplicado, usado, o publicado total o parcialmente, fuera de su organizacion o a
cualquier otra empresa o entidad, sin una autorizacién otorgada en forma previa, expresa y por
escrito porIBM.

Esta informacion solo puede ponerse al alcance de los ejecutivos del IMSS involucrados en la
citada evaluacion de IBM. El IMSS se compromete a la custodia de esta Propuesta como un
documento confidencial en términos de los articulos 113 y 117 de la Ley Federal de Transparencia
y Acceso a la Informacidn Publica.

Cualquier alteracion que sea realizada en el contenido de la informacion provista o en cualquier
documento que afecte, directa o indirectamente, las premisas aqui referidas y definidas, implicara la
revision de los términos y condiciones propuestos por IBM en este escrito.

b £ =
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Las partes acuerdan que los precios, términos y condiciones de esta Propuesta se establecieron
tomando en consideracion que los productos y servicios incluidos en la misma seran utilizados
tnica y exclusivamente por el IMSS en su propia organizaciéon y no como un producto o servicio que
pueda ser comercializado a terceros.

T Y e e e wm o
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El IMSS e IBM aceptan que esta Propuesta estd sujeta a y se rige en su totalidad por los
términos y condiciones contenidos en los siguientes instrumentos legales: (i) el Acuerdo de
Relacién con Cliente publicado en la siguiente pagina web: www.ibm.com/ierms/mx_certificado
ante la fe del Lic. Mauricio Martinez Rivera, Notario Publico nimero 96 de la Ciudad de México
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(antes Distrito Federal) (“CRA"); (ii) el “Acuerdo Internacional de Programas bajo Licencia
("IPLA") de IBM y la Informacion de Licencia (“LI") que pueden visualizarse en la direccién
hitp:/iwvew-308 ibni.comisofiware/sla’siadb.nst/ y que se incluyen con las instrucciones de
descarga del producto y como anexo a esta propuesta; (iii) el Acuerdo Internacional Passport
Advantage (“IPAA"); (iv) el Acuerdo Internacional para la Adguisicion de Software Mainframe
(IAASM); (v) IBM Support Guide; y (vi) Anexo para Programas Mainframe License Charge “MLC”,
los cuales se incluyen como anexo en la seccion 8 de esta Propuesta, los cuales aplican por
incorporacion y para todos los efectos legales y/o contractuales pertinentes se dan aqui por
reproducidos y se consideran parte integrante de esta Propuesta, como si estuvieran transcritos a
la letra.

Las partes reconocen haber tenido acceso a los documentos enlistados en los numerales (i), (i),
(iii), (iv), (v) y (vi) del parrafo inmediato precedente y declaran haberlos leido, comprendido y
aceptado en su totalidad dichos acuerdos, por lo gue reconocen gue sus términos y condiciones
son validos y legalmente exigibles.

Esta Propuesta y sus anexos, incluyendo, aunque sin limitarse a los acuerdos CRA, IPAA e IPLA,
IAASM, IBM Support Guide y el Anexo para Programas MLC constituyen la totalidad de los
términos y condiciones aplicables, los cuales seran parte integrante del contrato que lleguen a
celebrar las partes derivado del procedimiento de contratacion que realice el IMSS y sustituyen y
anulan todos los acuerdos, compromisos, negociaciones y discusiones anteriores o
contemporaneos, ya sean orales o escritos, de las partes en relacion con el objeto descrito en
esta Propuesta,

En forma complementaria a los términos y condiciones contractuales, las siguientes clausulas
corporativas, que son utilizadas invariablemente por IBM en sus contratos con clientes, rigen la
presente propuesta y forman parte integral de la misma. Cualquier cambio, omisién o adicién a
estas clausulas debera ser revisado entre IBM y El IMSS.

Programa de Entregas.

Plazo, Lugar y Condiciones de Entrega:

Con respecto al Anexo de Términos y Condiciones, inciso 6, referente al Programa de entregas
de la Solicitud de cotizacién para la Investigacién de mercado del 26 de enero de 2022, emitida
por el IMSS para el "Servicio de Renovacién de Licenciamiento, Soporte y Mantenimiento
del Software IBM para Mainframe y Software IBM en la Plataforma Distribuida”, IBM hara las
siguientes entregas en el lugar y en las condiciones indicadas en cada uno de los siguientes
documentos:

* Entregable 1: IBM liberara por medio de una carta firmada por su representante legal, las
claves de acceso de licenciamiento temporal del software IBM, mismas que deberan ser
entregadas dentro de los 7 dias habiles siguientes, contados a partir del inicio del servicio
resultante del proceso de contratacion materia del presente documento.

= Entregable 2: IBM liberara, por medio de una carta firmada por su representante legal, las
Condiciones de Uso de los servicios de licenciamiento de software y los procedimientos
para la Actualizacion, Soporte Técnico y Licenciamiento Adicional de la base instalada de
los productos de Software IBM, misma que debera ser entregada en la Calle de Tokio 80
Mezanine, Col. Juarez, C.P. 06600, Alcaldia Cuauhtémoc en la Ciudad de Mexico, dentro
de los 30 dias habiles, posteriores al inicio del servicio.
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¢ Entregable 3: Con respecto al tercer entregable requerido por el IMSS en el Anexo de
Términos y Condiciones, inciso 6, referente al Programa de entregas de la Solicitud de
cotizacion para la Investigacion de mercado del 26 de enero de 2022, emitida por el IMSS
para el "Servicio de Renovacién de Licenciamiento, Soporte y Mantenimiento del
Software IBM para Mainframe y Software IBM en la Plataforma Distribuida”, en el que
solicita lo siguiente :

‘La entrega de los servicios de licenciamiento de software se realizara en los
Centros Nacionales de Tecnologias de la Informacion de Monterrey y México, sita
en Calle Gregorio Torres Quevedo No. 1950 Oriente. Colonia Centro, C. P. 64010,
en la Ciudad de Monterrey, Nuevo Leén y en la Calle Tokio 80 MZ., Col. Judrez,
C.P. 06600, Alcaldia Cuauhtémoc en la Ciudad de México respectivamente.”

Estos servicios estaran accesibles via remota desde cualquiera de las dos ubicaciones
sefialadas, por lo que el entregable solicitado constard de la carta firmada por
representante legal de IBM con la liga de acceso al link “shopz” de IBM y el codigo de
acceso autorizado para uso del IMSS,

A la firma del contrato correspondiente, El IMSS contara con las autorizaciones y la
disponibilidad para hacer uso de estos en la forma que sus necesidades operativas lo
requieran: :

El IMSS podra acceder al sitio “zshop” para hacer las descargas, instalaciones y
configuracion del SW, de acuerdo con las politicas de tecnologia y decisiones propias del
IMSS. Es potestad del IMSS decidir cuales productos de Software instala, descarga,
actualiza o mantiene operativos en sus equipos de computo, asi como validar la
instalacion de las licencias (software) que haya decidido instalar o actualizar en su equipo.

Patentes y Derechos de Autor

En caso de que tercero alguno reclame que un Producto gue IBM proporcione al IMSS esta
infringiendo una patente o derecho de autor de dicho tercero, IBM asumira la defensa del IMSS
contra dicha reclamacion, a expensas de IBM y pagara todos los costos y dafios, al igual que
honorarios de abogados que un tribunal sentencie en Gltima instancia o que hagan parte de un
arreglo que IBM haya aprobado, siempre y cuando el IMSS:

1. Notifique de la reclamacion a IBM sin demora y por escrito.

2. Permita a IBM mantener el control de la defensa y de cualesquiera negociaciones y arreglos
transaccionales que se deriven de ella, al igual que el IMSS colabore con IBM en todo ello.

En caso de que tal reclamacion se presente o si es probable que se presente, el IMSS acepta
permitir que IBM haga posible que continue utilizando el Producto, o que IBM modifique dicho
Producto o lo reemplace por uno que sea, por lo menos, funcionalmente equivalente. Si IBM
establece que ninguna de estas alternativas es posible, el IMSS acepta devolver el Producto a
IBM previa solicitud por escrito de IBM. :

La descrita constituye la totalidad de la obligacion de IBM frente al IMSS en relacion con
reclamacion alguna de infraccion. IBM no tiene obligacion alguna en relacién con reclamacion
alguna que tenga como base cualquiera de las siguientes circunstancias:
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e Cualquier cosa que el IMSS proporcione y gue esté incorporada a un Producto, o el
cumplimiento de IBM de cualesquiera disefios, especificaciones o instrucciones dadas por
el IMSS o por tercero alguno en nombre del IMSS.

e Modificacion que el IMSS haga a un Producto, o el uso de un Programa ICA en un
ambiente diferente del Ambiente de Operacion Especificado.

e La combinacion, operacion o uso de un Producto con otros productos que IBM no haya
proporcionado como parte de un mismo sistema, o la combinacion, operacion o uso de un
Producto con cualquier producto, dato, dispositivo o método comercial que IBM no haya
proporcionado, o la distribucion, operacién o uso de un Producto para el beneficio de un
tercero que no haga parte del IMSS.

e Infraccion causada por un Producto no IBM o algun Otro Programa IBM aislado.

Limite de Responsabilidad

Excepto aguellas disposiciones irrenunciables establecidas en la ley:

a. La responsabilidad de IBM por cualquier dafo derivado del incumplimiento de sus
obligaciones o debido a cualquier otra causa, estara limitada a lo siguiente:

i. A los dafos por lesiones corporales (incluyendo la muerte) y los dafios a bienes
inmuebles y a bienes muebles tangibles;

ii. A los conceptos referidos en la Clausula de Propiedad Intelectual; y

iii. El monto de cualquier otro dafio directo real, limitado al precio correspondiente a cada
Producto o Servicio que haya dado lugar a la reclamacion. Tratandose de servicios
recurrentes la responsabilidad de IBM estara limitada a los cargos recibidos por los
mismos durante los 12 (doce) meses inmediatos anteriores a la reclamacion.

b. Bajo ninguna circunstancia IBM sera responsable por pérdidas de alguna ofra clase. IBM
no sera responsable por pérdida o dafos a la informacion.

c. Ellimite anterior no solo aplica a IBM, sino también a sus desarrolladores de Programas y
constituye el maximo de la responsabilidad que en conjunto asumen IBM y sus
subcontratistas.

Generales

Ninguna de las partes otorga a la otra el derecho a utilizar sus marcas comerciales, nombres
comerciales u otras designaciones (o los de cualquiera de sus Empresas) en promocién o
publicacion alguna, sin autorizacién previa por escrito.

Toda informacion que las partes intercambien se considera no confidencial. Si cualquiera de
las partes requiere un intercambio de informacion confidencial, dicho intercambio se llevara a
cabo en aplicacion de un contrato de confidencialidad suscrito entre las partes.

Ni IBM ni el IMSS son responsables de incumplir cualesquiera obligaciones por causas que
estan fuera de su control.

El IMSS acepta brindar a IBM acceso suficiente, libre y seguro a las instalaciones y sistemas
del IMSS con el fin de que IBM cumpla sus obligaciones.
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Mediante Ia firma de la presente Propuesta por IBM y de acuefdo al proceso de adjudicacion y firma de
contrato que realice el IMSS de acuerdo a la normatividad y reglamentacion aplicable, IMSS e IBM
expresamente aceptan los términos y condiciones de esta Propuesta y sus anexos.

Asimismo, IBM declara que tiene las facultades suficientes para la suscripcion de esta Propuesta y
Sus anexos, y que dichas facultades no les han sido limitadas ni de cualquier manera modificadas o

revocadas.

FIRMA

AGUSTIN RAFAEL FIGALLO BETANCOURT

Apoderado Legal

ESPACIO DEJADO INTENCIONALMENTE EN BLANCO
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Para todo lo relativo a la presente Propuesta, las partes convienen someterse a la aplicacion de
las leyes federales aplicables de Meéxico, excluyendo cualquier principio de conflicto de leyes que
pueda requerir la aplicacion de las leyes de ofra jurisdiccion.

Las paries acuerdan sujetarse a la jurisdiccion y competencia exclusiva de los tribunales de México
con residencia en la Ciudad de México, respecto a cualquier procedimiento que derive o se
relacione con la presente Propuesta y, por lo tanto, renuncian a cualguier otro fuero o jurisdiccion
que les pudiera corresponder por razon de sus domicilios, presentes o futuros, o por cualquier otra
causa.

El IMSS e IBM reconocen y aceptan que en virtud de los servicios objeto de la presente ninguna
Parte pondra a disposicion personal en beneficio de la otra, la naturaleza de los servicios es de
caracter mercantil, por lo que en ningun momento podra considerarse que existe entre las Partes
una relacion de trabajo, subordinacién, prestacion de servicios especializados, de ejecucion de
obras especializadas o dependencia alguna entre el IMSS e IBM y/o su personal.

IBM reconoce contar con recursos y elementos propios y suficientes para responder por sus
obligaciones, por lo que cada Parte es ajena a las relaciones entre ellas y su personal. En
consecuencia, cada parte sera la responsable respecto de todas y cualesquiera obligaciones de
naturaleza fiscal y laboral respecto de su personal, de conformidad con lo dispuesto por la Ley
Federal del Trabajo, la Ley del Instituto Mexicano del Seguro Social, asi como lo referente al
sistema de ahorro para el retiro, la Ley del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los
Trabajadores, la Ley del Impuesto sobre la Renta y demés leyes laborales y fiscales aplicables.

- ESPACIO DEJADO INTENCIONALMENTE EN BLANCO -
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- FIN DEL DOCUMENTO -
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DIRECCION DE ADMINISTRACION
Unidad de Adquisiciones
Coordinacién de Adquisicion de Bienes y Contratacidn
Coordinacion Téenica de Adquisicién de Bienes de Inversién y Activos
3 Divisién de Contratacién de Actlvos y Logistica

GOBIERNO DE
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En la Ciudad de México, siendo las 10:00 horas del dia 09 de mayo de 2022, en las oficinas
de la Divisién de Contratacién de Activos y Logistica, ubicadas en la Calle de Durango
NUmero 291, quinto piso, Colonia Roma Norte, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc,
Cédigo Postal 06700, Ciudad de México; se reunieron los servidores publicos cuyos
nombres y firmas aparecen al final de la presente Acta, con objeto de llevar a cabo la
Adjudicacion Directa Nacional Electrénica NUmero AA-0O50GYRO19-E76-2022, para la
contratacion de los “Servicios de Renovacién de Licenciamiento, Soporte y Mantenimiento
del Software IBM para Mainframe y Software IBM Plataforma Distribuida”, requerido por la
Coordinacién de Servicios de Infraestructura Tecnolégica Institucional mediante oficio
ndmero 09 52 17 6K 5300/2022000490 de fecha 29 de abril de 2022, recibido con fecha 02

de mayo del mismo afo.----- -—- --

Lo anterior, derivado del Acuerdo No. AC-14/S0-04/2022, mediante el cual el Comité de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del IMSS, en la Sesién Ordinaria NUmero SO-
04/2022, celebrada el 29 de abril de 2022, con fundamento en los articulos 134 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 3 fraccién IX, 22 fraccién I, 26
fraccién 1I, 40 y 41 fraccién | de 1a Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico (LAASSP), 71 y 72 fraccién |l de su Reglamento, dictaminé favorable la
excepcion a la licitacién publica para la contratacién del Servicio que Nos ocupa, ------------

o e B 8 e o

---------------------------------

------------------------- — g - e

El Acto es presidido por la Mtra, Elia Sandra Varas Galeana, Titular de la Divisién de
Contratacién de Activos y Logistica adsctita a la Coordinacién Técnica de Adquisiciéon de
Bienes de Inversion y Activos dependiente de la Coordinacién de Adquisicién de Bienes y
Contratacién de Servicios, de conformidad con el numeral 5.3.8 inciso a) de las Politicas,
‘Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios (en
adelante POBALINES) del Instituto Mexicano del Seguro Social (en adelante el IMSS o el
Instituto), en correlacién con el numeral 713123 del Manual de Organizacién de la
Direccién de Administracién, servidora publica facultada para presidir el presente

z s e e
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l. DESARRO'LLQ DEL ACTO
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Se da lectura a la ADJUDICACION contenida en la presente Acta, 'al,tenor de lo

siguiente:----mmeemeemmee.. LR camamaas :

S 4 o D Lt e i e e

Acto seguido y con fundamento en los articulos 40 y 41 fraccién | de la LAASSP asi como
71 y 72 fraccién Il de su Reglamento, se notifica la adjudicacién del contrato relativo a la
contratacién de los “Servicios de Renovacién de Licenciamiento, Soporte y
Mantenimiento del Software IBM para Mainframe y Software IBM Plataforma Distribuida”,
a la empresa IBM DE MEXICO, COMERCIALIZACION Y SERVICIOS, S. DE R.L. DE C.V,,
autorizado por el Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del IMSS por un
monto total $5567,713.04 (CINCO MILLONES QUINIENTOS SESENTA Y SIETE MIL
SETECIENTOS TRECE DOLARES AMERICANOS 04/100 USD) moneda de curso legal de los

Ala Durange, Col. Rvmz, Demarcocién Terdtorial Custhtdmas, C. P. 08700, Cludad d¢ Méxizo
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DIRECCION DE ADMINISTRACION

Unidad de Adquisiclones

Coordinacion de Adquisicién de Bienes y Contratacion

Coordinacién Técnica de Adquisicion de Bienes de Inversién y Activos
Division de Contratacidn de Activos y Logistica

., GOBIERNO DE

=/ MEXICO

AMIENTO, SOPORTE ENIMIENTO
DFTWARE IBM PLAT, A DISTRIBUIDA'

lmpuéé.td al \/aior Agrégado (.lV.A), tal comd sé

£ IBM PARA MAINERAME

érica, sin incluir e

Estados U'nido“é dé Am

especifica y desglosa en el siay_iente recuadro; --==---=-===-cm=mmommenn --= ====
_ otal

Ccenciamiento |1 | 369340424 | Unitario | 3,693,404.24
1 Suscripcién y Soporte de '

Software : ; e
2 Soporte de HW & SW EOS |1 1,485,120.00 Unitario | 1,485,120.00
Z Soporte Base de Software |1 | 389,188.80 Unitario | 389,188.80
Total(usp) : Rl i s s & | 5.567,713.04

Por lo anterior, y de conformidad con el articulo 8 de la Ley Monetaria de los Estados
Unidos Mexicanos, las obligaciones de pago en moneda extranjera contraidas, se
solventaran entregando el equivalente en moneda nacional, al tipo de cambio que rija en

el lugar y fecha en que se haga el pago. ---------=--==-==--r==ss=sssssomsrossocsossmsssnomonsossoooooes

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Asimismo, se informa que la vigencia del contrato y de la prestacion del servicio sera

conforme a lo establecido en los Términos y Condiciones:--------------- e e L -
1. Vigencia del contrato.

La vigencia del contrato sera a partir del dia siguiente de la adjudicacién del contrato

resultante del proceso de contratacion y hasta el 31 de diciembre de 2022.

2. Pazo para la prestacion del servicio.

El plazo para la prestacién del servicio sera a partir del dia siguiente de la adjudicacion
del contrato resultante del proceso de contratacion y hasta el 31 de diciembre de 2022,

Lo anterior, considerando que de esta forma se aseguran las mejores condiciones
disponibles en cuanto a precio, calidad, financiamiento, oportunidad y demas
circunstancias pertinentes para el INstituto. -----------=sms-ocommsmosmsmsoomommmnocososmnnn s oo nnns
La prestacién del servicio, asi como las condiciones de pago se efectuaran conforme al
Anexo Técnico y Términos y Condiciones emitidos por la Coordinacién de Servicios de
Infraestructura Tecnoldgica Institucional.---=----======ssrmmososmsemmrmnomomnoonaomn oo n o msm s nm
Asi mismo quien preside informa que se verificdé en CompraNet en la liga
https://directoriosancionados.funcionpublica.gob.mx/SanFicTec/jsp/Ficha Tecnica/Sanci
onadosN.htm que la empresa antes mencionada no se encuentra inhabilitada y/o
sancionada a la fecha de celebracién del presente Acto, se imprimié el directorio
correspondiente, mismo que se encuentra archivado en el expediente del
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DIRECCION DE ADMINISTRACION

Unidad de Adquisiciones

Coordinacion de Adquisicién de Bienes y Contratacicén

Coordinacién Técnica de Adquisicion de Bienes de Inversion y Activos
Divisién de Contratacion de Activosy Logistica

ey,
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procedlmiento de la presente adjudicacmn ——- ---

-

También se consulté el listado de proveedores y contratistas impedidos para contratar
con el Instituto Mexicano del Seguro Social, de conformidad con lo establecido por el
- articulo 50 de la LAASSP, fracciones 111, IV, Xlil y XIV, dicho listado fue impreso y, de igual
manera, se encuentra archivado en el expediente de la presente adjudicacién,
verifi candose que el proveedor adJudlcado no se encuentran impedidos.-----~-----=emceceuu---

Con el fin de dar cumpllmlento alo establemdo en el articulo 46 de la Ley y demas
correlativos, el proveedor adjudicado debera entregar en la Division de Contratos
ubicada en el piso 10 del inmueble de Calle Durango No. 291, Colonia Roma Norte,
Demarcacién Territorial Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06700, Ciudad de México en un
horario de las 09:00 a las 18:00 horas los siguientes documentos en copia simple y
original o copia certificada para cotejo de los siguientes documentos.---- -

_____________________ o e e e e e

---------------------------------------------------------

Persona moral

a. Acta constitutiva y, en su caso, sus respectivas modific icaciones.
b. Poder notarial del representante legal que firmara el contrato.

Persona fisica

a. Acta de naclmlento o carta de naturalizacion.
Ambos

a) Identificacién oficial vigente y con fotografia del representante Iegal (cartilla
del servicio militar nacional, pasaporte, credencial para votar é cédula
profesional), tratdndose de personas fisicas, y en el caso de personas morales,

de la persona que firme la propuesta. :
b) Cédula de Registro Federal de Contribuyentes.

¢) Comprobante de domicilio con vigencia no mayor a 3 meses. !
d) En su caso, escrito de estratificacién de empresa en términos del articulo 3 de

la Ley para el Desarrollo de la Competitividad de la M;cro, Pequefa y Mediana
Empresa.
e) Escrito en términos del articulo 50 y 60 de la LASSPP.
Opinioén positiva de cumplimiento de obligaciones fiscales emitida por el SAT,
vigente a la firma del contrato, en termmos del articulo 32 D del Cédigo Fiscal
de la Federacion.
g) Opinidn positiva de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de
seguridad social vigente a la firma del contrato emitida por el Instituto
Mexicano del Seguro Social (IMSS), en términos del articulo 32-D del Cédigo
Fiscal de la Federacién y del Acuerdo ACDO.ASL.HCT.260220/64.P.DIR dictado
por el H. Consejo Técnico de “EL INSTITUTO" pubhcado en el Diario Oficial de
la Federacidn el 30 de marzo de 2020.
h) Escrito bajo protesta de decir verdad que no desempefia empleo, cargo o
comisién en el servicio publico o, en su caso, que a pesar de desempefiarlo,
con la formalizacién del contrato correspondiente no se actualiza un conflicto

Burango Ne. 281, plso 5, Als Durzngoe, Col Remis, Demareaciin Torriterin] Cuashtamse, C. b, 06700
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de interés. (Articulo 49 fraccién IX de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas DOF 18-07-2016).
i) Constancia de situacién fiscal vigente, emitida por el Instituto del Fondo
Nacional de la Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT) en los términos
establecidos por las “Reglas para la obtencién de la constancia de situacion
fiscal en materia de aportaciones patronales y entero de amortizaciones”
publicadas en el Diario Oficial de la Federacién (DOF) el 28 de junio del 2017.---

Los documentos a que se refieren los Ultimos tres numerales, con antigledad no mayor
a 30 dias naturales, debidamente firmadas al margen por su representante legal.----------

Para efectos de la notificacion, en términos de los articulos 37 Bis de la LAASSP y 45 del
RLAASSP, se difundird un ejemplar de la presente Acta en la direccién electronica de
CompraNet : et.hacienda.gob. eb/login.html. Asimismo, se informa que a
partir de esta fecha se pone a disposicién, copia de esta Acta en el tablero de avisos de la
Divisién de Contratacién de Activos y Logistica dispuesto en el piso 5 del inmueble
ubicado en Calle Durango No. 291, Colonia Roma Norte, Demarcacioén Territorial
Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06700, Ciudad de México, por un término no menor de 5
(cinco) dias habiles, siendo de la exclusiva responsabilidad de los participantes,
acudir a enterarse de su contenido y en su caso, obtener copia de la misma. Este

procedimiento sustituye a la notificacion personal.---------------escnmomnsnonramrnooonnan-

No habiendo otro hecho que hacer constar, se da por terminado este Acto, siendo las
10:20 horas del 09 de mayo de 2022, firmando la presente todos los que en él intervinieron,
para los efectos legales, administrativos y de notificacion a que haya lugar, sin que la falta

de firma de alguno de ellos reste validez al Acta.------------ssemomemcmormemoosoosonosm s o rmm oo

Titular de la Divisién de

Mtra. Elia Sandra Varas Contratacidén de Activos y

Galeana

Logistica
i
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Oficio No. 09 53 84 611CFJ/ /2022

Ciudad de México, a 09 de mayo de 2022

Asunto: Notificacién de Adjudicacién

Adjudicacién Directa Nacional: AA-O50GYRO19-E76-2022

Agustin Rafael Figallo Betancourt
Representante Legal de la empresa
IBM de México, Comercializacién y
Servicios, S. de R.L.de C.V. :
Alfonso Ndpoles Gandara No. 3111,
Parque Corporativo de Pefia Blanca,
Alcaldia Alvaro Obregén, C.P. 01210,
Ciudad de México. '
Presente

Mediante oficio nimero 09 52 17 6K 5300/202200490 de fecha 29 de abril de 2022, recibido el dia
02 de mayo del mismo afio, en la Coordinacién de Adquisicién de Bienes y Contratacién de
Servicios, el Titular de la Coordinacién de Servicios de Infraestructura Tecnoldgica Institucional,
solicité con fundamento en los articulos 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos 3 fraccién IX, 22 fraccién |1, 26 fraccidn lI, 40 y 41 fraccidn | de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (LAASSP), 71 y 72 fraccién Ii de su Reglamento, la
contratacién por Adjudicacién Directa Nacional del Servicios de Renovacién de Licenciamiento,
Soporte y Mantenimiento del Software IBM para Mainframe y Software IBM Plataforma
Distribuida, derivado del Acuerdo No. AC-14/SO-04/2022, mediante el cual el Comité de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del IMSS, Dictaminé procedente la Excepcién a la
Licitacién Publica, en la Sesién ordinaria Nimero SO-04/2022, celebrada el 29 de abril de 2022,

Al respecto, en términos de lo previsto en el articulo 84 cuarto parrafo del Reglamento de la
LAASSP, se le notifica que la citada contratacién identificada con el niumero AA-050GYRO19-E76-
2022, se llevard a cabo con su representada, lo anterior, en virtud de que cumplié con los
requisitos legales, técnicos y econdmicos solicitados, cuya vigencia del contrato y de la
prestacion del servicio serd a partir del dia siguiente de la comunicacién de la presente

adjudicacién y hasta el 31 de diciembre del 2022. .

En ese sentido, se le adjudica la prestacién de los Servicios de Renovacién de Licenciamiento,
Soporte y Mantenimiento del Software IBM para Mainframe y Software IBM Plataforma Distribuida
por un monto total $5,567,713.04 (CINCO MILLONES QUINIENTOS SESENTA Y SIETE MIL
SETECIENTOS TRECE DOLARES AMERICANOS 04/100 USD) moneda de curso legal de los Estados
Unidos de Ameérica, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A). Por lo anterior, y de
conformidad con el articulo 8 de la Ley Monetaria de los Estados Unidos Mexicanos, las
obligaciones de pago en moneda extranjera contraldas, se solventardn entregando el

equivalente en moneda nacional, al tipo de cambio gue rija en el lugar v fecha e se haga el
pago.

Con lo dispuesto en los articulos 37, parrafo sexto y 46, primer parrafo de la LAASSP, asi como 84
cuarto parrafo de su Reglamento, con la presente notificacién de adjudicacién, las obligaciones
seran exigibles, sin perjuicio de la obligacién de firmar el contrato en la fecha y hora que
determine la Divisién de Contratos del instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS o Instituto).

Durango No. 291, plse 5, Ala Durange, Col Ramas, Alcaldis Cuanhtémos, € 2. GeTC0, Cludad da M
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Para efectos de la suscripcién del contrato respectivo, es necesario que previamente a su firma,
entregue la documentacién correspondiente en copia simple y original o copia certificada para
cotejo a la Divisién de Contratos, de los siguientes documentos:

Persona moral

a. Acta constitutiva y, en su caso, sus respectivas modificaciones.
b. Poder notarial del representante legal que firmara el contrato.
Persona fisica
a. Acta de nacimiento o carta de naturalizacion.
Ambos

a) Identificacion oficial vigente y con fotografia del representante legal (cartilla del
servicio militar nacional, pasaporte, credencial para votar 6 cédula profesional),
tratdndose de personas fisicas, y en el caso de personas morales, de la persona que
firme la propuesta.

b) Cédula de Registro Federal de Contribuyentes.

¢) Comprobante de domicilio con vigencia no mayor a 3 meses.

d) En su caso, escrito de estratificacion de empresa en términos del articulo 3 de la Ley
para el Desarrollo de la Competitividad de la Micro, Pequenay Mediana Empresa.

e) Escrito en términos del articulo 50 y 60 de la LASSPP.

f) Opinién positiva de cumplimiento de obligaciones fiscales emitida por el SAT, vigente
a la firma del contrato, en términos del articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la
Federacion.

g) Opinién positiva de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad
social vigente a la firma del contrato emitida por el Instituto Mexicano del Seguro
Social (IMSS), en términos del articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacion y del
Acuerdo ACDO.AS1.HCT.260220/64.P.DIR dictado por el H. Consejo Técnico de “EL
INSTITUTO” publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 30 de marzo de 2020.

h) Escrito bajo protesta de decir verdad que no desempefia empleo, cargo o comision
en el servicio publico o, en su caso, que a pesar de desempefarlo, con la
formalizacién del contrato correspondiente no se actualiza un conflicto de interés.
(Articulo 49 fraccién IX de la Ley General de Responsabilidades Administrativas DOF
18-07-2016). '

i) Constancia de situacién fiscal vigente, emitida por el Instituto del Fondo Nacional de
la Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT) en los términos establecidos por las
“Reglas para la obtencion de la constancia de situacién fiscal en materia de
aportaciones patronales y entero de amortizaciones” publicadas en el Diario Oficial
de la Federacién (DOF) el 28 de junio del 2017.

Los documentos a que se refieren los ultimos tres numerales, con antigiiedad no mayor a 30 dias
naturales, debidamente firmadas al margen por su representante legal.

Asimismo, de conformidad con el articulo 48 de la LAASSP se informa a la empresa adjudicada
que deberan entregar la Garantia de Cumplimiento de Contrato dentro de los 10 (diez) dias
naturales posteriores a la firma del mismo.

A fin de que el Area Contratante esté en condiciones de incorporar al Sistema CompraNet los
datos relativos al contrato que se derive de este procedimiento de contratacién, su representada
es responsable de estar inscrita y mantener actualizada su informacion en el Registro Unico de
Proveedores y Contratistas (RUPC) de CompraNet; de conformidad y para los efectos de lo
establecido en las disposiciones 18 y 19 del “acuerdo por el que se establecen las disposiciones
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que deberdn observar para la utilizacién del Sistema Electrénico de Informacién Publica
Gubernamental denominado Comprc:Net" publicado en el Diario Oficial de la Federacidn el 28
de junio de 20M.

en la Calle de Durango htmero 297, Plso 10, Colonia Roma Norte, Demarcacién Terntonal
Cuauhtémoc, Cdodigo Postal 06700, Ciudad de México, lo anterior, de conformldad a lo
establecido en el articulo 46 de la LAASSP. : : ,

Lo anterior, se comunica de conformidad con el articulo 2, fraccién | del Reglamento de la
LAASSP; numeral 4.2.4.13 del Manual Administrativo de aplicacién General en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, numeral 5.3.8 inciso a) de las
Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Instituto Mexicano del Seguro Social y numeral 7.1.3.1.2.3 del Manual de Organizacién de la

Direccién de Administracién del Instituto.

Sin mds por el momento, aprovecho la oportunidad para enviar un cordial saludo.

Atentamente

Mtra. Elia Sandra Yaits Galeana

Titular de la Div

Elaboré: Lic. Vicgbr-Hugo Solis Cabrera
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Con copia para:

Mtra, Maria Gabriela Quintanar Olvera.-Titular de la Coordinacién Técnica de Adquisicidn de Bienes de Inversién y Activos.

Presente. (*)
{*) Se envia copia por SICGC.
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UNIDAD DE ADQUISICIONES :

COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y 7
CONTRATACION DE SERVICIOS S2M0102

COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

ANEXO 3 (TRES),/

“DOCUMENTO DE DESIGNACION DE ADMINISTRADOR DEL CONTRATO”
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Of. N° 09 5217 6K 5300/2022000462 Ciudad de México, a 20 de abril de 2022

Lic. Leonardo Alvarado Veldazquez
Coordinador de Servicios
Administrativos de la DIDT
Presente

Con relacion al procedimiento de contratacidn para la prestacion del “Servicio de Renavacion
de Licenciamiento, Soporte y Mantenimiento del Software IBM para Mainframe y Software

I1BM en la Plataforma Distribuida”,

Al respecto y a efecto de atender de manera oportuna las necesidades en materia de Tecnologia
de la Informacién y Comunicaciones del Instituto Mexicano del Seguro Social, les informo que el
suscrito, C. Ing. Eduarde Oropeza . Ortizz con cuenta de correo electrénico:
eduardo.oropeza@imss.gob.mx y teléfono 5238-2700, extensién 12356, fungird como
“Administrador del Contrato®, con fundamento en lo dispuesto por los articulos 2 fraccién V, 74,
y 84 del Reglamento Interior del Instituto Mexicano del Seguro Social; numeral 4.24.6 de las
Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Instituto Mexicano del Seguro Social, y conforme a lo previsto en el numeral 7.1.2,, del Manual de
Organizacion de la Direccidén de Innovacién y Desarrollo Tecnolégico vigente, asi como el
"ACUERDO por el que se emiten las politicas y disposiciones para impulsar el uso y
aprovechamiento de la informdtica, el gobierno digital, las tecnologias de la informacién y
comunicacion, y la seguridad de la informacion en la Administracién Publica Federal”, publicado
en el Diario Oficial de la Federacién el 06 de septiembre de 2021,

Sin otro particular por el momento, hago propicia la ocasién para enviarles un cordial saludo.

ing. Eduardo ropeza Ortiz
Coordinador de Servicios de Infraestructura
Tecnoldgica Institucional adscrito a la DIDT
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