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CONTRATACION DE SERVICIOS

COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS St

CONVENIO MODIFICATORIO NUMERO 1 (UNO) AL CONTRATO ABIERTO NUMERO
S1M0258 PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE SOPORTE TECNICO
(MANTENIMIENTO) PARA PRODUCTOS BMC Y SERVICIOS PROFESIONALES, PARA EL
EJERCICIO 2021, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL INSTITUTO MEXICANO DEL
SEGURO SOCIAL, QUE EN LO SUCESIVO SE DENOMINARA “EL INSTITUTO”,
REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR LA C. MARIA GABRIELA QUINTANAR OLVERA,
EN SU CARACTER DE APODERADA LEGAL, Y POR LA OTRA PARTE, LA EMPRESA
DENOMINADA QUITZE, S.A. DE C.V., AQUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL
PROVEEDOR”, REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL C. LUIS ADOLFO GONZALEZ
RODRIGUEZ, EN SU CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL, A QUIENES EN FORMA
CONJUNTA SE LES DENOMINARA “LAS PARTES”, AL TENOR DE LOS ANTECEDENTES,
DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

ANTECEDENTES

l.- Con fecha 15 de octubre de 2021, “LAS PARTES” suscribieron el contratc primigenio,
derivado del procedimiento de Licitacion Publica Nacional Electrénica nimero LA-050GYR019-
E171-2021, con una vigencia a partir del dia habil siguiente de la notificacion del fallo y hasta el
31 de diciembre de 2021, por la cantidad minima de $6,379,794.83 (SEIS MILLONES
TRESCIENTOS SETENTA Y NUEVE MIL SETECIENTOS NOVENTA Y CUATRO PESOS
83/100 M.N.), incluido el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.), y por la cantidad maxima de
$15,949,487.08 (QUINCE MILLONES NOVECIENTOS CUARENTA Y NUEVE MIL
CUATROCIENTOS OCHENTA Y SIETE PESOS 08/100 M.N.) incluido el Impuesto al Valor

Agregado (L.V.A)).

Il.- En la Clausula VIGESIMA.- MODIFICACIONES del contrato primigenio, “LAS PARTES”
acordaron que el instrumento juridico podria ser modificado durante la vigencia del mismo, de
conformidad con el articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del

Sector Publico.

lll.- En los Anexos 1 (uno) y 2 (dos) del contrato primigenio, “LAS PARTES” convinieron las
caracteristicas técnicas y alcances de la prestacion del servicio, asi como el monto a ejercer

DECLARACIONES

durante la vigencia del citado instrumento juridico. k}

I.- “EL INSTITUTO” declara, a través de su Apoderada Legal, que:

I.1.- La C. Maria Gabriela Quintanar Olvera, en su caracter de Titular de la Coordinacion
Técnica de Adquisicion de Bienes de Inversion y Activos, cuenta con las facultades suficientes
para suscribir el presente instrumento juridico en su calidad de Apoderada Legal, de
conformidad con lo establecido en los articulos 268 A de la Ley de Seguro Social y 66 ultimo
parrafo del Reglamento Interior del Instituto Mexicano del Seguro Social, y acredita su
personalidad mediante el testimonio de la Escritura Publica numero 77,897 de fecha 16 de junio
de 2021, otorgada ante la fe del Licenciado Ignacio Soto Sobreyra y Silva, Titular de la Notaria
Pulblica Numero 13 de la Ciudad de México, e inscrita en el Registro Publico de Organismos
Descentralizados bajo el folio nimero 97-7-24062021-194125, de fecha 24 de junio de 2021, y
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manifiesta bajo protesta de decir verdad que las facultades que le fueron conferidas no le han
sido revocadas, modificadas, ni restringidas en forma alguna en cumplimiento a los articulos 24
y 25 de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales.

I.2.- Por lo que respecta a la existencia de los recursos presupuestales para el periodo
comprendido del 01 de enero al 31 de marzo de 2022, se estara en términos de lo dispuesto en
el articulo 92 primer parrafo del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, es decir, quedara sujeto el ejercicio y pago del presente
instrumento juridico a la disponibilidad presupuestaria del ejercicio fiscal correspondiente del
afo 2022.

1.3.- Por oficio numero 09 52 18 61 5500/2021/0752 de fecha 23 de diciembre de 2021, en
alcance a su similar nimero 09 52 18 61 5500/2021/0744 de fecha 10 de diciembre del mismo
afo, el Titular de la Coordinacién de Monitoreo, Contacto y Riesgo Tecnoldgico de “EL
INSTITUTO”, solicité a “EL PROVEEDOR” su anuencia para modificar el plazo de
cumplimiento de las obligaciones contractuales y la vigencia del contrato al 31 de marzo de
2022, asi como para incrementar los montos minimo y maximo del contrato primigenio en un
19.99% (diecinueve punto noventa y nueve por ciento), documento que se agrega al Anexo 1
(uno) del presente instrumento juridico.

1.4.- Por oficios nimero 09 52 76 61 5500/2021/748 y 09 52 76 61 5500/2021/0753 de fechas 21
y 24 de diciembre de 2021, recibidos el 28 y 27 del mismo mes y afio, respectivamente, en
alcance a su similar 09 52 76 61 5500/2021/0745 de fecha 16 de diciembre de 2021, el Titular
de la Coordinacion de Monitoreo, Contacto y Riesgo Tecnoldgico, en apego a lo dispuesto en
los articulos 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, 91 y
92 de su Reglamento, solicitdé al Titular de la Coordinacion de Adquisicion de Bienes y
Contratacion de Servicios la elaboracion del presente convenio para modificar el plazo de
cumplimiento de las obligaciones contractuales establecidas en el citado instrumento, de
manera especifica en las clausulas correspondientes al plazo de la prestacion del servicio y la
vigencia del contrato al 31 de marzo de 2022, asi como incrementar los montos minimo y
maximo del contrato primigenio en un 19.99% (diecinueve punto noventa y nueve por ciento) y
la modificacion de la declaracion 1.4, asi como la clausula Vigésima Primera referente al cargo
del administrador del contrato, manifestando la justificacion y soporte documental
correspondiente, mismos que se agregan al Anexo 1 (uno) del presente instrumento juridico.

1.5.- Por oficios nimeros 09 53 84 61 1CFJ/12760 y 09 53 84 61 1CFJ/2021/12896 de fechas 27
y 31 de diciembre de 2021, respectivamente, recibidos el 31 del mismo mes y afio, la Titular de/
la Division de Contratacion de Activos y Logistica, solicitd al Titular de la Division de Contratos

la elaboracion del presente convenio, remitiendo para tal efecto el soporte documental (
correspondiente, mismos que se agregan al Anexo 1 (uno) del presente instrumento juridico.

s
>

1.6.- En atencion a la peticion formulada por el Titular de la Coordinacion de Monitoreo,
Contacto y Riesgo Tecnoldgico en su calidad de Administrador del Contrato y la Titular de la
Division de Contratacion de Activos y Logistica, en su calidad de area contratante, se elabora el
presente convenio modificatorio a fin de modificar el plazo de cumplimiento de las obligaciones(/‘Q
contractuales y la vigencia del contrato al 31 de marzo de 2022, incrementar los montos minimo

y maximo del contrato primigenio en un 19.99% (diecinueve punto noventa y nueve por ciento)
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asi como modificar la Declaracion 1.4 y la Clausula Vigésima Primera relacionada con el cambio
de cargo del administrador del contrato.

Il.- “EL PROVEEDOR?” declara, a través de su Representante Legal, que:

I.1.- Mediante escritos de fechas 13 y 23 de diciembre de 2021, manifesté su anuencia para la
suscripcion del presente convenio modificatorio, aceptando la modificacion al plazo y vigencia
de cumplimiento de las obligaciones contractuales al 31 de marzo de 2022, asi como el
incremento de los montos minimo y maximo del contrato primigenio en un 19.99% (diecinueve
punto noventa y nueve por ciento), documentos que se agregan al Anexo 1 (uno) del presente
instrumento juridico.

I.2.- Esta en condiciones de continuar prestando a “EL INSTITUTO” los servicios en los
términos pactados en el contrato primigenio, sin modificar las caracteristicas técnicas de los
servicios acordados.

lil.- “LAS PARTES” declaran, por conducto de su Apoderada Legal y Representante Legal,
respectivamente, que:

lll.1.- Las facultades que les fueron otorgadas no les han sido modificadas, restringidas, ni
revocadas de forma alguna, para los efectos que se deriven del presente instrumento legal.

lll.2.- Estan de acuerdo en celebrar el presente convenio modificatorio con fundamento en lo
dispuesto en los articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, 91 y 92 de su Reglamento, por lo que se otorgan las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- “LAS PARTES” convienen en modificar el plazo y vigencia de cumplimiento de las
obligaciones contractuales al 31 de marzo de 2022, incrementar los montos minimo y maximo

del contrato primigenio en un 19.99% (diecinueve punto noventa y nueve por ciento), asi como

modificar la Declaracién 1.4 y la Clausula Vigésima Primera relacionada con el cambio de cargo
del administrador del contrato, conforme a lo sefialado en el Anexo 1 (uno) del presente
instrumento juridico, modificando para tal efecto la Declaracion i.4, las clausulas segunda, -
cuarta unicamente en lo referente al plazo, quinta y Vigésima Primera del contrato primigenio,
quedando de la siguiente manera:

l.4.- EI C. Jaime Enrique Galindo Polanco, Titular de la Coordinacién de Monitoreo,
Contacto y Riesgo Tecnologico de “EL INSTITUTO”, funge como administrador del
presente contrato, responsable de dar seguimiento y verificar el cumplimiento de los j
derechos y obligaciones establecidos en este instrumento juridico, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 84, penultimo parrafo del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. K

\
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SEGUNDA.- IMPORTE DEL CONTRATO.- El importe del presente contrato es por
la cantidad minima de $7,655,115.82 (SIETE MILLONES SEISCIENTOS
CINCUENTA Y CINCO MIL CIENTO QUINCE PESOS 82/100 M.N.), incluido el
Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.), y por la cantidad maxima de $19,137,789.55
(DIECINUEVE MILLONES CIENTO TREINTA Y SIETE MIL SETECIENTOS
OCHENTA Y NUEVE PESOS 55/100 M.N.), incluido el Impuesto al Valor Agregado
(LV.A.), de conformidad con los precios unitarios que se indican en el Anexo 2
(dos) del presente contrato.

CUARTA.- PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL
SERVICIO.-...

PLAZO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- El servicio iniciara a partir del dia
habil siguiente de la notificacion del fallo y hasta el 31 de marzo de 2022.

QUINTA.- VIGENCIA.- LAS PARTES” convienen que la vigencia del presente
contrato sera a partir del dia habil siguiente de la notificacion del fallo y hasta el 31
de marzo de 2022.

VIGESIMA PRIMERA.- ADMINISTRACION Y VERIFICACION.- EI C. Jaime
Enrique Galindo Polanco, Titular de la Coordinacién de Monitoreo, Contacto y
Riesgo Tecnolégico de “EL INSTITUTO”, funge como administrador del contrato,
responsable de dar seguimiento y verificar su cumplimiento, de conformidad con lo
dispuesto en el documento de designacién de administrador del contrato, se agrega
al presente como Anexo 3 (tres) y el articulo 84, penultimo péarrafo del Reglamento
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

SEGUNDA.- GARANTIAS DEL CONVENIO.- “EL PROVEEDOR?” se obliga a entregar, a mas
tardar dentro del plazo de 10 (diez) dias naturales, contados a partir de la firma de este
instrumento juridico, la modificaciéon o el endoso a la garantia de cumplimiento del contrato que
se modifica 0 en su caso, una garantia adicional por un monto equivalente al 10% (diez por
ciento) sobre la cantidad que se incrementa.

Asi mismo se obliga a seguir proporcionando y cumplir los requerimientos y garantias que se
establecen en la clausula Decima del contrato.

TERCERA.- “LAS PARTES” convienen expresamente que salvo lo previsto en el presente\‘

convenio, no se modifica, altera o nova en forma alguna lo estipulado en el contrato primigenio.

CUARTA.- JURISDICCION.- Para la interpretacién y el cumplimiento de este convenio
modificatorio, asi como todo aquello que no esté expresamente estipulado en el mismo, “LAS
PARTES” se someten a la jurisdiccion de los Tribunales Federales competentes de la Ciudad
de México, renunciando a cualquier otro fuero presente o futuro que por razén de su domicilio

les pudiera corresponder.
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Enteradas “LAS PARTES” del contenido y alcance de todas y cada una de las clausulas de
este instrumento juridico, lo ratifican y firman en la Ciudad de México, el 31 de diciembre de
2021, por triplicado, quedando un ejemplar en poder de “EL PROVEEDOR?” y los restantes en

poder de “EL INSTITUTO”.

POR “EL INSTITUTO” POR “EL/f EEDOR”
INSTITUTO MEXIGANC-E A V.

ONZALEZ RODRIGUEZ
presentante Legal

ADMINISTRADOR DEL CONTRATO

N\l

C. JAIME E»,P.IRI UE GALINDO POLANCO
Titular de la Coordinacion Monitoreo, Contacto y Riesgo

‘a\\ Tlfcnolégico

RRSRAHN/LML E%
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Of N° 09 52 18 61 5500/2021/0752 Ciudad de México, a 23 de diciembre de 2021.

Luis Adolfo Gonzélez Rodriguez
Representante Legal ' :

Quitze, S.A. de C.V.

Presente

En alcance a mi similar nimero 09 52 18 61 5500/2021/0744, mediante el cual se le
solicita indique si se encuentra en condiciones de llevar a cabo la formalizacién de un
Convenio Modificatorio al Contrato Abierto vigente No. SIM0258 para la prestacién del
Servicio de Soporte Técnico (Mantenimiento) para Productos BMC y Servicios
Profesionales, para el ejercicio 2021, celebrado entre Ia empresa QUITZE, SAA.de C.V.
a lacual representay el Instituto; el cual permita el incremento en un 19.99% al monto,
plazo y vigencia establecidos originalmente. ' '

Por lo anterior, solicito atentamente de su apoyo para que en nombre de la empresa
a la cual representa, me indique si se encuentra en condiciones de llevar a cabo la
formalizacion de un Convenio Modificatorio al instrumentpﬂcontractuaf antes referido,
el cual permita el incremento en un 19.99% al monto;plazo y vigencia establecidos
originalmente, con el periodo del 01 de enero al 31 de marzo-de 2022.

Lo antes descrito, con fundamento en lo establecido en el articulo 52 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 91 y 92 de su
Reglamento. 2 ‘ : '

Por lo antes expuesto, le comunico que se modificaria la Clausula Segunda del
contrato de servicios nimero SIM0258 conforme a lo siguiente:

ANEXOS

DIVISION DE CONTRATOS
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Dice:

“SEGUNDA. - IMPORTE DEL CONTRATO. - £l importe del presente contrato es por
la cantidad minima de $6,379,794.83 (SEIS MILLONES TRESCIENTOS SETENTA Y
NUEVE MIL SETECIENTOS NOVENTA'Y CUATRO PESOS 83/100 M.N.) incluido el
Impuesto al Valor Agregado (IV.A.) y por la cantidad mdxima de $15,949,487.08 (
QUINCE MILLONES NOVECIENTOS CUARENTA Y NUEVE MiL CUATROCIENTOS
OCHENTA Y SIETE PESOS 08/100 M.N.), incluido el Impuesto al Valor Agregado
(IV.A.), de conformidad con los precios unitarios que se indican en el Anexo 2 (dos)
del presente contrato..

CUARTA.- PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.-
“El PROVEEDOR” se obliga o prestar a “EL INSTITUTO” el servicio que se
menciona en la Cldusula Primera del presente instrumento juridico, conforme alo
establecido en el Anexo Técnico y en los Términos y Condiciones integrados en el
Anexo 1 (unho) de este instrumento juridico, apegdndose a las condiciones ,
alcances y caracteristicas detalladas en la convocatoria, junta de aclaraciones y
acta de fallo del procedimiento del cual deriva el presente contrato, disponibles
para su consulta en el Portal de Compras Gubernamentales CompraNet, y de
acuerdo con lo siguiente:

PLAZO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO. - El servicio iniciard a partir del dia
habil siguiente de la notificacion del fallo y hasta el 31 de diciembre de 2021.

QUINTA.- VIGENCIA. - “LAS PARTES” convienen que la vigencia del presente
contrato serd a partir del dia habil siguiente de la notificacién del fallo y hasta el
31 de diciembre de 2021.

[...]”
Debe decir:

“SEGUNDA. - IMPORTE DEL CONTRATO. - El importe del presente contrato es por
la cantidad minima de $ 7,655,115.82 (SIETE MILLONES SEISCIENTOS CINCUENTA
Y CINCO MIL CIENTO QUINCE PESOS 82/100 M.N.) incluido el Impuesto al Valor
Agregado (IV.A) y por la cantidad mdxima de $19,137,789.55 (DIECINUEVE
MILLONES CIENTO TREINTA Y SIETE MIL SETECIENTOS OCHENTA Y NUEVE
PESOS 55/100 M.N.), incluido el Impuesto al Valor Agregado (IVA.) de
conformidad con los precios unitarios que se indican en el Anexo 2 (dos) del
presente contrato...

CUARTA.- PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.-
“El PROVEEDOR” se obliga a prestar a “EL INSTITUTO” el servicio que se
menciona en la Cldusula Primera del presente instrumento juridico, conforme a lo

establecido en el Anexo Técnico y en los TErminos y Condiciones integrados en el
Toledo 21, PB, Col, Judrez, Alcaldia Cuauhtémoc, C. P. 06600, CDMX. Tel. (55) 5238 2900, ext. 12023 y 12026 www.imss.gob.mx
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Anexo ] (uno) de este instrumento Jjuridico, apegdndose a las condiciones ;
alcances y caracteristicas detalladas en la convocatoria, junta de aclaraciones y
acta de fallo del procedimiento del cual deriva el presente contrato, disponibles
para su consulta en el Portal de Compras Gubernamentales CompraNet, v de

acuerdo con lo siguiente;

PLAZO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO. - £l servicio iniciard o partir def dia
habil siguiente de la notificacicn del fallo Y hasta el 31 de marzo de 2022..

QUINTA.- VIGENCIA. - “LAS PARTES" convienen que la vigencia del presente
contrato serd a partir del dia hdbil siguiente de la notificacion del fallo y hasta el

31 de marzo de 2022,
["Jn

Finalmente, le comento que de llevarse a cabo el Convenio Meodificatorio por el incremento del
19.99% antes referido, la empresa a la cual representa deberd entregar a mas tardar dentro de
los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma de dicho Convenio, una garantia de
cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones derivadas del Convenio Modificatorio,
mediante fianza expedida por compafia autorizada en los términos de la Ley de Instituciones
de Seguros de Fianzas, por un monto equivalente al 10% (diez por ciento) sobre el monto
indicado en el Convenio Modificatorio; lo anterior, en términos del articulo 48 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y del articulo 103, fraccidn Il del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Aprovecho la ocasion para enviarle un cordial saludo.

Atentamente,

/
Lic. Jai nrigue Galindo Polanco

Titularfdeda Cdordinacion.
Adscrflo/a la DIDT

Elaboré
Lic.Juan Ramdn Garcia Padilla

Copia en el SICGC,
Lic. Carlos lvan Salinas Cruz, - Titular de la Coordinacién Técnica de Monitoreo y Mesa de Servicios.

Lic. Juan Ramén Garcia Padilla. - Titular de la Division de Mesa de Servicios Tecnoldgicos

Toledo 2% PE, Col. Judrez, Alcaldia Cuauktémec, C. B. U6EQ0, CRMX. Tel, (55) 5238 2700, ext, 12023 y 12026 wwan fmss.gob.ms (~
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Of N° 09 5218 61 5500/2021/0744 Ciudad de México, a 10 de diciembre de 2021,

' & ii SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS
LU AdolieGonzRlez Rodriguez IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: NOMBRE, FIRMA, POR
- Representante Legal ' CONSIDERARSE INFORMACION CUYA DIFUSION PUEDE
: AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE _
Quitze, SA de C.V. CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS
113 FRACCION 1Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE
Presente TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA.
D.O.F. 09-mayo-2016

Me refiero al Contrato Abierto vigente No. SIM0258 para la prestacion del Servicio de
Soporte Técnico (Mantenimiento) para Productos BMC y Servicios Profesionales,
para el ejercicio 2021, celebrado entre la empresa QUITZE, SA. de CV. a la cual

representay el Instituto.

Al respecto, le comento que derivado del desarrollo de las actividades del Instituto y
de los diferentes proyectos con las &reas técnicas adscritas a la Direccién de
Innovacion y Desarrollo Tecnolégico, esta Coordinacién determiné que para estar en
posibilidades de atender a dichas demandas es necesario un incremento en el monto
‘maximo establecido en el contrato que nos ocupa. g?l‘)«’(p

re de la empresa
de llevar a cabo la
ractual antes referido,
vigencia establecidos
2022.

Por lo anterior, solicito atentamente de su apoyo para que en no
a la cual representa, me indique si se encuentra en condicion
formalizacion de un Convenio Modificatorio al instrumento co
el cual permita el incremento en un 19.99% al monto

originalmente, con el periodo del 01 de enero al 31 de marchde

Cabe mencionar que, el incremento solicitado se asignard al cumplimiento de los
componentes de Soporte Técnico y Soporte Especializado como se muestra a

continuacion:

Servicio de ,
Soporte Técnico Servicios | _ \
(mantenimiento) | Profesionales Subtotal LV.A. . Monto Total
para los productos (USEs)
BMC : i
| $215422224 *$594,000 $2,74822224 | $439,71556 $3,187,937.80 |

Lo antes descrito, con fundamento en lo establecido en el.-articulo 52 de la Ley de

Adquisiciones, Arre dar@fentos y Servi del Sector P‘.f%ico Yy 91 y 92 de spu
Reglamento. e ¥ 50 B
Qc CG- l" i Q

ﬂ, cm‘ . &
Quitze, $.A. de C.V.
W ARLLESE)

* 297 USEs

R

e
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Of N° 09 5218 61 5500/2021/0744 Ciudad de México, a 10 de diciembre de 2021.

Finalmente, le comento que de llevarse a cabo el Convenio Modificatorio por el
incremento del 20% antes referido, la empresa a la cual representa debera entregar a
2 Fardar dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma de dicho
Convenio, una garantia de cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones
derivadas del Convenio Modificatorio, mediante fianza expedida por compania
autorizada en los términos de la Ley de Instituciones de Seguros de Fianzas, por un
monto equivalente al 10% (diez por ciento) sobre el monto indicado en el Convenio
Modificatorio; lo anterior, en términos del articulo 48 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y del articulo 103, fraccion |l del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Puablico.

Aprovecho la ocasion para enviarle un cordial saludo.
Atentamente,
Lic. Jditne Enrique Galindo Polanco

Tituldr He la Coordinacion.
Adsctrite a la DIDT

\\ :L ul
rd ‘
; A
- 1
Revisé /
Lic. Juan Ramoén Garcia Padilla Lic. carles
Copia en el SICGC. R L
Lic. Carlos Ivan Salinas Cruz. - Titular de la Coordin,qgtdn ___écnigv q:g Monitor’;gb y Mesa de Servicios.
Lic. Juan Ramén Garcia Padilla. - Titular de la Djvisidr dé Mesa de'servicios Tecnoldgicos
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Of N° 09 52 76 61 5500/2021/748  Ciudad de México, a 21 de diciembre de 2021,

Mtro. Aunard Agustin de la Rocha Waite.
Titular de la Coordinacion de Adquisicion de
Bienes y Contratacion de Servicios

Presente

En alcance a mi similar nimero 09 52 76 61 5500/2021/0745 del pasado 16 de diciembre
del presente, referente a la solicitud de llevar a cabo la formalizacién de un Convenio
Modificatorio, el cual permita el incremento en un 19.99%, al Contrato Abierto vigente
No. SIM0258, para la prestacién del “Servicio de Soporte Técnico (Mantenimiento) para

Productos BMC y Servicios Profesionales”, para el ejercicio 2021, celebrado con la
empresa QUITZE, S.A. de C.V,, con vigencia del 04 de octubre al 31 de diciembre de 2021.

Sobre el particular, me permito solicitar se modifique la Declaracién 1.4, asi como la
clausula VIGESIMA PRIMERA del contrato nimero SIM0258, conforme a lo siguiente:

Dice:

l.4.- El C. Jaime Enrique Galindo Polanco, Titular de la Coordinacién de
Mantenimiento y Operacién de Servicios de Cémputo de “EL INSTITUTO", funge
como administrador del presente contrato, responsable de dar seguimiento y
verificar el cumplimiento de los derechos y obligaciones establecidos en este
instrumento juridico, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 84, penultimo
parrafo del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del

Sector Publico.

Debe decir: ’\/ /
i

l.4.- El C. Jaime Enrique Galindo Polanco, Titular de la Coordinacién de Monitoreo,
Contacto y Riesgo Techolégico de “EL INSTITUTO", funge como administrador del
presente contrato, responsable de dar seguimiento y verificar el cumplimiento de
los derechos y obligaciones establecidos en este instrumento juridico, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 84..penultimo parrafo del Reglamento
de la Ley de Adqmsm:gn%rrendam:ent Sty Senvicies del. Sgctggxﬁgbhco
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Of N° 09 52 76 61 5500/2021/748

Dice:

VIGESIMA PRIMERA.- ADMINISTRACION Y VERIFICACION.- El C. Jaime Enrique
Galindo Polanco, Titular de la Coordinacion de Mantenimiento y Operacién de
Servicios de Cémputo de “EL INSTITUTO", funge como administrador del contrato,
responsable de administrar y verificar su cumplimiento, de conformidad con lo
establecido en el documento de designacion de administrador del contrato se
agrega al presente como Anexo 3 (tres) y el articulo 84 penduitimo parrafo del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

Debe Decir:

VIGESIMA PRIMERA.- ADMINISTRACION Y VERIFICACION.- El C. Jaime Enrique
Galindo Polanco, Titular de la Coordinacion de Monitoreo, Contacto y Riesgo
Tecnholégico de “EL INSTITUTO", funge como administrador del contrato,
responsable de administrar y verificar su cumplimiento, de conformidad con lo
establecido en el documento de designacién de administrador del contrato se
agrega al presente como Anexo 3 (tres) y el articulo 84 pendltimo parrafo del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

Aprovecho la ocasién para enviarle un cordial saludo.

Atentamente,

W/ﬂ/}
Lic. Jajme Hnrigue Galindo Polanco
Titul e |lA Coordinacion ‘\

Anexo: ue Se indica mediante el SICGC

Copias e e SICGC.

Lic. Carlostian Salinas Cruz, Titular de la Coordinacién Técnica de Servicios de Soporte y Computo Personal.
Mtra. Elia Sandra Varas Galeano, Titular de la Divisién de Contratacién de Activos y Logistica.

Lic. Juan Ramén Garcia Padilla, Titutar de la Division de Mesa de Servicios Tecnoldgicos.
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Of N° 09 52 76 61 5500/2021/0753

Mtro. Aunard Agustin De la Rocha Waite
Titular de la Coordinacién de Adquisicién de
Bienes y Contratacién de Servicios
Direccién de Administracién

Presente

En alcance a mi similar nimero 09 52 76 61 5500/2021/0745, referen oty olicitud de
llevar a cabo lalf}prﬁ'élizacién de un Convenio Modificatorio el cual permita el incremento
en un 19.99% al* Contrato Abierto vigente No. SIMO258 para la prestacion del Servicio de
Soporte Técnico (Mantenimiento) para Productos BMC y Servicios Profesionales, para
el ejercicio 2021, celebrado con la empresa QUITZE, S.A. de C.V,, con vigencia del 04 de

octubre al 31 de diciembre de 2021.

Sobre el particular, me permito comentar que el incremento al monto del contrato
corresponde al 19.99%,—-asi” como la ampliacién del plazo -y~ vigeneia €stablecido

originalmente, de acuerdo con lo siguiente:

2022

| Del dfa hébil
siguiente de

$6,379,794.83 $15,949,487.08 $3,187,937.80 19.99 $7,655115.82 | $19,137,789.55 “:;ﬁg;‘;‘;"
i i ‘ ' hasta el 31 de
marzo dg.

Por lo antes expuesto, se solicita se modifique la Cldusula Segu'nda. del contrato de
servicios ndmero SIM0258 conforme a lo siguiente: :

Dice:

“SEGUNDA. - IMPORTE DEL CONTRATO. - E/ importe del presente contrato es
por la cantidad minima de $6,379,794.83 (SEIS MILLONES TRESCIENTOS
SETENTA Y NUEVE MIL SETECIENTOS NOVENTA Y CUATRO PESOS 83/100
M.N.) incluido el Impuesto al Valor Agregado (IV.A) y por la cantidad mdxima
de $15,949,487.08 (QUINCE MILLONES NOVECIENTOS CUARENTA Y NUEVE
MIL CUATROCIENTOS OCHENTA Y SIETE PESOS 08/100 M.N.),/ incluido e/
Impuesto al Valor Agregado (IV.A.), de conformidad con los precios unitarios
que se indican en el Anexo 2 (dos) del presente contrato... :

Toledo 21, P.B, Col. Judrez, Alcaldia Cuauhtémoc, C. P, 06600, CDMX. Tel. (55) 5238 2700, Ext. 12023 y 12026 Jdmes.gob.mx
N N e S N 2 O S S T e 2 e S A
E[:’»{%a“f&&\%?ﬂ RTINS ;\%&‘iﬂ*&\@é?&?ﬂﬂ%ﬂb\ AR 3::%&1{;\?&‘?\‘&"\\\3\3 PEES SRS

DIVISION DE CONTRATO

e —————




f -«,"‘“
GOBIERNCDE =«
e i - " Q DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO
ﬁ"‘ l’"‘ F }{Iﬂ (t? ﬁ i Coordinacién de Monitoreo, Contacto y Riesgo Tecnoldgico
Y B PN WL IMES

CUARTA.- PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL
SERVICIO.- “EL PROVEEDOR” se obliga a prestar d “EL INSTITUTO” el servicio
que se menciona en la Cldusula Primera del presente instrumento juridico,
conforme a lo establecido en el Anexo Técnico y en los Términos y Condiciones
integrados en el Anexo 1 (uno) de este instrumento juridico, apegdndose a las
condiciones , alcances y caracteristicas detalladas en la convocatoria, junta de
aclaraciones y acta de fallo del procedimiento del cual deriva el presente
contrato, disponibles para su consulta en el Portal de Comprads

Gubernamentales CompraNet, y de acuerdo con lo siguiente:

PLAZO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO. - El servicio iniciard a partir del dia
hébil siguiente de la notificacion del fallo y hasta el 31 de diciembre de 2021...

QUINTA.- VIGENCIA. - “| AS PARTES” convienen que la vigencia del presente
contrato serd a partir del dia habil siguiente de la notificacién del fallo y hasta
el 31 de diciembre de 2021.

N

Debe decir:

“SEGUNDA. - IMPORTE DEL CONTRATO. - El importe del presente contrato es
por la cantidad minima de $7,655,115.82 (SIETE MILLONES SEISCIENTOS
CINCUENTA Y CINCO MIL CIENTO QUINCE PESOS 82/100 M.N.) incluido el
Impuesto al Valor Agregado (IVA.) y por la cantidad mdxima de $19,137,789.55
(DIECINUEVE MILLONES CIENTO TREINTA Y SIETE MIL SETECIENTOS
OCHENTA Y NUEVE PESOS 55/100 M.N.), incluido el Impuesto al Valor
Agregado (IVA.), de conformidad con los precios unitarios que se indican en el
Anexo 2 (dos) del presente contrato...

CUARTA.- PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL
SERVICIO.- “EL PROVEEDOR” se obliga a prestar a “EL INSTITUTO” el servicio
que se menciona en la Cldusula Primera del presente instrumento Jjuridico,
conforme a lo establecido en el Anexo Técnico y en los Términos y Condiciones
integrados en el Anexo 1 (uno) de este instrumento juridico, apegdndose a las
condiciones , alcances y caracteristicas detalladas en la convocatoria, junta de
aclaraciones y acta de fallo del procedimiento del cual deriva el presente
contrato, disponibles para su consulta en el Portal de Compras
Gubernamentales CompraNet, y de acuerdo con lo siguiente:

PLAZO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO. - El servicio iniciard a partir del dia
hdbil siguiente de la notificacion del fallo y hasta el 31de marzo de 2022...

Toledo 21, P.E., Col. Judrez, Alcaldia Cuauhtémoc, C. P. 06600, CDMX. Tel. (55} 5238 2700, Ext. 12027 ¥ 12026 weenerimssoobmy
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QUINTA.- VIGENCIA. - “LAS PARTES” convienen que la vigencia
contrato serd a partir del dia hdbil siguiente de la notificacion del fallo y hasta e/

31de marzo de 2022, e
[ ]n e

A efectos de lo anterior, se envia la siguiente documentacion:

* Copia de oficio 09 52 18 61 5500/2021/0752, mediante el cual se solicité a la empresa
QUITZE, S.A. de C.V. indigue si se encuentra en condiciones de llevar a cabo Ia
formalizaciéon de un convenio modificatorio para el incremento establecido
originalmente en el contrato.

Copia de escrito con fecha 23 de diciem bre,de laempresa QUITZE, S.A. de C.V., firmada
por su representante legal, mediante el cual comunica al IMSS no tener
inconvenientes para formalizar el Convenio Modificatorio al contrato SIM0258.

e Documento actualizado correspondiente a la Justificacion que sustenta Ia

celebracion del Convenio Modificatorio.

Aprovecho la ocasién para enviarle un cordial saludo.

Atentamente,

Lic. Jai
Titular

Anexo, el gue se indica mediante el SICGC /
Elaboro é—'//t ' Reviso-

, T

Lic. Juan Ramon Garcia Padilla " Lic. Carlgh Ivan 8linas Cruz \\ \

Lic. Carlos Ivan Salinas Cruz. - Titular de Ia Coordingeidn Técnica de Servicios de Soportey Cémputo Personal.

Mtra. Elia Sandra Varas Galeano. - Titular de la Divisién de Contratacidn de Activos y Logistica ANEXOS
[

Lic. Juan Ramén Garcia Padilla. - Titular de la Division de Mesa de Servicios Tecnologicos.
DIVISION DE CONTRATOS
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO

SISTEMA DE GESTION Y MEJORA DE PROCESOS (SGMP)

Justificacion

~ JUSTIFICACION EN LA QUE SE SUSTENTA LA
CELEBRACION DEL CONVENIO MODIFICATORIO No. 1
~ (UNO) AL CONTRATO No. S1M0258, NECESARIO PARA LA
CONTINUACION DE LA PRESTACION DEL “SERVICIO DE
SOPORTE TECNICO (MANTENIMIENTO) PARA PRODUCTOS
BMC Y SERVICIOS PROFESIONALES, PARA EL EJERCICIO
2021” |

I

ANEXOS
DIVISION DE CONTRATO%
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DIRECCION DE INNO\{ACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO
SISTEMA DE GESTION Y MEJORA DE PROCESOS (SGMP)

E A/ESS Justificacion

1. Objetivo del documento
Sustentar la celebracién del convenio modificatorio no. 1 (uno) al Contrato No. S_1MO258,- necesario para la
continuacion de la prestacion del “Servicio de Soporte Técnico (Mantenimiento) para Productos BMC y Servicios

Profesionales, para el ejercicio 2021,

2. Datos del Contrato
‘h.l'dmbre‘-.“ri L RaTE et L : Servicio de Soporte Técnipo {Mantenimiento) para Productos BMC y Servicios
e iR i | Profesionales, para el ejercicio 2021 - v :

Nimero de Contrato: . | S1M0258

- Fecha inicio del contrato: | 04 de octubre de 2021

Fecha . término del W - %5
contrato: - | 31 de diciembre de 2021

Area Solicitante: Coordinacién 'de Monitoreo, Contacto y Riesgo Tecnoldgico

Fecha de elaboracién: 23 de diciembre de 2021

3. Justificacién

3.1 Antecedentes o L
Con fecha 01 de octubre de 2021, la Coordinacién Técnica de Adquisicién de Bienes de Inversién y Activos, a
traves de la Division de Contratacion de Activos y Logistica, notificé a "EL PROVEEDOR” Ia adjudicacion del
procedimiento de Licitacién Publica Nacional Electrénica nimero LA-050GYRO1 9-E171-2021, con fundamento _
en lo dispuesto en los articulos 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 3 fraccion 1X, V
26 fraccion |, 26 Bis fraccién |1, 28 fraccion I, 45’y 47 de'la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del i
Sector Publico, los relativos de su Reglamento y demas disposiciones aplicables en la materia. e o (
Con fecha 15 de octubre de 2021, se célebré entre el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) y la empresa w
Quitze S.A. de C.V., el contrato abierto nimero STM0258 para la prestacion del Servicio de Soporte Técnico
(Mantenimiento) para productos BMC y Servicios Profesionales, para el ejercicio 2021, con una vigencia a partir

del dia habil siguiente de la notificacion del fallo y hasta el 31 de diciembre de 2021, con un presupuesto minimo
$6,379,794.83 (Seis Millones Trescientos Setenta y Nueve Mil Setecientos Noventa y Cuatro Pesos 83/100 M.N.
antidad maxima de $15,949,487.08 (Quince Millon

incluido €l Impuesto al Valor Agregado (IV.A.) y por la ¢
Novecientos Cuarenta y Nueve Mil Cuatrocientos Ochenta y [Siete Pesos 08/100 M.N.), incluido el Impuesto 4l i

ValorAgregado (IV.A.). s _ . 5 _ u
| o ' ANEXOS | ‘%/

DIVISION DE CONTRATOS
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Justificacion

3.2 Alcance Técnico del Contrato

El “Servicio de Soporte Técnico (Mantenimiento) para productos BMC y Servicios Profesionales, para el ejercicio
2021”, contempla lo siguiente:

|.  Soporte Técnico (mantenimiento). Consiste en recibir el servicio de soporte técnico
(mantenimiento) sobre la base instalada de los productos BMC con que actualmente opera la
Mesa de Servicios Tecnologicos (MST), para atender de forma proactiva y reactiva las fallas o
problemas basados en productos de ARS Remedy que se pudieran presentar con la herramienta
enfocados a mantener la plataforma en optimas condiciones para dar continuidad a la operacion
de la Mesa de Servicios Tecnologicos (MST), este incluye el derecho de uso para actualizaciones
de productos; la actualizacién considera correccion de errores, parches, actualizaciones
disponibles (updates) y soluciones con las mejoras que se aplican a versiones especificas de los
productos y pueden referirse al codigo que se implementa para corregir un problema, o bien,
codigo que se genera para mitigar una amenaza informatica.

. Servicios Profesionales: Permite atender bajo demanda las necesidades de Soporte
Especializado a traves de Unidades de Soporte Especializado (USEs) el cual se requiere sea
proporcionado por personal experto en las herramientas BMC; los trabajos que resultan de dicho
soporte son avalados por BMC con la finalidad de contar con la garantia de compatibilidad,
integracién y buen funcionamiento de los productos BMC.

Contar con el soporte y mantenimiento adecuado, permite mitigar cualquier problema de actualizacion de los
productos utilizados por la plataforma BMC, asi mismo, en caso de que se presente una falla en la misma, se
puede contar con el soporte técnico especializado que permita resolverla de manera oportuna, minimizando los
tiempos de impacto en la atencion y seguimiento a los incidentes o requerimientos de los servicios incorporados
en la Mesa de Servicios Tecnologicos.

3.3 Razones Técnicas y Motivacion

El “Servicio de Soporte Técnico (Mantenimiento) para productos BMC y Servicios Profesionales, para el ejercicio |
2021", consiste en otorgar soporte técnico a los productos con los que cuenta actualmente el Instituto, para dar
continuidad a la operacion, monitoreo de Infraestructura, métricas de rendimiento, atencién oportuna de
solicitudes de servicio en beneficio de los usuarios y derechohabientes de las unidades médicas y administrativas.

Permitiendo con esto, la interacciéon entre los diferentes sistemas, aplicaciones, bases de datos propias del
Instituto y de forma externa con las diversas herramientas, sistemas, y/o aplicaciones de las mesas de ayuda con
las que se encuentra integrada la Mesa de Servicios Tecnoldgicos (MST).

Contar con la atencion oportuna y directa de personal certificado y entrenado técnicamente en los productos del
fabricante, permite minimizar cualquier tipo de improvisto, problema o falla que pueda presentarse en la operacion
de la herramienta.

El Soporte Técnico permite resolver fallas o problemas en los productos, se otorga a todos los pro 0S
durante la vigencia del servicio, para los ambientes con que cuenta el Instituto (QA y Produccighy, son
registrados y detallados mediante un Caso de Soporte de acuerdo a lo siguiente:

Formato SGMP F06
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) Las fallas o Problemas detectados son reportados por el Administrador del contrato y/o Personal
de la Division de Mesa de Servicios Tecnoldgicos, designado para dar seguimiento al soporte
técnico.

) Bajo el esquema 7 x 24 x 365 dias para atencion y seguimiento de fallas y/o problemas \
(disponibilidad las 24 horas, los 7 dias de la semana los 365 dias del aio), las fallas o problemas
detectados se reportan a través de la Pagina web piiblica, Correo Electronico o nimero 01800.

Los Servicios Profesionales se miden en Unidades de Soporte Especializado (USE) y corresponde a los
trabajos realizados por especialistas autorizados por el proveedor BMC, las cuales se podran adquirir en

un esquema bajo demanda.

Las Unidades de Soporte Especializado (USE) son unidades que pueden ser utilizadas para la
implementacion, personalizacion, configuraciones, disefio de arquitecturas, disefio de procesos y
procedimientos de soluciones tecnolégicas basadas en herramientas de BMC. Por ejemplo: Integracién
con nuevas mesas de ayuda, migracion a una nueva plataforma tecnolégica, configuracién y

documentacion de procesos, etc.

Los Servicios Profesionales considerados para ejecutar durante la vigencia solicitada en el Convenio
Modificatorio que nos ocupa, corresponde a la necesidad de continuar con la preparacién de la migracion
y estructura de datos contenidos en la herramienta BMC Remedy del Centro de Datos actual, al Centro de
de Datos provisto por el Instituto Potosino de Investigacion Cientifica y Tecnoldgica A.C. (IPICyT), en una
fase inicial que permita identificar las fuentes de datos a migrar, disefio de estructuras, conversiones
necesarias de adaptacion a las nuevas necesidades, realizacion de pruebas previas a la migracidn con el
fin de identificar oportunamente las excepciones presentes propiamente en las estructuras y datos actuales
que pudiesen surgir en el momento en el que se lleve a cabo el proceso de la migracion, lo cual permita

mas adelante la ejecucion de la migracion en su totalidad y su validacién.

En ese sentido, el incremento del 19.99% al monto establecido en el contrato S1M0258 permitira mantener
actualizada la base instalada del Instituto, dando atencién a aproximadamente 876,172 usuarios que
laboran en las 35 OADS, 25 UMAES y Direcciones Normativas en Nivel Central; otorgando el servicio las
24 horas de lunes a viernes de 7:00-22:00 horas sébados, domingos y dias festivos, donde diariamente se
registran alrededor de 1,500 tickets de los 240 servicios tecnoldgicos que se encuentran configurados en
la_herramienta tecnologica de la Mesa de Servicios Tecnoldgicos basada en productos BMC, entre los
cuales, podemos destacar: Servicios Digitales, SIMF, ACCEDER, ECE,SAI, PREI, IDSE, DAPSUA, CMD,
Caédigo Infarto, CDA, VACUNAS COVID, impresion, servicios médicos, proporcionados en los diferente

niveles de atencion, en &reas de incorporacion y recaudacion, finanzas, administracién ,velatori £

guarderias, centros vacacionales, entre otros.

Asimismo, permitira cubrir las necesidades operativas de los usuarios a nivel nacional de la Mesa de |, | {
Servicios Tecnoldgicos, asi como a un mejoramiento en la atencion que la MST otorga a dichos usuarios. \l lf
|

\

Ayuda a la gestion de solicitudes de cambio de los servicios que se tienen configurados en el ambiente \
productivo del Instituto, dando seguimiento a la ejecucion y resuitados de estos. _ =\
ANEX0S N

DIVISION DE CONTRATOS
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Justificacion

Es importante sefnalar que la solicitud de ampliacion esta orientada a soportar y mejorar los siguientes
procesos relacionados con la atencion que los usuarios de la MST conceden a los derechohabientes vy
patrones:

Cobranza

Expediente Clinico Electrénico
Dotacién de Medicamentos
Solicitud de pago a proveedores
Control de inventarios

Registro patronal

Afiliacion

Vigencia de Derechos

Entrega de resultados de laboratorio
Subsidios econémicos

Logistica de suministro

Registro presupuestal

N N s e NS
R P N

Se considera necesario realizar la ampliacién del contrato para estar en condiciones de brindar la atencion
oportuna a los usuarios institucionales, minimizando el impacto en la atencion que otorga la Mesa de
Servicios Tecnolégicos en el levantamiento de incidencias, solicitudes de servicio, cambios y problemas en
beneficio de los usuarios y derechohabientes del Instituto y apoyar a la continuidad del servicio.

De no realizar la ampliacion propuesta, se corre el riesgo de no contar con una solucion operativa
centralizada, lo que impactaria por lo menos en los siguientes puntos:

« Continuidad de la operacion de atencién y seguimiento de tickets

« Optimizacion de los servicios atendidos por la Mesa de Servicios Tecnoldgicos

o Accesibilidad a Nivel Nacional

¢ Optimizacion de flujos de trabajo

e Impacto en la operacion de los servicios y aplicaciones criticas del Instituto para la atencion y
gestion oportuna de fallas de aplicativos, los cuales por mencionar algunos:

e IMSS desde su Empresa (IDSE)

e Sistemas de Planeacion de Recursos Institucionales (PREI)

¢ Sistema de Medicina Familiar (SIMF)

o Expediente Clinico Electrénico (ECE)

e Sistemas de Informacién de Consulta Externa en Hospitales (SICEH)

e Sistema de Centro de Informacién Hospitalaria en Urgencias (SCIHU)

« Sistema de Planeacion y Control de Alimentos (PLACA)

o Sistema de Control de Incapacidades (SCI)

s Sistema de Administracion de Guarderias (SIAG)

o Sistema de Informacién para Hospitales (SINPHOS)

« Sistema de Notificacion en Linea para la Vigilancia Epidemiolégica (SINOLAVE)

e Sistemas de Vigilancia Epidemioldgica de Infecciones Respiratorias Agudas (SIVE-IRAS)

e Sistema de Informacidn de Prestaciones Sociales (SIPS)

e Moddulo de Recepcion y Atencion Integral (MORAI)

e Gestion de Derechohabientes (Acceder Unificado) \&/

e Pensiones y Rentas Vitalicias

Formato SGMP F06
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o Sistema Integral de Administracién de Personal {SIAP)
» Correccién de Datos del Asegurado (CDA)

o Codigo Infarto

¢ Cita Médica Digital
e Sistema de Verificacion de Pagos (SIVEPA)

* Pase a Cirugia ‘

e CHKT

¢ Consulta de Movimientos Afiliatorios (COMAF) .

Sistema de Afiliacion de Trabajadores de la Industria de la Construccién (SATIC)
e Sistema de Cobranza Fiscal (SICOFI)

e Control de Movimientos Afiliatorios de Auditoria a Patrones (CMAA)

e Sistema de prestacion de servicios (SIPRESS) o '

Servicio para Optimizacién de Procesos en Segundo y Tercer Nivel (SOPST)

e Sistema de Cobranza Fiscal (SICOFI)

Sistema de incorporacién para mexicanos en el Extranjero (SIME)

e Registro Nominal de Derechohabientes con Discapacidad (RNDD)

 Censo de Pacientes Crénico-Degenerativos (CPCD)

» Factura Electrénica (FACE) ' "

e Vacunas COVID '
e Carecer de un servicio que a

de solicitudes de servicio. ‘ L5
No contar con los elementos necesarios para levantar, monitorear y dar seguimiento a las

solicitudes de los usuarios, en especial respecto a aquellas proporcionadas por terceros, de
acuerdo con niveles de servicio estipulados en los contratos, para cotejar su cumplimiento,

asegurando con esto, el correcto uso de recursos.

poye a‘incr-emen,tar la productividad de la MST y mejorar la atencién

Por lo antes expuesto, se solicita se modifique la Clausula Segunda del contrato de servicios nimero S1 M0258

conforme a lo siguiente:

Dice: _

“SEGUNDA. - IMPORTE DEL CONTRATO. - El importe del presente contrato es por _ /
la cantidad minima de $6,379,794.83 (SEIS MILLONES TRESCIENTOS SETENTA Y \ ar
NUEVE MIL SETECIENTOS NOVENTA Y CUATRO PESOS 83/100 M.N.) incluido el {
Impuesto al Valor Agregado (IV.A.) y por la cantidad méxima de $15,949,487.08 (

QUINCE MILLONES NOVECIENTOS CUARENTA Y NUEVE MIL CUATROCIENTOS

OCHENTA Y SIETE PESOS 08/100 M.N.), incluido el Impuesto al Valor Agregado |
(IV.A.), de conformidad con los precios unitarios que se indican en el Anexo 2 (dos) v

del presente contrato. ..

@ , ANEXOS
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Justificacion

CUARTA.- PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.-
“EL PROVEEDOR?” se obliga a prestar a “EL INSTITUTO" el servicio gue se menciona
en la Clausula Primera del presente instrumento juridico, conforme a lo establecido en
el Anexo Técnico y en los Términos y Condiciones integrados en el Anexo 1 (uno) de
este instrumento juridico, apegéndose a las condiciones , alcances y caracteristicas
detalladas en la convocatoria, junta de aclaraciones y acta de fallo del procedimiento
del cual deriva el presente contrato, disponibles para su consulta en el Portal de
Compras Gubernamentales CompraNet, y de acuerdo con lo siguiente:

PLAZO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO. - El servicio iniciard a partir del dia habil
siguiente de la notificacién del fallo y hasta el 31 de diciembre de 2021...

QUINTA.- VIGENCIA. — “LAS PARTES” convienen que la vigencia del presente

contrato sera a partir del dia habil siguiente de la notificacién del fallo y hasta el 31 de
diciembre de 2021.

[' ’ .]”

Debe decir:

Formato SGMP F06
Identificacion: Justificacion

«“SEGUNDA. - IMPORTE DEL CONTRATO. - El importe del presente contrato es por
la cantidad minima de $7,655,115.82 (SIETE MILLONES SEISCIENTOS CINCUENTA
Y CINCO MIL CIENTO QUINCE PESOS 82/100 M.N.) incluido el Impuesto al Valor
Agregado (IV.A.) y por la cantidad méxima de $19,137,789.55 (DIECINUEVE
MILLONES CIENTO TREINTA Y SIETE MIL SETECIENTOS OCHENTA Y NUEVE
PESOS 55/100 M.N.), incluido el Impuesto al Valor Agregado (IV.A.), de conformidad
con los precios unitarios que se indican en el Anexo 2 (dos) del presente contrato...

CUARTA.- PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.-
“EL PROVEEDOR?" se obliga a prestar a “EL INSTITUTO” el servicio que se menciona
en la Cléusula Primera del presente instrumento juridico, conforme a lo establecido en
el Anexo Técnico y en los Términos y Condiciones integrados en el Anexo 1 (uno) de
este instrumento juridico, apegéandose a fas condiciones , alcances y caracteristicas
detalladas en la convocatoria, junta de aclaraciones y acta de fallo del procedimiento
del cual deriva el presente contrato, disponibles para su consulta en el Portal de
Compras Gubernamentales CompraNet, y de acuerdo con lo siguiente.

PLAZO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO. - El servicio iniciaré a partir del dia habil
siguiente de la notificacion del fallo y hasta el 31 de marzo de 2022...

QUINTA.- VIGENCIA. - “LAS PARTES” convienen que la vigencia del presente
contrato seré a partir del dia hébil siguiente de la notificacién del fallo y hasta el 31 de
marzo de 2022.

[..V
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E M% Justificacion

3.4 Dictamen de Disponibilidad Presupuestal
Se cuenta con Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo con ntimero de folio 0000001466-2022, de fecha
02 de noviembre de 2021, por un importe de $22,545,347.70 (Veintidos Millones Quinientos Cuarenta y Cinco Mil
Trescientos Cuarenta y Siete Pesos 70/100 M.N.), en la cuenta 42062411. )

3.5 Fundamento Legal

Con fundamento en lo dispuesto en el Articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, 91 y 92 de su Reglamento, numeral 4.3.2 del Manual Administrativo de Aplicacién General en
Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 5.3.16 de las Politicas Bases y
Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto, asi como a la CLAUSULA

VIGESIMA. - MODIFICACIONES del contrato que nos ocupa.

3.6 Conclusién |

Por lo anteriormente expuesto, se solicita llevar a cabo la elaboracién y formalizaciéon de un Convenio
Modificatorio Nimero 1 al contrato No. STM0258 en los términos solicitados en el presente documento, es decir,
incrementar el 19.99% del monto maximo del citado contrato, correspondiente a $3,187,937.80 (Tres Millones
Ciento Ochenta y Siete Mil Novecientos Treinta y Siete Pesos 80/100 MN), con una vigencia para la prestacién
del servicio al 31 de marzo de 2021. :

Lo anterior, con el objetivo de garantizar operativa y técnicamente la continuidad de la prestacién del serviéi )
respetando las condiciones del contrato primigenio, asi como los precios unitarios de los servicios.

ANEXOS
DIVISION DE CONTRATOS
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4. Firmas de elaboracion, revision y aprobacion

]
Elaboro Cargo Firma Fecha

Jefa de Area de la Division

Maria de Jesus Morales de Mesa de Servicios / 23/12/2021

Valle Tecnologicos
7
Reviso Cargo Firma Fecha
Titular de la Division ,

Juan Ramon Garcia Padilla de Mesa de Servicios e 23/12/2021

Tecnolbgicos
Titular de la Coordinacion '
Carlos Ivan Salinas Cruz  |Técnica de Monitoreo y Mesa 23/12/2021

de Servicios

Aprobé Cargo Firma Fecha

. . : Titular de la Coordinacion de R .
JaifE E;g:ggsoGalmdo Monitoreo, Contacto y Riesgo \\3}”{\ 23/12/2021

Tecnoldgico

Formato SGMP F06 i ) ;
Identificacion: Justificacion Diciembre 2021 Pagina 10 de 10

AN Y



£ NG g
i PORIO0 28

GOBIERNO DE

'MEXICO

DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO
Coordinacién de Monitoreo, Contacto ¥ Riesgo Tecnolégico

DE SERVICIOS

V3 ey -

T e

Mtro. Aunard Agustin De la Rocha Waite

Of N° 09 52 76 61 5500/2021/0745. Ciudad de México,
?I@
Titular de la Coordinacion de Adquisicién de 'g

Bienes y Contratacién de Servicios i enl g
Direccion de Administracion ;g\ _ EME Egl glg L
Presente | COORDINACION TECNICA DE ADQUISICIG:

DE BIENES DE INVERSION Y ACTIVOS
Me refiero al Contrato Abierto vigente No. SIM0258 para |a préstacion del Servicio de
Soporte Téchico (Mantenimiento) para Productos BMC Yy Servicios Profesionales, para el
ejercicio 2021, celebrado con la empresa QUITZE, S.A. de C.V,, con vigencia del 04 de octubre
al 31 de diciembre de 2021.

Sobre el particular, y con referencia a la clausula VIGESIMA. - MODIFICACIONES del Contrato
Abierto No. SIM0258, asi como a lo dispuesto en el Articulo 52 de Ia Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; 91y 92 de su Reglamento; numeral 4.3.2 del
Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector PUblico y 5.3.16 de las Politicas Bases y Lineamientos en materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto; le solicito atentamente gire sus
apreciables instrucciones a quien corresponda a fin de llevar a cabo la formalizacion de un
Convenio Modificatorio al instrumento contractual que nos ocupa, el cual permita el
incremento en un 19.99% por ciento al monto \ vigencia, establecido originalmente, de
acuerdo a lo siguiente: L P\Rﬁ '

Presupuesto
Porcentaje maximo
ampliado

=

" Presupuesto

maximoaser = Presupuestoa
ejercido en el . incrementar
Contrato - :

$15,949,487.08 $3,187,937.80 19.99 $19,137,424.88

Lo anterior, toda vez que el incremento al monto cuenta con las siguientes caracteristicas:

- Secuentacon Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo ndmero 0000001466-
2022 por un importe de $22,545,34_7.70 (se anexa copia). ‘

* Mediante oficio 09 5218 61 5500/2021/0744, se solicité a la empresa QUITZE, S.A. de CV.
indicara si se encuentra en condiciones de llevar a cabo la formalizacién de un
convenio modificatorio para el incremente gstablecido originalmente en el contrato

(se anexa copia). ON D Mm'nsmm N
i /L > ANEKOS
|DIVISION DE CONTRATN
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Of N° 09 52 76 61 5500,/2021/0745. Ciudad de México, a 16 de diciembre de 2021.

e Mediante escrito de fecha 13 de diciembre, el representante de la empresa QUITZE,
S.A. de C.V, comunica al IMSS no tener inconvenientes para formalizar el convenio

modificatorio al contrato (se anexa copia).

e Se adjunta Justificacion gue sustenta la celebracion del Convenio Modificatorio.

Cabe senalar gque la presente solicitud de ampliacién encuentra su motivacién en las
necesidades de los diferentes proyectos que las areas técnicas adscritas a la Direccion de

Innovacion y Desarrollo Tecnolégico estan solicitando a esta Coordinacién a mi cargo.
Aprovecho la ocasion para enviarle un cordial saludo.

Atentamente,

Li¢. Jaime Enrique Galindo Polanco

Anexo, el que se indica mediante el SICGC

Elaboro Reviso
Lic. Juan Ramon Garcia Padilla Lic.

Copias en el SICGC
Lic. Carlos van Salinas Cruz. - Titular de la Coordinacién Técnica de Servicios de Soporte y Coémputo Personal.

Mtra. Elia Sandra Varas Galeano. - Titular de la Divisién de Contratacion de Activos y Logistica
Lic. Juan Raman Garcia Padilla. - Titular de la Division de Mesa de Servicios Tecnoldgicos.

Toledo 21, P.B., Col. Judrez, Alealdia Cuauhtémoc, C. P. 06600, CDMX. Tel. {55) 5238 2760, Ext. 12023 v 12026  www.imss.gob.mx
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Justificacion

JUSTIFICACION EN LA QUE SE SUSTENTA LA
CELEBRACION DEL CONVENIO MODIFICATORIO No. 1
(UNO) AL CONTRATO No. S1M0258, NECESARIO PARA LA
CONTINUACION DE LA PRESTACION DEL “SERVICIO DE
SOPORTE TECNICO (MANTENIMIENTO) PARA PRODUCTOS
BMC Y SERVICIOS PROFESIONALES, PARA EL EJERCICIO
2021”
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO
SISTEMA DE GESTION Y MEJORA DE PROCESOS (SGMP)

i M$ Justificacion

1. Objetivo del documento :
Sustentar la celebracion del convenio modificatorio no. 1 (uno) al Contrato No. S1M0258, necesario para la
continuacion de la prestacion del "Servicio de Soporte Técnico (Mantenimiento) para Productos BMC y Servicios

Profesionales, para el ejercicio 2021",

2. Datos del Contrato
“Servicio de Soporte Técnico (Mantenimiento) para Productos BMC y Servicios]

Nombre, : Profesionales, para el ejercicio 2021
Niamero de Contrato: S1M0258 . 1 ‘
Fecha inicio del contrato: 04 de octubre de 2021 ‘
Fecha = término  del | . ' 2 1/
contrato: : 31 de octubre de 2021 _ i

i SR

Area Solicitante: Coordinacion de Monitoreo, Contacto y Riesgo Tecnolégico .

Fecha de elaboracién: 16 de diciembre de 2021 ; I

3. Justificacion

3.1 Antecedentes
Con fecha 01 de octubre de 2021, la Coordinacién Técnica de Adquisicién de Bienes de Inversion y Activos, a
través de la Division de Contratacion de Activos y Logistica, notificé a “EL PROVEEDOR” Ia adjudicacion del
procedimiento de Licitacién Publica Nacional Electronica namero LA-050GYR019-E171-2021, con fundamento
en lo dispuesto en los articulos 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 3 fraccion IX,
26 fraccion 1, 26 Bis fraccion 11, 28 fraccién I, 45y 47 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Sérvicios del
Sector Publico, los relatives de su Reglamento y demas disposiciones aplicables enlam ?

Con fecha 15 de octubre de 2021, se celebr6 entre el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) y laempresa |

Quitze S.A. de C.V., el contrato abierto nimero S1M0258 para la prestacion del Servicio de Soporte Técnico
(Mantenimiento) para productos BMC y Servicios Profesionales, para el ejercicio 2021, con una vigencia a partir

del dia habil siguiente de la notificacion del fallo y hasta el 31 de diciembre de 2021, con un presupuesto minimo
$6,379,794.83 (Seis Millones Trescientos Setenta y Nueve Mil Setecientos Noventa y Cuatro Pesos 83/100 M.N.)
(IVA.) vy por la cantidad maxima de $15,949,487.08 (Quince Millones

incluido el Impuesto al Valor Agregado
Novecientos Cuarenta y Nueve Mil Cuatrocientos Ochenta y Siete Pesos 08/100 M.N.), incluido el Impuesto al

Valor Agregado (IV.A.). . ! _
| | ANEXOS
DIVISION DE CONTRATOS

Pa 0
r
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Formato SGMP F06
Identificacion: Justificacion
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO
SISTEMA DE GESTION Y MEJORA DE PROCESOS (SGMP)

E M$ Justificacion

Formato SGMP F06
ldentificacion: Justificacion

3.2 Alcance Técnico del Contrato

El “Servicio de Soporte Técnico (Mantenimiento) para productos BMC y Servicios Profesionales, para el ejercicio
2021", contempla lo siguiente:

I Soporte Técnico _(mantenimiento): Consiste en recibir el servicio de soporte técnico
(mantenimiento) sobre la base instalada de los productos BMC con que actualmente opera la
Mesa de Servicios Tecnologicos (MST), para atender de forma proactiva y reactiva las fallas o
problemas basados en productos de ARS Remedy que se pudieran presentar con la herramienta
enfocados a mantener la plataforma en 6ptimas condiciones para dar continuidad a la operacién
de la Mesa de Servicios Tecnologicos (MST), este incluye el derecho de uso para actualizaciones
de productos; la actualizacion considera correccién de errores, parches, actualizaciones
disponibles (updates) y soluciones con las mejoras que se aplican a versiones especificas de los
productos y pueden referirse al codigo que se implementa para corregir un problema, o bien,
codigo que se genera para mitigar una amenaza informatica.

Il Servicios Profesionales: Permite atender bajo demanda las necesidades de Soporte
Especializado a traves de Unidades de Soporte Especializado (USES) el cual se reguiere sea
proporcionado por personal experto en las herramientas BMC; los trabajos que resultan de dicho
soporte son avaladoes por BMC con la finalidad de contar con la garantia de compatibilidad,
integracion y buen funcionamiento de los productos BMC.

Contar con el soporte y mantenimiento adecuado, permite mitigar cualquier problema de actualizacion de los
productos utilizados por la plataforma BMC, asi mismo, en caso de que se presente una falla en la misma, se
puede contar con el soporte técnico especializado que permita resolveria de manera oportuna, minimizando los
tiempos de impacto en la atencion y seguimiento a los incidentes o requerimientos de los servicios incorporados
en la Mesa de Servicios Tecnologicos.

3.3 Razones Técnicas y Motivacion

El “Servicio de Soporte Técnico (Mantenimiento) para productos BMC y Servicios Profesionales, para el ejercicio Al i
2021, consiste en otorgar soporte técnico a los productos con los que cuenta actualmente el Instituto, para dar

continuidad a la operacion, monitoreo de Infraestructura, métricas de rendimiento, atencién oportuna de \
solicitudes de servicio en beneficio de los usuarios y derechohabientes de las unidades médicas y administrativas. A\

Permitiendo con esto, la interaccion entre los diferentes sistemas, aplicaciones, bases de datos propias del
Instituto y de forma externa con las diversas herramientas, sistemas, y/o aplicaciones de las mesas de ayuda con
las que se encuentra integrada la Mesa de Servicios Tecnolégicos (MST).

Contar con la atencién oportuna y directa de personal certificado y entrenado técnicamente en los productos del
fabricante, permite minimizar cualquier tipo de improvisto, problema o falla que pueda presentarse en la oper ian
de la herramienta.

El Soporte Técnico permite resolver fallas o problemas en los productos, se otorga a todos los productos
durante la vigencia del servicio, para los ambientes con que cuenta el Instituto (QA 'y Produccién), son
registrados y detallados mediante un L@so de Soporte de acuerdo a lo siguiente:

Diciembre 2021
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

Justificacion

) Las fallas o Problemas detectados son reportados por el Administrador del contrato y/o Personal
de la Divisién de Mesa de Servicios Tecnologicos, designado para dar seguimiento al soporte
técnico.

) Bajo el esquema 7 x 24 x 365 dias para atencion y seguimiento de fallas y/o problemas
(disponibilidad las 24 horas, los 7 dias de la semana los 365 dias del afio), las fallas o problemas
detectados se reportan a través de la Pagina web plblica, Correo Electrénico o nimero 01800.

Los Servicios Profesionales se miden en Unidades de Soporte Especializado (USE) y corresponde a los
trabajos realizados por especialistas autorizados por el proveedor BMC, las cuales se podran adquirir en

un esquema bajo demanda.

Las Unidades de Soporte Especializado (USE) son unidades que pueden ser utilizadas para la
implementacién, personalizacién, configuraciones, disefio de arquitecturas, disefio de procesos vy
procedimientos de soluciones tecnoldgicas basadas en herramientas de BMC. Por ejemplo: Integracién
con nuevas mesas de ayuda, migracion a una nueva platatorma tecnoldgica, configuracion y

documentacion de procesos, etc.

Los Servicios Profesionales considerados para ejecutar durante la vigencia solicitada en el Convenio
Modificatorio que nos ocupa, corresponde a la necesidad de continuar con la preparacion de la migracién
y estructura de datos contenidos en la herramienta BMC Remedy del Centro de Datos actual, al Centro de
de Datos provisto por el Instituto Potosino de Investigacion Cientifica y Tecnoldgica A.C. (IPICyT), en una
fase inicial que permita identificar las fuentes de datos a migrar, disefio de estructuras, conversiones
necesarias de adaptacion a las nuevas necesidades, realizacion de pruebas previas a Ia migracion con el
fin de identificar oportunamente las excepciones presentes propiamente en las estructuras y datos actuales
que pudiesen surgir en el momento en el que se lleve a cabo el proceso de la migracion, lo cual permita
mas adelante la ejecucion de la migracién en su totalidad y su validacion.

En ese sentido, el incremento del 19.99% al monto establecido en el contrato S1M0258 permitira mantener
actualizada la base instalada del Instituto, dando atencién a aproximadamente 876,172 usuarios que
laboran en las 35 OADS, 25 UMAES y Direcciones Normativas en Nivel Central: otorgando el servicio las
24 horas de lunes a viernes de 7:00-22:00 horas sabados, domingos y dias festivos, donde diariamente se
registran alrededor de 1,500 tickets de los 240 servicios tecnoldgicos que se encuentran configurados en
la herramienta tecnoldgica de la Mesa de Servicios Tecnoldgicos basada en productos BMC, entre los
cuales, podemos destacar: Servicios Digitales, SIMF, ACCEDER, ECE,SAI, PREI, IDSE, DAPSUA, CMD,
Cédigo Infarto, CDA, VACUNAS COVID, impresidn, servicios médicos, proporcionados en los diferentes
niveles de atencién, en areas de incorporacion y recaudacién, finanzas, administracion velatorios,

guarderias, centros vacacionales, entre otros.

Asimismo, permitird cubrir las necesidades operativas de los usuarios a nivel nacional de la Mesa de
Servicios Tecnoldgicos, asi como a un mejoramiento en la atencion que la MST otorga a dichos usuarios.

Ayuda a la gestion de solicitudes de cambio de los servicios que se tienen configurados en el ambiente
productivo del Instituto, dando seguimiento a la ejecucion y resultados de estos.
'
ANEXOS
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL '
DIRECCION DE lNNOV'ACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO
SISTEMA DE GESTION Y MEJORA DE PROCESOS (SGMP)

E MSS Justificacion

Es importante senalar que la solicitud de ampliacion esta orientada a soportar y mejorar os siguientes
procesos relacionados con la atencion que los usuarios de la MST conceden a los derechohabientes y
patrones:

Afiliacion

Vigencia de Derechos

Entrega de resultados de laboratorio
Subsidios econdémicos

Logistica de suministro

Registro presupuestal

Cobranza

Expediente Clinico Electronico
Dotacion de Medicamentos
Solicitud de pago a proveedores
Control de inventarios

Registro patronal

e S e e S
S et S S S

Se considera necesario realizar la ampliacion del contrato para estar en condiciones de brindar la atencion
oportuna a los usuarios institucionales, minimizando el impacto en la atencion que otorga la Mesa de
Servicios Tecnoldgicos en el levantamiento de incidencias, solicitudes de servicio, cambios y problemas en
beneficio de los usuarios y derechohabientes del Instituto y apoyar a la continuidad del SEervicio.

De no realizar la ampliacién propuesta, se corre el riesgo de no contar con una solucion operativa
centralizada, lo que impactaria por lo menos en 10s siguientes puntos:

» Continuidad de la operacion de atencion y seguimiento de tickets

o  Optimizacion de los servicios atendidos por la Mesa de Servicios Tecnologicos

e Accesibilidad a Nivel Nacional

o Optimizacion de flujos de trabajo

e Impacto en la operacion de los servicios y aplicaciones criticas del Instituto para la atencion y
gestién oportuna de fallas de aplicativos, los cuales por mencionar algunos:

e IMSS desde su Empresa (IDSE)

e Sistemas de Planeacion de Recursos Institucionales (PRE!)

o Sistema de Medicina Familiar (SIMF) ' A

o Expediente Clinico Electrénico (ECE) |\

o Sistemas de Informacién de Consulta Externa en Hospitales (SICEH)

o Sistema de Centro de Informacién Hospitalaria en Urgencias (SCIHU)

o Sistema de Planeacion y Control de Alimentos (PLACA)

o Sistema de Control de Incapacidades (SCI)

« Sistema de Administracion de Guarderias (SIAG)

o Sistema de Informacion para Hospitales (SINPHOS)

o Sistema de Notificacion en Linea para la Vigilancia Epidemiologica (SINOLAVE)

o Sistemas de Vigilancia Epidemiologica de Infecciones Respiratorias Agudas (SIVE-IRAS)

. Sistema de Informacién de Prestaciones Sociales {SIPS) '

o Mbdulo de Recepcion y Atencién Integral (MORAI)

e Gestion de Derechohabientes (Acceder Unificado)

e Pensiones y Rentas Vitalicias Q .
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Por lo antes expuesto, se solicita Ia siguiente modificacién a los Términos y Condiciones originalmente pactados

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO
SISTEMA DE GESTION Y MEJORA DE PROCESOS (SGMP)

Justificacion

Sistema Integral de Administracién de Personal (SIAP)
Correcci6n de Datos del Asegurado (CDA)

Cdadigo Infarto

Cita Médica Digital

Sistema de Verificacién de Pagos (SIVEPA)

Pase a Cirugia

CHKT ‘
Consulta de Movimientos Afiliatorios (COMAF)
Sistema de Afiliacién de Trabajadores de la Industria de la Construccién (SATIC)

Sistema de Cobranza Fiscal (SICOFI)

Control de Movimientos Afiliatorios de Auditoria a Patrones (CMAA)

Sistema de prestacion de servicios (SIPRESS)

Servicio para Optimizacion de Procesos en Segundo y Tercer Nivel (SOPST)
Sistema de Cobranza Fiscal (SICOFI)

Sistema de incorporacién para mexicanos en el Extranjero (SIME)

Registro Nominal de Derechohabientes con Discapacidad (RNDD)

Censo de Pacientes Cronico-Degenerativos (CPCD) _

Factura Electrénica (FACE)

Vacunas COVID

Carecer de un servicio que apoye a incrementar la
de solicitudes de servicio.

No contar con los elementos necesarios para levantar, monitorear y dar seguimiento a las

solicitudes de los usuarios, en especial respecto a aquellas proporcionadas por terceros, de
para cotejar su cumplimiento,

acuerdo con niveles de servicio estipulados en los contratos,
asegurando con esto, el correcto uso de recursos.

~ en el contrato de servicios ndmero S1M0258.

Se modifica la Clausula Segunda conforme a lo siguiente:

Dice:

“ormato SGMP F06

dentificacion: Justificacion

“SEGUNDA. - IMPORTE DEL CONTRA TO. - El importe del presente contrato es por
la cantidad minima de $6,379,794.83 (SEIS MILLONES TRESCIENTOS SE TENTA Y
NUEVE MIL SETECIENTOS NOVENTA Y CUATRO PESOS 83/100 M.N.) incluido el
ntidad méxima de $15,949,487.08 (
QUINCE MILLONES NOVECIENTOS CUARENTA Y NUEVE MIL CUATROCIENTOS
cluido el Impuesto al Valor Agregado
os que se indican en el Anexo 2 (dos})

Impuesto al Valor Agregado (IV.A.) y por la ca

OCHENTA Y SIETE PESOS 08/100 M.N.), in
(IV.A.), de conformidad con los precios unitari
del presente contrato. ..

ANEXOS

productividad de la MST y mejorar la atencién
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO
SISTEMA DE GESTION Y MEJORA DE PROCESOS (SGMP)

Justificacion

CUARTA.- PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.-
“£L PROVEEDOR” se obliga a prestar a “EL INSTITUTO?” el servicio que se menciona
en la Clausula Primera del presente instrumento juridico, conforme a lo establecido en
el Anexo Técnico y en los Terminos y Condiciones integrados en el Anexo 1 (uno) de
este instrumento juridico, apegandose a las condiciones , alcances y caracteristicas
detalladas en la convocatoria, junta de aclaraciones y acta de fallo del procedimiento

del cual deriva el presente contrato, disponibles para su consulta en el Portal de
Compras Gubernamentales CompraNet, y de acuerdo con lo siguiente:

PLAZO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO. - E servicio iniciard a partir del dia habil

™
siguiente de la notificacion del fallo y hasta el 31 de diciembre de 2021...
QUINTA.- VIGENCIA. — “LAS PARTES” convienen que la vigencia del presente
contrato seréd a partir del dia hébil siguiente de la notificacion del fallo y hasta el 31 de
diciembre de 2021.
[...]"
Debe decir:

Formato SGMP F06
\dentificacion: Justificacion

“SEGUNDA. - IMPORTE DEL CONTRATO. - El importe del presente contrato es por
la cantidad minima de $6,379,794.83 (SEIS MLLONES TRESCIENTOS SETENTA Y
NUEVE MIL SETECIENTOS NOVENTA Y CUATRO PESOS 83/100 M.N.) incluido el
Impuesto al Valor Agregado (IV.A.) y por la cantidad méaxima de $19,137,424.88
(DIECINUEVE MILLONES CIENTO TREINTA Y SIETE MIL CUATROCIENTOS
VEINTICUATRO 88/100 M.N.), incluido el Impuesto al Valor Agregado (IV.A), de
conformidad con los precios unitarios que sé indican en el Anexo 2 (dos) del presente
contrato...

CUARTA.- PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.-
«E] PROVEEDOR” se obliga a prestar a “EL INSTITUTO? el servicio que se menciona
en la Clausula Primera del presente instrumento juridico, conforme a lo establecido en
el Anexo Técnico y en los Términos y Condiciones integrados en el Anexo 1 (uno) de
este instrumento juridico, apegandose a las condiciones , alcances y caracteristicas
detalladas en la convocatoria, junta de aclaraciones y acta de fallo del procedimiento
del cual deriva el presente contrato, disponibles para su consulta en el Portal de
Compras Gubernamentales CompraNet, y de acuerdo con fo siguiente:

PLAZO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO. - E| servicio iniciaré a partir del dia habil
siguiente de la notificacio del fallo y hasta el 31 de marzo de 2022...

\
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Justificacion

QUINTA.- VIGENCIA. — “LAS PARTES” convienen que la vigencia del presente
contrato seré a partir del dia habil siguiente de la notificacién del fallo Y hasta el 31 de
marzo de 2022.

[.J

3.4 Dictamen de Disponibilidad Presupuestal

Se cuenta con Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo con nimero de folio 0000001466-2022, de fecha
02 de noviembre de 2021, por un importe de $22,545,347.70 (Veintidos Millones Quinientos Cuarenta y Cinco Mil
Trescientos Cuarenta y Siete Pesos 70/100 M.N.), en la cuenta 420624 11.

3.5 Fundamento Legal

Con fundamento en lo dispuesto en el Articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, 91 y 92 de su Reglamento, numeral 4.3.2 del Manual Administrativo de Aplicacion General en
Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 5.3.16 de las Politicas Bases y
Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto, asi como a la CLAUSULA
VIGESIMA. - MODIFICACIONES del contrato que nos ocupa. '

3.6 Conclusién

Por lo anteriormente expuesto, se solicita llevar a cabo la elaboracion y formalizacién de un Convenio
Modificatorio Numero 1 al contrato No. STM0258 en los términos solicitados en el presente documento, es degir,
incrementar el 19.99% del monto maximo del citado contrato, correspondiente a $3,187,937.80 (Tres Millones
Ciento Ochenta y Siete Mil Novecientos Treinta y Siete Pesos 80/100 MN), con una vigencia para la prestacion
del servicio al 31 de marzo de 2021, : ) '

Lo anterior, con el objetivo de garantizar operativa y técnicamente la continuidad de la prestacion del servicio,
respetando las condiciones del contrato primigenio, asi como los precios unitarios de los servicios.

Formato SGMP F06
Identificacion: Justificacion
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4. Firmas de elaboracion, revision y aprobacion

Elaboro Cargo Firma Fecha
: - Q7
3 ; Jefa de Area de la Division >
Wikl de Jesusi Worales de Mesa de Servicios // e 16/12/2021
Valle . 7
Tecnolbgicos iz
/
Reviso Cargo Firma Fecha

Titular de la Division
Juan Ramon Garcia Padilla de Mesa de Servicios 16/12/2021
‘ Tecnoldgicos

Titular de la Coordinacion

Carlos Ivan Salinas Cruz | Técnica de Monitoreo y Mesa 16/12/2021
de Servicios
Aprobo _ C'a_rgo _ Firma Fecha

P i
L a Tecnologico

e . . Titular de la Coordinacion de
Jaime Enrique Galindo Monitoreo, Contacto y Riesgo W% 4 16/12/2021
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DIRECCION DE ADMINISTRACION
Unidad de Adquisiciones
Coordinacién de Adquisicién de Bienes

GOBIERNO DE |
¥ Contratacién de Servicios

R o COEmN

. MEXIco W
Bl 1 IMSS Coordinacién Técnica de Adquisicién de
Bienes de Inversion y Activos

Divisién de Contratacién de Activos yLogistica |

Oficio No. 09 53 84 6] 1CFi12760 Ciudad de México, a 27 de diciembre de 2021

Lic. Humberto Rincén Judrez
Titular de la Divisién de Contratos
Presente

Por este conducto me permito remitirle el diverso ndmero 095276615500/2021/0753 y
re del afio en curso, a través

Sus respectivos anexos, recibidos con fecha 27 de diciemb

del cual el Titular de la Coordinacién de Monitoreo, Contacto y Riesgo Tecnolégico,
solicita convenio modificatorio al Contrato muimero SIM0258 celebrado entre el Instituto
Mexicano del Seguro Social y Ia empresa QUITZE, S.A. de C.V, para su tramite

correspondiente.

Sin otro particular, aprovecho la ocasién para enviarle un cordial saludo.

Atentamente

Mtra. Elia Sandra ' s Galeana

Titular de la Divigi

Inversidny Activos. (*)

Con copia:
Mtra. Maria Gabriela Quintanar Olvera.- Titular de ia Coordinacién Técnica de Adquisicién de Bienes de
ca de Planeacién y Contratos. (¥

Lic. Rafael Ricardo Sénchez Ramos.- Titular de |a Coordinacién Técni
Lic. Jaime Enrique Galindo Polance.- Titular de Ia Coordinacidn de Monitoreo, Contacto ¥ Riesgo Tecnolégico. ()
Lic. Carlos lvan Salinas Cruz.- Titular de la Coordinacién Técnica de Servicios de Soporte y Cémputo personal. [¥)

le Servicios Tecnolégicos. (*). AN EXOS

Lic. Juan Ramén Garcla Padllla- Titular de Ia Divisién de mesa d 2
Jaime Enrique Galinde Polanco.- Titular de la Coordinacién de Mantenimiento ¥ Operacién de Servicios de Computo. *

{*) Se envia copia por "SICGC"
Cludad de México, C. P. 08700, Tel.(55] 57 26 17 00, Ext.14255 imssgob.mx

Durango No, 291, Pise B, Col, Roma Norte, Alcaldia Cuauhtémoe,
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. > k) (7 2 AEER i i Coordinacion de Adquisicién de Bienes
. -y o i E } i y Contratacién de Servicios
LY, s % § g 3 gl Coordinacién Técnica de Adquisicion

vE Fe N Lh et P AOC i i
AVE 8% B b W sﬁg;‘%}: &y . de Bienes de Inversion y Activos
Divisidn de Contratacion de Aclivos y Logistica

PO : s _ ‘
ol Ciudad de México, a 31 de diciembre de 2021.

Oficio No. 09 53 84 611CF3/2021/ 2 89§
-
X, U

Lic. Humberto Rincén Juarez
Titular de la Divisién de Contratos.

Presente.

En alcance a mi diverso 09 53 84 61 1CFJ/12760 de esta fecha, anexo al presente el
oficio nimero 09 52 76 61 5300/2021/748 suscrito por el Titular de la Coordinacion de
Monitoreo, Contacto y Riesgo Tecnolégico mediante el cual solicita la modificacién
del cargo como Administrador del Contrato SIM0258 derivado del procedimiento de

licitacion LA-O50GYRO19-E171-2021, formalizado con la empresa QUITZE, S.A. de LM,

para su tramite 'correspond iente.

Sin mas por el momento, aprovecho la ocasién de enviarle un cordial saludo.
"Reorls &
i e el SEEURD SUGK
EINACHON TECRICA DE
S PTE f\'i,"Og

3IDIC 2021 o

Atentamente.

CoM e

DNFECHTIRE nE fﬂONTRAm

/,,

‘Con copia para:

Mtro. Aunard Ag usti:
Mtra. Marfa Gabriela Quintanar Olvera.- Titular de la Coordinacién Técnica de Adquisicion de Bienes de Inversién

Lic. Jaime €nrique Galindo Polanco.- Titular de la Coordinacién Adscrita a la DIDT. ) \
Lic. Rafael Ricardo Sanchez Ramos.- Titular de la Coordinacién Técnica de Planeacién y Contratos. (*) \J]

de la Rocha Waite.- Titular de la Coordinacién de Adquisicién de Bienes y Contratacion de Servicios (*)
y Activos, (*) {1}

(7f6pias de conocimiento enviadas por el sistema SICGC.
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Extensién del Contrato No. S1M0258

[
| Convocante: Instituto Mexicano del Seguro Social , @3%55%2;%
« I ) Nombre del Proyecto: I “Servicio de Soporte Técnicg (.mantenim.iento) para los productos BMC ] E “56_‘@,,,-9,,;3
y Servicios Profesionales” = www.quilze.com
[ Proveedor: | QUITZE S.A. de C.V. ]

Ciudad de México, a 13 de Diciembre de 2021.

Instituto Mexicano del Seguro Social
Direccién de Innovacién y Desarrolle Tecnolégico
Lic. Jaime Enrique Galindo Polanco

Titular de la Coordinacién de Monitoreo,

Contacto y Riesgo Tecnoldgico, Adscrito a la DIDT

Presente:

“Servicio de Soporte Técnico

En respuesta a la solicitud de extension del
Servicios Profesionales”,

(mantenimiento) para los productos de BMC vy
correspondientes al contrato No. SIM0258 mediante el Oficio N°: 09 52 18 61
5500/2021/00744, comparto mediante el presente nuestra propuesta econdémica.
LOPLFLCRCIOL ‘ ,
t e "Extension del contrato No. S1M0258 correspondiente al Soporte Técnico

para los productos de BMC:

Soporte Técnico (mantenimiento)

: . Unidad de R
Nombre del producto Cantidad e Costo unitario Costo Total

Servicio de Soporte Técnico o
(mantenimiento) para los 1. Servicio | $ 2,154,22224 | § 2,154,222.24
productos BMC
Subtotal $ 2,154,222.24
IVA $ 344,675.56
Total $ 2,498,897.80

2 Extension del contrato No. S1M0258 correspondiente a los Servicios

Profesionales Bajo Demanda:

d 0, O dfiloO O O O O
297 $ 2,000.00 $  594,000.00
IVA $ 9504000 ’
Total $  689,040.00

Los Servicies Profesionales se mediran en Unidades de Soporte Especializado (USE) y

corresponde a trabajos realizados por especialistas, dichas unidades se podrén "

solicitar en un esquema bajo demanda de acuerdo a las necesidades del Instituto, CA}]US()L.A#U

teniendo una cantidad estimada de 297 USES. i
T L Mob R

IMPORTE CON LETRA

Soporte Técnico a los productos:
hocientos noveﬁfﬁms

Dos millones cuatrocientos noventa y ocho mil oc
siete pesos 80/100 M/N ($2,498,897.80 M/N, IVA Incluido)

| - DIVISION DE CONTRAS
Propuesta Econdémica

© 1999 - 2021, Quitze Soluciones.




Extension del Contrato No. S1M0258
Convocante: Instituto Mexicano del Seguro Social
‘ “Servicio de Soporte Técnico {mantenimiento) para los productos BMC R e o
Nombre del Proyecto: y Servicios Profesionales” # wvew quilze om
Proveedor: QUITZE S.A.de C.V.

Servicios Profesionales Bajo Demanda:
. Precio unitario por USE: Seicientos ochenta y nueve mil cuarenta pesos

00/100 M/N ($689,040.00 M/N, IVA Incluido)

Importe con letra total de los Servicios:

s Ciento ochenta y siente mil novecientos treinta y siete Pescs

Tres Millone
80/100 M/N ($3,187,937.80 M/N IVA Incluido).

« Precios seran fijos durante la vigencia de la extension del

contrato.
« Aplican los Te
S1M0258.
» Vigencia de

rminos y condiciocnes establecidos en el contrato

1 01 de enero al 31 de marzo del 2022.

tentialnente:

1A

74lelz Rodriguez.
€ntante \Legal.

Luij

A

Cciudad de México, a 13 de Diciembre de 2021.

© 1999 - 2021, Quitze Soluciones. Propuesta Econémica



Extensién de] Contrato No. S1M0258 ]

Instituto Mexicano del Seguro Social

ﬁ%ﬁi@%&;%;

[

L Convocante: )

| T oo T “Servicio de Soporte Técnico (mantenimiento) para los productos BMC et v
1 Nombre del Proyecto: . y Servicios Profesionales” & www.quilze.com
I Proveedor: QUITZE S.A. de C.V. |

Ciudad de México, a 23 de Diciembre de 2021.

Instituto Mexicano del Segurc Secial
Direccién de Innovacién y Desarrollo Tecneclégice

Lic. Jaime Enrique Galindo Polanco
Titular de la Coordinacién de Monitoreo,
Contacte y Riesgo Tecnolégico -

Presente:

tension del 19.99 % del “Servicio de Soporte
Yy Servicios Profesionales”,
el Oficio N°: 09 52 18 61

En respuesta a la solicitud de ex
T'écnico (mantenimiento) para los productos de BMC
correspondientes al contrato No. SIM0258 mediante

5500/2021/00744, manifiseto 1lo siguiente:

Quitze S.A. de C.V. se encuentra en optimas<cendiciones para llevar a cabo un
convenio modificatorie al instrumento contractual antes referido, el cual
permita un incremento del 19.99% Lal—monto, plaze y vigencia establecidos
originalmente con un periodo del 01 de enero al 31 de marzo 2022, ————-

Le anterior con fundamento en lo establecido en el articule 52 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamiento y Servicios del Sector Publico Y 91 y 92 de su

Reglamento.

Asi mismo, ai:_-eptamés_ la modificacién de la Claﬁéula Segunda del Contrato de
Servicios nimero S1M0258 de acuerdo a lo estipulado en el Oficio N°: 08 52 18
61 5500/2021/00752, conforme lo siguiente:

Dice:

“SEGUNDA. - IMPORTE DEL CONTRATO. - E1l importe del presente
contrato es por la cantidad minima de $6,378,794.83 (SEIS
MILLONES TRESCIENTOS SETENTA Y NUEVE MIL SETECIENTOS NOVENTA Y
CUATRO PESOS 83/100 M.N.} incluide el Impuesto al .Valor
Agregado (I.V.A.) y por la cantidad méxima de $15,949,487.08 (
QUINCE MILLONES NOVECIENTOS CUARENTA Y NUEVE MIL CUATROCIENTOS
OCHENTA Y SIETE PESOS 08/100 M.N.), incluido el Impuesto al
Valor Agregado (I.V.A.), de conformidad con los precios
unitarios que se indican en. el Anexo 2 (dos) del presente

contrato..; ‘

CUARTA. - PLAZO, ©LUGAR Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL
SERVICIO.- “EL  PROVEEDOR” se obliga a prestar a “EL \
INSTITUTO” el servicio que se menciona en la Cliusula Primera ?
del presente instrumento juridico, conforme a lo establecido en

el Anexo Técnico ¥ en los Términos y Condiciones integrados en ; & _
el Anexo 1 (uno) de este instrumento juridico, apegéndose a las ;
condiciones, alcances Y caracteristicas detalladas en la
convocatoria, junta de aclaraciones Y acta de fallo del
procedimiento del cual deriva el presente contrato, disponibles
para su consulta en el Portal de Compras Gubernamentales

CompraNet, y de acuerdo con lo siguiente:

PLAZO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO. - E1 servicio iniciard a
partir del dia habil siguiente de la notificacién del falloAﬁEyOS
A

hasta el 31 de diciembre de 2021.. ;
rropuesBHVISION.DE CONTRATOS

© 1999 - 2021, Quitze Soluciones.




Extensién del Contrato No. S1M0258 o _
Convocante: Instituto Mexicano del Seguro Social ‘w S
Nombre del Proyecto: “Servicio de Soporte Técnicq (.mantenimiento) para los productos BMC e :
y Servicios Profesionales” € www.guilze.com
Proveedor: QUITZE S.A. de C.V. B
QUINTA.- VIGENCIA. - “LAS FARTES” convienen que la vigencia del

presente contrato sera a partir del dia habil siguiente de la
notificacién del fallo y hasta el 31 de diciembre de 2021.

[] "
Debe decir:

“QEGUNDA. - IMPCRTE DEL CONTRATO. - El importe del presente
contrato es por la cantidad minima de $ 7,655,115.82 (SIETE
MILLONES SEISCIENTOS CINCUENTA Y CINCO MIL CIENTC QUINCE PESOS
82/100 M.N.) incluido el Impuesto al Vvalor Agregado {I.V.A.} ¥
por la cantidad maxima de $19,137,789.55 (DIECINUEVE MILLONES
CIENTC TRETINTA Y SIETE MIL SETECIENTOS OCHENTA Y NUEVE PESOS
55/100 M.N.), incluido el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.),
de conformidad con los precios unitarics que se indican en
el Anexo 2 {dos) del presente contrato..

CUBRTA.- PLAZO, LUGAR ¥ CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL
SERVICIO.- “EL PROVEEDOR” se obliga a prestar a “EL
INSTITUTO” el servicio gue se menciona en la Clausula Primera
del presente instrumento juridico, conforme a lo establecide en
el Anexc Técnico y en los Términos y Condiciones integrades en
el Anexc 1 (uno) de este instrumento juridico, apegandose a las
condiciones , alcances ¥ caracteristicas detalladas en la
convocatoria, junta de aclaraciones y acta de fallo del
procedimiento del cual deriva el presente contrato, disponibles
para su consulta en el Portal de Compras Gubernamentales
CompraNet, y de acuerdo con lo siguiente:

PLAZO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO. - El servicio iniciard a
partir del dia héabil siguiente de 1la notificacién del fallo y
hasta el 31 de marzo de 2022.,

QUINTA.- VIGENCIA. - "“LAS PARTES” convienen que la vigencia del
presente contrato sera a partir del dia habil siguiente de la
notificacién del fallo y hasta el 31 de marzo de 2022.

Asu vez y en caso de formalizar el convenio modificatorio por el
incremento del 19.99%, nos comprometemos a entrega de la garantia de
cumplimiento dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores la
firma de dicho Convenio.

Represerntan
Ciudad de México, a|23 de| Diciembre de 2021.

© 1999 - 2021, Quitze Soluciones. Propuesta Econdmica





