


INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION

UNIDAD DE ADQUISICIONES Contrato Nimero
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y S1M0175
CONTRATACION DE SERVICIOS

COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

Contrato para el Servicio del derecho de uso del Software User1st para dar cumplimiento a las
pautas de Accesibilidad del Sitio Web del Instituto Mexicano del Seguro Social, que celebran
por una parte, el INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, que en lo sucesivo se
denominara “EL INSTITUTO”, representado en este acto por la C. MARIA GABRIELA
QUINTANAR OLVERA, Titular de la Coordinacion Técnica de Adquisicion de Bienes de
Inversion y Activos, y por la otra parte, la empresa denominada A18, S. DE R.L. DEC.V, a
quien en lo sucesivo se le denominara “EL PROVEEDOR”, representada por el C. ARON
DERECHIN AUDI, en su caracter de Representante Legal, y a quienes en forma conjunta se les
denominara “LAS PARTES”, al tenor de las Declaraciones y Clausulas siguientes:

DECLARACIONES
l.- “EL INSTITUTO” declara, que:

I.1.- Es un Organismo Descentralizado de la Administracion Publica Federal con personalidad
juridica y patrimonio propios, que tiene a su cargo la organizacion y administracion del Seguro
Social, como un servicio publico de caracter nacional, en términos de los articulos 4°y 5° de la
Ley del Seguro Social.

1.2.- Esta facultado para contratar los servicios necesarios, en términos de la legislacion vigente,
para la consecucion de los fines para los que fue creado, de conformidad con el articulo 251,
fraccion IV de la Ley del Seguro Social.

1.3.- La C. Maria Gabriela Quintanar Olvera, Titular de la Coordinacion T €cnica de Adquisicion
de Bienes de Inversién y Activos, quien acredita su personalidad mediante nombramiento
expedido a su favor, contenido en el oficio nimero 09 52 17 1000/397, d& fecha 17 de mayo de
2021, registrado bajo el nimero 2021/125 en términos de lo dispuesto en los articulos 75
fraccién VI y 77 fraccion Xl del Reglamento Interior del Instituto Mexica no del Seguro Social, e
suscrito por el Titular de la Direccion de Administracion, cuenta con facultades suficientes para; %
suscribir el presente instrumento juridico, de conformidad con lo establecido en los articulos 268 \_
A de la Ley de Seguro Social y 69 ultimo parrafo del Reglamento Interior del Instituto Mexicano
del Seguro Social, asi como en los numerales 7.1.3.2.2 apartadO 12 del Manual de
Organizaciéon de la Direccion de Administracion del Instituto Mexicanc del Seguro Social y
5.4.13 de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciores, Arrendamientos y
Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social.

1.4.- La C. Ivette Marisela Rodriguez Torres, Titular de la Division de Arqu itectura de Informacion

y Analitica de “EL INSTITUTO”, funge como Administrador del contrat-O, responsable de dar

seguimiento y verificar el cumplimiento de los derechos y obligaciones establecidos en este
-, instrumento juridico, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 84 pentltimo parrafo del
\| _—Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

\_].5.- Para el cumplimiento de sus funciones y la realizacion de sus activiclades se requiere de la
prestacion del “Servicio del derecho de uso del Software Userist para ~dar cumplimiento a las
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pautas de Accesibilidad del Sitio Web del Instituto Mexicano del Seguro Social”, solicitado por la
Coordinacion de Ingenieria Tecnologica.

1.6.- Para cubrir las erogaciones que se deriven del presente contrato, cuenta con los recursos
disponibles suficientes, no comprometidos, en la cuenta nimero 42062411 de conformidad con
el Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo con numero de folio 0000172021-2021,
emitido por la Titular Div de Ctrl y Seguimiento al Ppto de Oper en Ambito Central de fecha 02
de junio de 2021, mismo que se agrega al Anexo 1 (uno) del presente contrato.

1.7.- Con fecha 04 de junio de 2021, la Coordinacién Técnica de Adquisicion de Bienes de
Inversién y Activos, a través de la Division de Contratacion de Activos y Logistica, notifico a “EL
PROVEEDOR” el Acta de Fallo del procedimiento de Licitacion Plblica Nacional Electrénica
numero LA-050GYR019-E88-2021, con fundamento en lo dispuesto en los articulos 134 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y de conformidad con los articulos 26
fraccion |, 26 Bis fraccion Il, 28 fraccién | y 46 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, los relativos de su Reglamento y demas disposiciones aplicables
en la materia, como se detalla en el Anexo 2 (dos) del presente instrumento juridico.

1.8.- De conformidad con lo previsto en el articulo 81, fraccion IV del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en caso de discrepancia entre el
contenido en la en la Convocatoria y el presente instrumento juridico, prevalecera lo establecido
en dicha Convocatoria, y, en su caso, la junta de aclaraciones respectiva, disponibles para su
consulta en el Portal de Compras Gubernamentales CompraNet.

1.9.- Sefiala como su domicilio para todos los efectos de este acto juridico, el ubicado en Calle
Durango numero 291, Colonia Roma Norte, Demarcacién Territorial Cuauhtémoc, Cédigo Postal
06700, en la Ciudad de México.

Il.- “EL PROVEEDOR?” declara, a través de su Representante Legal, que:

I.1.- Es una persona moral constituida de conformidad con las leyes de los Estados Unidos
Mexicanos, segun consta en la Escritura Publica nimero 99,810 de fecha 18 de agosto de
2006, pasada ante la fe del Licenciado Salvador E. Lemus Quintanilla, Titular de la Notaria
Pdblica nimero 1 en la Ciudad de Tijuana, Estado de Baja California e inscrita en el Registro
Pablico de la propiedad y de Comercio de la misma Entidad, bajo la partida 5496514, Seccién
Comercio.

I.2.- EI C. Aron Derechin Audi, acredita su personalidad en términos de la Escritura Publica
numero 99,810 de fecha 18 de agosto de 2006, pasada ante la fe del Licenciado Salvador E.
Lemus Quintanilla, Titular de la Notaria Publica namero 1 en la Ciudad de Tijuana Estado de
Baja California e inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio de la misma
Entidad, bajo la partida nimero 5496514, Seccion Comercio y manifiesta bajo protesta de decir
verdad que las facultades que le fueron conferidas no le han sido revocadas, modificadas ni

restringidas en forma alguna.
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11.3.- Su objeto social conforme a sus Estatutos consiste, entre otros, en obtener y otorgar por
cualquier titulo, patentes, marcas, nombres comerciales, franquicias, opciones y preferencias,
derechos de autor y concesiones para todo tipo de actividades.

Il.4.- Cuenta con los registros siguientes:
e Registro Federal de Contribuyentes nUmero: ADI060829DB6.
o Registro Patronal ante “EL INSTITUTO” y EL INFONAVIT namero: ||| | |

I1.5.- Cuenta con el documento vigente expedido por el Servicio de Administracion Tributaria
(SAT), de opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales en sentido positivo, de conformidad
con el articulo 32 D del Cédigo Fiscal de la Federacion, asi como a lo dispuesto por las Reglas
2.1.31 y 2.1.39 de la Resolucion Misceldnea Fiscal para 2021, publicada el 29 de diciembre de
2020 en el Diario Oficial de la Federacién, de los cuales presenta copia a “EL INSTITUTO”
para efectos de la suscripcion del presente contrato.

I1.6.- Sus trabajadores se encuentran inscritos en el régimen obligatorio del Seguro Social, y al
corriente en el pago de las cuotas obrero patronales a que haya lugar, conforme a lo dispuesto
en la Ley del Seguro Social, cuyas constancias correspondientes debidamente emitidas por “EL
INSTITUTO” exhibe para efectos de la suscripcion del presente instrumento juridico.

II.7.- Cuenta con el documento correspondiente vigente, expedido por el INFONAVIT en los
términos del Acuerdo del H. Consejo de Administracion del Instituto del Fondo Nacional de la
Vivienda para los Trabajadores por el que se emiten las Reglas para la obtencion de la
constancia de situacion fiscal en materia de aportaciones patronales y entero de descuentos,
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 28 de junio de 2017, del cual presenta copia a
“EL INSTITUTO” para efectos de la suscripcion del presente contrato.

11.8.- Manifiesta bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en los supuestos de los articulos B
50 y 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En caso de que “EL PROVEEDOR?” se encuentre en los supuestos sefialados anteriormente, el

contrato serd nulo previa determinacion de la autoridad competente de conformidad con lo :
establecido en el articulo 15 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector )
Publico. \

I1.9.- Conforme a lo previsto en los articulos 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y 107 de su Reglamento, “EL PROVEEDOR”, en caso de
auditorias, visitas o inspecciones que practique la Secretaria de la Funcion Publica, el Organo
Interno de Control en “EL INSTITUTO” y cualquier otra entidad fiscalizadora, debera
proporcionar la informacion relativa al presente contrato que en su momento se requiera,
generada desde el procedimiento de adjudicacion hasta la conclusion de la vigencia, a efecto u‘

de ser sujetos a fiscalizaciéon de los recursos de caracter federal. a
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1.10.- Relne las condiciones de organizacién, experiencia, personal capacitado y demas
recursos técnicos, humanos y econdmicos necesarios, asi como con la capacidad legal
suficiente para cumplir con las obligaciones que contrae en el presente contrato.

Il.11.- Para efectos legales y de notificacién relacionados con el presente contrato, sefiala como
domicilio para oir y recibir toda clase de notificaciones y documentos, el ubicado en
Calle Poniente 140, namero 840, Interior 5A, Colonia Industrial Vallejo, Demarcacién Territorial
Azcapotzalco, Ciudad de México Codigo Postal 02300, teléfono: (55) 6608-9944, correo
electronico:

Hechas las declaraciones anteriores, “LAS PARTES” convienen en otorgar el presente
contrato, de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.- “EL PROVEEDOR" se obliga a prestar el “Servicio
del derecho de uso del Software User1st para dar cumplimiento a las pautas de Accesibilidad
del Sitio Web del Instituto Mexicano del Seguro Social”, cuyas caracteristicas, cantidades,
alcances y especificaciones se describen en los Anexos 1 (uno) y 2 (dos) del presente
instrumento juridico, asi como a las condiciones de la Convocatoria, Acta de Fallo y Junta de
Aclaraciones correspondiente del procedimiento del cual deriva el presente contrato,
disponibles para su consulta en el Portal de Compras Gubernamentales CompraNet.

SEGUNDA.- IMPORTE DEL CONTRATO.- El importe del presente contrato es por la cantidad \
de $4,000,000.00 (CUATRO MILLONES DE PESOS 00/100 M.N.), mas el Impuesto al Valor

Agregado (l.V.A.), de conformidad con los precios unitarios que se indican en el Anexo 2 (dos)

del presente contrato.

“LAS PARTES” convienen que el presente contrato se celebra bajo la modalidad de precios \
fijos, de acuerdo con los precios unitarios pactados, por lo que el monto de los mismos no 7\
cambiara durante la vigencia del presente instrumento juridico. !

TERCERA.- FORMA Y CONDICIONES DE PAGO.- Se efectuara el pago a “EL
PROVEEDOR?”, en una sola exhibicién una vez que haya sido activado y recibido por la Division
de Arquitectura de Informacion y Analitica a entera satisfaccién, el derecho de uso de
licenciamiento User1st, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 51 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 93 de su Reglamento, asi como
a lo establecido en los Términos y Condiciones que se agregan en el Anexo 1 (uno) del
presente contrato.

-2

El pago se realizara en pesos mexicanos y se llevara a cabo en los plazos normados por la
Direcciéon de Finanzas en el “Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacion de los
documentos presentados para tramite de pago y constitucién de fondos fijos” sin que estos
rebasen los 20 (veinte) dias naturales postericres a aquel en que “EL PROVEEDOR?” presente
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en las areas de tramite de erogaciones la representacion impresa del Comprobante Fiscal
Digital por Internet (CFDI), siempre y cuando se cuente con la suficiencia presupuestal, asi
como con la documentacion comprobatoria que acredite la entrega de los bienes y/o servicios, y
se indique en dicha documentacion los bienes o servicios entregados, nimero de proveedor,
numero de contrato, nimero de fianza y denominacion social de la afianzadora, en su caso. Los
contratos y su dictamen presupuestal deberan estar registrados en el Sistema PREI Millenium.

Para el tramite de pago en el contrato se debera indicar que “EL PROVEEDOR” debera
expedir sus CFDI en el esquema de facturacién electrénica, con las especificaciones normadas
por el SAT a nombre de “EL INSTITUTO”, con Registro Federal de Contribuyentes
IMS421231145, domicilio en Avenida Paseo de la Reforma nimero 476, Colonia Juarez, C.P.
06600, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, Ciudad de México, para la validacion de dichos
comprobantes “EL PROVEEDOR” debera cargar en Internet, a través del Portal de Servicios a
Proveedores de la pagina de “EL INSTITUTO” el archivo en formato XML, la validez de los
mismos serd determinada durante la carga y Unicamente los comprobantes validos seran
procedentes para pago.

El Administrador del Contrato sera quien dara la autorizacion para que la Direccion de Finanzas
proceda a su pago de acuerdo a lo normado en el Anexo Cuentas Contables del “Procedimiento
para la recepcion, glosa y aprobacion de documentos para tramite de pago y constitucion de
fondos fijos”, mismos que se encuentran publicados en la direccion:

http://intranet/Docs/Normas/DIR.%20FINANZAS/COORD. %20CONT%20Y%20TRAM%20EROGACIONE
S/PROCEDIMIENTOS/6130-003-002. pdf

“EL PROVEEDOR” se obliga a no cancelar ante el SAT los CFDI a favor de “EL INSTITUTO”
previamente validados en el Portal de Servicios a Proveedores, salvo justificacion y
comunicacion por parte del mismo al Administrador del Contrato para su autorizacion expresa,
debiendo éste informar a las &reas de trdmite de erogaciones de dicha justificacion y
Reposicion del CFDI en su caso.

En caso de aplicar, “EL PROVEEDOR?” debera entregar el CFDI a favor de “EL INSTITUTO”
por el importe de la aplicacion de la pena convencional por atraso o deficiencia del servicio.

En ningun caso, se debera autorizar el pago de los bienes o servicios, si no se ha determinado,
calculado y notificado a “EL PROVEEDOR?” las penas convencionales o deducciones pactadas
en el contrato, asi como su registro y validacion en el Sistema PREI Millenium.

Al concluir un mes de servicio, “EL PROVEEDOR” generara un CFDI por cada una de las
Coordinaciones Técnicas y/o Normativas a quienes le haya prestado los servicios.

“EL PROVEEDOR?” debera generar dicho CFDI por periodos mensuales vencidos de servicio, y
las entregara a “EL INSTITUTO” en los primeros 10 (diez) dias naturales del mes siguiente al
que se factura, de acuerdo con lo siguiente:
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a) “EL PROVEEDOR?” entregara el CFDI a la Coordinacion de Servicios Administrativos de
la Direccién de Innovacion y Desarrollo Tecnologico.

b) La Coordinacién de Servicios Administrativos enviara el CFDI a la Coordinacion
Normativa adscrita a la Direccion de Innovacion y Desarrollo Tecnologico que
corresponda para su tramite en términos del contrato.

c) La Coordinacion Normativa adscrita a la Direccion de Innovacién y Desarrollo
Tecnologico que corresponda, validara el citado CFDI asi como los servicios
comprendidos en el mismo y, en su caso, debera emitir las aceptacion de los servicios a
entera satisfaccion.

d) Los Administradores del Contrato bajo el estricto ambito de su competencia, integraran
la documentacién que soporte la prestacion de los servicios efectivamente devengados,
incluyendo los resultados del célculo de las métricas de los niveles de servicio
establecidos en los apéndices “B” y “F” del Anexo Técnico que se integran en el Anexo
1 (uno) del presente contrato, para la aplicacion de deductivas o penas convencionales
y resguardado la citada documentacion original en sus respectivas Divisiones.

e) La Coordinacion Normativa adscrita a la Direccion de Innovacion y Desarrollo
Tecnologico que corresponda bajo el estricto ambito de su competencia validara y
enviara la documentacion completa a la Coordinacion de Servicios Administrativos para
la gestion de pago correspondiente.

f) La Coordinacion de Servicios Administrativos entregara el CFDI a “EL PROVEEDOR”.

g) “EL PROVEEDOR” debera ingresar su CFDI y documentacion al area de Tramite de
Erogaciones para los tramites de pago correspondientes.

El pago se realizard mediante transferencia electronica de fondos, a través del esquema
electronico interbancario que “EL INSTITUTO” tiene en operacion; para tal efecto, “EL
PROVEEDOR?” proporcionara con oportunidad su numero de cuenta, CLABE, banco y sucursal,
a menos que “EL PROVEEDOR” acredite en forma fehaciente la imposibilidad para ello.

El pago se depositara en la fecha programada, a través del esquema interbancario si la cuenta
bancaria de “EL PROVEEDOR?” esta contratada con BANORTE, BBVA BANCOMER, HSBC,
SCOTIABANK INVERLAT o a través del esquema interbancario via SPEI (Sistema de Pagos
Electronicos Interbancarios), si la cuenta pertenece a un banco distinto a los antes
mencionados.

El administrador del contrato seré quien dara la autorizacion para que la Direccion de Finanzas

proceda a su pago de acuerdo con lo normado en el anexo “Cuentas Contables” del
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“Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacion de documentos presentados para tramite
de pago y la constitucién, modificacion, cancelacion, operacion y control de fondos fijos”.

En ningun caso se debera autorizar el pago del servicio, si no se ha determinado, calculado y
notificado a “EL PROVEEDOR?” las penas convencionales o deducciones pactadas en el
presente contrato, asi como su registro y validacion en el Sistema PREI Millenium.

“EL PROVEEDOR?” se obliga a no cancelar ante el SAT los CFDI a favor de “EL INSTITUTO”
previamente validados en el portal de servicios a proveedores, salvo justificacion vy
comunicacién por parte del mismo al administrador del contrato para su autorizacion expresa,
debiendo éste informar a las areas de tramite de erogaciones de dicha justificacion y reposicion
del CFDI en su caso.

“EL PROVEEDOR?” debera entregar el CFDI a favor de “EL INSTITUTO” por el importe de la
aplicacién de la pena convencional por atraso.

Las Unidades Responsables del Gasto (URG) deberan registrar el contrato y su dictamen
presupuestal en el Sistema PREI Millenium para el tramite de pago correspondiente.

“EL PROVEEDOR”, durante la vigencia del presente contrato, se obliga a presentar a “EL
INSTITUTO”, junto con el CFDI respectivo la constancia positiva y vigente emitida por el
INFONAVIT, junto con el CFDI respectivo la “Opinién de cumplimiento de obligaciones en
materia de seguridad social’, vigente y positiva, la cual puede ser consultada a través de la
pagina electronica http://www.imss.gob.mx/tramites/cumplimiento-obligaciones, en los términos
requeridos por “EL INSTITUTO”.

Los servicios cuya recepcion no genere alta a través del SAl ni realice al PREI Millenium de
manera electronica, deberan contener la firma de recepcion y de autorizacion para el tramite de
pago de acuerdo a lo establecido en el “Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacién de

operacion y control de fondos fijos” vigente, asi como el Acta de Entrega-Recepcion para hace
constar la recepcion fisica de la prestacion del servicio.

documentos presentados para tramite de pago y la constitucion, modificacion, cancelacién@

Para que “EL PROVEEDOR” pueda celebrar un contrato de cesion de derechos de cobro,
debera notificarlo por escrito a “EL INSTITUTO” con un minimo de 5 dias naturales anteriores a
la fecha de pago programada; el Administrador del Contrato o, en su caso, el Titular del Area
Requirente, debera entregar los documentos sustantivos de dicha cesion al area responsable
de realizar el proceso, conforme al “Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacion de
documentos presentados para tramite de pago y la constitucion, modificacién, cancelacion,
operacion y control de fondos fijos”.

“EL PROVEEDOR” podra optar por cobrar a través de factoraje financiero conforme al
programa de cadenas productivas de Nacional Financiera, S.N.C. Institucion de Banca de
Desarrollo con el “EL INSTITUTO”.
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En caso de que “EL PROVEEDOR” reciba pagos en exceso debera reintegrar las cantidades
pagadas en exceso mas los intereses correspondientés, conforme a la tasa que establezca la
Ley de Ingresos de la Federacion, en los casos de prorroga para el pago de créditos fiscales.
Los intereses se calculardn sobre las cantidades en exceso y se computaran por dias naturales
desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a
disposicién de “EL INSTITUTO”.

En caso de que “EL PROVEEDOR?” presente su CFDI con errores o deficiencias, conforme a lo
previsto en los articulos 89 y 90 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, “EL INSTITUTO” dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes a la
recepcion de la misma, indicara por escrito a “EL PROVEEDOR? las deficiencias o errores que
debera corregir. El periodo que transcurra a partir de la entrega del citado escrito y hasta que
“EL PROVEEDOR” presente las correcciones no se computara dentro del plazo estipulado
para el pago.

El Administrador del Contrato llevara a cabo la valoracion de la procedencia del pago por
concepto de gastos no recuperables conforme a lo previsto en los articulos 101 y 102 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en
relacion con los articulos 38, 46, 54 Bis y 55 Bis, segundo parrafo de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, previa solicitud por escrito a “EL
PROVEEDOR?”, acompafada de los documentos siguientes:

- Copia de la identificacion oficial vigente con fotografia y firma de la persona que haya
realizado los tramites relacionados con el procedimiento de contratacion.

* EI CFDI que reuna los requisitos de los articulos 29 y 29-A del CFF, 37 al 40 del RCFF vy, en
su caso, la Resolucion de la Miscelanea Fiscal del Ejercicio que corresponda.

* La solicitud la realizara al Administrador del Contrato para la determinacion de la procedencia
del pago y, en su caso, elaborar el finiquito y remitirlo para el pago respectivo a la Coordinacion
de Contabilidad y Tramite de Erogaciones, dependiente de la Direccién de Finanzas.

El pago del servicio quedara condicionado proporcionalmente al pago que “EL PROVEEDOR”
deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso y/o por concepto de
deducciones. En ambos casos, “EL INSTITUTO” realizara las retenciones correspondientes
sobre el CFDI que se presente para pago. En el entendido de que en el supuesto de que sea
rescindido el contrato, no procedera el cobro de dichas penalizaciones, ni la contabilizacion de
las mismas para hacer efectiva la garantia de cumplimiento, de conformidad con lo establecido
por el articulo 95 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

“EL INSTITUTO” podrad solicitar facturaciones parciales que le permitan cumplir con los
calendarios presupuestales institucionales.
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CUARTA.- PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL
PROVEEDOR” se obliga a prestar a “EL INSTITUTO” el servicio que se menciona en la
Clausula Primera del presente instrumento juridico, conforme a lo establecido en el Anexo
Tecnico y en los Términos y Condiciones integrados en el Anexo 1 (uno) del presente contrato,
apegandose a las condiciones, alcances y caracteristicas detalladas en la Convocatoria, Acta
de Fallo y Junta de Aclaraciones disponibles para su consulta en el Portal de Compras
Gubernamentales CompraNet y de acuerdo con lo siguiente:

PLAZO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- La vigencia del servicio sera a partir de un dia
habil posterior a la notificacion de la adjudicacién y hasta el 31 de diciembre de 2021.

Asimismo, “EL PROVEEDOR” deberd atender lo sefialado en el numeral 10 de los Términos y
Condiciones y 8 del Anexo Técnico, integrados al presente contrato como Anexo 1 (uno).

Lo anterior de conformidad con los articulos 46 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y 84 de su Reglamento.

LUGAR DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- El Administrador del Contrato deberé verificar
que el licenciamiento User1st se encuentra instalado en el portal Web de “EL INSTITUTO”
www.imss.gob.mx.

Asi mismo, “EL PROVEEDOR?” debera atender lo sefialado en el numeral 10 de los Términos y
Condiciones integrados al presente contrato como Anexo 1 (uno).

CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL PROVEEDOR” se obliga con “EL
INSTITUTO” a cumplir con las condiciones del servicio adquiridas, de acuerdo al Anexo
Técnico y a los Términos y Condiciones que se integran al presente instrumento juridico como
Anexo 1 (uno), asi como a lo ofrecido en sus propuestas técnica y econdmica que se agregan _
como Anexo 2 (dos) asi como la Junta de Aclaraciones la cual forma parte integrante de
Anexo 4 (cuatro) del presente contrato y se encuentra disponible para su consulta en el porta
de Compras Gubernamental CompraNet.

Cabe resaltar que mientras no se cumpla con las condiciones de la prestacién del servicio \
establecidas, “EL INSTITUTO” no dara por aceptado el servicio objeto de este contrato.

QUINTA.- VIGENCIA.- “LAS PARTES” convienen que la vigencia del presente contrato sera a
partir de un dia habil posterior a la notificacion del fallo y hasta el 31 de diciembre del 2021.

SEXTA.- TRANSFERENCIA DE DERECHOS DE COBRO.- “EL PROVEEDOR” se obliga a no
transferir o ceder por ningun titulo, en forma total o parcial, a favor de cualquier otra persona
fisica o moral, sus derechos y obligaciones que se deriven del presente contrato; a excepcion }
de los derechos de cobro, debiendo, en este caso, solicitar por escrito el consentimiento de “EL
INSTITUTO” a través del administrador del presente contrato para tal efecto. v
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“EL PROVEEDOR” debera presentar la solicitud correspondiente dentro de los 5 (cinco) dias
naturales anteriores a la fecha de pago programada, a la que debera adjuntar una copia de los
contra-recibos cuyo importe transfiere, y demas documentos sustantivos de dicha transferencia,
lo cual seré necesario para efectuar el pago correspondiente.

Si con motivo de la transferencia de los derechos de cobro solicitada por “EL PROVEEDOR” se
origina un retraso en el pago, no procedera el pago de los gastos financieros a que hace
referencia el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

SEPTIMA.- RESPONSABILIDAD.- Conforme a lo previsto en el articulo 53 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “EL PROVEEDOR?” se obliga a
responder por su cuenta y riesgo de los dafios y/o perjuicios que por inobservancia o
negligencia de su parte, llegue a causar a “EL INSTITUTO” y/o a terceros. Asimismo, se obliga
a cumplir cabalmente el objeto del presente contrato y a entera satisfaccion de “EL
INSTITUTO?”; por lo que respondera de los defectos y vicios ocultos que afecten la calidad de
los servicios entregados, tanto durante el tiempo de vigencia de este contrato como durante la
vida util del bien, asi como a responder de cualquier otra responsabilidad en que hubiere
incurrido en los términos sefalados en el Cadigo Civil Federal.

OCTAVA.- CONTRIBUCIONES.- Los impuestos y/o derechos que procedan con motivo del
servicio objeto del presente contrato, seran pagados por “EL PROVEEDOR” conforme a la
legislacion aplicable en la materia. \E

“EL INSTITUTO” solo cubrirda el Impuesto al Valor Agregado (l.V.A.), de acuerdo con lo—"
establecido en las disposiciones fiscales vigentes en la materia.

“EL PROVEEDOR?”, en su caso, cumplira con la inscripcion de sus trabajadores en el régimen \
obligatorio del Seguro Social, asi como con el pago de las cuotas obrero-patronales a que haya "
lugar, conforme a lo dispuesto en la Ley del Seguro Social. “EL INSTITUTO”, a través del Area \
fiscalizadora competente, podré verificar en cualquier momento el cumplimiento de dicha
obligacion.

“EL PROVEEDOR” que tenga cuentas liquidas y exigibles a su cargo por concepto de cuotas
obrero patronales, conforme a lo previsto en el articulo 40 B de la Ley del Seguro Social, acepta
que “EL INSTITUTO” las compense con el o los pagos que tenga que hacerle por concepto de
contraprestacion por la contratacion del servicio.

NOVENA.- PROPIEDAD INTELECTUAL, PATENTES Y/O MARCAS.- “EL PROVEEDOR” se
obliga para con “EL INSTITUTO”, a responder por los dafios y/o perjuicios que pudiera causar
a “EL INSTITUTO?” y/o a terceros, si con motivo de la prestacion del servicio se violan derechos
de autor, de patentes y/o marcas u otro derecho reservado a nivel Nacional o Internacional.
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Por lo anterior, “EL PROVEEDOR” manifiesta en este acto bajo protesta de decir verdad, no
encontrarse en ninguno de los supuestos de infraccion a la Ley Federal del Derecho de Autor,
ni a la Ley de la Propiedad Industrial.

En caso de que sobreviniera alguna reclamacion en contra de “EL INSTITUTO” por cualquiera
de las causas antes mencionadas, la Unica obligacion de éste sera la de dar aviso en el
domicilio previsto en este instrumento juridico a “EL PROVEEDOR?”, para que éste lleve a cabo
las acciones necesarias que garanticen la liberacion de “EL INSTITUTO” de cualquier
controversia o responsabilidad de caracter civil, mercantil, penal o administrativa que, en su
caso, se ocasione.

Lo anterior de conformidad a lo establecido en el articulo 45, fraccion XX de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Asimismo, “LAS PARTES” se obligan a lo sefialado en el numeral 12 de los Términos y
Condiciones que se agregan en el Anexo 1 (uno) del presente contrato.

DECIMA.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO.- “EL PROVEEDOR” se obliga a
entregar a mas tardar dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma de este
instrumento juridico, en términos de la fraccion Il del articulo 48 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, una garantia de cumplimiento de todas y cada
una de las obligaciones a su cargo derivadas del presente contrato, mediante fianza expedida
por comparnia autorizada en los términos del articulo 81 fracciéon VI del Reglamento de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico y de la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas a favor del “Instituto Mexicano del Seguro Social” por un monto
equivalente al 10% (diez por ciento) sobre el importe maximo que se indica en la Clausula
Segunda del presente contrato, sin considerar el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.), en
Moneda Nacional.

“EL PROVEEDOR” queda obligado a entregar a “EL INSTITUTO” la pdliza de fianza antest}

sefalada, en la Division de Contratos, ubicada en Calle Durango numero 291, 10° piso, Colonia
Roma Norte, Demarcacién Territorial Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06700, en la Ciudad de
México, apegandose al formato que para tal efecto se entregara en la referida Division.

Dicha poliza de garantia de cumplimiento del contrato se liberard de forma inmediata a “EL
PROVEEDOR” una vez que “EL INSTITUTO” le otorgue autorizacion por escrito, para que éste
pueda solicitar a la afianzadora correspondiente la cancelacién de la fianza, autorizacion que se
entregara a “EL PROVEEDOR” siempre que demuestre haber cumplido con la totalidad de las
obligaciones adquiridas por virtud del presente contrato; para lo anterior, debera presentar
mediante escrito la solicitud de liberacion de la fianza en la Divisién de Contratos, misma que
llevara a cabo el procedimiento para su liberacion y entrega.

ENDOSO DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.- En el supuesto de que “EL INSTITUTO” y
por asi convenir a sus intereses, decidiera modificar en cualquiera de sus partes el presente
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contrato, “EL PROVEEDOR” se obliga a otorgar el endoso de la poliza de garantia
originalmente entregada, en el que conste las modificaciones o cambios en la respectiva fianza,
observandose los mismos términos y condiciones sefialados en la presente clausula para la
entrega de la garantia de cumplimiento, debiéndola entregar “EL PROVEEDOR” a mas tardar
dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la firma del contrato respectivo, para
garantizar el cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones a su cargo derivadas del
contrato, a favor del IMSS, por un monto equivalente al 10% sobre el importe maximo
adjudicado, sin incluir el |.V.A., segln sea el caso, en moneda nacional, de conformidad con lo
establecido en el articulo 48 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

DECIMA PRIMERA.- EJECUCION DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE ESTE
CONTRATO.- “EL INSTITUTO?” llevara a cabo la ejecucion de la garantia de cumplimiento de
contrato en los casos siguientes:

a) Se rescinda administrativamente el presente contrato.

b) Durante su vigencia se detecten deficiencias, fallas o calidad inferior del servicio prestado,
en comparaciéon con lo ofertado.

c) Cuando en el supuesto de que se realicen modificaciones al contrato, “EL PROVEEDOR”
no entregue en el plazo pactado el endoso o la nueva garantia, que ampare el porcentaje
establecido para garantizar el cumplimiento del presente instrumento, de conformidad con
la Clausula Décima. \

d) Por cualquier otro incumplimiento de las obligaciones contraidas en este contrato.

De conformidad con el articulo 81, fraccion Il del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, la aplicacién de la garantia de cumplimiento se
hara efectiva de manera proporcional al monto de las obligaciones incumplidas.

DECIMA SEGUNDA.- PENAS CONVENCIONALES.- De conformidad con lo establecido en los
articulos 45, fraccion XIX, 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, 95 y 96 de su Reglamento, la pena convencional aplicable a “EL PROVEEDOR?”, sera
del 2.5% (dos punto cinco por ciento) por cada dia de atraso en la entrega o por cumplimiento
parcial o deficiente en la prestacion del servicio y se calcularéd conforme a lo sefalado en el
numeral 9 de los Términos y Condiciones incluidos en el Anexo 1 (uno) del presente contrato.

El Administrador del presente contrato sera el responsable de determinar, calcular y aplicar las
penas convencionales, vigilando los correspondientes registro o captura y validacion en el
sistema PRE| Millenium, asi como de notificarlas a “EL PROVEEDOR” personalmente,
mediante oficio o por medios de comunicacion electronica.

“EL INSTITUTO” descontara las cantidades que resulten de aplicar la pena convencional,
sobre los pagos que deba cubrir a “EL PROVEEDOR”. Por lo tanto, “EL PROVEEDOR”
autoriza a descontar las cantidades que resulten de aplicar las sanciones sefaladas en parrafos
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anteriores, sobre los pagos que éste deba cubrirle a “EL INSTITUTO” durante el periodo en
que incurra y/o se mantenga en atraso con motivo de la prestacion del servicio.

Para autorizar el pago del servicio, previamente “EL PROVEEDOR?” tiene que haber cubierto
las penas convencionales aplicadas conforme a lo dispuesto en el presente contrato. El
administrador del presente contrato sera el responsable de verificar que se cumpla esta
obligacion, dentro de los 5 (cinco) dias habiles siguientes a la conclusion del atraso.

DECIMA TERCERA.- DEDUCCIONES.- Con fundamento en lo dispuesto en los articulos 53 Bis
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 97 de su
Reglamento, “EL PROVEEDOR?”, por la entrega parcial o deficiente de los servicios, se hara
acreedor a una sancion del 1% (uno por ciento) conforme a los supuestos y porcentajes
sefalados en el numeral 9 de los Términos y Condiciones que se integran en el Anexo 1 (uno)
del presente contrato.

El administrador del presente contrato sera responsable del calculo, aplicacion y seguimiento de
las deducciones. El monto maximo de aplicacion de las deducciones no podran ser mayor al
que resulte de aplicar el porcentaje de la garantia de cumplimiento del presente contrato.

En caso de que se exceda se podra proceder a la rescision del contrato.

DECIMA CUARTA.- TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.- De conformidad con lo
establecido en el articulo 54 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, y 102 de su Reglamento, “EL INSTITUTO” podra dar por terminado
anticipadamente el presente contrato sin responsabilidad para éste y sin necesidad de que
medie resolucion judicial alguna, cuando concurran razones de interés general o bien cuando

por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir el servicio, objeto del presente
contrato, y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas se \ ,
ocasionaria algun dano o perjuicio a “EL INSTITUTO” o se determine la nulidad de los actos/
que dieron origen al presente instrumento juridico, con motivo de la resolucion de una
inconformidad o intervencién de oficio emitida por la Secretaria de la Funcion Publica.

La terminacion anticipada del presente contrato se sustentard mediante dictamen que precise
las razones o las causas justificadas que den origen a la misma. Los gastos no recuperables \
por la terminacion anticipada seran pagados siempre que éstos sean razonables, estén A
comprobados y se relacionen directamente con el presente instrumento juridico. \

DECIMA QUINTA.- SUSPENSION DEL SERVICIO.- En caso fortuito o fuerza mayor, bajo su
responsabilidad, “EL INSTITUTO” podra suspender la prestacion del servicio en términos del
articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en
cuyo caso Unicamente se pagaran aquéllos que hubiesen sido efectivamente prestados.

Cuando la suspension obedezca a causas imputables a “EL INSTITUTO”, se pagaran previa
solicitud de “EL PROVEEDOR?” los gastos no recuperables de conformidad con el articulo 102,
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fraccion I, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, para lo cual debera presentar su solicitud a “EL INSTITUTO” para su revision y
validacién, una relacion pormenorizada de los gastos, los cuales deberan estar debidamente
justificados, sean razonables, se relacionen directamente con el objeto del servicio contratado y
a entera satisfaccion del administrador del presente contrato.

DECIMA SEXTA.- CAUSALES DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL
INSTITUTO” podra rescindir administrativamente este contrato sin mas responsabilidad para el
mismo y sin necesidad de resolucion judicial, cuando “EL PROVEEDOR?” incurra en cualquiera
de las causales que se sefialan a continuacion:

1. Cuando no entregue la garantia de cumplimiento del presente contrato, a mas tardar
dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del mismo.

2. Cuando incurra en falta de veracidad total o parcial respecto a la informacion
proporcionada para la celebracion del presente contrato.

3. Cuando incumpla, total o parcialmente, con cualesquiera de las obligaciones establecidas
en el presente contrato y sus anexos.

4. Cuando se compruebe que el servicio ha sido prestado con alcances y caracteristicas
distintas a las pactadas.

5. Cuando se transmitan total o parcialmente, bajo cualquier titulo y a favor de otra persona

fisica o moral, los derechos y obligaciones a que se refiere el presente documento, con |

excepcion de los derechos de cobro, previa autorizacion de “EL INSTITUTO”.

6. Sila autoridad competente declara el concurso mercantil o cualquier situacion analoga o
equivalente que afecte el patrimonio de “EL PROVEEDOR”.

7. Cuando de manera reiterativa y constante, “EL PROVEEDOR” sea sancionado por parte
de “EL INSTITUTO” con penalizaciones y/o deducciones sobre el mismo concepto de los
servicios que proporciona, o por ubicarse en los limites de incumplimientos previstos en la
clausula de penas convencionales del presente instrumento.

8. Cuando se sitle en alguno de los supuestos previstos en el articulo 50 de la Ley de
Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico.

9. Si “EL PROVEEDOR” no permite a “EL INSTITUTO” la administracién y verificacion a
que se refiere la clausula correspondiente del presente contrato.

DECIMA SEPTIMA.- RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO”, en
términos de lo dispuesto en el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, podra rescindir administrativamente el presente contrato en
cualquier momento, cuando “EL PROVEEDOR?” incurra en incumplimiento de cualquiera de las
obligaciones a su cargo, de conformidad con el procedimiento siguiente:
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a) Si “EL INSTITUTO” considera que “EL PROVEEDOR” ha incurrido en alguna de las
causales de rescision que se consignan en la Clausula que antecede, lo hara saber a “EL
PROVEEDOR?” de forma indubitable por escrito, a efecto de que éste exponga lo que a su
derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que estime pertinentes, en un
término de 5 (cinco) dias habiles, a partir de la notificacion de la comunicacién de

referencia.

b) Transcurrido el término a que se refiere el inciso anterior, se resolvera considerando los

argumentos y pruebas que hubiere hecho valer.

c) La determinacion de dar o no por rescindido administrativamente el presente contrato,
debera ser debidamente fundada, motivada y comunicada por escrito a “EL
PROVEEDOR” dentro de los 15 (quince) dias habiles siguientes, al vencimiento del plazo

sefalado en el inciso a), de esta Clausula.

En el supuesto de que se rescinda este contrato, “EL INSTITUTO”

no aplicaran las penas

convencionales, ni su contabilizacion para hacer efectiva la garantia de cumplimiento de este

instrumento juridico.

En caso de que “EL INSTITUTO” determine dar por rescindido el presente contrato, se debera
formular y notificar un finiquito dentro de los 20 (veinte) dias naturales siguientes a la fecha en
que se notifique la rescisién, de conformidad con el articulo 99 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en el que se hagan constar los
pagos que, en su caso, deba efectuar “EL INSTITUTO” por concepto de la prestacion del
servicio por “EL PROVEEDOR” hasta el momento en que se determine la rescision

administrativa.

Iniciado un procedimiento de conciliacion “EL INSTITUTO”, bajo su
suspender el tramite del procedimiento de rescision.

responsabilidad, podra

/
Si previamente a la determinacion de dar por rescindido este contrato, “EL PROVEEDORK}
presta el servicio, el procedimiento iniciado quedara sin efectos, previa aceptacion y verificacion
de “EL INSTITUTO” por escrito, de que continlia vigente la necesidad de contar con el servicio

y aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

“EL INSTITUTO” podra determinar no dar por rescindido este contrato, cuando durante el A
procedimiento advierta que dicha rescisién pudiera ocasionar algin dafio o afectacién a las '
funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “EL INSTITUTO” elaborara un dictamen

en el cual justifique que los impactos econémicos o de operaciéon que
rescision del contrato resultarian mas inconvenientes.

De no darse por rescindido este contrato, “EL INSTITUTO”
PROVEEDOR?”, un nuevo plazo para el cumplimiento de aquellas obliga

dejado de cumplir, a efecto de que “EL PROVEEDOR” subsane el incumplimiento que hubiere
motivado el inicio del procedimiento de rescision. Lo anterior se llevara a cabo a través de un
convenio modificatorio en el que se atendera a las condiciones previstas en los dos uUltimos

DIVISION DE CONTRATOS
NIVEL CENTRAL

se ocasionarian con la

establecera, con “EL
ciones que se hubiesen

/
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parrafos del articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

DECIMA OCTAVA.- RELACION LABORAL.- “LAS PARTES” convienen en que “EL
INSTITUTO” no adquiere ninguna obligacion de caracter laboral para con “EL PROVEEDOR”
ni para con los trabajadores que el mismo contrate para la realizacion del objeto del presente
instrumento juridico, toda vez que dicho personal depende exclusivamente de “EL
PROVEEDOR”.

Por lo anterior, no se le considerara a “EL INSTITUTO” como patrén, ni ain substituto, y “EL
PROVEEDOR?” expresamente lo exime de cualquier responsabilidad de caracter civil, fiscal, de
seguridad social, laboral o de otra especie, que en su caso pudiera llegar a generarse.

“EL PROVEEDOR?” se obliga a liberar a “EL INSTITUTO” de cualquier reclamacion de indole
laboral o de seguridad social que sea presentada por parte de sus trabajadores, ante las
autoridades competentes.

DECIMA NOVENA.- CONFIDENCIALIDAD.- “LAS PARTES” convienen en considerar como
confidenciales todos los datos, mensajes de audio, mensajes de grabadoras, cintas magnéticas,
programas de computo, disquetes o cualquier otro material que contenga informacion juridica,
operativa, técnica, financiera o de analisis, registros, documentos, especificaciones, productos,
informes, dictdamenes y desarrollos a que tenga acceso o que sean expuestos en el sitio Web
por “EL INSTITUTO”: www.imss.gob.mx. : \g

Por lo anterior, “EL PROVEEDOR?” reconoce que queda prohibida la difusién y/o utilizacion
total o parcial en su favor o de terceros ajenos a la relacion contractual, por cualquier medio,
entre otros de manera enunciativa mas no limitativa: via oral, impresa, electrénica, magnética,
Optica y en general por ningin otro medio conocido o por desarrollar, conforme el plazo
sefialado en la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

En este sentido, “EL PROVEEDOR?” acepta que la prohibicién sefalada en el parrafo anterior,
comprende inclusive, en forma enunciativa mas no limitativa, que no se podra llevar a cabo la
difusion de la informacién con fines de lucro, comerciales, académicos, educativos o para
cualquier otro.

Asimismo, “EL PROVEEDOR?” se responsabiliza del uso y cuidado de la informacion, a nombre
propio y de las personas que formen parte de sus equipos de trabajo, asi como del personal
directivo, administrativo y operativo que las conforman.

VIGESIMA.- MODIFICACIONES.- De conformidad con lo establecido en el articulo 52 de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “EL INSTITUTO” podra
celebrar por escrito Convenio Modificatorio, al presente contrato dentro de la vigencia del
mismo. Para tal efecto, “EL PROVEEDOR?” se obliga a entregar, en su caso, la modificacion de
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la garantia, en términos del articulo 103, fraccién Il del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

PRORROGAS.- Asimismo, se podran acordar prérrogas al plazo originalmente pactado por
caso fortuito, fuerza mayor o por causas atribuibles a “EL INSTITUTO”, lo cual debera estar
debidamente acreditado en el expediente de contratacion respectivo. “EL PROVEEDOR”
puede solicitar la modificaciéon del plazo originalmente pactado cuando se actualicen y se
acrediten los supuestos de caso fortuito o de fuerza mayor.

Cualquier modificacion a los derechos y obligaciones estipuladas por “LAS PARTES” en el
presente contrato, debera formalizarse mediante convenio y por escrito, mismo que sera
suscrito por los servidores publicos que lo hayan hecho en el contrato, quienes los sustituyan o
estén facultados para ello.

VIGESIMA PRIMERA.- ADMINISTRACION Y VERIFICACION.- La C. Ivette Marisela Rodriguez
Torres, Titular de la Divisién de Arquitectura de Informacién y Analitica de “EL INSTITUTO”,
funge como Administrador del contrato, responsable de administrar y verificar su cumplimiento, de
conformidad con lo establecido en el documento de designacion de administrador del contrato,
que se agrega al presente como Anexo 3 (tres) y el articulo 84 pendltimo parrafo del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En el caso de que se lleve a cabo un relevo institucional temporal o permanente con dicho
servidor publico de “EL INSTITUTO” tendra caracter de ADMINISTRADOR DEL CONTRATO la
persona que sustituya al servidor publico en el cargo, conforme a la designacion
correspondiente.

VIGESIMA SEGUNDA.- PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION.- En cualquier momento, “EL
PROVEEDOR?” o “EL INSTITUTO” podran presentar ante el Organo Interno de Control en “EL
INSTITUTO” solicitud de conciliacion por desavenencias, derivadas del presente instrumento
juridico, conforme a lo dispuesto por los articulos 77 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 128 de su Reglamento.

VIGESIMA TERCERA.- RELACION DE ANEXOS.- Los anexos que se relacionan a
continuacion forman parte integrante del presente contrato.

o

g

Anexo 1 (uno) “Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo, Anexo Técnico y
Términos y Condiciones”

Anexo 2 (dos)  “Propuesta Técnica, Propuesta Economica y Acta de Fallo”

Anexo 3 (tres) “Documento de designacion de Administrador del Contrato”
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Anexo 4 (cuatro) “Junta de Aclaraciones”, disponible para su consulta en el Portal de
Compras Gubernamentales CompraNet

VIGESIMA CUARTA.- LEGISLACION APLICABLE.- “LAS PARTES” se obligan a sujetarse
estrictamente para el cumplimiento del presente contrato, a todas y cada una de las clausulas
del mismo, asi como a lo establecido en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, su Reglamento y supletoriamente al Codigo Civil Federal, a la Ley Federal
de Procedimiento Administrativo, al Cédigo Federal de Procedimientos Civiles y demas
ordenamientos aplicables en la materia.

VIGESIMA QUINTA.- JURISDICCION.- Para la interpretacién y cumplimiento de este
instrumento juridico, asi como para todo aquello que no esté expresamente estipulado en el
mismo, “LAS PARTES” se someten a la jurisdiccién de los Tribunales Federales competentes
de la Ciudad de México, renunciando a cualquier otro fuero presente o futuro que por razon de
su domicilio les pudiera corresponder.

Previa lectura y debidamente enteradas “LAS PARTES” del contenido, alcance y fuerza legal
del presente contrato, en virtud de que se ajusta a la expresién de su libre voluntad y que su
consentimiento no se encuentra afectado por dolo, error, mala fe, ni otros vicios de la voluntad,
lo firman y ratifican en todas sus partes, por triplicado, en la Ciudad de México, el 18 de junio
de 2021 quedando un ejemplar en poder de “EL PROVEEDOR?” y los restantes en poder de
“EL INSTITUTO”.

“EL INSTITUTO” “EL PROVEEDOR”
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL A18,S.DER.L.DEC.V.

C. MARIA GA | ! ANAR OLVERA C. ARON DERECHIN AUDI
Titular de la Co@rdinacion-Técnica de Adquisicion Representante Legal
de €s de Inversion y Activos ’

Jo
C. IVETTE MARISELA'RODRIGUEZ TORRES

Titular de la Division de Arquitectura de
Informacion y Analitica
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Anexo 1 (uno)

“Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo, Anexo Técnico y
Términos y Condiciones”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 30 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA
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COURDINACION DE PREBUPUESTC E INFORMACION PROGRAMATICA
DICTAMEN DE DISPONIBILIOAD PRESUPUESTAL PREVIO

Dictamen de Invarsidn

2 1-2021

2%
i X} Distamen de Gasto

Depsendancia Salicitante:

“cha Efloracion:

fefal Gomprometido (en pesos): $ 8,000,000.00
Cuenta: 420624 14 PATEDER AUTOR/REGALIAS/OTROS Unidad de Infarmacidn: 088001 Centra de Costos: 500000
Parlida Prssupuestaria SHOR: 32701 Patenies, derschos de auor, regalias y ofros

BiC

8.0:

o0

Ei presente documento de exlstencia de respaldo presipuestaric se emite en términos de lo sefialado en numera) 7.2.10 de la Norma
Presupuestaria del Institute Mexieano del Seguro Social (MBS}, v de lo establacide en ef arliculo 8°, 144 y 148 de Reglamento interior del
IMSS, meponsabilidad del drea solicitante s/ destino y aplicacién de los recursos. También se informa que este documenty tnicamente
iendra velidez parz e elercicio fiscal en Curso, y que con base en la revision que se efectud en el Sistema Financiare PREI-Millenium,

en el Modulo de Control da Compromigos, en la combinacion unided de informacién y centro de coslos, los montos sefialados quedan
compromelidos para dar inicio a las gestiones de adquisicion de bienes ¥ servicios con base al marco n?nnativo vigente.

I N el
LDIA_§ MES | ARND f
DICTAMINADO DEFINITIVD

CICTAMEN DEFINITIVO

CONTRATO No.
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gf"i‘j‘m{.{w t

Ciave: 5170-008-601
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Control de versiones del documento

Version | . Fecha Descripcion Responsahlz

0.1 17/11/2020 Elaboracion del Documento C. Jose Antonio Martinez Sanchez
Version Fecha Descripcion . Responsable

0.1 18/11/2020 Revisién del Documento Ivette Marisela Rodriguez Torres
Version Fecha Descripcion Responsable

1.0 18/11/2020 Aprobacion del Documento J Jaime Enrique Galindo Polanco
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1. Objetivo del Documento

El presento documento deberd describir los requerimientos Técnicos del Servicio de Derecho de Uso del
software Userist para dar cumplimiento a las pautas de accesibilidad del sitio web del Instituto
Mexicano del Seguro Social que se pretendan contratar.

"Clave GUCOP | Partida Espacifica | Descripcion = '
35300002 | 35301 Actualizacion de Software
Actualizado al 25 de noviembre, 2020

2. Cbjetivo

El servicio en referencia se encuentra vigente desde el 2016, incluyendo 2020, por lo que se deberd contar
con la renovacion del Servicio de Derecho de Uso del software User1st para continuar dando cumplimiento a
las pautas de accesibilidad del sitio web del Instituto Mexicano del Seguro Social partir de un dia habil
posterior a la notificacion de la adjudicacion y hasta el 31 de diciembre de 2021.

Por lo arfteriormente mencionado se hace necesario iniciar un proceso de contratacion que permita seguir
utilizandd el Aplicativo Web: User1st, para permitir seguir dando cumplimiento & las pautas de accesibilidad
de la Wgb Content Accessibility Guidelines, WCAG 2.0 establecidos por la World Wide Web Consortium,
W3C, para brindar accesibilidad a los lectores o usuarios de un sitio web, incluyendo a toda persona con
discapacidad; sobre todo visual.

Esta tecnologia ya ha sidp implementada en el sitio web del IMSS para permitirle a cada usuario, crear un
perfil personalizado al activar una o varias funcionalidades de acuerdo con las necesidades particulares. La
activacion se vera reflejada al cargar la pagina y navegar en ella, accediendo al respectivo Contenido Digital

de esta.

A continuacion, se da a conocer como El Servicio de Derecho de Uso del software Userist para dar
cumplimiento a las pautas de accesibilidad del sitio web del Instituto Mexicano del Seguro Social ha
permitido mantener una atencién medida a través de la siguiente tabla:

COORDINACION SISTEMA O VARIABLE

NORMATIVA TRAMITE Y PARA ARO MES VISITAS
RESPONSABLE SERVICIO REPORTAR
DEL SITIO WEB
AT ' Accesibilidad Visitas SO0E . . R o 40T
ar | Accesibilidad  Visitas 2016 04 74,327 l
i §
|
ar | Accesibilidad Visitas 2016 05 69,201 Kt
i

=

t https://sites.google.com/site/cnetcucop/descargas
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ar ] Accesibilidad Visitas 2016 06 65,613
T 1 Accesibilidad Visitas 2016 07 68,176
cT Accesibilidad Visitas 2016 08 411,619
T _ ACCESIélLtDAD | vnsﬁ;as 2016 69 363,435
ar ___ Accesibilidad Visitas 2016 10 252,713
cT Accesibilidad Visitas 2016 11 289,107
ar | Accesibilidad Visitas 2016 12 269,629
ar | Accesibilidad Visitas 2017 01 418,796
T Accesibilidad Visitas 2017 02 344,468
cT Accesibilidad Visitas 2017 03 317,301
T - Accesibilidad Visitas 2017 04 317,301
ot | Accesibilidad “Visitas 2017 05 317,301
ar Accesibilidad Visitas 2017 06 317,301
CIT Accesibilidad Visitas 2017 07 317,301
ar Accesibilidad Visitas 2017 08 90

T Accesibilidad Visitas 2017 09 317,301
CT Accesibilidad Visitas 2017 10 960,091
T Accesibilidad Visitas 2017 11 1,327,627
o Accesibilidad Visitas 2017 12 1,027,995
dT Accesibilidad - Visitas . 2018 01 1,736,954
ar Accer;ibilidad Visitas 2018 02 1,750,195
or | Accesibilidad Visitas 2018 03 1,719,062

——

e
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it ereras. 2 . i

ar
ar
ar
arr
cr
crm
an |
cn
cr
crr
ar

cT

T |

T

cr

CIT

CIT

T

i

Accesibilidad Visitas 2018 04 1,760,205
Accesibilidad Visitas 2018 05 1,685,158
ACCESIBILIDAD VISITAS 2018 06 1,455,865
Checesmiided T ws ol 07 L7i506a
Accesibi[idgd Visitas 2018 08 1,936,202
Accesibil_ic;ad Visitas 2018 09 1,466,939
Accesibilidad Visitas 2018 10 1,444,245
Accesibilidad Visitas 2018 11 1,061,382
Accesibilidad Visitas 2018 12 766,492
Accesibilidad Visitas 2019 01 1,243,599
Accesibilidad Visitas 2019 02 1,253,311
Accesibilidad Visitas ™ 2019 03 1,129,882
Accesibilidad Visitas | 2019 04 848,482
Accesibilidad Visitas 2019 05 898,781
‘Accesibilidad Visitas 2019 06 836,315
Accesibilidad Visitas 2019 07 889,400
Accesibilidad Visitas 2019 08 957,605
Accesibilidad Visitas 2019 09 834,320
Accesibilidad Visitas 2019 10 763,225
Accesibilidad Visiias -0t 2019 0 - 11 58&,760
Accesibilidad Visitas 2019 12 430,112
Accesibilidad Visitas 2020 01 696,798
Accesibilidad Visitas 2020 02 584,155

ANEXQS

DIVISION DE G

“






HOJA 7 DE 11

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURD SOLML o, s

DIRECCION DE iNNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO i

VERSION 5.0
Proceso de Administracion del Presupuesto y las Contrataciones (APCT) NG
Anexo Tecmco B S s
i
aT ACCESIBILIDAD VISITAS 2020 03 413,699
T | Accesibilidad Visitas 2000 4. . BEgeR
ciT ! Accesibilidad Visitas 2020 05 432,360
o E Accesibilidad i ‘2020 06 : 45;7,253
T Accesibilidad Visitas 2020 07 387,617
T Accesibilidad - Visitas 2020 08 245,702
CIT Accesibilidad Visitas 2020 09 183,876
CIT Accesibilidad Visitas 2020 10 167,926

]
i
i

TOTAL DE VISITAS AL SINO WEB DEL IMSS UTILIZANDO ACCESIBILIDAD: 41,148,428 :

3. Alcance

Hacer accesible para todos los usuarios del sitio web del IMSS la informacion vy servicios que se prestan a
traves de dicho portal dando cumplimiento a las Pautas de Accesibilidad al Contenido en la Web (WCAG)
estimando para ello que comoe Accesibilidad Web se debe entender como: Las medidas pertinentes para el
acceso universal al contenido de la Web a través de Internet con independencia del tipo de dispositivo
tecnolégico, programa de computacion o software, infraestructura de red, idioma, cultura, localizacién
geogréfica y capacidades de las personas usuarias establecido en el ACUERDO por el que se establecen las
Disposiciones generales de accesibilidad Web que deben observar las dependencias y entidades de la
Administracion Publica Federal y las empresas productivas del Estado, publicado en el Diario Oficial Je la
Federacion el dia 03/12/2015, permitiendo con ello acceder al sitio web del IMSS considerando para tal efecto
el Principio de Progresividad que otorgue el derecho de accesibilidad a toda persona con discapacidad visual.

4. Requerimientos técnicos

a) Funcionales

El Serv‘cio de Derecho de Uso del software Userist para dar cumplimiento a las pautzs de
aceesiifidad del smo ‘web del Instituto Mexicanc del Seguro Social debera perpitir e). uso ilimitado e

LICENCIAMIENTO ‘USER1ST en el porta] ‘web: www.imss.gob.mx partir de un dia habil posterior a la
notificacion de la adjudicacion y hasta el 31 de diciembre de 2021 mediante el cual se asegure el acceso de

las personas con discapacidad (Debilidad Visual) que utilicen los servicios digitales prestados por el IMSS a
través del citado sitio web.

b) No funcionales

No Aplican
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5. Especificaciones técnicas
El posible licitante debera prestar el Servicio de Derecho de Uso del software User1st para dar cumplimiento
a las pautas de accesibilidad del sitio web del Instituto Mexicano del Seguro Social considerando las
siguientes caracteristicas:
> Plataforma que se pueda integrar al Portal Web del Instituto con una instalacion tipo “one-line-code”.
»  Que cumpla con los estédndares: WCAG 2.0, WCAG 2.1, ADA, Section 508.
> Lector de pantalia.
» Navegacion por teclado.
> Bloqueo de parpadeo.
> Manejo de contraste y de colores. i
» Manejo de tamario de fuente.
6. Perfil del Proveedor
Debido a las caracteristicas inherentes al Servicio de Derecho de Uso del software Userist para dar
cumplimiento a las pautas de accesibilidad del sitic web del Instituto Mexicano del Seguro
SocialTableau, se requiere que el proveedor cuente con las capacidades suficientes para aprovisionar el
citado servicio al Instituto Mexicano del Seguro Social en los términos del presente Anexo Técnico.
Los posibles Licitantes deberan presentar al momento de la Investigacion de Mercado y la Contratacién carta
de distribucion autorizada en la Republica Mexicana por parte del fabricante; respecto a la prestacion del
servicio de derecho de uso del software User1st, la cual debera de estar vigente durante el afio 2021.
7. Condiciones técnicas de aceptacién de entregable
La entrega del Servicio de Derecho de Uso del software Userist para dar cumplimiento a las pautas de
accesibilidad del sitio web del Instituto Mexicano del Seguro Social debera sujetarse a las condiciones
establecidas en el numeral 4 "Requerimientos Técnicos” establecidos en el Anexo Técnico.
] [ ¥ 7
ey
“’<

AREXOS
DIVISION [ T






By

”\ *.:s._;

| INSTITUTO MEXIPAMO NEL SEGURQ SONIAL

DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO

HOJA 8 DE 11

Formaio AFC1 Fus

VERSION 5.0

Anexo Técnico

Proceso de Administracion del Presupuesto y las Contrataciones (APCT)

S WSS SN N |

8. Cronograma de actividades

No

Entregable que debera sustentar el
servicio

Componente del
Servicio

Fecha de Entrega

Carta Membretada firmada por el
representante legal del posible proveedor
que ampare la activacion del Servicio de
Derecho de Uso del software Userist para
dar cumplimiento a Ilas pautas de
accesibilidad del sitio web del Instituto
Mexicano del Seguro Socia)

LICENCIAMIENTO
UISER1ST. bajo uso
ilimitado de en el
portal web:
www.imss.gob.mx a
partir de un dia habil
posterior partir de un
dia habil posterior a
la notificacion de la
adjudicacion y hasta
el 31 de diciembre de
2021 mediante el cual
se asegure el acceso
de las personas con
discapacidad
(Debilidad Visual) que
utilicen los servicios
digitales  prestados
por el IMSS a traves
del citado sitio web.

Un dia habil
posterior a Ila
notificacion de la
adjudicacion.

9. Niveles de servicio acordados que deberan cumplirse

El Instituto ingresara las solicitudes de servicio de soporte técnico, a través del portal web del Proveedor:

Objeto

T
Alcance

Descripcion del Evento

Tiempo de
Respuesta

| Disponibilidad

Derecho de uso del
licenciamiento
USER1ST en el
portal
WWW.imss.gob.mx
hajo un  esauema
de 7x24 'los 365
dias del afio o
durante la vigencia
del contrato
correspondiente.

web.

Visual) que utilicen

Derecho de uso del licenciamiento USER1ST
bajo uso ilimitado para llevar a cabo los ajustes
razonables en el portal web: www.imss.gob.mx
a partir de un dia habil posterior a la notificacion
de la adjudicacion y hasta el 31 de diciembre de
2021 mediarite €l cual se asegure el acceso de
las personas con discapacidad (Debilidad
los servicios digitales
prestados por el IMSS a través del citado sitio

disponibilicad

100% de

<
e “'{_
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1 0.Requerimientos de arquitectura tecnolégica
No aplica 1.
11.Restricciones e interfaces con otros elementos
No aplica i

12.Firmas de elaboracion, revision y aprobacion

Elabord Cargo Fecha Firma ;

¥ 2 i d /? z'-///‘_“
: /
C. .J(?se Ant‘onlo Respon.sable de Proyecios .dre la DIVIS":I-OH e 17/11/2020 .,/?,. X,
Martinez Sanchez Arquitectura de Informacion y Analitica e 5y
! 3
/ \'."_../,
/

Elaboro Cargo Fecha

C. Ivette Marisela Titular de la Division de Arquitectura de
- : 18/11/2020

Rodriguez Torres Informacion y Analitica

Elaboré Cargo Fecha Firma
C. qalme Enrique Titular de la Coorqmgm.on de Ingenieria 19/011/2020 i !
Galindo Polanco Tecnoldgica w
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Accesibilidad Web: Las medidas pertinentss para el acceso universal al contenido de la Web = través de Internet con
independencia del tipo de dispositivo tecnoldgico, programa de computacion o software, infraestructura de red, idioma, cultura,

localizacion geogréfica y capacidades de las persenas usuarias:

Accasibilidad: Las medidas pertinentes para asegurar el accsso de jas personas con discapacidad, en igualdad de condiciohes
con las demas, al entorno fisico, el transporte, la informacién y las comunicaciones, incluidos los sistemas y las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones, y a otros servicios e instalaciones abiertos al plblico o de uso piblico, tanto en zonas urbanas

como rurzales; :

Acuerdo: Acuerdo por el gue se emiten las disposiciones generales de Accesibilidad Web que deben observar |as dependencias
y entidades de Ia Administracion Plblica Federal y las empresas productivas del Estado;

Ajustes Razonables: Las modificaciones y adaplaciones necesarias y adecuadas que no impongan una carga
desproporcionada o indebida, cuando se requieran en un caso paricular, para garantizar a las personas con discapacidad el
goce o ejercicio, en iguesldad de condiciones con las demss, de todos los derechos humanos y libertades fundamentales;

Aplicativo web: Los programas y herramientas informaticas instaladas en un sérvidor web, que los usuarios pueden acceder y
utilizgr a través de Internet usando un navegador; es declr, los dalos o los archivos con los que se trabaja se procesan y se
almacenan en la web, se envian a los dispositivos tecnaldgicos come computadoras o teiéfonos en ese momento, solo se
requiere de una conexion a Internet y ne tienen que estar instalados en una computadora;

Contenido digital: Todo aguel recurso digital en sus diferentes formatos: fotografia, video, texto, audio o cualquier otro en
formato digital que pueda ponerse a disposicion del pablico a través de Internet; o

CUCoP (Clasificador Unico de las Contrataciones Pablicas).- Es un clasificador el cual ordena, calegoriza y dispohe por clases
las adquisiciones, arrendamientos, servicios, obras plblicas y los servicios relacionados con ias mismas, que la Administracin
Pablica Federal contrata o requiere contratar al amparo de las LAASSP y LOPSRM, su estructura se correlaciona con €l
Ciasificador por Objeto del Gasto (COG) publicado en el DOF el 27 de diciembre de 2011 que emite la SHCP, Io que permitird
contar con un instrumento de registro, contratacién, programacion, anglisis y seguimiento de las Contrataciones publicas, el cual

se encuentra descargable en: httgs:lfsites.google.comlsite/cnetcucog/descargas. i

Entidades: Organismos descentralizados, empresas de participacion estatal, instituciones nacionales de crédito, organizaciones
auxiliares nacionales de crédito e instituciones nacionales de seguros y de, fianzas, y fideicomisos, en términos de Ia Ley
Organica de la Administracion Pablica Federal y de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales:

IMSS: Instituto Mexicano del Seguro Social;

Persona con Discapacidad: Toda persona que por razon congénita o adquirida presenta una o mas deficiencias de caracter
fisico, mental, intelectual o sensorial, ya sea permanente o lemporal y gue al interactuar con las barreras que le impone el
entorno social, pueda Impedir su inclusion plena y efectiva, en.igualdad de condiciones con los demas; ‘

i : = . L 3 .-.5,\31--_‘“ :-;r--.: = % : g e £ty " . . E ot

Principio de progresividad: Principio que implica generar una mayor y mejor proteccitn y garantia de los derechos humanos,
de tal forma, que siempre estén en constante evolucion ¥ no en retroceso, contemplando la evolucion tecnologica;

WCAG: Pautas de Accesibilidad de Contenidos Web conocido en idioma inglés como como (Web Content Accessibility
Guidelines), y

W3C: Consorcio de la Red Informatica Mundial conocido en idioma inglés como (World Wide Web Consortium).
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Servicio de Derecho de Uso del software Userist

web del Instituto Mexicano dei Seguro Social

Términos y Condiciones

para dar cumplimiento a las pautas de accesibilidad del sitio

|

Control de versiones del documento

Version Fecha Descripcién;dé-l"ca‘r‘r"ibio_:; s Responsable

1.0 17/11/2020 Elaboracion del documento, | C' J03€ Antonio Martinez Sanchez
Versién Fecha Descripeiéndelcamb‘ia g 'A‘.‘R"é'spénsable

C. Ivetie Marisela Rodriguez

1.0 18/11/2020 Revision del documento. Torres
Versién Fecha Descripciéndelcambio - { = Responsable |

1.0 16/04/2021 Aprobacion del documento, |  C-Elizabeth Morales Martinez
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bl Servicio de Derecho de Uso del software Userist para dar cumplimiento a las pautas de accesibilidad del sitio

/ web del Instituto Mexicane del Seguro Social
Términos y Condiciones

1. Objetivo del documentio

Elaborar los Términos y Condiciones de aceptacion del bien o servicio de TIC que se pretenda
coniratar.

2. Nombre del proyecto

Servicio de Derecho de Uso del software User1 st para dar cumplimiento a las pautas de accesibilidad
del sitio web del Instituto Mexicano del Segure Social

3. Objetivo del proyecio

El presente proyecto permitira al Instituto orientar sus esfuerzos al gobierno de los servicios, a través
de la implementacién de un modelo operativo de servicios que comprende la contratacién de un
Servicio de Derecho de Uso del software Userist para dar cumplimiento a las pautas de accesibilidad
del sitio web del Instituto Mexicano del Seguro Social, utilizando mejores practicas internacionales y el
nivel de especializacion y certificaciones con las que debera contar el licitante para Ia implementacion
de este tipo de modelos.

El Servicio de Derecho de Uso del software Userist para dar cumplimiento a las pautas de
accesibilidad del sitio web del Instituto Mexicano del Seguro Social debera permitir el uso ilimitado de
LICENCIAMIENTO USER1ST en el portal web: www.imss.gob.mx a partir de un dia habil posterior a
la notificacion de la adjudicacion y hasta el 31 de dicembre de 2021 mediante el cual se asegure el
acceso de las personas con discapacidad (Debilidad Visual) que utilicen los servicios digitales
prestados por el IMSS a través del citado sitio web.

El licitante debera prestar el Servicio de Derecho de Uso del software User1st para dar cumplimiento a
las pautas de accesibilidad del sitio web dei Instituto Mexicano del Seguro Social considerando las
siguientes caracteristicas:

> Plataforma que se pueda integrar al Portal Web del Instituto con una instalacion tipo “one-
line-code”.

Que cumpla con los estandares: WCAG 2.0, WCAG 2.1, ADA, Section 508.

Lecior de pantaila.

Navegacion por teclado.

Bloqueo de parpadeo.

Manejo de contraste y de colores.

Manejo de tamario de fuente.

VVVVVYY

4. Servicios a contraiar

4.1 Servicio de Derecho de Uso del software Userist para dar cumplimiento a las pautas de
accesibilidad del sitio web del Instituto Mexicano del Seguro Social

El licitante debera prestar el Servicic de Derecho de Uso del software Userist para dar

cumplimiento a las pautas de accesibilidad del sitio web del Instituto Mexicano del Seguro
Social considerando las siguientes caracteristicas:
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Plaiaforma que se pueda integrar al Portal Web del Instituto con una instalacion tipo “one-
line-code”.

Que cumpla con los estandares: WCAG 2.0, WCAG 2.1, ADA, Section 508.

Lector de pantalla.

Navegacion por teclado.

Blogueo de parpadeo.

Manejo de coniraste y de colores.

Manejo de tamano de fuente.

A\
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5. Modalidad de Contratacién Propuesta

La modalidad para la contratacion del Servicio de Derecho de Uso del software Userist para dar
cumplimiento a las pautas de accesibilidad del sitio web del Instituto Mexicano del Seguro
Social, debera acreditarse con base a la informacién obtenida en la respectiva investigacion de
mercado, y el contrato correspondiente, por la naturaleza del servicio, El Método de Evaluaciéon de
Propuestas debera ser Binaria.

6. Garantia de cumplimiento de contrato

El licitante para garantizar el cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones estipuladas en el
contrato adjudicado, debera presentar en la Divisién de Contratos, péliza de fianza en la misma
moneda en que se cotizo el servicio, expedida por afianzadora debidamente constituida los términos
aplicables de la Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas, dentro de los 10 (diez) dias naturales
siguientes a la firma del contrato respectivo, para garantizar el cumplimiento de todas y cada una de
las obligaciones a su cargo derivadas del contrato, a favor del IMSS, por un monto equivalente al 10%
sobre el importe total del contrato, sin incluir el 1.V.A., segun sea el caso, en moneda nacional, de
conformidad con lo establecido en el articulo 48 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.

La garantia de cumplimiento a las obligaciones del contrato, Gnicamente podra ser liberada mediante
autorizacion que sea emitida por escrito, por parte del Instituto en forma inmediata, siempre y cuando
el licitante haya cumplido a satisfaccion del Instituto con todas las obligaciones contractuales, para lo
cual debera presentar mediante escrito la solicitud de liberacion de la fianza en Ia Division de
Contratos.

6.1 Ejecucion de la garantia
Se hara efectiva la garantia de forma divisible considerando los siguinete:

Cuando el Licitante ganador incumpla con cualquiera de las obligaciones establecidas en el
contrato que se celebre.

- Cuando se rescinda administrativamente el contrato.

- La ejecucion de las garantias sera con independencia de la aplicaciéon de las penas
convencionales y deducciones que procedan y de la rescision administrativa del contrato.

Ademas de las sanciones anteriormente mencionadas, seran aplicables de acuerdo a |las
disposiciones legales vigentes en la materia y aquellas que se acuerden entre las partes, como
aplicables en funcién a loss incumplimientos en los que incurra el licitante, dichas sanciones deberan
establecerse en mesas de trabajo, en las guias de operacion y procesos compartidos aplicables con la
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prestacion del Servicio de Continuidad Operativa y Desarrollo de Software ene | IMSS, que en su caso
no se hayan docuentado en sus correspondientes Anexc Técnico y Términos y Condiciones.

La ejecucion de la garantia de cumplimiento del contrato, sera proporcional al monto de las
obligaciones incumplidas.

7. Niveles de servicio

Servicio de Derecho
de Uso del software
Servicio de Derecho User1_s,t_ para  dar
cumplimiento a las
de Uso del software
Userist para dar P de
bisoned. T S W i accesibilidad del sitio
Di - B web del Instituto | 100% de
isponibilidad pautas de : : .
S .. | Mexicano del Seguro | disponibilidad
accesibilidad del sitio : i 8
web  del Instifuto Spc:a! a partlr_ & Hh
Mexdeaig dl Saourg dia habil posterior a la
Social g notificacion de Ila
adjudicacion y hasta
el 31 dde dicembre de
2021

8. Condiciones de pago

Las condiciones de pago deberan ser observadas de conformidad a lo descrito en los numerales
551 de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y
Prestacion de Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social.

Condiciones de Pago.

El pago se realizara en pesos mexicanos, en una sola exhibicion una vez que haya sido activado y
recibido por la Divisién de Arquitectura de Informacién y Analitica a entera satisfaccion, el derecho de
uso de licenciamiento Userfrei. El pago correspondiente, se llevard a cabo en los plazos normados
por la Direccion de Finanzas en el “Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacion de
documentos presentados para tramite de pago y constitucion de fondos fijos” sin que éstos rebasen
los 20 dias naturales posteriores a aquel en que el Licitante presente en las dreas de trémite de
erogaciones la representacion impresa del comprobante fiscal digital, siempre y cuando se cuente
con la suficiencia presupuestal, asi como con la documentacién comprobatoria que acredite la
entrega de los bienes y/o servicios, y se indique en dicha documentacion los bienes o servicios
entregados, nimero de Licitante, nimero de contrato, nimero de fianza y denominacion social de la
afianzadora, en su caso. Los contratos y su dictamen presupuestal deberan estar gistrados en el
Sistema PREI Millenium.
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Para el tramite de pago en el contrato se debera indicar que el Licitante deberd expedir sus
comprobantes fiscales digitales en el esquema de facturacion electronica, con las especificaciones
normadas por el SAT a nombre del Instituto Mexicano del Seguro Social, con Registro Federal de
Contribuyentes IMS421231145, domicilio en Avenida Paseo de la Reforma Nam. 476, Colonia Juarez,
©.P. 06600, Delegacion Cuauhtémoc, México D.F., para la validacién de dichos comprobantes el
Licitante debera cargar en Internet, a través del Portal de Servicios a Licitantees de la pagina del
IMSS el archivo en formato XML, la validez de los mismos seré determinada durante la carga y
unicamente los comprobantes validos seran procedentes para pago.

El Administrador del Contrato sera quien dara la autorizacion para que la Direccién de Finanzas
proceda a su pago de acuerdo a lo normado en el Anexo Cuentas Contables del "Procedimiento para
la recepcion, glosa y aprobacién de documentos para tramite de pago y constitucion de fondos fijos”,
mismos que se encueniran publicados en la direccion:

htip://intranet/Docs/Normas/DIR. %20FINANZAS/COORD. %20CONT %20Y%20TRAM %20EROGACIONES/PROCEDIMIENTO
"8/6130-003-002.pdf

En el contrato se debera indicar que el Licitante se obliga a no cancelar ante el SAT los CFDI a favor
del IMSS previamente validados en el Portal de Servicios a Licitantees, salvo justificacion y
comunicacion por parte del mismo al Administrador del Contrato para su autorizacion expresa,
debiendo éste informar a las areas de tramite de erogaciones de dicha justificacion y Reposicién del
CFDI en su caso.

En caso de aplicar, el contrato debera sefialar que el licitante debera entregar el CFDI a favor del
IMSS por el importe de la aplicacion de la pena convencional por atraso o deficiencia del servicio.

En ningln caso, se debera autorizar el pago de los bienes o servicios, si no se ha determinado,
calculado y notificado al Licitante las penas convencionales o deducciones pactadas en el contrato,
asi como su regisiro y validacion en el Sistema PRE! Millenium.

Ei pago se realizara mediante transferencia electronica de fondos, a través del esquema electrénico
interbancario que el IMSS tiene en operacion, para tal efecto en los contratos se debera incluir el
nimero de cuenta, CLABE, Banco y Sucursal, a menos que el Licitante acredite en forma fehaciente
la imposibilidad para ello.

El pago se depositara en la fecha programada, a través del esquema interbancario si la cuenta
bancaria del Licitante esta contratada con BANORTE, BBVA BANCOMER, HSBC, o SCOTIABANK
INVERLAT o a través del esquema interbancario via SPEI (Sistema de Pagos Electrénicos
Interbancarios) si la cuenta pertenece a un banco distinto a los antes mencionados.

Las URG deberan registrar los contratos y su dictamen presupuestal en el Sistema PRE| Millenium
para el tramite de pago correspondiente.

Los bienes y servicios cuya recepcion no genere aifa a través del SAI ni realice al PREI Millenium de
manera electrénica, deberan contener la firma de recepcion y de autorizacion para el tramite de pago
de acuerdo a lo establecido en el “Procedimiento para la recepcién, glosa y aprobacion de
documentos presentados para tramite de pago y constitucion de fondos fijos” vigente, asi como el
Acta de Entrega-Recepcion.

Para que el Licitante pueda celebrar un contrato de cesién de derechos de cobro, mismo que debers
notificarlo por escrito al IMSS con un minimo de cinco dias naturales anteriores a la fecha de pago
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programada, el Administrador del Contrato o en su caso el titular del Area Requirente, deberd
entregar los documentos sustantivos de dicha cesion el érea responsable de autorizar dicha cesién.

Al concluir un mes de servicio, el licitante generara una factura por cada una de las Coordinaciones
Técnicas y/o Normaiivas a quienes le haya prestado los servicios.

=l licitante debera generar dichas facturas por periodos mensuales vencidos de servicio, y las
entregara al Instiiuio en los primeros diez dias naturales del mes siguiente al que se factura, de

acuerdo con lo siguiente:
a) Ellicitante eniregara la factura a la Coordinacion de Servicios Administrativos de la DIDT.

b) La Coordinacion de Servicios Administrativos enviara la factura a la Coordinacion Normativa
adscrita a la Direccion de Innovacion y Desarrollo Tecnolégica que corresponda para su tramite
en términos del conirato.

¢) La Coordinacion Normativa adscrita a la Direccién de Innovacion y Desarrollo Tecnolégica que
corresponda, validara la citada factura asi como los servicios comprendidos en la misma Y, en su
caso, debera emitir las aceptacion de los servicios a enetera satisfaccion.

d) Los Administradores del Contrato bajo el estricto ambito de su competencia, integraran la
documentacion que soporte la prestacion de los servicios efectivamente devengados, incluyendo
los resultados del calculo de las métricas de los niveles de servicio establecidos en los
apendices “B" y “F” del Anexo Técnico, para la aplicacion de deductivas o penas convencionales
y resguardado la citada documentacion original en sus respectivas Divisiones.

e) La Coordinacion Normativa adscrita a la Direccién de Innovacion y Desarrollo Tecnoldgica que
corresponda bajo el estricto ambito de su competencia validara y enviara la documentacion
completa a la Coordinacion de Servicios Administrativos para la gestion de pago
correspondiente.

f) La Coordinacion de Servicios Administrativos entregara la factura al licitante.

g) Ellicitante deberé ingresar su factura y documentacion al area de Tramite de Erogaciones para
los trémites de pago correspondientes.

.5;-?..-_1
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8. Penas convencionales y Deductivas

La penas Convencionales se aplicaran de confrmidad a lo previsto en el numeral 5.5.8 de la
Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del

Instituto Mexicano del Seguro Social.

% de la penas

Objeto Alcance Descripcién del Evento Tiempo de convesionales
Respuesta ylo
deductivas
Derecho de uso del
licenciamiento
USER1ST bajo uso 2.5% sobre el
ilimitado para llevar a monto
Derecho de uso | cabo los ajustes especifico de
del licenciamiento | razonables en el portal lo incumplido.
USER1ST en el | web: www.imss.gob.mx
portal a partir de un dia habil
www.imss.gob.mx | posterior a la notificacién
... | bajo un esquema | de la adjudicacién y | 100% de | Los limites de
Disponibiidad | 4" 7x24 los 365 | hasta el 31 de dicembre | disponibiidag | Incumplimiento
dias del afio o |de 2021 mediante el para dicha
durante la | cual se asegure el pena no podra
vigencia del | acceso de las personas exceder  del
contrato con discapacidad monto de Ia
correspondiente. | (Debilidad Visual) que garantia  de
utilicen los  servicios cumplimiento

digitales prestados por del contrato

el IMSS a través del
citado sitio web.

El mecanismo para aplicar las penas convencionales y/o deductivas se llevara a cabo conforme a lo
siguiente:

1. El administrador del contrato sera el responsable de calcular y aplicar las penas convencionales
y/o deductivas previstas en el contrato correspondiente. Asi como de notificarlas al licitante para
que este realice el pago correspondiente. Todas las penalizaciones debereran ser divisibles.
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2. Las penas convencionales y/o deductivas se calcularan por parte del administrador del contrato
por cada dia de atraso en la entrega o por cumplimiento, parcial o deficiente en la prestacién del
servicio de acuerdo al porcentaje de penalizacion establecido en el presente documento.

3. En cualquier caso, dicha pena no podra exceder del monto de la garantia de cumplimiento del

contrato o del 10% del monto del servicio.
4. La penalizacion se calculara a partir del dia siguiente en que concluye el plazo o fecha convenida

para iniciar la prestacion de los servicios.
Formula de apliacién:
Pca = 2.5%d x nda x vspa.

Dénde:
%d=porcentaje determinado en la convocatoria, invitacion, cotizacion, contrato o pedido

por cada dia de atraso en el inicio de la prestacién del servicio.
Pca = pena convencional aplicable.

nda = nimero de dias de atraso.

vspa = valor de los servicios prestados con atraso, sin IVA.

Las penas convencionales por atraso en el cumplimiento de la obligacion contractual, deben
aplicarse bajo el principio de proporcionalidad, toda vez que si una parte de la obligacion fue
cumplida, la pena no puede ser aplicada a la totalidad del monto contratado.

Penas Deduciivas

Coneeplo & | e de Servics | DnldaddeMadids | Deducaisn Limtes de
Obligacion Incumplimiento

Derecho de uso

del licenciamiento : o
USER1ST en sl Los limites de
portal ' incumplimiento
www.imss.gob.mx | 100% de | .. .. para dicha pena
i . s Disponibilidad al no podra
bajo un esquema | disponibilidad en 100% del serviciode | 1.0% A e
de 7x24 los 365 | el portal acce;ib" ek e Eltseaer ) e
dias del afo o | www.imss.gob.mx o moale  deo I
durante la garantia de
vigencia del cumplimiento
del contrato

contrato
correspondiente.

Las penas deductivas por incumplimiento total, parcial o deficiente a cargo del licitante deben
aplicarse bajo el principio de proporcionalidad, toda vez que si una parte de la obligacion fue
cumplida, la pena no puede ser aplicada a la totalidad del monto contratado. &
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10.

El mecanismo para aplicar las penas convencionales y/o deductivas se llevara a cabo conforme a
lo siguiente:

1. El adminisirador del contrato sera el responsable de calcular y aplicar las penas
convencionales y/o deductivas previstas en el contrato correspondiente. Asi como de notificarlas
al licitante para que este realice el pago correspondiente. Todas las penalizaciones debereran ser
divisibles.

2. Las penas convencionales y/o deductivas se calcularan por parte del administrador del
contrato por cada dia de atraso en la entrega o por cumplimiento, parcial o deficiente en la
prestacion del servicio de acuerdo al porcentaje de penalizacion establecido en el presente

documento.

3. En cualguier caso, dicha pena no podra exceder del monto de la garantia de
cumplimiento del contrato o del 10% del monto del servicio.

4, La penalizacién se calculara a partir del dia siguiente en que concluye el plazo o fecha

convenida para iniciar la prestacion de los servicios.

Condiciones de aceptacion

El administradore del conirato debera verificar que el licenciamiento User1st se encuentra instalado en
el protal web del IMSS, www.imss.gob.mx

Dicho licenciamiento debera contar con la declaracion de accesibilidad que a continuacion se refiere:
Declaracién de accesibilidad; Userist sobre la pagina de www.imss.gob.mx

Esta pagina web uiiliza un software de servicios de accesibilidad, para ayudar a los usuarios con discapacidad.
Userist es un sofiware que cumple con las normas de la WCAG 2.0 y apoya a los usuarios a acceder al
contenido de este porial. Asimismo, siguiendo las restricciones y recomendaciones del fabricante el contenido del

portal cumplira siempre con el estandar WCAG 2.0.

La activacion de las funcionalidades de accesibilidad se realiza al cargar la pagina, sin embargo, ésta no
interferera con el uso de un lector de pantalla externo para el acceso a la informacion.

Las obligaciones de garantia de sofiware o de mantenimiento establecidos en la licencia de uso de Userist son:
Cémo utilizar el sofiware Userist

Instrucciones de uso de la accesibilidad con User1st.

User1st personaliza el sitio de acuerdo a diferentes necesidades que los usuarios definen

Nota: Cada periil es un conjunto de caracteristicas combinadas que responden a las necesidades definidas por
algunos usuarios. Cada usuario puede elegir entre los perfiles predefinidos o crear su propio perfil de las opciones
de configuracién:

o
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1. Utilizacion de un perfil o capacidades de usuarios gue requieren el uso de un lector de pantalla:

a) Antes de aciivar las capacidades de accesibilidad, en la parte superior de la pagina puede enccontrar
instrucciones sobre como uiilizar el sofiware, y una alerta le informard sobre las opciones de accesibilidad
disponibles en el siiio a! acceder en el mend de accesibilidac.

b) Puede activar la accesibilidad al seleccionar el periil del “lector de pantalla” sin laé necesidad de acceder al
ment de accesibilidad

¢) Después de activar el perfil: se agregaran accesos directos a la pagina para simplificar la navegacion y
proorcionar habilidades para acceder a informacion adicional como fotos, campos de etiquetas, alertas en

ventanas flotantes, etc. ..

d) Cuando la pagina comience a cargar, por favor espere hasta el aviso de que la accesibilidad se haya cargado.

e) Al final de cada seccion, usted llegaré a un enlace de salio que le permitira brincar a diferentes secciones de la
pagina y llevarla al mapa de sitio que contien enlaces del menu principal de todo el sitio.

f) También podra uiilizar los atajos de teclado — consulte los Métodos abreviados de teclado que se encuentran
en la seccion inferior. Tenga en cuenta que el uso del contenido de este sitio no requiere una configuracion
especial y la navegacion en las paginas del sitio se llevara a cabo de la forma en la que este acostumbrada,
incluyendo el uso de la navegacion con las tecclas: TAB, flechas, enter y accesos directos que se puede usar: H
para la deteccion de cabeceras, G para graficos y T para tablas de datos.

g) El sistema de accesibilidad ha sido probado con varios lectores de pantalla como NVDA, JAWS y Voice Over.

h) Si lo desea, puede elegir de la lista de configuraciones, mas de un perfil. Para ello, tendra que abrir el menu de
accesibilidad, abrir las opciones de configuracion, seleccionar las diferentes caracteristicas y esperar a que la
pagina vuelva a cargar, y, luego, selccione oftra caracteristica, como lector de pantalla y contraste de color.

2. Bl uso de un perfil o capacidades para usuarios gue requieren el uso del teclado o accesorios de
simulacion del teclado

a) Antes de la activacion de la accesibilidad, mientras hace clic en la tecla TAB, se encontrara con un vinculo para
"saltar al ment de accesibilidad”, haga clic en la tecla ENTER para activario

b) A medida que aparezca el mend de accesibilidad, utilice la tecla TAB para desplazarse entre los perfiles, y
seleccione el perdil "navegacion con el teclado” con la tecla ENTER

c) En la parte superior de la pagina encontrara accesos directos a diferentes lugares en el sitio y en la pagina,
utilice la tecla TAB

d) Los enlaces de salto en la parte superior le pueden llevar a secciones en la pagina, al igual que al Mapa de la
Pagina, el cual contendran otros enlaces a secciones de este sitio

e) Mediante la utilizacidn de la tecla TAB, puede desplazarse hacia delante; mediante la utilizacion de las teclas
SHIFT + TAB, puede desplazarse hacia atrés, utilizando la tecla ENTER puede acceder en las zonas.
seleccionadas, mieniras se cenira en los elementos se puede hacer clic al seleccionar ia tecla ENTER la cual

activarad los mismos.
ANEXOS
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f) Haga clic en las FLECHAS para seleccionar entre las opciones multiples y use la tecla de ESPACIO para
seleccionar enire las diferenies opciones

g) El software le avisaré cuando empieza a funcionar, usted debe esperar a que la pagina se cargue
h) Uno puede usar zizjos de teclado - consulie Métodos abreviados de teclado

i) El sisiema ha sido probado con las tres versiones mas recientes de los siguientes navegadores de internet:
Microsoft Internet Explorer, Firefox, Safari y Chrome

j) Para consultar un listado detallado de los atajos de teclado, vea la parte inferior de este documento

k) Tenga en cuenia gue al colocar el mouse sobre algunas secciones apareceran TOOLTIPS flotando que
describiran la naiuraleza de los diversos componentes, en caso de que la informacién de la pantalla este
incompleta. Para el funcionamiento de esos TOOLTIPS navegue con el teclado en caso de que utilice una

3. El uso de un perfil o capacidades gue cambian en el uso de colores

a) Uno puede enconirar el cambio de color menocroméatico o Contraste de colores

b) Uno puede elegir entre dos conjuntos de colores. En ambas opciones se puede ver que algunas fuentes del
texto sean invertidas a blanco o negro, mientras que su fondo en el color opuesto, esto sucede si el tamafio de
fuente y el color no son lo suficientemente visibles de acuerdo con las normas establecidas

¢) Tenga en cuenta que al colocar el mouse sobre algunas secciones apareceran TOOLTIPS flotando que
describirén la naiuraleza de los diversos componentes, en caso de que la informacidn de la pantalla este
incompleta. Para el funcionamiento de esos TOOLTIPS. Para su funcionamiento, coloque el puntero del raton

sobre el elemento

d) El periil de Colores monocrométicos es recomendable para usuarios de Windows, que hayan adaptado la
configuracion de colores a alto contraste.

4. El uso de un perfil o capacidades de los usuarios gue requieren asistencia y ayuda

a) Tenga en cuenia que al colocar el mouse sobre algunas secciones apareceran TOOLTIPS

b) Si hay una area deiinida en la pantalla, que esta parpadeando, se presentara informacion

c) Si hay un area definida gue este configurada con movimiento, el sistema le permitira detenerlo

5. El uso de un perfil o capacidades del Bloqueo de parpadeos

a) Si hay una area definida en la pantalla que esta parpadeando, se presentara informacion equivalente al usuario
o su representante al momento que se carga la aplicacion.

Nota: algunas funciones del sitio pueden ser complicados al consultarlas con:

1. Tabulador TAB; el cua requerira de la navegacion con las teclas de flechas o la tecla de espacio para entrar la

seccion de conirol Tab. )
ANEXOS
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2. Didlogo de seleccion de fecha, requerira que se navegue con las FLECHAS sobre las fechas, el uso de la tecla
TAB para enconirar los botones de Anterior, Siguiente y Cerrar.

3. Las listas que en las cuales se requiere navegar con las FLECHAS

4. Alternativas de navegacion y seleccion, que pueden requerir usar la tecla de TAB, en los casos que el
elemento requiera que se haga clic

Ajustes de funcionalidades (Settings):

Nota: Los ajustes de funcionalidad pueden ser seleccionados de entre una lista de caracteristicas.
Es definir su perfil personalizado, en lugar de depender de los perfiles predefinidos existentes.
Esto se puede hacer mediante la combinacién de algunas de las siguientes capacidades:

a) Aurmento de tamaio de la fuente AAA, lo que aumentaria la informacion de herramientas
flotantes del sisierna

b) Cambio de los ajustes de color a alto contrasie o de colores monocromaticos

¢) Codigo de ajusie o del contenido necesario para un usuario de “Lector de pantalla”

d) Codigo de ajuste o del contenido necesario para un usuario de “Navegacion con teclado”

¢) Afadir la capacidad de detener elementos intermitentes

f) Afadir la capacidad de detener los componentes parpadeantes o moviles

g) Ahadir una capa de informacion sobre elementos para ayudar a aquellos componentes que no son claros o
compleios.

Atajos de teclado:

- 0 - Acceso direcio al menl de accesibilidad
- 1- Acceso directo a los centros de pagina

- 3 - Acceso directo al mapa

- 4 - Acceso direcio a la zona de blsqueda

- § - Pagina de acceso direcio
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12.

Confidencialidad

El Instituto y el licitante convienen en considerar como confidencial todos los datos, mensajes de
audio, mensajes de grabadoras, cintas magnéticas, programas de computo, disquetes o cualquier otro
material que conlenga informacion juridica, operativa, técnica, financiera o de analisis, registros,
documenitos, especificaciones, productos, informes,” dictamenes y desarrollos a gue tenga acceso o
gue sean expuestos en el sitio web por el Instituto: www.imss.gob.mx.

Por lo anterior, el licitante deberd reconocer que queda prohibida la difusion y/o utilizacion total o
parcial en su favor o de terceros ajenos a la relaciéon contractual, por cualquier medio, entre otros de
manera enunciativa mas no limitativa: via oral, impresa, electronica, magnética, optica y en general
por ningin medio conocido o por desarrollar, conforme el plazo sefialado en el articulo 15 de Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Gubernamental.

En este sentido, el posble licitante acepta que la prohibicion sefialada en el parrafo anterior,
comprende inclusive, en forma enunciativa mas no limitativa, que no se podra llevar a cabo la difusion
de la informacion con fines de lucro, comerciales, académicos, educativos o para cualquier otro.

Asimismo, el licitante se responsabilizan del uso y cuidado de la informacion, a nombre propio y de las
personas que formen parte de sus equipos de trabajo, asi como del personal directivo, administrativo y
operativo que las conforman.

Propiedad intelectual

El licitante debera presentar escrito bajo protesta de decir verdad, a liberar al Instituto de toda
responsabilidad de caracter civil, mercantil, penal o administrativa que, en su caso, se ocasione con
motivo de la infraccion de derechos de autor, patentes, marcas u otros derechos de propiedad
industrial o intelectual a nivel nacional o internacional, ademas de no encontrarse en ninguno de los
supuestos de infraccion a la Ley Federal de Derechos de Autor, ni a la Ley de la Propiedad Industrial.

En el entendido de que en caso de que sobreviniera alguna reclamacion en contra del Instituto, por
cualquiera de las causas antes mencionadas, el licitante se comprometen a llevar a cabo las acciones
necesarias para garantizar la liberacion del Instituto de cualquier controversia o responsabilidad de
caracter civil, mercantil, penal o administrativa, que, en su caso, se ocasione.

13. Vigencia del contralo

A partir de un dia habil posterior a la notificacion de la adjudicacion y hasta el 31 de diciembre de
2021 . :

Vigencia del saivicio

A partir de un dia habil posterior a la notificacién de la adjudicacion y hasta el 31 de diciembre de
2021




e,




HOJA 16 DE 97

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL ’ Identificacion:
DIRECCION DE INNOVACIOR Y DESARROLLO TECKOLOGICO SGMP_TRA

Formate SGMP F05

Términos y Condiciones

VERSION 5.0

web del Instituto Mexicanc del Seguro Social
Términes y Condiciones

Servicio de Derecho de Uso del software Userist para dar cumplimiento a las pautas de accesibilidad del sitio

18.

16.

Administradores del contrato

Conforme a lo establecido en las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Prestacion de Servicios del Instituto Mexicano del Segurc Social se sefala al
Administrador del Conrato del Servicio de Derecho de Uso del software Userist para dar
cumplimiento a las pautas de accesibilidad del sitio web del Instituto Mexicano del Seguro
Social, mismo que conforme a sus afribuciones sera el encargado de verificar que el servicio que
administra se eniregue en tiempo y form establecidos en el Anexo Técnico.

CADMINISTRADOR DEL CONTRATO DEL SERVICIO DE DERECHO DE USO DEL SOFTWARE
I USER1ST PARA DAR CUMPLIMIENTO A LAS PAUTAS DE ACCESIBILIDAD DEL SITIO WEB
1| DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL -

Titular de la Division de Arquitectura de Informacion y Anallitica, dependiente de la
Coordinacion de Canales Digitlaes y de Informacion.

Rascision administrativa del contrato.

En términos de lo dispuesto en el articulo 54, de la LAASSP el Instituto, podra rescindir
administrativamente el contrato en cualquier momento, cuando el licitante incurra en
incumplimientc de cualquiera de las obligaciones a su cargo, de conformidad con el
procedimiento siguiente.

Si el Instituto considera que el licitante ha incurrido en alguna de las causales de rescision que se
consignan en la cldusula que antecede, lo hara saber al licitante, de forma indubitable por escrito,
a efecto de que éste exponga lo que a su derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas
que estime pertinentes, en un término de 5 (cinco) dias habiles, a partir de la notificacion de la

comunicacion de referencia.

Transcurrido el término a que se refiere el parrafo anterior, el Instituto contara con un plazo de
quince dias para resolver, considerando los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer
licitante. La determinacion de dar o no por rescindido el contrato debera ser debidamente
fundada, motivada y comunicada al licitante dentro dicho plazo.

En caso de que el Instituto, determine dar por rescindido el contrato, se debera formular y
notificar un finiquito dentro de los 20 (veinte) dias naturales siguientes a la fecha en que se
notifique la rescision, de conformidad con el articulo 99, del Reglamento de la LAASSP, en el que
se hagan consiar los pagos que, en su caso, deba efectuar el Instituto, por concepto del servicio,
proporcionado por el licitante, hasta el momento en que se determine la rescision administrativa.

En el supuesto de que se rescinda el contrato, el Instituto, no aplicara las penas convencionales,
ni su contabilizacion, para hacer efectiva la garantia de cumplimiento de este instrumento juridico.
Iniciado un procedimiento de conciliacion el Instituto, bajo su responsabilidad podra suspender el
tramite del procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido el contrato, el licitante, esta en

condiciones dptimas para continuar proporcionando el servicio, el procedimiento iniciado quedara

sin efectos, previa aceptacion y verificacion del Instituto, por escrito, de que continia vigente la

necesidad de contiar con los servicios, en su caso, las penas convencionaleﬁ %rﬁgondientes.
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El Instituto, podré determinar no dar por rescindide el contrato, cuando durante el procedimiento
advieria que dicha rescision pudiera ocasionar algin dafio o afectacion a las funciones que tiene
encomendadas. En esie supuesto, el Instituto, elaborara un dictamen en el cual justifique que los
impactos econdémicos o de operacion que se ocasionarian con la rescisién del contrato resultarian

mas inconvenientes.

De no darse por rescindido el contrato, el Instituto, establecera de conformidad con el licitante, un
nuevo plazo para el cumplimiento de aquelias obligaciones que se hubiesen dejado de cumplir, a
efecto de que el licitante, subsane el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del
procedimienio de rescision. Lo anterior, se llevara a cabo a través de un convenio modificatorio
en el que se atendera a las condiciones previstas en los dos Gitimos parrafos del articulo 52, de la

LAASSP.

Cuando por motivo del atraso en la entrega de los bienes o la prestacion de los servicios, o el
procedimienio de rescision se ubique en un ejercicio fiscal diferente a aquél en que hubiere sido
adjudicado el contrato, la dependencia o entidad convocante podra recibir los bienes o servicios,
previa verificacion de que continda vigente la necesidad de los mismos y se cuenta con partida y
disponibilidad presupuestaria del ejercicio fiscal vigente, debiendo modificarse la vigencia del
contrato con los precios originalmente pactados. Cualquier pacto en contrario a lo dispuesto en
este articulc se considerara nulo.

El Instituto podra rescindir administrativamente el contrato sin mas responsabilidad para el mismo
y sin necesidad de resolucion judicial, cuando el licitante incurra en cualquiera de las causales

siguientes.

1. Cuando no entregue la garantia de cumplimiento del contrato, dentro del término de diez
dias naturales posteriores a la firma del mismo.

2. Cuando incurra en falta de veracidad total o parcial respecto a la informacion
proporcionada para la adjudicacion o formalizacién del contrato.

3. Sea declarado en concurso mercantil o cualquier situacion analoga o equivalente que
afecte el patrimonio del licitante.

4. Cuando de manera reiterativa y constante, el licitante sea sancionado por parte del IMSS
con penalizaciones sobre el mismo concepto de los servicios prestados y con ello se
afecten los intereses del IMSS.

5. Sila Comisién Federal de Competencia, de acuerdo a sus facultades, notifica al Instituto
la sancién impuesta al licitante, con motivo de la colusion de precios en que hubiese
incurrido durante el procedimiento.

17. Terminacion anticipada del contrato

En términos de lo establecido en el articulo 54 Bis, de la LAASSP, el Instituto podra dar por
terminado anticipadamente el contrato sin responsabilidad para éste y sin necesidad de que
medie resolucion judicial alguna, cuando concurran razones de interés general o bien, cuando por
causas justificadas se extinga la necesidad de requerir el servicio objeto del contrato, y se
demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas se ocasionaria
algin dafio o perjuicio al Instituto, o se determine la nulidad de los actos que dieron origen al
contrato, con moiivo de la resolucion de una inconformidad o intervencion de oficio emitida por la ¢

f
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En estos casos el Instituto reembolsaré al licitante, los gastos no recuperables en que haya
incurrido, siempre que éstos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen
directamente con la contratacién del servicio motivo del presente procedimiento de contratacion.

Responsabilidad.

El licitante se obliga a responder por su cuenta y riesgo de los dafios que sean determinados por
la autoridad judicial competente que, por inobservancia o negligencia de su parte, lleguen a
causar al Instituto, con motivo de las obligaciones pactadas en este instrumento juridico.

19. Firmas
Elaboré Cargo Fecha
. . . Responsable de Proyectos de
e JJose Antonio Martinez | 5 Coordinacién de Ingenieria 17/11/2020
Tecnologica
Revisé Cargo Fecha
C. Ivette Marisela Rodriguez | Titular de la Division de
Torres Arquitectura de Informacion y 18/11/2020
Analitica
Revisé y Aprobé Cargo Firma Fecha
;‘Q\\ ?/‘ JI/\
C.Elizabeth Morales Martinez Coordlrjaqlon de Ingeneria 4'\.. ‘ 16/04/2021
Tecnologica ]
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Ciudad de México, a 6 de mayo de 2021.

Instituto Mexicano del Seguro Social

Direccion de Administracion

Unidad de Adquisiciones e infraestructura

Coordinacion de Adquisicion de Bienes y Contratacion de Servicics
Coordinacion Técnica de Adquisicion de Bienes de Inversidn y Activos
Division de Contratacién de Activos y Logistica

Presente

Me refiero al procedimiento de Licitacién Piblica nimero LA-0S0GYR019-E88-2021 en el que mi
representada, la empresa A18 S de RL de CV, pone a su consideracién la presente propuesta técnica
que cubre el Servicio de Derecho de Uso del software Userlst para que el instituto Mexicano del
Seguro Social de cumplimiento a las pautas de accesibilidad de su sitio web.

Solucién propuesta:

Al respecto y de conformidad con lo dispuesto en la Convocatoria a la lictacidn Pablica Nacional
Electrénica antes mencionada, manifiesto que el Instituto Mexicano del Seguro Social {IMSS) se
beneficiara al continuar con el cumplimiento de su sitio con Ia segunda version de los esténdares o pautas
de Accesibilidad de Contenidos Web {(conocidos por sus sigfas en inglés como WCAG - Web Content
Accessibility Guidelines) en sus versiones 2.0 y 2.1 publicadas por lo World Wide Web Consortium
{W3C), con el, al igual que con ADA, Seccién 508. También se cumplird con el “Acuerdo por el cual se
establecen las Disposiciones generales de Accesibilidad Web que deben observar las dependencias y
entidades de la Administracion Publica Federal y las Empresas Productivas del Pais”, publicado en México
en el Diario Oficial de la Federacdidn el 3 de diciembre de 2015.

El servicio de derecho de uso de la Suite de accesibilidad Userlst cumplira con las siguientes
caracteristicas claves:

® Plataforma que se pueda integrar al Portal Web del Instituto con una instalacion tipo ~
“one-line-code”. :

¢ Que cumpla con los estandares o pautas de accesibildad: WCAG 2.0, WCAG 2.1, ADA,
Section 508.

¢ lector de pantalla.

=  Navegadon por teclado.

@ Bloqueo de parpadeo.

* Manejo de contraste y de colores.

¢  Manejo de tamano de fuente.

A st T S S DOV A
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Problemas Claves Resueltos:

£l Servicio de Derecho de uso de la Suite de Accesibilidad consiste en una plataforma basada en web
gue proporciona una solucion no- invasiva y rapida de implementar para mejorar el cumplimiento
de las pautas de accesibilidad de contenido Web (WCAG 2.0). Este servicio ayudara al Instituto a
solventar las siguientes necesidades con una instalacidn tipo “one-line-code:

e Eliminar el riesgo de cumplimiento de pautas de accesibilidad al ofrecer herramientas faciles
de usar;

e Reducir dependencia continua de especialistas de accesibilidad;

e Reducir costos (directos e indirectos) correspondientes al cumplimiento del acuerdo de
accesibilidad del Gobierno de la Republica;

Beneficios:

Mediante el uso ilimitado del Servicio de Derecho de Uso del software User1st el instituto asegurara
el acceso de las personas con discapacidad que utilicen los servicios digitales prestados por el
instituto a través del sitio web www.imss.gob.mx, permitiéndole al Instituto:

e Proporcionar una experiencia de usuario discapacitados que sea sencilla, intuitiva y
personalizada;

e Obtener retroalimentacion continua del cumplimiento con las pautas de accesibilidad;

e Mantener los més altos estandares de seguridad al hacer gue un sitio sea accesible a
personas con discapacidad.

Detalies adicionales de la solucién propuesta:

El Servicio de derecho de uso del software Userlst proporciona una solucién no-invasivay rapida de
implementar para mejorar el cumplimiento de |as pautas de accesibilidad de contenido Web (WCAG
2.0y 2.1). El modelo de deteccién/correccién/implementacién de la Suite de accesibilidad combina
el motor de deteccién de gran alcance y un sistema automitico, que permite a las organizaciones

usuarias a corregir sus paginas web existentes sin necesidad de codigonuevo.

Deteccién de anomalias:

La Suite de accesibilidad de Userlst ofrece una solucién de monitoreo que permite monitorear y
lograr el cumplimiento con las leyes de accesibilidad digital, normativa, y estandares internacionales
gue caen bajo las demandas de WCAG 2.0y WCAG 2.1 AA.
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Mediante el aprovechamiento de las herramientas de deteccién de front-end se detectan las brechas
de violacién y errores WCAG 2.0 y 2.1 AA, que incluyen tanto los de XHTML como funcién de
Javascript y CSS. Esto permite detectar los errores aun en sitios web modernos que utilicen
tecnologias como AJAX 0 HTMLS, y al mismo tiempo da informacién mas completay creala capacidad

de corregir errores y violaciones de forma mas eficaz.

Correccién de codigo:

La caracteristica mas innovadora del servicio de derecho de uso del software Userlst consiste de un
“fixer” automatizado de cédigo de WCAG 2.0 y 2.1 AA, Esta herramienta permite la correccién de
paginas web mediante la generacidn y aplicacion de aspectos de accesibilidad que se ajustan sobre
la pagina sin alterar su contenido. El sisterna puede activarse automaticamente o por la peticién de
un usuario con solo dar el clic de un botdn. Diferentes “pieles” (skins} permiten la accesibilidad al
satisfacer necesidades distintas para diferentes discapacidades, tales como son: ceguera parcial o
completa, epilepsia, discapacidad motora y mas. Una ver seleccionado un perfil, las actualizaciones
del navegador y la pagina web se adaptan a las necesidades del usuario.

Userlst esta totalmente basada en el navegador, lo cual significa que el usuario no necesita instalar
ningun plug-in o realizar configuracién alguna en su sistema para activar la Suite de accesibilidad ya
que se integra al Portal Web del Instituto con una instalacidn tipo “one-line-code”.

Aicance de la propuesta técnica y cobertura del servicio:

El Derecho de uso del licenciamiento USER1ST serd bajo uso ilimitado para llevar a cabo los ajustes
razonables en el portal web: www.imss.gob.mx y estara cubierto a partir de un dia habil posterior a la

notificacion de la adjudicacién y hasta el 31 de diciembre de 2021.

Esta propuesta se sujeta a todos los términos y condiciones, asi como al anexo técnico del servicio de

derecho de uso de la Suite de accesibilidad User1st

Atentamente,

Aron Derechin Audi /_.—m’_\

(Nombre y Firma del Apoderado o R¢presentante Legal del Licitante)
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Anexo: Escrito Propiedad Intelectual requerido por el #11 de los términos y condiciones

s Ciudad de México, a 6 de mayo de 2021

Instituto Mexicano del Seguro Social

Direccion de Administracion

Unidad de Adquisiciones e Infraestructura

Coordinacién de Adquisicién de Bienes y Contratacion de Servicios
Coordinacién Técnica de Adquisicion de Bienes de Inversion y Activos
Divisién de Contratacion de Activos y Logistica

Presente

Me refiero al procedimiento de Licitacion Publica Numero LA-050GYR019-E88-2021 en el que mi
representada, la empresa A18 S de RLde CV , participa a través de la presente propuesta.

Aron Derechin Audi, en mi caricter de representante legal, de la persona Moral con la razdn social
A18 S de RL de CV., manifiesto, bajo protesta de decir verdad, que por medio de la presente mi
representada libera al Instituto de toda responsabilidad de caracter civil, mercantil, penal o
administrativa que, en su caso, se ocasione con motivo de la infraccion de derechos de autor, patentes,
marcas u otros derechos de propiedad industrial o intelectual a nivel nacional o internacional.

Ademas, manifiesto, bajo protesta de decir verdad que mi representada no se encuentra en ninguno
de los supuestos de infraccion a la Ley Federal de Derechos de Autor, ni a la Ley de la Propiedad
industrial.

Protesto lo necesario
Aron Derechin Audi
{Nombre y Firma de! Apoderado o Representante Legal del Licitante)
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AUTHORIZED DISTRIBUTOR LETTER

January 2, 2021

This letter is to certify that A18 SA de CV with
RFC: ADIO60829DB6 and address at Poniente
140 #840 5A, Col. Industrial Vallejo
Delegacion Azcapotzalco, CDMX is an
AUTHORIZED DISTRIBUTOR for Userlst in
Mexico for the years 2021 and 2022.

Our contact at that company is: Mr. Aron
Derechin with email

number:

Should you require any information please
do not hesitate to contact us at:

Sincerely,

CARTA DE DISTRIBUIDOR AUTORIZADO

2 de enero, 2021

Esta carta es para certificar A18 SA de CV con
RFC: ADIO60829DB6 y direccion Poniente
140 #840 5A, Col. |Industrial Vallejo
Delegacion Azcapotzalco, CDMX es un
DISTRIBUIDOR AUTORIZADO de Userlst
para México para los afios 2021 y 2022.

Nuestro contacto en esa compaiiia es el:
Sr. Aron Derechin

teléfono:

Si necesita cualquier informacion, por favor

con correo electronico

I | nGmero de

no dude en contactarnos: _

Atentamente,

SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S)
FISICA(S) IDENTIFICABLE(S) TALES o
COMO:NOMBRE,FIRMA, TELEFONO,CORREO AHEXG g
ELECTRONICO,CARGO, POR CONSIDERARSE b
INFORMACION CUYA DIFUSION PUEDE AFECTAR A LA
ESFERA PRIVADA DE LA MISMA DE CONFORMIDAD
CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 113
FRACCION I'Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE ;
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016
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leslie.gonzalez
Cuadro de texto
SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FÍSICA(S) IDENTIFICABLE(S) TALES COMO:NOMBRE,FIRMA,TELEFONO,CORREO  ELECTRONICO,CARGO, POR CONSIDERARSE INFORMACIÓN CUYA DIFUSIÓN PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTÍCULOS 113 FRACCIÓN I Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016
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DIRECCIGH G F ADMIRISTRACICN

Unided de Adgqulsiclones e Infraestructur:

! Coerdinzcién de Adcuisicidn de Eienes y Contralzcidén de
Servicios
e Coereinecion Técnicz Ce Acguisizién #e Binnes o Inversién v
S t o h e " Activos
Divisién de Contratacion de Activos y Loglstics

SlEa

ACTA CORRESPONDIENTE 4 LA CELEBRACION DEL ACTO DE EALLO

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
NUMERO DE IDENTIFICACION EN COMPRANET: LA-OS0GYROIS-EE8-2021
OBIETO: SERVICIC DEL DERECHO DE USQ DEL SOFTWARE USERIST PARA DAR
CUMPLIMIENTO A LAS PAUTAS DE ACCESIBILIDAD DEL SITIO WEB DEL INSTITUTO
MEXICANO DELSEGUROSOCIAL

©n 'z Tiudad de México, siendo las 11990 horas del dia 4 de junio el 2027 o4 ! sala de juntas de la
Division de Contrataciéon de Activos y Logistica, ubicada en iz Calle Durango numero 291, quinto
piso, Colonia Roma Norte, Demarcacién Territorial Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06700, Ciudad de
México; se reunieron los servidores publicos cuyos nombres y firmas aparecen al final de Ia presente
acta, con objeto de llevar @ cabo el fallo del Procedimiento de Licitacion Publica Nacional
Electronica indicada al rubro, de conformidad con el articulo 37 de Iz Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (en adelante, la Ley o la LAASSP), asf como lo previsto

en el numeral 2.3 de |2 Convocatoria.

El'acto es presidido por ia Mtra. Elia Sandra Varas Galeang, Titular de la Divisién de Contratacién de
Activos y Logistica, de la Coordinacion Técnice de Adquisicién de Bienes de Inversién Y Activos, de
la Coordinacion de Adquisicién de Bienes |y Contratacion de Servicios, de conformidad cen el
numeral 538, inciso a) de las Polfticas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios (en adelante POBALINES) del Instituto Mexicano del Seguro Social (en
adelante, el IMSS o el Instituto), en correlacidén con el humerzal 7.0.3.2.2.3 del Manual de Organizacion
de la Direccién de Administracién, servidora publica facultada para presidir el presente evento.

Quien preside hace constar que se cuenta con la presencia del Representante de la Coordinacién de
Ingenieria Tecnoldgica, en su carédcter de drea técnica y requirente, cuyo nombre vy firma aparecen al

final de la presente Acta.

Asimismo, se encuentran presente el representante del Organo Interno de Control en el Instituto,
cuyo nombre y firma aparecen al final del Acta.

De conformidad con el articulo 26 penultimo parrafo de la Ley, se hace constar gue no asistieron
personas que manifestaran su interés de estar presentes en este acto como observadores.

Acto seguido, en presencia de los asistentes se da lectura al FALLO contenido en la presente acta, al
tenor de lo siguiente:

En el acto de presentacién y apertura de proposiciones, se recibieron para efectos de su revisién,
andlisis detallado y elaborar el Dt:tamen que fundamenta y motiva el fallo de la presente Licitacién,
cenforme lo establecen Ies artfculos 36 v 36 Bis ‘raceién | de la Ley, a3 “amc 51 de sy Reglamentc
(en adelante, el Reglamento), las proposiciones de los siguientes licitantes:

Num. | Licitantes que preseniaron proposiciones a través
de CompraNet 5
1 AlB, S.de RL.de C.V.
2 Desarrolios vy Soluciones Integrales REGA, S.C.
|3 | SEMANTIQ,S.A.de C.V. /\/
[
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AcCTA CORRESPONDIENTE A LA CELEBRACION DEL ACTO DE EALLO

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
.. NUMERO DE IDENTIFICACION EN COMPRANET: LA~0SO0GYRO12-E88-2021
OBJIETO: SERVICIO DEL DERECHO DE USO DEL SOFTWARE USERIST PARA DAR
CUMPLIMIENTO A LAS PAUTAS DE ACCESIBIIDAD DEL SITIO WEB DEL INSTITUTO
MEXICANO DELSEGUROSOCIAL.

Se cormairice que se verificé el Directorio de-Preveediores y Contratistas Sancioretos gisponibie en
la liga https://directoriosancionados.funcionpublica.gob.mx/SanFicTecﬁsp/Ficha_Tecnica/SancionadosN.htrn,
asi como el listado de las personas impedidas para contratar con el IMSS, conforme a lo dispuesto
en los artfculos 50 y 60 de la Ley, asl como 88 del Reglamento, con corte al 28 de mayo de 2021. De
dicha verificacion, se constaté que ninguno de los licitantes se encuentra en dichos listados.

Criterio de Evaluacién de Proposiciones.

Con apego en lo dispuesto por los articulos 36 y 36 Bis fraccion Il de la Ley y 51 del Reglamento;
apartados 2. Objeto y Alcance de la Licitacién, numeral 25 Forma de Adjudicacién y 5. Criterios
Especificos Conforme a los Cuales se Evaluaran las Proposiciones, numeraies 5%, p2 y 53 de la
Convocatoria, la Convocante efectud la evaluacién utilizando el criterio EBinario, es decir Cumple o
No cumple, considerando exclusivamente los requisitos y condiciones establecidos eosl| Anexoss
1"Anexo Técnico”, 2 "Terminos y Condiciones” y 9 “Propuesta Econémica”, considerando el resultado
de las Juntas de Aclaraciones, a efecto de que se garantice satisfactoriamente el cumplimiento de
las obligaciones respectivas, conforme al siguiente procedimiento:

. EVALUACION DE LAS PROPOSICIONES.

A. FIRMA ELECTRONICA.

En primer término, se verificé si las proposiciones fueron debidamente firmadas electrénicamente,
tal como se exigi6 en el apartado 3. Forma y términos que regiran los diversos actos de la licitacion
publica nacional electrénica, numeral 3.2 Recepcién de proposiciones, de la Convocatoria y de
conformidad con los articules 26 Bis, fraccidn Il y 27 de Ja Ley, gue disponen que en el caso de
Licitaciones PUblicas Electronicas, en las cuales se permite exclusivamente la participacién de los
licitantes a través del Sistema CompraNet, se utilizardn' medios de identificacién electrénica, los
cuales producirdn los mismos efectos que las leyes otorguen z los documentos firmados
autégrafamente y, en consecuencia, tendran el mismo valor probatorio.

Vinculado a ello, el articulo 50 del Reglamento, establece que “En las proposiciones enviadas a
través de medios remotos de comunicacién electrénica, en sustitucién de la firma autégrafa, se
-emplearan medios de identificacion efectroniea.que establézca la Secretaria de Iz Funcién Puiblica”
Al respecto, la Secretarfa de la Funcién Publica, mediahte el “Acuerdo por el quée sé€ establecen Jas
disposiciones que se deber&n observar para la utilizacién del Sistema Electrénico de Informacion
Publica Gubernamental denominado CompraNet”, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el
28 de junio de 2071, dispuso en su numeral 14 textualmente lo siguiente: “El medio de identificacién
electronica para que ios potenciales licitantes nacionales, ya sean personas fisicas o morales, hagan
uso de CompraNet, serd el certificado digital de la firma electrénica avanzada que emite el Servicio
de Administracién Tributaria para el cumplimiento de obiigaciones fiscales”, K
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ACTh CORRESPONDIENTE A LA CELEERACION DEL ACTD DE FALLO

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONKIA
NOMERQ DE IDENTIFICACION EN COMPRANET: LA-0S0GYRO1S-E88-2020
OBRIETD: SERVICIO DEL DERECHO DE USO DEL SOFTWARE USERIST PARA DAR
CUMPLIMIENTO A LAS PAUTAS DE ACCESIBILIDAD DEL SITIO WEB DEL INSTITUTC
MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

£ Boms iy {v g
Al efectuar er acto de presentac:on y apertura de las proposncnones se imprimid de los licitantes,
entre otras constancias, la relativa a la “Informacion General del Archivo”; “Parémetros Técnicos -
PROPUESTA TECNICA” y “Parametros Econémicos - PROPUESTA EC ONOMICA" en razon de que los
requerimientos técnicos y econdémices firmados digitalmente, se identifican en el Sistema
CompraNet con la denominacién “TechnicalEnvelopeSummary.pdf.p7m” y
“PriceEnvelopeSummary.pdf.p7m”, respect:vamente vy son “la prueba" de que las propuestas las
sutentican los licitantes comc enviadas por ellos mismos & través de los medics electrénicos y, por
tanto, ponen de manifiesto gue las propuestas fueron ﬁrmadas digitalmente y que se cumplid con

la exigencia prevista en la Convocatoria.

El analisis a qud se refiere este inciso, se realizé por el area contratante, la Division de Contratacion
de Activos y Lodlistica de la Coordinacién Técnica de Adquisicion de Bienes de Inversién y Activos, de
la Coordinacion de Adquisicién de Bienes y Contratacién de Servicios, a través de la Mtra. Elia Sandra
varas Galeana, Titular de la Division de Contratacién de Activos y Logistica y el Lic. Jorge Albarrdn
Hernéndez, Coordinador Téchico AB0, de conformidad con el numeral 4.22115 del Manual
Administrativo ¢z Aplicacién General en Materia de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del

Sector Puplico (en adelante el Manual).

De la evaluacién realizada, se desprende que los reportes arrojados por el Sistema CompraNet
indican que tanto las propuestas técnicas como las econémicas que presentardn los licitantes A8,
S. de R.L. de C.V. Desarrollos y Soluciones Integrales REGA, 5.C.; v SEMANTIQ, S.A. de CV.,, fueron

debidamente firmados en forma electrénica con un Certificado Digital “Vélido".

B. EVALUACION DE LA DOCUMENTACION DISTINTA A LA PROPOSICION (LEGAL-
ADMINISTRATIVA).

Sélo después de constatar que los licitantes firmaron adecuadamente sus proposiciones, se
procedi6 a la evaluacion de la documentacion distinta a la proposicién a que se refieren el apartado
4, Requisitos que los licitantes deben cumplir, numeral 413 Documentacién Legal, de la

Cor[vocator:a

La revision de la documentacién distinta a la propésicion, (legai-administrativa) se reatizé porel drea
contratante, la:Divisién de Contratacién de Activos y Logistica, de la Coordinacién Técnica de
Adquisicién de Bienes de Inversién y Activos, de la Coordinacién de Adquisicién de Bienes y
Contratacion de Servicios, de conformidad con el numeral 439 primer parrafo de las POBALINES, asl
como del numeral 4.2.2.1.15 del Manual, a través de la Mtra. Elia Sandra Varas Galeana, Titular de Ia
Divisién de Contratacién de Activos y Logistica y el Lic. Jorge Albarrdn Hernéandez, Coordinador

Téenico ABO.
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ACTA CORRESPONDIENTE A LA CELEBRACION Dit ACTO DE FALLC

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
NUMERO DE IDENTIFICACION EN COMPRANET: LA-0S0GYRO1S-E88-202)
OBIETO: SERVICIO DEL DERECHO DE USO DEL SOFTWARE USERIST PARA DAR
CUMPLIMIENTO A LAS PAUTAS DE ACCESIBILIDAD DEL SITIC WES DEL INSTITUTC

MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

l.a evaluiacidn.se ¢ ontizrme e el Anexo | la cual se tiene por reprodutida en este aparteds corng o &

la letra se insertare.

Con base en la evaluacién, se concluyd que la documentacion distinta presentada por todos los
licitantes, cumple satisfactoriamente con los extremos solicitados en la Convocatoria.

C. EVALUACION DE LAS PROPUESTAS TECNICAS.

La evaluacion de las propuestas técnicas fue reslizada por la Lic. Elizabethy Morales Martinez, Titular
de la Coordinacion de Ingenieria Tecnhologica; y los CC. Ivette Marisela Rodriguez Torres, Titular de |a
. Divisién de Arquitectura de Informacién y Analitica y Jogé Antonio Martinez Sdnchez, Responsable
~ de Proyectos, todoes de la Coordinacion de Ingenieria Tegnolégica, como érea técnica y requirente,

de conformidad con el articulo 2, fraccidnes Il y ill del keglamento; los numerales 4.25, inciso ) vy
432 primer pérrafo de las POBALINES, asi como del numeral 4.2.21.16 del Manual, misma que se
contiene en el Anexo Il, y se tiene por reproducido en este apartado como si a la letra se insertare, y

de la cual se desprende fo siguiente:

Ho.

Licitantes

Eveluacion Técnica conferme & requisitos
indispensables

1 | A18,S.deRL deCV,

5 . Desarrolles y Soluciones
i Integrales REGA, 5.C.

Cumple con la totalidad de los ' = ;
requisitos indis ables solicitades, | ~°veme |

requisitos indispensables solicitados. }

i
i
i
i
i
\
!
|
i

3 | SEMANTIQ, SA deCV.

|

|

! Cumpl totalidad de los 5 :

| umple icad e , Solvente |

I l
con Is totalidad de los | :

[ Cumple a tot de Jos ! Solvente ;

!

i requisi is sbles os.
I

Por lo anterior, procede a llevar a cabo {a evaluacién de las propuestas econdmicas de dichos

licitantes.

D. EVALUACION DE LAS PROPUESTAS ECOLéMlCAS .

Se procedid a reahzar la Pvaluacmn de las PROPUESTAS ECONOMICAS de aquellas propuestaah‘
. técnicas que resultaron solventes legal y técnicamente, de conformidad con lo establecide en el

apartado 4, numeral 4.1.2 Propuesta econtmics, de fa Convocatoria.

Para que una propuesta sea aceptada, debid cumplir en su totalidad con los aspectos econémicos
solicitados en el Anexo 9 “Propuesta Econdmica”, considerando el resultado de Ia Junta de

Aclaraciones.
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ACTA CURRESPORNDIENTE A LA CELEBRACION DEL ACTG DE FALLO

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA

NUMERO DE IDENTIFICACION EN COMPRANET: LA-O50GYROS-E86-2021
OBIETO: SERVICIO DEL DERECHO DE USO DEL SOFTWARE USERIST PARA DAR
CUMPLIMIENTO A LAS PAUTAS DE ACCESIBILIDAD DEL SITIO WEB DEL INSTITUTO

MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

tH

Las propuestas econémicamente solventes, sen las siguientes;

Licitante: AlS, S. de R.L. de C.V.

id del Serviclo Kerabre del Tipo de Servieio Precio Unitarie
Servicio de Derecho de Uso del Software Userist para dar
1 cumplimiento & las pautas de accesibilidgad dei sitio Web $4,000,000.00
del Instituto Mexicano del Seguro Social.
Subtotal $4,000,000,00
IVA $640,000.00
Total con VA i $4,640,000.
-
Licitante: Desarroilo y Soluciones Integrales REGA, S.C.
Id del Servicic Nembre del Tipo de Servicie I Brecio Unitaric
Servicio de Derecho de Uso del Software Userlst para dar
] cumplimientc a las pautas de accesibilidad del sitio Web $4,180,000.00
del Instituto Mexicano del Segure Social.
Subtotal %4,180,600.00
VA $668,800.00
Total con IVA $4,848,800.00
Licitante: SEMANTIQ, S.A. de C.V,
Id del Servicic Nombre del Tipo de Servicio Precio Unltario
Servicio de Derecho de Uso del Software Userlst para dar
1 cumplimiento a las pautas de accesibilidad del sitio Web $4,300,000.00
del Instituto Mexicano del Seguro Social.
Subtotal _$4,300,000,00 |-
~ VA $688,000.00
Total con IVA $4,988,000.00

El drea contratante, la Divisién de Contratacion de Activos y Logistica, de la Coordinacién Técnica de
Adqguisicion de Bienes de Inversién y Activos, de la Coordinacién de Adqg.uisicién de Bienes y
Contratacién de Setvicios, a través de la Mtra. Elia Sandra Varas Galeana, Titular de la Divisién de
Contratacién de Activos y Loglstica y el Lic. Jorge Albarrén Hernandez, Coorcinador Técnico ABO,
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SCTA CORRESPONDIENTE A LA CELEBRACION DEL ACTO DE EALLO

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
NUMERO DE IDENTIFICACION EN COMPRANET; LA-050GYROIS-E88-202)
OBIETO: SERVICIO DEL DERECHO DE USQ DEL SOFTWARE USERIST PARA DAR
CUMPLIMIENTO A LAS PAUTAS DE ACCESIBILIDAD DEL SITIO WEB DEL INSTITUTO
MEXICANO DEL SEGURQ SOCIAL

elebuoraron la evaluac.or de l3s proguésias econdmicas, de conformidad con ios numerales 4.39,

segundo parrafo de las POBALINES y 4.2.2.1.17 del Manual.

lil. RELACION LE LICITANTES CUYAS PROPOSICIONES RESULTARON SOLVENTES.

Para cumpilir con lo previsto en la fraccién Il del articulo 37 de [a Ley, se incluye un cuadre *esumen
de los licitantes cuyas proposiciones resultaron solventes.

Kam. | LicKentes ,
| __[A8,S.deRLdeCV. ]
z Desarrojlos y Soluciones Integrales REGA, 5.C. |
2 SEMANTIQ, S.A. de C.V. J

IV. FALLO.

Con sustento en las evaluaciones que anteceden y que son el fundamento vy soporte de esta
decision. quien preside, emite el Falio de la LICITACION PUBLICA ELECTRONICA DE CARACTER

NACIONAL N° LA-050CYRQ18-E88-2021, en los siguientes términos:

Se ADJUDICA el contrato relativo al Servicio del Derecho de Uso del Software Userist para dar
cumplimiente 2 las pautas de Accesibilidad de! Sitio Web dei Instituto Mexicano del Seguro
Social al siguiente licitante: Al8, S. de R.L. de C.V., por la cantidad de $4,000,000.00 (Cuatro

millones de pesos 00/100 M.N.) m&s el Impuesto &l Valor Agregado.

Lo anterior, por las razones expuestas en este fallo y en las evaluaciones gue son sustento de la
decision, cuya proposicién resulté solvente, ya que cumple con los requisitos legales, técnicos y
econémicos establecidos en la Convocatoria & la Licitacién, y ademds, al haber ofrecido e| precio
mas bzjo, per lo que garantiza el cumplimiento de las obligaciones respectivas.

El contrato es por una vigencia a partir de un dia habil posterior a la notificacion de falio y hastz el
31 de diciembre '[:!e 2021.

Lo antejior, considerandc la propuesta econdimica del licitante, misma que para los efectos del
presente fallo se tienen por reproducida en este apartado como si a la letra se insertars.

Con el fin de dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 46 de |a Leyyen el apertado 3 de ia
Convocatoric y demads correlativos, el licitante adjudicado deberé entregar a partir del dfa habil
siguiente a la notificacién del fallo en la Divisién de Contratos, ubicada en el piso 10 del inmueble de
Calle Durango No. 291, Colonia Roma Norte, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, Cudigo Postal
06700, Ciudad de México, en un horario de las 09:00 a las 18:00 horas en copia simple y otiginal o
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ACia CORRESPONDIENTE £ LA CELEBRACION DEL ACTO DE FALLO

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
_ NUMERO DE IDENTIFICACION EN COMPRANET: LA-O50GYRO9-E88-2021
OBRIETO: SERVICIO DEL DERECHO DE USO DEL SOFTWARE USERIST PARA DAR
CUMPLIMIENTO A LAS PAUTAS DE ACCESIBILIDAD DEL SITIO WEB DEL INSTITUTO
MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

B TR
copia certificada pare cotejo, w0s siguientes documentos:

1.

10.

Acta constitutiva y sus modificaciones estatutarias, en donde acredite su existencia legal y
personalided juridica;

Poder notarial del representante legal, en donde demuestre tener facultades para la firma
del contrato;

Comprobante de domicilic con una antigledad no mayor & 3 meses;

Cédula de icentificacién Fiscal;

Identificacion oficial vigente con fotografia del representknte legal que suscribird el
contrato;

En su caso, escrito de estratificacion de_empresa en términos del articulo 3 de |a Ley parz el
Desarrollo de la Competitividad de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa;

Escrito en términos del articulo 50 y 60 de la Ley;

En atencion al articulo 48, fraccién iX de Ley Generai de Responsabilidades Administrativas
vigente a partir del 12 de julio de 2017, deberé presentar por escrito y bajo protesta de decir
verdad, una Manifestacién de Ausencia de Conflicto de Interés;

Documento vigente expedido por el Servicio de Administracién Tributaria (SAT), en el que se
emita opinién del cumplimiento de las obligaciones fiscales en sentido positivo de
conformidad con lo establecido en el articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacién v [a

Resolucién Misceldanea Fiscal vigente;

Para los efectos del articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacién debers preséntar el
documento vigente, expedido por el Instituto Mexicano del Seguro Social sobre |a opinién
de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social.en sentido
positivo, de_conformidad con el-procedimiento establecido en Iz regla quinta del acuerdo
ACDO.SAL.HCT.101214/281.P.DIR y su Anexo Unico, dictado por el H. Consejo Técnico, relativo
a las reglas para la obtencion de la opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales en
materia de seguridad social, reformado mediante ACUERDO ACDO.SALHCT.250315/62.P.D3,
relativo a !a’ autorizacién para modificar ia Primera de las Reglas para la obtencién de lz
opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social, y el
ACDO.AS1.HCT.260220/64.P.DIR dictado por el H. Consejo Técnico de “EL INSTITUTO”
publicado en‘el Diario Oficial de la Federacion el 30 de marzo de 2020;

7
FO-CAN-13

Urirango No. 291, &o. piso, Coloniz Noma Morte, Alcaldia Cuauhtémoc, C. 8, DETDO, COMX, Tel. (55) 5726 1700, Ext. 14257 Emﬁgp;m

W B CONTT 3

A






£k
L

DIRECCION D E ADMINIETRACION

g i copsiaie i w4 Unidzd du Adgquisicieres ¢ Infreestructurs
LA RN Y ) ol ot ] Coorcingcion de Adquisicion de Biemesy Contretacién de

b o . b L . Senviring
27 . i " Ty o -l koordinesicn Vécnics on AUQUISKIGn de Bienes ce inversion y
e o & 5 wih Activos
Divisicn ce Contraiecion de Activos y Logistice

EZTA CORRESFONDENTE A La CELEBRACION DEL ACTO DE FALLO
LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA,
NUMERO DE IDENTIFICACION EN COMPRANET: LA-O50GYRO1S-E88-2021
" OBJETO: SERVICIO DEL DERECHO DE USO DEL SOFTWARE USERIST PARA DAR |
CUMPLIMIENTO A LAS PAUTAS DE ACCESIBILIDAD DEL SITIO WEB DEL INSTITUTO
MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL i

RN et > L

1. Documento emitido por el INFONAVIT, en el que haga constar gue no tiene adeudos con el
organismo, en términos del Acuerdo del H. Consejo de Administracién del Instituto del
Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores por el que se emiten las Reglas para la
obtencién de la constancia de situacién fiscal en materia de aportaciones patronales y
entero de descuentos, publicado en el Diario Oficial de la Federacién ei 28 de junio de 2017.

Los documentos & que se refieren los Ultimos tres numerales, con antigledad no mayor z 30 dias

naturales, debidemente firmadas al margen por su representante legal.

Asimismo, se le informa gue el contrato se formalizard dentro de los 15 (guince) dfas naturales
posteriores a la notificacion del fallo, en términos del articulo 46 de la Ley.

Siel interesado durante e! citado periodo no firma el contrato por causas imputables al mismo, la
convocante se apegara a lo previsto por el articulo en mencién.

De conformidad con el articulo 48 de la Ley y lo establecido en los “Términos y Condiciones” de la
Convocatoria, dentro de los 10 dias naturales siguientes a la firma del contrato, el licitante
adjudicado debera presentar la garantia de cumplimiento a la Divisién de Contratos,

V.CIERRE DEL ACTA,

Una vez que se dio lectura al fallo, se consulté a los asistentes si tenfan algin comentario u
observacién, manifestandc no tener alguno.

En uso de la palabra el representante del Organo Interno de Control en el Instituto Mexicano del

Seguro Social, sefiala que toda vez que hasta este momento estd teniendo conocimiento del
dictamnen técnico y/o evaluacién de las proposiciones presentadas conforme a la convocatoria a la
licitacidn pdblica que nos ocupa, con fundamento en el articulo 57, parrafo primere, del
Reglamento de la ley de Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, er

ese sentido es responsabilidad del rea contratante y del 4rea técnica y/o requirente la evaluacid ,

de las proposiciones que se realizan en el.fallo de conformidad con el articulo 36 Bis de Ja Lev de
Adguisiciones, ‘Afrendamientos y Servicios del Sector-Publico, en correlacién con Ios fiumeral

422115, 422116 y 422117 del ACUERDO por el que se expide el Manual Administrativo de

Aplicacion General en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pudblico y
numerales 4.25, inciso e) de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materiz de
Arrendamientos y Servicics del Instituto Mexicano del Seguro Social, siendo todo lo que desea

manifestar.
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ACT4 CONRISPORDIENTE A A CELEERACION DEL ACTO DE FALLO

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
~ NUMERO DE IDENTIFICACION EN COMPRANET: LA-OS50GYROIS-E88-202]
ORIETO: SERVICIO DEL DERECHO DE USO DEL SOFTWARE USERIST PARA DAR
CUMPLIMIENTO A LAS PAUTAS DE ACCESIBILIDAD DEL SITIO WEB DEL INSTITUTO
MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL ,

Para efectos de la naiificszidn, en términos de.los artfonios &/ Bis de ia Ley y 45 del Regiarneno, se

difundird un ejempler de la presente acta en la direccién electrénica de CompraNet
https.//fcompranet.hacienda.gob.mx/web/login.html. Asimismeo, se informa gue a partir de esta fecha
se pone a disposicién, copia de esta acta en el tablero de avisos dispuesto en el piso 5 de la Divisién
de Contratacién de Activos y Logistica, del inmueble ubicado en Calle Durango No. 291, Colonia
Roma Norte, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06700, Ciudad de México, por un
término nc menor de cinco dias habiles, siende de la exclusiva responsabilidad de los licitantes,
acudir 2 enterarse de cu contenido y en su casc, obtener copia de ia misrma. Este procedimiento

sustituye a la notificacion personal.

No habiendo otro hecho que hacer constar, se da por terminado este acte, siendo las 13:30 horas
diz en que se actla, firmando la presente todos los gue en él intervinieron, para los efectos legales,
administrativos y de notificacién a que Raya iugar, sin que la falta de firma de alguno de ellos reste
validez al acts, quienes reciben copia de la misma.

Esta Acta consta de © fojas Utiles y dos anexos, constantes de 7 paginas.

Por el Instituto Mexicano del Seguro Social:

e 3
Carge/Representecidn
Titular de la Divisién de Contratacién de Activos
vy Logistica
(Area Contratante) i
|
=3 | ‘
Representante del Organo Interno de Control en el e E i
T IMss - | N S i
' " s RS et C P Pedro Aiberto Reyyfaso Morales e
Representante de la Coordinacion de Ingenieria
Tecnolégica
(Area Técnica y Requirente) b
ez Sanchez '
; X
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Anexo 3 (tres)

“Documento de designacion de Administrador del Contrato”
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DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLG
TECNOLOGICG
Coordinacién de Ingenierfa Tecnolégica

Of N° 09 52 76 61 5200/2020/81 Ciudad de México, 22 de marzo de 2021

Ing. lvette Marisela Rodriguez Torres
Titula de ia Divisidn de Arquitectura de
Inforrmacion y Analitica

Presente

Me refiero al procedimiento de Licitacion Publica Nacicnal del Servicio de Derecho de Uso del
software Userlst para dar cumplimiento a las pautas de accesibilidad del sitio web del Instituto
Mexicano del Seguro Social, para lc cual se hace necesario precisar por parte de esta area requirente,
al Adrinistrador cel contrato gque derive del procedimiento en comento.

Al respecto, me permito informar a usted con fundamento en lc previsto en el Numeral 716
"Coordinacion de Ingenieria Tecnoldgica” establecide en el Manual de Organizacion de fa Direccion
de Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico, y de conformidad a lo previsto en el Numeral 4746
establecido en las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adguisiciones, Arrengamientos %
Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social, gue bajo el estricto ambito de sus funciones,
debera fungir como Administradora del Servicio de Derecho de Uso del software Userlst para dar
cumplimiento a las pautas de accesibilidad del sitio web del Instituto Mexicano del Seguro Social,

No omito mencionar, gue en caso de que se lleve a cabo un relevo institucional temporal o
permanente, la persona gque tendra caracter de Administrador de! Contrato sera el servidor publico
en el cargo ¢ aquella gue designe esta area reguirente,

Sin otre particular, quedo de usted y aprovecho la ocasion para enviarle un cordial saludo.

Atentamente

Lic. Elizabeth Morales Martinez
Titular

Cep- Mira Claudia Laura Vazquez Espinoza. - Directora de Innovacién y Desarrollo Tecnoldgico. - Presente.
C.cp.- Hugo Olvera Ortega. - Titular de la Coordinacion de Canales Digitales y de Informacion. Presente.
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Anexo 4 (cuatro)

“Junta de Aclaraciones”, disponibles para su consulta en el Portal de
Compras Gubernamentales CompraNet
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"JUNTA DE ACLARACIONES”, LA CUAL
SE ENCUENTRA DISPONIBLE PARA
SU CONSULTA EN EL PORTAL DE
COMPRAS GUBERNAMENTALES
COMPRANET.
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