


INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION .
UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA Contrato Nimero
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y S1M0414
CONTRATACION DE SERVICIOS
COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

Contrato para la prestacion del Servicio de un Sistema de Administracion de Riesgos
Financieros, considerando su soporte técnico y mantenimiento, para el ejercicio 2021; que
celebran por una parte, el INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, que en lo sucesivo
se denominara “EL INSTITUTO”, representado en este acto por el C. ALBERTO FLAVIO
BALDERAS HERNANDEZ, en su caracter de Apoderado Legal, y por la otra parte, la empresa
denominada APLICACIONES TECNOLOGICAS VAR, S.A. DE C.V.,a quien en lo sucesivo se
le denominara “EL PROVEEDOR”, representada por el C. _JULIO ANTONIO AYALA
MARTINEZ, ‘en su caracter de Representante Legal, y a quienes en forma conjunta se les
denominara “LAS PARTES?”, al tenor de las Declaraciones y Clausulas siguientes:

DECLARACIONES
.- “EL INSTITUTO” declara, a través de su Apoderado Legal que:

1.1.- Es un Organismo Descentralizado de la Administracion Publica Federal con personalidad
juridica y patrimonio propios, que tiene a su cargo la organizacion y administracion del Seguro
Social, como un servicio publico de caracter nacional, en términos de los articulos 4° y 5° de la
Ley del Seguro Social.

1.2.- Esta facultado para contratar los servicios necesarios, en términos de la legislacion vigente,
para la consecucion de los fines para los que fue creado, de conformidad con el articulo 251,
fraccion 1V de la Ley del Seguro Social.

1.3.- El C. Alberto Flavio Balderas Hernandez, en su caracter de Titular de la Coordinacion
Técnica de Adquisicion de Bienes de Inversién y Activos, cuenta con las facultades suficientes
para suscribir el presente instrumento juridico en su calidad de Apoderado Legal, de
conformidad con lo establecido en los articulos 268 A de la Ley de Seguro Social y 66 ultimo
parrafo del Reglamento Interior del Instituto Mexicano del Seguro Social, y acredita su
personalidad mediante el testimonio de la Escritura Publica nimero 126,525 de fecha 15 de
noviembre de 2019, otorgada ante la fe del Licenciado Eduardo Garcia Villegas, Titular de la
Notaria Publica numero 15 de la Ciudad de México, e inscrita en el Registro Plblico de
Organismos Descentralizados bajo el folio nimero 97-7-22112019-115904, de fecha 22 de
noviembre de 2019, y manifiesta bajo protesta de decir verdad que las facultades que le fueron
conferidas no le han sido revocadas, modificadas, ni restringidas en forma alguna en
cumplimiento a los articulos 24 y 25 de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales.

1.4.- El C. Ruben Rodriguez Arellano, Titular de la Coordinaciéon de Administracion de Riesgos
Financieros de la Direccion de Finanzas de “EL INSTITUTO”, funge como administrador del
presente contrato, responsable de dar seguimiento y verificar el cumplimiento de los derechos y
obligaciones establecidos en este instrumento juridico, de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 84, penultimo parrafo del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.
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1.5.- Para el cumplimiento de sus funciones y la realizacion de sus actividades se requiere de la

“prestacion del Servicio de un Sistema-de Administraciéon de Riesgos Financieros,-considerando

su soporte técnico y mantenimiento, para el ejercicio 2021, golicitado por la Coordinacion de
Administracion de Riesgos Financieros.

1.6.- Para cubrir las erogaciones que se deriven del presente contrato, cuenta con los recursos
disponibles suficientes, no comprometidos, en la cuenta nimero 42051305 de conformidad con
el Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo-con numero de folio 0000024392-2021, -
emitido por la Titular de la Division de Control y Seguimiento al Presupuesto de Operacion en
Ambito Central-de fecha 16 de febrero de 2021, mismo que se agrega al Anexo 1 (uno), del
presente instrumento juridico.

I.7.- Con fecha 15 de abril de 2021,/Ia Coordinacion Técnica de Adquisicidn de Bienes de

_'Inversion y Activos,a través de la Division de Contratacion de Activos y Logistica, mediante

acta de adjudicacion, notifico a “EL PROVEEDOR” la adjudicacion del procedimiento de
Adjudicacion Directa Nacional Electronica niumero AA-050GYRO019-E78-2021,-con fundamento
en lo dispuesto en los articulos 134 de la Constitucion Politica dé los Estados Unidos
Mexicanos, 26 fraccion Il 26 Bis. fraccion Il,728 fraccion | y 42 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, los relativos de su Reglamento y demas

disposiciones aplicables en la materia, como se detalla en el Anexo 2 (dos), del presente
instrumento juridico.
J -

_1.8.- De conformidad con lo previsto en el articulo 81, fraccién IV del Reglamento de la Ley de

Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en caso de discrepancia entre el
contenido en la solicitud de cotizacion y el presente instrumento juridico, prevalecera lo
establecido en dicha solicitud.

-
1.9.- Senala como su domicilio para todos los efectos de este acto juridico, el ubicado en Calle

'Durango numero 291, Colonia Roma Norte, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, Codigo Postal

06700, en la Ciudad de México.

—

Al.- “EL PROVEEDOR?” declara, a través de su Representante Legal, que:

Il.1.- Es una persona moral constituida de conformidad con las leyes de los Estados Unidos
Mexicanos, segun consta en la Escritura Publica niumero 28,748 de fecha 29 de septiembre de
2011, pasada ante la fe del Licenciado Gustavo Jiménez Ortiz, Titular de la Notaria Publica
numero 166 del Distrito Federal; e inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio
de la misma Entidad, con el folio mercantil electronico numero 470391-1. »

1.2.- EI C. Julio Antonio Ayala Martinezf’acredita su personalidad en términos de la Escritura

" Publica numero 31,733 de fecha 21 de agosto de 2015, pasada ante la fe del Licenciado

Gustavo Jiménez Ortiz; Titular de la Notaria Publica numero 166 del Distrito Federal, e inscrita
en el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio de de la misma Entidad; con el folio
mercantil electronico nimero 470391-1¢ vy manifiesta bajo protesta de decir verdad que las
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facultades que le fueron conferidas no le han sido revocadas, modificadas ni restringidas en
forma alguna.

I.3.- Su objeto social conforme a sus Estatutos consiste, entre otros, en en el desarrolio de
sistemas computacionales sobre derivados, riesgos y servicios de asesoria en finanzas; asi
como la consultoria sobre temas de valuacion, riesgos, modelos matematicos, finanzas e
imagen publica.

I.4.- Cuenta con los registros siguientes:
* Registro Federai de Contribuyentes nimero: ATV111003CN6.

e Registro Patronal ante “EL INSTITUTO” y EL INFONAVIT numero_

II.5.- Cuenta con el documento vigente expedido por el Servicio de Administracion Tributaria
(SAT), de opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales en sentido positivo, de conformidad
con el articulo 32 D del Codigo Fiscal de la Federacion, asi como a lo dispuesto por las Reglas
2.1.31y 2.1.39 de la Resolucién Miscelanea Fiscal para 2021, publicada el 29 dg diciembre de
2020 en el Diario Oficial de la Federacion, del cual presenta copia a “EL INSTITUTO” para
efectos de la suscripcion del presente contrato.

I.6.- Sus trabajadores se encuentran inscritos en el régimen obligatorio del Seguro Social, y al
corriente en el pago de las cuotas obrero patronales a que haya lugar, conforme a lo dispuesto
en la Ley del Seguro Social, cuyas constancias correspondientes debidamente emitidas por “EL
INSTITUTO” exhibe para efectos de la suscripcion del presente instrumento juridico.

Il.7.- Cuenta con el documento correspondiente vigente, expedido por “EL INSTITUTO” sobre
el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en materia de seguridad social, conforme al
Acuerdo ACDO.SA1.HCT.101214/281.P.DIR dictado por el H. Consejo Técnico de “EL
INSTITUTO” en la sesion ordinaria celebrada el 10 de diciembre de 2014, publicado en el
Diario Oficial de la Federacion el 27 de febrero de 2015 y su modificacién publicada en el
mismo de fecha 3 de abril de 2015, del cual presenta copia a “EL INSTITUTO” para efectos de
la suscripcion del presente contrato.

En caso de incumplimiento en sus obligaciones en materia de seguridad social, solicita se
apliquen los recursos derivados del presente contrato, contra los adeudos que, en su caso,
tuviera a favor de “EL INSTITUTO”.

li.8.- Cuenta con el documento correspondiente vigente, expedido por el INFONAVIT en los
terminos del Acuerdo del H. Consejo de Administracion del Instituto del Fondo Nacional de la
Vivienda para los Trabajadores por el que se emiten las Reglas para la obtencién de la
constancia de situacion fiscal en materia de aportaciones patronales y entero de descuentos,
publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 28 de junio de 2017, del cual presenta copia a
“EL INSTITUTO” para efectos de la suscripcion del presente contrato.
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11.9.- Manifiesta bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en los supuestos de los articulos
50 y 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En caso de que “EL PROVEEDOR” se encuentre en los supuestos sefalados anteriormente, el
contrato sera nulo previa determinacion de la autoridad competente de conformidad con lo
establecido en el articulo 15 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

11.10.- Conforme a lo previsto en los articulos 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y 107 de su Reglamento, “EL PROVEEDOR”, en caso de
auditorias, visitas o inspecciones que practique la Secretaria de la Funcién Publica, el Organo
Interno de Control en “EL INSTITUTO” vy cualquier otra entidad fiscalizadora, debera
proporcionar la informacion relativa al presente contrato que en su momento se requiera,
generada desde el procedimiento de adjudicacién hasta la conclusion de la vigencia, a efecto
de ser sujetos de fiscalizacion de los recursos de caracter federal.

I.41.- Relne las condiciones de organizacion, experiencia, personal capacitado y demas
recursos técnicos, humanos y econoémicos necesarios, asi como con la capacidad legal
suficiente para cumplir con las obligaciones que contrae en el presente contrato.

I1.12.- Para efectos legales y de notificacion relacionados con el presente contrato, sefala como
domicilio para oir y recibir toda clase de notificaciones y documentos, el ubicado en Avenida
Insurgentes Sur 1425, Piso 12, Int. Cy D, Colonia Insurgentes Mixcoac, Demarcacion Territorial
Benito Juarez, Codigo Postal 03920, en la Ciudad de México, telefono (55) 5273-3481, correo
electrénico:

Hechas las declaraciones anteriores, “LAS PARTES” convienen en otorgar el presente
contrato, de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.- “EL PROVEEDOR?” se obliga a prestar el Servicio de
un Sistema de Administracién de Riesgos Financieros, considerando su soporte técnico y
mantenimiento, para el ejercicio 2021, cuyas caracteristicas, cantidades, a’Lcances y
especificaciones se describen en los Anexos 1 (uno) y 2 (dos) del presente instrumento
juridico, asi como a las condiciones de la solicitud de cotizacion y acta de adjudicacion del
procedimiento del cual deriva el presente contrato.

SEGUNDA.- IMPORTE DEL CONTRATO.- El importe del presente contrato es por la cantidad
de $387,676.50 (TRESCIENTOS OCHENTA Y SIETE MIL SEISCIENTOS SETENTA Y SEIS
PESOS 50/100 M.N.), mas el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.), de conformidad con los
precios unitarios que se indican en el Anexo 2 (dos) del presente contrato.
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“LAS PARTES” convienen que el presente contrato se _celebra bajo la modalidad de precios
fijos, de acuerdo con los precios unitarios pactados, por lo que el monto de los mismos no
cambiara durante la vigencia del presente instrumento juridico.

TERCERA.- FORMA Y CONDICIONES DE PAGO.- Se efectuaran pagos progresivos a “EL

<"PROVEEDOR?” una vez prestado el servicio, de conformidad con lo dispuesto en los articulos

51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 93 de su
Reglamento, asi como por lo establecido en los Términos y Condiciones que se agregan al
presente contrato en el Anexo 1 (uno). -

El pagoe se realizara en pesos mexicanos, a trimestre vencido, una vez que se haya firmado el
‘Acta de Entrega — Recepcion del Servicio”, en los plazos normados por la Direccién de
Finanzas en el “Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacién de documentos
presentados para tramite de pago y la constitucién, modificacion, cancelacion, operacion y
control de fondos fijos”, a los 20 (veinte) dias naturales posteriores a aquel en que “EL
PROVEEDOR” presente en la Division de Tramites y Erogaciones, ubicada en Calle
Gobernador Tiburcio Montiel nimero 15, esquina con Gomez Pedraza, Colonia San Miguel
Chapultepec, Demarcacion Territorial Miguel Hidalgo, Cédigo Postal 11850, en la Ciudad de
México, de lunes a viernes en un horario de 9:00 a 14:00 horas, siempre y cuando se cuente
con la suficiencia presupuestal, la. representacion impresa del Comprobante Fiscal Digital por
Internet (CFDI) que reuna los requisitos fiscales vigentes y la documentacién comprobatoria que
acredite la prestacion de los servicios: numero de proveedor; ndmero de contrato, niUmero de
fianza y denominacién social de la afianzadora, en su caso.

Para el segundo trimestre sélo se considerara el monto equivalente del 16 de abril al 30 de junio
de 2021, derivado de que la vigencia del servicio inicia el 16 de abril. P

“EL PROVEEDOR” debera expedir sus CFDI, en el esquema de facturacion electronica, con

las especificaciones normadas por el Servicio de Administracidn Tributaria (SAT) a nombre del

Instituto Mexicano del Seguro Social, con Registro Federal de Contribuyentes IMS421231145, -
domicilio en Avenida Paseo de la Reforma nimero 476, Colonia Juarez; Cddigo Postal 06600,

Demarcacion Territorial Cuauhtemoc, en la Ciudad de México.

“EL PROVEEDOR?”, para cada uno de los pagos que efectivamente reciba, de acuerdo con
esta clausula, deberad de expedir a nombre de “EL INSTITUTO”, el “CFDI con complemento
para la recepcion de pagos’, también denominado “recibo electrénico de pago”, el cual
elaborara dentro de los plazos establecidos por las disposiciones fiscales vigentes y lo cargara
en el portal de servicios a proveedores de la pagina de “EL INSTITUTO”. v

Para la validacion de dichos comprobantes “EL PROVEEDOR” debera cargar en internet, a
traves del portal de servicios a proveedores de la pagina de “EL INSTITUTO” el archivo en
formato XML, la validez de los mismos sera determinada durante la carga y Unicamente los
comprobantes validos seran procedentes para pago. .-
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El pago se realizard mediante transferencia electronica de fondos, a través del esquema
electronico interbancario que “EL INSTITUTO” tiene en operacion; para tal efecto, “EL
PROVEEDOR?” proporcionara con oportunidad su numero de cuenta, CLABE, banco y sucursal,
a menos que “EL PROVEEDOR?” acredite en forma fehaciente la imposibilidad para ello. -

El pago se depositara en la fecha programada, a través del esquema interbancario si la cuenta
bancaria de “EL PROVEEDOR?” esta contratada con BANORTE, BBVA BANCOMER, HSBC,
SCOTIABANK INVERLAT o a través del esquema interbancario via SPEI (Sistema de Pagos

Electrénicos Interbancarios), si la cuenta pertenece a un banco distinto a los antes
mencionados. ,

El administrador del contrato sera quien dara la autorizacion para que la Direccion de Finanzas
proceda a su pago de acuerdo con lo normado en el anexo “Cuentas Contables” del
“Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacion de documentos presentados para tramite
de pago y la constitucion, modificacion, cancelacion, operacién y control de fondos fijos™/”

En ninglin caso se debera autorizar el pago del servicio, si no se ha determinado, calculado y
notificado a “EL PROVEEDOR?” las penas convencionales o deducciones pactadas en el
presente contrato, asi como su registro y validacion en el Sistema PREI Millenium. -

“EL PROVEEDOR?” se obliga a no cancelar ante el SAT los CFDI a favor de “EL INSTITUTO”
previamente validados en el portal de servicios a proveedores, salvo justificacion vy
comunicacion por parte del mismo al administrador del contrato para su autorizacion expresa,
debiendo éste informar a las areas de tramite de erogaciones de dicha justificacion y reposicion
del CFDI en su caso. |

“EL PROVEEDOR?” debera entregar el CFDI a favor de “EL INSTITUTO” por el importe de la
aplicacion de la pena convencional por atraso. /.

Las Unidades Responsables del Gasto (URG) deberan registrar el contrato y su dictamen
presupuestal en el Sistema PREI Millenium para el tramite de pago correspondiente.

“EL PROVEEDOR?”, durante la vigencia del presente contrato, se obliga a presentar a “EL
INSTITUTO”, junto con el CFDI respectivo la constancia positiva y vigente emitida por el
INFONAVIT y la “Opinién de cumplimiento de obligaciones en materia de seguridad social’,
vigente y positiva, la cual puede ser consultada a través de la pagina electronica

http://www.imss.qob.mx/tramites/cumplimiento-obliqaciones, en los términos requeridos por “EL
INSTITUTO”. .

Los servicios cuya recepcion no genere alta a través del SAI ni realice al PREI Millenium de
manera electronica, deberan contener la firma de recepcion y de autorizacion para el tramite de
pago de acuerdo a lo establecido en el “Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacion de
documentos presentados para tramite de pago y la constitucion, modificacion, cancelacion,
operacion y control de fondos fijos” vigente, asi como el Acta de Entrega-Recepcion. -
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Para que “EL PROVEEDOR” pueda celebrar un contrato de cesién de derechos de cobro,
debera notificarlo por escrito a “EL INSTITUTO” con un minimo de 5 dias naturales anteriores a
la fecha de pago programada; el administrador del contrato o, en su caso, el Titular del Area
Requirente, debera entregar los documentos sustantivos de dicha cesion al area responsable
de realizar el proceso, conforme al “Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacién de
documentos presentados para tramite de pago y la constituciéon, modificacion, cancelacion,
operacion y control de fondos fijos”.

De igual forma procederé en caso de que celebre contrato de cesién de derechos de cobro a
través de factoraje financiero conforme al Programa de Cadenas Productivas de Nacional
Financiera, S.N.C., Institucidn de Banca de Desarrollo.

En caso de que “EL PROVEEDOR” reciba pagos en exceso debera reintegrar las cantidades
pagadas en exceso mas los intereses correspondientes, conforme a la tasa que establezca la
Ley de Ingresos de la Federacion, en los casos de prorroga para el pago de creéditos fiscales.
Los intereses se calcularan sobre las cantidades en exceso y se computaran por dias naturales
desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a
disposicion de “EL INSTITUTO”. .

En caso de que “EL PROVEEDOR” presente su CFDI con errores o deficiencias, conforme a lo
previsto en los articulos 89 y 90 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, “EL INSTITUTO” dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes a la
recepcion de la misma, indicara por escrito a “EL PROVEEDOR? las deficiencias o errores que
debera corregir. El periodo que transcurra a partir de la entrega del citado escrito y hasta que
“EL PROVEEDOR?” presente las correcciones no se computard dentro del plazo estipulado
para el pago.

El' administrador del contrato llevard a cabo la valoracién de la procedencia del pago por
concepto de gastos no recuperables conforme a lo previsto en los articulos 101 y 102 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en
relacién con los articulos 38, 46, 54 Bis y 55 Bis, segundo parrafo de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, previa solicitud por escrito a “EL
PROVEEDOR”, acompafiada de los documentos siguientes

* Copia de la identificacion oficial vigente con fotografia y firma de la persona que haya
realizado los tramites relacionados con el procedimiento de contratacion.

* EI CFDI ciue retna los requisitos de los articulos 29 y 29-A del CFF, 37 al 40 del RCFF Y, en
su caso, la Resolucion de la Miscelanea Fiscal del Ejercicio que corresponda.

* La solicitud la realizara al administrador del contrato para la determinacion de la procedencia
del pago y, en su caso, elaborar el finiquito y remitirlo para el pago respectivo a la Coordinacién
de Contabilidad y Tramite de Erogaciones, dependiente de la Direccion de Finanzas.
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El pago del servicio quedara condicionado proporcionalmente al pago que “EL PROVEEDOR”
deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso y/o por concepto de
deducciones. En ambos casos, “EL INSTITUTO” realizara las retenciones correspondientes
sobre el CFDI que se presente para pago. En el entendido de que en el supuesto de que sea
rescindido el contrato, no procedera el cobro de dichas penalizaciones, ni la contabilizacion de
las mismas para hacer efectiva la garantia de cumplimiento, de conformidad con lo establecido
por el articulo 95 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.
-

CUARTA.- PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL
PROVEEDOR?” se obliga a prestar a “EL INSTITUTO” el servicio que se menciona en la
Clausula Primera del presente instrumento juridico, conforme a lo establecido en el Anexo
Técnico y en los Términos y Condiciones integrados en el Anexo 1 (uno) de este instrumento
juridico, apegandose a las condiciones, alcances y caracteristicas detalladas en la solicitud de

cotizacion y acta de adjudicacion del procedimiento del cual deriva el presente contrato, y de
acuerdo con lo siguiente:

PLAZO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- El servicio iniciara a partir del 16 de abril y
hasta el 31 de diciembre de 2021.

Lo anterior de conformidad con los articulos 46 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Pdblico y 84 de su Reglamento.
“EL PROVEEDOR” se obliga a cumplir con el PROGRAMA DE ENTREGA DEL SERVICIO

sefalado en el numeral 3-de los Términos y Condiciones que se agregan al presente contrato
como Anexo 1 (uno). -

LUGAR DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL PROVEEDOR” se obliga a prestar el
servicio al personal ubicado en las oficinas de la Unidad de Inversiones Financieras y de la
Coordinacion de Administracion de Riesgos Financieros, ubicadas en Avenida Paseo de la

Reforma 476¢ piso 8°,-Colonia Juarez; Demarcacion Terrltorlal Cuauhtémoc,“Codigo Postal
06600, en Ia Ciudad de México.

CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL PROVEEDOR?” se obliga con “EL
INSTITUTO” a cumplir con las condiciones del servicio adquiridas, de acuerdo a lo establecido
en el Anexo Técnico y en los Términos y Condiciones que se integran en el presente contrato
como Anexo 1 (uno), asi como a lo ofrecido en sus propuestas técnica y econémica que se
agregan en el Anexo 2 (dos). .

Cabe resaltar que mientras no se cumpla con las condiciones de la prestacion del servicio
establecidas, “EL INSTITUTO” no dara por aceptado el servicio objeto de este contrato. ~
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QUINTA.- VIGENCIA.- “LAS PARTES” convienen que la vigencia del presente contrato sera a

-~ partir del 16 de abril y hasta el 31 de diciembre del 2021. o

SEXTA.- TRANSFERENCIA DE DERECHOS DE COBRO.- “EL PROVEEDOR?” se obliga a no
transferir o ceder por ningun titulo, en forma total o parcial, a favor de cualquier otra persona
fisica o moral, sus derechos y obligaciones que se deriven del presente contrato; a excepcion
de los derechos de cobro, debiendo, en este caso, solicitar por escrito el consentimiento de “EL
INSTITUTO” a través del administrador del presente contrato para tal efecto.

“EL PROVEEDOR” debera presentar la solicitud correspondiente dentro de los 5 (cinco) dias
naturales anteriores a la fecha de pago programada, a la que debera adjuntar una copia de los
contra-recibos cuyo importe transfiere, y demas documentos sustantivos de dicha transferencia,
lo cual sera necesario para efectuar el pago correspondiente.

Si con motivo de la transferencia de los derechos de cobro solicitada por “EL PROVEEDOR?” se
origina un retraso en el pago, no procedera el pago de los gastos financieros a que hace
referencia el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

SEPTIMA.- RESPONSABILIDAD.- Conforme a lo previsto en el articulo 53 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “EL PROVEEDOR” se obliga a
responder por su cuenta y riesgo de los dafos yfe—perjuicios que por inobservancia o
negligencia de su parte, llegue a causar a “EL INSTITUTO” y/o a terceros. Asimismo, se obliga
a cumplir cabalmente el objeto del presente contrato y a entera satisfaccidn de “EL
INSTITUTO”; por lo que respondera de los defectos y vicios ocultos que afecten la calidad de
los servicios entregados, tanto durante el tiempo de vigencia de este contrato como durante la
vida util del bien, asi como a responder de cualquier otra responsabilidad en que hubiere
incurrido en los términos sefialados en el Codigo Civil Federal.

Lo anterior, de.acuerdo a la Garantia de la Prestacion del Servicio descrita en la Clausula
Décima, inciso a), del presente contrato. -

/OCTAVA.- CONTRIBUCIONES.- Los impuestos y/o derechos que procedan con motivo del

servicio objeto del presente contrato, seran pagados por “EL PROVEEDOR” conforme a la
legislacion aplicable en la materia.

“EL INSTITUTO” sélo cubrira el Impuesto al Valor Agregado (l.V.A.), de acuerdo con lo
establecido en las disposiciones fiscales vigentes en la materia.

“EL PROVEEDOR?”, en su caso, cumplira con la inscripcion de sus trabajadores en el régimen
obligatorio del Seguro Social, asi como con el pago de las cuotas obrero-patronales a que haya
lugar, conforme a lo dispuesto en la Ley del Seguro Social. “EL INSTITUTO?”, a través del Area
fiscalizadora competente, podra verificar en cualguier momento el cumplimiento de dicha
obligacion.
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“EL PROVEEDOR” que tenga cuentas liquidas y exigibles a su cargo por concepto de cuotas
obrero patronales, conforme a lo previsto en el articulo 40 B de la Ley del Seguro Social, acepta
que “EL INSTITUTO” las compense con el o los pagos que tenga que hacerle por concepto de
contraprestacion por la contratacion del servicio.

NOVENA.- PROPIEDAD INTELECTUAL, PATENTES Y/O MARCAS.- “EL PROVEEDOR” se
obliga para con “EL INSTITUTO”, a responder por ios dafios y/o perjuicios que pudiera causar
a “EL INSTITUTO” y/o a terceros, si con motivo de la prestacion del servicio se violan derechos
de autor, de patentes y/o marcas u otro derecho reservado a nivel Nacional o Internacional.

i
-~

Por lo anterior, “EL PROVEEDOR” manifiesta en este acto bajo protesta de decir verdad, no

encontrarse en ninguno de los supuestos de infraccion a la Ley Federal del Derecho de Autor,
ni a la Ley de la Propiedad Industrial.

En caso de que sobreviniera alguna reclamacién en contra de “EL INSTITUTO” por cualquiera
de las causas antes mencionadas, la Unica obligacion de éste serad la de dar aviso en el
domicilio previsto en este instrumento juridico a “EL PROVEEDOR?”, para que éste lleve a cabo
las acciones necesarias que garanticen la liberacion de “EL INSTITUTO” de cualquier
controversia o responsabilidad de caracter civil, mercantil, penal o administrativa que, en su
caso, se ocasione.

Lo anterior de conformidad a lo establecido en el articulo 45, fraccion XX de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

L

DECIMA.- GARANTIAS.- “EL PROVEEDOR” se obliga a entregar a “EL INSTITUTO” las

_-garantias que a continuacion se indican:

«

a) DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL PROVEEDOR” se obliga a cumplir con los
Requerimientos y Garantias descritos en el numeral 13 Je los Términos y Condiciones que
se agregan al presente contrato como Anexo 1 (uno).™

b) DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.- “EL PROVEEDOR?” se obliga a entregar a mas
tardar dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma de este instrumento
juridico, »en términos de la fraccion 1l del articulo 48 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, una garantia de cumplimiento de todas y
cada una de las obligaciones a su cargo derivadas del presente contrato, mediante fianza
expedida por compaiia autorizada en los términos de la Ley de Instituciones de Seguros y
de Fianzas a favor del “Instituto Mexicano del Seguro Social” por un monto equivalente al
10% (diez por ciento).sobre el importe total que se indica en la Clausula Segunda del
presente contrato, sin considerar el Impuesto al Valor Agregado (l.V.A.), en Moneda
Nacional.

; Pagina 10 de 17
DIVISION DE CONTRATOS \
NIVEL CENTRAL =N

“Este Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con los documentos
correspondientes al procedimiento de contratacion que se sefala’.




INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION )
UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA Contrato Nimero
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y S1M0114
CONTRATACION DE SERVICIOS
COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

“EL PROVEEDOR” queda obligado a entregar a “EL INSTITUTO” la poliza de fianza
antes sefnalada, en la Division de Contratos, ubicada en Calle Durango nimero 291, 10°
piso, Colonia Roma Norte, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, Codigo Postal 06700, en
la Ciudad de México, apegandose al formato que para tal efecto se entregara en la referida
Division.

Dicha pdliza de garantia de cumplimiento del contrato se liberara de forma inmediata a “EL
PROVEEDOR” una vez que “EL INSTITUTO” le otorgue autorizacion por escrito, para que
este pueda solicitar a la afianzadora correspondiente la cancelacion de la fianza,
autorizacion que se entregara a “EL PROVEEDOR” siempre que demuestre haber
cumplido con la totalidad de las obligaciones adquiridas por virtud del presente contrato:
para lo anterior, debera presentar mediante escritola-solicitud de liberacion de la fianza en
ia Division de Contratos, misma que llevara a cabo el procedimiento para su liberacién y
enirega.

ENDOSO DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.- En el supuesto de que “EL
INSTITUTO” y por asi convenir a sus intereses, decidiera modificar en cualquiera de sus
partes el presente contrato, “EL PROVEEDOR?” se obliga a otorgar el endoso de la pdliza
de garantia originalmente entregada, en el que conste las modificaciones o cambios en la
respectiva fianza, observandose los mismos términos y condiciones sefalados en la
presente clausula para la entrega de la garantia de cumplimiento, debiéndola entregar “EL
PROVEEDOR” a mas tardar dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del
convenio respectivo.

DECIMA PRIMERA.- EJECUCION DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE ESTE
CONTRATO.- “EL INSTITUTO?” llevara a cabo la ejecucion de la garantia de cumplimiento de
contrato en los casos siguientes:

a) Se rescinda administrativamente el presente contrato.

b) Durante su vigencia se detecten deficiencias, fallas o calidad inferior del servicio prestado,
en comparacion con lo ofertado.

c) Cuando en el supuesto de que se realicen modificaciones al contrato, “EL PROVEEDOR”
no entregue en el plazo pactado el endoso o la nueva garantia, que ampare el porcentaje
establecido para garantizar el cumplimiento del presente instrumento, de conformidad con
la Clausula Décima, inciso b).

d) Por cualquier otro incumplimiento de las obligaciones contraidas en este contrato.

De conformidad con el articulo 81, fraccién Il del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, la aplicacion de la garantia de cumplimiento se

hara efectiva por el monto total de las obligaciones garantizadas.
=
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_ DECIMA SEGUNDA.- PENAS CONVENCIONALES.- De conformidad con lo establecido en los

articulos 45, fraccion XIX, 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, 95 y 96 de su Reglamento, la pena convencional aplicable a “EL PROVEEDOR”, por
atraso en el cumplimiento de la prestacion del servicio sera del 2.5% (dos punto cinco por
ciento) diario, sobre el valor de lo incumplido, Sin considerar el I.V.A., y se calculara conforme a
lo sefialado en el numeral 9-de los Términos y Condiciones incluidos en el Anexo 1 (uno) del
presente contrato.

El administrador del presente contrato sera el responsable de determinar, calcular y aplicar las
penas convencionales, vigilando los correspondientes registro o captura y validacion en el
sistema PREI| Millenium, asi como de notificarlas a “EL PROVEEDOR” personalmente,
mediante oficio o por medios de comunicacion electronica.

“EL INSTITUTO” descontara las cantidades que resulten de aplicar la pena convencional,
sobre los pagos que deba cubrir a “EL PROVEEDOR”. Por lo tanto, “EL PROVEEDOR”
autoriza a descontar las cantidades que resulten de aplicar las sanciones sefnaladas en parrafos
anteriores, sobre los pagos que éste deba cubrirle a “EL INSTITUTO” durante el periodo en
que incurra y/o se mantenga en atraso con motivo de la prestacion del servicio.

Para autorizar el pago del servicio, previamente “EL PROVEEDOR?” tiene que haber cubierto
las penas convencionales aplicadas conforme a lo dispuesto en el presente contrato. El
administrador del presente contrato serd el responsable de verificar que se cumpla esta
obligacion, dentro de los 5 (cinco) dias habiles siguientes a la conclusion del atraso.

DECIMA TERCERA.- DEDUCCIONES.- Con fundamento en lo dispuesto en los articulos 53 Bis
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 97 de su

“Reglamento, “EL PROVEEDOR?”, por la entrega parcial o deficiente del servicio, se hara
acreedor a una sanciéon conforme los conceptos, nivel de servicio, unidad de medida vy
deducciones sefialados en el numeral 10 de los Términos y Condiciones que se integran en el
Anexo 1 (uno) del presente contrato.

El administrador del presente contrato sera responsable del calculo, aplicaciéon y seguimiento de
las deducciones. El monto maximo de aplicacion de las deducciones no podran ser mayor al
que resulte de aplicar el porcentaje de la garantia de cumplimiento del presente contrato.

En caso de que se exceda se podra proceder a la rescision del contrato.

DECIMA CUARTA.- TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.- De conformidad con lo
- establecido en el articulo 54 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, y 102 de su Reglamento, “EL INSTITUTO” podra dar por terminado
anticipadamente el presente contrato sin responsabilidad para éste y sin necesidad de que
medie resolucion judicial alguna, cuando concurran razones de interés general o bien cuando
por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir el servicio, objeto del presente
contrato, y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas se
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ocasionaria algiin dafio o perjuicio a “EL INSTITUTO” o se determine la nulidad de los actos
que dieron origen al presente instrumento juridico, con motivo de la resolucion de una
inconformidad o intervencion de oficio emitida por la Secretaria de la Funcion Pablica.

La terminacion anticipada del presente contrato se sustentara mediante dictamen que precise
las razones o las causas justificadas que den origen a la misma. Los gastos no recuperables
por la terminacion anticipada seran pagados siempre que éstos sean razonables, estén
comprobados y se relacionen directamente con el presente instrumento juridico.

.DECIMA QUINTA.- SUSPENSION DEL SERVICIO.- En caso fortuito o fuerza mayor, bajo su

responsabilidad, “EL INSTITUTO” podra suspender la prestacion del servicio en terminos del
articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en
cuyo caso Unicamente se pagaran aquéllos que hubiesen sido efectivamente prestados.

Cuando la suspension obedezca a causas imputables a “EL INSTITUTO”, se pagaran previa
solicitud de “EL PROVEEDOR?” los gastos no recuperables de conformidad con el articulo 102,
fraccion |1, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, para lo cual debera presentar su solicitud a “EL INSTITUTO” para su revision y
validacion, una relacién pormenorizada de los gastos, los cuales deberan estar debidamente
justificados, sean razonables, se relacionen directamente con el objeto del servicio contratado y
a entera satisfaccion del administrador del presente contrato.

DECIMA SEXTA.- CAUSALES DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL

-INSTITUTO” podra rescindir administrativamente este contrato sin mas responsabilidad para el

mismo y sin necesidad de resolucion judicial, cuando “EL PROVEEDOR?” incurra en cualquiera
de las causales que se sefialan a continuacion:

1. Cuando no entregue la garantia de cumplimiento del presente contrato, a mas tardar
dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del mismo.

2. Cuando incurra en falta de veracidad total o parcial respecto a la informacién
proporcionada para la celebracion del presente contrato.

3. Cuando incumpla, total o parcialmente, con cualesquiera de las obligaciones establecidas
en el presente contrato y sus anexos.

4. Cuando se compruebe que el servicio ha sido prestado con alcances y caracteristicas
distintas a las pactadas.

5. Cuando se transmitan total o parcialmente, bajo cualquier titulo y a favor de otra persona
fisica o moral, los derechos y obligaciones a que se refiere el presente documento, con
excepcion de los derechos de cobro, previa autorizacion de “EL INSTITUTO”.

6. Sila autoridad competente declara el concurso mercantil o cualquier situacion analoga o
equivalente que afecte el patrimonio de “EL PROVEEDOR”.
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7. Cuando de manera reiterativa y constante, “EL PROVEEDOR?” sea sancionado por parte
de “EL INSTITUTO” con penalizaciones y/o deducciones sobre el mismo concepto de los
servicios que proporciona, o por ubicarse en los limites de incumplimientos previstos en la
clausula de penas convencionales y/o deducciones del presente instrumento.

8. Cuando se sitle en alguno de los supuestos previstos en el articulo 50 de la Ley de
Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

9. Si “EL PROVEEDOR” no permite a “EL INSTITUTO” la administracion y verificacion a
que se refiere la clausula correspondiente del presente contrato.

DECIMA SEPTIMA.- RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO”, en
términos de lo dispuesto en el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y

“ Servicios del Sector Publico, podra rescindir administrativamente el presente contrato en

cualquier momento, cuando “EL PROVEEDOR?” incurra en incumplimiento de cualquiera de las
obligaciones a su cargo, de conformidad con el procedimiento siguiente:

a) Si “EL INSTITUTO” considera que “EL PROVEEDOR” ha incurrido en alguna de las
causales de rescision que se consignan en la Clausula que antecede, lo hara saber a “EL
PROVEEDOR?” de forma indubitable por escrito, a efecto de que éste exponga lo que a su
derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que estime pertinentes, en un

término de 5 (cinco) dias habiles, a partir de la notificacién de la comunicacion de
referencia.

b) Transcurrido el término a que se refiere el inciso anterior, se resolvera considerando los
argumentos y pruebas que hubiere hecho valer.

¢) La determinacion de dar o no por rescindido administrativamente el presente contrato,
debera ser debidamente fundada, motivada y comunicada por escrito a “EL
PROVEEDOR?” dentro de los 15 (quince) dias habiles siguientes, al vencimiento del plazo
senalado en el inciso a), de esta Clausula.

En el supuesto de que se rescinda este contrato, “EL INSTITUTO” no aplicaran las penas

convencionales, ni su contabilizacion para hacer efectiva la garantia de cumplimiento de este
instrumento juridico.

En caso de que “EL INSTITUTO” determine dar por rescindido el presente contrato, se debera
formular y notificar un finiquito dentro de los 20 (veinte) dias naturales siguientes a la fecha en
que se notifique la rescision, de conformidad con el articulo 99 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pdblico, en el que se hagan constar los
pagos que, en su caso, deba efectuar “EL INSTITUTO” por concepto de la prestaciéon del
servicio por “EL PROVEEDOR” hasta el momento en que se determine la rescision
administrativa.

Iniciado un procedimiento de conciliacidn “EL INSTITUTO”, bajo su responsabilidad, podra
suspender el tramite del procedimiento de rescision.
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Si previamente a la determinacion de dar por rescindido este contrato, “EL PROVEEDOR”
presta el servicio, el procedimiento iniciado quedara sin efectos, previa aceptacion y verificacion
de “EL INSTITUTO” por escrito, de que continda vigente la necesidad de contar con el servicio
y aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

“EL INSTITUTO” podra determinar no dar por rescindido este contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que dicha rescision pudiera ocasionar algun dafio o afectacion a las
funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “EL INSTITUTO” elaborara un dictamen
en el cual justifique que los impactos econémicos o de operacion gue se ocasionarian con la
rescision del contrato resultarian mas inconvenientes.

De no darse por rescindido este contrato, “EL INSTITUTO” establecera, con “EL
PROVEEDOR”, un nuevo plazo para el cumplimiento de aquellas obligaciones que se hubiesen
dejado de cumplir, a efecto de que “EL PROVEEDOR” subsane el incumplimiento que hubiere
motivado el inicio del procedimiento de rescision. Lo anterior se llevara a cabo a través de un
convenio modificatorio en el que se atendera a las condiciones previstas en los dos ultimos
parrafos del articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

DECIMA OCTAVA.- RELACION LABORAL.- “LAS PARTES” convienen en que “EL
INSTITUTO” no adquiere ninguna obligacion de caracter laboral para con “EL PROVEEDOR”
ni para con los trabajadores que el mismo contrate para la realizacion del objeto del presente

instrumento juridico, toda vez que dicho personal depende exclusivamente de “EL
PROVEEDOR™".

Por lo anterior, no se le considerara a “EL INSTITUTO” como patrén, ni aun substituto, y “EL
PROVEEDOR?” expresamente lo exime de cualquier responsabilidad de caracter civil, fiscal, de
seguridad social, laboral o de otra especie, que en su caso pudiera llegar a generarse.

“EL PROVEEDOR?” se obliga a liberar a “EL INSTITUTO” de cualquier reclamacion de indole
laboral o de seguridad social que sea presentada por parte de sus trabajadores, ante las
autoridades competentes.

DECIMA NOVENA.- MODIFICACIONES.- De conformidad con lo establecido en el articulo 52
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico, “EL INSTITUTO”
podra celebrar por escrito Convenio Modificatorio, al presente contrato dentro de la vigencia del
mismo. Para tal efecto, “EL PROVEEDOR?” se obliga a entregar, en su caso, la modificaciéon de
la garantia, en términos del articulo 103, fraccion Il del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

PRORROGAS.- Asimismo, se podran acordar prorrogas al plazo originalmente pactado por
caso fortuito, fuerza mayor o por causas atribuibles a “EL INSTITUTO”, lo cual debera estar
debidamente acreditado en el expediente de contratacion respectivo. “EL PROVEEDOR”
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puede solicitar la modificacion del plazo originalmente pactado cuando se actualicen y se
acrediten los supuestos de caso fortuito o de fuerza mayor.

Cualquier modificacién a los derechos y obligaciones estipuladas por “LAS PARTES” en el
presente contrato, debera formalizarse mediante convenio y por escrito, mismo que sera

suscrito por los servidores publicos que lo hayan hecho en el contrato, quienes los sustituyan o
estén facultados para ello.

VIGESIMA.- ADMINISTRACION Y VERIFICACION.- El C. Rubén Rodriguez Arellano; Titular
de la Coordinacién de Administracion de Riesgos Financieros de la Direccién de Finanzas de
,“EL INSTITUTO”, funge como administrador del contrato, responsable de administrar y verificar
* su cumplimiento, de conformidad con lo establecido en el documento de designacion de
administrador del contrato que se agrega al presente como Anexo 3 (tres) y el articulo 84

penultimo parrafo del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

En el caso de que se lleve a cabo un relevo institucional temporal o permanente con dicho
servidor publico de “EL INSTITUTO” tendra caracter de ADMINISTRADOR DEL CONTRATO la

persona que sustituya al servidor publico en el cargo, conforme a la designacion
correspondiente.

VIGESIMA PRIMERA.- PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION.- En cualquier momento
durante la vigencia del presente Contrato, “EL PROVEEDOR” o “EL INSTITUTO” podran
presentar ante el Organo Interno de Control en “EL INSTITUTO” solicitud de conciliacion por
desavenencias, derivadas del presente instrumento juridico, conforme a lo dispuesto por los

articulos 77 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 128 de
su Reglamento.

VIGESIMA SEGUNDA.- RELACION DE ANEXOS.- Los anexos que se relacionan a
continuacion forman parte integrante del presente contrato.

Anexo 1 (uno)  “Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo, Anexo Técnico y
Términos y Condiciones”

Anexo 2 (dos)  “Propuesta Fécnica, Propuesta Econdmica y Acta de Adjudicacion”

Anexo 3 (tres) “Documento de designacion del Administrador del Contrato”

VIGESIMA TERCERA.- LEGISLACION APLICABLE.- “LAS PARTES” se obligan a sujetarse
- estrictamente para el cumplimiento del presente contrato, a todas y cada una de las clausulas
del mismo, asi como a lo establecido en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, su Reglamento y supletoriamente al Cédigo Civil Federal, a la Ley Federal
de Procedimiento Administrativo, al Cédigo Federal de Procedimientos Civiles y demas
ordenamientos aplicables en la materia.
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. VIGESIMA CUARTA.- JURISDICCION.- Para Ia interpretacion y cumplimiento de este
instrumento juridico, asi como para todo aquello que no esté expresamente estipulado en el
mismo, “LAS PARTES” se someten a la jurisdiccion de los Tribunales Federales competentes
de la Ciudad de México, renunciando a cualquier otro fuero presente o futuro que por razon de
su domicilio les pudiera corresponder.

Previa lectura y\debidamente enteradas “LAS PARTES” del contenido, alcance y fuerza legal
rato, en virtud,de que sq ajusta a la expresion de su libre voluntad v que su
consentimiento nqg se encuentral afectado por dolo, error, mala fe, ni otros vicios de la voluntad,
lo firman y ratifican\en todas suj\partes, por triplicade; en la Ciudad de México, el 30 de abril de

/

2021,quedando un\ ejemplar en lpoder de [“EL PROVEEDOR?” y los restantes en poder de “EL

INSTITUTO”.
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ANEXO 1 (UNO)

"DICTAMEN DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PREVIO, ANEXO
TECNICO Y TERMINOS Y CONDICIONES” .

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 33 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA
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ANEXO 1 ANEXO TECNICO.

SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGOS FINANCIEROS, CONSIDERANDO SU SOPORTE TECNICO Y
MANTENIMIENTO

ANEXO TECNICO

1. DEFINICIONES

Bugs: Errores u omisiones que contenga la programacion del
sistema de riesgos, que no hayan sido detectados
previamente y surjan durante su operacion.

CARF Coordinacion de Administracion de Riesgos Financieros.

CIF: Comision de Inversiones Financieras del Instituto.

IMSS / Instituto Mexicano del Seguro Social.

Instituto:

Soporte Se considera la asesoria técnica que proporciona el
técnico: proveedor para resolver problemas o dudas sobre la

operacion del sistema de riesgos financieros.

UIF Unidad de Inversiones Financieras
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2. CONTRATACION REQUERIDA
Descripcion de la contratacién a realizar

Se requiere contratar un sistema para la administracion de riesgos financieros, como el
riesgo de mercado, crédito y liquidez, considerando su soporte técnico y mantenimiento,
que contemple: el apoyo de personal especializado en caso de dudas o problemas en la
operacion y generacién de reportes del sistema, el desarrollo de las interfaces requeridas
para la estimacién de riesgos financieros; la actualizacion de las versiones del sistema; los
reportes requeridos por el Instituto; la configuracion y actualizacion de la valuacion de los
instrumentos financieros en el sistema, de los modelos de riesgos parametrizados, de las
rutinas de calculo y de los moédulos y funcionalidades del sistema; ademas se requiere el
servicio de operacién en caso de contingencia a fin de dar continuidad a la operacion y el
suministro de una cuenta de correo electrénico para respaldar la informacion que alimente
y genere dicho sistema de riesgos.

a) Las caracteristicas con las que debera contar el sistema son las s|guientes:

1. Interfaces de carga para la estimacion de riesgos financieros

El sistema debera ser dinamico y flexible para hacer todas las modificaciones y
adecuaciones para la incorporacion de informacion de acuerdo a las necesidades del
Instituto, asi como para desarrollar las interfaces necesarias para que la informacion de las
inversiones institucionales sea procesada en tiempo y forma. En este sentido, se requiere
desarrollar, al menos, las siguientes interfaces:

— Layouts o “Interfaces de la posicidn institucional™ estos archivos se refieren a la posicion
de las inversiones del Instituto y a las inversiones tercerizadas, en formato comma
separated values (csv, por sus siglas en inglés), mismos que el usuario debera cargar
diariamente en el sistema a través de una funcion donde se pueda elegir el directorio.

— Factores de riesgo y vector de instrumentos: estos archivos son proporcionados por el
proveedor de precios, en formato csv, para lo cual el usuario debera dar la instruccion al
sistema para que se conecte al sitio web del proveedor de precios y realice la descarga
de estos archivos de forma automatica a la base de datos del sistema, con la posibilidad
de permitir la carga de los archivos de forma manual, en caso de presentarse algun
problema de conexién con el sitio web del proveedor de precios, asi como de actualizar
y/o agregar informacion en cualquier momento, para poder obtener la informacion de
forma oportuna.

De forma enunciativa mas no limitativa, a continuacién se indican los factores de riesgo
que se requieren cargar al sistema:

— Curvas de descuento
— Curvas de rendimiento
— Sobretasas
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— Divisas

— Vector de instrumentos
— Tablas de amortizaciéon
— Superficie de volatilidad

2. Instalacion del sistema

La instalacion del sistema se realizard en 11 equipos de cémputo del Instituto, uno de ellos
fungira como servidor, en el cual estara alojada la base de datos. Todos los equipos se
podran conectar al servidor para realizar consultas y ejecutar procesos.

3. Caracteristicas del aplicativo

La aplicacion cliente - servidor deberd estar desarrollada en Visual Basic.NET de |a
plataforma o Suite de Microsoft Visual Studio. Del lado del instituto (cliente), debe residir
toda la capa de negocic que injcluye los datos de entrada, las reglas de negocio, estructura
de datos, procesos, de presentacion y de célculos, mientras que del lado del servidor, debe
residir la base de datos. Esta Ultima es la que contiene los insumos para que el sistema lleve
a cabo los calculos y reportes correspondientes.

El aplicativo debera residir en uno o en varios equipos de forma simultanea; uno de ellos
funcionara como servidor para instalar la base de datos, la cual debera tener la posibilidad
de alojarse en un equipo en el que esté instalado un usuario.

4. Especificaciones del sistema

4.1. El sistema de riesgos para su funcionamiento debe instalarse en una PC en cualquiera
de las siguientes versiones de Windows que a continuacion se enlistan:

— Windows 8
— Windows 10

4.2. Ademas, el sistema deberd ser compatible con los siguientes paquetes y controladores:

— Microsoft Framework 1.1 o superior

— Microsoft Office 2010 o superior (para la generacién de reportes)
— Microsoft Native Client 10.0

— Microsoft Visual J# NET

— Microsoft SQL Server a 64 hits

La reporteria que genere el sistema y las librerias del aplicativo deberan ser compatibles
con la versién de Microsoft Office 2010 o superior.
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4.3 Es importante mencionar que las caracteristicas del hardware en los que se alojara el
sistema son las siguientes:

— Procesador 31 GHz o superior

— Sistema operativo de 64 bits

— Memoria RAM de 4 GB o superior
— Espacio en disco de 500 GB

Para la instalacion del sistema y sus archivos en el servidor, el proveedor debera considerar
que los archivos de la base de datos tienen un volumen de 40 GB aproximadamente.
Ademas, debera considerar que el crecimiento anual de esta base de datos estd en funcion
del tamafio de la posicion institucional, del tamano de los factores de riesgo (historicos), del
vector de instrumentos, asi como de los resultados obtenidos de los calculos. En promedio
se consideran, al menos 85 GB adicionales de forma anual.

Los permisos que tiene el instituto para ingre*sar a la base de datos en SQL Server son:

— Permiso de lectura (SELECTS)
— Permisos de actualizacion (UPDATES)
— Ppermisos de escritura (UPDATES, DELETES)

Los permisos para poder establecer una conexion con por medio de un manejador de base
de datos que el proveedor recomiende para el 6ptimo funcionamiento del aplicativo:

- Permisos de conexion y acceso
- Permisos de lectura (SELECTS)
- Permisos de actualizacion (UPDATES)

5. Moédulos y funcionalidades

El sistema debera contar con al menos los siguientes modulos y funcionalidades, los cuales
se describen con mayor detalle en el Anexo I:

— Informacion de mercado

_ Configuracion de modelos y parametros
— Calculos de los portafolios

— Riesgo de mercado

— Riesgo de liquidez

— Riesgo de credito

_ Reportes de analisis de los portafolios

— Carteras tedricas o simuladas

6. Generacion de reportes de riesgos y extraccion de informacion
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El sistema debera brindar flexibilidad para el disefio de reportes y gréficos, conforme a las
necesidades actuales y futuras del Instituto.

El sistema debera generar diariamente todos los reportes de las diferentes métricas de
riesgos para los portafolios globales y los diferentes subportafolios, tanto para inversiones
internas como para las tercerizadas (como las realizadas a través de Mandatos de
inversion); contemplando la suma de cada subportafolio, asi como del portafolio
conformado por la suma de todos los subportafolios que lo integran. Posteriormente, los
reportes se deberan guardar de forma automética, en formato xlsx, en un directorio
establecido, con nombres especificos que serédn indicados por el Instituto. De manera
enunciativa mas no limitativa, los formatos de los reportes requeridos por el Instituto se
describen con mayor detalle en el Anexo 2.

El sistema deberd permitir extraer informacion histérica de factores de riesgos e
indicgdores de riesgos, las cuales deberan ser en formato csv, txt y/o xlsx. De forma
enungiativa mas no limitativa, se indican los factores de riesgo e indicadores que se
debefan extraer del sistema:

— Curvas de rendimiento
— Curvas de descuento

— Sobretasas

— Valor enriesgo (VaR, Value at Risk, por sus siglas en inglés) de mercado
— VaR de crédito

— VaR de liguidez

— Valor de mercado

— Calificaciones crediticias

— Precios de mercado de los instrumentos
— Vectores de pérdidas y ganancias (P&L)

— Tracking Error

— Beta

7. Configuracion y valuacién de instrumentos financieros

El sistema debera estar configurado para valuar los instrumentos existentes en el mercado
mexicano, como son: todos los valores de deuda denominados en moneda nacional o
extranjera emitidos por el Cobierno Federal, por el Banco de México, por instituciones de
credito; los valores emitidos por empresas privadas, como pueden ser acciones, Exchange
Traded Funas (ETFs, por sus siglas en inglés) y acciones de fondos de inversion; asi como
valores de deuda emitidos por los Estados, Municipios, Gobierno de la Ciudad de Meéxico y
Entidades paraestatales, incluyendo a las Empresas Productivas del Estado; derivados vy
notas estructuredas. En general deberd ser un sistema flexible que permita su
actualizacion para incorporar nuevos instrumentos de inversion que adquiera el Instituto.

8. Parametrizacion y cuantificacion de los modelos de riesgos en el sistema
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El sisterma debera tener la capacidad de cuantificar los modelos de riesgos que se
enuncian a continuacion y que se describen de forma detallada en el Anexo 3:

— Riesgo de mercado
— Riesgo de crédito
— Riesgo de liquidez

El proveedor elaborara una matriz de trazabilidad de los requerimientos del sistema, la
cual debera contener la relaciéon existente de las necesidades y requerimientos con los
componentes y productos de la solucién tecnolodgica. Dicha matriz le permitira al Instituto
determinar que los requerimientos del sistema estan cubiertos por el proveedor.

b) Soporte técnico y mantenimiento para el sistema de administracion de riesgos
financieros:

El proveedor debefa brindar el soporte técnico y mantenimiento para el sistema de
administracion de riesgos financieros como se describe a continuacion:

— Soporte técnico via telefonica y/o por correo electrénico para la resolucion de problemas
o dudas sobre la operacion del sistema de riesgos y la generacion de reportes.

_ Soporte técnico directamente en las oficinas del Instituto y de forma personalizada para
la resolucién de problemas o dudas sobre la operacion del sistema de riesgos y la
generacion de reportes.

_ Corregir errores de funcionamiento, conocidos como bugs, del sistema de
administracion de riesgos.

_  Actualizar las versiones del sistema, los maodulos, funcionalidades y/o reportes, siempre
que se realicen modificaciones en la estructura de las tablas de las bases de datos del
sistema y/o se regeneren sus respectivos indices (campos llave) para agilizar la
busqueda, extraccion y procesamiento de datos. Las actualizaciones deberan ser
compatibles con las versiones del equipo o servidor.

_ Revisar y, en su caso, actualizar o implementar nuevas metodologias y rutinas de
calculos con el objeto de lograr una estimacion mas eficiente de los indicadores y las
métricas de riesgos financieros.

_ Actualizar los manuales de usuario y/o de metodologias correspondientes, los cuales
seran proporcionados por el proveedor en su version impresa o electrénica en formato
pdf cada vez que se realice alguna modificaciéon o actualizaciéon de las metodologias, los
maodulos, las funcionalidades, las rutinas de calculo y/o las versiones del sistema de
riesgos.
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— Proporcionar una cuenta de correo electrénico, con acceso via web, para uso exclusivo
de la CARF, la cual se utilizara para enviar diariamente los archivos de los factores de
riesgo, del vector de instrumentos, de la cartera de la posicion de los portafolios
institucionales y tercerizados, asi como de archivos de trabajo de la CARF.
Adicionalmente, brindarad apoyo en caso de presentarse problemas relacionados con el
manejo de dicho correo cuando la CARF lo requiera. La cuenta de correo electrénico
debera contar con antispam y antivirus que permitan garantizar la seguridad de la
informacion mediante la revisién vy filtrado de los correos electrénicos.

— Asignar los perfiles de los usuarios y las claves de acceso al sistema de administracién de
riesgos financieros al inicio de la prestacién del servicio vy, posteriormente, actualizar los
perfiles de los usuarios cuando el Administrador del sistema lo solicite y las claves de
acceso cuando los usuarios lo requieran.

— El proveedor se comprometera a transferir los conocimientos necesarios a los usuarios
del sistema al inicio del contrato, si asi se le solicita, lo que incluye a 8 personas que
conforman el equipo de la CARF, respecto a la instalacién y administracién del sistema, a
la operacion de sus modulos y funcionalidades y a las metodologias utilizadas en el
mismo, como son: la valuacién de instrumentos, el VaR de mercado, de crédito y de
liquidez. Ademas, debera brindar la transferencia de conocimientos al drea usuaria
siempre que exista una nueva implementacién o haya una actualizacién de las versiones

del sistema.
c) Operacion en caso de contingencia

El proveedor proporcionara en sus oficinas la asistencia necesaria para que el Instituto
continle su operacién cuando se presente alguna de las siguientes situaciones de

contingencia:

— Cualquier estado de contingencia en el Instituto que impida el ingreso a las oficinas o
impida realizar la operacién de forma normal.

— Al menos dos simulacros de contingencia que podran ser programados o espontaneos.

El proveedor debera proporcionar, sin costo adicional alguno para el Instituto, asistencia
para continuar con |z operacién en caso de contingencia, la cual consistira en lo siguiente;

— La operacién en caso de contingencia se llevard a cabo en las instalaciones del
proveedor, las cuales fungiran como sede alterna y deberan estar ubicadas en |a Ciudad

de México.

— Proporcionar dos lugares de trabajo, cada uno con su respectivo equipo de computo
con un procesador igual o superior a 3.1 GHz, 4 GB RAM (minimo), Sistema operativo de
64 Bits, que deberd ccntar también con al menos Microsoft Office 2010, Windows 8
Professional y un convertidor de archivos tipo pdf.
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— Ambos equipos de computo deberan poder conectarse al centro de datos del Instituto,
via remota, y poder operar la version del sistema de riesgos que se encuentra instalada
en este centro de datos o tener habilitada una versién del sistema en los equipos de
coémputo. para instalar directamente en ella la base de datos del Instituto.

_ El proveedor deberd brindar apoyo al personal de la CARF para revisar periédicamente o
cuando el Instituto lo requiera, desde sus instalaciones, el acceso remoto al centro de
datos del Instituto.

_ Tener acceso a la cuenta de correo electronico habilitada por el proveedor para la CARF,
para obtener los archivos de los factores de riesgo, del vector de instrumentos, de la
cartera de la posicion de los portafolios institucionales vy tercerizados, asi como de los
archivos de trabajo.

_ Cada equipo de computo debera tener acceso a Internet y conexion a una impresora.

— En los casos de simulacros programados se dara aviso al proveedor con un dia habil de
anticipacion.

_ En caso de simulacros espontaneos y estado de contingencia, el aviso se hara en el
momento en gue se tenga conocimiento de dicha situacion.

_ Los usuarios podran disponer de los lugares y equipos en los términos antes sefalados, a
partir de su acceso a las instalaciones del proveedor.

3. PRUEBAS PARA DETERMINAR EL METODO DE EVALUACION Y EL RESULTADO
MINIMO QUE DEBE OBTENERSE AL EJECUTAR LAS PRUEBAS

No aplica.

4. VERIFICACIONES DOCUMENTALES PARA EL ACTO DE PRESENTACION DE
PROPOSICIONES DE LAS EMPRESAS PARTICIPANTES

Para la verificacion documental la empresa participante debera presentar lo siguiente en
archivos electrénicos formato pdf:

a) Curriculum Vitae de la empresa, asi como al menos un contrato que avale su experiencia
minima de un afo, para lo cual se aceptaran contratos realizados dentro de los ultimos
cinco afos, que permitan verificar que los requerimientos que ha brindado son similares
a los que solicita el Instituto.
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b) La empresa participante debera presentar el Curriculum Vitae del personal que realizara

el soporte técnico y mantenimiento del sistema, en la que conste su experiencia,
minima de un afo, en los mismos; ademas debera presentar el documento oficial con el
gue se acredite la formacion académica de cada integrante.

c) La empresa debera proporcionar copia de la autorizacién en archivo electrénico para la

distribucién y comercializacion del sistema por parte del propietario del aplicativo, asi
como el registro de los derechos de autor, debidamente registrado en el Registro
Publico del Derecho de Autor, donde se acredite que cuenta con los derechos para
proveer el sistema.

d) La empresa participante debera proporcionar una carta donde manifieste, en caso de

ser adjudicado, gue conoce y acepta el alcance para brindar el servicio de un Sistema de
administracién de riesgos financieros, considerando su soporte técnico Yy
mantenimiento, y cuenta con el conocimiento y la capacidad técnica, humana, legal y
administrativa para proveer y entregar el servicig al Instituto; siendo el responsable en
todo momento de las actividades de soporte y rmantenimiento correctivo y preventivo
de dichos componentes.

) La empresa participante debera proporcionar una carta donde manifieste, en caso de
ser adjudicado, que conoce, entiende, acepta y cumple con la totalidad de las
especificaciones de los servicios solicitados en el Anexo Técnico y los Terminos y
condiciones establecidos para la contratacion del servicio de un Sistema de
administracion de riesgos financieros, considerando su soporte técnico y
mantenimiento del Instituto.

La empresa participante debera proporcionar una carta donde se comprometera, en
caso de ser adjudicado, a guardar total confidencialidad y seguridad de la informacion
institucional a la que se le dé acceso y quede bajo su resguardo, para lo cual se deberd
comprometer a no reproducir total o parcialmente en cualquier forma o medio fisico o
electronico, la informacion institucional que le sea entregada para su resguardo.
Asimismo, se debera comprometer a no proporcionar ni divulgar informacion
institucional de cualguier indole o de los desarrollos cuya creacion intelectual sea del
Instituto, a cualquier persona o entidad ajena al Instituto.

a) La empresa participante deberd proporcionar una carta donde se comprometera, en

caso de ser adjudicado, a que una vez que termine el contrato del sistema de
administracion de riesgos financieros, entregara en un disco duro las bases de datos,
correcs electronicos y toda aquella informacion institucional que utilice para pruebas o
desarrollos durante el periodo de contratacion, asi como un documento denominado
“Comprobante de entrega de informacién”, que describa las caracteristicas de la
informacion que entregue el proveedor.
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Asimismo, deberad presentar:

T T P
bl v h e G . De s
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a) Las caracteristicas con las que debera
contar el sistema son las siguientes:

1. Interfaces de carga para la estimacion de
riesgos financieros

El sisterma debera ser dinamico y flexible para
hacer todas las modificaciones y adecuaciones
para la incorporacion de informacion de
acuerdo a las necesidades del Instituto, asi
como para desarrollar las interfaces necesarias
para que la informacién de las inversiones
institucionales sea procesada en tiempo y
forma. En este sentido, se requiere desarrollar
al menos las siguientes interfaces:

— Loyouts o ‘Interfaces” de la posicion
institucional: estos archivos se refieren a la
posicion de las inversiones del Instituto y a
las inversiones tercerizadas, en formato csy,
mismos que el usuario debera cargar
diariamente en el sistema a traves de una
funcion donde se pueda elegir el directorio.
Factores de riesgo vy vector de
instrumentos: estos archivos son
proporcionados por el proveedor de precios,
en formato csv, para lo cual el usuario
deberad dar la instruccion al sistema para
que se conecte al sitio web del proveedor
de precios y realice la descarga de estos
archivos de forma automatica a la base de
datos del sistema, con la posibilidad de
permitir la carga de los archivos de forma
manual en caso de presentarse algun
problema de conexién con el sitio web del
proveedor de precios, asi como de
actualizar y/o agregar informacion en
cualquier momento, para poder obtener
informacién de forma oportuna.

De forma enunciativa mas no limitativa, a

continuacién se indican los factores de riesgo
que se requieren cargar al sistema:

- Curvas de descuento

La empresa participante presentara la relacion
del personal que atendera el desarrollo de las
interfaces para la estimacion de riesgos, la
instalaciéon y/o actualizacion del sistema, las
caracteristicas y especificaciones del sistema,
los médulos y funcionalidades, la generacion
de reportes de riesgos y la extraccién de
informacioén, la configuracién y valuacion de
instrumentos  financieros, asi como la
parametrizacion y cuantificacion de los
modelos de riesgos.

En la relacion deberd indicar:

— Nombre

— Cargo

— Teléfonos

— Correo electronico

— Area que atenderd el desarrollo de las
interfaces para la estimacion de riesgos, la
instalacién y/o actualizacion del sistema, las
caracteristicas y especificaciones del
sistema, los modulos y funcionalidades, la
generacion de reportes de riesgos y la
extraccion de informacion, la configuracion
y valuacién de instrumentos financieros, asi
comoe la parametrizacidon y cuantificacién
de los modelos de riesgos en el sistema.

Ademas, la empresa participante debera
presentar un manual de metodologias en el
que se incluya el detalle y criterios de
construccion, al menos, de los modelos
solicitados por el Instituto, un manual de
instalacién del sistema, en el que se detallen
las caracteristicas y especificaciones del
sistema solicitadas por el Instituto y un manual
de usuario que permita verificar que el
aplicativo cuenta con los modulos vy
funcionalidades requeridos por el Instituto.

Asimismo, deberd entregar ejemplos de
reportes, con valores estimados que muestren
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- Curvas de rendimiento

- Sobretasas

- Divisas

- Vector de instrumentos
- Tablas de amortizacién

- Superficie de volatilidad

2. Instalaciéon del sistema

La instalacion del sistema se realizard en 1
equipos de cémputo del Instituto, uno de ellos
fungira como servidor, en e! cual estara alojada
la base de datos. Todos los equipos se podran
conectar al servidor para realizar consultas y
ejecutar procesos.

3. Caracteristicas del aplicativ

La aplicacion cliente - servidor deberd estar
desarrollada en Visual BasicNET de la
plataforma o Suite de Microsoft Visual Studio.
Del lado del instituto (cliente), debe residir toda
la capa de negocic que incluye los datos de
entrada, las reglas de negocio, estructura de
datos, procesos, de presentacion y de calculos,
mientras que del lado del servidor, debe residir
la base de datos. Esta ultima es la que contiene
los insumos para que el sistema lleve a cabo los
calculos y reportes correspondientes.

El aplicativo debera residir en uno o en varios
equipos de forma simultanea; uno de ellos
funcicnara como el servidor para instalar la
base de datos, la cual deberd tener Ia
posibilidad de alojarse en un equipo en el que
esté instalado un usuario.

4. Especificaciones del sistema

41. El  sistema de riesgos para su
funcionamiento debe instalarse en una PC en
cualquiera de las siguientes versiones de
Windows gue a continuacion se enlistan:

- Windows 8
- Windows 10

la informacién y los indicadores de acuerdo a la
estructura del Anexo 2 solicitada por el
Instituto. Los parametros a utilizar para el
calculo de los reportes ejemplo, seran definidos
por el proveedor. Al iniciar el contrato, el
Instituto indicara cuéales seran los parametros a
utilizar para cada modelo o indicador.

Cibakd 1
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4.2, Ademas, el sistema debera ser compatible
con los siguientes paquetes y controladores:

- Microsoft Framework 1.1 o superior

- Microsoft Office 2010 o superior (para la
generacion de reportes)

- Microsoft Native Client 10.0

- Microsoft Visual J# NET

- Microsoft SQL Server a 64 bits

La reporteria que genere el sistema vy las
librerias del aplicativo deberan ser compatibles
con la version de Microsoft Office 2010 o
superior.

43 Es importante mencionar que las
caracteristicas del hardware de los equipos del
Instituto en los que se alojara el sistema son Ids
siguientes:

- Procesador 3.1 GHz o superior

- Sistema operativo de 64 bits

- Memoria RAM de 4 GB o superior
- Espacio en disco de 500 GB

Para la instalacion del sistema y sus archivos en
el servidor, el proveedor debera considerar que
los archivos de la base de datos tienen un
volumen de 40 GB aproximadamente.
Ademas, debera considerar que el crecimiento
snual de esta base de datos esta en funcion del
tamafo de la posicién institucional, del
tamafo de los factores de riesgo (historicos),
del vector de instrumentos, asi como de los
resultados obtenidos de los calculos. En
promedio se consideran, al menos 85 GB
adicionales de forma anual.

Los permisos que tiene el instituto para
ingresar a la base de datos en SQL Server son:

- Permiso de lectura (SELECTS)
- Permisos de actualizacion (UPDATES)
- Permisos de escritura (UPDATES, DELETES)

Los permisos para poder establecer una
conexién con por medio de un manejador de
base de datos que el proveedor recomiende
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para el optimo funcionamiento del aplicativo:

- Permisos de conexion y acceso
- Permisos de lectura (SELECTS)
- Permisos de actualizacion (UPDATES)

5. Mdédulos y funcionalidades

El sistema deberd contar con al menos los
siguientes modulos y funcionalidades, los
cuales se describen con mayor detalle en el
Anexo 1

- Informacién de mercado

- Configuracion de modelos y parametros
- | Calculos de los portafolios

- | Riesgo de mercado

- | Riesgo de liquidez

- Riesgo de créditc

- Reportes de anélisis de los portafolios

- Carteras tedricas o simuladas

6. Ceneracion de reportes de riesgos vy
extraccion de informacion

El sistema debera brindar flexibilidad para el
diseho de reportes y graficos, conforme a las
necesidades actuales y futuras del Instituto.

El sistema deberad generar diariamente todos
los reportes de las diferentes métricas de
riesgos para los portafolios globales y los
diferentes subportafolios, tanto para
inversiones internas como para las tercerizadas
(como las realizadas a través de Mandatos de
inversion); contemplando la suma de cada
subportafolio, asi comoe del portafolio
conformado por la suma de todos los
subportafolios que io integran.
Posteriormente, los reportes se deberan
guardar de forma automatica, en formato xisx,
en un directorio establecido, con nombres
especificos que seran indicados por ei Instituto.
De manera enunciativa mas no limitativa, los
formatos de los reportes requeridos por el
Instituto se describern con mayor detalle en el
AnNnexo 2.
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El sistema debera permitir extraer informacion
histérica de factores de riesgos e indicadores
de riesgos, las cuales deberan ser en formato
csv, txt y/o xlsx. De forma enunciativa mas no
limitativa, se indican los factores de riesgo e
indicadores que se deberan extraer del
sistema:

- Curvas de rendimiento

- Curvas de descuento

- Sobretasas

- VaR de mercado

- VaR de credito

- vaR de liquidez

- Valor de mercado

- Calificaciones ctediticias

- Precios de mercado de los instrumentos
- Vectores de pérdidas y ganancias (P&L)
- Tracking Error

- Beta

7. Configuracién y valuacion de instrumentos
financieros

El sistema debera estar configurado para
valuar los instrumentos existentes en el
mercado mexicano, como son: todos los
valores de deuda denominados en moneda
nacional o extranjera emitidos por el Gobierno
Federal, por el Banco de México, por
instituciones de crédito, los valores emitidos
por empresas privadas, como pueden ser
acciones, ETFs y acciones de fondos de
inversion: asi como valores de deuda emitidos
por los Estados, Municipios, Gobierno de la
Ciudad de México y Entidades paraestatales,
incluyendo a las Empresas Productivas del
Estado; derivados y notas estructuradas. En
general, deberd ser un sistema flexible que
permita su actualizacion para incorporar
nuevos instrumentos de inversion  que
adquiera el Instituto.

8. Parametrizacién y cuantificacion de los
modelos de riesgos en el sistema

El sistema debera tener la capacidad de
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cuantificar los modelos de riesgos que se
enuncian a continuacion y gque se describen de
forma detallada en el Anexo 3:

- Riesgo de mercado
- Riesgo de crédito
- Riesgo de liguidez

El proveedor elaborarda una matriz de
trazabilidad de los requerimientos del sistema,
la cual debera contener la relacion existente
de las necesidades y requerimientcs con los
componentes y productos de la solucién
tecnologica. Dicha matriz le permitira al
Institute determinar que los requerimientos
del sisterma estan cubiertos por el proveedor.

b) Soporte técnico y mantenimiento para el
sistema de administracion de riesgos
financieros:

El proveedor debera brindar el soporte técnico
Yy mantenimiento para el sistema de
administracion de riesgos financieros como se
describe a continuacion:

- Soporte técnico via telefénica y/o por correo
electronice para la resolucion de problemas
o dudas scbre la operacion del sistema de
riesgos y la generacion de reportes.

- Soporte técnico directamente en las
oficinas del Instituto y de forma
personalizada para la resolucién de

problemas o dudas sobre la operacion del
sistema de riesgos y la generacion de
reportes.

- Corregir errores de
conocidos como bugs, del
administracion de riesgos.

- Actualizar las versiones del sistema, los
modules, funcionsiidades vy/o reportes,
siempre que se realicen modificaciones en
la estructura de las tablas de las bases de
datos del sistema y/o se regeneren sus

funcionamiento,
sistema de

respectivos indices (campos llave) para
agilizar la  busqueda, extraccion vy
procesamiento de datos. Las

actualizaciones deberédn ser compatibles
con las versiones del equipo o servidor.

La empresa participante presentara la relacion
del personal que atendera: el soporte técnico
via telefénica y/o por correo electrénico; el
soporte directamente en las oficinas del
Instituto  de  manera personalizada; la
correccion de errores de funcionamiento, la
actualizacion de las versiones del sistema,
modulos, funcionalidades y/o reportes; la
actualizacion e Implementaciéon de nuevas
metcedologias vy rutinas  de  calculo;  la
actualizacion de los manuales de usuario y/o
de metodologias; la cuenta de correo
electronico; la asignacion y actualizacion de las
claves y los perfiles de acceso al sistema de
riesgos; asi como la transferencia de
conocimientos.

En la relacion deberd indicar:

-  Nombre

- Cargo

- Teléfonos

- Correo electronico

- Area que atendera (el soporte técnico via
telefénica y/o por correo electrénico; el
soporte directamente en las oficinas del
Instituto de manera personalizada: la
correccion de errores de funcionamiento, la
actualizacion de las versiones del sistema,
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- Revisar y, en su caso, actualizar o
implementar nuevas metodologias Y
rutinas de calculos con el objeto de lograr

una estimacion mas eficiente de los
indicadores y métricas de  riesgos
financieros.

- Actualizar los manuales de usuario y/o de
metodologias, los cuales seran
proporcionados por el proveedor en su
version impresa o electronica en formato

pdf cada vez que se realice alguna
modificacién o actualizacion de  las
metodologias, los modulos, las

funcionalidades, las rutinas de calculo y/o
las versiones del sistema de riesgos.

- Proporcionar una cuenta de correo

electrénico, con acceso via web, para uso
exclusivo de la CARF, la cual se utilizara para
enviar diariamente los archivos de los
factores de riesgo, del vector de
instrumentos, de la cartera de la posicion de
los portafolios institucionales y tercerizados,
asi como los archivos de trabajo de la CARF.
Adicionalmente, brindara apoyo en caso de
presentarse problemas relacionados con el
manejo de dicho correo cuando la CARF lo
reguiera.
La cuenta de correo electrénico debera
contar con antispam y antivirus que
permitan garantizar la seguridad de la
informacién mediante la revision y filtrado
de los correos electrénicos.

- Asignar los perfiles de los usuarios y las
claves de acceso al sistema de
administracién de riesgos financieros al
inicio de la prestacion del servicio v,
posteriormente, actualizar los perfiles de los
usuarios cuando el Administrador del
sistema lo solicite y las claves de acceso
cuando los usuarios lo requieran.

- El proveedor se comprometera a transferir
los conocimientos necesarios a los usuarios
del sistema al inicio del contrato, si asi se le
solicita, lo gue incluye a 8 personas gue
conforman el equipo de la CARF, respectc a
la instalacion y administracién del sistema,
asi como la operacion de sus modulos y
funcionalidades y las metodologias

| utilizadas en el mismo, como son:. la

modulos, funcionalidades y/o reportes; la
actualizacién e implementacion de nuevas
metodologias y rutinas de calculo; la
actualizacion de los manuales de usuario
y/o de metodologias; la cuenta de correo
electrénico; la asignacion y actualizacion de
las claves y los perfiles de acceso al sistema
de riesgos; asi como la transferencia de
conocimientos).

Ademas, debera proporcionar la pantalla que

permita verificar que el correo que le
proporcionaria al Instituto cuenta con
antispam y antivirus gue garanticen la

seguridad de la informacién mediante la
revision y filtrado de los correos electronicos no
deseados. También deberd proporcionar la
pantalla que muestre la capacidad del correo
de al menos1GB.
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valuaciéon de instrumentos, el VaR de
mercado, de crédito y de liguidez. Ademas,
debera brindar transferencia de
conocimientos al area usuaria, siempre que
exista una nueva implementacién o haya
una actualizacion de las versiones del
sistema.

c) Operacion en caso de contingencia

El proveedor proporcionara en sus oficinas la
asistencia necesaria para que el Instituto
continle su operacién cuando se presente
alguna de las siguientes situaciones de
contingencia:

- Cualquier estado de contingencia en el
Instituto que impida el ingreso a las oficinas
o impida realizar la operacion de forma
normal.

- Al menos dos simulacros de contingencia,
que podran ser programados o)
espontaneos.

El proveedor deberd proporcionar, sin costo
adicional alguno para el Instituto, asistencia
para continuar con la cperacion en caso de
contingencia, la cual consistiré en lo siguiente:

— La operacion en caso de contingencia se
llevara a cabo en las instalaciones del
proveedor, las cuales fungirdn como sede
alterna y deberan estar ubicadas en la
Ciudad de México.

— Proporcionar dos lugares de trabajo, cada
Uno con su respectivo equipo de coémputo
con un procesador igual o superior a 3.
CHz, 4 GB RAM (minimo}, Sistema operativo
de 64 Bits, que deberad contar también con
al menos Microsoft Office 2010, Windows 8
Professional y un convertidor de archivos
tipo pdf.

— Ambos equipos de coémputo deberan poder
conectarse al centro de datos del Instituto,
via remota, y poder operar la versién del
sistema de riesgos gue se encuentra
instalada en este centro de datos o tener
habilitada una versién del sistema en los
equipos de computo para instalar

Proporcionar la direccién del sitio donde se
brindaria el servicio en caso de contingencia,
asi como un croguis en el cual se detalle la
distribucion de las instalaciones y equipos
requeridos.

Proporcionar pantallas que muestren que los
equipos cuentan con las caracteristicas vy
pagueteria solicitados por el Instituto.
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directamente en ella la base de datos del

Instituto.

El proveedor debera brindar apoyo al

personal de la CARF para revisar desde sus

instalaciones, periédicamente o cuando el

Instituto lo requiera, el acceso remoto al

centro de datos del Instituto.

- Tener acceso a la cuenta de correo
electrénico habilitada por el proveedor para
la CARF, para obtener los archivos de los
factores de riesgo, del vector de
instrumentos, de la cartera de la posicion de
los portafolios institucionales y tercerizados,
asi como de los archivos de trabajo.

- Cada equipo de computo debera tener
acceso a Intermet y conexién a una
impresora.

- En los casos de simulacros programados se
dara aviso al proveedor con un dia habil de
anticipacion.

- En caso de simulacros espontaneos y estado
de contingencia, el aviso se hara en el
momento en que se tenga conocimiento de
dicha situacion.

- Los usuarios podran disponer de los lugares
y equipos en los términos antes sefalados, a
partir de su acceso a las instalaciones del
proveedor.

5. CAUSAS EXPRESAS DE DESECHAMIENTO:

La falta de alguno de los requerimientos sefialados en este documento y sus anexos, asi
como en los Términos y Condiciones sera causal para desechar la propuesta

L, plee: ColoFema Rorte, Alei i L [ S OB ] 7R CONG W IMSeGobhmx 2k



DIRECCION DE ADMINISTRACION
Unidad de Adquisiciones e Infraestructura

gt( Z/f&%i " " GOBI ERNO DE I Coordinacion de Adquisicion de Bienes

",
‘ e . 4
y Contratacién de Servicios

e
. \D)J
h@j M E x I c 0 Coordinacion Técnica de Adquisicién
IM$ de Bienes de Inversion y Activos

Division de Centratacién de Activos y Logistica

SOLICITUD DE COTIZACION
Adjudicacién Directa Nacional Electrénica nimero.- AA-050GYRO19-E78-2021

ANEXO 2 TERMINOS Y CONDICIONES

SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGOS FINANCIEROS, CONSIDERANDO SU SOPORTE TECNICO Y
MANTENIMIENTO

TERMINOS Y CONDICIONES

1.  VIGENCIA DE LA CONTRATACION

La vigencia del contrato sera a partir del 16 de abril y hasta el 31 de diciembre del 2021.

2. PLAZO,LUGAR Y CONDICIONES DE ENTREGA
Plazo: la vigencia del servicio serd a partir del 16 de abril y hasta el 31 de diciembre de 2021.
Lugar: el servicio del Sistema de administracion de riesgos financieros, considerando su
soporte tecnico y mantenimiento se proporcionara al personal ubicado en las oficinas de la

Unidad de Inversiones Financieras y de la CARF, ubicadas en Av. Paseo de |la Reforma 476,
piso 87 Colonia Juarez, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, Ciudad de México, Codigo

Postal 06600.
Areas responsables de la recepcion de los requerimientos:

e Coordinacion de Administracion de Riesgos Financieros de la Direccién de Finanzas.
e Division de Riesgos de Inversion

Cargo de la persona autorizada para elaborar el Acta de Entrega-Recepcion:

o Titular de la Coordinacion de Administracion de Riesgos Financieros.

2. PROGRAMA DE ENTREGA DEL SERVICIO:

Los siguientes términos y condiciones de las entregas de los Requerimientos fungen
durante la vigencia del servicio.
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Interfaces de carga para la estimacion de
riesgos financieros

El sistema debera ser dindmico y flexible para
hacer todas las modificaciones y adecuaciones

para la
acuerdo a

incorporacién de informacion de
las necesidades del Instituto, asi

como para desarrollar las interfaces necesarias

para que

la informacién de las inversiones

institucionales sea procesada en tiempo y
forma. En este sentido, se requiere desarrollar
al menos las siguientes interfaces:

De forma enunciativa mas no

Layouts o ‘“Interfaces” de la posicion
institucional: estos archivos se refieren a la
posicién de las inversiones del Instituto y a
las inversiones tercerizadas, en formato
comma separated values (csv, por sus
siglas en inglés), mismos que el usuario
debera cargar diariamente en el sistema a
través de una funcién donde se pueda
elegir el directorio.

Factores de riesgo y vector de
instrumentos: estos archivos son
proporcionados por el proveedor de

precios, en formato csv, para lo cual el
usuario deberd dar la instruccién al sistema
para que se conecte al sitio web del
proveedor de precios y realice la descarga
de estos archivos de forma automatica a la
base de datos del sistema, con la
posibilidad de permitir la carga de los
archivos de forma manual en caso de
presentarse algun problema de conexion
con el sitio web del proveedor de precios,
asi como de actualizar y/o agregar
informacion en cualquier momento, para
poder obtener la informacion de forma
oportuna.

limitativa, a

continuacién se indican los factores de riesgo
gue se requieren cargar al sistema:

Curvas de descuento
Curvas de rendimiento

La empresa proveedora del servicio entregara al
Instituto, dentro de los primeros 10 (diez) dias
habiles posteriores al inicio de la vigencia del
servicio, el(los) manual(es) de metodologias en
el que se incluya el detalle de los modelos de
riesgos; ademas, deberd entregar un manual de
instalacién del sistema donde se describan los

requerimientos de hardware y software
necesarios para operar el sistema y un manual
de usuario con los procedimientos para el uso
de los moédulos v las funcionalidades, tales como
la carga de insumos requeridos, generacion de
reportes y consulta de informacion en el
sistema, entre otros.

Ademas, debera entregar unal matriz de
trazabilidad que permita verificar que los
requerimientos estan cubiertos.

Asimismo, dentro del mismo plazo de 10 (diez)
dias habiles, la empresa proveedora del servicio
debera entregar ejemplos o corridas de reportes
de riesgos generados en el sistema de acuerdo a
los requerimientos solicitados por el Instituto.

Durango Mo, 223
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Sobretasas
- Divisas
- Vector de instrumentos
- Tablas de amortizacion
- Superficie de volatilidad

2. Instalacién del sistema

La instalacion del sistema se realizara en 1
equipos de computo del Instituto, uno de ellos
fungira como servidor, en el cual estarg alojada
la base de datos. Tedos los equipos se podran
conectar al servidor para realizar consultas y
ejecutar procesos.

3. Caracteristicas del aplicativo

La aplicacion cliente - servidor debera| estal
desarrcllada en Visual Basic.NET e la
plataforrma o Suite de Microsoft Visual Studio.
Del lade del instituto (cliente), debe residir toda
la capa de negocio que incluye los datos de
entrada, las reglas de negocio, estructura de
datos, procesos, de presentacion y de calculos,
mientras que del lado del servidor, debe residir
la base de datos. Esta Ultima es la que contiene
los insumos para que el sistema lleve a cabo los
calculos y reportes correspondientes,

El aplicative debera residir en uno o en varios
equipos de forma simultanea; uno de ellos
funcionara como servidor para instalar la base
de datos, la cual debera tener la posibilidad de
alojarse en un equipo en el que esté instalado
un usuario.

4. Especificaciones del sistema

4. El sistema de riesgos para  su
funcionamiento debe instalarse en una PC en
cualguiera de las siguientes versiones de
Windows que a continuacion se enlistan:

- Windows 8
- Windows 10

4.2. Ademas, el sistema debera ser compatible
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tes y controladores:

P R R B T

con los siguientes pague

- Microsoft Framework 1.1 o superior

- Microsoft Office 2010 o superior (para la
generacion de reportes)

- Microsoft Native Client 10.0

- Microsoft Visual J# NET

- Microsoft SQL Server a 64 bits

La reporteria gue genere el sistema vy las
librerias del aplicativo deberan ser compatibles
con la versién de Microsoft Office 2010 o
superior.

43 Es importante mencionar que las
caracteristicas del hardware en los que se
alojara el sistema son las siguientes:

- Procesador 3.1 GHz o superior

- Sistema operativo de 64 bits

-  Memoria RAM de 4 GB o supetior
- Espacio en disco de 500 CGB

Para la instalacién del sistema y sus archivos en
el servidor, el proveedor debera considerar que
los archivos de la base de datos tienen un
volumen de 40 GB aproximadamente.
Ademas, debera considerar gque el crecimiento
anual de esta base de datos esta en funcion del
tamafo de la posicién institucional, del
tamafo de los factores de riesgo (historicos),
del vector de instrumentos, asi como de los
resultados obtenidos de los calculos. EN
promedio se consideran, al menos 85 GB
adicionales de forma anual.

Los permisos que tiene el instituto para
ingresar a la base de datos en SQL Server son:

- Permiso de lectura (SELECTS)
-  Permisos de actualizacion (UPDATES)
-  Permisos de escritura (UPDATES, DELETES)

Los permisos para poder establecer una
conexion con por medio de un manejador de
base de datos que el proveedor recomiende
para el éptimo funcionamiento del aplicativo:
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eso
- Permisos de lectura (SELECTS)
- Permisos de actualizaciéon (UPDATES)

5. Mddulos y funcionalidades

El sistema debera contar con al menos los
siguientes moddulos y funcionalidades, los
cuales se describen con mayor detalle en el
Anexo T:

— Informacién de mercado

— Configuracion de modelos y pardmetros
— Célculos de los portafolios

— Riesgo de mercado

— Riesgo de liquidez

— Riesgo de ¢rédito

— Reportes de analisis de los portafolios

— Carteras teéricas o sirmuladas

6. Generacion de reportes de riesgos vy
extraccion de informacion

El sistema debera brindar flexibilidad para el
diseno de reportes y gréaficos, conforme a las
necesidades actuales y futuras del Instituto.

El sistema debera generar diariamente todos
los reportes de las diferentes meétricas de
riesgos para los portafolios globales v los
diferentes subportafolios, tanto para
inversiones internas como parea las tercerizadas
{como las realizadas a través de Mandatos de
inversion). contemplando la suma de cada
subportafolio, asi coemo del portafolio
conformado por la suma de todos los
subportafolics que lo integran. Posteriormente,
los reportes se deberan guardar de forma
automatica, en formatc xlsx, en un directoric
establecido, cen nombres especificos que
seran indicados por el Instituto. De manera
enunciativa mas no limitativa, los formatos de
los reportes reqgueridos por el Instituto se
describen con mayor detalle en el Anexo 2.

El sistema debera permitir extraer informacion
histérica de factores de riesgos e indicadores
de riesgos, las cuales deberan ser en formato
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csv, txt y/o xlsx. De forma enunciativa mas no
limitativa, se indican los factores de riesgo e
indicadores que se deberan extraer del
sistema:

- Curvas de rendimiento

- Curvas de descuento

- Sobretasas

- Valor en riesgo (VaR, Value at Risk, por sus
siglas en inglés) de mercado

- VaR de crédito

- VaR de liquidez

- Valor de mercado

- Calificaciones crediticias

- Precios de mercado de log instrumentos

- Vectores de pérdidas y gapancias (P&L)

- Tracking Error

- Beta

7. Configuracién y valuacion de instrumentos
financieros

El sisterma debera estar configurado para
valuar los instrumentos existentes en el
mercado mexicano, como son: todos los
valores de deuda denominados en moneda
nacional o extranjera emitidos por el Gobierno
Federal, por el Banco de Mexico, por
instituciones de crédito, los valores emitidos
por empresas privadas, como pueden ser
acciones, Exchange Traded Funds (ETFs, por
sus siglas en inglés) y acciones de fondos de
inversion; asi como valores de deuda emitidos
por los Estados, Municipios, Gobierno de la
Ciudad de México y Entidades paraestatales,
incluyendo a las Empresas Productivas del
Estado; derivados y notas estructuradas; en
general deberd ser un sistema flexible que
permita su actualizacion para incorporar
nuevos instrumentos de inversion  gue
adquiera el Instituto.

8. Parametrizacién y cuantificacién de los
modelos de riesgos en el sistema

El sisterma deberd tener la capacidad de

cuantificar los modelos de riesgos que se

enuncian a continuacidn y que se describen de

forma detallada en el Anexo 3
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- Riesgo de mercado
- Riesgo de crédito
- Riesgo de liquidez

El proveedor elaborard una matriz de
trazabilidad de los requerimientos del sistema,
la cual deberéd contener la relacion existente
de las necesidades y requerimientos con los
componentes y productos de la solucion
tecnoldgica. Dicha matriz le permitira al
Instituto determinar que los requerimientos
del sistema estan cubiertos por el proveedor.

b) Soporte técnico y mantenimiento para el
sistema de administracion de riesgos
financieros:

El proveedor debera brindar el soporte técnico
¥y mantenimiento para el sistema de
administracién de riesgos financieros como se
describe a continuacion:

- Soporte técnico via telefonica y/o por correo
electrénico para la resolucion de problemas
o dudas sobre la operacién del sistema de
riesgos y la generacion de reportes.

La empresa proveedora del servicio brindara el
soporte técnico via telefénica y/o por correo
electronico dentro del horario de 8:00 a 18:00
horas en dias habiles, el mismo dia del
requerimiento realizado por los usuarios del
sistema.

- Soporte técnico directamente en las oficinas
del Instituto y de forma personalizada para la
resolucion de problemas o dudas sobre la
operacion del sistema de riesgos y la
generacion de reportes,

La empresa proveedocra del servicio brindara el
soporte técnico directamente en las oficinas del
Instituto dentro del horario de 8:00 a 18:00 horas
en dias habiles, el mismo dia del requerimiento
realizado por los usuarios del sistema.

La empresa proveedora del servicio corregira los
errores de funcionamiento dentro del horario de
8:00 a 18:00 horas en dias habiles, el mismo dia
del requerimiento realizado por los usuarios del
sistema.

- Corregir errores de funcionamiento,
conocidos c¢omo bugs, del sistema de
administraciéon de riesgos.

- Actualizar las versiones del sistema, los
médulos, funcionalidades y/o reportes,

siempre gue se realicen modificaciones en la
estructura de las tablas de las bases de datos
del sistema y/o se regeneren sus respectivos
indices (campos llave) para agilizar la
busqueda, extraccion y procesamiento de

La empresa proveedora del servicio realizard la
actualizacion dentro del horario de 8:00 a 18:00
horas en dias habiles, en un plazo maximo de 10
(diez) dias habiles posteriores al requerimiento
realizado por el IMSS, via correo electrénico.
Dicha actualizacién incluira informes y/o
reportes de las pruebas a las versiones del

u
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sistema, los mddulos, funcionalidades y/o
reportes impactados que comparen los

resultados obtenidos antes y después de la
actualizacion.

Revisar y, en su caso, actualizar o
implementar nuevas metodologias y rutinas
de calculos con el objeto de lograr una
estimacion mas eficiente de los indicadores y
métricas de riesgos financieros.

La empresa proveedora del servicio realizara la
revision y, en su caso, la actualizacion o
implementacion de nuevas metodologias y
rutinas de los calcules, en un plazo maximo de 3
(tres) dias habiles posteriores al requerimiento
realizado por el IMSS, via correo electronico.
Dicha revision, actualizacién o implementacion
incluird pruebas de las funcionalidades y/o
reportes impactados gue comparen los
resultados obtenidos antes y después de la
actualizacion.

hctualizar los manuales de usuario y/o de
metodologias correspondientes, los cuales
seran proporcionados por el proveedor en su
versién impresa o electrénica en formato pdf
cada vez que se realice alguna modificacion o
actualizacion de las metodologias, los
modulos, las funcionalidades, las rutinas de
calculo y/o las versiones del sisterma de
riesgos.

La empresa proveedora del servicio debera
entregar las versiones actualizadas impresas o
electronicas en formato pdf de los manuales de
usuario y de metodologias, dentro de los 10
(diez) dias habiles posteriores al inicio de la
vigencia del servicio.

Cuando se realicen modificaciones o]
actualizaciones de las metodologias, de los
moédulos, las funcionalidades, las rutinas de

calculo y/o las versiones del sistema de riesgos,
la empresa proveedora del servicio debera
actualizar los manuales de usuario y/o de
metodologias. Los manuales actualizados se
entregaran en su version impresa o electronica
en formato pdf, via correo electrénico, dentro de

electronico, con acceso via web, para uso
exclusivo de la CARF, la cual se utilizara para
enviar diariamente los archivos de los
factores de riesge, del vector de
instrumentos, de la cartera de la posicién de
los portafolios institucionales y tercerizados,
asi como los archivos de trabajo de la CARF.
Adicionalmente, brindara apoyo en caso de
presentarse problemas relacionados con el
manejo de dicho correo cuando la CARF lo

los 5 (cinco) dias habiles posteriores a la
liberacién, por parte del Instituto, de las
modificaciones.

- Proporcionar una cuenta de correo La empresa proveedora del  servicio

proporcionara la cuenta de correo electronico
dentro de los primeros 5 (cinco) dias habiles a
partir del inicio de la vigencia del servicio y
brindara el apoyo para resolver los problemas
relacionados con la cuenta de correo electronico
dentro del horario de 8:00 a 18:00 horas en dias
habiles, el mismo dia del requerimiento
realizado por los usuarios del sistema, via correo
electroénico.
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requiera.
La cuenta de correo electronico debera
contar con antispam y antivirus que
permitan garantizar la seguridad de la
informacion mediante la revision y filtrado de
los correos electrénicos.

SR = Srr=inctia B
En caso de presentarse alguna incidencia en el
filtrado de correos electrénicos no deseados, el
proveedor debera enviar, via correo electrénico,
el mismo dia habkil que se presente, Iz evidencia
de que el antispam y/o el antivirus estan
funcionando correctamente.

Asignar los perfiles de los usuarios y las claves
de acceso al sistema de administracion de
riesgos financieros al inicio de la prestacion del
servicio y, posteriormente, actualizar los perfiles
de los usuarios cuando el Administrador del
sistema lo solicite y las claves de acceso cuando
los usuarios lo requieran.

La empresa proveedora del servicio asignard las
claves de acceso y los perfiles de los usuarios
dentro de los 10 (diez) dias habiles posteriores al
inicio de la vigencia del servicio.

Posteriormente, en caso de que el Administrador
del sistema requiera la actualizacién de los perfiles
de(l)/(los) usuario(s) y/o, en caso de que algun
usuario solicite la actualizacién de su clave, el
proveedor del sarvicio lo realizara el mismo dia que
sean solicitadas,| via correo electrénico, dentro del
roraric de 8:00 a 18:00 horas en dias habiles.

El proveedor se comprometera a transferir los
conocimientos necesarios a los usuarios del
sistema al inicio del contrato, si asi se le
solicita, lo que incluye a 8 personas que
confoerman el equipo de la CARF, respecto a
la instalacion y administracion del sistema, asi
como a la operacién de sus mdadulos vy
funcionalidades y a las metodologias
utilizadas en el mismo, como son: la valuacion
de instrumentos, el VaR de mercado, de
crédito y de liquidez. Ademas deberd brindar
la transferencia de conccimientos al area
usuaria, siempre que exista una nueva
implementacion o haya una actualizacion de
las versiones del sistema.

La empresa proveedora del servicio se
comprometera a transferir los conocimientos
necesarios a los usuarios del sistema al inicio de
la vigencia del servicio, si asi se le solicita, dentro
de los primeros 10 (diez) dias habiles.

La empresa proveedora del servicio brindara la
transferencia de conocimientos dentro de los 5
(cinco) dias habiles posteriores a la
implementacion de las adecuaciones vy/o
actualizaciones en un horario de 8:00 a 18:00
horas en dias habiles.

c) Operacion en caso de contingencia

El proveedor proporcionara en sus oficinas la
asistencia necesaria para que el instituto
continle su operacion, cuando se presente
alguna de las siguientes situaciones de
contingencia:

- Cualquier estado de contingencia en el
Instituto, que impida el ingreso a las oficinas
o impida realizar la operacion de forma
nermal.

- Al menos dos simulacros de contingencia,
gue podran ser programados 0 espontaneos.

En los cascs de simulacros programados, la
asistencia se otorgara en la fecha agendada.

En caso de simulacros espontdneos y estado de
contingencia, la asistencia se otorgara una vez
que se dé aviso al proveedor.

El horario en que se dard la asistencia sera de
8:00 a 20:00 horas en dias habiles.
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El proveedor deberd proporcionar, sin costo
adicional alguno para el Instituto, la asistencia
para continuar con la operacién en caso de
contingencia, la cual consistira en lo siguiente:

- La operacién en caso de contingencia se
llevara a cabo en las instalaciones del
proveedor, las cuales fungiran como sede
alterna y deberan estar ubicadas en la Ciudad
de México.

Proporcionar dos lugares de trabajo, cada
uno con su respectivo equipo de computo
con un procesador igual o superior a 3.1 GHz,
4 GB RAM (minimo), Sistema operativo de 64
Bits, que debera contar con al menos
Microsoft Office 2010, Windows 8 Professional
y un convertidor de archivos tipo pdf.

Ambos equipos de cdmputo deberan poder
conectarse al centro de datos del Instituto, via
remota, y poder operar la version del sistema
de riesgos que se encuentra instalada en este
centro de datos o tener habilitada una
version del sistema en los equipos de
computo para instalar directamente en ella la
base de datos del Instituto.

El proveedor debera brindar apoyo al
personal de la CARF para revisar
periédicamente o cuando el Instituto lo
requiera, desde sus instalaciones, el acceso
remoto al centro de datos del Instituto.

Tener acceso a la cuenta de correo
electrénico habilitada por el proveedor para
la CARF, para obtener los archivos de los
factores de riesgo, del vector de
instrumentos, de la cartera de la posicion de
los portafolios institucionales y tercerizados,
asi como de los archivos de trabajo.

Cada equipo de computo debera tener
acceso a Internet y conexién a una impresora.
En los casos de simulacros programados se
dara aviso al proveedor con un dia habil de
anticipacion.

En caso de simulacros espontaneos y estado
de contingencia, el aviso se hara en el
momento en que se tenga conocimiento de
dicha situacion.

- Los usuarios podran disponer de los lugares y
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equipos en los términos antes sefalados, a
partir de su acceso a las instalaciones del
proveedor.

Dentro de los 10 dias habiles siguientes a la fecha de finalizacion del contrato del sistema
de administracion de riesgos financieros, el proveedor debera entregar en un disco duro
y/o disco compacto las bases de datos, correos electrénicos y toda aquella informacion
institucional que utilice para pruebas o desarrollos durante el periodo de contratacion; asi
como un documento denominado “Comprobante de entrega de informacién’, que
describa las caracteristicas de la informacion que entregue el proveedor.

4. MECANISMO DE EVALUACION DE PROPOSICIONES

Criterio Binario.

5.  LICENCIAS, PERMISOS, REGISlROS, CERTIFICADOS O AUTORIZACIONES QUE DEBE
CUMPLIR EL SERVICIO

La empresa debera contar con la autorizacion para la distribucion y comercializacion del
sistema por parte del propietario de los derechos de autor debidamente registrados en el

Registro Publico del Derecho de Autor.

6. FOLLETOS, CATALOGOS, FOTOGRAFIAS, MANUALES, ENTRE OTROS, EN CASO DE
QUE SE REQUIERAN PARA COMPROBAR LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS

REQUERIDAS

Proporcionar el manual de instalacion del sistema que indique la arquitectura tecnologica
para la operacion del sistema, el manual de metodologias en el que se incluya el detalle de
los modelos de riesgos; asimismo, deberd presentar un manual de usuario donde se
describan los procedimientos para el uso de las funcionalidades para el calculo de los
modelos de riesgos, tales como la carga de insumos requeridos, generacién de reportes Y
consulta de informacion en el sistema, entre otros.

7. VISITAS A LAS INSTALACIONES DEL IMSS

Nc aplica.

8. VISITAS A LAS INSTALACIONES DEL LICITANTE

No aplica.

S. PENAS CONVENCIONALES POR ATRASO EN LA PRESTACION DEL SERVICIO.
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De conformidad con lo establecido en el Articulo 53 de la Ley de Adgquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, asi como en el numeral 5581 de las
Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
vigentes, la pena convencional a cargo de los proveedores por atraso en el cumplimiento
de la prestacion del servicio sera de 2.5% (dos punto cinco por ciento) diario sobre el valor
de lo incumplido, sin considerar el Impuesto al Valor Agregado (L.V.A).

En cualquier caso, dicha pena no podra exceder del monto de la garantia de cumplimiento

del contrato.

10. DEDUCTIVAS A LA PRESTACION DEL SERVICIO

Las deductivas que se aplicaran por la prestacion deficiente del servicio seran las

siguientes:
Concepto Nivel de servicio un) a.cl = Deduccion : LImAS ?’e ‘
mgdida incumplimiento

a) Las caracteristicas con las que debera contar el sistema son las siguientes:

1. Interfaces de carga para | La empresa | Por cada | 0.007% por cada Sera hasta por el
la estimacion de riesgos | proveedora del | caracteristica caracteristica monto  de la
financiercs servicio entregara al | solicitada v/o | solicitada y/o | garantia de

2. Instalacion del sistema Instituto, dentro de los | reporte reporte cumplimiento.

3. Caracteristicas del | primeros 10 (diez) dias | entregado parcial | entregado de
aplicativo habiles posteriores al | y/o ~de forma | manera parcial,

4. Especificaciones del | inicio de la vigencia | deficiente yfo | deficiente y/o
sistema del servicio, elflos | fuera del plazo | fuera del plazo

5. Médulos v | manual(es) de | establecido, al no | establecido,
funcionalidades. metodologias en el | cumplir con | sobre el wvalor

6. Generaciéon de reportes | gue se incluya el todos los | trimestral, sin
de riesgos y extraccion | detalle de los modelos | elementos considerar el
de informacion. de riesgos; ademas, | requeridos. VA, para el

7. Configuracion y | deberd entregar un segundo
valuacion de | manual de instalacion trimestre sdlo se
instrumentos financieros | del sistema donde se considerara el

8. Parametrizacion y | describan los monto
cuantificacion de los | requerimientos de equivalente del 16
modelos de riesgos en el | hardware y software de abril al 30 de

sistema

necesarios para operar

el sistemma Yy un
manual de usuario
con los
procedimientos para

el uso de los moédulos
y las funcionalidades
para el calculo de los
modelos de
cuantificacion de
riesgos , tales como la

carga de insumos
requeridos,
generacion de

reportes y consulta de

junio de 2021,
derivado de que
la vigencia del
servicio inicia el 16
de abril.

A MIeE ol
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informacién en el
sistema, entre otros.
Ademas, debera
entregar una matriz
de trazabilidad que
permita verificar que
los regquerimientos
estan cubiertos.

Asimismo, dentro del
mismo plazo de 10
(diez) dias héabiles, la
empresa proveedora
del servicio debera
presentar ejemplos o
corridas de reportes
de riesgos generados
en el csistema de
acuerdo con los
reguerimientos
solicitados  por el
Instituto.

b) Soporte técnico y mantenimiento para el sistema de administracién de riesgos financieros:

Soporte técnico via | La empresa | Por cada solicitud | 0.007% por cada | Serd hasta por el
telefonica y/o por correo | proveedora del | de soporte | solicitud reglizada | monto  de  la
electronico para la | servicio brindaréd el | técnico efectuada | de manera | garantia de
resolucion de preblemas o | soporte  técnico  via | via telefénica y/o | parcial v/o | cumplimiento.
dudas sobre la operacion | telefénica y/o  por | por correo | deficiente y/o
del sistema de riesgos y la | correo electréonico | electronico de | fuera del plazo
generacion de reportes. dentro del horario de | manera  parcial | establecido,
8:00 a 18:00 horas en | y/o en forma | scbre el wvalor
dias habiles, el mismo | deficiente y/o | trimestral del
dia del requerimiento | fuera del plazo | servicio, sin
realizado por los | establecido, al no | considerar el
usuarios del sistema. cumplir, aclarar o | V.A.
resolver el
requerimiento.
Soporte tecnico | La empresa | Por cada solicitud | 0.007% por cada | Serd hasta por el
directamente en las | proveedora del | de soporte | solicitud realizada | monto  de la
oficinas del Instituto y de | servicio brindard el | técnico de manera | garantia de
forma persensalizada para | soporte tecnico | efectuado parcial v/o | cumplimiento.
la resolucién de problemas | directamente en las | directamente en | deficiente y/o
o dudas sobre la operacion | oficinas del Instituto | las oficinas del | fuera del plazo
del sisterma de riesgos y la | dentro dei horaric de | instituto de | establecido,
generacion de reportes. 8:00 a 18:00 horas en | manera  parcial | sobre el valor
dias habiles, el misrno | y/o en  forma | trimestral del
dia del requerimiento | deficiente yio | servicio, sin
realizado por los | fuera del plazo | considerar el
usuarios del sistema. establecido, al no | LV.A.
cumplir, aclarar o
resolver el A
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reguerimiento.

realizado por los
usuarios del sistema.

Corregir errores de | La empresa | Por cada error de | 0.007% por cada

funcionamiento, conocidos | proveedora del | funcionamiento, error no resuelto

como bugs, del sistema de | servicio corregira los | al no resolver el ylo  fuera del

administracion de riesgos. errores de | problema plazo establecido,
funcionamiento presentado  y/o | sobre el wvalor
dentro del horario de | cumplir con el | trimestral del
8:00 a 18:00 horas en | plazo establecido. | servicio, sin
dias habiles, el mismo considerar el
dia del requerimiento VA,

Sera hasta por el
monto de la
garantia de
cumplimiento.

rutinas de calculos con el

revision y, en su caso,

de nuevas

implementacion

objeto de lograr una | la actualizacion o | metodologias y/o | realizada de
estimaciéon mas eficiente | implementacién  de | rutinas de | manera parcial,
de los indicadores vy | nuevas rutinas de los | calculos deficiente yfo
métricas de riesgos | célculos, en un plazo | realizados de | fuera del plazo
financieros. maximo de 3 (tres) | manera parcial o | establecido,
dias habiles | en forma | sobre el valor
posteriores al | deficiente y/o | trimestral del
requerimiento fuera del plazo | servicio, sin
realizado por el IMSS, | establecido, al no | considerar el
via correo electrénico. | cumplir con | LV.A

Actualizar las versiones del | La empresa | Por cada | 0.007% por cada | Serd hasta por el
sistema, los modulos, | proveedora del | actualizacion  al | actualizacion monto de la
funcionalidades y/o | sgrvicio realizard la | sistema, mddulos, | realizada de | garantia de
reportes, siempre gue se | aqtualizacion dentro | funcionalidades manera  parcial, | cumplimiento.
realicen modificaciones en | del horario de 800 a | y/o reportes | deficiente y/o
la estructura de las tablas | 18:00 horas en dias | realizados de | fuera del plazo
de las bases de datos del | habiles, en un plazo | manera parcial | establecido,
sistema y/o se regeneren | maximo de 10 (diez) | y/o en forma | sobre el valor
sus respectivos indices | dias habiles | deficiente y/o | trimestral del
(campos llave) para agilizar | postericres al | fuera del plazo | servicio, sin
la busgueda, extraccion y | requerimiento establecido, al no | considerar el
procesamiento de datos. | realizado por el IMSS, cumplir con | LV.A
Las actualizaciones | via correo electrénico. | todos los
deberan ser compatibles | Dicha actualizacion | elementos
con las wversiones del | incluird informes y/o | requeridos.
equipo o servidor. reportes de las

pruebas a las

funcionalidades  y/o

reportes impactados

que comparen los

resultados antes de la

actualizacion con los

resultados obtenidos

después de la

actualizacion.
Revisar y, en su caso, | La empresa | Por cada revisién, | 0.007% por cada | Sera hasta por el
actualizar o implementar | proveedora del | actualizacién y/o | revisién, monto de la
nuevas metodologias vy | servicio realizara la | implementacion actualizacion o | garantia de

cumplimiento.

wywy Imss gok i
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| Dicha

actualizacién o]
implementacion
incluira pruebas de las
funcionalidades  y/o
reportes impactados
que comparen los
resultados obtenidos
antes y después de la
actualizacion.

revision,

todos
elementos
requeridos.

Actualizar los manuales de
usuario y/o de
metodologias
correspondientes,
cuales
proporcionados  por el
proveedor en su  version
impresa o electrénica en
formato pdf cada vez que
se realice alguna
meodificacion o
actualizacion de las
metodologias, los modulos,
las  funcionalidades, las
rutinas de calculo y/o las
versiones del sistema de
riesgos.

los
seran

La empresa
proveedora del
servicio debera
entregar actualizadas
las versiones impresas
o electréonicas en
formate pdf de los
manuales de usuario y
de metodologias,
dentro de los 10 (diez)
dias hakiles
posteriores al inicio de
la vigencia del servicio.

Cuando se realicen
modificaciones de las
metodologias, de los
maodulos, las
funcionalidades, las
rutinas de calculo y/o
las versiones del
sistema de riesgos, la
empresa proveedora
del servicio debera
actualizar los
manuales de usuario
y/o de metodologias.
Los manuales
actualizados se
entregaran en  su
version  impresa o
electronica en
formato pdf, via correo
electronico, dentro de
los 5 (cinco) dias
habiles posteriores a
la liberacion, por parte
del instituto, de las
modificaciones.

Por cada manual
de usuario y/o de
metodologias
entregado de
manera parcial
y/o deficiente y/o
fuera del plazo
establecido, al no
cumplir con
todos los
elementos
requeridos.

0.007% por cada
manual
entregado de
manera  parcial,
deficiente y/o
fuera del plazo
establecido,
sobre el
trimestral del
servicio, sin
considerar el
VA,

valor

Sera hasta por el
monto  de |a
garantia de
cumplimiento.

Preporcionar una cuenta
de correo electréonico, con
acceso via web, para uso

La empresa
proveedora del
servicio proporcionara

Por no
proporcionar la
cuenta de correo

0.007% por no
proporcionar la
cuenta de correc

{

Sera hasta por el
monto de la
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la cuenta de correo al

dentro

del

dentro

cual se utilizara para enviar | inicio del contrato y tiempo tiempo
diariamente los archivos de | durente la vigencia establecido  y/o | establecido, por
los factores de riesgo, del | del servicio brindara el | por cada solicitud | no  enviar  via
vector de instrumentos, de | apoyo relacionado con | de apoyo | correc
la cartera de la posicion de | problemas que | relacionado con | electronico, la
los portafolios | presente la cuenta de la cuenta de | evidencia de que
institucionales y | correo electrénico | correo el antispam y/o el
tercerizados, asi como de | dentro del horario de | electrénico antivirus estan
los archivos de trabajo de | 8:00 a 18:00 horas en realizado de | funcionando
la CARF. Adicionalmente, | dias habiles, el mismo forma parcial y/o | correctamente
brindara apoyo en caso de | dia del requerimiento | deficiente y/o | cuando se
presentarse problemas | realizado por los | fuera del plazo | presente alguna
relacionados con el manejo | usuarios del sistema, establecido, al | incidencia y/o por
de dicho correo cuando la | via correc electrénico. | generar retrasos cada solicitud de
ARF lo requiera. En caso de | en la operacién. | apoyo realizado
a cuenta de correc | presentarse alguna | Por no enviar, via | de manera
lectrénico deberd contar | incidencia en el | correo parcial, deficiente
don antispam y antivirus | filtrado de correos electrénico, el | yJo fuera del
que permitan garantizar la electrénicos no | mismo dia habil | plazo establecido,
seguridad de la | deseados, el | que se presente | que genere
informacion mediante la | proveedor debera | alguna incidencia | retrasos, sobre el
revision y filtrado de los | enviar, via correo | en el filtrado de | valor  trimestral
correos electronicos. electronico, el mismo | correos del servicio, sin
dia habil que se | electrénicos no | considerar el
presente, la evidencia | deseados y/o la | LVA.

de que el antispam
y/o el antivirus estan
funcionando

evidencia de que
el antispam y/o el
antivirus estan

del

cumplimiento.

correctamente. funcionando
correctamente.

Asignar los perfiles de los | La empresa | Por cada clave de | 0.007% por cada Sera hasta por el
usuarios y las claves de | proveedora del | acceso al sistema | clave de acceso ¢ | monto  de  la
acceso al sistema de | servicio asignara las ylo  perfil de | perfil asignado | garantia de
administracion de riesgos | claves de acceso y los usuario asignado | y/o  actualizado | cumplimiento.
financieros al inicio de la | perfiles de los usuarios yfo  actualizado | de manera
prestacion del servicio vy, | dentro de los 10 (diez) | de manera | deficiente y/o
posteriormente, actualizar | dias habiles | deficiente yfo | fuera  de(l)/{los)
los perfiles de los usuarios posteriores al inicio de | fuera de()/(los) | plazol(s)
cuando el Administrador | la vigencia del servicio. plazo(s) establecido(s),
del sistema lo solicite y las | Posteriormente, en | establecido(s), al | que genere
claves de acceso cuando | caso de que el | generar retrasos retrasos, sobre el
los usuarios lo requieran. Administrador del | en la cperacion. valor  trimestral

sistema requiera la del servicio, sin

actualizaciéon de los considerar el

perfiles de()/(los) LV.A.

usuario(s) y/o en caso
de gue algun usuario
solicite la
actualizacién de su
clave, el proveedor del
servicio lo realizara el
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solicitadas, via correo
electronico, dentro del
horario de 8:00 a 18:00
horas.

El proveedor se
comprometera a transferir
conocimientos

los
necesarios a los usuarios
del sistema &l inicic del

contrato, si asi se le solicita,
lo que incluye a 8 personas
que conforman el eguipo
de la CARF, respecto a la
instalacion y
administracion del sistema,
asi como la operacion de
sus modulos Y
funcionalidades vy las
metodologias utilizadas en
el mismo, como son: la
valuacion de instrumentos,

La empresa
proveedora del
servicio se
comprometera a
transferir los

conocitmientos
necesarios a los
usuarios del sistema al
inicio del contrato, si
asi  se le solicita,
dentro de los 10 (diez)
dias habiles.

La empresa
proveedora del
servicio brindara |la
transferencia de

Por cada
transferencia de
conocimientos

0.007% por la
transferencia de
conocimientos

realizada de | realizada de
manera parcial | manera  parcial,
v/o deficiente yfo | deficiente v/o
fuera del plazo | fuera del plazo
establecido, al no | establecido,
cubrir  con el | sobre el wvalor
programa trimestral del
tedrico-practico servicio, sin
al realizar la | considerar el
implementacion VA,

inicial del sistema
v/o de una nueva
implementacion

y/o actualizacion

Serd hasta por el
monto de |Ia
garantia de
cumplimiento.

VaR de mercado, de | conocimientos dentro | al mismo.
crédito y de liquidez. | de los 5 (cinco) dias
Ademids, deberd brindar la | habiles posteriores a
transferencia de | la implementacion de
conocimientos al - area | las adecuaciones y/o
usuaria, siempre que exista | actualizaciones en un
una nueva | horario de 8:00 a 18:00
implementacién o haya | horas en dias habiles.
una actualizacién de las
versiones del sistema.
c) Operacion en caso de contingencia
Estado de contingencia en | El horarioc en que se | Por la asistencia | 0.007% por cada | Sera hasta por el
el Instituto, gue impida el | dara la asistencia sera | parcial en casos | caso de | monto de la
ingreso a las oficinas o | de 8:00 a 20:00 horas | de estado de | contingencia que | garantia de
impida realizar ia | endias habiles. centingencia y/o | genere algun | cumplimiento.
operacién de forma deficiencias en | incumplimiente,
normal. los sobre el valor
requerimientos trimestral del
establecidos y/o | servicio, sin
fuera del plazo | considerar el
establecido, al no | LV.A.
cumplir con
todos jos : oY a

DNVSI

/ON DE CONTRATOS



:+ GOBIERNO DE

! MEXICO

|

IMSS

DIRECCION DE ADMINISTRACION

Unidad de Adquisiciones e Infraestructura
Coordinacién de Adquisicion de Bienes

y Contratacién de Servicios

Coordinacion Técnica de Adquisicion

de Bienes de Inversién y Activos

Divisién de Contratacion de Activos y Logistica

SOLICITUD DE COTIZACION
Adjudicacién Directa Nacional Electrénica nimero.- AA-050CYRO19-E78-2021

elementos

contingencia espontaneos.

espontaneos y estado
de contingencia, la
asistencia se otorgara
una vez gue se de
aviso al proveedor.

El horario en que se
dara la asistencia sera
de 8:00 a 20:00 horas
en dias habiles.

parcial en casos
de simulacreos de
contingencia
espontaneos y/o
deficiencias en
los
reguerimientos
establecidos  y/o

fuera del plazo
establecido, al no
cumplir con
todos los
elementos
solicitados.

solicitados.
Simulacros de | En los casos de | Por la asistencia | 0.007% por cada | Sera hasta por el
contingencia simulacros parcial en casos | caso de | monto de la
programados. programados, la | de simulacros de | contingencia que | garantia de
asistencia se otorgara | contingencia genere algun | cumplimiento.
en la fecha agendada. | programados y/o | incumplimiento,
deficiencias  en | sobre el wvalor
El horaric en que se | los trimestral del
dara la asistencia serd | requerimientos servicio, sin
de 800 a 20:00 horas | establecidos y/o | considerar el
en dias habiles. fuera del plazo | IVA.
establecido, al no
cumplir con
todos los
elementos
solicitados.
Simulacros de | En caso de simulacros | Por la asistencia | 0.007% por tada | Sera hasta por el

caso de
contingencia que
genere algun
incumplimiento,
sobre el wvalor
trimestral del
servicio, sin
considerar el
VA

monto de la
garantia de
cumplimiento.

1. MODALIDAD DE LA CONTRATACION PROPUESTA

La modalidad del contrato sera Cerrado, con una sola fuente de abasto.

12. MECANISMOS REQUERIDOS AL PROVEEDOR PARA RESPONDER POR DEFECTOS O
VICIOS OCULTOS DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIO

No aplica.

13. GARANTIAS DE LA PRESTACION DEL SERVICIO
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Los siguientes términos y condiciones de las garantias de los Requerimientos fungen

durante la vigencia del servicio.

a) Las caracteristicas con las que debera
contar el sistema son las siguientes:

l.Interfaces de carga para la estimacion de
riesgos financieros

Elsistema debera ser dinamico y flexible para
hacer todas las modificaciones vy
adecuaciones para la incorporacion de
informacién de acuerdo a las necesidades del
Instituto, asi como para desarrollar las
interfaces necesarias para que la informacién

de las inversiones institucipnales sea
procesada en tiempo y formja. En este
sentido, se requiere de al 'menos las
siguientes interfaces:

- Layouts o ‘Interfaces” de la posicidon

institucional: estos archivos se refieren a la
posicion de las inversiones del Instituto y a
las inversiones tercerizadas, en formato
csv, mismos que el usuario debera cargar
diariamente en el sistema a través de una

funcién donde se pueda elegir el
directoric.

- Factores de riesgo y vector de
instrumentos: estos archivos son
proporcionados por el proveedor de

precios, en formatc csv, para lo cual el
usuario debera dar la instruccion al
sistema para que se conecte al sitio web
del proveedor de precios y realice la
descarga de estos archivos de forma
automatica a la base de datos del sistema,
con la posibilidad de permitir la carga de
los archivos de forma manual en caso de
presentarse algun problema de conexién
con el sitio web del proveedor de precios,
asi como de actualizar y/o agregar
informacién en cualquier momento, paia
poder obtener la informacidon de forma
oportuna.

De forma enunciativa mas no limitativa a
continuacion se indican los factores de riesgo

En caso de que los usuarios identifiquen que las

interfaces para la estimacion de riesgos, la
instalacién del sistema, los maddulos, las
funcionalidades descritas en los manuales, los
reportes dgenerados en el sistema y/o, la

extraccion de informacion, la configuracion vy
valuacion de los instrumentos, la parametrizacién
y cuantificacion de los modelos de riesgos en el
sistema y la matriz de trazabilidad no cumplen
con los requerimientos solicitados por el Instituto,
la empresa proveedora del servicio tendrd 5
(cinco) dias habiles para realizar los cambios
solicitados a partir de que el Instituto le dé aviso
por medio de un correo electréonico.
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AL TR G arantie T

[t sl imiente |
gue se requneren cargar ‘al sistema:

- Curvas de descuento

- Curvas de rendimiento

- Sobretasas

- Divisas

- Vector de instrumentos
- Tablas de amortizacion

- Superficie de volatilidad

2. Instalacion del sistema

La instalacion del sistema se realizara en 11
equipos de cémputo del Instituto, uno de
ellos fungira como servidor, en el cual estara
alojada la base de datos. Todos los equipos se
podran conectar al servidor para realizar
consultas y ejecutar procesos.

3. Caracteristicas del aplicativo

La aplicacién cliente - servidor debera estar
desarrollada en Visual BasicNET de la
plataforma o Suite de Microsoft Visual Studio.
Del lado del instituto {(cliente), debe residir
toda la capa de negocio que incluye los datos
de entrada, las reglas de negocio, estructura
de datos, procesos, de presentacion y de
calculos, mientras que del lado del servidor,
debe residir la base de datos. Esta ultima es la
que contiene los insumos para que el sistema
lleve a cabo los calculos y reportes
correspondientes.

El aplicativo debera residir en uno o en varios
equipos de forma simultanea; uno de ellos
funcionara como el servidor para instalar la
base de datos, la cual deberd tener la
posibilidad de alojarse en un equipc en el que
esté instalado un usuario.

4. Especificaciones del sistema

4]. El sistema de riesgos para @ su
funcionamiento debe instalarse en una PC en
cualquiera de las siguientes versiones de
Windows que a continuacion se enlistan:




SN DIRECCION DE ADMINISTRACION
ie B Unidad de Adquisiciones e Infraestructura

: ‘{% GOBI ERNO DE Coordinacion de Adquisicion de Bienes
) ‘._D) y Contratacién de Servicios
M E x I c O Coordinacion Técnica de Adquisicion
de Bienes de Inversion y Activos

Divisién de Contratacion de Activos y Logistica

SOLICITUD DE COTIZACION
Adjudicacion Directa Nacional Electrénica nimero.- AA-050GYRO019-E78-2021

- Windows 8
- Windows 10

42, Ademéds, el sistema debera ser
compatible con los siguientes paquetes vy
controladores:

- Microsoft Framework 1.1 o superior

- Microsoft Office 2010 o superior (para la
generacion de reportes)

- Microsoft Native Client 10.0

-  Microsoft Visual J# NET

- Microsoft SQL Server a 64 bits

La reporteria que genere el sistema y las
librerips  del  aplicativo  deberan  ser
comphtibles con la version de Microsoft
Office 2010 o superior.

43 Es importante mencionar que las
caracteristicas del hardware en los que se
alojara el sistema son las siguientes:

- Procesador 31 GHz o superior

- Sistema operativo de 64 bits

- Memoria RAM de 4 GB o superior
- Espacio en disco de 500 GB

Para la instalacion del sisterna y sus archivos
en el servidor, el proveedor deberd considerar
que los archivos de la base de datos tienen un
volumen de 40 GREB aproximadamente,
Ademas, deberd considerar que el
crecimiento anual de esta base de datos esta
en funcion del tamano de la posicion
institucional, del tamano de los factores de
riesgo (histéricos), del vector de instrumentos,
asi como de los resultados obtenides de los
célculos. En promedio se consideran, al
menos 85 GB adicionales de forma anual.

Los permisos que tiene el instituto para
ingresar a la base de datos en SQL Server son:

- Permisos de lectura (SELECTS)
- Permisos de actualizacion (UPDATES)
- Permisocs de escritura (UPDATES, ;ﬁv ;ha | ”‘\gf
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DELETES)
Los permisos para poder establecer una
conexién con por medio de un manejador de

base de datos que el proveedor recomiende
para el éptimo funcionamiento del aplicativo:

- Permisos de conexion y acceso
- Permisos de lectura (SELECTS)
-  Permisos de actualizacion (UPDATES)

5. Médulos y funcionalidades

El sistema debera contar con al menos los
siguientes modulos y funcionalidades, los
cuales se describen ¢gon mayor detalle en el
Anexo T

— Informacion de mercado

— Configuracién de modelos y parametros
— Calculos de los portafolios

— Riesgo de mercado

— Riesgo de liquidez

— Riesgo de crédito

— Reportes de analisis de los portafolios

— Carteras tedricas o simuladas

6. Generacién de reportes de riesgos vy
extraccion de informacion

El sistema debera brindar flexibilidad para el
disefio de reportes y gréaficos, conforme a las
necesidades actuales y futuras del Instituto.

El sistema debera generar diariamente todos
los reportes de las diferentes meétricas de
riesgos para los portafolios globales y los
diferentes  subportafolios, tanto  para ‘
inversiones  internas como para las
tercerizadas (como las realizadas a traves de
Mandatos de inversién): contemplando la
suma de cada subportafolio, asi como del
portafolio conformado por la suma de todos
los subportafolios que lo integran.
Posteriormente, los reportes se deberan
guardar de forma automatica, en formato
xlsx, en un directorio establecido, con
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nombres especificos que seran indicados por

el Instituto. De manera enunciativa mas no
limitativa, los formatos de los reportes
requeridos por el Instituto se describen con
mayor detalle en el Anexo 2.

El  sistema deberd permitir  extraer
informacion histérica de factores de riesgos e
indicadores de riesgos, los cuales deberan ser
en formato csv, txt y/o xlsx. De forma
enunciativa mas ne limitativa, se indican los
factores de riesgo e indicadores que se
deberan extraer del sistema:

- Curvas de rendimiento

- Curvas de descuento

- Sobretasas

- VaR de mercado

- VaR de crédito

- VaRde liquidez

- Valor de mercado

- Calificaciones crediticias

- Precios de mercado de los instrumentos
- Vectores de perdidas y ganancias (P&L)
- Tracking Error

- Beta

7. Configuracion y valuacion de instrumentos
financierecs

El sistema debera estar configurado para
valuar los instrumentos existentes en el
mercado mexicano, como son: todos los
valores de deuda denominados en moneda
nacional o extranjera emitidos por el
GCobierno Federal, por el Banco de México,
por instituciones de crédito; los valores
emitidos por empresas privadas, como
pueden ser acciones, ETFs y accicnes de
fondos de inversidon; asi como valores de
deuda emitidos por los Estados, Municipios,
Gobierno de la Ciudad de México y Entidades
paraestatales, incluyendo a las Empresas
Productivas del Estado; derivados y notas
estructuradas; en general debera ser un
sistema flexible que permita su actualizacién
para incorporar nuevos instrumentos de
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T i

7l

G

inversién que adquiera el Instituto.

8. Parametrizacién y cuantificaciéon de los
modelos de riesgos en el sistema

El sistema debera tener la capacidad de
cuantificar los modelos de riesgos gue se
enuncian a continuacion y gue se describen
de forma detallada en el Anexo 3:

- Riesgo de mercado
- Riesgo de crédito
- Riesgo de liquidez

El proveedor elaborard una matriz de
trazabilidad de los requerimientos del
sistema, la cual debera contener la relacion
existente de las necesidades v
requerimientos con los componentes y
productos de la solucion tecnologica. Dicha
matriz le permitird al Instituto determinar
que los requerimientos del sistema estan
cubiertos por el proveedor.

b) Soporte técnico y mantenimiento para el

sistema de administracion de riesgos
financieros:
El proveedor deberad brindar el soporte

técnico y mantenimiento para el sistema de
administracién de riesgos financieros como
se describe a continuacién:

- Soporte técnico via telefonica y/o por
correo electrénico para la resolucion de
problemas o dudas sobre la operacion del
sistema de riesgos y la generacion de
reportes.

En caso de que, mediante el soporte técnico
realizado via telefénica y/o por correo electronico,
la empresa proveedora del servicio no solucione
los problemas o las dudas sobre la operacion del
sistema y la generacion de reportes, debera
acudir el mismo dia del requerimiento a las
oficinas del Instituto para solucionarlos.

- Soporte técnico directamente en las oficinas
del Instituto y de forma personalizada para
la resolucién de problemas o dudas sobre la
operacion del sistema de riesgos Yy la
generacion de reportes.

En caso de que, mediante el soporte técnico
realizado directamente en las oficinas del
Instituto, la empresa proveedora del servicio no
solucione los problemas o dudas sobre la
operacién de sistema y la generacion de reportes
el mismo dia del requerimiento, tendra hasta las
12:00 horas del siguiente dia habil para

mes.gob my
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funcionamiento,
sistema de

- Corregir  errores de
conocidos como bugs, del
administracién de riesgos.

En caso de que la correccion de errores de
funcionamiento no se realice el mismo dia del
requerimiento, la empresa proveedora del
servicio tendra hasta las 12:00 horas del siguiente
dia habil para concluir la solucién de los errores
de funcionamiento.

- Actualizar las versiones del sistema, los
modulos, funcionalidades y/o reportes,
siempre gque se realicen modificaciones en
la estructura de las tablas de las bases de
datos del sistema y/o se regeneren sus

respectivos indices (campos llave) para
agilizar la  busgueda, extraccién vy
procesamiento de datos. Las

actualizaciones deberan ser compatibles
con las versiones del equipo o servidor. Las
actualizaciones deberdn ser compatibles
con las versiones del equipo o servidor.

Una vez que la empresa proveedora del servicio
actualice las versiones del sistema, los maédulos,
funcionalidades y/o reportes en el plazo
establecido y, posteriormente, se identifique que
presentan alguna deficiencia, la empresa
proveedora tendra hasta 3 (tres) dias habiles para
corregirlg, a partir de que el Instituto le dé aviso,
via correg electronico.

- Revisar 'y, en su caso, actualizar o
implementar nuevas metodologias y rutinas
de calculos con el objeto de lograr una
estimacion mas eficiente de los indicadores
y meétricas de riesgos financieros.

Una vez que la empresa proveedora del servicio
actualice o implemente nuevas metodologias vy
rutinas de los calculos en el plazo establecido vy,
posteriormente, el IMSS identifique que alguno
de los calculos no es correcto, el proveedor tendra
hasta 3 (tres) dias habiles para corregirlo, a partir
de que el Instituto le dé aviso, via correo
electrénico.

- Actualizar los manuales de usuario y/o de
metodologias, los cuales serdn
proporcionados por el proveedor en su
version impresa o electrénica en formato

pdf cada vez que se realice una
modificacion o actualizacion de las
metodologias, los maodulos, las

funcionalidades, las rutinas de célculo y/o
las versiones del sistema de riesgos.

Una vez que la empresa proveedora del servicio
actualice los manuales de wusuario y/o de
metodologias en el plazo establecido v,
posteriormente, el IMSS identifique informacién
incorrecta, el proveedor tendré hasta 3 (tres) dias
habiles para corregirla, a partir de que el Instituto
le dé aviso, via correo electrénico.

- Proporcionar una cuenta de correc
electrénico, con accesc via web, para uso
exclusivo de la CARF, |la cual se utilizara para
enviar diariamente los archivos de los
factores de riesgo, del wvector de
instrumentos, de la cartera de posiciéon de
los portafolios institucionales y tercerizados,

En caso de que no se proporcione la cuenta de
correo  dentro del tiempo establecido, el
proveedor tendra hasta un dia habil adicional
para habilitarla y, en caso de que no se brinde
apoyo cuando la cuenta de correo electrénico
presente problemas, el mismo dia del

requerimiento, la empresa  proyveedora sdel
s P # -
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de la
Adicionalmente, brindara apoyo en caso de
presentarse problemas relacionados con el
manejo de dicho correo cuando la CARF lo
reguiera.
La cuenta de correc electrénico debera
contar con antispam y antivirus dque
permitan garantizar la seguridad de la
informacién mediante la revision y filtrado
de los correos electrénicos.

tendr
dia habil para realizarlo.

En caso de presentarse alguna incidencia en el
filtrado de correos electréonicos no deseados y el
proveedor no envie, via correo electronico, el
mismo dia habil, la evidencia de que el antispam
y/o el antivirus estan funcionado correctamente,
el proveedor tendra hasta un dia habil adicional
para proporcionar la evidencia.

- Asignar los perfiles de los usuarios y las

claves de acceso al sistema de
administracion de riesgos financieros al
inicio de la prestacion del servicio v,

posteriormente, actualizar los perfiles de los
usuarios cuando el Administrador del
sistema lo solicite y las claves de acceso
cuando los usuarios lo requieran.

En caso de que la asignacion de las claves de
acceso y los perfiles de los usuarios no se haya
realizado por completo y/o se presenten
problemas en su funcionamiento, el proveedor
tendra hasta 3 (tres) dias habiles para asignarlas, a
partir de que el Adminigtrador del sistema o los
usuarios le den aviso, via correo electronico.

En caso de que la actualizacion de las claves de
acceso y/o la adecuacion de los perfiles de los
usuarios no funcionen adecuadamente, la
empresa proveedora tendra hasta las 12:00 horas
del siguiente dia habil para solucicnarle, a partir
de que el Administrador o los usuarios le den
aviso, via correo electrénico.

- El proveedor se comprometera a transferir
los conocimientos necesarios a los usuarios
del sistema al inicio del contrato, si asi se le
solicita, lo que incluye a 8 personas que
conforman el equipo de la CARF, respecto a
la instalacion y administraciéon del sistema,
asi como la operacion de sus moédulos y
funcionalidades vy las metodologias
utilizadas en el mismo, como son: la
valuacion de instrumentos, el VaR de
mercado, de crédito y de liguidez. Ademas,
deberda brindar la transferencia de
conocimientos al area usuaria, siempre que
exista una nueva implementacién o haya
una actualizaciéen de las versiones del
sistema.

En caso de que la empresa proveedora del
servicio no realice la transferencia de
conocimientos cuando se haya programado, la
empresa adjudicada tendra hasta un dia de
prérroga para realizarlo.

c) Operacién en caso de contingencia

El proveedor proporcionara en sus oficinas la
asistencia necesaria para que el instituto

Si a partir del acceso del personal del Instituto a
las instalaciones de la empresa proveedora del
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alguna de las siguientes situaciones de
contingencia:

- Cualquier estado de contingencia en el

Instituto, que impida el ingreso a las oficinas
o impida realizar la operacién de forma
normal.

- Al menos dos simulacros de contingencia,

que podran ser prograrmados 0
espontaneos.

El proveedor debera proporcionar, sin costo
adicional alguno para el Instituto, la
asistencia para continuar con la operacion en
caso de contingencia, la cual consistira en lo
siguiente:

La operacicn en caso de contingencia se
llevara a cabo en las instalaciones del
proveedor, las cuales fungiran como sede
alterna y deberan estar ubicadas en la
Ciudad de México.

Proporcionar dos lugares de trabajo, cada
uno cen su respectivo equipo de computo
con un procesador igual o superior a 3.1 GHz,
4 GB RAM (minimo), Sistema operativo de
64 Bits, que deberd contar con al menos
Microsoft Office 2070, Windows 8
Professional y un convertidor de archivos
tipo pdf.

Ambos equipos de computo deberan poder
conectarse al centro de datos del Instituto,
via remota, vy poder operar la versién del
sisterma  de riesgos gue se  encuentra
instalada en este centro de datos o tener
habilitada una versidon del sistema en los
equipos de computo para instalar
directarmente en ella la base de datos del
Instituto.

El proveedor debera brindar apoyo al
personal de la CARF para revisar desde sus
instalaciones, periddicamente o cuando el
Instituto lo requiera, el acceso remotco al
centro de datos del Instituto.

Tener acceso a la cuenta de correo
electronico habilitada por el proveedor para
la CARF, para obtener los archivos de los

estado de contingencia o para realizar simulacros
programados o espontaneos, los usuarios no
pueden disponer de los lugares y equipos en las
condiciones solicitadas, la empresa adjudicada
tendra hasta una hora mas a partir de que se
haya ingresado a las instalaciones del proveedor
para tener listos los lugares y los equipos.

servicio, para iniciar la operacmn en caso de
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factores de riesgo, del vector de
instrumentos, de la cartera de la posicion
de los portafolios institucionales vy
tercerizados, asi como de los archivos de
trabajo.

- Cada equipo de computo debera tener
acceso a Internet y conexidon a una
impresora.

- En los casos de simulacros programados se
dara aviso al proveedor con un dia habil de
anticipacion.

- En caso de simulacros espontaneos y estado
de contingencia, el aviso se hara en el
momento en que se tenga conocimiento de
dicha situacion.

- Los usuarios podran disponer de los lugare
y equipos en los términos antes sefnalados,
partir de su acceso a las instalaciones de
proveedor.

14. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES

El Proveedor, para garantizar el cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones
estipuladas en el contrato adjudicado, debera presentar en la Division de Contratos
dependiente de la Coordinacion Técnica de Planeacion y Contratos, de la Coordinacion de
Adquisicién de Bienes y Contratacion de Servicios de la entidad contratante, podliza de
fianza, expedida por Afianzadora debidamente constituida en términos de la Ley Federal
de Instituciones de Fianzas, dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la firma del
contrato respectivo, para garantizar el cumplimiento de todas y cada una de las
obligaciones a su cargo derivadas del contrato, a favor del Instituto, por un monto
equivalente al 10% (diez por ciento) sobre el importe total maximo adjudicado, sin incluir el
IV.A, en Moneda Nacional, de conformidad con lo establecido en el articulo 48 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, asi como en el numeral 555
de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social vigentes. La garantia es indivisible, de
conformidad con lo establecido en el articulo 81 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

15. DOCUMENTO QUE HARA CONSTAR LA ENTREGA - RECEPCION DE LOS SERVICIOS
OTORGADOS:
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El proveedor formalizara la prestacion del servicio de un Sisterna de administracion de
riesgos financieros, considerando su soporte técnico y mantenimiento, a trimestre
vencido, dentro de los primeros 5 (cinco) dias habiles del mes inmediato siguiente al
trimestre; para el segundo trimestre sélo se considerara el monto equivalente del 16 de
abril al 30 de junio de 2021, derivado de que la vigencia del servicio inicia el 16 de abril. La
formalizacion se realizara mediante la entrega de un documento denominado “Constancia
del servicio del sistema de administracion de riesgos financieros, considerando su soporte
técnico y mantenimiento” en papel membretado de la empresa y firmado por la persona
designada por el/los apoderado(s) legal(es) que suscriban el contrato, en la que describa los
requerimientos atendidos en el periodo; y la entrega de los Comprobantes y Reportes,
segun los requerimientos prestados y sefalados en el numeral correspondiente a
Mecanismos de comprobacién, supervision y verificacion de los requerimientos
contratados y efectivamente prestados. Dichos documentos seran entregados al
Administrador del contrato para su validacion y aceptacion, siempre y cuando los
requerimientos hayan sido recibidos a su entera satisfaccion, en su oficina ubicada en Av.
Papeo de la Reforma 476, piso 8° Colonia Juarez, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc,
Ciydad de Mexico, de lunes a viernes de 800 a 14:00 y de 16:00 a 18:00 horas. Una vez
validada la documentacion presentada, el Administrador del contrato procedera a elaborar
el "Acta de Entrega - Recepcion del Servicio”, la cual serd firmada tanto por el
Administrador del contrato como por lo menos alguno de los apoderados legales del
proveedor. Posteriormente, se procedera a realizar el tramite de pago.

16. FORMA DE PAGO

El pago al proveedor se efectuara a trimestre vencido una vez que se haya firmado el “Acta
de Entrega - Recepcion del Servicio”, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 51 de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 93 de su
Reglamento, asi como por lo establecido en los Términos y Condiciones: para el segundo
trimestre solo se considerara el monto equivalente del 16 de abril al 30 de junio de 2021
derivado de que la vigencia del servicio inicia el 16 de abril.

El proveedor presentara el Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI), correspondiente
a los servicios recibidos para validacion y firma del Administrador del contrato.

El pago se realizara en moneda nacional, en los plazos normados por la Direccién de
Finanzas en el "Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacién de documentos
presentados para tramite de pago y la constituciéon, modificacién, cancelacion, operacion y
control de fondos fijos”, a los 20 (veinte) dias naturales posteriores a aquel en que el
proveedor entregue el CFDI y la documentacion solicitada por la Division de Tramites %
Erogaciones, ubicada en Calle Gobernador Tiburcio Montiel ndmero 15, esquina con Gomez
Pedraza, Colonia San Miguel Chapultepec, Codigo Postal 11850, Demarcacion Territorial
Miguel Hidalgo, Ciudad de México, de lunes a viernes en un horario de 9:00 a 14:00 horas,
siempre y cuando se cuente con la suficiencia presupuestal, reuniendo los requisitos
fiscales vigentes y la documentaciéon comprobatoria que acredite la prestaciéon de.los

WS E':Ys_s_-;@_r_. W



DIRECCION DE ADMINISTRACION

S0 gaimac e, | o4 Unidad de Adquisiciones e Infraestructura
g-.ég (g._ GOB‘IERNO DE : | Coordinacién de Adquisicién de Bienes

s 1Ny ‘._') y Contratacion de Servicios
ﬁs« %’ M E x I C 0 IM$ Coordinacién Técnica de Adguisicién

de Bienes de Inversion y Activos
Divisién de Contratacion de Activos y Logistica

=

SOLICITUD DE COTIZACION
Adjudicacién Directa Nacional Electrénica numero.- AA-050GYRO019-E78-2021

servicios, nUmero de proveedor, niumero de contrato, numero de fianza y denominacion
social de |la afianzadora, en su caso.

El proveedor debera expedir su CFDI, en el esquema de facturacion electrénica, con las
especificaciones normadas por el Servicio de Administracion Tributaria (SAT) a nombre del
Instituto Mexicano del Seguro Social, con Registro Federal de Contribuyentes IMS421231145,
domicilio en Avenida Paseo de la Reforma numero 476, Colonia Juarez, Coédigo Postal
06600, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, en la Ciudad de México.

El proveedor, para cada uno de los pagos que efectivamente reciba, debera de expedir a
nombre del Instituto, el “CFDI con complemento para la recepcion de pagos’, tambien
denominado “recibo electrénico de pago”, el cual elaborara dentro de los plazos
establecidos por las disposiciones fiscales vigentes y lo cargara en el portal de servicios a
proveedores de la pagina del Instituto.

Para la validaciéon de dichos comprobantes el proveedor debera cargar en internet, a traves
del portal de servyicios a proveedores de la pagina del Instituto, el archivo en formato XML,
la validez de los mismos sera determinada durante la carga y Unicamente los
comprobantes validos seran procedentes para pago.

El pago se realizard mediante transferencia electrénica de fondos, a través del esquema
electrénico interbancario que el Instituto tiene en operacion; para tal efecto, el proveedor
proporcionara con oportunidad su numero de cuenta, CLABE, banco y sucursal, a menos
que el proveedor acredite en forma fehaciente la imposibilidad para ello.

El pago se depositara en la fecha programada, a través del esquema interbancario si la
cuenta bancaria del proveedor estd contratada con BANORTE, BBVA BANCOMER, HSBC,
SCOTIABANK INVERLAT o a través del esquema interbancario via SPEI (Sistema de Pagos
Electronicos Interbancarios), si la cuenta pertenece a un banco distinto a los antes
mencionados.

El administrador del contrato serd quien dard la autorizacion para que la Direccion de
Finanzas proceda a su pago de acuerdo con lo normado en el anexo “Cuentas Contables”
del “Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacion de documentos presentados para
tramite de pago y la constitucion, modificacion, cancelacion, operacién y control de fondos
fijos".

En ningun caso se debera autorizar el pago de los servicios, si no se ha determinado,
calculado y notificado al proveedor las penas convencionales o deducciones pactadas en el
presente contrato, asi como su registro y validacion en el Sistema PREI Millenium.

El proveedor se obliga a no cancelar ante el SAT los CFDI a favor del Instituto previamente

validados en el portal de servicios a proveedores, salvo justificacion y comunicacion por
parte del mismo al administrador del contrato para su autorizacion expresa, debiendo éste
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informar a las areas de tramite de erogaciones de dicha justificacion y reposicion del CFDI
en su caso.

El proveedor debera entregar el CFDI a favor del instituto por el importe de la aplicacién de
la pena convencional por atraso.

Las Unidades Responsables del Casto (URG) deberan registrar el contrato Yy su dictamen
presupuestal en el Sistema PREI Millenium para el tramite de pago correspondiente.

El proveedor, durante la vigencia del presente contrato, se obliga a presentar al Instituto,
junto con el CFDI respectivo la constancia positiva y vigente emitida por el INFONAVIT y la
“Opinién de cumplimiento de obligaciones en materia de seguridad social", vigente y
positiva, la cual puede ser consultada a través de Ia pagina electronica
http://www.imss.gob.mx/tramites/cumplimiento-obligaciones, en los términos requeridos
por el Instituto.

Los servicios cuya recepcion no generen alta a través del SAl o del PREI Millenium de
Mmanera electronica, deberdn contener la firma de recepcién y de autorizacion para el
tramite de pago de acuerdo a lo establecido en el “Procedimiento para Ia recepcion, glosa
y aprobacién de documentos presentados para tramite de pago y la constitucion,
modificacion, cancelacion, operacion y control de fondos fijos” vigente, asi como el Acta de
Entrega-Recepcion.

Para que el proveedor pueda celebrar un contrato de cesidon de derechos de cobro, deberg
notificarlo por escrito al Instituto con un minimo de 5 dias naturales anteriores a la fecha de
pago programada; el administrador del contrato o, en su caso, el Titular del Area
Requirente, debera entregar los documentos sustantivos de dicha cesion al area
responsable de realizar el proceso, conforme al “Procedimiento para Ia recepcion, glosa vy
aprobacion de documentos presentados para tréamite de pago y la constitucion,
modificacion, cancelacion, operacion y control de fondos fijos”.

De igual forma procedera en caso de que celebre contrato de cesion de derechos de cobro
a través de factoraje financiero conforme al Programa de Cadenas Productivas de Nacional
Financiera, SN.C, Institucion de Banca de Desarrollo.

En caso de que el proveedor reciba pagos en exceso debera reintegrar las cantidades
pagadas en exceso mas los intereses correspondientes, conforme a la tasa que establezca
la Ley de Ingresos de la Federacidn, en ios casos de prorroga para el pago de créditos
fiscales. Los intereses se caicularédn sobre las cantidades en exceso y se computaran por
dias naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en gue se pongan efectivamente
las cantidades a disposicion del Instituto.

En caso de que el proveedor presente su CFDI con errores o deficiencias, conforme a lo
previsto en los articulos 89 y 90 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, el Instituto dentro de los 3 (tres) dias habiles
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siguientes a la recepcion de la misma, indicara por escrito al proveedor las deficiencias o
errores que debera corregir. El periodo que transcurra a partir de la entrega del citado
escrito y hasta que el proveedor presente las correcciones no se computara dentro del
plazo estipulado para el pago.

E| administrador del contrato llevara a cabo la valoracion de la procedencia del pago por
concepto de gastos no recuperables conforme a lo previsto en los articulos 101 y 102 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en
relacion con los articulos 38, 46, 54 Bis y 55 Bis, segundo parrafo de la Ley de Adqguisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, previa solicitud por escrito al proveedor,
acompafada de los documentos siguientes:

. Copia de la identificacion oficial vigente con fotografia y firma de la persona que haya
realizado los tramites relacionados con el procedimiento de contratacion.

. EI CFDI que reuna los requisitos de los articulos 29 y 29-A del CFF, 37 al 40 del RCFF y, en
su caso, la Resolucién de la Miscelanea Fiscal del Ejercicio que corresponda.

. La solicitud la realizard al administrador del contrato para la determinacion de la
procedencia del pago y, en su €aso, elaborar el finiquito y remitirlo para el pago respectivo

a la Coordinacion de Contabilidad y Tramite de Erogaciones, dependiente de la Direccion
de Finanzas.

El pago de los servicios quedara condicionado proporcionalmente al pago que el
proveedor deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso y/o por
concepto de deducciones. En ambos casos, el Instituto realizard las retenciones
correspondientes sobre el CFDI que se presente para pago. En el entendido de que en el
supuesto de que sea rescindido el contrato, no procederda el cobro de dichas
penalizaciones, ni la contabilizacion de las mismas para hacer efectiva la garantia de
cumplimiento, de conformidad con lo establecido por el articulo 95 del Reglamento de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

17. INDICAR LA NO EXISTENCIA DE BIENES DE LAS MISMAS CARACTERISTICAS
O EN SU CASO EL NIVEL DE INVENTARIO.

No aplica.

18. MECANISMOS DE COMPROBACION, SUPERVISION Y VERIFICACION DEL
SERVICIO CONTRATADO Y EFECTIVAMENTE PRESTADO POR EL PROVEEDOR
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) Las caracteristicas con
contar el sistema son las siguientes:

l.interfaces de carga para la estimacion de
riesgos financieros

El sistema debera ser dinamico y flexible para
hacer todas las modificaciones y adecuaciones
para la incorporacién de informacion de
acuerdo a las necesidades del Instituto, asi
como para desarrollar las interfaces necesarias
para que la informacién de las inversiones
institucionales sea procesada en tiempo y
forma. En este sentido, se requiere desarrollar
al menos las siguientes interfaces:

- Layouts o ‘Interfaces de la posicion
institucicnal”: estos archivos se refieren a la
posicion de las inversiones del Instituto y a
las inversiones tercerizadas, en formato csv,
mismos que el usuario deberd cargar
diariamente en el sistema a través de una
funcion donde se pueda elegir el directorio.

- Factores de riesgo y vector de
instrumentos: estos archivos son
proporcionados por el proveedor de

precios, en formato csv, para lo cual el
usuario debera dar la instruccién al sistema
para que se conecte al sitio web del
proveedor de precios y realice la descarga
de estos archivos de forma automatica a la
base de datos del sistema, con la
posibilidad de permitir la carga de los
archivos de forma manual en caso de
presentarse algun problema de conexion
con el sitio web del proveedor de precios,
asi como de actualizar y/o agregar
infcrmacién en cualguier momento, para
poder obtener la informacién de forma
oportuna.

De forma enunciativa mas no limitativa, a
continuacion se indican los factores de riesgo
que se requieren cargar al sistema;

- Curvas de descuento
- Curvas de rendimiento

debe

Los usuarios del Instituto verificardn de manera

conjunta con el personal de la empresa
proveedora del servicio las interfaces para la
estimacion de los riegos financieros, que el
sistema opera con las caracteristicas solicitadas,
los maédulos y funcionalidades, los reportes que
genera el sistema y la extraccion de informacion,
la configuracién y valuacion de los instrumentos,
la parametrizacion y cuantificacion de los
modelos de riegos cumplen con  los
requerimientos de las areas usuarias. Ademas,
verificard que en la matriz de trazabilidad los
regyierimientos estan cubiertos. En caso de gue
los Fequerimientos no se realicen a la entera
satisfaccion del area usuaria se le notificard al
Administrador del Contrate para su seguimiento
y cumplimiento.

Ademas, el proveedor formalizara la prestacion
del servicio del inciso a) Las caracteristicas con
las que deberad contar el sistema son las
siguientes dentro de los primeros 5 (cinco) dias
habiles del mes inmediato siguiente al cierre del
trimestre a reportar, mediante la entrega del
“Reporte Trimestral”, el cual deberd incluir la
fecha, senalar los servicios proporcionados y la
firma del personal del proveedor quien haya
prestado o estado a cargo de prestar el/los
servicio(s) y del personal del Institute que
requiera o supervise los mismos.
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Sobretasas
- Divisas
- Vector de instrumentos
- Tablas de amortizacion
- Superficie de volatilidad

2. Instalacion del sistema

La instalacion del sistema se realizara en 11
equipos de coémputo del Instituto, uno de ellos
fungira como servidor, en el cual estard alojada
la base de datos. Todos los equipos se podran
conectar al servidor para realizar consultas y
ejecutar procesos.

3. Caracteristicas del aplicativo

La aplicacion cliente - servidor debera estar
desarrollada en Visual Basic.NET de la
plataforma o Suite de Microsoft Visual Studio.
Del lado del instituto (cliente), debe residir toda
la capa de negocio gue incluye los datos de
entrada, las reglas de negocio, estructura de
datos, procesos, de presentacion y de calculos,
mientras que del lado del servidor, debe residir
la base de datos. Esta ultima es la que contiene
los insumos para que el sistema lleve a cabo los
célculos y reportes correspondientes.

El aplicativo deberéa residir en uno o en varios
equipos de forma simultanea; uno de ellos
funcionara como servidor para instalar la base
de datos, la cual debera tener la posibilidad de
alojarse en un equipo en el que esté instalado
un usuario.

4. Especificaciones del sistema
4]. EI  sistema de riesgos para  su
funcionamiento debe instalarse en una PC en

cualquiera de las siguientes versiones de
windows que a continuacion se enlistan:

- Windows 8
- Windows 10

4.72. Ademas, el sistema debera ser compatible
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con los siguientes paguetes y controladores:

- Microsoft Framework 1.1 o superior

- Microsoft Office 2010 o superior (para la
generacion de reportes)

- Microsoft Native Client 10.0

- Microsoft Visual J# NET

- Microsoft SQL Server a 64 bits

La reporteria que genere el sistema y las
librerias del aplicativo deberan ser compatibles
con la version de Microsoft Office 2010 o
superior.

caracteristicas del hardware en los que se
alojara el sistema son las siguientes:

43  Es  importante rjlencionar que las

- Procesador 3.1 GHz o superior

- Sistema operativo de 64 bits

- Memoria RAM de 4 GB o superior
- Espacio en disco de 500 GB

Para la instalacién del sistema y sus archivos en
el servidor, el proveedor debera considerar que
los archivos de la base de datos tienen un
volumen de 40 GB aproximadamente.
Ademas, debera considerar que el crecimiento
anual de esta base de datos esta en funcién del
tamano de la posicidon institucional, del
tamano de los factores de riesgo (histéricos),
del vector de instrumentos, asi como de los
resultados obtenidos de los calculos. En
promedio se consideran, al menos 85 GB
zdicionales de forma anual.

Los permisos que tiene el instituto para
ingresar a la base de datos en SQL Server son:

- Permiso de lectura (SELECTS)
- Permisos de actualizacion (UPDATES)
- Permisos de escritura (UPDATES, DELETES)

Los permisos para poder establecer una
conexién con por medio de un manejador de
base de datos que el proveedor recomiende




DIRECCION DE ADMINISTRACION

g, 1 (S Unidad de Adquisiciones e Infraestructura
W £ GOBI ERNO DE . Coordinacién de Adquisicién de Bienes
] ‘3_) y Contratacion de Servicios

o
M E x I c O Coordinacion Técnica de Adquisicion

de Bienes de Inversién y Activos
Divisién de Contratacién de Activos y Logistica

SOLICITUD DE COTIZACION
Adjudicacién Directa Nacional Electrénica nimero.- AA-050GYRO19-E78-2021

ey L

para el éptimo funcionamiento del aplictivo:

-  Permisos de conexion y acceso
-  Permisos de lectura (SELECTS)
- Permisos de actualizacién (UPDATES)

5. Modulos y funcionalidades

El sistema deberad contar con al menos los
siguientes modulos Y funcionalidades, los
cuales se describen con mayor detalle en el
Anexo 1.

— Informacion de mercado

—  Configuracion de modelos y parametrgs
— Calculos de los portafolios

— Riesgo de mercado

— Riesgo de liquidez

— Riesgo de crédito

— Reportes de analisis de los portafolios

_  Carteras tedricas o simuladas

6. Generacion de reportes de riesgos Yy
extraccion de informacion

El sistema debera brindar flexibilidad para el
disefio de reportes y graficos, conforme a las
necesidades actuales y futuras del Instituto.

El sistema deberd generar diariamente todos
los reportes de las diferentes métricas de
riesgos para los portafolios globales y los
diferentes subportafolios, tanto para
inversiones internas como para las tercerizadas
(como las realizadas a través de Mandatos de
inversion): contemplando la suma de cada
subportafolio, asi como  del portafolio
conformado por la suma de todos los
subportafolios que lo integran. Posteriormente,
los reportes se deberan guardar de forma
automatica, en formato xlsx, en un directorio
establecido, con nombres especificos gque
seran indicados por el Instituto. De manera
enunciativa mas no limitativa, los formatos de
los reportes requeridos por el Instituto se
describen con mayor detalle en el Anexo 2.
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El sistema deberd permitir extraer informacién
historica de factores de riesgos e indicadores
de riesgos, las cuales deberan ser en formato
csv, txt y/o xlsx. De forma enunciativa mas no
limitativa, se indican los factores de riesgo e
indicadores que se deberan extraer del
sistema:

- Curvas de rendimiento

- Curvas de descuento

- Sobretasas

- VaR de mercado

- VaR de crédito

- VaR de liquidez

- Valor de mercado

- Calificaciones crediticias

- Precios de mercado de los instrumentos
- Vectores de pérdidas y ganancias (P&L)
- Tracking Error

- Beta

7. Configuracion y valuacién de instrumentos
financieros

El sistema deberd estar configurado para
valuar los instrumentos existentes en el
mercado mexicanc, como son: todos los
valores de deuda denominados en moneda
nacional o extranjera emitidos por el Gobierno
Federal, por el Banco de México, por
instituciones de crédito, los valores emitidos
por empresas privadas, como pueden ser
cciones, ETFs y acciones de fondos de
inversion; asi como valores de deuda emitidos
por los Estados, Municipios, Gebierno de la
Ciudad de México y Entidades paraestatales,
incluyendc a las Empresas Productivas del
Estado; derivados y notas estructuradas, en
general debera ser un sistema flexible que
permita su actualizacién para incorporar
nuevos  instrumentos de inversidn  que
adqguiera el Instituto.

8. Parametrizacion y cuantificacion de los
modelos de riesgos en el sistema

AN AC ITRATOR
ISION DE CONTRATOS

DIVI
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El sistema debera tener la capacidad de

cuantificar los modelos de riesgos que se
enuncian a continuacién y que se describen de
forrma detallada en el Anexo 3.

- Riesgo de mercado
- Riesgo de créedito
- Riesgo de liquidez

El proveedor elaborara una matriz de
trazabilidad de los requerimientos del sistema,
la cual debera contener la relacion existente
de las necesidades y requerimientos con los
componenteg y productos de la solucién
tecnolégica. {Dicha matriz le permitira al
Instituto determinar que los requerimientos
del sisterma estan cubiertos por el proveedor.

b) Soporte técnico y mantenimiento para el
sistema de administracion de riesgos
financieros:

El proveedor debera brindar el soporte técnico
y mantenimiento para el sistema de
administracion de riesgos financieros como se
describe a continuacion:

- Soporte técnico via telefonica y/o por correo
electronico para la resolucion de problemas
o dudas sobre la operacion del sistema de
riesgos y la generacion de reportes.

Verificar que la empresa proveedora del servicio
atienda, dentro de los plazos establecidos y a
entera satisfaccion de(l)/(las) area(s) usuaria(s), el
soporte técnico via telefonica y/o por correo
electrénico para la resolucién de problemas o
dudas, sobre la operacion del sistema de riesgos
y la generacion de reportes.

- Soporte técnico directamente en las oficinas
del Instituto y de forma personalizada para la
resolucion de problemas o dudas sobre la
operacién del sistema de riesgos vy la
generacion de reportes.

Verificar que la empresa proveedora del servicio
atienda de forma personalizada, dentro de los
plazos establecidos y a entera satisfaccion
de(l)/(las) area(s) usuaria(s), los problemas o
dudas sobre la operacién del sistema y la
generacion de reportes.

funcionamiento,
del sisterma de

- Corregir errores de
conocidos como bugs,
administracién de riesgos.

Verificar que la empresa proveedora del servicio
corrija, dentro de los plazos establecidos y a
entera satisfaccion de(l)/(las) area(s) usuaria(s)
los errores de funcionamiento.
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- Actualizar las versiones del sistema, los
modulos, funcionalidades y/o reportes,
siempre que se realicen modificaciones en la
estructura de las tablas de las bases de datos
del sistema y/o se regeneren sus respectivos
indices (campos llave) para agilizar la
blusgueda, extraccion y procesamiento de
datos. Las actualizaciones deberan ser
compatibles con las versiones del equipo o
servidor. Las actualizaciones deberan ser
compatibles con las versiones del equipo o
servidor.

Verificar que los informes y/o reportes de las
pruebas entregados por la empresa proveedora
del servicio, se realizaron dentro de los plazos
establecidocs, a entera satisfaccion de(l)/(las)
area(s) wusuaria(s) y correspondan con las
funcionalidades y/o reportes actualizados.

- Revisar y, en su caso, actualizar o
implementar nuevas metodologias y rutinas
de calculos con el objeto de lograr una
estimacion mas eficiente de los indicadores y
métricas de riesgos financieros.

Una vez concluida la revisién vy, en su caso, la
actualizacion o implementacion de nuevas
metodologias y rutinas de los calculos en
materia de riesgos financieros, el area usuaria
verificara gue las pruebas de las funcionalidades
y/o reportes impactados entregados por la
empresa proveedora del servicio, se realizaron
dentro de los plazos establecidos y a entera
satisfaccion  de(l)/(las) area(s) wusuaria(s) vy
comparara los resultados obtenides antes y
después de la actualizacion,

Actualizar los manuales de usuario y/o de
metodologias, los cuales seran
proporcionados por el proveedor en su
versién impresa o electronica en formato

pdf cada vez que se realice una
modificacién o© actualizacién de las
metodologias, los maodulos, las

funcionalidades, las rutinas de célculo y/o
las versiones del sistema de riesgos.

Verificar gue la empresa proveedora del servicio
haya actualizado, dentro de los plazos
establecidos y a entera satisfaccion de(l)/(las)
area(s) usuaria(s}, los manuales de usuario y de
metodologias, conforme a las modificaciones o
actualizaciones que realice de las metodologias,
los maodulos, las funcionalidades, las rutinas de
calculo y/o las versiones del sistema de riesgos.

- Proporcionar una cuenta de correo
electréonico, con acceso via web, para uso
exclusivo de la CARF, la cuai se utilizara para
enviar diariamente los archivos de los
factores de riesgo, del vector de
instrumentos, de la cartera de la posicion de
los portafolios institucicnales, asi como los
archivos de  trabajo de la CARF.

Verificar que la empresa proveedora del servicio
entregue y brinde el apoyo en caso de que la
cuenta de correo electrénico  presente

problemas y en caso del que el antispam y/o el
antivirus no se activen correctamente, dentro de
los plazos establecidos y a entera satisfaccion
conforme a lo

de(l)/(las) area(s) usuaria(s),
solicitado por el Instituto.
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Adicionalment n
presentarse problemas relacionados con el
manejo de dicho correo cuando la CARF lo
requiera

La cuenta de correo electronico deberd
contar con antispam y antivirus gue
permitan garantizar la seguridad de la
informacion mediante la revision y filtrado de
los correos electronicos.

caso de

- Asignar los perfiles de los usuarios y las claves
de acceso al sistema de administracion de
riesgos financieros al inicio de la prestacion
del servicio y, posteriormente, actualizar los
perfiles de los usuarios cuando el
Administrador del sistema lo solicite y las
claves de acceso cuando los usuarios lo
requieran.

Verificar que la empresa proveedora del servicio
asigne y/o actualice, dentro de los plazos
establecidos y a entera satisfaccion del
Administrador del contrato y/o el/los usuario(s),
las claves de acceso vy los perfiles de |os usuprios,
conforme a lo solicitado por el Institute.

- El proveedor se comprometerd a transferir
los conocimientos necesarios a los usuarios
del sisterma al inicio del contrato, si asi se le
solicita, lo que incluye a & personas que
conforman el equipo de la CARF, respecto a
la instalacién y administracion del sistema,
asi como la operacion de sus modulos y
funcionalidades y las metodologias utilizadas
en el mismo, como son: la valuacion de
instrumentos, el VaR de mercado, de crédito
y de liquidez. Ademas, debera brindar la
transferencia de conocimientos al area
usuaria, siempre que exista una nueva
implementacion o haya una actualizacion de
las versiones del sistema.

Verificar que la empresa proveedora del servicio
proporcicne la transferencia de conocimientos,
dentro de los plazos establecidos y a entera
satisfaccion de(l)/(las) area(s) usuaria(s),
conforme a lo solicitado por el Instituto.

El proveedor formalizara la prestacion del
servicio del inciso b) Soporte técnico y
mantenimiento para el sistema de
administracién de riesgos financieros, dentro
de los primeros 5 (cinco) dias habiles del mes
inmediato siguiente al cierre del trimestre a
reportar, mediante la entrega del "Reporte
Trimestral®”, el cual deberd incluir la fecha,
sefalar el soporte técnico y/o mantenimiento
proporcionado y la firma del personal del
proveedor guien haya prestado o estado a cargo
de prestar el/los servicio(s) y del personal del
Instituto que requiera o supervise los MisMmos.

W imss. ol mx
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c) Operacion en caso de contingencia

El proveedor proporcionara en sus oficinas la
asistencia necesaria para que el instituto
continle su operacién, cuando se presente
alguna de las siguientes situaciones de
contingencia;

- Cualguier estado de contingencia en el
Instituto, que impida el ingreso a las oficinas
o impida realizar la operacion de forma
normal.

- Al menos dos simulacros de contingencia,
gue podran ser programados o espontaneos.

- El proveedor debera proporcionar, sin costo
adicional alguno para el Instituto, la
asistencia para continuar con la operacion en
caso de contingencia, la cual consistira en lo
siguiente:

- La operacion en caso de centingencia se
llevara a cabo en las instalaciones del
proveedor, las cuales fungiran como sede
alterna y deberan estar ubicadas en la Ciudad
de México.

- Proporcionar dos lugares de trabajo, cada
uno con su respectivo equipo de cémputo
con un procesador igual o superior a 3.1 GHz,
4GB RAM (minimo), Sistema operativo de 64
bits, que deberd contar con al menos
Microsoft Office 2010, Windows 8 Professional
y un convertidor de archivos tipo pdf.

- Armmbos equipos de coémputo deberan poder
conectaise al centro de datos del Instituto, via
remota, y poder operar la version del sistema
de riesgos que se encuentra instalada en este
centro de datos o tener habilitada una
version del sistema en los equipos de
computo para instalar directamente en ella la
base de datos del Instituto,

- El proveedor deberd brindar apoyo al

El mismo dia, a la conclusiéon de la operacion en
caso de contingencia, la empresa proveedora
del servicio extenderd un “Comprobante de
Operacion en caso de Contingencia” sefialando
el tipo de situacion gue derivo en el uso de la
asistencia de operacion por contingencia, la
direccion de las instalaciones, el horario y las
actividades realizadas. El comprobante debera
estar firmado por el personal de la CARF que
asistic y por el personal de la empresa
proveedora del servicio encargado de apoyar en
as situacicnes de contingencia.

demas, el proveedor formalizara la prestacién
el servicio del inciso c) operacién en caso de
contingencia dentro de los primeros 5 (cinco)
dias habiles del mes inmediato siguiente al
cierre del trimestre a reportar, mediante la
entrega del "Reporte Trimestral”, el cual debera
incluir la  fecha, sefalar los servicios
proporcichados vy la firma del personal del
proveedor quien haya prestado o estado a cargo
de prestar el/los servicio(s) y del personal del
Institute que requiera o supervise los Mismos.
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persona1 de la CARF para revisar desde sus
instalaciones, periédicamente o cuando el
Instituto lo requiera, el acceso remoto al
centro de datos del Instituto.

-Tener accesc a la cuenta de correo
electrénico habilitada por el proveedor para
la CARF, para obtener los archivos de los
factores de riesgo, del wvector de
instrumentos, de la cartera de la posicion de
los portafolios institucionales y tercerizados,
asi como de los archivos de trabajo.

- Cada equipo de computo debera tener
acceso a Internet y conexidén a una impresora.

- En los casos de simulacros programados se
dara aviso al proveedor con un dia habil de
anticipacion.

- En caso de simulacros espontdneos y estado
de contingencia, el aviso se hard en el
momento en que se tenga conocimiento de
dicha situacion.

- Los usuarios podran disponer de los lugares y
equipos en los términos antes sefialados, a
partir de su acceso a las instalaciones del
proveedor.

19. EN CASO DE QUE SE SOLICITE EL OTORGAMIENTO DE ANTICIPO, DEBERA
SENALARSE EL PORCENTAJE Y FORMA DE AMORTIZACION DEL MISMO, EL CUAL DEBE
AJUSTARSE A LAS DISPOCIONES ESTABLECIDAS.

No aplica.
20. REPRESENTANTE DEL AREA TECNICA

Titular de la Division de Riesgos de Inversion en la CARF.

21. ADMINISTRADOR DEL CONTRATO
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Titular de la CARF.

22. PROPUESTA ECONOMICA

La empresa participante deberda proporcionar la cotizacion de los requerimientos
solicitados de acuerdo al Anexo 4 FORMATO DE PROPUESTA ECONOMICA.

v ISR D 1T
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VaR/

Aplicaciones Teenolégicas
SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGOS FINANCIEROS, CONSIDERANDO SU SOPQRTE TECNICO Y
MANTENIMIENTO

ANEXO TECNICO

1. DEFINICIONES

Bugs: Errores u omisiones que contenga la programacion del sistema de
riesgos, que no hayan sido detectados previamente y surjan durante
su operacion.

CARF Coordinacién de Administracién de Riesgos Financieros.

CIF: Comision de Inversiones Financieras del Instituto.

IMSS / Instituto:  Instituto Mexicano del Seguro Social.

Soporte técnico:  Se considera la asesoria técnica que proporciona el proveedor para
resolver problemas o dudas sobre la operacion del sistema de riesgos

financieros.

UIF Unidad de Inversiones Financieras
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2. CONTRATACION REQUERIDA
Descripcién de la contratacion a realizar

Se requiere contratar un sistema para la administracién de riesgos financieros, como el riesgo de
mercado, crédito y liquidez, considerando su soporte técnico y mantenimiento, que contemple: el
apoyo de personal especializado en caso de dudas o problemas en la operacidn y generacion de
reportes del sistema, el desarrollo de las interfaces requeridas para la estimacion de riesgos
financieros; la actualizacién de las versiones del sistema; los reportes requeridos por el Instituto; la
configuracién y actualizacion de la valuacion de los instrumentos financieros en el sistema, de los
modelos de riesgos parametrizados, de las rutinas de calculo y de los médulos y funcionalidades del
sistema; ademads se requiere el servicio de operacion en caso de contingencia a fin de dar
continuidad a la operacién y el suministro de una cuenta de correo electrdnico para respaldar la
informacién que alimente y genere dicho sistema de riesgos.

a) Las caracteristicas con las que debera contar el sistema son las siguientes:
1. Interfaces de carga para la estimacion de riesgos financieros

El sistema debera ser dinamico vy flexible para hacer todas las modificaciones y adecuaciones para
la incorporacién de informacién de acuerdo a las necesidades del Instituto, asi como para
desarrollar las interfaces necesarias para que la informacion de las inversiones institucionales sea
procesada en tiempo y forma. En este sentido, se requiere desarrollar, al menos, las siguientes
interfaces:

— Layouts o “Interfaces de la posicion institucional”: estos archivos se refieren a la posicion de las
inversiones del Instituto y a las inversiones tercerizadas, en formato comma separated vaiues
{csv, por sus siglas en inglés), mismos que el usuario deberd cargar diariamente en el sistema a
través de una funcion donde se pueda elegir el directario.

— Factores de riesgo y vector de instrumentos: estos archivos son proporcionados por el proveedor
de precios, en formato csv, para lo cual el usuario debera dar la instruccion al sistema para que
se conecte al sitio web del proveedor de precios y realice la descarga de estos archivos de forma
automatica a la base de datos del sistema, con la posibilidad de permitir la carga de los archivos
de forma manual, en caso de presentarse algun problema de conexidn con el sitio web del
proveedor de precios, asi como de actualizar y/o agregar informacion en cualquier momento,
para poder obtener la informacién de forma oportuna.

De forma enunciativa mas no limitativa, a continuacion se indican los factores de riesgo que se
requieren cargar al sistema:

— Curvas de descuento

— Curvas de rendimiento
— Sobretasas

— Divisas

— Vector de instrumentos
— Tablas de amortizacién
— Superficie de volatilidad
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2. Instalacion del sistema

La instalacion del sistema se realizard en 11 equipos de computo del Instituto, uno de ellos fungira
como servidor, en el cual estara alojada la base de datos. Todos los equipos se podran conectar al
servidor para realizar consultas y ejecutar procesos.

3. Caracteristicas del aplicativo

La aplicacion cliente —servidor debera estar desarrollada en Visual Basic.NET de la plataforma o Suite
de Microsoft Visual Studio. Del lado del instituto (cliente), debe-residir toda la capa de negocio que
incluye los datos de entrada, las reglas de negocio, estructura de datos, procesos, de presentacion y
de célculos, mientras que del lado del servidor, debe residir la base de datos. Esta ultima es la que
contiene los insumos para que el sistema lleve a cabo los célculos y reportes correspondientes.

El aplicativo debera residir en uno o en varios equipos de forma simultdnea; uno de ellos funcionara
como servidor para instalar la base de datos, la cua! debera tener |a posibilidad de alojarse en un
equipo en el que esté instalado un usuario.

4. Especificaciones del sistema

4.1. El sistema de riesgos para su funcionamiento debe instalarse en una PC en cualquiera de las
siguientes versiones de Windows que a continuacion se enlistan:

- Windows 8
- Windows 10

4.2. Ademas, el sistema debera ser compatible con los siguientes paquetes y controladores:

— Microsoft Framework 1.1 o superior

— Microsoft Office 2010 o superior (para la generacién de reportes)
- Microsoft Native Client 10.0

—  Microsoft Visual J# .NET

— Microsoft SQL Server a 64 bits

La reporteria que genere el sistema vy las librerias del aplicativo deberan ser compatibles con la
version de Microsoft Office 2010 o superior.

4.3 Es importante mencionar que las caracteristicas del hardware en los que se alojara el sistema
son las siguientes:

— Procesador 3.1 GHz o superior

— Sistema operativo de 64 bits

— Memoria RAM de 4 GB o superior
— Espacio en disco de 500 GB
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Para la instalacidn del sistema y sus archivos en el servidor, el proveedor deberd considerar que los
archivos de la base de datos tienen un volumen de 40 GB aproximadamente. Ademas, debera
considerar que el crecimiento anual de esta base de datos esta en funcion del tamano de la posicion
institucional, del tamafo de los factores de riesgo (historicos), del vector de instrumentos, asi como
de los resultados obtenidos de los calculos. En promedio se consideran, al menos 85 GB adicionales
de forma anual.

Los permisos que tiene el instituto para ingresar a la base de datos en SQL Server son:

— Permiso de lectura (SELECTS)
— Permisos de actualizacién (UPDATES)
— Permisos de escritura (UPDATES, DELETES)

Los permisos para poder establecer una conexion con por medio de un manejador de base de datos
que el proveedor recomiende para el éptimo funcionamiento del aplicativo:

- Permisos de conexion y acceso
- Permisos de lectura (SELECTS)
- Permisos de actualizacion (UPDATES)

5. Mdédulos y funcionalidades

El sistema debera contar con al menos los siguientes médulos y funcionalidades, los cuales se
describen con mayor detalle en el Anexo 1:

— Informacion de mercado

— Configuracién de modelos y pardametros
— Calculos de los portafolios

— Riesgo de mercado

— Riesgo de liquidez

— Riesgo de crédito

— Reportes de analisis de los portafolios
— Carteras tedricas o simuladas

6. Generacion de reportes de riesgos y extraccion de informacion

El sistema deberad brindar flexibilidad para el disefio de reportes y graficos, conforme a las
necesidades actuales y futuras del Instituto.

El sistema deberd generar diariamente todos los reportes de las diferentes métricas de riesgos para
los portafolios globales y los diferentes subportafolios, tanto para inversiones internas como para
las tercerizadas (como las realizadas a través de Mandatos de inversidn); contemplando la suma de
cada subportafolio, asi como del portafolio conformado por la suma de todos los subportafolios que
lo integran. Posteriormente, los reportes se deberan guardar de forma automatica, en formato xlsx,
en un directorio establecido, con nombres especificos que seran indicados por el Instituto. De
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manera enunciativa mas no limitativa, los formatos de los reportes requeridos por el Instituto se
describen con mayor detalle en el Anexo 2.

El sistema deberd permitir extraer informacién histérica de factores de riesgos e indicadores de
riesgos, las cuales deberan ser en formato csv, txt y/o xIsx. De forma enunciativa mas no limitativa,
se indican los factores de riesgo e indicadores que se deberan extraer del sistema:

— Curvas de rendimiento

— Curvas de descuento

— Sobretasas

— Valor enriesgo (VaR, Value at Risk, por sus siglas en inglés) de mercado
— VaR de crédito

— VaR de liguidez

— Valor de mercado

— Calificaciones crediticias

— Precios de mercado de los instrumentos
— Vectores de pérdidas y ganancias (P&L)
— Tracking Error

— Beta

7. Configuracién y valuacion de instrumentos financieros

El sistema deberd estar configurado para valuar los instrumentos existentes en el mercado
mexicano, como son: todos los valores de deuda denominados en moneda nacional o extranjera
emitidos por el Gobierno Federal, por el Banco de México, por instituciones de crédito; los valores
emitidos por empresas privadas, como pueden ser acciones, Exchange Traded Funds (ETFs, por sus
siglas en inglés) y acciones de fondos de inversién; asi como valores de deuda emitidos por los
Estados, Municipios, Gobierno de la Ciudad de México y Entidades paraestatales, incluyendo a las
Empresas Productivas del Estado; derivados y notas estructuradas. En general debera ser un sistema
flexible que permita su actualizaciéon para incorporar nuevos instrumentos de inversion que
adquiera el Instituto.

8. Parametrizacion y cuantificacion de los modelos de riesgos en el sistema

El sistema debera tener la capacidad de cuantificar los modelos de riesgos que se enuncian a
continuacion y que se describen de forma detallada en el Anexo 2:

— Riesgo de mercado
— Riesgo de crédito
— Riesgo de liquidez

El proveedor elaborara una matriz de trazabilidad de los requerimientos del sistema, la cual debers
contener la relacidn existente de las necesidades y requerimientos con los componentes y
productos de la solucion tecnoldgica. Dicha matriz le permitira al Instituto determinar que los
requerimientos del sistema estan cubiertos por el proveedor.
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b) Soporte técnico y mantenimiento para el sistema de administracion de riesgos financieros:

El proveedor debera brindar el soporte técnico y mantenimiento para el sistema de administracion
de riesgos financieros como se describe a continuacion:

— Soporte técnico via telefénica y/o por correo electrénico para la resolucion de problemas o dudas
sobre la operacién del sistema de riesgos y la generacion de reportes.

— Soporte técnico directamente en las oficinas del Instituto y de forma personalizada para la

resolucién de problemas o dudas sobre la operacion del sistema de riesgos y la generacion de
reportes.

— Corregir errores de funcionamiento, conocidos como bugs, del sistema de administracién de
riesgos.

— Actualizar las versiones del sistemna, los médulos, funcionalidades y/o reportes, siempre que se
realicen modificaciones en la estructura de las tablas de las bases de datos del sistema y/o se
regeneren sus respectivos indices (campos llave) para agilizar la busqueda, extraccion y
procesamiento de datos. Las actualizaciones deberdn ser compatibles con las versiones del
equipo o servidor.

— Revisary, en su caso, actualizar o implementar nuevas metodologias y rutinas de calculos con el
objeto de lograr una estimacion mas eficiente de los indicadores y las métricas de riesgos
financieros.

— Actualizar los manuales de usuario y/o de metodologias correspondientes, los cuales serdn
proporcionados por el proveedor en su version impresa o electrénica en formato pdf cada vez
que se realice alguna modificacion o actualizacién de las metodologias, los mddulos, las
funcionalidades, las rutinas de célculo y/o las versiones del sistema de riesgos.

— Proporcionar una cuenta de correo electrénico, con acceso via web, para uso exclusivo de la
CARF, la cual se utilizara para enviar diariamente los archivos de los factores de riesgo, del vector
de instrumentos, de la cartera de la posicidn de los portafolios institucionales y tercerizados, asi
como de archivos de trabajo de la CARF. Adicionalmente, brindara apoyo en caso de presentarse
problemas relacionados con el manejo de dicho correo cuando la CARF lo requiera. La cuenta de
correo electrénico deberd contar con antispam y antivirus que permitan garantizar la seguridad
de la informacion mediante la revisién y filtrado de los correos electrénicos.

— Asignar los perfiles de los usuarios y las claves de acceso al sistema de administracion de riesgos
financieros al inicio de la prestacién del servicio y, posteriormente, actualizar los perfiles de los
usuarios cuando el Administrador del sistema lo solicite y las claves de acceso cuando los
usuarios lo requieran.

— El proveedor se comprometera a transferir los conocimientos necesarios a los usuarios del
sistema al inicio del contrato, si asi se le solicita, lo que incluye a 8 personas que conforman el
equipo de la CARF, respecto a la instalacién y administracion del sistema, a la operacion de sus
médulos y funcionalidades y a las metodologias utilizadas en el mismo, como son: la valuacion
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de instrumentos, el VaR de mercado, de crédito y de liquidez. Ademas, deberad brindar la
transferencia de conocimientos al drea usuaria siempre que exista una nueva implementacién o
haya una actualizacién de las versiones del sistema.

c) Operacidn en caso de contingencia

El proveedor proporcionard en sus oficinas la asistencia necesaria para que el Instituto continde su
operacion cuando se presente alguna de las siguientes situaciones de contingencia:

Cualquier estado de contingencia en el Instituto que impida el ingreso a las oficinas o impida
realizar la operacidn de forma normal.

Al menos dos simulacros de contingencia que podran ser programados o esponténeos.

El proveedor deberd proporcionar, sin costo adicional alguno para el Instituto, asistencia para
continuar con la operacion en caso de contingencia, la cual consistird en lo siguiente:

La operacidn en caso de contingencia se llevara a cabo en ias instalaciones del proveedor, las
cuales fungiran como sede alterna y deberan estar ubicadas en la Ciudad de México.

Proporcionar dos lugares de trabajo, cada uno con su respective equipo de computo con un
procesador igual o superior a 3.1 GHz, 4 GB RAM (minimo), Sistema operativo de 64 Bits, que
debera contar también con al menos Microsoft Office 2010, Windows 8 Professional y un
convertidor de archivos tipo pdf.

Ambos equipos de computo deberan poder conectarse al centro de datos del Instituto, via
remota, y poder operar la version del sistema de riesgos que se encuentra instalada en este
centro de datos o tener habilitada una versién del sistema en los equipos de ¢démputo. para
instalar directamente en ella |a base de datos del Instituto.

El proveedor debera brindar apovyo al personal de la CARF para revisar periédicamente o cuando
el Instituto lo requiera, desde sus instalaciones, el acceso remoto al centro de datos del Instituto.

Tener acceso a la cuenta de correo electronico habilitada por el proveedor para la CARF, para
obtener los archivos de los factores de riesgo, del vector de instrumentos, de la cartera de la
posicion de los portafolios institucionales y tercerizados, asi como de los archivos de trabajo.

Cada equipo de cémputo debera tener acceso a Internet y conexion a una impresora.

En los casos de simulacros programados se darad aviso al proveedor con un dia habil de
anticipacion.

En caso de simulacros espontaneos y estado de contingencia, el aviso se hara en el momento en
que se tenga conocimiento de dicha situacidn.
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Los usuarios podran disponer de los lugares y equipos en los términos antes sefialados, a partir
de su acceso a las instalaciones del proveedor.

3. PRUEBAS PARA DETERMINAR EL METODO DE EVALUACION Y EL RESULTADO MINIMO QUE
DEBE OBTENERSE AL EJECUTAR LAS PRUEBAS

No aplica.

4, VERIFICACIONES DOCUMENTALES PARA EL ACTO DE PRESENTACION DE PROPOSICIONES DE

LAS EMPRESAS PARTICIPANTES

Para la verificacién documental la empresa participante deberd presentar lo siguiente en archivos
electrénicos formato pdf:

a)

b

~

c)

d)

e)

f)

Curriculum Vitae de la empresa (VER ANEXO 4), asi como al menos un contrato que avale su
experiencia minima de un afio, para lo cual se aceptaradn contratos realizados dentro de los
ultimos cinco afos, que permitan verificar que los requerimientos que ha brindado son similares
a los que solicita el Instituto (VER ANEXO 5).

La empresa participante deberd presentar el Curriculum Vitae del personal que realizara el
soporte técnico y mantenimiento del sistema (VER ANEXO 4), en la que conste su experiencia,
minima de un afio, en los mismos; ademas debera presentar el documento oficial con el que se
acredite la formacion académica de cada integrante (VER ANEXO 6).

La empresa deberd proporcionar copia de la autorizacién en archivo electréonico para la
distribucion v comercializacion del sistema por parte del propietario del aplicativo, asi como el
registro de los derechos de autor, debidamente registrado en el Registro Publico del Derecho de
Autor, donde se acredite que cuenta con los derechos para proveer el sistema (VER ANEXO 7).

La empresa participante deberd proporcionar una carta donde manifieste, en casc de ser
adjudicado, que conoce y acepta el alcance para brindar el servicio de un Sistema de
administracion de riesgos financieros, considerando su soporte técnico y mantenimiento, y
cuenta con el conocimiento y la capacidad técnica, humana, legal y administrativa para proveer
y entregar el servicio al Instituto; siendo el responsable en todo momento de las actividades de
soporte y mantenimiento correctivo y preventivo de dichos componentes (VER ANEXO 8).

La empresa participante deberd proporcionar una carta donde manifieste, en caso de ser
adjudicado, que conoce, entiende, acepta y cumple con la totalidad de las especificaciones de
los servicios solicitados en el Anexo Técnico y los Términos y condiciones establecidos para la
contratacion del servicio de un Sistema de administracion de riesgos financieros, considerando
su soporte técnico y mantenimiento del Instituto (VER ANEXO 9}).

La empresa participante deberd proporcionar una carta donde se comprometera, en caso de ser

adjudicado, a guardar total confidencialidad y seguridad de la informacién institucional a la que
se le dé acceso y quede bajo su resguardo, para lo cual se debera comprometer a no reproducir
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total o parcialmente en cualquier forma o medio fisico o electrénico, la informacién institucional
que le sea entregada para su resguardo. Asimismo, se debera comprometer a no proporcionar
ni divulgar informacién institucional de cualquier indole o de los desarrollos cuya creacién
intelectual sea del Instituto, a cualquier persona o entidad ajena al Instituto (VER ANEXO 10).

g) La empresa participante debera proporcionar una carta donde se comprometera, en caso de ser
adjudicado, a que una vez que termine el contrato del sistema de administracién de riesgos
financieros, entregara en un disco duro las bases de datos, correos electrénicos y toda aquella
informacidn institucional que utilice para pruebas o desarrollos durante el periodo de
contratacion, asi como un documento denominado “Comprobante de entrega de informacion”,
que describa las caracteristicas de la informacién que entregue el proveedor (VER ANEXO 11).

Asimismo, debera presentar:

Requerimiento Verificacién
a) Las caracteristicas con las que debera contar el
sistema son las siguientes:

1. Interfaces de carga para la estimacién de riesgos | Laempresa participante presentard la relacion del personal

financieros que atenderd el desarrollo de las interfaces para la
estimacion de riesgos, la instalacidn y/o actualizacién del
El sistema deberd ser dindmico vy flexible para hacer todas | sistema, las caracteristicas y especificaciones del sistema,
las modificaciones y adecuaciones para la incorporacion de | los médulas y funcionalidades, la generacion de reportes
informacion de acuerdo a las necesidades del Instituto, asi | de riesgos v la extraccion de informacion, la configuracién
como para desarrollar las interfaces necesarias para que la | y valuacion de instrumentos financieros, asi como la
informacion de las inversiones institucionales sea parametrizacion y cuantificacidn de los modelos de riesgos.
procesada en tiempo y forma. En este sentido, se requiere

desarrollar al menos las siguientes interfaces: En la relacion deberd indicar:
— Nombre
— Llayouts o “Interfaces” de la posicién institucional: | — Cargo

estos archivos se refieren a la posicion de las
inversiones del Instituto y a las inversiones
tercerizadas, en formato csv, mismos que el usuario
deberd cargar diariamente en el sistema a través de
una funcién donde se pueda elegir el directorio.
Factores de riesgo y vector de instrumentos: estos
archivos son proporcionados por el proveedor de
precios, en formato csv, para lo cual el usuario debera
dar la instruccion al sistema para que se conecte al sitio i q )
web del proveedor de precios y realice la descarga de valuacién de instrumentos financieros, asi como la
estos archivos de forma automatica a la base de datos parametrizacion y cuantificacion de los modelos de
del sistema, con la posibilidad de permitir |a carga de riesgos en el sistema (VER ANEXO 12).

los archivos de forma manual en caso de presentarse
algtin problema de conexién con el sitio web del | Ademds, la empresa participante debera presentar un
proveedor de precios, asi como de actualizar y/o manual de metodologias en el que se incluya el detalle y
agregar informacion en cualquier momento, para criterios de construccién, al menos, de los modelos
poder obtener informacién de forma oportuna. solicitados por el Instituto {VER ANEXO 13), un manual
de instalacidn del sistema (VER ANEXO 14.1), en el que

se detallen las caracteristicas y especificaciones del sistema
solicitadas por el Instituto y un manual de usuario que

— Teléfonos

— Correo electrénico

— Area que atendera el desarrollo de las interfaces para
la estimacién de riesgos, la instalacién y/o
actualizacion del sistema, las caracteristicas %
especificaciones  del  sistema, los madulos y
funcionalidades, la generacién de reportes de riesgos
y la extraccién de informacién, la configuracién y
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De forma enunciativa mas no limitativa, a continuacién se
indican los factores de riesgo que se requieren cargar al
sistema:

- Curvas de descuento

= Curvas de rendimiento
- Sobretasas

- Divisas

- Vector de instrumentos
- Tablas de amortizacion
- Superficie de volatilidad

2. Instalacion del sistema

La instalacion del sistema se realizard en 11 equipos de
cémputo del Instituto, uno de ellos fungira como servidaor,
en el cual estara alojada la base de datos. Todos los
equipos se podran conectar al servidor para realizar
consultas y ejecutar procesos.

3. Caracteristicas del aplicativo

La aplicacion cliente — servidor deberd estar desarrollada
en Visual Basic.NET de la plataforma o Suite de Microsoft
Visual Studio. Del lado del instituto (cliente), debe residir
toda la capa de negocio que incluye los datos de entrada,
las reglas de negocio, estructura de datos, procesos, de
presentacion y de calculos, mientras que del lado del
servidor, debe residir la base de datos. Esta ultima es la que
contiene los insumos para que el sistema lleve a cabo los
calculos y reportes correspondientes.

El aplicativo deberd residir en uno o en varios equipos de
forma simultdnea; uno de ellos funcionara como el servidor
para instalar la base de datos, la cual deberd tener la
posibilidad de alojarse en un equipo en el que esté
instalado un usuario.

4. Especificaciones del sistema

4.1. El sistema de riesgos para su funcionamiento debe
instalarse en una PC en cualquiera de las siguientes
versiones de Windows que a continuacién se enlistan:

-  Windows 8
-  Windows 10

permita verificar que el aplicativo cuenta con los modulos
y funcionalidades requeridos por el Instituto (VER
ANEXO 14.2}).

Asimismo, debera entregar ejemplos de reportes, con
valores estimados que muestren la informacion y los
indicadores de acuerdo a la estructura del Anexo 2
solicitada por el Instituto. Los parametros a utilizar para el
calculo de los reportes ejemplo, seran definidos por el
proveedor. Al iniciar el contrato, el Instituto indicara cuales
seran los parametros a utilizar para cada modelo o

indicador (VER ANEXOS 2.1, 2.2 y 2.3).
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4.2. Ademas, el sistema deberd ser compatible con los
siguientes paquetes y controladores:

- Microsoft Framework 1.1 o superior

- Microsoft Office 2010 o superior (para la generacion de
reportes)

- Microsoft Native Client 10.0

- Microsoft Visual J# .NET

= Microsoft SQL Server a 64 bits

La reporteria que genere el sistema vy las librerias del
aplicativo deberdn ser compatibles con la version de
Microsoft Office 2010 o superior.

4.3 Es importante mencionar que las caracteristicas del
hardware de los equipos del Instituto en los que se alojara
el sistema son las siguientes:

= Procesador 3.1 GHz o superior

- Sistema operativo de 64 bits

- Memoria RAM de 4 GB o superior
- Espacio en disco de 500 GB

Para la instalacion del sistema y sus archivos en el servidor,
el proveedor debera considerar que los archivos de la base
de datos tienen un volumen de 40 GB aproximadamente.
Ademas, deberd considerar que el crecimiento anual de
esta base de datos estd en funcién del tamafio de la
posicion institucional, del tamafio de los factores de riesgo
(histéricos), del vector de instrumentos, asi como de los
resultados obtenidos de los calculos. En promedio se
consideran, al menos 85 GB adicionales de forma anual.

Los permisos que tiene el instituto para ingresar a la base
de datos en SQL Server son:

- Permiso de lectura (SELECTS)
- Permisos de actualizacién (UPDATES)
- Permisos de escritura (UPDATES, DELETES)

Los permisos para poder establecer una conexién con por
medio de un manejador de base de datos que el proveedor
recomiende para el 6ptimo funcionamiento del aplicativo:

- Permisos de conexidn y acceso
= Permisos de lectura (SELECTS)
- Permisos de actualizacién (UPDATES)
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5. Médulos y funcionalidades

El sistema deberd contar con al menos los siguientes
médulos y funcionalidades, los cuales se describen con
mayor detalle en el Anexo 1:

- Informacién de mercado

- Configuracion de modelos y parametros
- Calculos de los portafolios

-  Riesgo de mercado

- Riesgo de liquidez

- Riesgo de crédito

-  Reportes de analisis de los portafolios

- Carteras tedricas o simuladas

6. Generacidon de reportes de riesgos y extraccion de
informacion

El sistema debera brindar flexibilidad para el disefio de
reportes y graficos, conforme a las necesidades actuales y
futuras del Instituto.

El sistema deberd generar diariamente todos los reportes
de las diferentes métricas de riesges para los portafolios
globales y los diferentes subportafolios, tanto para
inversiones internas como para las tercerizadas {(como las
realizadas a través de Mandatos de inversion);
contemplando la suma de cada subportafolio, asi como del
portafolio conformado por la suma de todos los
subportafolios que lo integran. Posteriormente, los
reportes se deberan guardar de forma automatica, en
formato xIsx, en un directorio establecido, con nombres
especificos que seran indicados por el Instituto. De manera
enunciativa mas no limitativa, los formatos de los reportes
requeridos por el Instituto se describen con mayor detalle
en el Anexo 2.

El sistema deberd permitir extraer informacion histérica de
factores de riesgos e indicadores de riesgos, las cuales
deberdn ser en formato csv, txt y/o xlsx. De forma
enunciativa mas no limitativa, se indican los factores de
riesgo e indicadores que se deberan extraer del sistema:

= Curvas de rendimiento
- Curvas de descuento
- Sobretasas

- VaRde mercado

- VaR de crédito

- VaRde liquidez
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- Valor de mercado

- Calificaciones crediticias

- Precios de mercado de los instrumentos
- Vectores de pérdidas y ganancias (P&L)
- Tracking Error

- Beta

7. Configuracion y valuacidn de instrumentos financieros

El sistema deberd estar configurado para valuar los
instrumentos existentes en el mercado mexicano, como
son: todos los valores de deuda denominados en moneda
nacional o extranjera emitidos por el Gobierno Federal, por
el Banco de Meéxico, por instituciones de crédito, los
valores emitidos por empresas privadas, como pueden ser
accicnes, ETFs y acciones de fondos de inversién; asi como
valores de deuda emitidos por los Estados, Municipios,
Gobierno de la Ciudad de Meéxico y Entidades
paraestatales, incluyendo a las Empresas Productivas del
Estado; derivados y notas estructuradas. En general,
deberd ser un sistema flexible que permita su actuzlizacién
para incorporar nuevos instrumentos de inversién que
adquiera el Instituto.

8. Parametrizacion y cuantificacion de los modelos de
riesgos en el sistema

El sistema deberd tener la capacidad de cuantificar los
modelos de riesgos que se enuncian a continuacion y que
se describen de forma detallada en el Anexo 3:

- Riesgo de mercado
- Riesgo de crédito
- Riesgo de liquidez

El proveedor elaborard una matriz de trazabilidad de los
requerimientos del sistema, la cual deberd contener la
relacion existente de las necesidades y requerimientos con
los componentes y productos de la solucién tecnolégica.
Dicha matriz le permitira al Instituto determinar que los
requerimientos del sistema estdn cubiertos por el
proveedor.

b) Soporte técnico y mantenimiento para el sistema de
administracién de riesgos financieros:

El proveedor deberd brindar el soporte técnico y
mantenimiento para el sistema de administracién de
riesgos financieros como se describe a continuacion:

La empresa participante presentard la relacién del personal
que atenderd: el soporte técnico via telefénica y/o por
correo electrénico; el soporte directamente en las oficinas
del Instituto de manera personalizada; la correccién de

[T Var.con.Lnx




VaR

Aplicaciones Teenuldgicas

Soporte técnico via telefénica y/o por correo
electrénico para la resolucion de problemas o dudas
sobre la operacion del sistema de riesgos y la
generacion de reportes.

Soporte técnico directamente en las oficinas del
Instituto y de forma personalizada para la resolucion
de problemas o dudas sobre la operacion del sistema
de riesgos y la generacion de reportes.

Corregir errores de funcionamiento, conacidos como
bugs, del sistema de administracion de riesgos.
Actualizar las versiones del sistema, los modulos,
funcionalidades y/o reportes, siempre que se realicen
modificaciones en la estructura de las tablas de las
bases de datos del sistema y/o se regeneren sus
respectivos indices (campos llave) para agilizar la
blsqueda, extraccion y procesamiento de datos. Las
actualizaciones deberan ser compatibles con las
versiones del equipo o servidor.

Revisar y, en su caso, actualizar o implementar nuevas
metodologias y rutinas de céalculos con el objeto de
lograr una estimacion mas eficiente de los indicadores
y métricas de riesgos financieros.

Actualizar los manuales de usuaric y/o de
metodologias, los cuales seran proporcionados por el
proveedor en su versidn impresa o electrénica en
formato pdf cada wvez que se realice alguna
modificacién o actualizacion de las metodologias, los
modulos, las funcionalidades, las rutinas de calculo y/o
las versiones del sistema de riesgos.

Proporcionar una cuenta de correo electronico, con
acceso via web, para uso exclusivo de la CARF, la cual se
utilizard para enviar diariamente los archivos de los
factores de riesgo, del vector de instrumentos, de la
cartera de la posicién de los portafolios institucionales
y tercerizados, asi como los archivos de trabajo de la
CARF. Adicionalmente, brindara apoyo en caso de
presentarse problemas relacionados con el manejo de
dicho correo cuando la CARF lo reguiera.

La cuenta de correo electronico deberd contar con
antispam y antivirus que permitan garantizar la
seguridad de la informacion mediante la revision y
filtrado de los correos electrénicos.

Asignar los perfiles de los usuarios y las claves de
acceso al sistema de administracion de riesgos
financieros al inicio de la prestacion del servicio v,
posteriormente, actualizar los perfiles de los usuarios
cuando el Administrador del sistema lo solicite y las
claves de acceso cuando los usuarios lo requieran.

El proveedor se comprometerd a transferir los
conocimientos necesarios a los usuarios del sistema al
inicio del contrato, si asi se le solicita, lo que incluye a

errores de funcionamiento, la actualizacion de las
versiones del sistema, modulos, funcionalidades y/o
reportes; la actualizacién e implementacién de nuevas
metodologias y rutinas de calculo; la actualizacion de los
manuales de usuario y/o de metodologias; la cuenta de
correc electrénico; la asignacidon y actualizaciéon de las
claves y los perfiles de acceso al sistema de riesgos; asi
como la transferencia de conocimientos.

En la relacion debera indicar:
-  Nombre

- Cargo

- Teléfonos

- Correo electrénico

- Area que atendera (el soporte técnico via telefénica
y/o por correo electronico; el soporte directamente en
las oficinas del Instituto de manera personalizada; la
correccion de errores de funcionamiento, la
actualizacion de las versiones del sistema, modulos,
funcionalidades y/o reportes; la actualizacion e
implementacion de nuevas metodologias y rutinas de
calculo; la actualizacion de los manuales de usuario
y/o de metodologias; la cuenta de correo electrénico;
la asignacion y actualizacién de las claves y los perfiles
de acceso al sistema de riesgos; asi como la
transferencia de conocimientos) (VER ANEXO 12).

Ademas, debera proporcionar la pantalla que permita
verificar que el correo que le proporcionaria al Instituto
cuenta con antispam y antivirus que garanticen la
seguridad de la informacidn mediante la revisién y filtrado
de los correos electrénicos no deseados. También debera
proporcionar la pantalla que muestre la capacidad del
correo de al menos 1 GB (VER ANEXO 15).
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8 personas que conforman el equipo de la CARF,
respecto a la instalacidon y administracién del sistema,
asi como la operacion de sus médulos vy
funcionalidades y las metodologias utilizadas en el
mismo, como son: la valuacién de instrumentos, el VaR
de mercado, de crédito y de liquidez. Ademas, debera
brindar transferencia de conocimientos al drea usuaria,
siempre que exista una nueva implementacién o haya
una actualizacion de las versiones del sistema.

¢) Operacion en caso de contingencia

El proveedor proporcionara en sus oficinas la asistencia
necesaria para que el Instituto continde su operacién
cuando se presente alguna de las siguientes situaciones de
contingencia:

- Cualguier estado de contingencia en el Instituto que
impida el ingreso a las oficinas o impida realizar la
operacion de forma normal.

- Al menos dos simulacros de contingencia, que podran
ser programados o espontaneos.

El proveedor deberd proporcionar, sin costo adicional
alguno para el Instituto, asistencia para continuar con la
operacion en caso de contingencia, la cual consistira en lo
siguiente:

— La operacidn en caso de contingencia se llevara a cabo
en las instalaciones del proveedor, [as cuales fungiran
como sede alterna y deberan estar ubicadas en la
Ciudad de México.

— Proporcionar dos lugares de trabajo, cada uno con su
respectivo equipo de cdmputo con un procesador igual
o superior a 3.1 GHz, 4 GB RAM (minimo), Sistema
operativo de 64 Bits, que debera contar también con a!
menos Microsoft Office 2010, Windows 8 Professional
y un convertidor de archivos tipo pdf.

= Ambos equipos de computo deberdn poder conectarse
al centro de datos del Instituto, via remota, y poder
operar la version del sistema de riesgos que se
encuentra instalada en este centro de datos o tener
habilitada una version del sistema en los equipos de
cémputo para instalar directamente en ella la base de
datos del Instituto.

- El proveedor debera brindar apoyo al personal de la
CARF  para revisar desde sus instalaciones,
periddicamente o cuando el Instituto lo requiera, el
acceso remoto al centro de datos del Instituto.

- Tener acceso a la cuenta de correo electrénico
habilitada por el proveedor para la CARF, para obtener

Proporcionar la direccion del sitio donde se brindaria el
servicio en caso de contingencia, asi como un croquis en el
cual se detalle la distribucién de las instalaciones Y equipos
requeridos (VER ANEXO 16),

Proporcionar pantallas que muestren que los equipos
cuentan con las caracteristicas y paqueteria solicitados por

el Institute (VER ANEXO 16).
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los archivos de los factores de riesgo, del vector de
instrumentos, de la cartera de la posicion de los
portafolios institucionales y tercerizados, asi como de
los archivos de trabajo.

Cada equipo de computo debera tener acceso a
Internet y conexion a una impresora.

En los casos de simulacros programados se dara aviso
al proveedor con un dia habil de anticipacion.

En caso de simulacros espontdnecs y estado de
contingencia, el aviso se hara en el momento en que se
tenga conocimiento de dicha situacion.

Los usuarios podran disponer de los lugares y equipos
en los términos antes sefalados, a partir de su acceso a
las instalaciones del proveedor.

5.

CAUSAS EXPRESAS DE DESECHAMIENTO:

La falta de alguno de los requerimientos sefialados en este documento y sus anexos, asi como en

los Términos y Condiciones seré causal para desechar la propuesta.
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ANEXO 2 TERMINOS Y CONDICIONES

SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGOS FINANCIEROS, CONSIDERANDO SU SOPORTE TECNICO Y
MANTENIMIENTO

TERMINOS Y CONDICIONES

1. VIGENCIA DE LA CONTRATACION

La vigencia del contrato sera a partir del 16 de abril v hasta el 31 de diciembre del 2021.

2. PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE ENTREGA
Plazo: la vigencia del servicio sera a partir del 16 de abril y hasta el 31 de diciembre de 2021,
Lugar: el servicio del Sistema de administracidn de riesgos financieros, considerando su soporte
técnico y mantenimiento se proporcionara al personal ubicads en las oficinas de la Unidad de
Inversiones Financieras y de la CARF, ubicadas en Av. Paseo de la Reforma 476, piso 8°, Colonia
Judrez, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, Ciudad de México, Codigo Postal 06600.

Areas responsables de la recepcién de los requerimientos:

» Coordinacion de Administracion de Riesgos Financiercs de la Direccién de Finanzas.
» Divisidn de Riesgos de Inversidn

Cargo de la persona autorizada para elaborar el Acta de Entrega-Recepcidn:

e Titular de la Coordinacion de Administracién de Riesgos Financieros.

3. PROGRAMA DE ENTREGA DEL SERVICIO:

Los siguientes términos y condiciones de las entregas de los Requerimientos fungen durante la
vigencia del servicio.

' Requerimiento |
a) Las caracteristicas con las que deber3 contar

el sistema son las siguientes:

Entrega

1. Interfaces de carga para la estimacion de
riesgos financieros

El sistema debera ser dindmico y flexible para hacer
todas las modificaciones y adecuaciones para la
incorporacion de informacion de acuerdo a las

La empresa proveedora del servicio entregard al
Instituto, dentro de los primeros 10 (diez) dias
habiles posteriores al inicio de la vigencia del
servicio, el{los}) manual(es) de metodologias en el
que se incluya el detalle de los modelos de riesgos;
ademads, debera entregar un manual de instalacién
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necesidades del Instituto, asi como para desarrollar
las interfaces necesarias para que la informacion de
las inversiones institucionales sea procesada en
tiempo y forma. En este sentido, se requiere
desarrollar al menos las siguientes interfaces:

- layouts o ‘“Interfaces” de la posicion
institucional: estos archivos se refieren a la
posicion de las inversiones dellnstituto y a las
inversiones tercerizadas, en formato comma
separated values (csv, por sus siglas en inglés),
mismos que el wusuario debera cargar
diariamente en el sistema a través de una
funcién donde se pueda elegir el directorio.

- Factores de riesgo y vector de instrumentos:
estos archivos son proporcionados por el
proveedor de precios, en formato ¢sv, para lo
cual el usuario deberd dar la instruccion al
sistema para que se conecte al sitio web del
proveedor de precios y realice la descarga de
astos archivos de forma automética a la base
de datos del sistema, con la posibilidad de
permitir la carga de los archivos de forma
manual en caso de presentarse algun
problema de conexion con el sitio web del
proveedor de precios, asi como de actualizar
y/o agregar informacidn en cualquier
momento, para poder obtener la informacion
de forma oportuna.

De forma enunciativa mas no limitativa, a
continuacion se indican los factores de riesgo que
se requieren cargar al sistema:

= Curvas de descuento

- Curvas de rendimiento
-  Sobretasas

- Divisas

- Vector de instrumentos
- Tablas de amortizacion
- Superficie de volatilidad

2. Instalacién del sistema

La instalacidn del sistema se realizara en 11 equipos
de computo del Instituto, uno de ellos fungira como
servidor, en el cual estara alojada la base de datos.
Todos los equipos se podran conectar al servidor
para realizar consultas y ejecutar procesos.

del sistema donde se describan los requerimientos
de hardware y software necesarios para operar el
sistema y un manual de usuario con los
procedimientos para el uso de los modulos vy las
funcionalidades, tales como la carga de insumos
requeridos, generacion de reportes y consulta de
informacién en el sistema, entre otros.
Ademas, debera entregar wuna
trazabilidad que permita verificar
requerimientos estan cubiertos.
Asimismo, dentro del mismo plazo de 10 (diez) dias
habiles, la empresa proveedora del servicio debera
entregar ejemplos o corridas de reportes de riesgos
generados en el sistema de acuerdo a los
requerimientos solicitados por el Instituto.

matriz  de
que los
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3. Caracteristicas del aplicativo

La aplicacién cliente — servidor debera estar
desarrollada en Visual Basic.NET de la plataforma o
Suite de Microsoft Visual Studio. Del lado del
instituto (cliente), debe residir toda la capa de
negocio que incluye los datos de entrada, las reglas
de negocio, estructura de datos, procesos, de
presentacion y de cdlculos, mientras que del lado
del servidor, debe residir la base de datos. Esta
Ultima es la que contiene los insumos para que el
sistema Heve a cabo los calculos y reportes
correspondientes.

El aplicativo deberd residir en uno o en varios
equipos de forma simultdnea; uno de ellos
funcionard como servidor para instalar la base de
datoes, la cual debera tener la posibilidad de alojarse
en un equipo en el que esté instalado un usuario.

4. Especificaciones del sistema

4.1. Elsistema de riesgos para su funcionamiento
debe instalarse en una PC en cualquiera de las
siguientes  versiones de Windows que a
continuacion se enlistan:

-  Windows 8
- Windows 10

4.2. Ademas, el sistema deberd ser compatible con
los siguientes paquetes y controladores:

= Microsoft Framework 1.1 o superior

- Microsoft Office 2010 o superior (para la
generacion de reportes)

- Microsoft Native Client 10.0

= Microsoft Visual J# NET

- Microsoft SQL Server a 64 bits

La reporteria que genere el sistema vy las librerias
del aplicativo deberan ser compatibles con la
version de Microsoft Office 2010 o superior.

4.3 Es importante mencionar que las caracteristicas
del hardware en los que se alojara el sistema son las
siguientes:
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= Procesador 3.1 GHz o superior '

- Sistema operativo de 64 bits

- Memoria RAM de 4 GB o superior
- Espacio en disco de 500 GB

Para la instalacion del sistema y sus archivos en el
servidor, el proveedor deberd considerar que los
archivos de la base de datos tienen un volumen de
40 GB aproximadamente. Ademds, deberd
considerar que el crecimiento anual de esta base de
datos estd en funcion del tamaiio de la posicion
institucional, del tamafio de los factores de riesgo
{histdricos), del vector de instrumentos, asi como
de los resultados obtenidos de los calculos. En
promedio se consideran, al menos 85 GB
adicionales de forma anual.

Los permisos que tiene el instituto para ingresar a
la base de datos en SQL Server soni———

- Permiso de lectura (SELECTS)
- Permisos de actualizacion (UPDATES)
- Permisos de escritura (UPDATES, DELETES)

Los permisos para poder establecer una conexion
con por medio de un manejador de base de datos
que el proveedor recomiende para el optimo
funcionamiento del aplicativo:

- Permisos de conexidn y acceso
- Permisos de lectura (SELECTS)
- Permisos de actualizacion (UPDATES)

5. Modulos y funcionalidades

El sistema deberd contar con al menos los
siguientes mddulos y funcionalidades, los cuales se
describen con mayor detalle en el Anexo 1:

— Informacién de mercado

— Configuracion de modelos y parametros
— Calculos de los portafolios

— Riesgo de mercado

— Riesgo de liquidez

— Riesgo de crédito

— Reportes de analisis de los portafolios
— Carteras tedricas o simuladas
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6. Generacion de reportes de riesgos y extraccion
de informacion

El sistema deberd brindar flexibilidad para el disefio
de reportes y graficos, conforme a las necesidades
actuales y futuras del Instituto.

El sistema deberd generar diariamente todos los
reportes de las diferentes métricas de riesgos para
los portafolios globales y los diferentes
subportafolios, tanto para inversiones internas
como para las tercerizadas (como las realizadas a
través de Mandatos de inversion): contemplando la
suma de cada subportafolio, asi como del
portafolio conformado por la suma de todos los
subportafolios que lo integran. Posteriormente, los
reportes se deberdn guardar de forma automatica,
en formato xIsx, en un directorio establecido, con
nombres especificos que serdn indicados por el
Instituto. De manera enunciativa mas no limitativa,
los formatos de los reportes requeridos por el
Instituto se describen con mayor detalle en el
Anexo 2.

El sistema deberd permitir extraer informacion
histérica de factores de riesgos e indicadores de
riesgos, las cuales deberan ser en formato csv, txt
y/o xlsx. De forma enunciativa mas no limitativa, se
indican los factores de riesgo e indicadores que se
deberan extraer del sistema:

- Curvas de rendimiento
- Curvas de descuento
- Sobretasas

- Valor en riesgo (VaR, Value at Risk, por sus
siglas en inglés) de mercado

- VaR de crédito

- VaRde liquidez

- Valorde mercado

- Calificaciones crediticias

- Precios de mercado de los instrumentos
- Vectores de pérdidas y ganancias (P&L)
- Tracking Error

- Beta

7. Configuracion y valuacién de instrumentos
financieros
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El sisterma deberd estar configurado para valuar los
instrumentos existentes en el mercado mexicano,
como son: todos los wvalores de deuda
denominados en moneda nacional o extranjera
emitidos por el Gobierno Federal, por el Banco de
Meéxico, por instituciones de crédito, los valores
emitidos por empresas privadas, como pueden ser
acciones, Exchange Traded Funds (ETFs, por sus
siglas en inglés) y acciones de fondos de inversidn;
asi como valores de deuda emitidos por los
Estados, Municipios, Gobierno de la Ciudad de
México y Entidades paraestatales, incluyendo a las
Empresas Productivas del Estado; derivados y notas
estructuradas; en general debera ser un sistema
flexible que permita su actualizacién para
incorporar nuevos instrumentos de inversioén gque
adquiera el instituto.

8. Parametrizacion vy cuantificacion de los
modelos de riesgos en el sistemia

El sistema debera tener la capacidad de cuantificar
los modelos de riesgos que se enuncian a
continuacidny que se describen de forma detallada
en el Anexo 3:

- Riesgo de mercado
- Riesgo de crédito
- Riesgo de liquidez

El proveedor elaborara una matriz de trazabilidad
de los requerimientos del sistema, la cual deberd
contener la relacion existente de las necesidades y
requerimientos con los componentesy—productos
de la solucion tecnolégica. Dicha matriz le
permitira al Instituto determinar que los
requerimientos del sistema estan cubiertos por el
proveedor.
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b) Soporte técnico y mantenimiento para el
sistema de administracién de riesgos
financieros:

El proveedor deberd brindar el soporte técnico y
mantenimiento para el sistema de administracion
de riesgos financieros como se describe a
continuacion:

- Soporte técnico via telefénica y/o por correo
electronico para la resolucién de problemas o
dudas sobre la operacidn del sistema de riesgos
y la generacion de reportes.

La empresa proveedora del servicio brindara el
soporte tecnico via telefénica y/o por correo
electrénico dentro del horario de 8:00 a 18:00 horas
en dias habiles, el mismo dia del requerimiento
realizado por los usuarios del sistema.

- Soporte técnico directamente en las oficinas del
Instituto vy de forma personalizada para la
resolucion de problemas o dudas sobre la
operacién del sistema de riesgos y la generacién
de reportes.

La empresa proveedora del servicio brindard el
soporte técnico directamente en las oficinas del
Instituto dentro del horario de 8:00 a 18:00 horas
en dias habiles, el mismo dia del requerimiento
realizade por los usuarios del sistema.

- Corregir errores de funcionamiento, conocidos
como bugs, del sistema de administracién de
riesgos.

La empresa proveedora del servicio corregird los
errores de funcionamiento dentro del horario de
8:00 a 18:00 horas en dias habiles, el mismo dia del
requerimiento realizado por les usuarios del
sistema.

- Actualizar las versiones del sistema, los modulos,
funcionalidades y/o reportes, siempre que se
realicen modificaciones en la estructura de las
tablas de las bases de datos del sistema y/o se
regeneren sus respectivos indices (campos llave)
para agilizar la bulsqueda, extraccion vy
procesamiento de datos.

La empresa proveedora del servicio realizara la
actualizacion dentro del horario de 8:00 a 18:00
horas en dias habiles, en un plazo maximo de 10
(diez) dias habiles posteriores al requerimiento
realizade por el IMSS, via correo electrénico. Dicha
actualizacidn incluird informes y/o reportes de las
pruebas_a_las versiones del sistema, los mddulos,
funcionalidades y/o reportes impactados que
comparen los resultados obtenidos antes y después
de la actualizacién.

- Revisar y, en su caso, actualizar o implementar
nuevas metodologias y rutinas de calculos con el
objeto de lograr una estimacién mas eficiente de
los indicadores y métricas de riesgos financieros.

La empresa proveedora del servicio realizara la
revision 'y, en su caso, la actualizacidn o
implementacion de nuevas metodologias v rutinas
de los cdlculos, en un plazo maximo de 3 (tres) dias
habiles posteriores al requerimiento realizado por
el IMSS, via correo electrdnico. Dicha revision,
actualizacion o implementacion incluird pruebas de
las funcicnalidades y/o reportes impactados que
comparen los resultados obtenidos antes y después
de la actualizacion.
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- Actualizar los manuales de usuario y/o de
metodologias correspondientes, los cuales seran
proporcionados por el proveedor en su version
impresa o electronica en formato pdf cada vez
que se realice alguna modificacién o actualizacién
de las metodologias, los modulos, las
funcionalidades, las rutinas de calculo y/o las
versiones del sistema de riesgos.

La empresa proveedora del servicio debera
entregar las versiones actualizadas impresas o
electronicas en formato pdf de los manuales de
usuario y de metodologias, dentro de los 10 (diez)
dias habiles posteriores al inicio de la vigencia del
servicio.

Cuando se realicen modificaciones o]
actualizaciones de las metodologias, de los
modulos, las funcionalidades, las rutinas de calculo
y/o las versiones del sistema de riesgos, la empresa
proveedora del servicio debera actualizar los
manuales de usuario y/o de metodologias. Los
manuales actualizados se entregardn en su version
impresa o electronica en formato pdf, via correo
electrénico, dentro de los 5 (cinco) dias habiles
posteriores a la liberacidn, por parte del Instituto,
de las modificaciones.

- Proporcionar una cuenta de correo electrénico,

con acceso via web, para uso exclusivo de la
CARF, la cual se utilizara para enviar diariamente
los archivos de los factores de riesgo, del vector
de instrumentos, de la cartera de la posicion de
los portafolios institucionales y tercerizados, asi
como los archivos de trabajo de la CARF.
Adicionalmente, brindarda apoyo en caso de
presentarse problemas relacionados con el
manejo de dicho correo cuando fa CARF lo
requiera.
La cuenta de correo electrdnico debera contar
con antispam y antivirus que permitan garantizar
la seguridad de la informacion mediante la
revision y filtrado de los correos electronicos.

La empresa proveedora del servicio proporcionara
la cuenta de correo electrénico dentro de los
primeros 5 (cinco) dias habiles a partir del inicio de
la vigencia del servicio y brindara el apoyo para
resolver los problemas relacionados con la cuenta
de correo electrénico dentro del horario de 8:00 a
18:00 horas en dias habiles, el mismo dia del
requerimiento realizado por los usuarios del
sisterna, via correo electronico.

En caso de presentarse alguna incidencia en el
filtrado de correos electréonicos no deseados, el
proveedor debera enviar, via correo electronico, el
mismo dia habil que se presente, la evidencia de
que el antispam y/o el antivirus estan funcionando
correctamente.

Asignar los perfiles de los usuarios y las claves de
acceso al sistema de administracion de riesgos
financieros al inicio de la prestacion del servicio
y, posteriormente, actualizar los perfiles de los
usuarios cuando el Administrador del sistema lo
solicite y las claves de acceso cuando los usuarios
lo requieran.

La empresa proveedora del servicio asignara las
claves de acceso y los perfiles de los usuarios dentro
de los 10 (diez) dias habiles posteriores al inicio de
la vigencia del servicio.

Posteriormente, en caso de que el Administrador
del sistema requiera la actualizacion de los perfiles
de(l)/(los) usuario(s) y/o, en caso de que algin
usuario solicite la actualizacion de su clave, el
proveedor del servicio lo realizara el mismo dia que
sean solicitadas, via correo electrénico, dentro del
horario de 8:00 a 18:00 horas en dias habiles.

- El proveedor se comprometera a transferir los
conocimientos necesarios a los usuarios del

del servicio se
los conocimientos

La empresa proveedora

comprometerda a transferir
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sistema al inicio del contrato, si asi se le solicita,
lo que incluye a 8 personas que conforman el
equipo de la CARF, respecto a l2 instalacion vy
administracion del sistema, asi como a la
operacion de sus mddulos y funcionalidades y a
las metodologias utilizadas en el mismo, como
son: la valuacién de instrumentos, el VaR de
mercado, de crédito y de liquidez. Ademds
deberd brindar la transferencia de conocimientos
al area usuaria, siempre que exista una nueva
implementacién o haya una actualizaciéon de las
versiones del sistema.

necesarios a los usuarios del sistema al inicio de la
vigencia del servicio, si asi se le solicita, dentro de
los primeros 10 (diez) dias habiles.

La empresa proveedora del servicio brindarad la
transferencia de conocimientos dentro de los 5
(cinco) dias habiles posteriores a la implementacién
de las adecuaciones y/o actualizaciones en un
horario de 8:00 3 18:00 horas en dias habiles.

¢) Operacién en caso de contingencia

El proveedor proporcionard en sus oficinas la
asistencia necesaria para que el instituto continte
su operacién, cuando se presente alguna de las
siguientes situaciones de contingencia:

= Cualquier estado de contingencia en el Instituto,
que impida el ingreso a las oficinas o impida
realizar la operacidn de forma normal.

- Al menos dos simulacros de contingencia, que
podran ser programados o espontineos.

El proveedor deberd proporcionar, sin costo
adicional alguno para el Instituto, Ia asistencia para
continuar con la operacion en caso de
contingencia, la cual consistira en lo siguiente:

- La operacién en caso de contingencia se llevara a
cabo en las instalaciones del proveedor, las cuales
fungirdn como sede alterna y deberdn estar
ubicadas en la Ciudad de México.

Proporcionar dos lugares de trabajo, cada uno
con su respectivo equipo de cdmputo con un
procesador igual o superior a 3.1 GHz, 4 GB RAM
(minimo), Sistema operativo de 64 Bits, que
deberd contar con al menos Microsoft Office
2010, Windows 8 Professional y un convertidor
de archivos tipo pdf.

Ambos equipos de cémputo deberan poder
conectarse al centro de datos del Instituto, via
remota, y poder operar la versidn del sistema de
riesgos que se encuentra instalada en este centro
de datos o tener habilitada una versién del
sistema en los equipos de cémputo para instalar
directamente en ella la base de datos del
Instituto,

En los casos de simulacros programados, la
asistencia se otorgard en la fecha agendada.

En caso de simulacros espontaneos y estado de
contingencia, la asistencia se otorgard una vez que
se dé aviso al proveedor.

El horario en que se dard la asistencia sera de 8:00
a 20:00 horas en dias habiles,
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- El proveedor debera brindar apoyo al personal de
la CARF para revisar periddicamente o cuando el
Instituto lo requiera, desde sus instalaciones, el
acceso remoto al centro de datos del Instituto.

Tener acceso a la cuenta de correo electronico
habilitada por el proveedor para la CARF, para
obtener los archivos de los factores de riesgo, del
vector de instrumentos, de la cartera de la
posicién de los portafolios institucionales vy
tercerizados, asi como de los archives-de trabajo.
- Cada equipo de computo deberd tener acceso a

Internet y conexidén a una impresora.

En los casos de simulacros programados se dara
aviso al proveedor con un dia habil de
anticipacion.

En caso de simulacros espontaneos y estado de
contingencia, el aviso se hara en el momento en
que se tenga conocimiento de dicha situacion.

Los usuarios podran disponer de los lugares y
equipos en los términos antes sefalados, a partir
de su acceso a las instalaciones del proveedor.

Dentro de los 10 dias habiles siguientes a la fecha de finalizacion del contrato del sistema de
administracion de riesgos financieros, el proveedor deberd entregar en un disco duro y/o disco
compacto las bases de datos, correos electronicos y toda aquella informacién institucional que
utilice para pruebas o desarrollos durante el periode de contratacion; asi como un documento
denominado “Comprobante de entrega de informacién”, que describa las caracteristicas de la
informacién que entregue el proveedor.

4. MECANISMO DE EVALUACION DE PROPOSICIONES

Criterio Binario.

5.  LICENCIAS, PERMISOS, REGISTROS, CERTIFICADOS O AUTORIZACIONES QUE DEBE CUMPLIR EL
SERVICIO

La empresa debera contar con la autorizacion para la distribucion y comercializacion del sistema por
parte del propietario de los derechos de autor debidamente registrados en el Registro Publico del
Derecho de Autor.
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6. FOLLETOS, CATALOGOS, FOTOGRAFIAS, MANUALES, ENTRE OTROS, EN CASO DE QUE SE
REQUIERAN PARA COMPROBAR LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS REQUERIDAS

Proporcionar el manual de instalacion del sistema que indique la arquitectura tecnolégica para la
operacion del sistema, el manual de metodologias en el que se incluya el detalle de los modelos de
riesgos; asimismo, debera presentar un manual de usuario donde se describan los procedimientos
para el uso de las funcionalidades para el célculo de los modelos de riesgos, tales como la carga de
insumos requeridos, generacién de reportes y consulta de informacién en el sistema, entre otros.

7. VISITAS A LAS INSTALACIONES DEL IMSS

No aplica.

8.  VISITAS A LAS INSTALACIONES DEL LICITANTE

No aplica.

S.  PENAS CONVENCIONALES POR ATRASO EN LA PRESTACION DEL SERVICIO.

De conformidad con lo establecido en el Articulo 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos v
Servicios del Sector Publico, asi como en el numeral 5.5.8.1 de las Politicas, Bases y Lineamientos en
Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios vigentes, la pena convencional a cargo de los
proveedores por atraso en el cumplimiento de la prestacion del servicio sera de 2.5% (dos punto
cinco por ciento) diario sobre el valor de lo incumplido, sin considerar el Impuesto al Valor Agregado
(LV.AL).

En cualquier caso, dicha pena no podra exceder del monto de la garantia de cumplimiento del
contrato.

10.DEDUCTIVAS A LA PRESTACION DEL SERVICIO

Las deductivas que se aplicaran por la prestacién deficiente del servicio seran las siguientes:

Nivel de servicio Unidad de medida

Conc?to

a) Las caracteristicas con las que debera contar el sistema son las siguientes:

1. Interfaces de carga para la | La empresa proveedora del | Por cada | 0.007% por cada Sera
estimacion de riesgos | servicio entregara al | caracteristica caracteristica
financieros Instituto, dentro de los | solicitada y/o reporte | solicitada y/o reporte
2. Instalacion del sistema primeros 10 (diez) dias | entregado parcial y/o | entregado de manera
3. Caracteristicas del aplicativo habiles posteriores al inicio | de forma deficiente | parcial, deficiente y/o
4. Especificaciones del sistema de la vigencia del servicio, | y/o fuera del plazo | fuera  del plazo
5. Modulos y funcionalidades. el/los manual(es) de | establecido, al no | establecido, sobre el
metodologias en el que se | cumplir con todos los | valor trimestral, sin

monto de la garantia
de cumplimiento.
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Nivel de servicio

Unidad de medida

Ded%cién

Limites de
- incumpliﬁgnﬁgﬁﬁ_

6. Generacién de reportes de
riesgos y  extraccion de
informacion.

7. Configuracién y valuacion de
instrumentos financieros

8. Parametrizacion y

cuantificacion de los modelos

de riesgos en el sistema

incluya el detalle de los
modelos de riesgos;
ademas, deberd entregar un
manual de instalacién del
sistera donde se describan
los  requerimientos  de
hardware y software
necesarios para operar el
sistema y un manual de
usuario con los
procedimientos para el uso
de los médulos y las
funcionalidades para el
calculo de los modelos de
cuantificacion de riesgos |,
tales como la carga de
insumos requeridos,
generacién de reportes y
consulta de informacién en
el sistema, entre otros.
Ademds, deberd entregar
una matriz de trazabilidad
que permita verificar que
los requerimientos
cubiertos,

estan

Asimismo, dentro del
mismo plazo de 10 (diez)
dias habiles, la empresa
proveedora del servicio
debera presentar ejemplos
o corridas de reportes de
riesgos generados en el
sistema de acuerdo con los
requerimientos  solicitados
por el Instituto.

elementos
requeridos.

considerar el IV.A;
para el segundo
trimestre  s6lo  se
considerard el monto
equivalente del 16 de
abril al 30 de junio de
2021, derivado de que
la vigencia del servicio
inicia el 16 de abril.

b) Soporte técnico y mantenimiento para el sistema de administr

acion de riesgos financieros:

Soporte técnico via telefonica y/o
por correo electrdnico para la
resolucion de problemas o dudas
sobre la operacion del sistema de
riesgos y la generacién de
reportes.

La empresa proveedora del
servicio brindara el soporte
técnico via telefénica y/o
por correo  electrénico
dentro del horario de 8:00 a
18:00 horas en dias habiles,
el mismo dia del
requerimiento realizado por
los usuarios del sistema.

Por cada solicitud de

soporte técnico
efectuada via
telefonica y/o por

correo electrénico de
manera parcial y/o en
forma deficiente y/o
fuera del plazo

establecido, al no
cumplir, aclarar o
resolver el

requerimiento.

0.007% por cada
solicitud realizada de
manera parcial y/o
deficiente y/o fuera
del plazo establecido,
sobre el valor
trimestral del servicio,
sin considerar el |.V.A.

Sera hasta por el
monto de la garantia
de cumplimiento.

Soporte técnico directamente en
las oficinas del Instituto y de
forma personalizada para la
resolucion de problemas o dudas

La empresa proveedora del
servicio brindara el soporte
técnico directamente en las
oficinas del Instituto dentre

Por cada solicitud de
soporte técnico
efectuado

directamente en las

0.007% por cada
solicitud realizada de
manera parcial y/o
deficiente y/o fuera

Serd hasta por el
monto de la garantia
de cumplimiento.
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Nivel de servicio

Unidad de medida

sobre |a operacion del sistema de
riesgos y la generacion de

del horario de 8:00 a 18:00
horas en dias habiles, el

oficinas del Instituto
de manera parcial y/o

del plazo establecido,
sobre el valor

reportes. mismo dia del | en forma deficiente | trimestral del servicio,
requerimiento realizado por | y/o fuera del plazo | sin considerar el I.V.A.
los usuarios del sistema. establecido, al no
cumplir, aclarar o
resolver el
requerimiento.
Corregir errores de | La empresa proveedora del | Por cada error de | 0.007% por cada error | Sera hasta por el
funcionamiento, conocidos como | servicio corregird los errores | funcionamiento, al no | no resuelto v/o fuera | monto de la garantia
bugs, del sistema de | de funcionamiento dentro | resolvaer el problema | del plazo establecido, | de cumplimiento.

administracion de riesgos.

del horario de 8:00 a 18:00
horas en dias habiles, el
mismo dia del
requerimiento realizado por
los usuarios del sistema.

presentado v/o
cumplir con el plazo
establecido.

sobre el valor
trimestral del servicio,
sin considerar el I.V.A.

Actualizar las  versiones del

sistema, los modulos,
funcionalidades y/o reportes,
siempre que se realicen

madificaciones en la estructura de
las tablas de las bases de datos del

La empresa proveedora del
servicio realizara la
actualizacion dentro  del
horaric de 8:00 a 18:00
horas en dias habiles, en un
plazo méaximo de 10 (diez)

Por cada actualizacién
al sistema, mddulos,
funcionalidades vy/o
reportes realizados de
manera parcial y/o en
forma deficiente y/o

0.007% por
actualizacion
realizada de manera
parcial, deficiente y/o
fuera  del plazo
establecido, sobre el

cada

Serd hasta por el
monto de la garantia
de cumplimiento.

sistema y/o se regeneren sus | dias habiles posteriores al | fuera del plazo | valor trimestral del
respectivos indices (campos llave) | requerimiento realizado por | establecido, al no servicio, sin
para agilizar la  bdsqueda, | el IMSS, via  correo | cumplir con todos los | considerar el I.V.A.
extraccion y procesamiento de | electrénico. Dicha | elementos
datos. Las actualizaciones | actualizacion incluird | requeridos.
deberan ser compatibles con las | informes y/o reportes de las
versiones del equipo o servidor. pruebas a las
funcionalidades y/o
reportes impactados que
comparen los resultados
antes de |a actualizacién con
los resultados obtenidos
después de la actualizacién.
Revisar y, en su caso, actualizar o | La empresa proveedora del | Por cada revision, | 0.007% por cada | Serd hasta por el
implementar nuevas | servicio realizara la revisién | actualizacion y/o | revisién, actualizacién | monto de la garantia
metodologiasy rutinasde caleulos | v, en su  caso, la implementacién  de | o implementacion | de cumplimiento.

con el objeto de lograr una
estimacion mas eficiente de los
indicadores y métricas de riesgos
financieros.

actualizacién o
implementacion de nuevas
rutinas de los calculos, en
un plazo maximo de 3 (tres)
dias habiles posteriores al
requerimiento realizado por
el IMSS, wvia correo
electrénico. Dicha revisién,

actualizacion o
implementacion incluird
pruebas de las
funcionalidades y/o
reportes impactados que

comparen los resultados
obtenidos antes y después
de la actualizacion.

nuevas metodologias
y/o rutinas de cdlculos
realizados de manera
parcial o en forma
deficiente y/o fuera
del plazo establecido,
al no cumplir con
todos Tos elementos
requeridos.

realizada de manera
parcial, deficiente y/o
fuera del plazo
establecido, sobre el
valor trimestral del
servicio, sin
considerar el .V.A,
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Actualizar los manuales de
usuario y/o de metodologias
correspondientes, los  cuales
seran proporcionados por el
proveedor en su version impresa
o electronica en formato pdf cada
vez que se realice alguna
modificacion o actualizacion de
las metodologias, los mddulos, las
funcionalidades, las rutinas de
calculo y/o las versiones del
sistema de riesgos.

La empresa proveedora del
servicio deberd entregar
actualizadas las versiones
impresas o electronicas en
formato pdf de los
manuales de usuario y de
metodologias, dentro de los
10 (diez) dias habiles
posteriores al inicio de la
vigencia del servicio.

Cuando se realicen
modificaciones  de las
metodologias, de los
modulos, las

funcionalidades, las rutinas
de cdlculo y/o las versiones
del sistema de riesgos, la
empresa proveedora del
servicio debera actualizar
los manuales de usuario y/o
de metodologias. Los
manuales actualizados se
entregaran en su version
impresa o electronica en
formato pdf, via correo
electrénico, dentro de los 5
(cinco) dias habiles
posteriores a la liberacion,
por parte del Instituto, de
las modificaciones.

Por cada manual de
usuario ylo de
metodologias
entregado de manera
parcial y/o deficiente
y/o fuera del plaze
establecido, al no
cumplir con todos los
elementos
requeridos.

0.007% por cada
manual entregado de
manera parcial,
deficiente y/o fuera
del plazo establecido,
sobre el valor
trimestral del servicio,
sin considerar el L.V.A.

Sera hasta por el
monto de la garantia
de cumplimiento.

Proporcionar una cuenta de
correo electronico, con acceso via
web, para uso exclusivo de la
CARF, la cual se utilizara para
enviar diariamente los archivos de
los factores de riesgo, del vector
de instrumentos, de la cartera de
la posicion de los portafolios
institucionales y tercerizados, asi
como de los archivos de trabajo

de la CARF. Adicionalmente,
brindard apoyo en caso de
presentarse problemas

relacionados con el manejo de
dicho correo cuando la CARF lo
requiera.

La cuenta de correo electrdnico
deberd contar con antispam vy
antivirus que permitan garantizar
la seguridad de la informacion
mediante la revisian y filtrado de
los correos electrénicos.

La empresa proveedora del
servicio proporcionard la
cuenta de correo al inicio
del contrato y durante la
vigencia del servicio
brindara el apoyo
relaciohade-con problemas
que presente la cuenta de
correo electréonico dentro
del horario de 8:00 a 18:00
horas en dias habiles, el
mismo dia del
requerimiento realizado por
los usuarios del sistema, via
correo electronico.

En caso de presentarse
alguna incidencia en el
filtrado de correos
electronicos no deseados, el
proveedor deberd enviar,
via correo electronico, el
mismo dia habil que se
presente, la evidencia de
que el antispam y/o el

Por no proporcionar la
cuenta de correo
dentro del tiempo
establecido y/o por

cada solicitud de
apoyo relacionado
con la cuenta de
correo electrénico

realizado de forma
parcial y/o deficiente
y/o fuera del plazo

establecido, al
generar retrasos en la
operacion.  Por no

enviar, via correo
electronico, el mismo

dia habil que se
presente alguna
incidencia en el
filtrado de correos
electrénicos no
deseados y/o la

evidencia de que el
antispam  y/o el

0.007% por no
proporcionar la
cuenta de correo
dentro del tiempo
establecido, por no
enviar via correc
electronico, la
evidencia de que el
antispam  y/o el
antivirus estan
funcionando

correctamente

cuando se presente
alguna incidencia y/o
por cada solicitud de
apoyoc realizado de
manera parcial,
deficiente y/o fuera
del plazo establecido,
que genere retrasos,
sobre el valor
trimestral del servicio,
sin considerar el 1.V.A.

Serd hasta por el
monto de la garantia

de cumplimiento.
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Nivel de servicio

Unidad de medida

antivirus estdn funcionande

antivirus estan

correctamente. funcionando
correctamente.

Asignar los perfiles de los usuarios | La empresa proveedora del | Por cada clave de | 0.007% porcadaclave | Sera hasta por el
y las claves de acceso al sistema | servicio asignard las claves | acceso al sistema yfo | de acceso o perfil | monto de la garantia
de administracién de riesgos | de acceso vy los perfiles de | perfil  de  usuario | asignado y/o | de cumplimiento.
financieros al inicio de la | losusuarios dentrodelos 10 | asignado y/o | actualizado de
prestacion  del  servicio vy, | {diez) dias habiles | actualizado de | manera deficiente y/o
posteriormente, actualizar los | posteriores al inicio de la | manera deficiente y/o | fuera de(l)/(los)
perfiles de los usuarios cuando el | vigencia del servicio. fuera de(l)/(los) | plazo(s)
Administrador del sistema lo | Posteriormente, en caso de | plazo(s) establecido(s), que
solicite y las claves de acceso | que el Administrador del | establecido(s), al | genere retrasos, sobre

cuando los usuarios lo requieran.

sistema requiera la
actualizacion de los perfiles
de(l)/(los) usuario(s) y/o en
caso de que algin usuario
solicite |a actualizacion de
su clave, el proveedor del
servicio lo realizard el
mismo  dia  que sean
solicitadas, via  correo
electronico, dentro  del
horario de 8:00 a 18:00
heoras.

generar retrasos en la
operacion.

el valor trimestral de!
servicio, sin
considerar el L.V A,

£l proveedor se comprometera a
transferir  los  conocimientos
necesarios a los usuarios del
sistema al inicio del contrato, siasi
se le solicita, lo que incluye a 8
personas que conforman el
equipo de la CARF, respecto a la
instalacion y administracion del
sistema, asi como la operacion de
sus modulos y funcionalidades y
las metodologias utilizadas en el
mismo, como son: |a valuacion de
instrumentos, VaR de mercado,
de crédito y de liquidez. Ademas,
debera brindar la transferencia de
conocimientos al area usuaria,
siempre que exista una nueva
implementacion o haya una
actualizacion de las versiones del
sisterna.

La empresa proveedora del
servicio se comprometerd a
transferir los conocimientos
necesarios a los usuarios del
sistema al  inicio del
contrato, si asi se le solicita,
dentro de los 10 {diez) dias
hébiles.

La empresa proveedora del

servicio brindara la
transferencia de
conecimientos dentro de los
5 {cinco) dias habiles
posteriores a la
implementacién  de las
adecuaciones v/o

actualizaciones en un
horario de 8:00 a 18:00
horas en dias habiles.

Por cadatransferencia
de conocimientos
realizada de manera
parcial y/o deficiente
v/o fuera del plazo
establecido, al no
cubrir con el
programa—-— tedrico-
practico al realizar la
implementacién

inicial del sistema y/o

0.007% por la
transferencia de
conocimientos
realizada de manera
parcial, deficiente y/o
fuera del plazo
establecido, sobre el
valor trimestral del
servicio, sin
considerar el LV A,

Sera hasta por el
monto de la garantia
de cumplimiento.

c) Operacion en caso de contingencia

Estado de contingencia en el
Instituto, que impida el ingreso a
las oficinas o impida realizar la
operacion de forma normal.

El horario en que se dara la
asistencia serd de 8:00 a
20:00 horas en dias habiles.

de una nueva
implementacién  y/o
actualizacion al
mismo.

Por la  asistencia
parcial en casos de
estado de
contingencia y/o

deficiencias en los
requerimientos
establecidos y/o fuera

del plazo establecido,

0.007% por cada caso
de contingencia que
genere algin
incumplimiento,

sobre el valor
trimestral del servicio,
sin considerar el 1.V.A.

Sera hasta por el
monto de la garantia
de cumplimiento.
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Deduccion
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al no cumplir con
todos los elementos
solicitados.

Simulacros de
programados.

contingencia

En los casos de simulacros
programados, la asistencia
se otorgara en la fecha
agendada.

El horario en que se dara la
asistencia serd de 8:00 a
20:00 horas en dias habiles.

Por la  asistencia
parcial en casos de
simulacros de
contingencia
programados y/o
deficiencias en los
requerimientos
establecidos y/o fuera
del plazo establecido,
al no cumplir con
todos los elementos
solicitados.

0.007% por cada caso
de contingencia que

genere algin
incumplimiento,
sobre el valor

trimestral del servicio,
sin considerar el [.V.A.

Sera hasta por el
monto de la garantia
de cumplimiento.

Simulacros de
espontaneos.

contingencia

En caso de simulacros
espontaneos y estado de
contingencia, la asistencia
se otorgara una vez que se
dé aviso al proveedor.

El horario en que se dara la
asistencia serd de 8:00 a
20:00 horas en dias habiles.

Por la  asistencia
parcial en casos de
simulacros de
contingencia
espontaneos y/o
deficiencias  en los
requerimientos
establecidos y/o fuera
del plazo establecido,
al no cumplir con
todos los elermentos
solicitados.

0.007% por cada caso
de contingencia que

genere algin
incumplimiento,
sobre el valor

trimestral del servicio,
sin considerar el .V.A.

Sera hasta por el
monto de la garantia
de cumplimiento.

11. MODALIDAD DE LA CONTRATACION PROPUESTA

La modalidad del contrato sera Cerrado, con una sola fuente de abasto.

12. MECANISMOS REQUERIDOS AL PROVEEDOR PARA RESPONDER POR DEFECTOS O VICIOS
OCULTOS DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIO

No aplica.

13. GARANTIAS DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

Los siguientes términos y condiciones de las garantias de los Requerimientos fungen durante la

vigencia del servicio.

1.

g Reguerimiento

Garantia

a) Las caracteristicas con las que deberd contar el
sistema son las siguientes:

Interfaces de carga para la estimacion de riesgos
financieros

En caso de que los usuarios identifiquen que las interfaces
para la estimacion de riesgos, la instalaciéon del sistema, los
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El sistema deberd ser dinamico y flexible para hacer todas
las modificaciones y adecuaciones para la incorporacion
de informacion de acuerdo a las necesidades del
Instituto, asi como para desarrollar las interfaces
necesarias para que la informacion de las inversiones
institucionales sea procesada en tiempo y forma. En este
sentido, se requiere de al menos las siguientes interfaces:

- layouts o “Interfaces” de la posicion institucional:
estos archivos se refieren a la posicién de las
inversiones del Instituto y a las inversiones
tercerizadas, en formato csv, mismos que el usuario
deberd cargar diariamente en el sistema a través de
una funcién donde se pueda elegir el directorio.

-  Factores de riesgo y vector de instrumentos: estos
archivos son proporcionados por el proveedor de
precios, en formato csv, para lo cual el usuario
debera dar la instruccion al sistema para que se
conecte al sitio web del proveedor de precios y
realice la descarga de estos archivos de forma
automatica a la base de datos del sistema, con la
posibilidad de permitir la carga de los archivos de
forma manual en caso de presentarse algin
problema de conexidn con el sitio web del proveedor
de precios, asi como de actualizar y/o agregar
informacidn en cualguier momento, para poder
obtener la informacién de forma oportuna.

De forma enunciativa mas no limitativa a continuacion se
indican los factores de riesgo que se requieren cargar al
sistema:

- Curvas de descuento

- Curvas de rendimiento
- Sobretasas

- Divisas

- Vector de instrumentos
- Tablas de amortizacion
- Superficie de volatilidad

2. Instalacion del sistema

La instalacion del sistema se realizara en 11 equipos de
coémputo del Instituto, uno de ellos fungirda como
servidor, en el cual estard alojada la base de datos. Todos

médulos, las funcionalidades descritas en los manuales, los
reportes generados en el sistema y/o, la extraccidn de
informacion, Ia configuracién y valuacion de los instrumentos,
la parametrizacion y cuantificacién de los modelos de riesgos
en el sistema y la matriz de trazabilidad no cumplen con los
requerimientos solicitados por el Instituto, la empresa
proveedora del servicio tendrd 5 (cinco) dias habiles para
realizar los cambios solicitados a partir de que el Instituto le dé
aviso por medio de un correo electrénico.
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los equipos se podran conectar al servidor para realizar
consultas y ejecutar procesos.

3. Caracteristicas del aplicativo

La aplicacidn cliente — servidor deberd estar desarrollada
en Visual Basic.NET de la plataforma o Suite de Microsoft
Visual Studio. Del lado del instituto (cliente), debe residir
toda la capa de negocio que incluye los datos de entrada,
las reglas de negocio, estructura de datos, procesos, de
presentacion y de cdlculos, mientras que del lado del
servidor, debe residir la base de datos. Esta ultima es la
que contiene los insumos para que el sistema lleve a cabo
los calculos y reportes correspondientes.

El aplicativo debera residir en uno o en varios equipos de
forma simulténea; uno de ellos funcionarda como el
servidor para instalar la base de datos, la cual debera
tener la posibilidad de alojarse en un equi{)o en el que
esté instalado un usuario.

4. Especificaciones del sistema

4.1. El sistema de riesgos para su funcionamiento debe
instalarse en una PC en cualquiera de las siguientes
versiones de Windows que a continuacion se enlistan:

- Windows 8
=  Windows 10

4.2. Ademas, el sistema deberd ser compatible con los
siguientes paquetes y controladores:

- Microsoft Framework 1.1 o superior

- Microsoft Office 2010 o superior (para la generacion
de reportes)

- Microsoft Native Client 10.0
- Microsoft Visual J# .NET
~  Microsoft SQL Server a 64 bits

La reporteria que genere el sistema vy las librerias del
aplicativo deberan ser compatibles con la version de
Microsoft Office 2010 o superior.

4.3 Es importante mencionar que las caracteristicas del
hardware en los que se alojard el sistema son las

siguientes:

- Procesador 3.1 GHz o superior
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= Sistema operativo de 64 bits
- Memoria RAM de 4 GB o superior
- Espacio en disco de 500 GB

Para la instalacion del sistema y sus archivos en el
servidor, el proveedor deberd considerar que los archivos
de la base de datos tienen un volumen de 40 GB
aproximadamente. Ademds, deberd considerar que el
crecimiento anual de esta base de datos esta en funcidn
del tamafio de la posicidn institucional, del tamafio de los
factores de riesgo (histéricos), del vector de
instrumentos, asi como de los resultados obtenidos de las
cdlculos. En promedio se consideran, a! menos 85 GRB
adicionales de forma anual.

Los permisos que tiene el instituto para ingresar a la base
de datos en SQL Server son:

- Permisos de lectura (SELECTS)
- Permisos de actualizacion (UPDATES)
- Permisos de escritura (UPDATES, DELETES)

Los permisos para poder establecer una conexién con por
medio de un manejador de base de datos que el
proveedor recomiende para el éptimo funcionamiento
del aplicativo:

- Permisos de conexidn y acceso
- Permisos de lectura (SELECTS)
= Permisos de actualizacion (UPDATES)

5. Médulos y funcionalidades

El sistema deberd contar con al menos los siguientes
mddulos y funcionalidades, los cuales se describen con
mayor detalle en el Anexo 1:

— Informacién de mercado

— Configuracién de modelos y parametros
— Calculos de los portafolios

— Riesgo de mercado

— Riesgo de liquidez

— Riesgo de crédito

— Reportes de analisis de los portafolics
— Carteras tedricas o simuladas

6. Generacién de reportes de riesgos y extraccion de
informacion
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El sistema deberd brindar flexibilidad para el disefio de
reportes y graficos, conforme a las necesidades actuales
y futuras del Instituto.

El sistema debera generar diariamente todos los reportes
de las diferentes métricas de riesgos para los portafolios
globales y los diferentes subportafolios, tanto para
inversiones internas como para las tercerizadas (como las
realizadas a través de Mandatos de inversion):
contemplando la suma de cada subportafolio, asi como
del portafolio conformado por la suma de todos los
subportafolios que lo integran. Posteriormente, los
reportes se deberan guardar de forma automatica, en
formato xIsx, en un directorio establecido, con nombres
especificos que seran indicados por el Instituto. De
manera enunciativa mas no limitativa, los formatos de los
reportes requeridos por el Instituto se describen con
mayor detalle en el Anexo 2.

El sistema debera permitir extraer informacién histérica
de factores de riesgos e indicadores de riesgos, los cuales
deberan ser en formato csv, txt y/o xisx—Beforma
enunciativa mas no limitativa, se indican los factores de
riesgo e indicadores que se deberan extraer del sistema:

- Curvas de rendimiento

= Curvas de descuento

- Sobretasas

- VaR de mercado

- VaR de crédito

- VaR de liquidez

- Valor de mercado

- Calificaciones crediticias

- Precios de mercado de los instrumentos
- Vectores de pérdidas y ganancias (P&L)}
- Tracking Error

- Beta

7. Configuracion vy valuacion de instrumentos
financieros

El sistema deberd estar configurado para valuar los
instrumentos existentes en el mercado mexicano, como
son: todos los valores de deuda denominados en moneda
nacional o extranjera emitidos por el Gobierno Federal,
por el Banco de México, por instituciones de crédito; los
valores emitidos por empresas privadas, como pueden
ser acciones, ETFs y acciones de fondos de inversion; asi
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como valores de deuda emitidos por los Estados,
Municipios, Gobierno de la Ciudad de México y Entidades
paraestatales, incluyendo a las Empresas Productivas del
Estado; derivados y notas estructuradas; en general
deberd ser un sistema flexible que permita su
actualizacion para incorporar nuevos instrumentos de
inversion que adquiera el Instituto.

8. Parametrizacion y cuantificacion de los modelos de
riesgos en el sisterma

£l sistema debera tener la capacidad de cuantificar los
modelos de riesgos que se enuncian a continuacion y que
se describen de forma detallada en el Anexo 3:

- Riesgo de mercado
- Riesgo de crédito
- Riesgo de liguidez

El proveedor elaborara una matriz de trazabilidad de los
requerimientos del sistema, la cual debera contener la
relacion existente de las necesidades y requerimientos
con los componentes y productos de la solucidon
tecnoldgica. Dicha matriz le permitird al Instituto
determinar que los requerimientos del sistema estan
cubiertos por el proveedor.

b) Soporte técnico y mantenimiento para el sistema de
administracién de riesgos financieros:

El proveedor deberd brindar el soporte técnico vy
mantenimiento para el sistema de administracién de
riesgos financieros como se describe a continuacion:

- Soporte técnico via telefénica y/o por correo
electrénico para la resolucion de problemas o dudas
sobre la operacién del sistema de riesgos v la
generacién de reportes.

En caso de que, mediante el soporte técnico realizado via
telefdnica y/o por correo electrénico, la empresa proveedora
del servicio no solucione los problemas o las dudas sobre la
operacion del sistema y la generacidn de reportes, deberd
acudir el mismo dia del requerimiento a las oficinas del
Instituto para softcionarlos.

- Soporte técnico directamente en las oficinas del
Instituto y de forma personalizada para la resoluciéon de
problemas o dudas sobre la operacion del sistema de
riesgos y la generacion de reportes.

En caso de que, mediante el soporte técnico realizado
directamente en las oficinas del Instituto, la empresa
proveedora del servicio no solucione los problemas o dudas
sobre la operacion de sistema y la generacién de reportes el
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mismo dia del requerimiento, tendra hasta las 12:00 horas del
siguiente dia habil para solucionarlos.

- Corregir errores de funcionamiento, conocidos como
bugs, del sistema de administracion de riesgos.

En caso de que la correccion de errores de funcionamiento no
se realice el mismo dia del requerimiento, la empresa
proveedora del servicio tendra hasta las 12:00 horas del
siguiente dia habil para concluir la solucién de los errores de
funcionamiento.

= Actualizar las versiones del sistema, los moddulos,
funcionalidades y/o reportes, siempre que se realicen
modificaciones en la estructura de las tablas de las
bases de datos del sistema y/o se regeneren sus
respectivos indices (campos llave) para agilizar la
busqueda, extraccidn y procesamiento de datos. Las
actualizaciones deberan ser compatibles con las
versiones del equipo o servidor. Las actualizaciones
deberan ser compatibles con las versiones del equipo
o servidor.

Una vez que la empresa proveedora del servicio actualice las
versiones del sistema, los modulos, funcionalidades y/o
reportes en el plazo establecido y, posteriormente, se
identifique que presentan alguna deficiencia, la empresa
proveedora tendrd hasta 3 (tres) dias habiles para corregirla, a
partir de que el Instituto le dé aviso, via correo electrénico.

Revisar y, en su caso, actualizar o implementar nuevas
metodologias y rutinas de calculos con el objeto de
lograr una estimacién mas eficiente de los indicadores
y métricas de riesgos financieros.

Una vez que la empresa proveedora del servicic actualice o
implemente nuevas metodologias y rutinas de los célculos en
el plazo establecido y, posteriormente, el IMSS identifique que
alguno de los calculos no es correcto, el proveedor tendra
hasta 3 (tres) dias habiles para corregirlo, a partir de que el
Instituto le dé aviso, via correo electronico.

- Actualizar los manuales de wusuario y/o de
metodologias, los cuales seran proporcionados por
el proveedor en su versién impresa o electrénica en
formato pdf cada vez que se realice una modificacién
o actualizacidn de las metodologias, los médulos, las
funcionalidades, las rutinas de célcule y/o las
versiones del sistema de riesgos.

Una vez que la empresa proveedora del servicio actualice los
manuales de usuario y/o de metodologias en el plazo
establecidoy, posteriormente, el IMSS identifique informacion
incorrecta, el proveedor tendra hasta 3 {tres) dias hdabiles para
corregirla, a partir de que el Instituto le dé aviso, via correo
electronico.

Proporcionar una cuenta de correo electronico, con
acceso via web, para uso exclusivo de la-€ARFta cual
se utilizara para enviar diariamente los archivos de los
factores de riesgo, del vector de instrumentos, de la
cartera de posicion de los portafolios institucionales y
tercerizados, asi como archivos de trabajo de la CARF.
Adicionalmente, brindaréa apoyo en caso de
presentarse problemas relacionados con el manejo de
dicho correo cuando la CARF lo requiera.

La cuenta de correo electronico deberd contar con
antispam vy antivirus gque permitan garantizar la
seguridad de la informacién mediante la revisién y
filtrado de los correos electrénicos.

En caso de que no se proporcione la cuenta de correo dentro
del tiempo establecido, el proveedor tendra hasta un dia habil
adicional para habilitarla y, en caso de que no se brinde apoyo
cuando la cuenta de correo electrénico presente problemas, el
mismo dia del requerimiento, la empresa proveedora del
servicio tendra hasta las 12:00 horas del siguiente dia habil
para realizarlo.

En caso de presentarse alguna incidencia en el filtrado de
correos electrénicos no deseados y el proveedor no envie, via
correo electronico, el mismo dia habil, la evidencia de que el
antispam y/o el antivirus estan funcionado correctamente, el
proveedor tendrd hasta un dia habil adicional para
proporcionar la evidencia.
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- Asignar los perfiles de los usuarios y las claves de
acceso al sistema de administracion de riesgos
financieros al inicio de la prestacion del servicio v,
posteriormente, actualizar los perfiles de los usuarios

En caso de que la asignacidn de las claves de acceso v los
perfiles de los usuarios no se haya realizado por completo y/o
se presenten problemas en su funcionamiento, el proveedor
tendra hasta 3 (tres) dias habiles para asignarlas, a partir de

que el Administrador del sistema o los usuarios le den aviso,
via correo electrénico.

cuande el Administrador del sistema lo solicite vy las
claves de acceso cuando los usuarios lo requieran.

En caso de que la actualizacion de las claves de acceso y/o la
adecuacion de los perfiles de los usuarios no funcionen
adecuadamente, la empresa proveedora tendrd hasta las
12:00 horas del siguiente dia hdbil para solucionarlo, a partir
de que el Administrador o los usuarios le den aviso, via correo
electrénico.

El proveedor se comprometera a transferir los | En caso de que la empresa proveedora del servicio no realice
conocimientos necesarios a los usuarios del sistema al | 12 transterencia de conocimientos cuando se haya
inicio del contrato, si asi se le solicita, lo que incluye a 8 | programado, la empresa adjudicada tendra hasta un dia de
personas que conforman el equipo de la CARF, respecto | prorroga para realizarlo.

a la instalacion y administracion del sistema, asi como
la operacién de sus mddulos y funcionalidades y las
metodologias utilizadas en el mismo, como son: la
valuacién de instrumentos, el VaR de mercado, de
crédito y de liguidez. Ademas, deberd brindar la
transferencia de conocimientos al 3rea usuaria,
siempre que exista una nueva implementaciéon o haya
una actualizacién de las versiones del sistema.

c) Operacién en caso de contingencia

El proveedor proporcionard en sus oficinas la asistencia
necesaria para que el instituto continde su operacion,
cuiando se presente alguna de las siguientes situaciones
de contingencia:

Si a partir del acceso del personal del Instituto a las
instalaciones—de—la- empresa proveedora del servicio, para
iniciar la operacién en caso de estado de contingencia o para
realizar simulacros programados o espontéaneos, los usuarios
no pueden disponer de los lugares y equipos en las
condiciones solicitadas, la empresa adjudicada tendra hasta
una hora mas a partir de que se haya ingresado a las
instalaciones del proveedor para tener listos los lugares v los
equipos.

- Cualquier estado de contingencia en el Instituto, que
impida el ingreso a las oficinas o impida realizar la
operacion de forma normal.

- Al menos dos simulacros de contingencia, que podran
ser programados o espontaneos.

El proveedor debera proporcionar, sin costo adicional
alguno para el Instituto, la asistencia para continuar con
la operacidn en caso de contingencia, la cual consistird en
lo siguiente:

- La operacion en caso de contingencia se llevara a cabo
en las instalaciones del proveedor, las cuales fungiran
como sede alterna y deberan estar ubicadas en la
Ciudad de México.
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- Proporcionar dos lugares de trabajo, cada uno con su
respectivo equipo de cdmputo con un procesador igual
o superior a 3.1 GHz, 4 GB RAM (minima), Sistema
operativo de 64 Bits, que deberd contar con al menos
Microsoft Office 2010, Windows 8 Professional y un
convertidor de archivos tipo pdf.

- Ambos equipos de computo deberan poder conectarse
al centro de datos del Instituto, via remota, y poder
operar la version del sistema de riesgos que se
encuentra instalada en este centro de datos o tener
habilitada una versién del sistema en los equipos de
computo para instalar directamente en ella la base de
datos del Instituto.

El proveedor debera brindar apoyo al personal de la
CARF para revisar desde sus instalaciones,
periédicamente o cuando el Instituto lo requiera, el
acceso remoto al centro de datos del Instituto.

Tener acceso a la cuenta de correo electrénico
habilitada por el proveedor para la CARF, para obtener
los archivos de los factores de riesgo, del vector de
instrumentos, de la cartera de la posicion de los
portafolios institucionales y tercerizados, asi como de
los archivos de trabajo.

Cada equipo de computo deberda tener acceso a
Internet y conexidn a una impresora.

En los casos de simulacros programados se dard aviso
al proveedor con un dia habil de anticipacian.

En caso de simulacros espontaneos y estado de
contingencia, el aviso se hara en el momento en que se
tenga conocimiento de dicha situacion.

Los usuarios podran disponer de los lugares y equipos
en los términos antes sefialados, a partir de su accesc a
las instalaciones del proveedor.

14. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES

El Proveedor, para garantizar el cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones estipuladas
en el contrato adjudicado, deberd presentar en la Division de Contratos dependiente de la
Coordinacion Técnica de Planeacidn y Contratos, de la Coordinacion de Adquisicion de Bienes y
Contratacion de Servicios de la entidad contratante, pdliza de fianza, expedida por Afianzadora
debidamente constituida en términos de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas, dentro de los 10
{diez) dfas naturales siguientes a la firma del contrato respectivo, para garantizar el cumplimiento
de todas y cada una de las obligaciones a su cargo derivadas del contrato, a favor del Instituto, por
un monto equivalente al 10% {diezper-ciento) sobre el importe total maximo adjudicado, sin incluir
el I.LV.A., en Moneda Nacional, de conformidad con lo establecido en el articulo 48 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, asi como en el numeral 5.5.5 de las
Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
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Instituto Mexicano del Seguro Social vigentes. La garantia es indivisible, de conformidad con lo
establecido en el articulo 81 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico.

15. DOCUMENTO QUE HARA CONSTAR LA ENTREGA - RECEPCION DE LOS SERVICIOS
OTORGADOS:

El proveedor formalizara la prestaciéon del servicio de un Sistema de administracion de riesgos
financieros, considerando su soporte técnico y mantenimiento, a trimestre vencido, dentro de los
primeros 5 (cinco) dias habiles del mes inmediato siguiente al trimestre; para el segundo trimestre
solo se considerara el monto equivalente del 16 de abril al 30 de junio de 2021, derivado de que la
vigencia del servicio inicia el 16 de abril. La formalizacion se realizara mediante |a entrega de un
documento denominado “Constancia del servicio del sistema de administracién de riesgos
financieros, considerando su soporte técnico y mantenimiento” en papel membretado de la
empresa y firmado por la persona designada por el/los apoderado(s) legal(es) que suscriban el
contrato, en la que describa los requerimientos atendidos—emnel periodo; y la entrega de los
Comprobantes y Reportes, segun los requerimientos prestados y sefialados en el numeral
correspondiente a Mecanismos de comprobacicn, supervision y verificacion de los requerimientos
contratados y efectivamente prestados. Dichos documentos seran entregados al Administrador del
contrato para su validacién y aceptacidn, siempre y cuando los requerimientos hayan sido recibidos
a su entera satisfaccion, en su oficina ubicada en Av. Paseo de la Reforma 476, piso 82, Colonia
Judrez, Demarcacién Territorial Cuauhtémoc, Ciudad de México, de lunes a viernes de 8:00 a 14:00
y de 16:00 a 18:00 horas. Una vez validada la documentacidn presentada, el Administrador del
contrato procedera a elaborar el “Acta de Entrega — Recepcién del Servicio”, la cual ser3 firmada
tanto por el Administrador del contrato como por lo menos alguno de los apoderados legales del
proveedor. Posteriormente, se procedera a realizar el tramite de pago.

16. FORMA DE PAGO

El pago al proveedor se efectuara a trimestre vencido una vez que se haya firmado el “Acta de
Entrega — Recepcion del Servicio”, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 51 de Ia Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 93 de su Reglamento, asi como por
lo establecido en los Términos y Condiciones; para el segundo trimestre sélo se considerara el
monto equivalente del 16 de abril al 30 de junio de 2021, derivado de que la vigencia del servicio
inicia el 16 de abril.

El proveedor presentara el Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI), correspondiente a los
servicios recibidos para validacion y firma del Administrador del contrato.

El pago se realizard en moneda nacional, en los plazos normados por la Direccién de Finanzas en el
“Procedimiento para la recepcién, glosa v aprobacién de documentos presentados para tramite de
pago y la constitucién, modificacién, cancelacién, operacién y control de fondos fijos”, a los 20
(veinte) dias naturales posteriores a aquel en que el proveedor entregue el CFDIy la documentacién
solicitada por la Division de Tramites y Erogaciones, ubicada en Calle Gobernador Tiburcio Montiel
nimero 15, esquina con Gémez Pedraza, Colonia San Miguel Chapultepec, Cédigo Postal 11850,
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Demarcacién Territorial Miguel Hidalgo, Ciudad de México, de lunes a viernes en un horario de 9:00
a 14:00 horas, siempre y cuando se cuente con la suficiencia presupuestal, reuniendo los requisitos
fiscales vigentes y la documentacién comprobatoria que acredite la prestacion de los servicios,
ndmero de proveedor, nimero de contrato, nimero de fianza y denominacion social de la
afianzadora, en su caso.

El proveedor debera expedir su CFDI, en el esquema de facturacion electronica, con las
especificaciones normadas por el Servicio de Administracion Tributaria (SAT) a nombre del Instituto
Mexicano del Seguro Social, con Registro Federal de Contribuyentes IM$421231145, domicilio en
Avenida Paseo de la Reforma nimero 476, Colonia Judrez, Cédigo Postal 06600, Demarcacion
Territorial Cuauhtémoc, en la Ciudad de México.

El proveedor, para cada unoc de los pagos que efectivamente reciba, debera de expedir a nombre
del Instituto, el “CFDI con complemento para la recepcidn de pagos”, también denominado “recibo
electrénico de pago”, el cual elaborara dentro de los plazos establecidos por las disposiciones
fiscales vigentes y lo cargara en el portal de servicios a proveedores de la pagina del Instituto.

Para la validacién de dichos comprobantes el proveedor deberd cargar en internet, a través del
portal de servicios a proveedores de la pagina del Instituto, el archivo en formato XML, la validez de
los mismos serd determinada durante la carga y (nicamente los comprobantes validos seran
procedentes para pago.

El pago se realizara mediante transferencia electrénica de fondos, a través del esquema electrénico
interbancario gue el Instituto tiene en operacion; para tal efecto, el proveedor proporcionara con
oportunidad su nimero de cuenta, CLABE, banco y sucursal, a menos que el proveedor acredite en
forma fehaciente la imposibilidad para ello.

El pago se depositard en la fecha programada, a través del esquema interbancario si la cuenta
bancaria del proveedor esta contratada con BANORTE, BBVA BANCOMER, HSBC, SCOTIABANK
INVERLAT o a través del esquema interbancario via SPEl (Sistema de Pagos Electronicos
Interbancarios), si la cuenta pertenece a un banco distinto a los antes mencionados.

El administrador del contrato sera quien daré la autorizacion para gue la Direccion de Finanzas
proceda a su pago de acuerdo con lo normado en el anexo “Cuentas Contables” del “Procedimiento
para la recepcion, glosa y aprobacién de documentos presentados para tramite de pago y la
constitucion, modificacion, cancelacién, operacion y control de fondos fijos”.

En ningdn caso se debera autorizar el pago de los servicios, si no se ha determinado, calculado y
notificado al proveedor las penas convencionales o deducciones pactadas en el presente contrato,
asi como su registro y validacion en el Sistema PREI Millenium,

El proveedor se obliga a no cancelar ante el SAT los CFDI a favor del Instituto previamente validados
en el portal de servicios a proveedores, salvo justificacion y comunicacion por parte del mismo al
administrador del contrato para su autorizacién expresa, debiendo éste informar a las areas de
tramite de erogaciones de dicha justificacion y reposicion del CFDI en su caso.
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El proveedor deberd entregar el CFDI a favor del instituto por el importe de la aplicacion de la pena
convencional por atraso.

Las Unidades Responsables del Gasto (URG) deberan registrar el contrato y su dictamen
presupuestal en el Sistema PREI Millenium para el tramite de pago correspondiente.

El proveedor, durante la vigencia del presente contrato, se obliga a presentar al Instituto, junto con
el CFDI respectivo la constancia positiva y vigente emitida por el INFCNAVIT y la “Opinién de
cumplimiento de obligaciones en materia de seguridad social”, vigente y positiva, la cual puede ser
consultada a través de la pagina electrdnica http://www.imss.gob.mx/tramites/cumplimiento-
obligaciones, en los términos requeridos por el Instituto.

Los servicios cuya recepcion no generen alta a través del SAl o del PREI Millenium de manera
electronica, deberan contener la firma de recepcidn y de autorizacion para el tramite de pago de
acuerdo a lo establecido en el “Procedimiento para la recepcidn, glosa y aprobacion de documentos
presentados para tramite de pago y la constitucion, modificacién, cancelacién, operacién y control
de fondos fijos” vigente, asi como el Acta de Entrega-Recepcion.

Para que el proveedor pueda celebrar un contrato de cesién de derechos de cobro, debera
notificarlo por escrito al Instituto con un minimo de 5 dias naturales anteriores a la fecha de pago
programada; el administrador del contrato o, en su caso, el Titular del Area Requirente, debera
entregar los documentos sustantivos de dicha cesion al drea responsable de realizar el proceso,
conforme al “Procedimiento para la recepcién, glosa y aprobacién de documentos presentados para
tramite de pago y la constitucion, modificacion, cancelacion, operacién y control de fondos fijos”.

De igual forma procederd en caso de que celebre contrato de cesién de derechos de cobro a través
de factoraje financiero conforme al Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera,
S.N.C,, Institucion de Banca de Desarrollo.

En caso de que el proveedor reciba pagos en exceso debera reintegrar las cantidades pagadas en
exceso mas los intereses correspondientes, conforme a la tasa que establezca la Ley de Ingresos de
la Federacion, en los casos de prérroga para el pago de créditos fiscales. Los intereses se calcularan
sobre las cantidades en exceso y se computaran por dias naturales desde la fecha de su entrega
hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a disposicion del Instituto.

En caso de que el proveedor presente su CFDI con errores o deficiencias, conforme a lo previsto en
los articulos 89 y 90 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, el Instituto dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes a la recepcién de la misma,
indicard por escrito al proveedor las deficiencias o errores que deberd corregir. El periodo que
transcurra a partir de la entrega del citado escrito y hasta que el proveedor presente las correcciones
no se computara dentro del plazo estipulado para el pago.

El administrador del contrato llevara a cabo la valoracién de la procedencia del pago por concepto
de gastos no recuperables conforme a lo previsto en los articulos 101 y 102 del Regiamento de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en relacién con los articulos
38, 46, 54 Bis y 55 Bis, segundo parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, previa solicitud por escrito al proveedor, acompafiada de los documentos siguientes:
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e Copia de la identificacion oficial vigente con fotografia y firma de la persona que haya realizado
los tramites relacionados con el procedimiento de contratacién.

e E|l CFDI que reuna los requisitos de los articulos 29 y 29-A del CFF, 37 al 40 del RCFF y, en su caso,
la Resolucion de la Miscelanea Fiscal del Ejercicio que corresponda.

e La solicitud la realizara al administrador del contrato para la determinacion de la procedencia del
pago y, en su caso, elaborar el finiquito y remitirlo para el pago respectivo a la Coordinacidn de
Contabilidad y Tramite de Erogaciones, dependiente de la Direccién de Finanzas.

El pago de los servicios quedara condicionado proporcionalmente al pago que el proveedor deba
efectuar por concepto de penas convencionales por atraso y/o por concepto de deducciones. En
ambos casos, el Instituto realizard las retenciones correspondientes sobre el CFDI que se presente
para pago. En el entendido de que en el supuesto de que sea rescindido el contrato, no procedera
el cobro de dichas penalizaciones, ni la contabilizacidén de las mismas para hacer efectiva la garantia
de cumplimiento, de conformidad con lo establecido por el articulo 95 del Reglamento de la Ley de

Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

17.
CASO EL NIVEL DE INVENTARIO.

No aplica.

INDICAR LA NO EXISTENCIA DE BIENES DE LAS MISMAS CARACTERISTICAS O EN SU

18. MECANISMOS DE COMPROBACION, SUPERVISION Y VERIFICACION DEL SERVICIO
CONTRATADO Y EFECTIVAMENTE PRESTADO POR EL PROVEEDOR

e Requerimiento

Mecanismos de comprobacién, supervision y verificacién

a) Las caracteristicas con las que deberd contar el
sistema son las siguientes:

1. Interfaces de carga para la estimacidon de riesgos
financieros

El sistema debera ser dinamico y flexible para hacer todas
las modificaciones y adecuaciones para la incorporacion de
informacién de acuerdo a las necesidades del Instituto, asi
como para desarrollar las interfaces necesarias para que la
informacién de las inversiones institucionales sea
procesada en tiempo y forma. En este sentido, se requiere
desarrollar al menos las siguientes interfaces:

- Layouts o “Interfaces de la posicion institucional”: estos
archivos se refieren a la posicién de las inversiones del
Instituto y a las inversiones tercerizadas, en formato
csv, mismos que el usuario debera cargar diariamente

Los usuarios del Instituto verificaran de manera conjunta con
el personal de la empresa proveedora del servicio las
interfaces para la estimacion de los riegos financieros, que el
sisterna opera con las caracteristicas solicitadas, los modulos
y funcionalidades, los reportes que genera el sistema y la
extraccion de informacion, la configuracion y valuacion de
los instrumentos, la parametrizacion y cuantificacion de los
modelos de riegos cumplen con los requerimientos de las
areas usuarias. Ademas, verificard que en la matriz de
trazabilidad los requerimientos estan cubiertos. En caso de
que los requerimientos no se realicen a la entera satisfaccion
del area usuaria se le notificara al Administrador del
Contrato para su seguimiento y cumplimiento.

Ademas, el proveedor formalizara la prestacion del servicio
del inciso a) Las caracteristicas con las que debera contar el

o
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en el sistema a través de una funcién donde se pueda
elegir el directorio.

- Factores de riesgo y vector de instrumentos: estos
archivos son proporcionados por el proveedor de
precios, en formato csv, para lo cual el usuario debera
dar la instruccién al sistema para que se conecte al
sitio web del proveedor de precios y realice Ia descarga
de estos archivos de forma automatica a la base de
datos del sistema, con la posibilidad de permitir la
carga de los archivos de forma manual en caso de
presentarse algtin problema de conexidén con el sitio
web del proveedor de precios, asi como de actualizar
y/o agregar informacién en cualquier momento, para
poder obtener la informacion de forma oportuna.

De forma enunciativa mas no limitativa, a continuacién se
indican los factores de riesgo que se requieren cargar al
sistema:

- Curvas de descuento

= Curvas de rendimiento
~ Sobretasas

- Divisas

- Vector de instrumentos
- Tablas de amortizacion
- Superficie de volatilidad

2. Instalacion del sistema

La instalacién del sistema se realizard en 11 equipos de
computo del Instituto, uno de ellos fungird como servidor,
en el cual estard alojada la base de datos. Todos los
equipos se podran conectar al servidor para realizar
consultas y ejecutar procesos.

3. Caracteristicas del aplicativo

La aplicacién cliente — servidor debera estar desarrollada
en Visual Basic.NET de la plataforma o Suite de Microsoft
Visual Studio. Del lado del instituto (cliente), debe residir
toda la capa de negocio que incluye los datos de entrada,
las reglas de negocio, estructura de datos, procesos, de
presentacién y de célculos, mientras que del lado del
servidor, debe residir la base de datos, Esta tiltima es la que
contiene los insumos para que el sistema lleve a cabo los
cdlculos y reportes correspondientes.

El aplicativo deberd residir en uno o en varios equipos de
forma simultanea; uno de ellos funcionara como servidor
para instalar la base de datos, la cual debera tener la

sistema son las siguientes dentro de los primeros 5 (cinco

dias habiles del mes inmediato siguiente al cierre del
trimestre a reportar, mediante la entrega del “Reporte
Trimestral”, el cual deberd inciuir la fecha, sefialar los
servicios proporcionados y la firma del personal del
proveedor quien haya prestado o estado a cargo de prestar
elflos servicio(s) y del personal del Instituto que requiera o
supervise |os mismos.
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Mecanismos de comprobacién, supetvisién y verificacion

posibilidad de alojarse en un equipe en el gue esté
instalado un usuario.

4, Especificaciones del sistema

4.1. El sistema de riesgos para su funcionamiento debe
instalarse en una PC en cualquiera de las siguientes
versiones de Windows que a continuacion se enlistan:

- Windows 8
- Windows 10

4.2. Ademas, el sistema deberd ser compatible con los
siguientes paquetes y controladores:

- Microsoft Framework 1.1 o superior

- Microsoft Office 2010 o superior (para la generacion de
reportes)

- Microsoft Native Client 10.0

- Microsoft Visual J# .NET

- Microsoft SQL Server a 64 bits

La reporteria que genere el sistema y las librerias del
aplicativo deberan ser compatibles con la versién de
Microsoft Office 2010 o superior.

4.3 Es importante mencionar que las caracteristicas del
hardware en los que se alojara el sistema son las siguientes:

- Procesador 3.1 GHz o superior

- Sistema operativo de 64 bits

- Memoria RAM de 4 GB o superior
- Espacio en disco de 500 GB

Para la instalacién del sistema y sus archivos en el servidor,
el proveedor deberd considerar que los archivos de la base
de datos tienen un volumen de 40 GB aproximadamente.
Ademads, debera considerar que el crecimiento anual de
esta base de datos estd en funcién del tamafic de la
posicién institucional, del tamafio de los factores de riesgo
{histdricos), del vector de instrumentos, asi como de los
resultados obtenidos de los calculos. En promedio se
consideran, al menos 85 GB adicionales de forma anual.

Los permisos que tiene el instituto para ingresar a la base
de datos en SQL Server son:

- Permiso de lectura (SELECTS)
- Permisos de actualizacion (UPDATES)
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= Permisos de escritura (UPDATES, DELETES)

Los permisos para poder establecer una conexion con por
medio de un manejador de base de datos que el proveedor
recomiende para el dptimo funcionamiento del aplicativo:

- Permisos de conexidn vy acceso
= Permisos de lectura (SELECTS)
- Permisos de actualizacién (UPDATES)

5. Méddulos v funcionalidades

El sistema deberd contar con al menos los siguientes
médulos v funcionalidades, los cuales se describen con
mayor detalle en el Anexo 1:

— Informacion de mercado

— Configuracién de modelos y parametros
— Calculos de los portafolios

— Riesgo de mercado

— Riesgo de liguidez

— Riesgo de crédito

— Reportes de analisis de los portafolios
— Carteras tedricas o simuladas

6. Generacion de reportes de riesgos y extraccion de
informacion

El sisterna deberd brindar flexibilidad para el disefio de
reportes y graficos, conforme a las necesidades actuales vy
futuras del Instituto.

El sistema debera generar diariamente todos los reportes
de las diferentes métricas de riesgos para los portafolios
globales y los diferentes subportafolios, tanto para
inversiones internas como para las tercerizadas (como las
realizadas a través de Mandatos de inversién):
contemplando la suma de cada subportafolio, asi como del
portafolio conformado por la suma de todos los
subportafolios que lo integran. Posteriormente, los
reportes se deberan guardar de forma automatica, en
formato xlsx, en un directorio establecido, con nombres
especificos que seran indicados por el Instituto. De manera
enunciativa mas no limitativa, los formatos de los reportes
requeridos por el Instituto se describen con mayor detalle
en el Anexo 2.

El sistema debera permitir extraer informacién histérica de
factores de riesgos e indicadores de riesgos, las cuales
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deberdan ser en formato csv, txt y/o xlsx. De forma
enunciativa mas no limitativa, se indican los factores de
riesgo e indicadores que se deberan extraer del sistema:

- Curvas de rendimiento

- Curvas de descuento

- Sobretasas

- VaR de mercado

= VaR de crédito

- VaR de liquidez

- Valor de mercado

- Calificaciones crediticias

- Precios de mercado de los instrumentos
- Vectores de pérdidas y ganancias (P&L)
= Tracking Error

- Beta

7. Configuracién y valuacion de instrumentos financieros

El sistema deberd estar configurado para valuar los
instrumentos existentes en el mercado mexicano, como
son: todos los valores de deuda denominados en moneda
nacional o extranjera emitidos por el Gobierno Federal, por
el Banco de México, por instituciones de credito, los
valores emitidos por empresas privadas, como pueden ser
acciones, ETFs y acciones de fondos de inversién; asi como
valores de deuda emitidos por los Estados, Municipios,
Gobierno de la Ciudad de México y Entidades
paraestatales, incluyendo a las Empresas Productivas del
Estado; derivados y notas estructuradas; en general debera
ser un sistema flexible que permita su actualizacion para
incorporar nuevos instrumentos de inversién que adquiera
el Instituto.

8. Parametrizacién y cuantificacion de los modelos de
riesgos en el sistema

El sistema debera tener la capacidad de cuantificar los
modelos de riesgos que se enuncian a continuacién y que
se describen de forma detallada en el Anexo 3:

- Riesgo de mercado
- Riesgo de crédito
- Riesgo de liquidez

El proveedor elaborara una matriz de trazabilidad de los
requerimientos del sistema, la cual deberd contener la
relacion existente de las necesidades y requerimientos con
los componentes y productos de la solucién tecnoldgica.
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Dicha matriz le permitira al Instituto determinar que los
reqguerimientos del sistema estdn cubiertos por el
proveedor.

b) Soporte técnico y mantenimiento para el sistema de
administracién de riesgos financieros;

El proveedor ceberd brindar el soporte técnico vy
mantenimiento para el sistema de administracién de
riesgos financieros como se describe a continuacién:

- Soporte técnico via telefénica yfo por correo
electrénico para la resolucién de problemas o dudas
sobre la operacion del sistema de riesgos y la
generacion de reportes.

Verificar que la empresa proveedora del servicio atienda,
dentro de los plazos establecidos v a entera satisfaccién
de(l)/{las)#reatsy usuaria(s), el soporte técnico via telefénica
y/o por correo electrénico para la resolucion de problemas o
dudas, sobre la operacién del sistema de riesgos vy la
generacion de reportes.

- Soporte técnico directamente en las oficinas del Instituto
y de forma personalizada para la resolucién de
problemas o dudas sobre la operacién del sistema de
riesgos y la generacidn de reportes.

Verificar que la empresa proveedora del servicio atienda de
forma personalizada, dentro de los plazos establecidos ya
entera satisfaccion de(l)/{las) 4rea(s) usuaria(s), los
problemas o dudas sobre la operacién del sistema y la
generacion de reportes,

Corregir errores de funcionamiento, conocidos como
bugs, del sistema de administracidn de riesgos.

Verificar que la empresa proveedora del servicio corrija,
dentro de los plazos establecidos y a entera satisfaccién
de(l)/(las) drea(s) usuaria(s) los errores de funcionamiento.

Actualizar las versiones del sistema, los modulos,
funcionalidades y/o reportes, siempre que se realicen
modificaciones en la estructura de las tablas de las bases
de datos del sistema y/o se regeneren sus respectivos
indices (campos llave) para agilizar la bisqueda,
extraccion y procesamiento de datos. Las actualizaciones
deberdn ser compatibles con las versiones del equipo o
servidor. Las actualizaciones deberan ser compatibles
con las versiones del equipo o servidor.

Verificar que los informes y/o reportes de las pruebas
entregados por la empresa proveedora del servicio, se
realizaron dentro de los plazos establecidos, a entera
satisfaccion de(l)/(las) area(s) usuaria(s) y correspondan con
las funcionalidades y/o reportes actualizados.

Revisar y, en su caso, actualizar o implementar nuevas
metodologias y rutinas de calculos con el objeto de lograr
una estimacion mds eficiente de los indicadores y
métricas de riesgos financieros.

Una vez concluida la revisién y, en su caso, la actualizacion o
implementacion de nuevas metodologias y rutinas de los
célculos en materia de riesgos financieros, el drea usuaria
verificard que las pruebas de las funcionalidades y/o
reportes impactados entregados por la empresa proveedora
del servicio, se realizaron dentro de los plazos establecidos y
a entera satisfaccion de(l)/(las) area(s) usuaria(s) vy
comparara los resultados obtenidos antes y después de la
actualizacion.
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Actualizar los manuales de usuario y/o de
metodologias, los cuales serdn proporcionados por el
proveedor en su version impresa o electrénica en
formato pdf cada vez que se realice una modificacién
o actualizacion de las metodologias, los modulos, las
funcionalidades, las ‘rutinas de calculo y/o las
versiones del sistema de riesgos.

Verificar que la empresa proveedora del servicio haya
actualizado, dentro de los plazos establecidos y a entera
satisfaccion de(l)/{las) area(s) usuaria(s), los manuales de
usuario y

de metodologias, conforme a las modificaciones o
actualizaciones que realice de las metodologias, los
médulos, las funcionalidades, las rutinas de calculo y/o las
versiones del sistema de riesgos.

- Proporcionar una cuenta de correo electronico, con
acceso via web, para uso exclusivo de la CARF, la cual se
utilizard para enviar diariamente los archivos de los
factores de riesgo, del vector de instrumentos, de la
cartera de la posicién de los portafolios institucionales,
asi como los archivos de trabajo de la CARF.
Adicionalmente, brindara apoyo en caso de presentarse
problemas relacionados con el manejo de dicho correo
cuando la CARF lo requiera
La cuenta de correo electronico deberd contar con
antispam y antivirus que permitan garantizar la
seguridad de la informacion mediante la revision y
filtrado de los correos electrénicos.

Verificar que la empresa proveedora del servicio entregue y
brinde el apoyo en caso de que la cuenta de correo
electrénico presente problemas y en caso del que el
antispam y/o el antivirus no se activen correctamente,
dentro de los plazos establecidos y a entera satisfaccion
de(l)/(las) area(s} usuaria(s), conforme a lo solicitado por el
Instituto.

Asignar los perfiles de los usuarios y las claves de acceso
al sistema de administracion de riesgos financieros al
inicio de la prestacion del servicio y, posteriormente,
actualizar los perfiles de los usuarios cuando el
Administrador del sistema lo solicite y las claves de
acceso cuando los usuarios lo requieran.

Verificar que la empresa proveedora del servicio asigne yfo
actualice, dentro de los plazos establecidos y a entera
satisfaccion del Administrador del contrate y/o el/los
usuario{s), las claves de acceso y los perfiles de los usuarios,
conforme a lo solicitado por el Instituto.

- El proveedor se comprometera a transferir los
conocimientos necesarios a los usuarios del sistema al
inicio del contrato, si asi se le solicita, lo que incluye a 8
personas que conforman el equipo de la CARF, respecto
a la instalacion y administracion del sistema, asi como la
operacién de sus modulos y funcionalidades y las
metodologias utilizadas en el mismo, como son: la
valuacién de instrumentos, el VaR de mercado, de
crédito y de liquidez. Ademas, deberd brindar la
transferencia de conocimientos al area usuaria, siempre
que exista una nueva implementacién o haya una
actualizacién de las versiones del sistema.

Verificar que la empresa proveedora del servicio
proporcione la transferencia de conocimientos, dentro de
los plazos establecidos y a entera satisfaccion de(l)/(las)
area(s) usuaria(s), conforme a lo solicitado por el Instituto.

El proveedor formalizara la prestacion del servicio del inciso
b) Soporte técnico y mantenimiento para el sistema de
administracion de riesgos financieros, dentro de los
primeros 5 (cinco) dias habiles del mes inmediato siguiente
al cierre del trimestre a reportar, mediante la entrega del

RS Val.COoIN.INX




VaR

Aplicaciones Tecnoldgicas

" Requerimiento

Mecanismos de comprobacion, supervisién i

“Reporte Trimestral”, el cual debera incluir la fecha, sefialar
el soporte técnico y/o mantenimiento proporcionado y la
firma del personal del proveedor quien haya prestado o
estado a cargo de prestar el/los servicio(s) y del personal del
Instituto gqurerequiera o supervise l1os mismos.

¢} Operzacion en caso de contingencia

El proveedor proporcionara en sus oficinas la asistencia
necesaria para que el instituto continde su operacion,
cuando se presente alguna de las siguientes situaciones de
contingencia:

- Cualquier estado de contingencia en el Instituto, que
impida el ingreso a las oficinas o impida realizar la
operacion de forma normal.

Al menos dos simulacros de contingencia, que podran ser
programados o espontaneos.

El proveedor deberd proporcionar, sin costo adicional
alguno para el Instituto, la asistencia para continuar con
la operacion en caso de contingencia, la cual consistira en
lo siguiente:

La operacion en caso de contingencia se llevard a cabo en
las instaiaciones del proveedor, las cuales fungirdn como
sede alterna y deberan estar ubicadas en la Ciudad de
Meéxico.

Proporcionar dos lugares de trabajo, cada uno con su
respectivo equipo de cémputo con un procesador igual o
superior a 3.1 GHz, 4GB RAM (minimo), Sistema
operativo de 64 bits, que deberd contar con al menos
Microsoft Office 2010, Windows 8 Professional y un
convertidor de archivos tipo pdf.

- Ambos equipos de cdmputo deberin poder conectarse al
centro de datos del Instituto, via remota, v poder operar
la version del sistema de riesgos que se encuentra
instalada en este centro de datos o tener habilitada una
version del sistema en los equipos de cémputo para
instalar directamente en ella la base de datos del
Instituto.

- El proveedor deberd brindar apoyo al personal de la CARF
para revisar desde sus instalaciones, periddicamente o
cuando el Instituto lo requiera, el acceso remoto al
centro de datos del Instituto.

El mismo dia, a la conclusién de la operacidn en caso de
contingencia, la empresa proveedora del servicio extendera
un “Comprobante de Operacién en caso de Contingencia”
sefialando el tipo de situacion que derivé en el uso de la
asistencia de operacién por contingencia, la direccién de las
instalaciones, el horario y las actividades realizadas. El
comprobante deberd estar firmado por el personal de la
CARF que asistio y por el personal de la empresa proveedora
del servicio encargado de apoyar en las situaciones de
contingencia.

Ademas, el proveedor formalizara la prestacion del servicio
del inciso ¢) operacién en caso de contingencia dentro de los
primeros 5 (cinco) dias habiles del mes inmediato siguiente
al cierre del trimestre a reportar, mediante la entrega del
“Reporte Trimestral”, el cual deberd incluir la fecha, sefialar
los servicios proporcionados y la firma del personal del
proveedor quien haya prestado o estado a cargo de prestar
el/los servicio(s) y del personal del Instituto que requiera o
supervise los mismos.

TR VAL COMm.LImX L. o




\

VaR.

Aplicaciones Tecnoldgicas

Requerimiento Mecanismos de comprobacion, supervisién y verificacion

- Tener acceso a la cuenta de correo electrénico habilitada
por el proveedor para la CARF, para obtener los archivos
de los factores de riesgo, del vector de instrumentos, de
la cartera de la posicion de los portafolios institucionales
y tercerizados, asi como de los archivos de trabajo.

- Cada equipo de cdmputo deberd tener acceso a Internet
y conexion a una impresora.

- En los casos de simulacros programados se dara aviso al
proveedor con un dia habil de anticipacion.

-En caso de simulacros espontaneos y estado de
contingencia, el aviso se hara en el momento en que se
tenga conocimiento de dicha situacién.

= Los usuarios podran disponer de los lugares y equipos en
los términos antes sefialados, a partir de su acceso a las
instalaciones del proveedor.

19. EN CASO DE QUE SE SOLICITE EL OTORGAMIENTO DE ANTICIPO, DEBERA SENALARSE EL
PORCENTAJE Y FORMA DE AMORHZACION DEL MISMO, EL CUAL DEBE AJUSTARSE A LAS
DISPOCIONES ESTABLECIDAS.

No aplica.

20. REPRESENTANTE DEL AREA TECNICA

Titular de la Division de Riesgos de Inversion en la CARF.

21. ADMINISTRADOR DEL CONTRATO

Titular de la CARF.
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22. PROPUESTA ECONOMICA

La empresa participante deberd proporcionar la cotizacion de los requerimientos solicitados de
acuerdo al Anexo 4 FORMATO DE PROPUESTA ECONOMICA.

P Val.COMm.MmX
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PROPUESTA ECONOMICA

La empresa participante deberd proporcionar la cotizacién de los requerimientos solicitados de
acuerdo al siguiente formato:

Formato propuesta econémica

1| % s

d vL I'v—"fA &
e ....

E1 12 5 truncar
e ~ Concepto ( e F
1k decimal

Sistema de
administracion de
riesgos  financieros,
considerando su
soporte técnico vy
mantenimiento para | Precio del tercer y cuarto

el sistema de | trimestre $273,654.00 |$43,784.64 |$317,438.64
administracién de | (2 trimestres)

riesgos financieros y | Precio total por el periodo
Operacion en caso de | del 16 de abril al 31 de $387,676.50 |$62,028.24 |$449,704.74
contingencia. diciembre de 2021

Precio del segundo
trimestre (solo se
considera del 16 de abril
al 31 de junio de 2021)

$114,022.50 |$18,243.60 |$132,266.10

Monto total en moneda nacional con I.V.A. es de: Cuatrocientos cuarenta y nueve mil setecientos
cuatro pesos 74/100 M.N.

Los precios seran fijos durante la vigencia del contrato.
Se consideran dos decimales sin redondear y sin férmulas.

Ciudad de México, a 8 de abril de 2021.

ATENTAMENTE

W

Julio Anto&io A\yala Martinez
Representante Legal
Aplicaciones Tecnholdgicas VaR S.A. de C.V.
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DIRECCION DE ADMINISTRACION

Unldael de Adquisiciones » Infrasstructura
Coordinacion de Adguisicion de Blenes

y Contratacidn de Servicios

Coordinacion Técnica de Adquisicidn

de Bienes de Inversidn y Activos

Divisién de Contratacidn de Activas y Loglistica

GOBIERNO DE

Jii I‘&Xn CO

Adjudicacién Directa Macional Electronica nimero AA-050GYR019-E78-2021

En la Ciudad de México, siendo las 13:00 horas del dia 15 de abril del 2021, en /a sala de juntas de [a
Division de Contratacion de Activos y Logistica, ubicada en la Calle Durango ndmero 291, quinto
piso, Colonia Roma Norte, Demarcacién Territorial Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06700, Ciudad de
México; se reunieron los servidores publicos cuyos nombres y firmas aparecen al final de la
presente acta, con objeto de llevar a cabo la Adjudicacién Directa Nacional Electrénica ndmero
AA-050GYRO19-E78-2021, para la contratacion del Serviclo de un sistema de administracién de
riesgos financieros, considerando su soporte técnico y mantenimiento, para el ejercicio 2021,
requerido por la Coordinacién de Administracién de Riesgos Financieros, mediante oficio No.
092001 680000 / 69, ~--mmmmm e

De conformidad con los articulos 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
26 fraccion |ll, 26 Bis fraccidn I, 28 fraccién | y 42 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios dei Sector Publico (LAASSP), se lleva a cabo la Adjudicacién Directa Nacional Electrénica
nimerc AA-O50GYRO19-E78-2021, para la contratacién del servicio citado en el parrafo que
antecede, el cual es presidido por la Mtra. Elia Sandra Varas Galeana, Titular de la Divisidn de
Contratacién de Activos y Logistica, conforme al numeral 7.1.3.2.2.3 del Manual de Organizacién de
la Direccién de Administracion y el numeral 53.8 de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de este INstituto, -

Se comunica que con fecha 9 de abril de 2027, se verificé el envio de propuestas (cotizaciones) a
través del Sistema electrénico CompraMet, adjuntando como parte integrante de la presente acta,
la pantalla en la que se hace constar que se recibié ia propuesta (cotizacién), de la siguiente

PErSONA --—-=m-emmmmmmme o e e S st e e e e e mmmmma
Na. Partlclpame
1 Aplicaciches Techoldgicas VAR, 3.4, de C.V.

Asimismo, se hace constar que se verificé que la propuesta (cotizacién) fue firmada
electronicamente con un certificado de firma valido, ——---mcececceeeeeeee -- e ——

Asl también, se hace constar que la documentacion legal presentada por Aplicaciones
Tecnolégicas VAR, S.A. de C.V., cumple satisfactoriamente con los extremos exigidos en la solicitud
A8 Ot A O, = e e e

De conformidad con lo establecido en articulo 37 fraccién Il de la LLAASSP, se informa que la
propuesta (cotizacion) del participante Aplicaciones Tecnoldgicas VAR, S.A. de C.\V, resultd solvente.

Durango No, 241, 5to. piro, Col. Roma Marte, Alzajedla Cunuhtdmes, ©. 0, 0ETOD, COMY, Tel, {5R) 5726 1700, vt 14257 “'W-L"ls“’-ﬂ—-bg§. ‘__a
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WESS Y [ Unidad de Adquisiclones e Infraestructura

GOB} ERNG DX # 43 J Coordinacian de Adquisicion de Bienes
o 'b} { y Contratacién de Servicios

M EX li_ gf: {y N Coordinacitn Técnica de Adquisiciin
3 HM&J de Bienes de Inversién y Actives

Divisién de Contratacién de Activosy Logistica

Adjudicacién Directa Nacional Electréonica nimero AA-050GYR019-E78-2021

técnicamente, conforme a las razones contenidas en el resultado de la evaluacion técnica remitida
mediante oficio 099001 680000 / 162, signado por el Titular de fa Coordinacién de Administracién
de Riesgos Financieros, como érea técnica y requirente, mismo que se adjunta a la presente acta. -

No. Participante Qesul‘tado.rc’le I?] Evaluacion
écnica
1 |Aplicaciones Tecnolégicas VAR, S A. de CV. Cumple

La evaluacién a la cotizaciéon presentada por Aplicaciones Tecnolégicas VAR, S.A. de CV,, cumple
con lo solicitado en el Modelo de propuesta econdmica y esta dentro del presupuesto autorizado. -

Con fundamento en el articulo 37 fraccidn IV de la LAASSP, con base en las evaluaciones que
anteceden se determina adjudicar el contrato relativo al Servicio de un sistema de
administracién de riesgos financieros, considerando su soporte técnico y mantenimiento, al
participante Aplicaciones Tecnoclégicas VAR, S.A. de CV. por un importe antes de IVA de
$387,676.50 (Trescientos ochenta y siete mil seiscientos setenta y seis pesos 50/100 M.N.) ya
que cumple con los requisitos legales, técnicos y econdmicos y se cuenta con dictamen de
disponibilidad presupuestal nimero 0000024392-202]1. ---- -

De ia consuita a la informacién publicada en el Sistema Electrénico de Informacién Publica
Gubernamental, denominado CompraNet”, sobre proveedores y contratistas sancionados con el
impedimento para presentar propuestas o celebrar contratos no se encontré al proveedor arriba
indicado. ——------mmmmee o -—- e e -——-

Se hace del conocimiento que la prestacién del servicio, asi corno las condiciones de pago se
efectuard conforme al “Anexo Técnico"y a los “Términos y Condiciones”. --

De conformidad con el articulo 37 fraccion VI de la LAASSP, se indican los responsables de las
evaluaciones de la propuesta (cctizacion).-- - -- - -

Evaluacién Servidor Pdblico Responsable

Act. Rubén Rodriguez Arellano

Titular de la Coordinacién de Administracién de Riesgos
Evaluacién técnica Financieros

Lic. Adriana Cruz Mercado

Titular de la Division de Riesgos de Inversion.

lvitra. Elia Sandrz Varas Galeana

Titular de la Divisién de Contratacién de

Activos ¥ logistica

Evaluacién legal y econdmica

Durango No. 291, 5te. piso, Col. Roma Norte, Alcaldia Cusuhtémoc, C. P, 06700, COMXK, Tel {55 5726 1700, Ext. 14257 wWWW N §s.gob mx 2ded
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G @Bj E RIN 0 nﬁ’: rif"f A ?'l Unid=d da Adquisicianex  Infrasstructura

AT Coordinacién de Adquisicién de Bienes
'\_—‘,-if.f

‘ r - ' | ¥y Contratacién de Servicios

!L& é_! E X H, (: @ IAACS Coordinacion Técnica de Adquisicion
 Elt N, de Bienes de Inversion y Activos

Divisién de Contratacisn de Activos y Logistica

Adjudicacién Directa Maclonal Electrénica niimero AA-050GYR019-E78-2024

Lic. Bertran Herndndez Chivesz
Supervisor de Proyectos E3

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 37 Bis de |a LAASSP, se fijard una copia de la
presente acta, en el tablero de comunicacién de la Divisién de Contratacién de Activos y Loglstica,
situada en el quinto piso del inmueble ubicado en la calle Durango numero 291, Colonia Roma
Norte, Delegacién Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06700, Ciudad de México, por un plazo no menor a
cinco dfas hébiles, por lo que es de exclusiva responsabilidad de los participantes, acudir a
enterarse de su contenidc y obtener copia de la misma. - .

No existiendo otro asunto que tratar, se da por terminado este acto, siendo las 13:30 horas, del dia
de su inicio, esta acta consta de 3 (tres) hojas, 14 (catorce) hojas de la evaluacién técnica v su oficio
de remisién, Tfuna) hoja de la propuesta econémica Y Huna) hoja de la pantalla CompraNet,
firmando para los efectos legales y de conformidad por los asistentes a este acto. --

Por el instituto Mexicano del Seguro Social: ﬁ

Titular de la Division de Contratacion de
Activos y logistica
(Area Contratante)

Maestra Elia Sandry‘Viaras Galeana

Supervisor de Proyectos E3

Lic. Bertrdn Hernndez Chivez
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION
UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y
CONTRATACION DE SERVICIOS
COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

Contrato Nadmero
SiM0114
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ANEXO 3 (TRES)

"DOCUMENTO DE DESIGNACION DEL ADMINISTRADOR DEL

CONTRATOQ”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 02 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA

DIVISION DE CONTRATOS
NIVEL CENTRAL






Fo“ DIRECCION DE FINANZAS
£ ¢ Coordinacién de Administracién
T ”'):_ P de Riesgos Financieros

GOBIERNO DE

s MEXICO :

Oficio No. 099001 680000/ 67
Ciudad de México, 25 de febrero de 2021,

Mtro. Aunard Agustin De la Rocha Waite
Titular de la Coordinacién de Adquisicidon de
Bienes y Contratacién de Servicios
Presente

Estimado maestro De la Rocha:

Hago referencia a la contratacién del servicio de un “Sistema de administracion de riesgos
financieros, considerando su soporte téchico y mantenimiento” para el ejercicio 2021.

Al respecto, me permito informarle que, en mi caracter de Titular de |a Coordinacién de
Administracién de Riesgos Financieros, seré el Administrador del Contrato relacionado con el
servicio antes mencionado.

Se emite el presente con fundamento en el articulo 251, fracciones IV y XXXVII de |a Ley del
Seguro Social; en los articulos 2, fraccion V, 3 fraccion I, inciso b), 5, 6, fraccién I, 70,
fracciones XI y XXV del Reglamento Interior del Instituto Mexicano del Seguro Social; asf
como 7.1.5, numerales 13 y 22 del Manual de Organizacién de la Direccién de Finanzas del
Instituto Mexicano del Seguro Social.

Sin otro particular, aprovecho la oportunidad para enviarle un cordial saludo.

Atentamente,

=
Lol Yzl
Act. Rubén Rodriguez Arellano

Titular de la Coordinacién de Administracion
de Riesgos Financieros de la Direccion de Finanzas

1

C.cp. Dr Alberto Flavio Balderas Hernandez.-. - Titular de |a Coordinacién Técnica de Adquisicion de Bienes de Inversidn y Activos. (%)
Ing. Vicente Callejas Serrano. - Titular cle 1a Divisién de Contratacién de Activos v Logistica. )
[} Copia enviada por SICGC.
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