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Contrato Abierto para la prestacion del Servicio de Derechos de Uso para Software Comercial
para el Instituto Mexicano del Seguro Social para el ejercicio 2021 (Partida 2) que celebran por
una parte, el INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, que en lo sucesivo se
denominara “EL INSTITUTO”, representado en este acto por el C. ALBERTO FLAVIO
BALDERAS HERNANDEZ, en su caracter de Apoderado Legal, y por la otra parte, la empresa
denominada CADGRAFICS, S.A. DE C.V,, a quien en lo sucesivo se le denominara “EL
PROVEEDOR?”, representada por el C. RODRIGO GOMEZ MENDIETA, en su caracter de
Representante Legal, y a quienes en forma conjunta se les denominara “LAS PARTES”, al
tenor de las Declaraciones y Clausulas siguientes:

DECLARACIONES

l.- “EL INSTITUTO?” declara, a través de su Apoderado Legal que:

1.1.- Es un Organismo Descentralizado de la Administracién Publica Federal con personalidad
juridica y patrimonio propios, que tiene a su cargo la organizacién y administracion del Seguro
Social, como un servicio publico de caracter nacional, en términos de los articulos 4° y 5° de la
Ley del Seguro Social.

I.2.- Esta facultado para contratar los servicios necesarios, en términos de la legislacion vigente,
para la consecucién de los fines para los que fue creado, de conformidad con el articulo 251,
fraccion IV de la Ley del Seguro Social.

I.3.- El C. Alberto Flavio Balderas Hernandez, en su caracter de Titular de la Coordinacién
Técnica de Adquisicion de Bienes de Inversion y Activos, cuenta con las facultades suficientes  \[ '
para suscribir el presente instrumento juridico en su calidad de Apoderado Legal, de \\
conformidad con lo establecido en los articulos 268 A de la Ley de Seguro Social y 66 ultimo W\
parrafo del Reglamento Interior del Instituto Mexicano del Seguro Social, y acredita su
personalidad mediante el testimonio de la Escritura Publica nimero 126,525 de fecha 15 de, A~
noviembre de 2019, otorgada ante la fe del Licenciado Eduardo Garcia Villegas, Titular de la|
Notaria Publica nimero 15 de la Ciudad de México, e inscrita en el Registro Publico de
Organismos Descentralizados bajo el folio numero 97-7-22112019-115904, de fecha 22 de
noviembre de 2019, y manifiesta bajo protesta de decir verdad que las facultades que le fueron
conferidas no le han sido revocadas, modificadas, ni restringidas en forma alguna en
cumplimiento a los articulos 24 y 25 de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales. .

l.4.- EI C. Jaime Enrique Galindo Polanco, Titular de la Coordinacion de Mantenimiento y *;
Operacion de Servicios de Computo de “EL INSTITUTO”, funge como Administrador del b\
contrato, responsable de dar seguimiento y verificar el cumplimiento de los derechos vy
obligaciones establecidos en este instrumento juridico, de conformidad con lo dispuesto en el
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articulo 84, penultimo parrafo del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.

1.5.- Para el cumplimiento de sus funciones y la realizacion de sus actividades se requiere de la
prestacién del Servicio de Derechos de Uso para Software Comercial para el Instituto Mexicano
del Seguro Social para el ejercicio 2021 (Partida 2), solicitado por la Coordinacién de
Mantenimiento y Operacion de Servicios de Computo.

1.6.- Para cubrir las erogaciones que se deriven del presente contrato, cuenta con los recursos
disponibles suficientes, no comprometidos, en la cuenta nimero 42062411 de conformidad con
el Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo con numero de folio 0000003466-2021,
emitido por la Titular de la Division de Control y Seguimiento al Gasto de Operacién de 13 de
enero de 2021, mismo que se agrega al Anexo 1 (uno) del presente contrato.

I.7.- Con fecha 31 de marzo de 2021, la Coordinacion Técnica de Adquisicidn de Bienes de
Inversion y Activos, a través de la Division de Contratacién de Activos y Logistica, mediante
Acta de notificacion del Fallo, notifico a “EL PROVEEDOR” en el procedimiento de Invitacién a
Cuando Menos Tres Personas Electrénica de Caracter Nacional numero |A-050GYR019-E59-
2021, con fundamento en lo dispuesto en los articulos 134 de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, 26 fraccion 11, 26 Bis fraccion |l, 28 fraccion |, 37, 42, 45, 46 y 47 de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, los relativos de su
Reglamento y demas disposiciones aplicables en la materia, como se detalla en el Anexo 2
(dos), del presente instrumento juridico.

1.8.- De conformidad con lo previsto en el articulo 81, fracciéon IV del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en caso de discrepancia entre el
contenido en la Convocatoria y el presente instrumento juridico, prevalecera lo establecido en la
Convocatoria.

1.9.- Sefala como su domicilio para todos los efectos de este acto juridico, el ubicado en Calle
Durango numero 291, Colonia Roma Norte, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, Codigo Postal
06700, en la Ciudad de México.

Il.- “EL PROVEEDOR?” declara, a través de su Representante Legal, que:

ll.1.- Es una persona moral constituida de conformidad con las leyes de los Estados Unidos
Mexicanos, segun consta en la Escritura Publica niamero 27,711 de fecha 15 de octubre de
1990, otorgada ante la fe del Licenciado Ricardo Rincon Guzman, Titular de la Notaria Publica
nimero 123 del Distrito Federal; inscrita en el Registro Publico de Comercio de la misma
Entidad, en el folio mercantil nimero 140683.
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Al.2.- ElI C. Rodrigo Gémez Mendieta, acredita su personalidad en términos de la Escritura
Publica nimero 25,683 de fecha 11 de julio de 2017, otorgada ante la fe del Licenciado Manuel
Villagordoa Mesa, Notario Publico numero 228 del Distrito Federal; inscrita en el Registro
Publico de la Propiedad y de Comercio de la misma Entidad, en el folio mercantil nimero
140683* y manifiesta bajo protesta de decir verdad que las facultades que le fueron conferidas
no le han sido revocadas, modificadas ni restringidas en forma alguna.

11.3.- Su objeto social conforme a sus Estatutos consiste, entre otros, en la compra, venta, renta,
" reparacion, servicio, mantenimiento, importacion y exportacion, distribucién y consignacion y en
general todo lo relacionado con computadoras y sus partes y las demas actividades derivadas o
conexas del objeto social antes indicado, asi como la comercializacion de toda clase de equipo
y sus componentes.

Il.4.- Cuenta con los registros siguientes:

o

e Registro Federal de Contribuyentes niumero: CAD901017276.
o Registro Patronal ante “EL INSTITUTO” y EL INFONAVIT numero | NN

I.5.- Cuenta con el documento correspondiente vigente, expedido por el INFONAVIT en los
términos del Acuerdo del H. Consejo de Administracion del Instituto del Fondo Nacional de la
Vivienda para los Trabajadores por el que se emiten las Reglas para la obtencion de la
constancia de situacion fiscal en materia de aportaciones patronales y entero de descuentos,
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 28 de junio de 2017, del cual presenta copia a
“EL INSTITUTO” para efectos de la suscripcion del presente contrato.

" 11.6.- Manifiesta bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en los supuestos de los articulos
50 y 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En caso de que “EL PROVEEDOR” se encuentre en los supuestos sefialados anteriormente, el
contrato sera nulo previa determinacion de la autoridad competente de conformidad con lo
establecido en el articulo 15 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

II.7.- Conforme a lo previsto en los articulos 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y 107 de su Reglamento, “EL PROVEEDOR”, en caso de
auditorias, visitas o inspecciones que practique la Secretaria de la Funcion Publica, el Organo
Interno de Control en “EL INSTITUTO” y cualquier otra entidad fiscalizadora, debera
proporcionar la informacion relativa al presente contrato que en su momento se requiera,
generada desde el procedimiento de adjudicacion hasta la conclusion de la vigencia, a efecto
de ser sujetos a fiscalizacion de los recursos de caréacter federal.
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Il.8.- Relne las condiciones de organizacién, experiencia, personal capacitado y demds
recursos técnicos, humanos y econdémicos necesarios, asi como con la capacidad legal
suficiente para cumplir con las obligaciones que contrae en el presente contrato.

“I1.9.- Para efectos legales y de notificacién relacionados con el presente contrato, sefiala como
domicilio para oir y recibir toda clase de notificaciones y documentos, el ubicado en Calle Norte
56 A nimero 5204, Colonia Tablas de San Agustin, Demarcacién Territorial Gustavo A. Madero,
Caodigo Postal 07860, en la Ciudad de México; teléfono: (55) 2000 2559; correo electrénico:
rodrigo.gomez@cadgrafics.commx.

Hechas las declaraciones anteriores, “LAS PARTES” convienen en otorgar el presente
contrato, de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS

- PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.- “EL PROVEEDOR?” se obliga a prestar la prestacion
del Servicio de Derechos de Uso para Software Comercial para el Instituto Mexicano del Seguro
Social para el ejercicio 2021 (Partida 2),. cuyas caracteristicas, cantidades, alcances y
especificaciones se describen en los Anexos 1 (uno) y 2 (dos) del presente instrumento
juridico, asi como a las condiciones de la convocatoria y acta de fallo del procedimiento del cual
deriva el presente contrato, disponibles para su consulta en el Portal de Compras
Gubernamentales CompraNet.

~SEGUNDA.- IMPORTE DEL CONTRATO.- El importe del presente contrato es por la cantidad
* minima de $14,800.00 {CATORCE MIL OCHOCIENTOS PESOS 00/100 M.N.); mas el \
Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.) ¥ por la cantidad maxima de $29,600.00 (VEINTINUEV
MIL SEISCIENTOS PESOS 00/100 M.N.), mas el Impuesto al Valor Agregado (l.V.A.), d e
conformidad con los precios unitarios que se indican en el Anexo 2 (dos) del presente contrato. -

“LAS PARTES” convienen que el presente contrato se celebra bajo la modalidad de precios
fijos, de acuerdo con los precios unitarios pactados, por lo que el monto de los mismos no,/ \
cambiara durante la vigencia del presente instrumento juridico. L. T

s : Precio
Cantidad | Cantidad SRy Costo Costo
Proveedor Software A g Unitario A et
Minima Maxima (sin LV.A) Minimo Maximo (;\;
Adobe  Captivate
CADGRAFICS, S.A. I?.g CV. 2019 o superior 3 _ 4 $?.400:00 $14,800.00 $29,600.00 (l
. , P4 o - u
!
/):‘//
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TERCERA.- FORMA Y CONDICIONES DE PAGO.- Se efectuaran pagos a “EL
PROVEEDOR?”, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 93 de su Reglamento, asi como a lo
establecido en los Términos y Condiciones que se agregan en el Anexo 1 (uno) del presente
contrato.

La supervision y administracion de todas las obligaciones a cargo de “EL PROVEEDOR?” son
responsabilidad del Titular de la Coordinacién de Mantenimiento y Operacién de Servicios de
Computo que tendra a su cargo el expediente de la administracién del contrato y en su caso de
las sanciones del incumplimiento del mismo.

Para proceder a la Liberacion de Pago, el Titular de la Coordinacién de Mantenimiento y
Operacion de Servicios de Cémputo dependiente de la Direccién de Innovacion y Desarrollo
Tecnologico, sera responsable de la ejecucion, validacion, técnica y administrativa de todos y
cada uno de los documentos que acreditan que los servicios proporcionados por “EL
PROVEEDOR” se cumplieron en tiempo, forma y cantidad con las caracteristicas,
especificaciones y condiciones pactadas en el Anexo Técnico y en los Términos y Condiciones
integrados en el Anexo 1 (uno) del presente contrato.

El pago se realizara en pesos mexicanos, en los plazos normados por la Direccién de Finanzas
en el "Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacion de documentos presentados para
tramite de pago y la constitucion, modificacion, cancelacion, operacion y control de fondos fijos”,
dentro de los 20 (veinte) dias naturales posteriores a aguel en que “EL PROVEEDOR”
presente en las oficinas de la Division de Tramite de Erogaciones, sita en la Calle Gobernador
Tiburcio Montiel nimero 15 (esquina con Gémez Pedraza), Colonia San Miguel Chapultepec,
Codigo Postal 11850, en la Ciudad de México, de las 09:00 a las 14:00 horas en dias habiles, la
documentacion descrita en el siguiente punto, en la que se indiquen los productos (software) y
cantidades entregadas y el niumero de contrato que ampara dichas entregas; asi como original
del Acta Entrega Recepcion que avale la entrega de los servicios a satisfaccion de “EL
INSTITUTO”, previa revision, visto bueno y firma de autorizacion del area usuaria y del
administrador del contrato, el area institucional debera indicar la cuenta contable, unidad de
informacion y centro de costos que se afectara

“EL PROVEEDOR?” debera entregar los siguientes documentos:

e Una impresion de la representacion impresa del Comprobante Fiscal Digital por Internet
(CFDI) que expida “EL PROVEEDOR” a nombre del Instituto Mexicano del Seguro
Social, con domicilio fiscal en Avenida Paseo de la Reforma numero 476, Colonia
Juéarez, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc Codigo Postal 06600, en la Ciudad de
México, y RFC IMS-421231-145, que reuna los requisitos fiscales, en la que se indiquen
los servicios prestados, nimero de proveedor, nimero de contrato, nimero de fianza y
denominacién social de la Afianzadora.
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e Original y Copia del Acta Entrega Recepcion que avale la entrega de los servicios a
satisfacciéon de “EL INSTITUTO”, debidamente validada por el administrador del
contrato.

e QOriginal y copia del presente contrato.

e En caso de existir alguna sancién por entrega extemporanea de los servicios
contratados debera entregar original y copia de la Nota de crédito a favor de “EL
INSTITUTO” por el importe de la sancion establecida.

e Copia de la garantia de cumplimiento del contrato (podliza de fianza).

e Copia de la garantia del servicio.

Para efectos del pago “EL PROVEEDOR?”, previo a la presentacién del CFDI, debera entregar
la documentacién sefalada en el numeral 14 de los Términos y Condiciones que se integran en
el Anexo 1 (uno) del presente contrato en la Coordinacion de Contabilidad y Tramite de
Erogaciones, ubicada en la calle de Gobernador Tiburcio Montiel nimero 15, planta baja,
Colonia San Miguel Chapultepec, Alcaldia Miguel Hidalgo, Cédigo Postal 11850, Ciudad de
México, en dias y horas habiles.

“EL PROVEEDOR?” debera expedir sus CFDI, en el esquema de facturacién electronica, con
las especificaciones normadas por el Servicio de Administracion Tributaria (SAT).

“EL PROVEEDOR?”, para cada uno de los pagos que efectivamente reciba, de acuerdo con
esta clausula, debera de expedir a nombre de “EL INSTITUTO”, el “CFDI con complemento
para la recepcion de pagos”, también denominado “recibo electrénico de pago”, el cual
elaborara dentro de los plazos establecidos por las disposiciones fiscales vigentes y lo cargara
en el portal de servicios a proveedores de la pagina de “EL INSTITUTO”.

Para la validacion de dichos comprobantes “EL PROVEEDOR” debera cargar en internet, a
través del portal de servicios a proveedores de la pagina de “EL INSTITUTO” el archivo en
formato XML, la validez de los mismos sera determinada durante la carga y Unicamente los
comprobantes validos seran procedentes para pago.

El pago se realizara mediante transferencia electronica de fondos, a través del esquema
electrénico interbancario que “EL INSTITUTO” tiene en operacion; para tal efecto, “EL
PROVEEDOR?” proporcionara con oportunidad su numero de cuenta, CLABE, banco y sucursal,
a menos que “EL PROVEEDOR?” acredite en forma fehaciente la imposibilidad para ello.

El pago se depositara en la fecha programada, a traves del esquema interbancario si la cuenta
bancaria de “EL PROVEEDOR?” esta contratada con BANORTE, BBVA BANCOMER, HSBC,
SCOTIABANK INVERLAT o a través del esquema interbancario via SPEI| (Sistema de Pagos
Electronicos Interbancarios), si la cuenta pertenece a un banco distinto a los antes
mencionados.

proceda a su pago de acuerdo con lo normado en el anexo “Cuentas Contables” del
“Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobaciéon de documentos presentados para tramite
de pago y la constitucion, modificacion, cancelacién, operacion y control de fondos fijos”.
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En ningun caso se debera autorizar el pago del servicio, si no se ha determinado, calculado y
notificado a “EL PROVEEDOR?” las penas convencionales pactadas en el presente contrato,
asi como su registro y validacion en el Sistema PREI Millenium.

“EL PROVEEDOR?” se obliga a no cancelar ante el SAT los CFDI a favor de “EL INSTITUTO”
previamente validados en el portal de servicios a proveedores, salvo justificacion vy
comunicacion por parte del mismo al administrador del contrato para su autorizacion expresa,
debiendo éste informar a las areas de tramite de erogaciones de dicha justificacion y reposicion
del CFDI en su caso.

“EL PROVEEDOR?” debera entregar el CFDI a favor de “EL INSTITUTO” por el importe de la
aplicacion de la pena convencional por atraso.

Las Unidades Responsables del Gasto (URG) deberan registrar el contrato y su dictamen
presupuestal en el Sistema PREI Millenium para el tramite de pago correspondiente.

“EL PROVEEDOR?”, durante la vigencia del presente contrato, se obliga a presentar a “EL
INSTITUTO”, junto con el CFDI respectivo la constancia positiva y vigente emitida por el
INFONAVIT.

Los servicios cuya recepcién no genere alta a través del SAI ni realice al PREI Millenium de
manera electrénica, deberan contener la firma de recepcién y de autorizacion para el tramite de
pago de acuerdo a lo establecido en el “Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacién de
documentos presentados para tramite de pago y la constitucion, modificacion, cancelacion,
operacion y control de fondos fijos” vigente, asi como el Acta de Entrega-Recepcion.

Para que “EL PROVEEDOR?” pueda celebrar un contrato de cesién de derechos de cobro,
debera notificarlo por escrito a “EL INSTITUTO” con un minimo de 5 (cinco) dias naturales
anteriores a la fecha de pago programada; el Administrador del Contrato o, en su caso, el
Titular del Area Requirente, debera entregar los documentos sustantivos de dicha cesion al
area responsable de realizar el proceso, conforme al “Procedimiento para la recepcion, glosa y
aprobacién de documentos presentados para tramite de pago y la constitucién, modificacién,
cancelacion, operacion y control de fondos fijos”.

De igual forma procedera en caso de que celebre contrato de cesion de derechos de cobro a
través de factoraje financiero conforme al Programa de Cadenas Productivas de Nacional
Financiera, S.N.C., Institucién de Banca de Desarrollo.

En caso de que “EL PROVEEDOR?” reciba pagos en exceso debera reintegrar las cantidades
pagadas en exceso mas los intereses correspondientes, conforme a la tasa que establezca la

Ley de Ingresos de la Federacién, en los casos de prorroga para el pago de creditos fiscales.
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Los intereses se calcularan sobre las cantidades en exceso y se computaran por dias naturales
desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a
disposicién de “EL INSTITUTO”.

En caso de que “EL PROVEEDOR?” presente su CFDI con errores o deficiencias, conforme a lo
previsto en los articulos 89 y 90 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, “EL INSTITUTO” dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes a la
recepcion de la misma, indicara por escrito a “EL PROVEEDOR?” las deficiencias o errores que
debera corregir. El periodo que transcurra a partir de la entrega del citado escrito y hasta que
“EL PROVEEDOR” presente las correcciones no se computara dentro del plazo estipulado
para el pago.

El Administrador del Contrato llevara a cabo la valoracién de la procedencia del pago por
concepto de gastos no recuperables conforme a lo previsto en los articulos 101 y 102 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en
relacion con los articulos 38, 46, 54 Bis y 55 Bis, segundo parrafo de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, previa solicitud por escrito a “EL
PROVEEDOR”, acompafada de los documentos siguientes:

» Copia de la identificacion oficial vigente con fotografia y firma de la persona que haya
realizado los tramites relacionados con el procedimiento de contratacion.

» El CFDI que reuna los requisitos de los articulos 29 y 29-A del CFF, 37 al 40 del RCFF y, en
su caso, la Resolucion de la Miscelanea Fiscal del Ejercicio que corresponda.

* La solicitud la realizara al Administrador del Contrato para la determinacién de la procedencia
del pago vy, en su caso, elaborar el finiquito y remitirlo para el pago respectivo a la Coordinacién
de Contabilidad y Tramite de Erogaciones, dependiente de la Direccion de Finanzas.

El pago del servicio quedara condicionado proporcionalmente al pago que “EL PROVEEDOR”
deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso “EL INSTITUTO” realizara las
retenciones correspondientes sobre el CFDI que se presente para pago. En el entendido de que

en el supuesto de que sea rescindido el contrato, no procedera el cobro de dichas |

penalizaciones, ni la contabilizacion de las mismas para hacer efectiva la garantia de
cumplimiento, de conformidad con lo establecido por el articulo 95 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

/CUARTA.- PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL
PROVEEDOR” se obliga a prestar a “EL INSTITUTO” el servicio que se menciona en la
Clausula Primera del presente instrumento juridico, conforme a lo establecido en el Anexo
Tecnico y en los Términos y Condiciones integrados en el Anexo 1 (uno) de este instrumento
juridico, apegandose a las condiciones, alcances y caracteristicas detalladas en la convocatoria
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y acta de fallo del procedimiento del cual deriva el presente contrato, disponibles para su
consulta en el Portal de Compras Gubernamentales CompraNet, y de acuerdo con lo siguiente:

PLAZO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- Se realizard la primera entrega por las
cantidades indicadas como minimas de los productos (software) requeridos en el Anexo
Técnico integrado en el Anexo 1 (uno) de este instrumento con base en lo siguiente:

“EL PROVEEDOR” se obliga a realizar la entrega de la cantidad Minima de los productos
(software) requeridos en el Anexo Técnico integrado en el Anexo 1 (uno) de este instrumento
juridico dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del acta de fallo, en la
Coordinacion de Mantenimiento y Operacion de Servicios de Cémputo, con el Titular de la
Coordinacion al teléfono 52382700, extension 12070 en un horario de 9:00 a 15:00 horas en
dias habiles.

Lo anterior de conformidad con los articulos 46 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y 84 de su Reglamento.

LUGAR DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL PROVEEDOR?” se obliga expresamente a
prestar el servicio en la Coordinacion de Mantenimiento y Operacion de Servicios de Coémputo
ubicada en la calle de Toledo nimero 21, 6to. Piso, Colonia Juarez, Demarcacién Territorial
Cuauhtémoc, Codigo Postal 06600, en la Ciudad de México, en un horario de 9:00 a 15:00
horas.

Asimismo debera observar lo sefialado en el inciso ¢) numeral 7 de los Términos y Condiciones
integrado en el Anexo 1 (uno) del presente contrato.

CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL PROVEEDOR” se obliga con “EL
INSTITUTO” a cumplir con las condiciones del servicio adquiridas, de acuerdo al Anexo
Técnico y a los Términos y Condiciones que se integran al presente instrumento juridico como
Anexo 1 {(uno), asi como a lo ofrecido en sus propuestas técnica y econémica que se agregan
como Anexo 2 (dos) al presente contrato.

Cabe resaltar que mientras no se cumpla con las condiciones de la prestacion del servicio\

establecidas, “EL INSTITUTO” no dara por aceptado el servicio objeto de este contrato.

AQUINTA.- VIGENCIA.- “LAS PARTES” convienen que la vigencia del presente contrato sera a
partir del 1 de abril y hasta el 31 de diciembre del 2021.

/ SEXTA.- TRANSFERENCIA DE DERECHOS DE COBRO.- “EL PROVEEDOR” se obliga a no
transferir o ceder por ninguln titulo, en forma total o parcial, a favor de cualquier otra persona
fisica o moral, sus derechos y obligaciones que se deriven del presente contrato; a excepcion
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de los derechos de cobro, debiendo, en este caso, solicitar por escrito el consentimiento de “EL
INSTITUTO” a traves del administrador del presente contrato para tal efecto.

“EL PROVEEDOR?” debera presentar la solicitud correspondiente dentro de los 5 (cinco) dias
naturales anteriores a la fecha de pago programada, a la que debera adjuntar una copia de los
contra-recibos cuyo importe transfiere, y demas documentos sustantivos de dicha transferencia,
lo cual sera necesario para efectuar el pago correspondiente.

Si con motivo de la transferencia de los derechos de cobro solicitada por “EL PROVEEDOR?” se
origina un retraso en el pago, no procedera el pago de los gastos financieros a que hace
referencia el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

~"SEPTIMA.- RESPONSABILIDAD.- Conforme a lo previsto en el articulo 53 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “EL PROVEEDOR” se obliga a
responder por su cuenta y riesgo de los dafos y/o perjuicios que por inocbservancia o
negligencia de su parte, llegue a causar a “EL INSTITUTO” y/o a terceros. Asimismo, se obliga
a cumplir cabalmente el objeto del presente contrato y a entera satisfaccion de “EL
INSTITUTO”; por lo que respondera de los defectos y vicios ocultos que afecten la calidad de
los servicios entregados, tanto durante el tiempo de vigencia de este contrato como durante la
vida util del bien, asi como a responder de cualquier otra responsabilidad en que hubiere
incurrido en los términos sefalados en el Cédigo Civil Federal.

Lo anterior, de acuerdo a la Garantia de los Productos (software) descrita en la Clausula
Décima, inciso a) del presente contrato.

_OCTAVA.- CONTRIBUCIONES.- Los impuestos y/o derechos que procedan con motivo del
servicio objeto del presente contrato, seran pagados por “EL PROVEEDOR” conforme a la
legislacion aplicable en la materia.

establecido en las disposiciones fiscales vigentes en la materia.

“EL PROVEEDOR?”, en su caso, cumplira con la inscripcion de sus trabajadores en el régimen
obligatorio del Seguro Social, asi como con el pago de las cuotas obrero-patronales a que haya

\

“EL INSTITUTO” sélo cubrira el Impuesto al Valor Agregado (l.V.A.), de acuerdo con IOK}
\

lugar, conforme a lo dispuesto en la Ley del Seguro Social. “EL INSTITUTO?”, a través del Area
fiscalizadora competente, podra verificar en cualquier momento el cumplimiento de dicha
obligacién.

“EL PROVEEDOR” que tenga cuentas liquidas y exigibles a su cargo por concepto de cuotas
obrero patronales, conforme a lo previsto en el articulo 40 B de la Ley del Seguro Social, acepta
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que “EL INSTITUTO” las compense con el o los pagos que tenga que hacerle por concepto de
contraprestacion por la contratacion del servicio.

NOVENA.- CANJE DE LOS BIENES.- “EL INSTITUTO” “por conducto del Administrador del
contrato durante la vigencia del contrato, podra solicitar a “EL PROVEEDOR?”, el canje del
software que presenten defectos a simple vista o de fabricacion, especificaciones distintas a las
establecidas en el contrato o calidad inferior a la propuesta, vicios ocultos, o bien, cuando el
Area usuaria manifieste alguna queja en el sentido de que el uso de los mismos puede afectar la
calidad del servicio, debiendo notificar via oficio y correo electronico a “EL PROVEEDOR?”,,
dentro de los 5 (cinco) dias habiles siguientes al momento en que se haya tenido conocimiento
de los supuestos antes mencionados.

Cuando ocurra al menos uno de los supuestos anteriores, “EL PROVEEDOR?”, debera realizar
el cambio correspondiente, cuando asi proceda, en un plazo maximo de 5 (cinco) dias habiles, a
entera satisfaccion de “EL INSTITUTO”. Todos los gastos que se generen con motivo de
reparacion o canje, correran por parte de “EL PROVEEDOR”.

“EL PROVEEDOR?”, se obliga a responder por su cuenta y riesgo de los dafios y/o perjuicios
que por inobservancia o negligencia de su parte, llegue a causar a “EL INSTITUTO” y/o
terceros.

DECIMA.- PROPIEDAD INTELECTUAL, PATENTES Y/O MARCAS.- “EL PROVEEDOR” se ‘
obliga para con “EL INSTITUTO”, a responder por los dafios y/o perjuicios que pudiera causar W)
a “EL INSTITUTO” y/o a terceros, si con motivo de la prestacién del servicio se violan derechos i
de autor, de patentes y/o marcas u otro derecho reservado a nivel Nacional o Internacional.

A\
Por lo anterior, “EL PROVEEDOR” manifiesta en este acto bajo protesta de decir verdad, no \
encontrarse en ninguno de los supuestos de infraccion a la Ley Federal del Derecho de Autor, \

ni a la Ley de la Propiedad Industrial. “
En caso de que sobreviniera alguna reclamacion en contra de “EL INSTITUTO” por cualquiera

de las causas antes mencionadas, la Unica obligacién de éste sera la de dar aviso en el ,
domicilio previsto en este instrumento juridico a “EL PROVEEDOR?”, para que éste lleve a cabo

las acciones necesarias que garanticen la liberacion de “EL INSTITUTO” de cualquier
controversia o responsabilidad de caracter civil, mercantil, penal o administrativa que, en su

caso, se ocasione. ™

Lo anterior de conformidad a lo establecido en el articulo 45, fraccion XX de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Asimismo, “LAS PARTES” se obligan a lo sefialado en el numeral 25 de los Términos y
Condiciones que se agregan en el Anexo 1 (uno) del presente contrato.
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DECIMA PRIMERA.- “EL PROVEEDOR” se obliga a entregar a “EL INSTITUTO” las
garantias que a continuacién se indican:

a)

b)

DE LOS PRODUCTOS (SOFTWARE).- “EL PROVEEDOR?” debera entregar la garantia
de los mismos, por escrito en papel membretado de la empresa, firmado por el
representante legal, comprometiéndose a responder por vicios ocultos, defectos de
fabricacion o cualquier dafio que presente el software, obligandose a canjearlos en un

plazo no mayor a 10 (diez) dias habiles, contados a partir de la notificacion que realice
“EL INSTITUTO”.

“EL INSTITUTO”, por conducto de la Coordinacién de Mantenimiento y Operacion de
Servicios de Cémputo, podra solicitar a “EL PROVEEDOR", en caso de que entregue
medias, la reposicién de estas en caso de que presente defectos a simple vista,
especificaciones distintas a las establecidas en el contrato o sus anexos, asi como por
vicios ocultos, debiendo notificar a “EL PROVEEDOR?”, via correo electrénico, dentro
del periodo de 3 (tres) dias habiles siguientes al momento en que se haya percatado del
vicio o defecto.

“EL PROVEEDOR” se obliga a responder por su cuenta y riesgo los dafos y/o
perjuicios que por inobservancia o negligencia de su parte lleguen a causar a “EL
INSTITUTO” y/o a terceros. Se compromete a proporcionar atencion inmediata cuando
se le requiera por algin mal funcionamiento, defecto, vicios ocultos o solicitar
informacion.

DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO.- “EL PROVEEDOR” se obliga a entregar a mas
tardar dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma de este instrumento
juridico, en términos de la fraccion Il del articulo 48 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, una garantia de cumplimiento de todas y
cada una de las obligaciones a su cargo derivadas del presente contrato, mediante
fianza expedida por compaiiia autorizada en los términos de la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas a favor del “Instituto Mexicano del Seguro Social” por un monto
equivalente al 10% (diez por ciento) sobre el importe total que se indica en la Clausula
Segunda del presente contrato, sin considerar el Impuesto al Valor Agregado (1.V.A.).

“EL PROVEEDOR” queda obligado a entregar a “EL INSTITUTO” la pdliza de fianza
antes sefialada, en la Division de Contratos, ubicada en Calle Durango numero 291, 10°
piso, Colonia Roma Norte, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06700,
en la Ciudad de México, apegandose al formato que para tal efecto se entregara en la
referida Division.
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Contrato Nimero
S1M0096

Dicha poliza de garantia de cumplimiento del contrato se liberard de forma inmediata a
“EL PROVEEDOR” una vez que “EL INSTITUTO” le otorgue autorizacién por escrito,
para que éste pueda solicitar a la afianzadora correspondiente la cancelacién de la
fianza, autorizacién que se entregara a “EL PROVEEDOR” siempre que demuestre
haber cumplido con la totalidad de las obligaciones adquiridas por virtud del presente
contrato; para lo anterior, debera presentar mediante escrito la solicitud de liberacion de
la fianza en la Division de Contratos, misma que llevara a cabo el procedimiento para su

liberacién y entrega.

ENDOSO DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.- En el supuesto de que “EL
INSTITUTO” y por asi convenir a sus intereses, decidiera modificar en cualquiera de sus
partes el presente contrato, “EL PROVEEDOR” se obliga a otorgar el endoso de la
péliza de garantia originalmente entregada, en el que conste las modificaciones o
cambios en la respectiva fianza, observandose los mismos términos y condiciones
sefalados en la presente clausula para la entrega de la garantia de cumplimiento,
debiéndola entregar “EL PROVEEDOR” a mas tardar dentro de los 10 (diez) dias

naturales posteriores a la firma del convenio respectivo.

No obstante lo anterior, y toda vez que el monto del presente contrato es imenor a 900
(novecientos) dias de Unidad de Medida y Actualizacion (UMA), “EL PROVEEDOR”
podra presentar la garantia de cumplimiento de las obligaciones estipuladas, mediante
cheque certificado, por un importe equivalente al 10% (diez por ciento) del monto total,
sin considerar el Impuesto al Valor Agregado, en favor de “EL INSTITUTO”, siendo

necesario considerar lo siguiente:

a) El cheque debe expedirse a nombre del "Instituto Mexicanc del Seguro Social".

b) Dicho cheque debera ser resguardado, a titulo de garantia, por “EL INSTITUTO”

en la Division de Contratos.

c) El cheque sera devuelto a solicitud, por escrito de “EL PROVEEDOR” el
segundo dia habil posterior a que “EL INSTITUTO” constate el cumplimiento del
presente instrumento, previa validacién del Administrador del Contrato.

- DECIMA SEGUNDA.- EJECUCION DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE ESTE
CONTRATO.- “EL INSTITUTO?” llevara a cabo la ejecucién de la garantia de cumplimiento de “\/

contrato en los casos siguientes:

a) Se rescinda administrativamente el presente contrato.

b) Durante su vigencia se detecten deficiencias, fallas o calidad inferior del servicio prestado,

en comparacion con lo ofertado.
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c) Cuando en el supuesto de que se realicen modificaciones al contrato, “EL PROVEEDOR”
no entregue en el plazo pactado el endoso o la nueva garantia, que ampare el porcentaje
establecido para garantizar el cumplimiento del presente instrumento, de conformidad con
la Clausula Décima, inciso b).

d) Por cualquier otro incumplimiento de las obligaciones contraidas en este contrato.

De conformidad con el articulo 81, fraccion Il del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, la aplicaciéon de la garantia de cumplimiento se
hara efectiva de manera propycional al monto de las obligaciones incumplidas.

-~ DECIMA TERCERA.- PENAS CONVENCIONALES.- De conformidad con lo establecido en los
articulos 45, fraccién XIX, 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, 95 y 96 de su Reglamento, la pena convencional aplicable a “EL PROVEEDOR?”, por
atraso en la entrega del software prestacion de servicios en su caso, por atraso en el canje de
software sera del 2.5% (dos punto por ciento) del monto de lo incumplido por cada dia de
atraso, y sin considerar €l Impuesto al Valor Agregado (IVA) y se calculara conforme a lo
sefialado en el numeral 11, de los Términos y Condiciones incluidos en el Anexo 1 (uno) del
presente contrato. '

El Administrador del presente contrato sera el responsable de determinar, calcular y aplicar las
penas convencionales, vigilando los correspondientes registro o captura y validacion en el
sistema PREIl Millenium, asi como de notificarlas a “EL PROVEEDOR” personalmente,
mediante oficio o por medios de comunicacién electronica.

“EL INSTITUTO” descontard las cantidades que resulten de aplicar la pena convencional,
sobre los pagos que deba cubrir a “EL PROVEEDOR”. Por lo tanto, “EL PROVEEDOR”
autoriza a descontar las cantidades que resulten de aplicar las sanciones sefialadas en parrafos
anteriores, sobre los pagos que éste deba cubrirle a “EL INSTITUTO” durante el periodo en
que incurra y/o se mantenga en atraso con motivo de la prestacion del servicio.

Para autorizar el pago del servicio, previamente “EL PROVEEDOR?” tiene que haber cubierto
las penas convencionales aplicadas conforme a lo dispuesto en el presente contrato. El

administrador del presente contrato sera el responsable de verificar que se cumpla esta [ -

obligacion, dentro de los 5 (cinco) dias habiles siguientes a la conclusion del atraso.

/" DECIMA CUARTA.- TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.- De conformidad con lo
establecido en el articulo 54 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, y 102 de su Reglamento, “EL INSTITUTO” podra dar por terminado
anticipadamente el presente contrato sin responsabilidad para éste y sin necesidad de que
medie resolucién judicial alguna, cuando concurran razones de interés general o bien cuando
por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir el servicio, objeto del presente
contrato, y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas se
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ocasionaria algun dafo o perjuicio a “EL INSTITUTO” o se determine la nulidad de los actos
que dieron origen al presente instrumento juridico, con motivo de la resolucién de una
inconformidad o intervencién de oficio emitida por la Secretaria de la Funcion Publica.

La terminacion anticipada del presente contrato se sustentara mediante dictamen que precise
las razones o las causas justificadas que den origen a la misma. Los gastos no recuperables
por la terminacion anticipada seran pagados siempre que éstos sean razonables, estén
comprobados y se relacionen directamente con el presente instrumento juridico.

"DECIMA QUINTA.- SUSPENSION DEL SERVICIO.- En caso fortuito o fuerza mayor, bajo su
responsabilidad, “EL INSTITUTO” podra suspender la prestacion del servicio en términos del
articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en
cuyo caso Unicamente se pagaran aquéllos que hubiesen sido efectivamente prestados.

Cuando la suspension obedezca a causas imputables a “EL INSTITUTO”, se pagaran previa
solicitud de “EL PROVEEDOR?” los gastos no recuperables de conformidad con el articulo 102,
fraccion |, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, para lo cual debera presentar su solicitud a “EL INSTITUTO” para su revisién y
validacion, una relacion pormenorizada de los gastos, los cuales deberan estar debidamente
justificados, sean razonables, se relacionen directamente con el objeto del servicio contratado y
a entera satisfaccion del administrador del presente contrato.

“DECIMA SEXTA.- CAUSALES DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL
INSTITUTO” podra rescindir administrativamente este contrato sin mas responsabilidad para el
mismo y sin necesidad de resolucién judicial, cuando “EL PROVEEDOR?” incurra en cualquiera
de las causales que se sefialan a continuacion:

1. Cuando no entregue la garantia de cumplimiento del presente contrato, a mas tardar
dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del mismo.

2. Cuando incurra en falta de veracidad total o parcial respecto a la informacion
proporcionada para la celebracion del presente contrato.

3. Cuando incumpla, total o parcialmente, con cualesquiera de las obligaciones establecidas
en el presente contrato y sus anexos.

4. Cuando se compruebe que el servicio ha sido prestado con alcances y caracteristicas
distintas a las pactadas.

5. Cuando se transmitan total o parcialmente, bajo cualquier titulo y a favor de otra persona
fisica o moral, los derechos y obligaciones a que se refiere el presente documento, con
excepcion de los derechos de cobro, previa autorizacion de “EL INSTITUTO”.
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6. Sila autoridad competente declara el concurso mercantil o cualquier situacién analoga o
equivalente que afecte el patrimonio de “EL PROVEEDOR”.

7. Cuando de manera reiterativa y constante, “EL PROVEEDOR?” sea sancionado por parte
de “EL INSTITUTO” con penalizaciones y/o deducciones sobre el mismo concepto de los
servicios que proporciona, o por ubicarse en los limites de incumplimientos previstos en la
clausula de penas convencionales del presente instrumento.

8. Cuando se sitie en alguno de los supuestos previstos en el articulo 50 de la Ley de
Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

9. Si “EL PROVEEDOR” no permite a “EL INSTITUTO” la administracion y verificacion a
que se refiere la clausula correspondiente del presente contrato.

DECIMA SEPTIMA.- RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO”, en
terminos de lo dispuesto en el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, podra rescindir administrativamente el presente contrato en
cualquier momento, cuando “EL PROVEEDOR?” incurra en incumplimiento de cualquiera de las
obligaciones a su cargo, de conformidad con el procedimiento siguiente:

a) Si “EL INSTITUTO” considera que “EL PROVEEDOR?” ha incurrido en alguna de las
causales de rescision que se consignan en la Clausula que antecede, lo hara saber a “EL
PROVEEDOR?” de forma indubitable por escrito, a efecto de que éste exponga lo que a su
derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que estime pertinentes, en un
término de 5 (cinco) dias habiles, a partir de la notificaciéon de la comunicacion de
referencia.

b) Transcurrido el término a que se refiere el inciso anterior, se resolvera considerando los
argumentos y pruebas que hubiere hecho valer.

c¢) La determinacién de dar o no por rescindido administrativamente el presente contrato,
debera ser debidamente fundada, motivada y comunicada por escrito a “EL
PROVEEDOR?” dentro de los 15 (quince) dias habiles siguientes, al vencimiento del plazo
senalado en el inciso a), de esta Clausula.

En el supuesto de que se rescinda este contrato, “EL INSTITUTO” no aplicaran las penas
convencionales, ni su contabilizacion para hacer efectiva la garantia de cumplimiento de este
instrumento juridico.

En caso de que “EL INSTITUTO” determine dar por rescindido el presente contrato, se debera ¢

formular y notificar un finiquito dentro de los 20 (veinte) dias naturales siguientes a la fecha en
que se notifique la rescision, de conformidad con el articulo 99 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en el que se hagan constar los
pagos que, en su caso, deba efectuar “EL INSTITUTO” por concepto de la prestacion del
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servicio por “EL PROVEEDOR” hasta el momento en que se determine la rescision
administrativa.

Iniciado un procedimiento de conciliacion “EL INSTITUTO”, bajo su responsabilidad, podra
suspender el tramite del procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido este contrato, “EL PROVEEDOR”
presta el servicio, el procedimiento iniciado quedara sin efectos, previa aceptacion y verificacion
de “EL INSTITUTO” por escrito, de que continlia vigente la necesidad de contar con el servicio
y aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

“EL INSTITUTO” podra determinar no dar por rescindido este contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que dicha rescision pudiera ocasionar algun dafo o afectacion a las
funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “EL INSTITUTO” elaborara un dictamen
en el cual justifique que los impactos econémicos o de operacidon que se ocasionarian con la
rescision del contrato resultarian mas inconvenientes.

De no darse por rescindido este contrato, “EL INSTITUTO” establecera, con “EL
PROVEEDOR?”, un nuevo plazo para el cumplimiento de aquellas obligaciones que se hubiesen
dejado de cumplir, a efecto de que “EL PROVEEDOR?” subsane el incumplimiento que hubiere
motivado el inicio del procedimiento de rescisién. Lo anterior se llevara a cabo a través de un
convenio modificatorio en el que se atendera a las condiciones previstas en los dos Gltimos
parrafos del articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

DECIMA OCTAVA.- RELACION LABORAL.- “LAS PARTES” convienen en que “EL
INSTITUTO” no adquiere ninguna obligacion de caracter laboral para con “EL PROVEEDOR”
ni para con los trabajadores que el mismo contrate para la realizacion del objeto del presente
instrumento juridico, toda vez que dicho personal depende exclusivamente de “EL
PROVEEDOR”.

Por lo anterior, no se le considerara a “EL INSTITUTO” como patrén, ni aun substituto, y “EL

PROVEEDOR?” expresamente lo exime de cualquier responsabilidad de caracter civil, fiscal, de
seguridad social, laboral o de otra especie, que en su caso pudiera llegar a generarse.

“EL PROVEEDOR?” se obliga a liberar a “EL INSTITUTO” de cualquier reclamacion de indole
laboral o de seguridad social que sea presentada por parte de sus trabajadores, ante las
autoridades competentes.

DECIMA NOVENA.- MODIFICACIONES.- De conformidad con lo establecido en el articulo 52
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “EL INSTITUTO”
podra celebrar por escrito Convenio Modificatorio, al presente contrato dentro de la vigencia del
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mismo. Para tal efecto, “EL PROVEEDOR” se obliga a entregar, en su caso, la modificacién de
la garantia, en términos del articulo 103, fraccion Il del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

PRORROGAS.- Asimismo, se podran acordar prorrogas al plazo originalmente pactado por
caso fortuito, fuerza mayor o por causas atribuibles a “EL INSTITUTO?”, lo cual debera estar
debidamente acreditado en el expediente de contratacion respectivo. “EL PROVEEDOR”
puede solicitar la modificacion del plazo originalmente pactado cuando se actualicen y se
acrediten los supuestos de caso fortuito o de fuerza mayor.

Cualquier modificacién a los derechos y obligaciones estipuladas por “LAS PARTES” en el
presente contrato, debera formalizarse mediante convenio y por escrito, mismo que sera
suscrito por los servidores publicos que lo hayan hecho en el contrato, quienes los sustituyan o
estén facultados para ello.

VIGESIMA.- ADMINISTRACION Y VERIFICACION.- EI C. Jaime Enrique Galindo Polanco,
Titular de la Coordinacion de Mantenimiento y Operacion de Servicios de Computo de “EL
INSTITUTO”, funge como Administrador del contrato, responsable de administrar y verificar su
cumplimiento, de conformidad con lo establecido en el documento de designacion de
administrador del contrato, que se agrega al presente como Anexo 3 (tres) y el articulo 84
penultimo parrafo del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

En el caso de que se lleve a cabo un relevo institucional temporal o permanente con dicho
servidor publico de “EL INSTITUTO” tendra caracter de ADMINISTRADOR DEL CONTRATO la
persona que sustituya al servidor publico en el cargo, conforme a la designacion \\K
correspondiente. ‘*\ \

VIGESIMA PRIMERA.- PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION.- En cualquier momento
durante la vigencia del presente Contrato, “EL PROVEEDOR” o “EL INSTITUTO” podran
presentar ante el Organo Interno de Control en “EL INSTITUTO” solicitud de conciliacion por /
desavenencias, derivadas del presente instrumento juridico, conforme a lo dispuesto por los \
articulos 77 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 128 de ]
su Reglamento. -

VIGESIMA SEGUNDA.- RELACION DE ANEXOS.- Los anexos que se relacionan a
continuacion forman parte integrante del presente contrato.

Anexo 1 (uno)  “Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo, Anexo Técnico y L
Términos y Condiciones” N

Anexo 2 (dos)  “Propuesta Técnica, Propuesta Econémica y Acta de Fallo”

Péagina 18 de 19
DIVISION DE CONTRATOS l
NIVEL CENTRAL

‘Este Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con los documentos
correspondientes al procedimiento de contratacion que se sefala”.



INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION

UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA Contrato Namero
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y S1M0096
l CONTRATACION DE SERVICIOS

b i s

COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

Anexo 3 (tres)  “Documento de designacion de Administrador del Contrato”

VIGESIMA TERCERA.- LEGISLACION APLICABLE.- “LAS PARTES” se obligan a sujetarse
estrictamente para el cumplimiento del presente contrato, a todas y cada una de las cldusulas
del mismo, asi como a lo establecido en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, su Reglamento y supletoriamente al Cédigo Civil Federal, a la Ley Federal
de Procedimiento Administrativo, al Cédigo Federal de Procedimientos Civiles y demas
ordenamientos aplicables en la materia.

VIGESIMA CUARTA.- JURISDICCION.- Para la interpretacion y cumplimiento de este
instrumento juridico, asi como para todo aquello que no esté expresamente estipulado en el
mismo, “LAS PARTES” se someten a la jurisdi¢cion de los Tribunales Federales competentes
de la Ciudad de Mexico, renunciando a cualquier otro fuero presente o futuro que por razén de
su domicilio les\pudiera corresponder. ]
\

Previa lectura y debidamente enteradas “LAS PARTES” del contenido, alcance y fuerza legal
del presente contrato, en virtud de que se ajusta a la expresién de su libre voluntad y que su
consentimiento no\se encuentra afectado por dofo error, mala fe, ni otros vicios de la voluntad,
lo firman y ratifican ‘en todas sus partes por tnpllcado en la Ciudad de México, el 15 de abril de
2021 quedando un gjemplar en poder de “EL PROVEEDOR” y los restantes en poder de “EL
INSTITUTO”. \

| |
“EL INSTITUTO” | _/( “EL PROVEEDOR”
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL _ CADGRAFICS, S.A. DE C.V.

\
C. ALBERTO FLAVIO/BALD s HERNANDEZ -.\ C. RODRIGO GOMEZ MENDIETA
Apod rado Legal \ l__ Repreégzta te Legal
g \
//
i = — ADMINISTRADOR DEL CONTRATO
r./‘r{ = A

,1
\ Jt’
f

C. JAIME ENIFIQU'E GALINDO POLANCO
Titular de la Coordinacion de Mantenimiento y

Operacioén de Servicios de Computo
RRSR/CPRO/LMLR |
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ANEXO 1

“DICTAMEN DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PREVIO, ANEXO TECNICO Y

TERMINOS Y CONDICIONES”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 14 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA
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ANEXO 1 ANEXO TECNICO

Objetivo del Documento

Elaborar el Anexo Técnico que contenga los requerimientos y las especificaciones técnicas-del bien o servicio
de TIC que se pretenda contratar.

Objetivo

Contar con el Servicio de derecho de uso de software Comercial especifico requerido por el Instituto Mexicano
del Seguro Social.

Alcance

El Instituto Mexicano del Seguro Social requiere contar con servicio de derecho de uso de software Comercial
especifico para mantener, mejorar e incrementar la calidad del proceso de tratamiento, organizacion,
almacenamiento, acceso y distribucion de informacion. Por lo anterior el Instituto requiere, inicialmente, el
derecho de uso de los siguientes programas comerciales.

Partida RO
T,éjb, e Software gj;‘%il?g%k Vigencia
1 Acrobat Pro DC for teams all multiple platforms 75 187 9 meses
2 Adobe Captivate 2019 o superior 2 4 9 meses
3 Autocad 2020 o més reciente 12 30 9 meses
4 MaplInfo Professional V 19 1 1 9 meses
o Camtasia Studio Version 10 o superior 2 i 9 meses
6 Tableau Desktop 2 8 9 meses
7 Constant Contac 1 1 9 meses
8 Adobe Creative Cloud All Apps 3 7 9 meses
9 Adobe Stock 2 5 9 meses
10 Adobe Sing 2 5 9 meses
1 Software para el Calculo y Analisis de Precios 3 6 ——
Unitarios en Materia de Obras Publicas
Total 105 253

Requerimientos técnicos DIVIS T0S

El Instituto requiere el derecho de uso de los productos descritos en el numeral 3 “Alcance” de este
documento para su instalacion en computadoras escritorio y laptops; permitiendo con esto dar continuidad a
la operacion diaria del Instituto; y de esta forma dar cumplimiento con lo establecido en la normatividad.

WWWIMISS.geb. mx
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El derecho de uso Comercial de los productos requeridos en la version solicitada (de acuerdo a lo definido en
el numeral 5 “Especificaciones Técnicas").

a. Funcionales

Los productos (software) requeridos deberan contar con las siguientes funcionalidades:

Concepto Descripcion

El Software debe permitir:

Lectura de archivos en PDF

Creacion de archivos PDF

Conversion de PDF a otros formatos

Edicién de archivos PDF

Creacion de formularios web y PDF

Revision de documentos PDF

Firma de documentas electronicamente

Proteccion de archivos PDF

Creacion de archivos PDF que cumplan con los

estandares

El Software debe permitir:

o Elaboracién de videos tutcriales

e Importar diapositivas de PowerPoint en Adobe
Captive, introduciendo objetos, animaciones vy
multimedia.

e Crear Video tutoriales con subtitulos
personalizables a partir de las notas de las
diapositivas.

e Permitir cambiar de formato texto a voz en el video
tutorial y diapositivas.

El software debe permitir:

e Acotacién inteligente, Mejoras de nube de revision,

PDF mejorados, PDF de salida optimizado,

Controles multifuncionales, Linea de comandos,

Pestafias de archivos, Paletas de herramientas,

Explorador de contenido, Bloques dinamicos,

Transparencia de objetos y capas, Administrador

de conjuntos de planos o administrador de

proyectos, Herramientas exprés, Vistas de
cimientos, proyecciones, secciones y detalles,

Restricciones paramétricas, Extraccion de datos a

tablas. DISENQ: Lineas y curvas de alta fidelidad,

Matrices asociativas, Referencia a poligonos de

centro de objeto, Modelo de coordinacion, Mejoras

de referencia a la nube de puntos, UCS dinamico
de nube de puntos, Modelado 3D de
malla/superficie/solido, Controles en el lienzo,

ViewCube, Estilos visuales, Materiales,

Acrobat Pro DC for teams
all multiple platforms

Adobe Captivate 2019 o
superior

Software AutoCAD 2020
0 mas reciente

www.imss.gob.mx
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Concepto

Descripcion

lluminacién, Renderizacién, Importar archivos
SKP, CONECTIVIDAD: tecnologia tRUSTEDdwg,
Publicaciéon/calco subyacente de PDF Y DWF,
Importar/exportar/calco subyacente de DGN,
Conversion de DWG™, Autodesk A360 software
de colaboracion A360, Panel de contenido de
disefo, Sistema de coordenadas de
geolocalizacion y mapas en linea, Carga segura,
Compatibilidad con interfaz  de  usuario
personalizable, Seleccion de efecto, Herramienta
de transferencia de licencia en linea,
Configuracion personalizada de migracion, Interfaz
de usuario personalizable (CUI), Impresion 3D,
Importar FBX, Inventor, IGES y otros modelos,
Scripts de LISP/ARX, Interfaz de programacion de
aplicaciones, Scripts de LISP/ARX, Interfaz de
programacién de aplicaciones, Grabadora de
acciones, Licencia en red, Herramientas de
estandares CAD, PERSONALIZACION: Autodesk
Exchange Apps (ingles), Sysvar Monitor)

Software MapInfo
Professional V 19

El software debe permitir:

e  Creacion y modificacion de mapas geograficos

e |Importacion y exportacion de mapas en diferentes
formatos.

o Realizar analisis geograficos y de riesgos para
determinar las ubicaciones de destino a obtener.

Software Camtasia Studio
Version 10 o superior

El software debe permitir:

e Grabacién en pantalla

e Personalizacion de Video
e Editar Video

e Efectos Visuales

e  Multi-track Timeline

e Green Screen Effect

e Animacion de Contenido

VI

Software Tableau
Desktop

El software debe permitir:

e Para la toma de decisiones de caracter
estratégico se requieren metodologias,
aplicaciones y tecnologias para reunir, depurar
y transformar datos, asi como aplicar técnicas
analiticas para extraccion de informacidon que
se convierta en conocimiento sobre los
problemas y oportunidades del programa; por
lo que se requiere el software Tableau.

Software Constant Contac

El software debe permitir:
e Administrar, analizar y monitorear la
efectividad de las encuestas, boletines,

www.imss.gob mx
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Concepto Descripcion

campafas y eventos educativos.

e Herramienta de email marketing, para crear y
administrara facilmente comunicaciones por
email, eventos y encuestas electronicas con el
objetivo de generar un dialogo con sus
clientes y/o consumidores.

e Cargar facilmente la lista de correo electrénico
desde Excel, Gmail, Outlook y mas.

¢ Flash Professional: Creacion de animaciones para
web,

e Flash Builder: Codificar aplicaciones Flash para
dispositivos moviles.

e Adobe InDesign: Disefio y maquetacion de
documentos interactivos, publicaciones y material
impreso.

o Adobe InCopy: Dar estilos y seguimiento de
cambios en un texto.

o Adobe Dreamweaver: Disefioc y maquetacion para
web y dispositivos moviles.

e Adobe lllustrator: Realizar ilustraciones e
imagenes en vectores.

e Fuse: Creacion de personajes 3D para Photoshop.

e Adobe Photoshop: Edicién y creacion de imagenes
en formato mapa de bits.

e Acrobat completo (reader, destiller): Creacion y
edicién de documentos en PDF.

e Adobe Premiere Pro : Edicion de video

e Adobe After Effects: Generacion de
Motiongraphics.

o Adobe Audition: Edicion de audio

« Adobe Muse : Generacion de paginas web

e Animate: Animaciones interactivas para varias
plataformas

e Bridge: Organizacion y visualizacion de archivos.

e Adobe Media Encoder: Exportacion de archivos de
video.

e Adobe Photoshop Ligtroom 5: Edicion de
fotografias en formato RAW.

o Fireworks: Edicion y disefio de paginas web,
banners y gifs animados

» PhoneGap Build: Agrupacion de apps en la nube.

e Gaming SDK: Creacion de juegos en ActionScript.

o Adobe Scout: Optimizacién de rendimiento de
aplicaciones para web y apps.

e Adobe Prelude: Complemento de Adobe premier
para secuenciar videos.

e Adobe SpeedGrade: Correccion de color de video.

Adobe Creative Cloud All
Apps

WWw.Imss.gob.mx
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Concepto

Descripcion

o Story Plus: Planificacion de guiones hasta la
posproduccion.

Adobe Stock

e Serequiere de un servicio que proporciona a
los disefiadores acceso a de contenidos de
fotos, vectores, ilustraciones, plantillas y 3D,
de alta calidad, seleccionados y libres de
derechos de autor, para usarlos en todos sus
proyeclos creativos

e Firma Electrénica

o Manejo de identidades de usuarios con
autenticacion basada en capacidades.

e Certificacion de la integridad de un

Analisis de Precios

Obras Publicas

Adahe3ing documento.
o Validacidn de Firmas Electrénicas.
¢ Mantenimiento de rastros para auditoria.
e Integracion con sus sistemas de negocio y
aplicaciones empresariales
o Generar Reporte con el detalle del analisis de
precios por componentes (mano de obra,
materiales, maquinaria y equipo, gastos
generales, entre otros)”
o Elaboracion y andlisis de precios unitarios
e Creacion, edicion, e importacion y exportacion
de catalogos de conceptos
¢ Base de datos propia con precios de mercado
Software para el Calculo y actualizable periddicamente (al menos

Unitarios en Materia de

trimestralmente), con al menos 53,000
insumos

e Actualizaciones del aplicativo

¢ Generacién de reportes editables en formato
de Excel y PDF

o Definicion/restriccion de los perfiles de
usuarios: Un administrador y usuarios con
permisos (consulta/edicion)

e Soporte técnico via telefénico, chat o correo
electronico

e Integracion de una base de precios de
mercado externa

b. No funcionales

o
B MVIVIL R RV R ALY

Como parte de su propuesta técnica los proveedores deberan incluir para cada uno de los productos
descritos en el numeral 4 incisos "A” de este documento lo siguiente:

Garantia

1.

Entregar, por escrito en papel membretado de la empresa, firmado por
el representante legal, comprometiéndose a responder por vicios

wwwy imss.gob.mx
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ocultos, defectos de fabricacion o cualquier dafio que presenten los
software ofertados, obligandose a canjearlos en un plazo no mayor a 10
dias habiles, contados a partir de la notificacion que realice el Instituto.

2. Entregar, por escrito en papel membretado de la empresa, firmado por
el representante legal, el Namero telefonico local, 01800, pagina web y
correo electronico para aclarar dudas sobre el funcionamiento del
software.

1. Cuatro licencias en Durango 291 piso 4, Colonia Rema Norte, C.P.
06700, CDMX en un horario de 10:00 AM a 14:00 hrs.

2. Dos licencias en Durango 291 piso 2, Colonia Roma Norte, C.P. 06700,
CDMX en un horario de 10:00 AM a 14:00 hrs.

3. Pararesponder cualquier duda respecto al manejo del aplicativo. El

Instalacion (Para el horario de atencion de oficina es de lunes a viernes via telefonica, chat
Software para el Calculo y/o correo electronico.
y Andlisis de Precios | 4. Soporte Técnico, para responder cualguier duda respecto al manejo del
Unitarios en Materia de aplicativo. El horario de atencion de oficina es de lunes a viernes via
Obras Publicas) telefénica, chat y/o correo electronico.

5. Configuraciones y seguridad:
i)  Definir accesos y permisos a servidores publicos del IMSS
i) Definir usuarios y contrasenas
i) Contar con clausulas de confidencialidad de la informacion y de
cesion de derechos en favor del IMSS

Especificaciones técnicas

Componente o Cantidad Cantidad R Y
Sarvicio inima nayinaa Descripcion Especificacion
75 187 Acrobat Pro DC for teams all
multiple platforms
2 4 ; i
Adobe Captivate 2019 o superior
12 30 Autocad 2020 o superior
1 1 Maplnfo Professional V 19
2 4 Camtasia Studio Version 10 o
superior Se encuentran
Software 2 3 Tableau Desktop ie dS:Ztsatz zg:drr;:r:tiral
1 1 Constant Contac :
3 & Adobe Creative Cloud All Apps
2 5 Adobe Stock
2 ° Adobe Sing
Software para el Célculo y Analisis
3 6 de Precios Unitarios en Materia de
Obras Publicas

Se deberan de cumplir con lo descrito en el numeral 4 de este documento, asi como:

jua, €O i W, ¢ ! ¥ terree, C 0 08700 OO www.imss.gob.mx




DIRECCION DE ADMINISTRACION

GOBE ERNO DE ;' A Unidad de Adquisicicnes e Infraestructura
ol i = Coordinacién de Adquisicion de Bienes 7= o
w 4 =, A D j y Contratacion de Servicios ,;, Ivie
ﬂ.’ = fe k& 3 ' Coordinacion Tecnica de Adquisicion i
de Bienes de Inversion y Activos ot

. =
Division de Contratacion de Activos y Logistica \j@g"!ge’?g:’lgcﬁ}:’@
RS

Invitacion a Cuando Menos Tres Personas Nacional Electrénica nimero.- IA-050GYR019-E59-2021

e Vigencia a partir de la notificacion del fallo y hasta el 31 de diciembre del 2021.

e La actualizacion de la version del software debera realizarse a través del sitio web oficial del
proveedor, con forme se liberen por parte del fabricante, a fin de que el INSTITUTO cuente con las
ultimas versiones de licenciamiento del producto adquirido.

e Actualizaciones del programa

e Acceso a soporte en linea en un horario de atencion de 24 hrs al dia, 7 dias a la semana

e Posibilidad de registrar y dar sequimiento a una solicitud de atencién de incidencia relacionada
con errores informaticos del software y parches de actualizacion.

e Asistencia a asunfos no técnicos durante horas laborales (por ejemplo, asistencia con
funcionalidad adicional).

6. Pruebas
No se requiere realizar pruebas

7. Condiciones técnicas de aceptacion de entregable

Verificacién de caracteristicas técnicas

I.  Se realizara la revision y evaluacion de las propuestas técnicas presentada por los proveedores
constatando que las mismas cumplen con las especificaciones técnicas; asi comeo con los términos y
condiciones.

Il.  La Verificacion de Caracteristicas Técnicas se hara de forma Documental, por lo que no se presentaran
muestras para la evaluacion.

IIl.  Se realizara por un Grupo de Verificacion Integrado por personal del IMSS.

IV. La verificacion se realizara de acuerdo a la propuesta técnica y folletos entregados por los proveedores.

V. Para verificar las especificaciones requeridas del Servicio de Derecho de Uso solicitado, los proveedores
deberan incluir en su propuesta técnica la totalidad de la documentacion solicitada en este anexo técnico;
asi como aguella documentacion o elementos que le sean necesarios y que sirvan para dar cumplimiento
a los requerimientos descritos en el presente anexo técnico.

VI. El IMSS certificara el cumplimiento de las caracteristicas técnicas de acuerdo a la verificacion de los
manuales o folletos técnicos incluidos en su propuesta técnica, los cuales deberan contener el 100% de
las caracteristicas solicitadas, para lo cual los proveedores u oferentes deberan marcar y numerar todas y
cada una de ellas con marcador fluorescente.

VIl. En el caso de que los proveedores incluya paginas de Internet donde se muestren las caracteristicas
solicitadas o impresiones de archivos en formato PDF, éstos deberan contener la firma del representante
legal del proveedor avalando su contenido. Asimismo, el Instituto podra verificar en fuentes adicionales la
veracidad de la informacion presentada en dicha propuesta técnica, en caso de encontrar incongruencias,
sera motivo de desechamiento de la misma.

VIll.  De la misma forma, no se aceptaran cartas "bajo protesta de decir verdad” en las que se comprometa el
cumplimiento de cualquiera de las especificaciones.

IX. Derivado de esta verificacion, el Instituto emitird un dictamen técnico de cumplimiento de especificaciones
técnicas. No se daran copias de los documentos generados en la evaluacion a los proveedores.

Verificacion documental

o

IV b J AREATRY R
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Para el caso de la Verificacion de Caracteristicas Técnicas, solo se tomaran como validos los documentos
integrados en la propuesta técnica presentada, por lo que no se considerara como demostrada ninguna
caracteristica con informacion adicional a la propuesta técnica.

Una vez que las propuestas técnicas hayan sido entregadas, el grupo de evaluacion iniciara la verificacion de
las caracteristicas técnicas, para comprobar que sea igual con lo descrito en la cotizacion y los folletos o
manuales incluidos en la misma, para lo cual se levantara un “Acta de verificacion de caracteristicas
técnicas”.

Se debera marcar con un nimero de referencia consecutivo en todos los documentos para facilitar cualquier
revision y marcar con una “X" en la columna Sl o NO en la seccion CUMPLE en el formato de evaluacion.

Solo se llenara con una “X" en la columna Sl de la seccidon CUMPLE en cada caracteristica cuando hayan
cumplido con el 100% las especificaciones técnicas solicitadas.

Si no se encuentra alguna caracteristica en la documentacion, aunque se indique en la propuesta, se marcara
con una “X" en la columna NO de la seccion CUMPLE del formato de evaluacion y se pondra la nota NO
DEMOSTRADO en la columna siguiente de observaciones.

El formato de evaluacion deberda ser llenado totalmente (por el personal del Instituto), sin modificaciones o
tachaduras, en caso necesario se debera utilizar otro formato.

No se daran copias de los documentos generados en la evaluacion, a los proveedores ofertantes y otros
participantes.

8. Cronograma de actividades

El o los proveedores ganadores deberan entregar en la Division de Infraestructura de Computo Personal
ubicada en la calle de Toledo No. 21, 6to. Piso, Col. Juarez, Alcaldia. Cuauhtémoc, C.P. 06600, Ciudad de
México, por cada uno de los productos (software) requeridos en este Anexo Técnico, dentro de los 10 dias
naturales posteriores a la notificacion del fallo o adjudicacion lo siguiente:

a) Las medias debidamente empaquetadas y selladas, los manuales requeridos (instalacion y
configuracién; asi como de operacion del software) en idioma espanol en formato impreso y
electronico, asi como los passwords o llaves de activacion correspondientes.

b) Relacién con la informacion necesaria que sirva de apoyo en caso de dudas en el funcionamiento
del programa considerando al menos: Numero telefénico local, numero telefénico 01800, URL de
la pagina web (en caso de ser necesario password y nombre de usuario) y correo electronico.

9. Niveles de servicio acordados que deberan cumplirse

iD Concepto Nivel de Servicio
A | Derecho de uso de productos de Software Comercial
1 Documento que certifique el derecho de uso de licencias firmado por el | Dentro de los primeros 10 dias habiles a partir
representante legal. de la firma del contrato

10. Requerimientos de arquitectura tecnolégica

No Aplica

www . imss.gob.mx
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14. Clave CUCOP

El servicio a contratar se encuentra incluido en el PAAAS del ejercicio fiscal 2021, con nimero de CUCOP

35300002
12. Restricciones e interfaces con otros elementos

No Aplica

o o =
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ANEXO 2 TERMINOS Y CONDICIONES

Objetivo del documento

Elaborar los Términos y Condiciones de aceptacion del bien o servicio de TIC que se pretenda
contratar.

Premisa

Las bases de datos, aplicaciones y cualquier otro tipo de informacion utilizadas en el suministro de los
servicios 0 a la que se tenga acceso derivado de la naturaleza de los mismos, que sean propiedad
exclusiva del INSTITUTO continuaran siendo propiedad exclusiva del mismo. En ese sentido, el proveedor
ganador se obliga a utilizarlas exclusivamente para cubrir el software o servicios requeridos.

El proveedor ganador al momento de la entrega del software deberd presentar escrito firmado por su
representante legal respecto de las obligaciones de confidencialidad, las cuales estaran sujetas a lo
dispuesto por la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental o por la
Ley correlativa aplicable a "EL INSTITUTO".

Adicionalmente, el proveedor se debera apegar a lo establecido en el Anexo Técnico.
Nombre del proyecto
Derecho de uso de software comercial para el Instituto Mexicano del Seguro Social.
Objetivo del proyecto
Contar con el derecho de uso de software especifico requerido por el Instituto Mexicano del Seguro Social.
Vigencia del Contrato
Sera a partir del 1 de abril y hasta el 31 de diciembre del 2021.
Vigencia del Servicio
Sera a partir del 1 de abril y hasta 31 de diciembre del 2021.
Programa de entregas

Se realizara la primera entrega por las cantidades indicadas como minimas de los productos (software)
requeridos en el Anexo Técnico con base en lo siguiente:

a) Lugary Plazo de Entrega

W, \mssqob mx
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e Lugar: La entrega se efectuard en la Coordinacion de Mantenimiento y Operacion de
Servicios de Cémputo ubicada en la calle de Toledo No. 21, 6to. Piso, Col. Juérez,
Alcaldia. Cuauhtémoc, C. P. 06600,Ciudad de México, en un horario de 9:00 a 15:00
horas.

e Plazo: El proveedor ganador estara obligado a realizar la entrega de la cantidad minima
de los productos (software) requeridos en el Anexo Técnico dentro de los diez dias
naturales posteriores a la firma del acta de adjudicacion o fallo, en la Coordinacion de
Mantenimiento y Operacion de Servicios de Computo, con el Titular de la Coordinacion
al teléfono 52382700, extension 12070, en un horario de 9:00 a 15:00 horas en dias
habiles.

b) Condiciones de Entrega
El software solicitado por el Instituto podra ser entregados en cualquiera de las siguientes
presentaciones:

i. Carta en papel membretado en donde indique el Link (URL), del cual se pueda
descargar al menos: los productos solicitados, los manuales requeridos
(instalacién y configuracion; asi como de operacion del software) en idioma
espanol, asi como los password o llaves de activacion correspondientes.

i. Las medias debidamente empaquetadas y selladas, los manuales requeridos
(instalacion y configuracion; asi como de operacion del software) en idioma
espainol en formato impreso y electronico, asi como los passwords o llaves de
activacién correspondientes.

También debera entregar carta firmada por el representante legal en papel membretado del
mismo, en donde indique que el Instituto adquiere el derecho de uso por la cantidad de productos
requeridos hasta la Gltima version liberada durante el plazo de la entrega (de acuerdo a lo definido
en el numerales 4 y 5"Requerimientos Tecnicos” y “Especificaciones Tecnicas” del anexo técnico).

La entrega se sustentara con el “Acta de entrega recepcion y verificacién de caracteristicas
técnicas” asi como de la remision emitida por el o los proveedores ganadores, en la cual se
sefiale la descripcion amplia y detallada de acuerdo a lo contratado, asimismo, la persona
encargada de la recepcion, de la Coordinacion de Mantenimiento y Operaciéon de Servicios de
Cdomputo plasmara su nombre, firma, matricula y fecha de recepcion, conforme a lo establecido en
la "RELACION DE ENTREGA” siguiente:

www.imss.gob.mx
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RELACION DE ENTREGA

aica - Cantidadi | Cantidad
NO SoIwaro Minima Maximo
1 Acrobat Pro DC for teams all multiple platforms 75 187
2 Adobe Captivate 2019 o superior 2 4
3 Autocad 2020 o mas reciente 12 30
4 Maplnfo Professional V 19 1 1
S Camtasia Studio Version 10 o superior 2 %
6 Tableau Desktop 2 3
7 Constant Contac 1 1
8 Adobe Creative Cloud All Apps 3 7
9 Adobe Stock 2 5
10 Adobe Sing 2 5
11 Software para el Célculo y Analisis de Precios 3 6
Unitarios en Materia de Obras Publicas
Total 105 253

El o los proveedores ganadores se obligan a cubrir todos los gastos y absorber |os riesgos que impliquen
el traslado, hasta la entrega del software en la Coordinacion de Mantenimiento y Operacion de Servicios
de Cémputo ubicada en la calle de Toledo No. 21, 6to. Piso, Col. Juarez, Alcaldia. Cuauhtémoc, C. P.
06600, Ciudad de México.

c) Verificacion en el lugar de entrega.

El personal de la Divisién de Infraestructura de Cémputo Personal en su caracter de Area Técnica,
realizara la verificacidn de caracteristicas técnicas conforme a las descritas en el anexo técnico y
en caso de ser satisfactorias requisitara el formato “Acta de entrega recepcion y verificacion de
caracteristicas técnicas”, para dejar constancia de que las caracteristicas entregadas por el o los
proveedores ganadores sean las mismas que las solicitadas por el Instituto.

El o los proveedores ganadores se obligan a cambiar los productos sin costo adicional para el
Instituto, para todo el software que presente vicios ocultos, defectos de fabricacion o cualquier
dafo, durante la verificacion en el lugar de entrega o durante la vigencia del contrato.

Método de Evaluacién de propuestas

El criterio que se utilizard como método para evaluar las propuestas, sera el Binario, DE CUMPLE o NO
CUMPLE, mediante el cual solo se adjudicara al proveedor que ofrezca las mejores condiciones en cuanto
a precio, calidad, financiamiento, oportunidad y demas circunstancias pertinentes, de acuerdo con lo
establecido en el articulo 36, 36 bis Fraccion 11 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico y del 51 de su Reglamento.

www.imss.gob.mx
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La justificacion para el uso del Sistema Binario es que no se incorporan caracteristicas de alta
especialidad técnica o de innovacion tecnolégica, ya que los servicios a contratar se encuentran
estandarizados en el mercado.

Para ser sujeto de evaluacion bajo el criterio, se consideraran Unicamente a el (los) proveedor(s) que
previamente haya(n) cumplido cuantitativa y cualitativamente con todos y cada uno de los requisitos
establecidos en el Anexo Técnico, y los presentes Términos y Condiciones:

Criterio de Evaluacion Binario

. Se verificara que se cumpla con los requisitos y especificaciones establecidos en el Anexo Técnico
y en los Términos y condiciones

. La asignacion del servicio se hara en favor de aquel participante que habiendo cumplido con los
requisitos establecidos, presente la propuesta economica solvente mas baja.

. Cuando los servicios ofertados contenidos en la proposicién del proveedor, ademas de cumplir con
todos los requerimientos técnicos establecidos en el presente documento, contengan caracteristicas
adicionales, se podran aceptar y sera declarado ganador solo en el caso de que su proposicion econémica
sea la mas baja.

. Que se cumpla con los requisitos y especificaciones técnicas, administrativas y legales sefialadas
en los presentes términos y condiciones y sus anexos

Proceso de evaluacion

La verificacion de caracteristicas técnicas se harda de forma documental, a continuacion se describe la
manera en que se llevara a cabo la verificacion:

El grupo de evaluacion iniciara la verificacion de las caracteristicas técnicas, comprobando que estas sean
iguales o superiores a lo solicitado por el Instituto; ademas verificara lo descrito en la propuesta técnica del
proveedor y lo descrito en los folletos 0 manuales incluidos en la misma.

Se debera marcar con un numero de referencia consecutivo en todos los documentos para facilitar
cualquier revisiéon y marcar con una “X" en la columna Sl o “X” en la columna NO en la seccion CUMPLE
en el formato de evaluacion. Solo se llenara con una “X” en la columna Sl de la seccion CUMPLE en cada
caracteristica cuando hayan cumplido con el 100% las especificaciones técnicas solicitadas.

Si en la documentacion (folletos o manuales) no se encuentra alguna caracteristica técnica de la
propuesta técnica, aunque se indique en la propuesta, se marcara con una “X" en la columna NO de la
seccion CUMPLE del formato de evaluacion y se pondra la nota NO DEMOSTRADO en la columna
siguiente de observaciones.

No seran objeto de evaluacion, las condiciones establecidas por la convocante, que tengan como
proposito facilitar la presentacion de las proposiciones y agilizar los actos de la licitacion, asi como
cualquier otro requisito cuyo incumplimiento, por si mismo, no afecte la solvencia de las propuestas.
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9. Entregables

El software solicitados por el Instituto podran ser entregados en cualquiera de las siguientes
presentaciones:

1. Ficha técnica con las especificaciones del software que oferta (en
espafiol).

2. Manuales de instalacién y configuracion; asi como de operacion del
software. Los manuales requeridos podran ser entregados de forma
impresa o en medio electronico CD o DVD.

3. Entregar, por escrito en papel membretado de la empresa, firmado por
el representante legal, la URL, asi como, impresion de la pagina donde
se muestren las caracteristicas del software ofertadas.

4. Carta en papel membretado en donde indique el Link (URL), del cual se
pueda descargar al menos: el producto solicitado, los manuales
requeridos (instalacién y configuracion; asi como de operacion del
software) en idioma espafiol, asi como los password o llaves de
activacion correspondientes

3. Entregar, por escrito en papel membretado de la empresa, firmado por
el representante legal, comprometiéndose a responder por vicios
ocultos, defectos de fabricacion o cualquier dafio que presenten los
software ofertados, obligandose a canjearlos en un plazo no mayor a 10
dias habiles, contados a partir de la notificacion que realice el Instituto.

4. Entregar, por escrito en papel membretado de la empresa, firmado por
el representante legal, el Numero telefénico local, 01800, pagina web y
correo electrénico para aclarar dudas sobre el funcionamiento del
software.

1. Las medias debidamente empaquetadas y selladas, los manuales
requeridos (instalacion y configuracion; asi como de operacion del
software) en idioma espafiol en formato impreso y electronico, asi como
los passwords o llaves de activacion correspondientes.

2. Remisidn describiendo los productos entregados y la cantidad de los

Medias de mismos conforme a lo definido en el Anexo Técnico y este documento

Instalacion 3. Carta firmada por €l representante legal en papel membretado del

mismo, en donde indique que el Instituto adquiere el derecho de uso por

los productos requeridos en la version solicitada (de acuerdo a lo
definido en el numeral 5 “Especificaciones Técnicas” del Anexo

Técnico).

Documentacion

Garantia

10. Visitas a instalaciones
No se requieren vistas a las instalaciones de los proveedores
11. Penas Convencionales aplicables

Por atraso en la entrega del software adjudicado:
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Se aplicara la pena convencional por atraso en la entrega del software, prestacion de servicios o en su
caso, por atraso en el canje del software, sera del 2.5% del monto de lo incumplido por cada dia de atraso
y, sin considerar el IVA.

Cuando el o los proveedores ganadores no entreguen el software, dentro del plazo sefialado en los
términos del numeral 6 Programa de Entregas, inciso b) Plazo de Entrega de los presentes Términos y
Condiciones. En este supuesto la aplicacion de la pena convencional podra ser hasta por un maximo de
cuatro dias como entrega con atraso.

La pena convencional, se calculara por cada dia de atraso, de acuerdo con el porcentaje de penalizacidn
antes establecido, aplicado al valor del software entregado con atraso.

Deducciones
No aplica
Garantias

a) Garantia de los productos (software).

El o los proveedores ganadores deberan entregar, la garantia de los mismos, por escrito en papel
membretado de la empresa, firmado por el representante legal, comprometiéndose a responder
por vicios ocultos, defectos de fabricacion o cualquier dafio que presente el software, obligandose
a canjearlos en un plazo no mayor a 10 dias habiles, contados a partir de la notificacion que
realice el Instituto.

El Instituto, por conducto de la Coordinacion de Mantenimiento y Operacién de Servicios de
Cémputo, podra solicitar al proveedor ganador, en caso de que entregue medias la reposicion de
estas en caso de que presente defectos a simple vista, especificaciones distintas a las
establecidas en el confrato o sus anexos, asi como por vicios ocultos, debiendo notificar al
proveedor ganador, via correo electronico, dentro del periodo de 3 (tres) dias habiles siguientes al
momento en que se haya percatado del vicio o defecto.

El o los proveedores ganadores se obligan a responder por su cuenta y riesgo los dafios y/o
perjuicios que por inobservancia o negligencia de su parte, llegue a causar al Instituto y/o a
terceros. Se comprometera a proporcionar atencion inmediata cuando se le requiera por algtin mal
funcionamiento, defecto, vicios ocultos o solicitar informacion.

b) Garantia del cumplimiento del contrato.

El o los proveedores ganadores, para garantizar el cumplimiento de todas y cada una de las
obligaciones estipuladas en el contrato adjudicado, debera presentar fianza expedida por
afianzadora debidamente constituida en términos de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas, la
cual sera divisible, por un importe equivalente al 10% (diez por ciento) del monto maximo del
contrato, sin considerar el Impuesto al Valor Agregado, a favor del Instituto.

wwwimssgob.mx

Aiio de la 7




DIRECCION DE ADMINISTRACION
Unidad de Adquisicicnes e Infraestructura
Coordinacion de Adquisicién de Bienes
y Contratacion de Servicios £
Coordinacién Técnica de Adquisicién f
de Bienes de Inversion y Activos
Division de Contratacién de Activos y Logistica qd’-’

GOBIERNO DE

MEXICO

Invitacién a Cuando Menos Tres Personas Nacional Electrénica niumero.- IA-050GYR019-E59-2021

La garantia de cumplimiento a las obligaciones del contrato se liberara mediante autorizacion por
escrito por parte del Instituto, siempre y cuando el proveedor haya cumplido a satisfaccion del
Instituto, con todas las obligaciones contractuales.

Esta garantia debera presentarse a mas tardar, dentro de los diez dias naturales siguientes a la
fecha de firma del contrato, en términos del articulo 48 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

No obstante lo anterior, en el supuesto de que el monto del contrato adjudicado sea igual o menor
a 600 dias de salario minimo general vigente en el Distrito Federal, el o los proveedores
ganadores podran presentar la garantia de cumplimiento de las obligaciones estipuladas en el
contrato, mediante cheque certificado, por un importe equivalente al 10% (diez por ciento), del
monto total del contrato, sin considerar el Impuesto al Valor Agregado, a favor del Instituto, de
acuerdo con el procedimiento siguiente:

e El cheque debe expedirse a nombre del Instituto Mexicano del Seguro Social.

e Dicho cheque debera ser resguardado, a titulo de garantia, en la Division de
Contratos.

c) Canje

“EL INSTITUTQ", por conducto del Administrador del contrato durante la vigencia del contrato,
podra solicitar al o los proveedores ganadores, el canje del software que presenten defectos a
simple vista o de fabricacion, especificaciones distintas a las establecidas en el contrato o calidad
inferior a la propuesta, vicios ocultos, o bien, cuando el Area usuaria manifieste alguna queja en el
sentido de que el uso de los mismos puede afectar la calidad del servicio, debiendo notificar via
oficio y correo electronico al proveedor ganador, dentro de los 5 (cinco) dias habiles siguientes al
momento en que se haya tenido conocimiento de los supuestos antes mencionados.

Cuando ocurra al menos uno de los supuestos anteriores, el o los proveedores ganadores,
deberan realizar el cambio correspondiente, cuando asi proceda, en un plazo maximo de 5 (c¢inco)
dias habiles, a entera satisfaccion del Instituto. Todos los gastos que se generen con motivo de
reparacion o canje, correran por parte del proveedor ganador.

“EL O LOS PROVEEDORES GANADORES", se obligan a responder por su cuenta y riesgo de los
dafios y/o perjuicios que por inobservancia o negligencia de su parte, llegue a causar al Instituto
y/o terceros.

14. Condiciones de Pago

Como se establece en el numeral 26 del presente documento, el administrador de contrato, sera el Titular
de la Coordinacion de Mantenimiento y Operacion de Servicios de Computo, servidor publico responsable
de supervisar que se cumplan en tiempo y forma los compromisos contenidos en el contrato que para tal
efecto se celebre.

La supervision y administracion de todas las obligaciones a cargo del PROVEEDOR son responsabilidad

www.imss.gob.mx
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del Titular de la Coordinacion de Mantenimiento y Operacion de Servicios de Computo que tendra a su
cargo el expediente de la administracion del contrato y en su caso de las sanciones del incumplimiento del
mismo.

Para proceder a la Liberacion de Pago, el Titular de la Coordinacion de Mantenimiento y Operacion de
Servicios de Coémputo dependiente de la Direccion de Innovacion y Desarrollo Tecnolégico sera
responsable de la ejecucion, validacion, técnica y administrativa de todos y cada uno de los documentos
que acreditan que los servicios proporcionados por el proveedor se cumplieron en tiempo, forma y
cantidad con las caracteristicas, especificaciones y condiciones pactadas para el proyecto, procedera de
conformidad con lo establecido en el articulo 51 de la LAASSP, |la forma de pago al proveedor sera la
estipulada en los contratos y quedara sujeta a las condiciones que establezcan las mismas; sin embargo,
no podra exceder de veinte dias naturales contados a partir de la entrega de la factura respectiva de la
prestacion de los servicios en los términos del contrato.

Los pagos se realizaran en pesos mexicanos, mediante transferencia de fondos en |la cuenta bancaria que
el Proveedor indique en su momento.

No habra anticipos.

° El pago se efectuard en moneda nacional dentro de los 20 dias naturales posteriores en
que el proveedor presente en las oficinas de la Division de Tramite de Erogaciones, sita en la
Calle Tiburcio Montiel num. 15 (esquina con Gémez Pedraza), Colonia San Miguel Chapultepec,
C.P. 11850, Ciudad de México, de las 09:00 a las 14:00 horas en dias habiles, la documentacién
descrita en el siguiente punto, en la que se indiquen los productos (software) y cantidades
entregadas y el numero de contrato que ampara dichas entregas; asi como original del Acta
Entrega Recepciéon que avale la entrega de los servicios a satisfaccion del Instituto, previa
revision, visto bueno y firma de autorizacion del area usuaria y del administrador del contrato, el
area institucional debera indicar la cuenta contable, unidad de informacion y centro de costos
gue se afectara.

El proveedor que preste el servicio debera entregar los siguientes documentos:

o Una impresion de la factura electronica que expida el proveedor que preste el servicio a
nombre del Instituto Mexicano del Seguro Social, con domicilio fiscal en Av. Paseo de la Reforma
num. 476, Colonia Juarez, Alcaldia Cuauhtémoc C.P. 06600, Ciudad de México., y RFC IMS-
421231-145, que reuna los requisitos fiscales, en la que se indiquen los servicios prestados,
nimero de proveedor, niumero de contrato, nimero de fianza y denominacion social de la
Afianzadora.

o Copia original del Acta Entrega Recepcion que avale la entrega de los servicios a satisfaccion del
Instituto, debidamente validada por el administrador del contrato. Original y copia del contrato suscrito con
el Instituto. En caso de existir alguna sancién por entrega extemporanea de los servicios contratados
debera entregar original y copia de la Nota de crédito a favor del Instituto Mexicano del Seguro Social por
el importe de la sancion establecida.

o Copia de la garantia de cumplimiento del contrato (péliza de fianza).
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° Copia de la garantia del servicio.

° El o los proveedores que presten el servicio deberan expedir sus facturas en el esquema de
facturacion electrénica CDFI (comprobantes fiscales digitales por internet), la recepcion de las mismas
sera a través del Portal de Servicios a Proveedores, y deberan ser proporcionadas en su formato XML; la
validez de las mismas sera determinada durante la carga y Unicamente las facturas fiscalmente validas
seran procedentes para pago.

° El o los proveedores que preste el servicio deberan proporcionar a las areas financieras una
representacion impresa de la misma que cumpla con las especificaciones normadas por el Servicio de
Administracion Tributaria (SAT), la representacion impresa por si misma no sera sustento para pago si no
se hace la carga del XML del cual se origind o si la misma no es una representacion fiel del XML origen.

° En caso de que el proveedor presente su factura con errores o deficiencias, éstos se le haran
saber por parte del Instituto dentro del término estipulado para ello, y el plazo de pago se ajustara en
términos del articulo 90 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

° El o los proveedores que presten el servicio podran consultar esta informacion en la liga:
https://201.144.108.83:8443/Pagos_Prov/faces/index.xhtml., la cual permanecera publicada hasta la fecha
de vencimiento que tenia programado el contra recibo. Lo anterior permitira que el proveedor a las 72
horas posteriores a la expedicion de contra recibo, cuente con la informaciéon sobre la procedencia o
improcedencia de su tramite.

Para efectos del pago el o los proveedores, previo a la presentacion de la factura, deberd entregar la
siguiente documentacion en la Coordinacion de Contabilidad y Tramite de Erogaciones, ubicada en la calle
de Gobernador Tiburcio Montiel nimero 15, planta baja, Colonia San Miguel Chapultepec, Alcaldia Miguel
Hidalgo, Cédigo Postal 11850, Ciudad de México, en dias y horas habiles,

e Comprobante de domicilio.

e Fotocopia de Estado Bancario que contenga CLABE a 18 digitos, nombre y nimero de la sucursal,
nombre y niUmero de la plaza, fecha de apertura de la cuenta.

° Copia de cédula fiscal.

e Copia del poder notarial.

° Fotocopia de identificacion oficial con fotografia y firma del apoderado legal.

° Recibo de teléfono que debe coincidir coﬁ el domicilio del Registro Federal de Contribuyentes.

En caso de que el estado de cuenta no contenga estos datos, podra entregar dicha informacién en papel
membretado de la institucion bancaria que corresponda.

o El pago de su factura se realizara mediante transferencia electronica de fondos, a través del
esquema electrénico interbancario que el IMSS tiene en operacién, a menos que el proveedor acredite en
forma fehaciente la imposibilidad para ello, para la cual se insertara en los contratos lo siguiente:
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° El proveedor acepta que el IMSS le efectué el pago a través de transferencia electrénica, para tal

efecto proporciona la cuenta numero CLABE del banco Sucursal
a nombre de (el proveedor).

o El pago se depositara en la fecha programada, a traves del esquema interbancario si la cuenta

bancaria del proveedor estd contratada con BANORTE, BBVA BANCOMER, HSBC, SCOTIABANK
INVERLAT o a través del esquema interbancario via Sistema de Pagos Electronicos Interbancarios si la
cuenta pertenece a un banco distinto a los antes mencionados

o El pago de los servicios quedara condicionado, en su caso, proporcionaimente al pago que el
proveedor deba efectuar por concepto de penas convencionales.

e Original y Copia del contrato suscrito con el Instituto.

1. Nota de crédito a favor del Instituto Mexicano del Seguro Social por el importe de la sancion en
caso de entrega extemporanea de los servicios contratados.

L.os precios seran fijos durante la vigencia del contrato.

La propuesta econémica esta basada en el criterio de precio unitario por producto (software), esto es, que
el proveedor debera considerar en su propuesta economica el precio unitario que incluya todos los gastos
asociados.

Cabe mencionar, que el o los proveedores ganadores deberan generar la factura por las cantidades
méximas definidas en el Anexo Técnico.

Propuesta Econdmica

La propuesta econdmica debe ser basada en el criterio de precio unitario por producto. El Instituto no
erogara pago por cualquier concepto adicional para la prestacién de los servicios espemﬂcos en el
presente documento. J

Se consideran 11 partidas, como se indican en la siguiente tabla.

En la presentacion de la propuesta econoémica, el proveedor debe presentar la siguiente tabla entendiendo
que el precio unitario es el pago que recibira en caso de ser proveedor adjudicado, por cada una de las
partidas adjudicadas. El Instituto no pagara ningun gasto adicional al proveedor que no sea el establecido
en el precio unitario.

Avrio de Iu i

Partida” e e A Costo S
> : ‘,‘j:jﬂ‘ 't U} %}i—%ﬁj ] %%j{llt}%‘?l Lmﬁﬂ‘{f} i !'\%—?‘?iﬂl.-
‘;Lf}w Minima viaximal ’a‘j‘;ﬂ }j}.\ Minimo;
Servicio de Derecho de Uso de Software
1 Acrobat Pro DC 78 e
9 Servicio de Derecho de Uso de Software 9 4
Captivate 10
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YT =y
PN At CantidadifCantidad o Costol | Costo
o ¢ ! Minima' Maxima ?:-’m_—-pzﬁ Minimo. mT'To)
3 Servicio de Derecho de Uso de Software 12 30
Autocad 2020 o superior
4 Servicio de Derecho de Uso de Software 1 1
de Maplnfo Professional V 19
5 Servicio de Derecho de Uso de Software 2 4
Camtasia Studio Version 10 o superior
6 Servicio de Derecho de Uso de Software 2 3
Tableau Desktop
Servicio de Derecho de Uso de Constant
7 : 1 1
Contac
8 Servicio de Derecho de Uso de Software 3 -
Adobe Creative Cioud All Apps
Servicio de Derecho de Uso de Adobe
9 2 5
Stock
Servicio de Derecho de Uso de Adobe
10 ) 2 5
Sing
Servicio de Derecho de Uso de Software
11 para el Calculo y Analisis de Precios 3 6
Unitarios en Materia de Obras Publicas
SubTotal
IVA
Total

16. Condiciones técnicas de aceptacion de entregable

Verificacion de caracteristicas técnicas

XL

XI.
X1,
XIV.

Se realizard la revision y evaluacidon de las propuestas técnicas presentada por los proveedores
constatando que las mismas cumplen con las especificaciones técnicas; asi como con los términos y
condiciones.

La Verificacion de Caracteristicas Técnicas se hara de forma Documental, por lo que no se presentaran
muestras para la evaluacion.

Se realizara por un Grupo de Verificacion Integrado por personal del IMSS.

La verificacion se realizara de acuerdo a la propuesta técnica y folletos entregados por los proveedores.

Para verificar las especificaciones requeridas del Servicio de Derecho de Uso solicitado, los proveedores
deberan incluir en su propuesta técnica la totalidad de la documentacion solicitada en este anexo técnico;
asi como aquella documentacion o elementos que le sean necesarios y que sirvan para dar cumplimiento
a los requerimientos descritos en el presente anexo tecnico.

WWWW.IMSS. czob mx




DIRECCION DE ADMINISTRACION 4
Unidad de Adquisiciones e Infraestructura - K
Coordinacién de Adquisicion de Bienes Méﬁ%

y Contratacién de Servicios a2 ey iRy
021

GOBIERNO DE

MEXICO

Coordinacion Técnica de Adquisicion

W

¥ de Bienes de Inversion y Activos < & e Vet
Division de Contratacion de Activos y Logistica ‘f.g},_,_dcpﬁ:;ge‘f;’c}ggﬂ’
S

XV,

XVI.

XVIL.

XVIIL.

17

Invitacion a Cuando Menos Tres Personas Nacional Electrénica nimero.- IA-050GYR019-E59-2021

El IMSS certificara el cumplimiento de las caracteristicas técnicas de acuerdo a la verificacion de los
manuales o folletos técnicos incluidos en su propuesta técnica, los cuales deberan contener el 100% de
las caracteristicas solicitadas, para lo cual los proveedores u oferentes deberan marcar y numerar todas y
cada una de ellas con marcador fluorescente.

En el caso de que los proveedores incluyan paginas de Internet donde se muestren las caracteristicas
solicitadas o impresiones de archivos en formato PDF, éstos deberan contener la firma del representante
legal del proveedor avalando su contenido. Asimismo, el Instituto podra verificar en fuentes adicionales la
veracidad de la informacion presentada en dicha propuesta técnica, en caso de encontrar incongruencias,
sera motivo de desechamiento de la misma.

De la misma forma, no se aceptaran cartas “bajo protesta de decir verdad” en las que se comprometa el
cumplimiento de cualquiera de las especificaciones.

Derivado de esta verificacion, el Instituto emitira un dictamen técnico de cumplimiento de especificaciones
técnicas. No se daran copias de los documentos generados en la evaluacion a los proveedores.

Verificacion documental

Para el caso de la Verificacion de Caracteristicas Técnicas, solo se tomaran como validos los documentos
integrados en la propuesta técnica presentada, por lo que no se considerara como demostrada ninguna
caracteristica con informacion adicional a la propuesta técnica.

Una vez que las propuestas técnicas hayan sido entregadas, el grupo de evaluacion iniciara la verificacion de
las caracteristicas técnicas, para comprobar que sea igual con lo descrito en la cotizacion y los folletos o
manuales incluidos en la misma, para lo cual se levantara un “Acta de verificacidn de caracteristicas
técnicas”.

Se debera marcar con un niumero de referencia consecutivo en todos los documentos para facilitar cualquier
revision y marcar con una “X” en la columna Sl o NO en la seccion CUMPLE en el formato de evaluacion.

Salo se llenara con una “X" en la columna SI de la seccion CUMPLE en cada caracteristica cuando hayan
cumplido con el 100% las especificaciones técnicas solicitadas.

Si no se encuentra alguna caracteristica en la documentacién, aunque se indique en la propuesta, se marcara
con una “X" en la columna NO de la seccion CUMPLE del formato de evaluacion y se pondra la nota NO
DEMOSTRADO en la columna siguiente de observaciones.

El formato de evaluacion debera ser llenado totalmente (por el personal del Instituto), sin modificaciones o
tachaduras, en caso necesario se debera utilizar otro formato.

No se daran copias de los documentos generados en la evaluacion, a los proveedores ofertantes y otros
participantes.

Derecho a actualizaciones

El proveedor ganador entregara un documento donde se indique la URL donde se podran
descargar las actualizaciones de licenciamiento al software solicitado.

WWW.imss.gob.mx
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a) Actualizacion de versiones del licenciamiento: Se refiere al derecho que tiene “EL
INSTITUTO” de contar con las tltimas versiones de los productos solicitados; asi como versiones
anteriores disponibles.

b) Parches y Updates: Son mejoras que se aplican a versiones especificas de los

productos, puede referirse a cédigo que se implementa para corregir un problema, o bien, codigo
que se genera para mitigar una amenaza informatica.

Perfil del Proveedor

E!l o los proveedores deberan adjuntar a la Propuesta Técnica, una carta bajo protesta de decir verdad que es
distribuidor de productos originales.

El o los proveedores deberan adjuntar a la Propuesta Técnica, una carta firmada por el representante legal en
papel membretado del mismo, en donde indique que en caso de que se detecten vicios ocultos, defectos de
fabricacion o cualquier dafo que presente el software, sera canjeado. Asimismo, se contara con acceso a
paginas web de apoyo, en caso de dudas en el funcionamiento de los programas.

El o los proveedores deberan adjuntar a la Propuesta Técnica, una carta firmada por el representante legal en
papel membretado del mismo, en donde indique que otorga el derecho de uso por la cantidad de productos
requeridos en la version solicitada (de acuerdo a lo definido en el numeral 5 “Especificaciones Técnicas”).

Solicitud de apego a Normas Oficiales o Certificaciones

Los proveedores deberan acreditar ser distribuidores autorizados para comercializar los
productos de licencia de uso de software de los programas requeridos por el Instituto y descritos
en el Anexo Técnico.

No se requieren normas oficiales.

Tipo de Abastecimiento requerido

La adjudicacion del presente procedimiento de contratacién se llevara en 11 partidas. Puede ser una o
varias fuentes de abastecimiento, por lo que el contrato sera adjudicado por partida y podra ofertar una
sola partida o varias partidas para el presente procedimiento.

Soporte a fallas
No aplica.
Tiempos de respuesta de soporte y de servicio

5 dias habiles para el canje, a partir de la fecha en que lo solicita el Instituto.

Lax, www.imss.gob.mx
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5 dias habiles para atender nuevos requerimientos.

23. Niveles de servicios

ID

Concepto

Nivel de Servicio

A

Derecho de uso de productos de Software
Comercial

Documento que certifique el derecho de uso de licencias
firmado por el representante legal.

Dentro de los primeros 10 dias habiles
a partir del dia habil siguiente a la
comunicacion de la adjudicacion vy
hasta el 31 de diciembre del 2021

24. Confidencialidad

No aplica

25. Propiedad intelectual

El o los proveedores ganadores se obligan durante la vigencia del contrato a liberar al Instituto de toda
responsabilidad de caracter civil, mercantil, penal o administrativa que, en su caso, se ocasione con motivo
de la infraccion de derechos de autor, patentes, marcas u otros derechos de propiedad industrial o
intelectual a nivel Nacional o Internacional.

26. Funcionarios Publicos de la DIDT participantes en el proceso de adquisicion

Area Técnica es la Division de Infraestructura de Computo Personal perteneciente a la Coordinacion de
Mantenimiento y Operacién de Servicios de Cémputo, en caso necesario, designara al servidor publico
que asistira a los eventos que se deriven del mismo.

27. Administrador del Contrato

El Titular de la Coordinacién de Mantenimiento y Operacion de Servicios de Cémputo,

28. Mecanismos de control para la Administracion del Contrato

Los metodos de comprobacion, supervision y verificacién que se llevaran a cabo para comprobar la
realizacion y recepcion efectiva del software contratados, sera la elaboracion del Acta de entrega
recepcion y verificacion de caracteristicas técnicas, validacion de las Remisiones de Entrega, conceptos
que se detallan en el numeral 5 de los presentes Términos y Condiciones.

WWW.IMSs.gob.mx
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Contratacién del servicio de Derecho de Uso para Software Comercial para el Instituto Mexicanc del Seguro Social.

ANEXO 1 PROPUESTA TECNICA

1. Objetivo del Documento
Elaborar el Anexo Técnico que contenga los requerimientos vy las especificaciones técnicas del bien o servicio de TIC
que se pretenda contratar.

2. Objetivo
Contar con el Servicio de derecho de uso de software Comercial especifico requerido por el Instituto Mexicano del
Seguro Social.

3. Alcance
El Instituto Mexicano del Seguro Social requiere contar con servicio de derecho de uso de software Comercial
especifico para mantener, mejorar e incrementar la calidad del proceso de tratamiento, organizacion,
almacenamiento, acceso y distribucion de informacion. Por lo anterior el Instituto requiere, inicialmente, el derecho
de uso de los siguientes programas comerciales.

Partida Cantidad Cantidad

Software et N Vigencia

1 Acrobat Pro DC for teams all multiple platforms 75 187 9 meses
2 Adobe Captivate 2019 o superior 2 4 9 meses
3 Autocad 2020 o mas reciente 12 30 9 meses
5 Camtasia Studio Version 10 o superior 2 4 9 meses
8 Adobe Creative Cloud All Apps 7 9 meses
9 Adobe Stock for teams Team 40 assets per month 2 5 9 meses
10 Adobe Sign for enterprise - Enterprise Hosted Subscription New 5 9 meses
Total 98 242

4. Requerimientos técnicos
El Instituto requiere el derecho de uso de los productos descritos en el numeral 3 “Alcance” de este documento para
su instalacién en computadoras escritorio y laptops; permitiendo con esto dar continuidad a la operacién diaria del
Instituto; y de esta forma dar cumplimiento con lo establecido en la normatividad.
El derecho de uso Comercial de los productos requeridos en la version solicitada (de acuerdo a lo definido en el
numeral 5 “Especificaciones Técnicas”).

a. Funcionales
Los productos (software) requeridos deberan contar con las siguientes funcionalidades:

Concepto Descripcion
El Software debe permitir:

e Lectura de archivos en PDF

e Creacion de archivos PDF

Acrobat Pro DC for teams all
multiple platforms

Calle Norte 56 A No. 5204
Col. Tablas de San Agustin

Www.cadg rafics_com mXx C.P. 07860, Ciudad de México
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Concepto. . . Descripcién

Conversion de PDF a otros formatos

Edicion de archivos PDF

Creacion de formularios web y PDF

Revisién de documentos PDF

Firma de documentos electronicamente

e  Proteccion de archivos PDF

e Creacion de archivos PDF que cumplan con los estandares

El Software debe permitir:

e Elaboraciéon de videos tutoriales

e |mportar diapositivas de PowerPoint en Adobe Captive, introduciendo

Adobe Captivate 2019 o objetos, animaciones y multimedia.

superior e Crear Video tutoriales con subtitulos personalizables a partir de las
notas de las diapositivas.

e  Permitir cambiar de formato texto a voz en el video tutorial y
diapositivas.

El software debe permitir:

e  Acotacién inteligente, Mejoras de nube de revisién, PDF mejorados, PDF
de salida optimizado, Controles multifuncionales, Linea de comandos,
Pestafias de archivos, Paletas de herramientas, Explorador de
contenido, Bloques dinamicos, Transparencia de objetos y capas,
Administrador de conjuntos de planos o administrador de proyectos,
Herramientas exprés, Vistas de cimientos, proyecciones, secciones y
detalles, Restricciones paramétricas, Extraccion de datos a tablas.
DISENO: Lineas y curvas de alta fidelidad, Matrices asociativas,
Referencia a poligonos de centro de objeto, Modelo de coordinacién,
Mejoras de referencia a la nube de puntos, UCS dindmico de nube de
puntos, Modelado 3D de malla/superficie/sélido, Controles en el lienzo,

Software AutoCAD 2020 o ViewCube, Estilos visuales, Materiales, lluminacién, Renderizacidn,

mas reciente Importar archivos SKP, CONECTIVIDAD: tecnologia tRUSTEDdwg,
Publicacién/calco subyacente de PDF Y DWF, Importar/exportar/calco
subyacente de DGN, Conversién de DWG™, Autodesk A360 software de
colaboracion A360, Panel de contenido de disefio, Sistema de
coordenadas de geolocalizacién y mapas en linea, Carga segura,
Compatibilidad con interfaz de usuario personalizable, Seleccién de
efecto, Herramienta de transferencia de licencia en linea, Configuracién
personalizada de migracién, Interfaz de usuario personalizable (CUI),
Impresion 3D, Importar FBX, Inventor, IGES y otros modelos, Scripts de
LISP/ARX, Interfaz de programacion de aplicaciones, Scripts de
LISP/ARX, Interfaz de programacién de aplicaciones, Grabadora de
acciones, Licencia en red, Herramientas de estdndares CAD,
PERSONALIZACION: Autodesk Exchange Apps (ingles), Sysvar Monitor)

El software debe permitir:

Software Camtasia Studio e Grabacién en pantalla

Version 10 o superior e Personalizacion de Video

o Editar Video

e o e o

Calle Norte 56 A No. 5204
Col. Tablas de San Agustin

www.cadgrafics.com.mx e o

Fax. (55) 2000 2553 LDN. 800 062 2234



CADGRAFICS, S.A. de C.V.
FOLIO 004 RFC: CAD 901017 276

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION
Unidad de Adquisiciones e Infraestructura
Coordinacion de Adquisicion de Bienes y Contratacion de Servicios
Coordinacién Técnica de Adguisicion de Bienes de Inversion y Activos
Divisién de Contratacion de Activos y Logistica

Invitacion a Cuando Menos Tres Personas Nacional Electrénica
CADG RAFICS Ndmero. - 1A-050GYR019-E59-2021

Contratacion del servicio de Derecho de Uso para Software Comercial para el Instituto Mexicano del Seguro Sacial.

Concepto Descripcion

e Efectos Visuales

Multi-track Timeline

Green Screen Effect

Animacion de Contenido

Flash Professional: Creacidon de animaciones para web.

e  Flash Builder: Codificar aplicaciones Flash para dispositivos méviles.

e Adobe InDesign: Disefio y maquetacion de documentos interactivos,
publicaciones y material impreso.

e Adobe InCopy: Dar estilos y seguimiento de cambios en un texto.

e Adobe Dreamweaver: Disefio y maquetacion para web y dispositivos
moviles.

e Adobe lllustrator: Realizar ilustraciones e imagenes en vectores,

e Fuse: Creacién de personajes 3D para Photoshop.

e Adobe Photoshop: Edicién y creacion de imagenes en formato mapa de
bits.

e Acrobat completo (reader, destiller): Creacién y edicién de documentos
en PDF.

Adobe Premiere Pro : Edicion de video
Adobe Creative Cloud All Adobe After Effects: Generacion de Motiongraphics.
Apps Adobe Audition: Edicién de audio

Adobe Muse : Generacién de paginas web

Animate: Animaciones interactivas para varias plataformas

Bridge: Organizacion y visualizacién de archivos.

Adobe Media Encoder: Exportacién de archivos de video.

Adobe Photoshop Ligtroom 5: Edicién de fotografias en formato RAW.

Fireworks: Edicion y disefio de paginas web, banners y gifs animados

PhoneGap Build: Agrupacion de apps en la nube.

Gaming SDK: Creacion de juegos en Action5Script.

e Adobe Scout: Optimizacién de rendimiento de aplicaciones para web y
apps.

e Adobe Prelude: Complemento de Adobe premier para secuenciar
videos.

e Adobe SpeedGrade: Correccion de color de video.

e  Story Plus: Planificacion de guiones hasta la posproduccion.

e Serequiere de un servicio que proporciona a los disefiadores acceso a
de contenidos de fotos, vectores, ilustraciones, plantillas y 3D, de alta
calidad, seleccionados y libres de derechos de autor, para usarlos en
todos sus proyectos creativos

e Firma Electrénica

e Manejo de identidades de usuarios con autenticacién basada en
capacidades.

e Certificacién de la integridad de un documento.

e Validacion de Firmas Electronicas.

e Mantenimiento de rastros para auditoria.

Adobe Stock for teams Team
40 assets per month

Adobe Sing for enterprise -
Enterprise Hosted
Subscription New
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Concepto. : : - Descripcion

e Integracion con sus sistemas de negocio y aplicaciones empresariales

b. No funcionales

Como parte de su propuesta técnica Cadgrafics, S.A. de C.V. incluye para cada uno de los productos descritos en el
numeral 4 incisos “A” de este documento lo siguiente:

1. Entregar, por escrito en papel membretado de la empresa, firmado por el
representante legal, comprometiéndose a responder por vicios ocultos, defectos de
fabricacién o cualquier dafio que presenten los software ofertados, obligandose a
canjearlos en un plazo no mayor a 10 dias habiles, contados a partir de la notificacion
que realice el Instituto.

2. Entregar, por escrito en papel membretado de la empresa, firmado por el
representante legal, el Numero telefénico local, 01800, pégina web y correo
electrénico para aclarar dudas sobre el funcionamiento del software.

Garantia

5. Especificaciones técnicas

Componente = Cantidad Cantidad

i LT e Descripcion Especificacion
o Servicio minima maxima
75 187 Acrobat Pro DC for teams all multiple platforms
2 4 Adobe Captivate 2019 o superior
Se encuentran
12 30 Autocad 2020 o superior descritas en el
Software 2 4 Camtasia Studio Version 10 o superior numeral 4 de

este documento.

3 7 Adobe Creative Cloud All Apps
2 5 Adobe Stock for teams Team 40 assets per month
2 5 Adobe Sing for enterprise - Enterprise Hosted Subscription New
Se cumple con lo descrito en el numeral 4 de este documento, asi como: M A¥LV

ARACIA |
e \Vigencia a partir de la notificacion del fallo y hasta el 31 de diciembre del 2021. wivie = WA
e Laactualizacion de la version del software debera realizarse a través del sitio web oficial del proveedor, conforme se

liberen por parte del fabricante, a fin de que el INSTITUTO cuente con las ultimas versiones de licenciamiento del
producto adquirido.

e Actualizaciones del programa
e Acceso a soporte en linea en un horario de atencion de 24 hrs al dia, 7 dias a la semana

e Posibilidad de registrar y dar seguimiento a una solicitud de atencién de incidencia relacionada con
errores informaticos del software y parches de actualizacion.

e Asistencia a asuntos no técnicos durante horas laborales (por ejemplo, asistencia con funcionalidad adicional).
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Contratacién del servicio de Derecho de Uso para Software Comercial para el Instituto Mexicano del Seguro Social.

6. Pruebas
No se requiere realizar pruebas

7. Condiciones técnicas de aceptacién de entregable

Verificacion de caracteristicas técnicas
L Se realizara la revision y evaluacion de las propuestas técnicas presentada por los proveedores constatando que
las mismas cumplen con las especificaciones técnicas; asi como con los términos y condiciones. ‘

Il. La Verificacion de Caracteristicas Técnicas se hara de forma Documental, por lo que no se presentaran muestras
para la evaluacién.

1l Se realizar4 por un Grupo de Verificacion Integrado por personal del IMSS.

v. La verificacion se realizara de acuerdo a la propuesta técnica y folletos entregados por los proveedores.

V. Para verificar las especificaciones requeridas del Servicio de Derecho de Uso solicitado, los proveedores deberan
incluir en su propuesta técnica la totalidad de la documentacion solicitada en este anexo técnico; asi como aquella
documentacion o elementos que le sean necesarios y que sirvan para dar cumplimiento a los requerimientos
descritos en el presente anexo técnico.

VI El IMSS certificara el cumplimiento de las caracteristicas técnicas de acuerdo a la verificacion de los manuales o
folletos técnicos incluidos en su propuesta técnica, los cuales deberdn contener el 100% de las caracteristicas
solicitadas, para lo cual los proveedores u oferentes deberan marcar y numerar todas y cada una de ellas con
marcador fluorescente.

VII. En el caso de que los proveedores incluya paginas de Internet donde se muestren las caracteristicas solicitadas o
impresiones de archivos en formato PDF, éstos deberan contener la firma del representante legal del proveedor
avalando su contenido. Asimismo, el Instituto podréd verificar en fuentes adicionales la veracidad de |la informacién
presentada en dicha propuesta técnica, en caso de encontrar incongruencias, sera motivo de desechamiento de

la misma.
VIIL. De la misma forma, no se aceptaran cartas “bajo protesta de decir verdad” en las que se comprometa el
cumplimiento de cualquiera de las especificaciones.
IX. Derivado de esta verificacion, el Instituto emitird un dictamen técnico de cumplimiento de especificaciones

técnicas. No se daran copias de los documentos generados en la evaluacién a los proveedores.

Verificacién documental

Para el caso de la Verificacion de Caracteristicas Técnicas, solo se tomaran como vélidos los documentos integrados
en la propuesta técnica presentada, por lo que no se considerard como demostrada ninguna caracteristica con
informacion adicional a la propuesta técnica.

Una vez que las propuestas técnicas hayan sido entregadas, el grupo de evaluacion iniciara la verificacion de las
caracteristicas técnicas, para comprobar que sea igual con lo descrito en la cotizacion y los folletos o manuales
incluidos en la misma, para lo cual se levantard un “Acta de verificacion de caracteristicas técnicas”.

Se debera marcar con un nimero de referencia consecutivo en todos los documentos para facilitar cualquier revision
y marcar con una “X” en la columna Sl o NO en la seccién CUMPLE en el formato de evaluacion.

Sélo se llenard con una “X” en la columna Sl de la seccién CUMPLE en cada caracteristica cuando hayan cumplido con
el 100% las especificaciones técnicas solicitadas.

Si no se encuentra alguna caracteristica en la documentacion, aunque se indigue en la propuesta, se marcara con una
“X” en la columna NO de la seccién CUMPLE del formato de evaluacién y se pondrd la nota NO DEMOSTRADO en la
columna siguiente de observaciones.
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El formato de evaluacion deberd ser llenado totalmente (por el personal del Instituto), sin modificaciones o
tachaduras, en caso necesario se debera utilizar otro formato.
No se daran copias de los documentos generados en la evaluacidn, a los proveedores ofertantes y otros participantes.

8. Cronograma de actividades

Cadgrafics, S.A. de C.V. en caso de resultar ganador entregard en la Divisidon de Infraestructura de Cémputo Personal
ubicada en la calle de Toledo No. 21, 6to. Piso, Col. Juarez, Alcaldia. Cuauhtémoc, C.P. 06600, Ciudad de México, por cada
uno de los productos (software) requeridos en este Anexo Técnico, dentro de los 10 dias naturales posteriores a la
notificacion del fallo o adjudicacién lo siguiente:

a) Las medias debidamente empaquetadas y selladas, los manuales requeridos (instalacion y configuracién; asi como de
operacion del software) en idioma espafiol en formato impreso y electrdnico, asi como los passwords o llaves de
activacidn correspondientes.

b) Relacion con la informacion necesaria que sirva de apoyo en caso de dudas en el funcionamiento del programa
considerando al menos: Numero telefénico local, numero telefdnico 01800, URL de la pagina web (en caso de ser
necesario password y nombre de usuario) y correo electrénico.

9. Niveles de servicio acordados que se cumpliran

D ; Concepto. Nivel de Servicio
A | Derecho de uso de productos de Software Comercial
Documento que certifique el derecho de uso de licencias firmado | Dentro de los primeros 10 dias habiles a
por el representante legal. partir de la firma del contrato

10. Requerimientos de arquitectura tecnolégica
No Aplica

11. Clave CUCOP
El servicio a contratar se encuentra incluido en el PAAAS del ejercicio fiscal 2021, con nimero de CUCOP 35300002

12. Restricciones e interfaces con otros elementos
No Aplica

Cualquier pregunta relativa a esta Propuesta Técnica, favor de comunicarse con su servidor a los teléfonos que aparecen al
final de la hoja.

\
- - e, AMTDATAL
Rodrigo Gémiez Mendieta UiV i\ CUNIRAIUY

Representante Legal

Mail: rodrigo.gomez@cadgrafics.com.mx
Tel. 55 2000-2559

Calle Norte 56 A No. 5204
Col. Tablas de San Agustin

WWW. Cadg rafics .com.mx C.P. 07860, Ciudad de México

Conmutador: (55) 2000 2550
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ANEXO 2 TERMINOS Y CONDICIONES

1. Objetivo del documento
Elaborar los Términos y Condiciones de aceptacion del bien o servicio de TIC que se pretenda contratar.

2. Premisa

Las bases de datos, aplicaciones y cualquier otro tipo de informacién utilizadas en el suministro de los servicios o a la que se
tenga acceso derivado de la naturaleza de los mismos, que sean propiedad exclusiva del INSTITUTO continuaran siendo
propiedad exclusiva del mismo. En ese sentido, Cadgrafics, S.A. de C.V. en caso de resultar ganador se obliga a utilizarlas
exclusivamente para cubrir el software o servicios requeridos.

Cadgrafics, S.A. de C.V. en caso de resultar ganador al momento de la entrega del software presentara escrito firmado por su
representante legal respecto de las obligaciones de confidencialidad, las cuales estaran sujetas a lo dispuesto por |a Ley Federal
de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica Gubernamental o por la Ley correlativa aplicable a “EL INSTITUTO”.
Adicionalmente, Cadgrafics, S.A. de C.V. se apegara a lo establecido en el Anexo Técnico.

3. Nombre del proyecto
Derecho de uso de software comercial para el Instituto Mexicano del Seguro Social.

4.  Objetivo del proyecto
Contar con el derecho de uso de software especifico requerido por el Instituto Mexicano del Seguro Social.

5.  Vigencia del Contrato
Sera a partir del 1 de abril y hasta el 31 de diciembre del 2021.

6.  Vigencia del Servicio
Sera a partir del 1 de abril y hasta 31 de diciembre del 2021.

7.  Programa de entregas
Se realizara |a primera entrega por las cantidades indicadas como minimas de los productos {software) requeridos en el Anexo
Técnico con base en lo siguiente:

a) Lugary Plazo de Entrega

e Lugar: La entrega se efectuard en la Coordinacion de Mantenimiento y Operacion de Servicios de Computo ubicada
en la calle de Toledo No. 21, 6to. Piso, Col. Juarez, Alcaldia. Cuauhtémoc, C. P. 06600,Ciudad de México, en un horario
de 9:00 a 15:00 horas.

e Plazo: Cadgrafics, S.A. de C.V. en caso de resultar ganador estard obligado a realizar la entrega de |a cantidad minima
de los productos (software) requeridos en el Anexo Técnico dentro de los diez dias naturales posteriores a la firma del
acta de adjudicacién o fallo, en la Coordinacion de Mantenimiento y Operacién de Servicios de Computo, con el Titular
de la Coordinacion al teléfono 52382700, extension 12070, en un horario de 9:00 a 15:00 horas en dias habiles.

b) Condiciones de Entrega
El software solicitado por el Instituto podra ser entregados en cualquiera de las siguientes presentaciones:
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i Carta en papel membretado en donde indique el Link (URL), del cual se pueda descargar al menos: los
productos solicitados, los manuales requeridos (instalacién y configuracion; asi como de operacién del
software) en idioma espafiol, asi como los password o llaves de activacién correspondientes.

ii. Las medias debidamente empaquetadas y selladas, los manuales requeridos (instalacion y configuracion; asi
como de operacion del software) en idioma espafiol en formato impreso y electrénico, asi como los
passwords o llaves de activacién correspondientes.

También entregard carta firmada por el representante legal en papel membretado del mismo, en donde indique que el Instituto
adquiere el derecho de uso por la cantidad de productos requeridos hasta la ultima versién liberada durante el plazo de la
entrega (de acuerdo a lo definido en el numerales 4 y 5“Requerimientos Técnicos” y “Especificaciones Técnicas” del anexo
técnico).

La entrega se sustentara con el “Acta de entrega recepcidn y verificacion de caracteristicas técnicas” asi como de la remision
emitida por el o los proveedores ganadores, en la cual se sefiale la descripcién amplia y detallada de acuerdo a lo contratado,
asimismo, la persona encargada de la recepcidn, de la Coordinacién de Mantenimiento y Operacion de Servicios de Computo
plasmara su nombre, firma, matricula y fecha de recepcién, conforme a lo establecido en la “RELACION DE ENTREGA” siguiente:

RELACION DE ENTREGA

Cantidad

Partida Cantidad

Software

Minima Maximo
1 Acrobat Pro DC for teams all multiple platforms 75 187
2 Adobe Captivate 2019 o superior 2 4
3 Autocad 2020 o mas reciente 12 30
5 Camtasia Studio Version 10 o superior
8 Adobe Creative Cloud All Apps
9 Adobe Stock for teams Team 40 assets per month 2 5
10 Adobe Sing for enterprise - Enterprise Hosted Subscription New 2 5
Total 98 242

Cadgrafics, S.A. de C.V. en caso de resultar ganador se obliga a cubrir todos los gastos y absorber los riesgos que impliquen el
traslado, hasta la entrega del software en la Coordinacién de Mantenimiento y Operacion de Servicios de Cémputo ubicada en
la calle de Toledo No. 21, 6to. Piso, Col. Juarez, Alcaldia. Cuauhtémoc, C. P. 06600, Ciudad de México.

¢) Verificacidn en el lugar de entrega.

El personal de la Divisién de Infraestructura de Cémputo Personal en su caracter de Area Técnica realizara la
verificaciéon de caracteristicas técnicas conforme a las descritas en el anexo técnico y en caso de ser satisfactorias
requisitara el formato “Acta de entrega recepcion y verificacion de caracteristicas técnicas”, para dejar constancia de
que las caracteristicas entregadas por el o los proveedores ganadores sean las mismas que las solicitadas por el
Instituto.

Cadgrafics, S.A. de C.V. en caso de resultar ganador se obliga a cambiar los productos sin costo adicional para el
Instituto, para todo el software que presente vicios ocultos, defectos de fabricacién o cualquier dafio, durante la
verificaciéon en el lugar de entrega o durante la vigencia del contrato. .

8. Método de Evaluacion de propuestas A :
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El criterio que se utilizara como método para evaluar las propuestas, sera el Binario, DE CUMPLE o NO CUMPLE, mediante el
cual sélo se adjudicara al proveedor que ofrezca las mejores condiciones en cuanto a precio, calidad, financiamiento,
oportunidad y demas circunstancias pertinentes, de acuerdo con lo establecido en el articulo 36, 36 bis Fraccién 11 de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y del 51 de su Reglamento.

La justificacion para el uso del Sistema Binario es que no se incorporan caracteristicas de alta especialidad técnica o de
innovacion tecnoldgica, ya que los servicios a contratar se encuentran estandarizados en el mercado.

Para ser sujeto de evaluacién bajo el criterio, se consideraran unicamente a el (los) proveedor(s) que previamente haya(n)
cumplido cuantitativa y cualitativamente con todos y cada uno de los requisitos establecidos en el Anexo Técnico, y los
presentes Términos y Condiciones:

Criterio de Evaluacién Binario

e Severificara que se cumpla con los requisitos y especificaciones establecidos en el Anexo Técnico y en los Términos y
condiciones

e La asignacién del servicio se hara en favor de aquel participante que, habiendo cumplido con los requisitos
establecidos, presente la propuesta econdmica solvente mas baja.

e Cuando los servicios ofertados contenidos en la proposicion del proveedor, ademas de cumplir con todos los
requerimientos técnicos establecidos en el presente documento, contengan caracteristicas adicionales, se podran
aceptar y sera declarado ganador s6lo en el caso de que su proposicion econémica sea la mas baja.

e Que se cumpla con los requisitos y especificaciones técnicas, administrativas y legales sefialadas en los presentes
términos y condiciones y sus anexos

Proceso de evaluacidn

La verificacidn de caracteristicas técnicas se hard de forma documental, a continuacion, se describe la manera en que se llevard
a cabo la verificacién:

El grupo de evaluacion iniciard la verificacion de las caracteristicas técnicas, comprobando que estas sean iguales o superiores
a lo solicitado por el Instituto; ademas verificara lo descrito en la propuesta técnica del proveedor y lo descrito en los folletos
o manuales incluidos en la misma.

Se debera marcar con un niimero de referencia consecutivo en todos los documentos para facilitar cualquier revision y marcar
con una “X” en la columna Sl o “X” en la columna NO en la seccién CUMPLE en el formato de evaluacion. Sélo se llenara con
una “X” en la columna SI de la seccién CUMPLE en cada caracteristica cuando hayan cumplido con el 100% las especificaciones
técnicas solicitadas.

Si en la documentacion (folletos o0 manuales) no se encuentra alguna caracteristica técnica de la propuesta técnica, aunque se
indique en la propuesta, se marcara con una “X” en la columna NO de la seccion CUMPLE del formato de evaluacién y se pondra
la nota NO DEMOSTRADO en la columna siguiente de observaciones.

No seran objeto de evaluacién, las condiciones establecidas por la convocante, que tengan como propésito facilitar la
presentacion de las proposiciones y agilizar los actos de la licitacion, asi como cualquier otro requisito cuyo incumplimiento,
por si mismo, no afecte la solvencia de las propuestas.

9. Entregables

El software solicitado por el Instituto podrén ser entregados en cualquiera de las siguientes presentaciones:

Documentacidn | 1. Ficha técnica con las especificaciones del software que oferta (en espafiol). ]
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2. Manuales de instalacion y configuracién; asi como de operacién del software.
Los manuales requeridos podran ser entregados de forma impresa o en medio
electrénico CD o DVD.

3. Entregar, por escrito en papel membretado de la empresa, firmado por el
representante legal, la URL, asi como, impresion de la pagina donde se muestren
las caracteristicas del software ofertadas.

4. Carta en papel membretado en donde indique el Link (URL), del cual se pueda
descargar al menos: el producto solicitado, los manuales requeridos (instalacién
y configuracion; asi como de operacion del software) en idioma espafiol, asf
como los password o llaves de activacion correspondientes

3. Entregar, por escrito en papel membretado de la empresa, firmado por el
representante legal, comprometiéndose a responder por vicios ocultos,
defectos de fabricacién o cualquier dafio que presenten los software ofertados,
obligdndose a canjearlos en un plazo no mayor a 10 dias habiles, contados a
partir de la notificaciéon que realice el Instituto.

4. Entregar, por escrito en papel membretado de la empresa, firmado por el
representante legal, el Numero telefénico local, 01800, pagina web y correo
electrénico para aclarar dudas sobre el funcionamiento del software.

1. Las medias debidamente empaquetadas y selladas, los manuales requeridos
(instalacion y configuracion; asi como de operacién del software) en idioma
espafiol en formato impreso y electrdnico, asi como los passwords o llaves de
activacion correspondientes.

2. Remisién describiendo los productos entregados y la cantidad de los mismos

Medias de Instalacién conforme a lo definido en el Anexo Técnico y este documento

3. Carta firmada por el representante legal en papel membretado del mismo, en
donde indique que el Instituto adquiere el derecho de uso por los productos
requeridos en la version solicitada (de acuerdo a lo definido en el numeral 5
“Especificaciones Técnicas” del Anexo Técnico).

Garantia

10. Visitas a instalaciones ANEYAR
No se requieren vistas a las instalaciones de los proveedores b

11. Penas Convencionales aplicables
Por atraso en la entrega del software adjudicado:

Se aplicard la pena convencional por atraso en la entrega del software, prestacion de servicios o en su caso, por atraso en el
canje del software, serd del 2.5% del monto de lo incumplido por cada dia de atraso y, sin considerar el IVA.

Cuando Cadgrafics, S.A. de C.V. en caso de resultar ganador no entreguen el software, dentro del plazo sefialado en los
términos del numeral 6 Programa de Entregas, inciso b) Plazo de Entrega de los presentes Términos y Condiciones. En este
supuesto la aplicacion de |a pena convencional podra ser hasta por un maximo de cuatro dias como entrega con atraso.

La pena convencional, se calculara por cada dia de atraso, de acuerdo con el porcentaje de penalizacidn antes establecido,
aplicado al valor del software entregado con atraso.
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12. Deducciones
No aplica

13. Garantias

a) Garantia de los productos (software).
Cadgrafics, S.A. de C.V. en caso de resultar ganador entregard, la garantia de los mismos, por escrito en papel
membretado de la empresa, firmado por el representante legal, comprometiéndose a responder por vicios ocultos,
defectos de fabricacién o cualquier dafio que presente el software, obligdndose a canjearlos en un plazo no mayor a
10 dias habiles, contados a partir de la notificacion que realice el Instituto.
El Instituto, por conducto de la Coordinacién de Mantenimiento y Operacion de Servicios de Cdmputo, podra solicitar
al proveedor ganador, en caso de que entregue medias la reposicion de estas en caso de que presente defectos a
simple vista, especificaciones distintas a las establecidas en el contrato o sus anexos, asi como por vicios ocultos,
debiendo notificar al proveedor ganador, via correo electrénico, dentro del periodo de 3 (tres) dias habiles siguientes
al momento en que se haya percatado del vicio o defecto.
Cadgrafics, S.A. de C.V. en caso de resultar ganador se obligan a responder por su cuenta y riesgo los dafios y/o
perjuicios que, por inobservancia o negligencia de su parte, llegue a causar al Instituto y/o a terceros. Se
comprometerd a proporcionar atencién inmediata cuando se le requiera por algin mal funcionamiento, defecto, vicios
ocultos o solicitar informacion.

b) Garantia del cumplimiento del contrato.
Cadgrafics, S.A. de C.V. en caso de resultar ganador, para garantizar el cumplimiento de todas y cada una de las
obligaciones estipuladas en el contrato adjudicado, debera presentar fianza expedida por afianzadora debidamente
constituida en términos de |la Ley Federal de Instituciones de Fianzas, la cual serd divisible, por un importe equivalente
al 10% (diez por ciento) del monto méximo del contrato, sin considerar el Impuesto al Valor Agregado, a favor del
Instituto.
La garantia de cumplimiento a las obligaciones del contrato se liberard mediante autorizacién por escrito por parte
del Instituto, siempre y cuando el proveedor haya cumplido a satisfaccién del Instituto, con todas las obligaciones
contractuales.
Esta garantia deberd presentarse a mas tardar, dentro de los diez dias naturales siguientes a la fecha de firma del
contrato, en términos del articulo 48 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
No obstante lo anterior, en el supuesto de que el monto del contrato adjudicado sea igual o menor a 600 dias de
salario minimo general vigente en el Distrito Federal, el o los proveedores ganadores podran presentar la garantia de
cumplimiento de las obligaciones estipuladas en el contrato, mediante cheque certificado, por un importe equivalente
al 10% (diez por ciento), del monto total del contrato, sin considerar el Impuesto al Valor Agregado, a favor del
Instituto, de acuerdo con el procedimiento siguiente:

e Elcheque debe expedirse a nombre del Instituto Mexicano del Seguro Social.
e Dicho cheque debera ser resguardado, a titulo de garantia, en la Division de Contratos.

¢) Canje
“EL INSTITUTO”, por conducto del Administrador del contrato durante la vigencia del contrato, podra solicitar a
Cadgrafics, S.A. de C.V. en caso de resultar ganador, el canje del software que presenten defectos a simple vista o de
fabricacion, especificaciones distintas a las establecidas en el contrato o calidad inferior a la propuesta, vicios ocultos,
o bien, cuando el Area usuaria manifieste alguna queja en el sentido de que el uso de los mismos puede afectar la
calidad del servicio, debiendo notificar via oficio y correo electrénico a Cadgrafics, S.A. de C.V. en caso de resultar
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ganador, dentro de los 5 (cinco) dias habiles siguientes al momento en que se haya tenido conocimiento de los
supuestos antes mencionados.

Cuando ocurra al menos uno de los supuestos anteriores, €l o los proveedores ganadores, deberan realizar el cambio
correspondiente, cuando asi proceda, en un plazo maximo de 5 (cinco) dias habiles, a entera satisfaccion del Instituto.
Todos los gastos que se generen con motivo de reparacidn o canje correran por parte del proveedor ganador.

“EL O LOS PROVEEDORES GANADORES”, se obligan a responder por su cuenta y riesgo de los dafios y/o perjuicios que
por inobservancia o negligencia de su parte, llegue a causar al Instituto y/o terceros.

14. Condiciones de Pago

Como se establece en el numeral 26 del presente documento, el administrador de contrato, sera el Titular de la Coordinacién
de Mantenimiento y Operacion de Servicios de Computo, servidor publico responsable de supervisar que se cumplan en tiempo
y forma los compromisos contenidos en el contrato que para tal efecto se celebre.

La supervisién y administracion de todas las obligaciones a cargo de CADGRAFICS, S.A. DE C.V. son responsabilidad del Titular
de la Coordinacion de Mantenimiento y Operacion de Servicios de Computo que tendra a su cargo el expediente de la
administracién del contrato y en su caso de las sanciones del incumplimiento del mismo.

Para proceder a la Liberacion de Pago, el Titular de la Coordinacion de Mantenimiento y Operacion de Servicios de Cdmputo
dependiente de la Direccién de Innovacién y Desarrollo Tecnolégico serd responsable de la ejecucion, validacion, técnica y
administrativa de todos y cada uno de los documentos que acreditan que los servicios proporcionados por el proveedor se
cumplieron en tiempo, forma y cantidad con las caracteristicas, especificaciones y condiciones pactadas para el proyecto,
procedera de conformidad con lo establecido en el articulo 51 de la LAASSP, la forma de pago al proveedor serad la estipulada
en los contratos y quedara sujeta a las condiciones que establezcan las mismas; sin embargo, no podra exceder de veinte dias
naturales contados a partir de la entrega de la factura respectiva de la prestacion de los servicios en los términos del contrato.
Los pagos se realizaran en pesos mexicanos, mediante transferencia de fondos en la cuenta bancaria que el Proveedor indique
en su momento.

No habra anticipos.

e El pago se efectuara en moneda nacional dentro de los 20 dias naturales posteriores en que el proveedor presente en las
oficinas de la Division de Tramite de Erogaciones, sita en la Calle Tiburcio Montiel num. 15 (esquina con Gémez Pedraza),
Colonia San Miguel Chapultepec, C.P. 11850, Ciudad de México, de las 09:00 a las 14:00 horas en dias habiles, la
documentacion descrita en el siguiente punto, en la que se indiquen los productos (software) y cantidades entregadas y
el numero de contrato que ampara dichas entregas; asi como original del Acta Entrega Recepcidn que avale la entrega de
los servicios a satisfaccion del Instituto, previa revision, visto bueno y firma de autorizacién del drea usuaria y del
administrador del contrato, el drea institucional debera indicar la cuenta contable, unidad de informacién y centro de
costos que se afectara.

Cadgrafics, S.A. de C.V. en caso de resultar ganador entregara los siguientes documentos:

e Una impresion de la factura electrénica que expida el proveedor que preste el servicio a nombre del Instituto Mexicano
del Seguro Social, con domicilio fiscal en Av. Paseo de la Reforma num. 476, Colonia Judrez, Alcaldia Cuauhtémoc C.P.
06600, Ciudad de México., y RFC IMS-421231-145, que reuna los requisitos fiscales, en la que se indiquen los servicios
prestados, nimero de proveedor, nimero de contrato, nimero de fianza y denominacion social de la Afianzadora.

e Copia original del Acta Entrega Recepcidn que avale la entrega de los servicios a satisfaccion del Instituto, debidamente
validada por el administrador del contrato. Original y copia del contrato suscrito con el Instituto. En caso de existir alguna
sancion por entrega extemporanea de los servicios contratados debera entregar original y copia de la Nota de crédito a
favor del Instituto Mexicano del Seguro Social por el importe de |a sancion establecida. 2o

e Copiade la garantia de cumplimiento del contrato (poliza de fianza).

e Copiade la garantia del servicio. o s -
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Cadgrafics, S.A. de C.V. en caso de resultar ganador expedird sus facturas en el esquema de facturacion electronica CDFI
(comprobantes fiscales digitales por internet), la recepcién de las mismas sera a través del Portal de Servicios a
Proveedores, y deberédn ser proporcionadas en su formato XML; la validez de las mismas sera determinada durante la
carga y Unicamente las facturas fiscalmente validas serdn procedentes para pago.

Cadgrafics, S.A. de C.V. en caso de resultar ganador proporcionara a las areas financieras una representacion impresa de
la misma que cumpla con las especificaciones normadas por el Servicio de Administracion Tributaria (SAT), la
representacion impresa por si misma no sera sustento para pago si no se hace la carga del XML del cual se originé o si la
misma no es una representacion fiel del XML origen.

En caso de que Cadgrafics, S.A. de C.V. en caso de resultar ganador presente su factura con errores o deficiencias, éstos
se le haran saber por parte del Instituto dentro del término estipulado para ello, y el plazo de pago se ajustara en términos
del articulo 90 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Cadgrafics, S.A. de C.V. en caso de resultar ganador podrd consultar esta informacién en la liga:
https://201.144.108.83:8443/Pagos Prov/faces/index.xhtml. , la cual permanecera publicada hasta la fecha de
vencimiento que tenia programado el contra recibo. Lo anterior permitird que el proveedor a las 72 horas posteriores a la
expedicion de contra recibo, cuente con la informacién sobre la procedencia o improcedencia de su tramite.

Para efectos del pago el o los proveedores, previo a la presentacién de la factura, deberd entregar la siguiente documentacion
en la Coordinacion de Contabilidad y Tramite de Erogaciones, ubicada en la calle de Gobernador Tiburcio Montiel nimero 15,
planta baja, Colonia San Miguel Chapultepec, Alcaldia Miguel Hidalgo, Codigo Postal 11850, Ciudad de México, en dias y horas
habiles,

Comprobante de domicilio.

Fotocopia de Estado Bancario que contenga CLABE a 18 digitos, nombre y nimero de la sucursal, nombre y nimero de la
plaza, fecha de apertura de la cuenta.

Copia de cédula fiscal.

Copia del poder notarial.

Fotocopia de identificacion oficial con fotografia y firma del apoderado legal.

Recibo de teléfono que debe coincidir con el domicilio del Registro Federal de Contribuyentes.

En caso de que el estado de cuenta no contenga estos datos, podra entregar dicha informacién en papel membretado de la
institucion bancaria que corresponda.

El pago de su factura se realizara mediante transferencia electrénica de fondos, a través del esquema electronico
interbancario que el IMSS tiene en operacién, a menos que el proveedor acredite en forma fehaciente la imposibilidad para
ello, para la cual se insertara en los contratos lo siguiente:

Cadgrafics, S.A. de C.V. acepta que el IMSS le efectué el pago a través de transferencia electrénica, para tal efecto
proporciona la cuenta numero || N c.~ - - - o crs2!

8l - nobre de Cadgrafics, S.A. de C.V.

El pago se depositard en la fecha programada, a través del esquema interbancario si la cuenta bancaria del proveedor esta
contratada con BANORTE, BBVA BANCOMER, HSBC, SCOTIABANK INVERLAT o a través del esquema interbancario via
Sistema de Pagos Electrdnicos Interbancarios si la cuenta pertenece a un banco distinto a los antes mencionados

El pago de los servicios quedara condicionado, en su caso, proporcionalmente al pago que el proveedor deba efectuar por
concepto de penas convencionales.

Original y Copia del contrato suscrito con el Instituto.

Nota de crédito a favor del Instituto Mexicano del Seguro Social por el importe de la sancidén en caso de entrega
extemporanea de los servicios contratados.

Los precios seran fijos durante la vigencia del contrato.
La propuesta econdmica esta basada en el criterio de precio unitario por producto (software), esto es, que el proveedor deberd
considerar en su propuesta econdmica el precio unitario que incluya todos los gastos asociados.

SE CANCELAN
DATOS
PERSONALES
DE PERSONA(S)
MORALES
IDENTIFICABLE
(S) TALES
COMO:
NUMERO DE
CUENTA,
CLABE, BANCO,
SUCURSAL, POR
CONSIDERARSE
INFORMACION
CUYA
DIFUSION
PUEDE
AFECTAR A LA
ESFERA
PRIVADA DE LA
MISMA, DE
CONFORMIDAD
CON LO
ESTABLECIDO
EN LOS
ARTiCULOS 113
FRACCION III Y
118 DE LA LEY
FEDERAL DE
TRANSPARENCI
AY ACCESO A
LA
INFORMACION
PUBLICA. D.O.F.
09-mayo-2016
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Cabe mencionar, que el o los proveedores ganadores deberan generar la factura por las cantidades méaximas definidas en el
Anexo Técnico.

15. Propuesta Econémica

La propuesta economica debe ser basada en el criterio de precio unitario por producto. El Instituto no erogara pago por
cualquier concepto adicional para la prestacion de los servicios especificos en el presente documento.

Se consideran 7 partidas, como se indican en la siguiente tabla.

En la presentacién de la propuesta econdmica, el proveedor debe presentar la siguiente tabla entendiendo que el precio
unitario es el pago que recibira en caso de ser proveedor adjudicado, por cada una de las partidas adjudicadas. El Instituto no
pagara ningun gasto adicional al proveedor que no sea el establecido en el precio unitario.

Cost '
Cantidad Cantidad .”. o . Costo Costo -
Unitario!(Sin 250 20
VA Minimo Maximo

Minima Maixima

Servicio de Derecho de Uso de Software

1 Acrobat Pro DC L =

5 Servicio de Derecho de Uso de Software . ,
Captivate 10

3 Servicio de Derecho de Uso de Software 12 30
Autorad 2020 o superior

5 Servicio de Derecho de Uso de Software 2 4

Camtasia Studio Version 10 o superior
Servicio de Derecho de Uso de Software
Adobe Creative Cloud All Apps

Servicio de Derecho de Uso de Adcbe Stock
for teams Team 40 assets per month
Servicio de Derecho de Uso de Adobe Sing
10 for enterprise - Enterprise Hosted 2 5
Subscription New

SubTotal

IVA

Total

16. Condiciones técnicas de aceptacion de entregable s § == A

Verificacién de caracteristicas técnicas
X.  Serealizara la revision y evaluacion de las propuestas técnicas presentada por los proveedores constatando que las mismas
cumplen con las especificaciones técnicas; asi como con los términos y condiciones.

XI.  la Verificacién de Caracteristicas Técnicas se hara de forma Documental, por lo que no se presentaran muestras para la
evaluacién.
XIl.  Serealizara por un Grupo de Verificacion Integrado por personal del IMSS.
XIIl.  Laverificacién se realizard de acuerdo a la propuesta técnica y folletos entregados por tos proveedores.

XIV.  Para verificar las especificaciones requeridas del Servicio de Derecho de Uso solicitado, los proveedores deberan incluir en su
propuesta técnica la totalidad de la documentacion solicitada en este anexo técnico; asi como aquella documentacién o
elementos que le sean necesarios y que sirvan para dar cumplimiento a los requerimientos descritos en el presente anexo
técnico.
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XV.  EIIMSS certificara el cumplimiento de las caracteristicas técnicas de acuerdo a la verificacion de los manuales o folletos técnicos
incluidos en su propuesta técnica, los cuales deberan contener el 100% de las caracteristicas solicitadas, para lo cual los
proveedores u oferentes deberan marcar y numerar todas y cada una de ellas con marcador fluorescente.

XVI.  Enel caso de que los proveedores incluyan paginas de Internet donde se muestren las caracteristicas solicitadas o impresiones
de archivos en formato PDF, éstos deberan contener la firma del representante legal del proveedor avalando su contenido.
Asimismo, el Instituto podra verificar en fuentes adicionales la veracidad de la informacion presentada en dicha propuesta
técnica, en caso de encontrar incongruencias, serd motivo de desechamiento de la misma.

XVIl.  De la misma forma, no se aceptaran cartas “bajo protesta de decir verdad” en las que se comprometa el cumplimiento de
cualquiera de las especificaciones.
XVIll. Derivado de esta verificacion, el Instituto emitird un dictamen técnico de cumplimiento de especificaciones técnicas. No se

daran copias de los documentos generados en la evaluacion a los proveedores.

Verificacién documental

Para el caso de |a Verificacién de Caracteristicas Técnicas, solo se tomaran como validos los documentos integrados en la propuesta
técnica presentada, por o gue no se considerara como demostrada ninguna caracteristica con informacion adicional a la propuesta
técnica.

Una vez que las propuestas técnicas hayan sido entregadas, el grupo de evaluacion iniciara la verificacion de las caracteristicas
técnicas, para comprobar que sea igual con lo descrito en la cotizacién y los folletos o manuales incluidos en la misma, para lo cual
se levantara un “Acta de verificacién de caracteristicas técnicas”.

Se debera marcar con un nimero de referencia consecutivo en todos los documentos para facilitar cualquier revision y marcar con
una “X” en la columna Sl o NO en la seccion CUMPLE en el formato de evaluacion.

Sélo se llenara con una “X” en la columna Sl de la seccién CUMPLE en cada caracteristica cuando hayan cumplido con el 100% las
especificaciones técnicas solicitadas.

Si no se encuentra alguna caracteristica en la documentacion, aunque se indique en la propuesta, se marcara con una “X” en la
columna NO de la seccién CUMPLE del formato de evaluacion y se pondra la nota NO DEMOSTRADO en la columna siguiente de
observaciones.

El formato de evaluacion debera ser llenado totalmente (por el personal del Instituto), sin modificaciones o tachaduras, en caso
necesario se deberd utilizar otro formato.

No se daran copias de los documentos generados en la evaluacidn, a los proveedores ofertantes y otros participantes.

17. Derecho a actualizaciones
Cadgrafics, S.A. de C.V. en caso de resultar ganador entregara un documento donde se indigue la URL donde se podréan
descargar las actualizaciones de licenciamiento al software solicitado.

a) Actualizacion de versiones del licenciamiento: Se refiere al derecho que tiene “EL INSTITUTO” de contar con
las Gltimas versiones de los productos solicitados; asi como versiones anteriores disponibles.

b) Parches y Updates: Son mejoras que se aplican a versiones especificas de los productos, puede referirse a
cédigo que se implementa para corregir un problema, o bien, cédigo que se genera para mitigar una amenaza
informatica.

18. Perfil de Cadgrafics, S.A. de C.V.

Cadgrafics, S.A. de C.V. adjunta a la Propuesta Técnica, una carta bajo protesta de decir verdad gue es distribuidor de productos
originales.

Cadgrafics, S.A. de C.V. adjunta a la Propuesta Técnica, una carta firmada por el representante legal en papel membretado del
mismo, en donde indique que en caso de que se detecten vicios ocultos, defectos de fabricacion o cualquier dafio que presente el
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software, sera canjeado. Asimismo, se contard con acceso a paginas web de apoyo, en caso de dudas en el funcionamiento de los
programas.

Cadgrafics, S.A. de C.V. adjunta a la Propuesta Técnica, una carta firmada por el representante legal en papel membretado del
mismo, en donde indigue que otorga el derecho de uso por la cantidad de productos requeridos en la version solicitada (de acuerdo
a lo definido en el numeral 5 “Especificaciones Técnicas”).

19. Solicitud de apego a Normas Oficiales o Certificaciones
Cadgrafics, S.A. de C.V. acredita ser distribuidores autorizados para comercializar los productos de licencia de uso de software
de los programas requeridos por el Instituto y descritos en el Anexo Técnico.

No se requieren normas oficiales.

20. Tipo de Abastecimiento requerido

La adjudicacién del presente procedimiento de contratacion se llevara en 11 partidas. Puede ser una o varias fuentes de
abastecimiento, por lo que el contrato serd adjudicado por partida y podrd ofertar una sola partida o varias partidas para el
presente procedimiento.

21. Soporte a fallas
No aplica.

22. Tiempos de respuesta de soporte y de servicio
5 dias habiles para el canje, a partir de la fecha en que lo solicita el Instituto.
5 dias habiles para atender nuevos requerimientos.

23. Niveles de servicios

ID  Concepto Nivel de Servicio
A Derecho de uso de productos de Software Comercial

Dentro de los primeros 10 dias habiles a
Documento que certifique el derecho de uso de licencias firmado | partir del dia habil siguiente a la
por el representante legal. comunicacidn de la adjudicacién y hasta el
31 de diciembre del 2021

24. Confidencialidad
No aplica

25. Propiedad intelectual

Cadgrafics, S.A. de C.V. en caso de resultar ganador se obliga durante la vigencia del contrato a liberar al Instituto de toda
responsabilidad de caracter civil, mercantil, penal o administrativa que, en su caso, se ocasione con motivo de la infraccion de
derechos de autor, patentes, marcas u otros derechos de propiedad industrial o intelectual a nivel Nacional o Internacional.

26. Funcionarios Publicos de la DIDT participantes en el proceso de adquisicion

Area Técnica es la Divisién de Infraestructura de Cémputo Personal perteneciente a la Coordinacion de Mantenimiento v
Operacidn de Servicios de Cdmputo, en caso necesario, designard al servidor publico que asistira a los eventos gue se deriven
del mismo. A
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27. Administrador del Contrato
El Titular de la Coordinacién de Mantenimiento y Operacion de Servicios de Computo,

28. Mecanismos de control para la Administracion del Contrato

Los métodos de comprobacion, supervision y verificacién que se llevardn a cabo para comprobar la realizacién y recepcién
efectiva del software contratados, seré la elaboracién del Acta de entrega recepcion y verificacidon de caracteristicas técnicas,
validacion de las Remisiones de Entrega, conceptos que se detallan en el numeral 5 de los presentes Términos y Condiciones.

Atentamente
Cadgrafics, S.A. de C.V.

\
Protesto6 necesario
Rodrigo Gdmez Mendieta
Representante Legal
Mail: rodrigo.gomez@cadgrafics.com.mx

Tel. 55 2000-2559
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VICIOS OCULTOS
Ciudad de México a 17 de marzo de 2021.

Instituto Mexicano del Seguro Social.
PRESENTE

Rodrigo Gomez Mendieta en mi cardcter de representante legal de CADGRAFICS S.A. DE C.V., y en términos de la convocatoria
de Ia invitacién a cuando menos tres personas nimero. iA-050GYR019-E59 -2021, declaro bajo protesta de decir verdad que,
mi representada en caso de resultar adjudicada se compromete a responder por vicios ocultos, defectos de fabricacion o
cualquier dafio que presenten los software ofertados, obligdndose a canjearlos en un plazo no mayor a 10 dias habiles, contados
a partir de la notificacién que realice el Instituto.

Asimismo, se contara con acceso a paginas web de apoyo, en caso de dudas en el funcionamiento de los programas.

Atentamente
Cadgrafjks, S.A. de C.V.

l
!
Protestd lo necesario
Rodrigo Gomez Mendieta
Representante Legal
Mail: rodrigo.gomez@cadgrafics.com.mx

Tel. 55 2000-2559
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ATENCION TELEFONICA SIN COSTO
Ciudad de México a 17 de marzo de 2021.

Instituto Mexicano del Seguro Social.
PRESENTE

Rodrigo Goémez Mendieta en mi cardcter de representante legal de CADGRAFICS S.A. DE C.V., y en términos de la convocatoria
de la invitacién a cuando menos tres personas niumero. IA-050GYR019-E59 -2021, declaro bajo protesta de decir verdad que,
mi representada en caso de resultar adjudicada proveera asistencia y apoyo para mantener la calidad y corregir inconsistencias
en el funcionamiento del servicio objeto de contratacidn, por un periodo de 12 meses, sin costo adicional para el “IMSS”, motivo
por el cual me permito presentar el procedimiento para la atencién a incidentes, soporte técnico.

1. Comunicarse a Cadgrafics, S.A. de C.V., en un horario de lunes a viernes de 09:00 a 18:00 horas, a los siguientes niumeros
telefénicos:
Conmutador: 2000 2550
Lada sin costo: 800 062 2234

Pagina web: https://www.cadgrafics.com.mx/

2. Las siguientes personas le daran el soporte técnico que usted requiera en la instalacion o actualizaciones de su

software:
Nombre Puesto Teléfono Correo electronico
Conmutador:
Software Support 55200 2550 ext. 126
_ Manager Adcbe Directo:
55 2000 2576 .
soportesw@cadgrafics.com.mx
Conmutador:
Software Support 55 200 2550 ext. 148
_ Manager Adobe Directo:
55 2000 2598

3. Unavez que sea atendido por uno de nuestros técnicos, favor de proporcionar los siguientes datos:
a) Nombre de la Dependencia.
b) Nombre de la persona que reporta.
c) Explicar cudl es el problema o duda que requiere solucionar.

4. Favor de tener a la mano una descripcion breve de la falla o error que le presenta el equipo en la instalacion o descarga
del software, puede enviar a los correos mencionados anteriormente el printscreen para que los técnicos le indiquen
como solucionar el error o falla.

5. Encaso de requerir soporte via telefénica y de no encontrarse alguno de nuestros técnicos, favor de solicitar a la persona
que conteste un enlace via celular, o en un caso extremo de no poder atender su llamada, puede enviar un correo
electrénico y en un plazo maximo de 24 a 48 horas le daran respuesta y solucién a su problema.

Calle Norte 56 A No. 5204
Col. Tablas de San Agustin

AVVAV VAV Cadg raﬁ cS.com.mx C.P. 07860, Ciudad de México

Conmutador: (55) 2000 2550
Fax. (55) 2000 2553 LDN. 800 062 2234



Deyanira
Cuadro de texto
SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: NOMBRE DE PERSONAS FÍSICAS POR CONSIDERARSE INFORMACIÓN CUYA DIFUSIÓN PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTÍCULOS 113 FRACCIÓN I Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016


FOLIO 021 CADGRAFICS, S.A. DE C.V.
RFC: CAD 901017 276

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION
Unidad de Adquisiciones e Infraestructura
Coordinacién de Adquisicion de Bienes y Contratacién de Servicios
Coordinacién Técnica de Adquisicién de Bienes de Inversién y Activos
Divisién de Contratacién de Activos y Logistica

A D G R AFIC S Invitacién a Cuando Menos Tres Personas Nacional Electrénica
Nimero. - 1A-050GYR0D15-£59-2021

Contratacién del servicio de Derecho de Uso para Software Comercial para el Instituto Mexicano del Seguro Social.

6. El soporte téenico para la instalacién descarga o actualizacién del software ofertado por Cadgrafics, S.A. de C.V., serd
via telefénica, via remota, correo electrénico o de ser necesario visita en sitio en sus oficinas en la Ciudad de México.

Atentamente
Cadgrafjks, S.A. de C.V.

i

1
Protesthecesario
Rodrigo Gémez Mendieta
Representante Legal

Mail: rodrigo.gomez@cadgrafics.com.mx

Tel. 55 2000-2559

Calle Norte 56 A No. 5204
Col. Tablas de San Agustin

WWW. Cadg rafics LoMmM.mx C.P. 07860, Ciudad de Meéxico

Conmutador: (55) 2000 2550
Fax. (55) 2000 2553 LDN. 800 062 2234







FOLIO 028 CADGRAFICS, S.A. DE C.V.
RFC: CAD 901017 276

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION
Unidad de Adquisiciones e Infraestructura
Coordinacion de Adquisicién de Bienes y Contratacion de Servicios
Coordinacién Técnica de Adquisicion de Bienes de Inversién y Activos
Divisién de Contratacion de Activos y Logistica
CAD G 'RAFI c s Invitacién a Cuando Menos Tres Personas Nacional Electronica
Ndmero. - 1A-050GYR019-E59-2021

Contratacion del servicio de Derecho de Uso para Software Comercial para el Instituto Mexicano del Seguro Social.

CARTA URL PARTIDA 2
Ciudad de México a 17 de marzo de 2021.

Instituto Mexicano del Seguro Social.
PRESENTE

Rodrigo Gémez Mendieta en mi cardcter de representante legal de CADGRAFICS S.A. DE C.V., y en términos de la convocatoria
de la invitacién a cuando menos tres personas nimero. |IA-050GYR019-E59 -2021, declaro bajo protesta de decir verdad que la URL, donde
podra verificar las caracteristicas del software ofertado por mi representada para la partida 2 es:

Partida 2
https://www.adobe.com/mx/products/captivate.htmi

& adobe.com/my/products/captivate himl W = e
T4Y Adobe - ry— POFybrmasecuacn v Seluciones - jomca v 0O teictar senin
I sdcbecoptote puraindon)  Fudones  Fomacéayerihacén  Gewplesdesrosdmmjeonine  Uneicals omumded  (Ban LMS?  Comprarahera Pruba pratuits

Creacién rapida de cursos

de aprendizaje online
Puedes trear QIrsos IMpresanames en cuestion de mnutos.

=D <o

s o e (D

Presentamos la actualizacion gratuita mas importante jamds vista para los usuarios de Adobe Captivate (versidn 2019).

TG U CUNSGT WADS POT3 US 0N sl INS MEVECS £ QuesHiZn < mimlor ¢on ko b {05 de V00 répido ¥ st paa usar. ¥in de curses modante o un & b miicdon oMtk A, coma copands: b apanencia v o
ko de n oot y api. andubos 3 o AhCe pucties e SVTs ¥ Cumeitirkon en bolonds, ryrdur o 4541 al e O e s virtualy aprp =0 o cuaiquics punlo ded wioo moravg

o e

Adicionalmente se adjunta también en la presente propuesta la ficha técnica completa del producto.

Atentamente
Cadgrafigs, S.A. de C.V.

Protesi%:?ecesario A A A
Rodrigo Gdmez Mendieta WAL
Representante Legal

Mail: rodrigo.gomez@cadgrafics.com.mx
Tel. 55 2000-2559

Calle Norte 56 A No. 5204
Col. Tablas de San Agustin

WWW. Cadg rafi cCS.com.mxXx C.P. 07860, Ciudad de México

Conmutador: (55) 2000 2550
Fax. (55) 2000 2553 LDN. 800 062 2234







FOLIO 001

17 DE MARZO DE 2021

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

INVITACION A CUANDO MENQOS TRES PERSONAS NACIONAL
ELECTRONICA
NUM IA-050GYR019-E59-2021

PROPUESTA ECONOMICA

CADGRAFICS



FOLIO 002 CADGRAFICS, S.A. DE C.V.
RFC: CAD 901017 276

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION
Unidad de Adquisiciones e Infraestructura
Coordinacién de Adquisicién de Bienes y Contratacidn de Servicios
Coordinacién Técnica de Adguisicion de Bienes de Inversién y Activos
Divisién de Contratacion de Activos y Logistica

AD RAFIC s Invitacién a Cuando Menos Tres Personas Nacional Electrénica
Numero. - IA-050GYR019-E59-2021

Contratacion del servicio de Derecho de Uso para Software Comercial para el Instituto Mexicano del Seguro Social.

ANEXO 9 PROPUESTA ECONOMICA

Ciudad de México a 17 de marzo de 2021.

Instituto Mexicano del Seguro Social.
PRESENTE

Partida ‘ Cantidad Cantidad - ostO Costo

T Software Minima  Maxima Umtia\:l::(Sm Minimo Costo Maximo

Servicio de Derecho de Uso de Software
1 Acrobist Pri DC 75 187 S 3,385.00 | $253,875.00 |$ 632,995.00

Servicio de Derecho de Uso de Software $

Captivate 10 7,400.00 | & 14,800.00 | $ 29,600.00

Servicio de Derecho de Uso de Software
7 . ; .
3 Autocad 2020'c superior 12 30 $ 27,610.00 | $ 331,320.00($ 828,300.00

Servicio de Derecho de Uso de Software
4 5,249, 10,498. ,996.
8 Camtasia Studio Version 10 o superior . 5 9.00 |5 10,498.00 |3 20.296.00

Servicio de Derecho de Uso de Software

3 .00 ) ; .

. Adobe Creative Cloud All Apps 3 ! 5 17,439 $ 52317.00 5 122,073.00
9 Servicio de Derecho de Uso de Adobe Stock 2 5 $ 19,570.00 |$ 39,140.00 | $ 97,850.00
10 Servicio de Derecho de Uso de Adobe Sing 2 5 $ 9,500.00 [$ 19,000.00 |$ 47,500.00

Subtotal | $ 720,950.00 | $ 1,779,314.00
LV.A. [$115,352.00 |$ 284,690.24
Total | $ 836,302.00 |5 2,064,004.24

° Los precios seran fijos durante la vigencia del contrato.
L La propuesta econdémica se presenta en pesos mexicanos,
® Esta propuesta econdmica considera dos decimales sin redondear y sin férmulas.

Cualquier duda con la presente propuesta técnica favor de comunicarse con un servidor a los nimeros al final de la hoja.

Atentamente
Cadgrafigs, S.A. de C.V.

Proteswecesario
Rodrigo Goriez Mendieta
Representante Legal

Mail: rodrigo.gomez@cadgrafics.com.mx
Tel. 55 2000-2559

Calle Norte 56 A No. 5204
Col. Tablas de San Agustin

WWW. Cad g rafi csS.com.mx C.P. 07860, Ciudad de México

Conmutador: (55) 2000 2550
. (55) 2000 2553 LDN. 800 062 2234
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ACTA DE NOTIFICACION DE FALLO

INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS ELECTRONICA

DE CARACTER NACIONAL NUMERO DE IDENTIFICACION EN COMPRANET: IA-050GYRO19-ES9-2021 |
SERVICIO DE DERECHO DE USO PARA SOFTWARE COMERCIAL PARA EL INSTITUTO MEXICANG DEL ]

_ __SEGUROQ SOCIAL

i
i
i
b=
]
]
i

En la Ciudad de México, siendo las 14:00 horas del dia 31 de marzo del 2021, en la sala de
juntas de la Divisién de Contrataciéon de Activos y Logistica, ubicada en la Calle Durango
ndmero 291, quinto piso, Colonia Roma Norte, Demarcacién Territorial Cuauhtémoc, Cédigo
Postal 06700, Ciudad de México; se reunieron les servidores publicos cuycs nombres y firmas
aparecen al final de la presente acta, con objeto de llevar a cabo el fallo del Procedimiento de
Invitacién a Cuando Menos Tres Personas Nacional Electrénica nimero |1A-050GYRO19-E59-
2021, para contratacién del “Servicio de Derechos de Uso para Software Comercial para el
Instituto Mexicano del Seguro Social” para el ejercicio 2021, requerido por la Coordinacién
de Mantenimiento y Cperacién de Servicios de Computo, mediante oficio 09 52 76 &1

5500/2021/052.

De conformidad con lo establecido en los articulos 36, 36 Bis fraccién II, 37 y 47 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de! Sector Pablico (en adelante la Ley); 51 del
Reglamento de la Ley (en adelante el Reglamento); asi como en el apartado 5. Criterios
Especificos conforme a los cuales se evaluaran las proposiciones, numeral 53 Adjudicacion
del Contrato de la Convocatoria; la Maestra Elia Sandra Varas Galeana, Titular de la Division
de Contratacién de Activos y Logistica, con fundamento en el humeral 7,13,223 del Manual
de Organizacién de la Direccion de Administracion y el numeral 5.3.8 de las Politicas, Bases vy
Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de este Instituto
vigentes, emite el fallo al tenor de lo siguiente:

En el acto de presentacién y apertura de proposiciones de la Invitacién, se recibié para
efectos de su revisién, analisis detallado y elaborar el Dictamen que fundamenta y motiva el
fallo conforme lo establecen los articulos 36, 36 Bis fraccién Il y 37 de la Ley, asi como 51 del
Reglamento, las proposiciones de los siguientes licitantes:

Licitantes que presentaron proposiciones a través
de CompraNet

CADGRAFICS, S.A. DE CV.

LD | ASSOCIATS, S.A.DE C.V.

SISTEMAS PHOENIX, S. DE R.L.

SUPERSYS, S.A. DECV.

No.

MWK =

Criterio de Evaluacién de Proposiciones.

Con apego en lo establecido por los articulos 36, 36 Bis fraccién Il y 37 de la Ley y 51 del
Reglamento; Apartado Il. Objeto y Alcance de la Invitacién a Cuando Menos Tres Personas,
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AcTA DE NOTIFICACION DE FALLO

NvITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS ELECTRONICA
DEe CARACTER NACIONAL NUMEROC DE IDENTIFICACION EN COMPRANET: 1A-050GYRO19-E59-20
SERVICIO DE DERECHO DE USO PARA SOFTWARE COMERCIAL PARA EL INSTITUTO MEXICANO nm.
SEGURO SOCIAL

numeral 25 Forma de Adjudicacién y Apartado 5. Criterios Especificos Conforme a los Cuales
se Evaluaran las Proposiciones, ambos de la Convocatoria; la Convocante efectud la
evaluacién utilizando el criterio Binario, es decir Cumple o No cumple, considerando
exclusivamente los requisitos y condiciones establecidos en los Anexos Uno “Anexo Técnico”,
Dos “Terminos y Condiciones” y Nueve "Propuesta Econémica”, considerando el resultado de
las Solicitudes de Aclaracién, a efecto de que se garantice satisfactoriamente el cumplimiento
de las obligaciones respectivas.

Para tal efecto, ze llevara a cabo la evaluacién de las proposiciones de los licitantes, conforme
al siguiente procedimiento:

1. EVALUACION TECNICA.

A) En primer término, se verificara si las proposiciones fueron debidamente firmadas
electrénicamente, tal como se exigié en el apartado 3.2 de la Convocatoria.

El andiisis a que se refiere el parrafo que antecede se realizard por el area
contratante, |a Titular de la Division de Contratacién de Activos y Logistica.

$6lo después de constatar que ei licitante firmé adecuadamente su proposicion, se
procedera a |a evaluacién de los requerimientos técnicos, lo que incluye en primer
término, el examen de la documentacién distinta a la proposicién a que se refieren
los Apartados 4. Requisitos que los Licitantes deberan cumplir, numeral 4.1.
Propuesta Técnica y numeral 413 Documentacién Legal, su presentacion es de
caracter obligatorio.

B) Una vez que se verifique que los licitantes cumplieron con el requerimiento de la
documentaciéon distinta, se procederd a la evaluacion de los requisitos
indispensables establecidos en la Convocatoria, en los apartados 4. Requisitos que
los Licitantes deberan cumplir, numeral lll. Perfil del licitante y requisitos minimos
técnicos o especificos que deberdn cumplir los licitantes en el procedimiento de
contratacion, del Anexo Uno “Anexo Técnico" de la Convocatoria, considerando el
resultado de las Solicitudes de Aclaracion.

El Titular de la Coordinacion Técnica de Servicios de Soporte y Cémputo Personal,
en su caracter de area técnica, realizardn el andlisis de los aspectos propiamente
técnicos, en tanto que la revisién de la documentacién distinta a 'a proposicion, se
realizard por el drea contratante, la Titular de la Division de Contratacidén de Activos
v Loglstica, lo anterior, de conformidad con los numerales 7.1.3.2.2.3 del Manual de
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AcTA DE NOTIFICACION DE FALLO
INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS ELECTRONICA
DE CARACTER NACIONAL NUMERO DE IDENTIFICACION EN COMPRANET: 1A-050GYRO19-E59-2021
SERVICIO DE DERECHO DE USO PARA SOFTWARE COMERCIAL PARA EL INSTITUTO MEXICANO DEL
~ SEGURC SOCIAL

Organizacién de la Direccion de Administracién y 5.3.8 de las Politicas, Bases y
Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de este
Instituto vigentes, asi como los numerales 422115 y 422116 del Manual
Administrativo de Aplicacién General en materia de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico (en adelante el Manual).

2. EVALUACION ECONOMICA.

Se evaluaran las PROPUESTAS ECONOMICAS de los licitantes; si sus propuestas
técnicas son calificadas de solventes, por haber firmado electréonicamente en
forma adecuada y haber satisfecho los requerimientos técnicos exigidos, entre
ellos, la documentacién distinta solicitada; asf como los requisitos indispensables
de participacion establecidos.

Para que la propuesta sea aceptada, deberd cumplir en su totalidad con los
aspectos econémicos solicitados en el Anexo Nueve “Propuesta Econdmica’,
considerando el resultado de las Solicitudes de Aclaracién.

Finalmente, el o los contratos se adjudicardn si las proposiciones de los licitantes
resultaran soiventes porgue cumple con todos los requisitos legales, técniccs y
econémicos establecidos en la Convocatoria, considerando el resultade de las
Solicitudes de Aclaracién, y garantizan el cumplimiento de las obligaciones
respectivas, conforme a los Anexos Uno “Anexoc Técnico”, Dos “Terminos y
Condiciones” y Nueve “Propuesta Econdmica”; ademas el precio sea susceptible de
adjudicacion.

Cuando la Convocante detecte un error de calculo en las propuestas podré llevar a
cabo su rectificacion sin modificar los precios unitarios. Si la Propuesta Econémica
del licitante a quien se le adjudica el contrato fuera objeto de €orreccicnes y éste no
las aceptara, se aplicara lo dispuesto en el segundo parrafo del articulo 46 de la Ley
respecto del contrato.

El analisis de las propuestas econdémicas, corresponde al drea contratante, la
Divisién de Contratacién de Activos y Logistica, de conformidad con los numerales
7.1.3.2.23 del Manual de Organizacion de la Direccidon de Administracién y 53.8 de
las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios de este Instituto vigentes, asi como el numeral 4.2.2.1.17 del Manual.
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L EVALUACION TECNICA.
A) FIRMA ELECTRONICA DE LAS PROPOSICIONES.

Se verificé si las proposiciones fueron debidamente firmadas electrénicamente, tal como se
exigid en la Convocatoria.

El anélisis lo realiza el 4rea contratante, la Titular de la Divisién de Contratacion de Activos y
Logistica, mismo que se contiene en el Anexo |, el cual se tiene por reproducido en este
apartado como si a la letra se insertare.

De ia revisidn se advierte que los reportes arrojados por el Sistema CompraNet indican que
tanto las propuestas técnicas como las econémicas que presentaron los licitantes:
CADGRAFICS, S.A. DE CV.; LD | ASSOCIATS, S.AA. DE CV, SISTEMAS PHOENIX, S. DE RL;y
SUPERSYS, S.A. DE CV. fueron debidamente firmadas en forma electrénica con un
Certificado Digital “Vélido".

B) EVALUACION DE LA DOCUMENTACION DISTINTA DE LA PROPOSICION.

En e numeral 413 de la Convocatoria, se relaciona la documentacion legal de la proposicién
que debian exhibir los licitantes, precisando en cada caso, si afecta la solvencia de ia
proposicién y remitiendo en su caso, a los apartados de la Convocatoria, Formatos y Anexos

respectivos.

La evaluacion la realizé el 4rea contratante, la Titular de la Divisién de Contratacion de Activos
y Logistica, misma gue se contiene en el Anexo I, la cual se tiene por reproducida en este
apartado como si a la letra se insertare.

En dicha evaluacién se determiné que la documentacién distinta presentada por los
licitantes CADGRAFICS, S. A. DE C.V.; LD | ASSOCIATS, S.A. DE CV,, SISTEMAS PHOENIX, S. DE
R.L:y SUPERSYS, S.A. DE C.V.; cumplen satisfactoriamente con los extremos solicitados en la
Convocatoria.

C) PROPOSICIONES QUE FUERON EVALUADAS:
1. RESULTADO DE LA EVALUACION DE LAS PROPUESTAS TECNICAS.

La evaluacién de las propuestas técnicas de los licitantes se realizé por parte del Lic. Carlos
Ivan Salinas Cruz, Coordinador Técnico de Servicios de Soporte y Cémputo Personal, como
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SEGURO SOCIAL

area técnica y requirente; verificando que las propuestas cumplan con todo lo senalado en el
Anexo Uno “Anexo Técnico” y "“Términos y Condiciones” de la Convocatoria, considerando el
resultado de la Solicitudes de Aclracion, y de acuerdo cen el Criterio de Evaluacion Binario
establecido en la Convocatoria; fundando y motivando las razones para aceptar o desechar
las propuestas, misma que se contiene en el Anexo Ill, Iz cual se tiene por reproducida en
este apartado como si a la letra se insertare.

Con base en la evaluacion realizada por el area técnica y requirente, se advierte que las
propuestas técnicas de los licitantes CADGRAFICS, S. A. DE CV,; LD | ASSOCIATS, S.A. DE CV,
SISTEMAS PHOENIX, S. DE R.L; y SUPERSYS, S.A. DE CV, resultan solventes dado que
cumplen con todos los requisitos indispensables de participacion.

2. EVALUACION ECONOMICA.

La evaluacion de las propuestas econémicas de los licitantes, CADGRAFICS, S.A. DE CV,; LD |
ASSOCIATS, SA. DE C.V.; SISTEMAS PHOENIX, S. DE R.L; y SUPERSYS, S.A. DE C.V, quienes
resultaron solventes técnicamente, fue realizada por parte de la Titular de la Divisién de
Contratacién de Activos y Logistica, de conformidad con los numerales 7.1.3.2.2.3 del Manual
de Organizacion de la Direccion de Administracion y el numeral 5.3.8 de las Politicas, Bases y
Lineamientos en Materia de Adguisicicnes, Arrendamientos y Servicios de este Instituto
vigentes, la cual se contiene en el Anexo IV, y se tiene por reproducido en este apartado
como si a la letra se insertare.

De la evaluacion en comento se determind que las propuestas econdmicas de los licitantes
CADGRAFICS, S.A. DE CV,; LD | ASSOCIATS, S.A. DE CV,, SISTEMAS PHOENIX, S. DE R.L, ¥
SUPERSYS, S.A. DE C.V., cumplien con los requisitos solicitados en la convocatotia.

It FALLO.

Con sustentc en las evaluaciones que anteceden y que son el fundamento y soporte de esta
decisién, con apego a lo establecido en los articulos 36, 36 Bis fraccidn Il y 37 de la Ley; 51 del
Reglamento; asi como en el apartado 5. criterios especificos conforme a los cuales se
evaluaran las proposiciones, la Maestra Elia Sandra Varas Galeana, Titular de la Division de
Comtratacién de Activos y Logistica, de conformidad con los numerales 7.1.3.2.2.3 del Manual
de Organizacion de la Direccion de Administracion y el numeral 5.3.8 de las Pollticas, Bases y
Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de este Instituto
vigentes, emite el fallo de |a Invitacién a Cuando Menos Tres Personas Electrénica de
Caracter Nacional con No. de identificacién en CompraNet IA-050GYR019-E59-2021:
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Con fundamento en los articulos 36, 36 Bis fraccién Il y 37 de la Ley; 51 dei Reglamento, asi
como el apartado 5. Criterics especificos conforme a los cuales se evaluaran las proposiciones,
por las razones expuestas, se ADJUDICAN los contratos a los licitantes que enseguida se
indican, ya que cumplen con los requisitos legales, técnicos y econdmicos establecidos en la
Convocatoria, cuya propuesta técnica y econdmica resultaron solventes, por tanto garantizan

el cumplimiento de las obligaciones respectivas, conforme a io siguiente:

Partida 1.
Precio
Cantidad | Cantidad Costo Coato
Licitante Software | “Lnima | Méxima | SN | Linime Méxime
{Sin LV.AJ)
Acrobat Pro
CADGRAFICS, S.A. DE DC for teams 75 187 $3,385.00 $253,875.00 | $632,995.00
EM: all multiple
platforms
Partida 2.
Precle
Cantidad | Cantidad Coszto Costo
Licitante Software Mini M anltado Minimo M
{Sin LV.A.)
Adobe 2 4 $7,400.00 | $14,800.00 | $29,600.00
CADGQA{F:I\C/S, S.A.DE Captivate 2019 4
o o superior
Partida 3.
Precio
4 Cantidad | Cantidad Costo Costo
Ucitante Software | “Lintma | Mixima | Dnitaie Minimo Méxime
{Sin LV.A))
L.D 1| ASSOCIATS, S.A. | Autocad 2020 12 30 $27,100.00 $325,200.00 | $813,000.00
DE C.V. © més reciente
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Partida 4.
F Precio
Cantidad | Cantidad Costo Costo
Licitante Software M Whting Unitario S Mo
nima {Sin LV.A) Minim e
Mapinfo
2 'ASSSE'C‘TS' SA | profassionaiv 1 | $52,200.00 | $52,200.00 | $52,200.00
e 19
Partida 5.
Precio
Cantidsd | Cantidad Costo Costo
Ucitante Software | inima | Maxima |  Unitaro Ménimo Méximo
{Sin LV.A.}
SISTEMAS PHOENIX, Sufcfi;”;‘,aesr'saién
S.DER.L et 2 4 $4,968.00 | $9,936.00 | $19,872.00
Partida 6.
Licitante Software | Cantided | Centidad | W Costo Costo
Minima Maxima Minkne Méximo
{Sin LV.A)
LD | ASSOCIATS, SA. Tableau
gy Lt secd 2 ;! $42,100.00 | $84,200.00 | $126,300.00
Partida 7.
oo Software | Cantidad | Cantidad m Costo Costo
Minima Méxdma Minimo Méximo
{Sin LV.A)
SISTEMAS PHOENIX, |  Constant
L spiyiey e i 1 1 $16,912.80 | $16,912.80 | $16,912.80
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Partida 8.
Preclo
Cantidad | Cantidad Costo Costo
Licitante Software | Lcina | Méxima | Mo Minimo Méximo
{Sin LV.A)
CADGRAFICS, SA Adobe
e Creative Cloud 3 7 $17,439.00 $52,317.00 $122,073.00
DE CV.
All Apps
Partida 9.
Pracle
Cantidad | Cantidad Costo Costo
Ucitante Software | cima | Mixima |  Uniare Minimo Méximo
(Sin LV.A)
CADG[';?E'%S- SA 1 Adobe Stok 2 5 $19,570.00 | $39,140.00 | $97,850.00
Partida 10.
Predio
Cantidad | Cantidad A Costo Costo
Licitante Software | Loima | Mixima | | Unitario Minimo Méximo
{Bin LV.A.)
LD'ASSSE‘CTS-SA Adobe Sing 2 5 $9,400.00 | $18,800.00 | $47,000.00

El Servicio de derecho de uso para software comercial para el Instituto Mexicano del Seguro

Social, serd por una vigencia a partir del 1de abril y hasta el 31 de diciembre del 2021.

Las propuestas de los licitantes SUPERSYS, S.A. DE C.V. y LD | ASSOCIATS, S.A. DE C.V,, para

la Partida 1, no resultaron adjudicadas por no ser las propuestas sclventes mas bajas.

Las propuestas de los licitantes SUPERSYS, S.A. DE C.V. y LD | ASSOCIATS, S.A. DE C.V., para

la Partida 2, no resultaron adjudicadas por no ser las propuestas solventes mas bajas.

Las propuestas de los licitantes SUPERSYS, S.A. DE C.V. y CADGRAFICS, S.A. DE C.V., para la

Partida 3, no resultaron adjudicadas por no ser las propuestas solventes mas bajas.
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SERVICIO DE DERECHO DE USO PARA SOFTWARE COMERCIAL PARA EL INSTITUTO MEXICANG nsn.
SEGURO SOCIAL

La propuesta del licitante SISTEMAS PHOENIX, S. DE R.L.,, para la Partida 4 no resultd
adjudicada por no ser la propuesta solvente mas baja.

Las propuestas de los licitantes LD | ASSOCIATS, S.A. DE C.V. y CADGRAFICS, S.A. DE C.V.,
para la partida 5 no resultaron adjudicadas por no ser las propuestas solventes mas bajas ja.

La propuesta del licitante LD 1 ASSOCIATS, S.A. DE C.V,, para la Partida 7 no resultd
adjudicada por no ser la propuesta solvente més baja.

Las propuestas de los licitantes SUPERSYS, S.A. DE C.V.y LD 1 ASSOCIATS, S.A. DE C.V., para
la Partida 8 no resultaron adjudicadas por no ser las propuestas solventes mas bajas.

Las propuestas de los licitantes SUPERSYS, S.A. DE C.V.y LD | ASSOCIATS, S.A. DE C.V,, para
la Partida 9 no resultaron adjudicadas por no ser las propuestas solventes mas bajas.

Las propuestas de los licitantes SUPERSYS, S.A. DE C.V. y CADGRAFICS, S.A. DE C.V., para la
Partida 10 no resultaron adjudicadas por no ser las propuestas solventes mas bajas.

La partida 11 no se adjudica de acuerdo a lo siguiente:

Se considera un precio no aceptabie de conformidad a lo establecido 51 del Reglamento de la
LAASSP.

Articulo 51
l Cuando se considere como referencia el precio que se observa como mediana en
la investigacion de mercado, esta se obtendra de la siguiente manera:

a) Se considerardn todos los precios obtenidos de la investigacion de mercado y
se ordenaran de manera consecutiva del menor al mayor.

Precios Investigacién de Mercado

Costo
. . importe importe
: . Raxén Cantidad | Cantidad Unitario
Partida | Servicio | Software Social Ming Maixt Fuente (Sin IVA) Mintmo | Méximo
Instituto ]
Servicios Mexicano
de Software de Investigacion $915.00 $2,745.00 $5,490.00
derecho para el Ingenieria de Mercado
de Uso | célculo y de Costos [
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SERVICIO DE DERECHO DE USO PARA SOFTWARE COMERCIAL PARA EL INSTITUTO MEXICANO DEL |
i

1]

o SEGURO SOCIAL =
de andlisis de para la
software | Precios | Costruccién,
para el | Unitarios 5. A deC V.
n calculo y | en Neodata 3 6
analisis matetria Valle de Investigacion | $912068 | $27.352.04 | $54,724.08
de de Obras | México, 5. A. de Mercado
precios Publicas de C. V.
unitarios Noveltech
en Soluciones Investigacion | $10,167.99 | $30,503.97 | $61,007.94
materia para de Mercado
de obras Negocios, S.
publicas A deC. V.
Investigacién
MV Opus de Mercado | $17/000.00 | $51,000.00 | $102,000.00

En caso que la serie de precios obtenidos resulte impar, el valor central seré la
medianay

Si la serie de precios obtenidos es un nUmero par, se ontendra el promedio de los
dos valores centrales y el resultado serd la mediana.

Valores centrales $9,120.68 + 10,167.99 = 19,288.67 / 2 = 9,644.33 mediana
$9,644.33 +$964.43 (10%) =$10,608.76
Precio Unitario ofertado $15,600.00 (precio no aceotable)

Por lo que de conformidad con el numeral 4.2 Causales expresas de desechamiento de la
convocatoria que sefala “424 Cuando el precio ofertado resulte no aceptable, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 2 fraccién X! de la LAASSP” se desecha la
propuesta del licitante LD | ASSOCIATS, S.A. DE C.V,, respecto de |a partida 11.

Por lo anteriormente expuesto con fundamento en el articule 38 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y las razones expuestas con antelacién, se
declara desierta la partida 1.

Con el fin de dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 46 de la Ley y en el apartado Il
de la Convocatoria y demas correlativos, los licitantes adjudicados deberan entregar en la
Divién de Contratos, en copia simple y original o copia certificada para cotejo, los siguientes
documentos:

10
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Con el fin de dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 46 de la Ley y en el apartado il
de la Convocatoria y demds correlativos, los licitantes adjudicados deberan entregar en la
Divién de Contratos, en copia simple y original o copia certificada para cotejo, los siguientes
documentos:

Asimismo, se le informa que los contratos se formalizaran el 15 de abril de 2021, plazo que se
encuentra comprendido dentro de los 15 dfas naturales contados a partir del dfa natural
siguiente a la notificacion del fallo en términos del articulo 46 de Ia Ley, en las oficinas de la
Division de Contratos sita en Calle Durango namero 291, Piso 10, Colonia Roma Norte, Cédigo
Postal 06700, Demarcacién Territorial Cua uhtémoc, Ciudad de México, México.

Si los interesados durante el citado periodo no firman los contratos por causas imputables a
los mismos, la convocante se apegaré a lo previsto por el articulo en mencion.

De conformidad con el articulo 48 de la Ley y lo establecido en el Anexo Uno “Anexo Técnico”
y Dos “Terminos y Condiciones” de la Convocatoria, dentro de los 10 dias naturales siguientes
a la firma de los contratos, los licitantes adjudicados deberan presentar la garantia de
cumplimiento.

No existiendo otro asunto que tratar, se da por terminado este acto, siendo las 14:45 horas,
del dla de su inicio, esta acta consta de 1] {once) hojas, y 4 anexos, firmando para los efectos
legales y de conformidad quien lo emite.

SERVIDORES PUBLICOS DEL IMSS

Nombre y cargo Fipma

Mtra. Elia Sandra Varas Galeana
Titular de la Divisién de Contratacion de Activos y
Logistica

11
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ANEXO |
EVALUACION DE LA FIRMA ELECTRONICA DE LAS PROPOSICIONES RECIBIDAS

INVITACION A CUANDO MENOCS TRES PERSONAS ELECTRONICA DE
CARACTER NACIONAL No. |IA-050GYRO19-E59-2021
“SERVICIO DE DERECHO DE USO PARA SOFTWARE COMERCIAL PARA EL INSTITUTO MEXICANO
DEL SEGURO SOCIAL"

Los artfculos 26 Bis, fraccion Il y 27 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Pablico (en adelante la Ley), disponen que en el caso de Licitaciones Publicas Electrénicas,
en las cuales se permite exclusivamente la participacién de los licitantes a través del Sistema
CompraNet, se utilizaran medios de identificacion electrénica, los cuales producirén los mismos
efectos que las leyes otorguen a los documentes firmados autdégrafamente y, en consecuencia,
tendran el mismo valor probatorio. En esta clase de procedimiento, la proposicién de los
licitantes "debera entregarse en la forma y medios que prevea la Convocatoria”.

Vinculado a ello, el articulo 50 del Reglamento de la Ley (en adelante el Reglamento), establece
gue “En las proposiciones enviadas a través de medios remotos de comunicacién electrénica, en
sustitucion de la firma autégrafa, se empleardn medios de identificacién electrénica que
establezca la Secretarfa de la Funcién Puablica”.

Al respecto, la Secretarfa de la Funcién Pubiica, mediante el “Acuerdo por el que se establecen las
disposiciones que se deberan observar para la utilizacién del Sistema Electrénico de Informacién
Publica Gubernamental denominado CompraNet”, publicado en el Diaric Oficial de la Federacién
el 28 de junio de 201, dispuso en su numeral 14 textualmente lo siguiente: "El medio de
identificacién electrénica para gue los potenciales licitantes nacionales, ya sean personas fisicas o
morales, hagan uso de CompraNet, sera el certificado digital de fa firma electrénica avanzada
gue emite el Servicio de Administracién Tributaria para el cumplimiento de obligaciones fiscales”,

Asimismo, en el numeral 16 dispone: “Para la prestacién y firma de proposiciones o, en su caso, de
inconfoermidades a través de CompraNet, los licitantes nacionales deberdn utjlizar la firma
electrénica avanzada que emite el Servicio de Administracién Tributaria para el cumplimiento de
obligacicnes fiscales”.

Acorde a lo anterior, en los apartados I. Identificacién de la Invitacién a cuando menos tres
personas, 1.2 Medio y cardcter del procedimiento y 3. Forma y términos que regiran los diversos

actos de la Invitacion a Cuando Menos Tres Personas, se establecié que el procedimiento de
contratacién seria electrénico v que la participacién de los licitantes seria exclusivamente a

>
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través de CompraNet, por lo que para la presentacion y firma de proposiciones o, en su caso, de
inconformidades a través de CompraNet, los licitantes debfan utilizar la Firma Electrénica
Avanzada (FIEL) gue emite el Servicio de Administracién Tributaria para el cumplimiento de las
obligaciones fiscales.

Al efectuar el acto de presentacion y apertura de las proposiciones, se imprimié de los licitantes
SUPERSYS S. A. DE C. V,, SISTEMAS PHOENIX S. DE R. L, LD | ASS0OCIATS, S, A DEC. V, y
CADGRAFICS, S. A. DE C. V., entre otras constancias, la relativa a la “Informacién General del
Archivo"; "Pardmetros Técnicos - PROPUESTA TECNICA" y “Pardmetros Econémicos -
PROPUESTA ECONOMICA".

Lo anterior, en razén de que los requerimientos técnicos y econémicos firmados digitalmente, se
identifican en el Sistema CompraNet con la denominacion
“TechnicalEnvelopeSummary.pdf.p7m” y “PriceEnvelopeSummary.pdf.p7m”, respectivamente, y
son “la prueba” de que las propuestas las autentican los licitantes como enviadas por ellos
mismos a través de los medios electrénicos Y, por tanto, ponen de manifiesto que las propuestas
fueron firmadas digitalmente y que se cumplié con la exigencia prevista en la Convocatoria.

En el caso, los reportes arrojados por el Sistema CompraNet indican que tanto las propuestas

técnicas como las econdmicas que presentaron los licitantes SUPERSYS S. A. DE C. V., SISTEMAS

PHOENIX S. DE R. L, LD | ASSOCIATS, S. A DE C. V,, y CADGRAFICS, S. A. DE C. V., fueron
idamente firmadas a electrénica con un Certificado Digital “Valido”.

Ciudad de México, a 26 de marzo de 207i

Elia Sandra ar4 Galeana
Titular de Division d€ Contfrataciéon de Activos

y Logisti
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ANEXC Il
EVALUACION DE LA DOCUMENTACION DISTINTA A LA PROPOSICION

INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS ELECTRONICA DE
CARACTER NACIONAL No. IA-050GYR019-E59-202]
“SERVICIO DE DERECHOS DE USO PARA SOFTWARE COMERCIAL PARA EL INSTITUTO
MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL”

En los apartados 413 de la Convocatoria, se relaciona la documentacién distinta de la
proposicion que debfan exhibir los licitantes precisando en cada caso, si afecta Ia solvencia de la
proposicion y remitiendo en su caso, a los apartados de la Convocatoria, Formatos y Anexos
respectivos.

lTde 2

LD SISTEMAS SUPERSYS
DOCUMENTO DESCRIPCION CAEGDREAE‘\:,S S- | ASSOCIATS | PHOENIXS. | A DEC.V.
' S.A.DEC.V. DER. L
Numeral Escrito de Facultades.
4131 Anexo 3 Cumple Cumple Cumple Cumple
N:_?}:zral iic:)l(';ofe nacionalidad. Cumple Cumple Eumpile —
Declaracién escrita de los
articulos 50 y 60 de la Ley
Numeral G B
4134 de _ Adquus:cucfn.es, Cumple Cumpie Cumple Cumple
Arrendamientos y Servicios
del Sector Pdblico.
Anexo 6
Numeral - . ;
4135 2§:;a;a7€'°n de integridad. Cumple Cumple Curnple Cumple
Manifestacién de Cumple Cumple Cumple
Numeral estratificacion de las micro,
4136 pequefia o mediana Manifiesta ser Manifiesta ser Manifiesta ser | Manifiesta que
empresa [MIPyMES). Mediana empresa Pequefa Pequefia no le aplica
Formato 5 empresa empresa
DOCUMENTACION COMPLEMENTARIA
Numeral Identificacién  oficial de
6.1.4 quien presenta la Presentd Presentd Presentdé Presentd
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LDi SISTEMAS SUPERSYS
bOCUMENTO DESCRIPCION CADA c;a:glgs S | associATs | PHOENIXS. | s.A.DEC.V.
) - S.A.DEC. V. DER.L
Inciso ¢) propuesta.
Numeral Escritc rejativo a las
4137 proposiciomes via Presentd Presentd Presento Presenté
CompraNet.

Con base en la evaluacién que antecede, se concluyd que la documentacién distinta presentada
por los licitantes CADGRAGRAFICS S. A. DE C. V., LD | ASSOCIATS S. A. DE C. V., SISTEMAS PHOENIX S.
DE R. L., SUPERSYS S.A. DE C. V., cumple satisfactoriamente con los extremos solicitados en Ia
Convocatoria.

Finalmente, se revisé el Directorio de proveedores y contratistas sancionados emitido por la
Secretarfa de la Funcién Publica del dia 26 de marzo de 2021, verificando que el licitante
CADGRAGRAFICS 5. A. DE C. V., LD | ASSOCIATS S. A. DE C. V., SISTEMAS PHOENIX S. DE R. L., SUPERSYS
S.A.DE C, V., N0 s€ encuentra sancionado.

Esta evaluacién se realiza con fundamentos en los numerales 4.22115 “Evaluacién de los
aspectos legales de las proposiciones” del Manual Administrativo de Aplicacién General en
Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Ciudad de México, a 26 de marzo de 2021

Elia Sandra ¥a Caleana
Titular de la Divisign deContratacién de
d

Activos y Logistica
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ANEXO I
EVALUACION DE LA DOCUMENTACION DISTINTA A LA PROPOSICION

INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS ELECTRONICA DE
CARACTER NACIONAL No. IA-050GYR019-E53-202]
“SERVICIO DE DERECHOS DE USO PARA SOFTWARE COMERCIAL PARA EL INSTITUTO
MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL”

En los apartados 413 de la Convocatoria, se relaciona la documentacién distinta de Ila
proposicidn que debfan exhibir los licitantes precisando en cada caso, si afecta Ia solvencia de la
proposicion y remitiendo en su caso, a los apartados de la Convocatoria, Formatos Yy Anexos
respectivos.

LDI SISTEMAS SUPERSYS

CADGRAFICSS. | pcsociATS | PHOENIXS. | s A.DEC. V.

DOCUMENTO DESCRIPCION

DEC. V.
s S.A.DEC.V. | DER.L
Numeral Escrito de Facultades.
4131 Anexo 3 Cumple Cumple Cumple Cumple
Numeral Escrito de nacionalidad. Cumple Cumple Cumple

4132 Anexo 4 Cumple

Declaracion escrita de los
artfculos 50 y 60 de la Ley

Nirmers; de Adquisiciones, Cumple Cumpie Cumple Cumnple
4134 i Pl
Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico.
Anexc 6
Numeral - : :
4135 :sg;aoravcmn de Integridad. Cumple Cumple Cumple Cumple
Manifestacion de Cumple Cumple Cumple
Numeral estratificacion de las micro,
4136 pequena o mediana Manifiesta ser Manifiesta ser Manifiesta ser Maniﬁesta_que
empresa (MIPYMES). Mediana empresa Pequefia Pequefia no le aplica
Formato 5 empresa empresa
DOCUMENTACION COMPLEMENTARIA
Numeral Identificacién oficial de
6.1.4 quien presenta F-) Presento Presenté Presentd Presentd

Tde2



DIRECCION DE ADMINISTRACION

Unldad de Adquisiciones e Infraestructura
Coordinaecion de Adquisicién de Blenes

y Contratecién de Servicios

Coordinacién Técnica de Adquisicién

de Bienes de Inversidn y Activos

Division de Contratacion de Activos y Logistica

GOBJERNO DE

MEXICO

LD SISTEMAS SUPERSYS
DOCUMENTO| DESCRIPCION CA:GDR; EISIS 5. ASSOCIATS PHOENIX S. S.A.DEC.V.
i il S.A.DEC. V. DER. L.
Inciso ¢} propuesta.
i pritersl Escnto. . SElSin IE.‘S Presentd Presenté Presento Presenté
4137 proposiciomes via
CompraNet.

Con base en |2 evaluacién que antecede, se concluyd que la documentacién distinta presentada
por los licitantes CADGRAGRAFICS S. A. DE C. V., LD | ASSOCIATS S. A. DE C. V., SISTEMAS PHOENIX S,
DE R. L., SUPERSYS S.A. DE C. V., cumple satisfactorlamente con ios extremos solicitados en |a
Convocatoria.

Finalmente, se revisé el Directorio de proveedores y contratistas sancionados emitido por la
Secretaria de la Funcién Publica del dia 26 de marzo de 2021, verificando que el licitante
CADGRAGRAFICS S. A. DE C. V., LD | ASSOCIATS S. A. DE C. V., SISTEMAS PHOENIX S. DE R. L., SUPERSYS
S.A. DE C. V., no se encuentra sancionado.

Esta evaluacién se realiza con fundamentos en los numerales 422115 “Evaluacién de los
aspectos legales de las proposiciones” del Manual Administrativo de Aplicacién General en
Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico.

Ciudad de México, a 26 de marzo de 2021

Elia Sandra Yarges Galeana Jorge rnandez
Titular de la Divisi¢n de\Contratacion de Cobrdinador Técnico A 80

Actives y Logistica

2de2



GOBIERNC DE

MEXICO

_—'_ky

IMSS

DIRECCION DE ADMINISTRACION

Unidad de Adquisiciones e Infraestructura
Coordinacién de Adquisicién de Bienes

y Contratacién de Servicios
Coordinacién Técnice de Adquisicién
de Bienes de Inversion y Activos

Divisién de Contratacién de Actives y Logistica

ANEXO Il
EVALUACION DE LA DOCUMENTACION DISTINTA A LA PROPOSICION

INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS ELECTRONICA DE
CARACTER NACIONAL No. IA-050GYRO19-E59-2021
“SERVICIO DE DERECHOS DE USO PARA SOFTWARE COMERCIAL PARA EL INSTITUTO
MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL"

En los apartados 4.1.3 de la Convocatoria, se relaciona la documentacién distinta de la
proposicion que debfan exhibir los licitantes precisando en cada caso, si afecta Ia solvencia de la
proposicion y remitiendo en su caso, a los apartados de la Convocatoria, Formatos y Anexos
respectivos.

CADGRAFICS S. LD SISTEMAS SUPERSYS
DOCUMENTO DESCRIPCION A.DEC. V. ASSOCIATS PHOENIX S. S.A.DEC. V.
3 S.A.DEC.V. DER. L.
Numeral Escrito de Facultades.
4131 Anexo 3 Cumple Cumple Cumple Cumple
N:.r{‘l;zrar iicer;;o:e naclonalidad. Cumple Cumple Cumple S
Declaracién escrita de los
articulos 50 y 60 de la Ley
Numeral e
4134 de . Adqwmc:qqes, Cumple Cumple Cumple Cumple
Arrendamientos y Servicios
del Sector Pdblico.
Anexo 6
Numeral " . ;
4135 ::?:Laor??cnon de integridad. Cumple Cumple Cumple Cumple
Manifestacion de Cumple Cumple Cumple
Numeral estratificacion de las micro,
4136 pequefia o  rediana Manifiesta ser Manifiesta ser | Manifiesta ser | Manifiesta que
empresa (MIPyMES). Mediana empresa Pequefia Pequefia no le aplica
Formato 5 empresa empresa
DOCUMENTACION COMPLEMENTARIA
Numeral Identificacidn  oficial de
6.1.4 quien presenta la Presentd Presenté Presenté Presenté

Tde2



DIRECCION DE ADMINISTRACION

GGEI ERRO DE ] Unidad de Adquisiciones e Infraestructura
o<

Coordinacion de Adquisicién de Blenes

M E X V’ C a e y Contrateciéh de Servicios
: e lM% Coordinacién Técnlca de Adquisicin

de Bienes de Inversién y Activos

Division de Contratacion de Activesy Logistica

LD . SISTEMAS SUPERSYS
DOCUMENTO DESCRIPCION CAEGDREAEI? e ASSOCIATS PHOEMIX S. S.A.DEC.V.
| e S.A.DEC. V. DER. L.
Inciso ¢) propuesta.
Numeral Escrito. . telativa & lE.’S Presenté Present6 Present6 Presenté
4137 proposiciomes via
CompraNet.

Con base en la evaluacion que antecede, se concluyé que la documentacion distinta presentada
por ios licitantes CADGRAGRAFICS S. A. DE C. V., LD | ASSOCIATS S. A. DE C. V., SISTEMAS PHOENIX S.
DE R. L., SUPERSYS S.A. DE C. V., cumple satisfactoriamente con los extremos solicitados en la
Convocatoria.

Finalmente, se revisé el Directorio de proveedores y contratistas sancionados emitido por la
Secretaria de la Funcién Publica del dia 26 de marzo de 2021, verificando que el licitante
CADGRAGRAFICS S. A. DEC. V., LD | ASSOCIATS S. A. DE C. V., SISTEMAS PHOENIX S. DE R. L., SUPERSYS
S.A. DE C. V., no se encuentra sancionado.

Esta evaluacién se realiza con fundamentos en los numerales 422115 “Evaluacién de los
aspectos legales de las proposiciones” del Manual Administrativo de Aplicacién General en
Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Ciudad de México, a 26 de marzo de 2021

Elia Sandra ¥a Caleana
Titular de la Divisign de'Contratacion de
Activos y Logistica

2de2



DIRECCION DE ADMINISTRACION

GOBIERND DE \ Unidad de Adquisiciones e Infraestructura

Coordinacién de Adquisicion de Blenes

M F X I C 0 y Contratacién de Servicios
v oat ; iMﬁ Coordinacién Técnice de Adquisicicn
de Bienes de Inversién y Activos

Division de Contratacion de Activos y Logistica

ANEXOII
EVALUACION DE LA DOCUMENTACION DISTINTA A LA PROPOSICION

INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS ELECTRONICA DE
CARACTER NACIONAL No. IA-050GYRO19-E59-2021
“SERVICIO DE DERECHOS DE USO PARA SOFTWARE COMERCIAL PARA EL INSTITUTO
MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL”

En los apartados 413 de la Convocatoria, se relaciona la documentacién distinta de la
proposicion que debian exhibir los licitantes precisando en cada caso, si afecta Ia solvencia de la
proposicién y remitiendo en su caso, a los apartados de la Convocatoria, Formatos Yy Anexos
respectivos.

LD | SISTEMAS SUPERSYS
DOCUMENTO DESCRIPCION CA:GDREAEK\:,S > ASSOCIATS PHOENIXS. | S.A.DEC. v.T
i S.A.DEC.V. DE R. L.
Numeral Escrito de Facultades.
4131 Anexo 3 Cumple Cumple Cumple Cumple
Numeral Escrito de nacionalidad. cumple Cumple Cumple

4132 Anexo 4 Cumple

Declaracién escrita de ios
articulos 50 y 60 de la Ley

i i de Adquisiciones, Cumple Curnple Cumple Cumple
4134 . C
Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico.
Anexo 6
Numeral
Declaracion de integridad.
4135 P Cumple Cumple Curnple Cumple
Manifestacion de Cumple Cumple Cumple
Numeral estratificacion de las micro,
4136 pequefia o  mediana Manifiesisisar Manifiesta ser | Manifiestaser | Manifiesta que
empresa (MIPyMES). Mediana empresa Pequefia Pequefa no le aplica
Formato 5 empresa empresa
DOCUMENTACION COMPLEMENTARIA
Numeral Identificacién  oficial de
6.1.4 quien presenta la Presenté Presenté Presenté Presentd

lde2



DIRECCION DE ADMINISTRACION

GGB I ERNG DE ] Unldad de Adquisiciones e Infraestructura
o

_ 3 Coordinaclén de Adquisicién de Blenes

M E X T C g y Contratecién de Servicios
e EM% Coordinacién Técnica de Adquisicién

de Bienas de Inversion y Activos

Division de Contratacion de Activos y Logistica

Lo1 . SISTEMAS SUPERSYS
DOCUMENTCJ DESCRIPCION CA:GDREA EI%S 5 ASSOCIATS PHOENIX S. S.A.DEC.V.
' i S.A.DEC. V. DER. L
Inciso ¢) propuesta.
Nastal Esc"to. i elethay & !E.!S Presenté Presenté Presento Presenté
4137 proposiciomes via
CompraNet,

Con base en la evaluacién que antecede, se concluyé que la documentacion distinta presentada
por los licitantes CADGRAGRAFICS S. A. DE C. V., LD | ASSOCIATS S. A. DE C. V., SISTEMAS PHOENIX S.
DE R. L., SUPERSYS S.A. DE C. V., cumple satisfactorilamente con los extremos solicitados en la
Convocatoria.

Finalmente, se revisé el Directorio de proveedores y contratistas sancionados emitido por la
Secretaria de la Funcidén Publica del dia 26 de marzo de 2021, verificando que el licitante
CADGRAGRAFICS S. A. DEC. V., LD | ASSOCIATS S. A. DE C. V., SISTEMAS PHOENIX S. DE R. L., SUPERSYS
S.A. DE C. V., N0 se encuentra sanciocnado.

Esta evaluacién se realiza con fundamentos en los numerales 422115 “Evaluacién de los
aspectos legales de las proposiciones” del Manual Administrativo de Aplicacién General en
Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Ciudad de México, a 26 de marzo de 2021

Elia Sandra Yarge Galeana Jorg eg/rta‘%rnandez
Titular de la Divisign deContratacién de Cotrdinador Técnico A 80

Activos y Logistica

2de2




DIRECCION DE ADMINISTRACION

GGBI ERHG DE 2 1\ Unidad de Adquisiciones e Infraestructura

By Coordinacién de Adquisicién de Bienes

Y s 4 y Contratacién de Servicios

M E:: K I G @ ifvﬁ CoordlInacién Técnica de Adquisicion
de Bienes de inversidn y Activos

Division de Contratacién de Actives y Logistica

ANEXO 1I
EVALUACION DE LA DOCUMENTACION DISTINTA A LA PROPOSICION

INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS ELECTRONICA DE
CARACTER NACIONAL No. IA-050GYRO19-E59-202]
“SERVICIO DE DERECHOS DE USO PARA SOFTWARE COMERCIAL PARA EL INSTITUTO
MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL"

En los apartados 413 de la Convocatoria, se relaciona la documentacién distinta de Ia
proposicion que debian exhibir los licitantes precisando en cada caso, si afecta la solvencia de la
proposicién y remitiendo en su caso, a los apartados de la Convocatoria, Formatos Yy Anexos
respectivos.

LD I SISTEMAS SUPERSYS
DOCUMENTO DESCRIPCION CA:GI;A:."\:,S S- | ASSOCIATS | PHOENIXS. | s. A DEC. v.T
: S.A.DEC. V. DER. L.
Numeral Escrito de Facultades.
4131 Anexo 3 Cumple Cumple Cumple Cumple
Nurmeral Escrito de naclonalidad. Cumple Cumple Cumple

4.13.2 Anexo 4 Cumple

Declaracion escrita de los
artfculos 50 y 60 de la Ley

N:t;r;e;ai de Adquisiciones, Cumple Cumple Cumple Cumple
o Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico.
Anexc 6
Numeral .
Declaracion de integridad.
4135 AT Cumple Cumple Cumple Cumple
Manifestacion de Cumple Cumple Cumple
Numeral estratificacion de las micro,
4136 pequefa o mediana Manifiesta ser Manifiesta ser Manifiesta ser Manifiesta que
empresa (MIPyMES). Mediana empresa Pequefa Pequeda no le aplica
Formato 5 empresa empresa
DOCUMENTACION COMPLEMENTARIA
Numeral Identificacidbn  oficial de
6.1.4 quien presenta la Presenté Presenté Presenté Presentd

lde 2



DIRECCION DE ADMINISTRACION

GGE} ERRG DE @ Unldad de Adquisiclones e Infraestructurs

Coordinacién de Adquisicidn de Blenes

M E K l" C 0 y Contrataclén de Servicios
si'w Em Coordinacién Técnica de Adguisicién

de Bienes de Inversion y Actives

Division de Contratacién de Activos y Logistica

LDi SISTEMAS SUPERSYS
DOCUMENTO DESCRIPCION CAL)G;EA glss = ASSOCIATS PHOENIX S. S.A.DEC. V.
; e S.A.DEC. V. DER.L.
Inciso ¢) propuesta.
Numeral Escrito , PERD. & ia.us Presentd Presenté Presento Present6
4137 proposiciomes via
CompraNet,

Con base en la evaluacion que antecede, se concluyé que la documentacién distinta presentada
por los licitantes CADGRAGRAFICS S. A. DE C. V., LD | ASSOCIATS S. A. DE C. V.; SISTEMAS PHOENIX S.
DE R. L., SUPERSYS S.A. DE C. V., cumple satisfactoriamente con los extremos solicitados en |a
Convocatoria.

Finalmente, se revisé el Directorio de proveedores y contratistas sancionados emitido por la
Secretaria de la Funcién Pudblica del dia 26 de marzo de 2021, verificando que el licitante
CADGRAGRAFICS S. A. DEC. V., LD | ASSOCIATS S. A. DE C. V., SISTEMAS PHOENIX S. DE R. L., SUPERSYS
S.A. DE C. V., no se encuentra sancionado.

Esta evaluacién se realiza con fundamentos en los numerales 422115 “Evaluacién de los
aspectos legales de las proposiciones” del Manual Administrativo de Aplicacién General en
Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Ciudad de México, a 26 de marzo de 202]

% O &

Elia Sandra Yargs Galeana Jorge rnandez
Titular de la Divisi¢n de'Contratacion de Cobrdinador Técnico A 80
Activos y Logistica

2de?2




- DIRECCION DE ADMINISTRACION

GOHI ERNO DE .\ Unidad de Adqulisiciones e Infraestructura
- B: Coordinacién de Adquisicién de Bienes

M E K I c 0 =) y Contratacién de Servicios
& Ay EMSS Coordinacién Técnica de Adquisicion

de Bienes de Inversién y Activos

Division de Contratacién de Activos y Logistica

ANEXO I
EVALUACION DE LA DOCUMENTACION DISTINTA A LA PROPOSICION

INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS ELECTRONICA DE
CARACTER NACIONAL No. IA-050GYRO19-E59-2021
“SERVICIO DE DERECHOS DE USO PARA SOFTWARE COMERCIAL PARA EL INSTITUTO
MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL"

En los apartados 4.3 de la Convocatoria, se relaciona la documentacién distinta de la
proposicion que debfan exhibir los licitantes precisando en cada caso, si afecta la solvencia de Ia
proposicion y remitiendo en su caso, a los apartados de la Convocatoria, Formatos y Anexos

respectivos.

LD I SISTEMAS SUPERSYS
DOCUMENTO DESCRIPCION CA:G;:;K\:,S 2 ASSOCIATS PHOENIXS. | S.A.DEC. V.
7 S.A.DEC.V. DER. L.
Numeral Escrito de Facultades.
4131 Anexo 3 Cumple Cumple Cumple Cumple
Numeral Escrito de nacionalidad.
4132 | Anexo 4 ElmEe TRl Curripte Cumple

Declaracion escrita de los
A articulos 50 y 60 de la Ley
de Adquisiciones, Cumple Cumple Cumple Cumple

“I34 Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico.
Anexo 6
Numeral :
Declaracién de integridad.
4135 Anexo 7 Cumple Cumple Curnple Cumple
Manifestacién de Cumple Cumple Cumple
Numeral estratificacion de las micro, .
4136 pequena o mediana Maniflesta ser Manifiesta ser Manifiesta ser Manlﬁesta.que
empresa (MIPyMES). Mediana empresa Pequefa Pequefa no le aplica
Formato 5 empresa empresa
DOCUMENTACION COMPLEMENTARIA
Numeral Identificacién  oficial de
6.1.4 quien presenta la Presenté Presenté Presento Presentd

Tde2



DIRECCION DE ADMINISTRACION

Unldad de Adqulisiciones e Infraestructura
Coordinacion de Adquisicién de Blenes

y Contratecién de Servicios

Coordinacién Técnlca de Adquisicién

de Bienes de Inversién y Activos

Division de Contratacién de Activos y Logistica

GUBIERRO DE

MEXICO

LD . SISTEMAS SUPERSYS
DOCUMENTO DESCRIPCION m:c;:ggs S | associaTs | PHOENIXS. | s.A DEC.V.
" ji S.A.DEC.V. DER. L
Inciso ¢) propuesta.
Nmeral Escrito' ; relakve; 2 Ials Presenté Presenté Presentd Presenté
4137 proposiciomes via
CompraNet.

Con base en la evaiuacién que antecede, se concluyé que la documentacién distinta presentada
por los iicitantes CADGRAGRAFICS S. A. DE C. V., LD | ASSOCIATS S. A. DE C. V., SISTEMAS PHOENIX S.
DE R. L., SUPERSYS S.A. DE C. V., cumple satisfactoriamente con los extremos solicitados en la
Convocatoria.

Finalmente, se revisd el Directorio de proveedores y contratistas sancionados emitido por la
Secretaria de la Funcion Publica del dia 26 de marzo de 2021, verificando que el licitante
CADGRAGRAFICS S. A. DEC. V., LD | ASSOCIATS S. A. DE C. V., SISTEMAS PHOENIX S. DE R. L., SUPERSYS
S.A. DE C. V., no se encuentra sancionado.

Esta evaluacién se realiza con fundamentos en los numerales 422115 “Evaluaciéon de los
aspectos legales de las proposiciones” del Manual Administrative de Aplicacién General en
Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Ciudad de México, a 26 de marzo de 2021

Elia Sandra ¥a Caleana
Titular de la Divisién deContratacion de
Activos y Loglstica

2de 2




DIRECCION DE ADMINISTRACION

Unidad de Adquisiciones e Infraestructura
Coordinacién de Adguisicién de Bienes

y Contratacion de Servicios

Coordinacién Técnica de Adquisicion

de Bienes de inversién y Activos

Divislén de Contratacién de Actives y Logistica

GOB} ERNC DE

MEXICO

IMSS

ANEXO 1l
EVALUACION DE LA DOCUMENTACION DISTINTA A LA PROPOSICION

INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS ELECTRONICA DE
CARACTER NACIONAL No. IA-050GYRO19-E59-2021
“SERVICIO DE DERECHOS DE USO PARA SOFTWARE COMERCIAL PARA EL INSTITUTO
MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL"

En los apartados 4.13 de la Convocatoria, se relaciona la documentacion distinta de Ia
proposicion que debian exhibir los licitantes precisando en cada caso, si afecta la solvencia de la
proposicién y remitiendo en su caso, a los apartados de la Convocatoria, Formatos y Anexos
respectivos.

LDI SISTEMAS SUPERSYS
DOCUMENTO DESCRIPCION CA:GDR:;'%S S- | ASSOCIATS | PHOENIXS. | S.A DEC.V.
y S.A.DEC.V. DER. L.
Numeral Escrito de Facultades.
4131 Anexo 3 Cumple Cumple Cumple Cumple
Numeral Escrito de naclonalidad. Cumple Eumple Cumpis
4.1.3.2 Anexo 4 Cumple
Declaracion escrita de los
artfculos 50 y 60 de la Ley
Numeral (i
4134 de ‘ Adqmsacnqn.es, Cumple Cumple Cumple Cumple
Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico.
Anexo 6
Numeral PR . .
4135 Eﬁ:::f;mon de integridad. Cumple Cumple Curnple Cumple
Manifestacion de Cumple Cumple Cumple
Numeral estratificacién de Jas micro,
4136 pequefia ©  mediana Manifiesta ser Manifiesta ser | Manifiesta ser | Manifiesta que
empresa (MIPyMES). Mediana empresa Pequefia Pequefia no le aplica
Formato 5 empresa empresa
DOCUMENTACION COMPLEMENTARIA
Numeral Identificacién  oficial de
614 quien presenta la Presentd Presenté Presentd Presento

lde2




DIRECCION DE ADMINISTRACION
Unldad de Adquisiclones e Infraestructura

: \ -
GGE} Eﬁh G DE fb 3 Coordinacién de Adquisicidn de Blenes
M E X 'r C 0 nmld ~ y Contratecion de Servicios
sty lm Coordinacién Técnice de Adguisicién

de Bienes de Inversitn y Activos
Division de Contratacidn de Activos y Loglstica

LD SISTEMAS SUPERSYS
DOCUMENTO DESCRIPCION m:c;:glss 5 | ASSOCIATS | PHOENIXS. | s.A.DEC.V.
d N S.A.DEC. V. DER.L.
Inciso ¢) propuesta.
Himéral Escrito. . relative = lE.‘S Presentdé Presenté Presentd Presenté
4137 proposiciomes via
CompraNet.

Con base en la evaluacién que antecede, se concluyé que la documentacién distinta presentada
por ios licitantes CADGRAGRAFICS S. A. DE C. V., LD | ASSOCIATS S. A. DE C. V., SISTEMAS PHOENIX S.
DE R. L., SUPERSYS S.A. DE C. V., cumple satisfactoriamente con los extremos solicitados en la
Convocatoria.

Finalmente, se revisé el Directorio de proveedores y contratistas sancionados emitido por la
Secretarfa de la Funcién Publica del dia 26 de marzo de 2021, verificando que el licitante
CADGRAGRAFICS S. A. DE C. V., LD | ASSOCIATS S. A. DE C. V., SISTEMAS PHOENIX S. DE R. L., SUPERSYS
S.A. DE C. VY., no se encuentra sancicnado.

Esta evaluacién se realiza con fundamentos en los numerales 4.22115 “Evaluacién de los
aspectos legales de las proposiciones” del Manual Administrativo de Aplicacién General en
Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico.

Ciudad de México, a 26 de marzo de 2021

Elia Sandra ¥Ya Galeana
Titular de la Divisi¢gn de\Contratacién de
g

Activos y Logistica

Zde2



GOBIERNO DE

MEXICO

EVALUACION DE LA DOCUMENTACION DISTINTA A LA PROPOSICION

INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS ELECTRONICA DE

DIRECCION DE ADMINISTRACION
Unidad de Adqulsicionas e Infraestructura

w f Coordinacién de Adguisicién de Bienes
ot y Contratacion de Servicios
”Vtgs Coordinacién Técnice de Adquisicion

de Bienes de inversion y Activos
Division de Contratacion de Actives y Legistica

ANEXO Il

CARACTER NACIONAL No. IA-050GYRO019-E59-202]
“SERVICIO DE DERECHOS DE USO PARA SOFTWARE COMERCIAL PARA EL INSTITUTO
MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL"

En los apartados 413 de la Convocatoria, se relaciona la documentacién distinta de Ia
proposicion que debian exhibir los licitantes precisando en cada caso, si afecta la solvencia de la

proposicién y remitiendo en su caso, a los apartados de la Convocatoria

respectivos.

, Formatos y Anexos

LD I SISTEMAS SUPERSYS
DOCUMENTO, DESCRIPCION CAZG:;;-'&S S ASSOCIATS PHOENIXS. | S.A.DEC. V.
7 S.A.DEC. V. DER. L.
Numeral Escrito de Facultades,
4131 Anexo 3 Cumple Cumple Cumple Cumple
Numeral Escrito de naclonalidad.
4132 P Cumple Cumple Cumple Gurmiple
Deciaracién escrita de los
articuios 50 y 60 de la Ley
Numeral L
4134 de . Adqutsimo_n_es, Cumple Cumpie Cumple Cumple
Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico.
Anexo 6
Numeral fi i :
L1%5 E:;'l“;c"’“ i P il Cumple Cumple Cumple Cumple
Manifestacion de Cumple Cumple Cumple
Numeral estratificacion de las micro, )
413.6 pequefa o mediana Manifiesta ser Manifiesta ser Manifiesta ser Manifiesta que
empresa (MIPYMES). Mediana empresa Pequefia Pequefia no le aplica
Formato 5 empresa empresa
DOCUMENTACION COMPLEMENTARIA
Numeral Identificacién  oficial de
614 quien presenta la Presenté Presenté Presenté Presenté

1de2



DIRECCION DE ADMINISTRACION

Unidad de Adquisiciones e Infraestructura
Cocrdinacion de Adquisicién de Bienes

y Contratacion de Servicios

Coordinacién Técnica de Adquisicién

de Bienes de Inversién y Actives

Division de Contratacién de Activos y Logistica

GUBIERRKNO DE

MEXICO

LDl . SISTEMAS SUPERSYS
DOCUMENTO DESCRIPCION CAE?:E'? B ASSOCIATS PHOENIXS. | S.A.DEC. V.
3 i pity S.A.DEC. V. DER. L.
Inciso ¢) propuesta.
el ESCI’ItO' ; lelgtive: 1:?5 Presentd Presentd Presento Presenté
41.3.7 proposiciomes via
CompraNet.

Con base en la evaluacién que antecede, se concluyd que la documentacién distinta presentada
por ios licitantes CADGRAGRAFICS S. A. DE C. V., LD | ASSOCIATS S. A. DE C, V., SISTEMAS PHOENIX S.
DE R. L., SUPERSYS S.A. DE C. V., cumple satisfactoriamente con los extremos solicitados en la
Convocatoria.

Finalmente, se revisé el Directorio de proveedores y contratistas sancionados emitido por la
Secretaria de la Funciéon Publica del dia 26 de marzo de 2021, verificando que el licitante
CADGRAGRAFICS S. A. DE C. V., LD | ASSOCIATS S. A, DE C. V., SISTEMAS PHOENIX S. DE R. L., SUPERSYS
S.A. DE C. V., no se encuentra sancionado.

Esta evaluacién se realiza con fundamentos en los numerales 4.22115 “Evaluacién de los
aspectos legales de las proposiciones” del Manual Administrativo de Aplicacién General en
Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

¥

Elia Sandra Yards Caleana
Titular de la Divisi¢n deContratacion de
Activos y Logistica

Ciudad de México, a 26 de marzo de 2021




DIRECCION DE ADMINISTRACION

GOB] ERNO DE = O Unidad de Adquisicionas e Infraestructura

Coordinacién de Adquisicién de Bienes

M E K I G 0 -y y Contratacidn de Servicios
: gh& Coordinacién Técnice de Adquisicién
de Bienes de Inversidn y Activos

Divislén de Contratacién de Activos y Logistica

ANEXO II
EVALUACION DE LA DOCUMENTACION DISTINTA A LA PROPOSICION

INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS ELECTRONICA DE
CARACTER NACIONAL No. IA-050GYRO19-E59-2021
“SERVICIO DE DERECHOS DE USO PARA SOFTWARE COMERCIAL PARA EL INSTITUTO
MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL”

En los apartados 4.13 de la Convocatoria, se relaciona la documentacién distinta de la
proposicion que debfan exhibir los licitantes precisando en cada caso, si afecta Ia solvencia de la
proposicion y remitiendo en su caso, a los apartados de la Convocatoria, Formatos y Anexos
respectivos.

LD I SISTEMAS SUPERSYS T

CARLRARICS S, ASSOCIATS PHOENIXS. | S,A.DEC. V.

DOCUMENTO DESCRIPCION

DEC. V.
2 S.A.DEC. V. DER. L.
Numeral Escrito de Facultades.
4131 Anexo 3 Cumple Cumple Cumple Cumple
Numeral Escrito de naclonalidad. cumple Cumple Cumple

4132 Anexo 4 Cumple

Deciaracion escrita de los
articulos 50 y 60 de la Ley

Numeral de Adquisiciones, Cumple Cumple Cumple Cumple
4134 ) 4o
Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico.
Anexo 6
Numeral s : &
4135 Eﬁ:;a;ic'm de integridad. Cumple Cumple Curmple Cumple
Manifestacion de Cumple Cumple Cumple
Numeral estratificacion de las micro,
4136 pequeha o mediana Manifiesta ser Manifiesta ser Manifiesta ser Manifiesta que
empresa (MIPyMES). Mediana empresa Pequefia Pequefia no le aplica
Formato 5 empresa empresa
DOCUMENTACION COMPLEMENTARIA
Numeral Identificacién  oficial de
6.1.4 quien presenta la Presentd Presentd Presento Presentd

Tde2




DIRECCION DE ADMINISTRACION
Unldad de Adquisici e Inf uctura
Coordinacion de Adquisicién de Blenes

y Contrateclén de Servicios

Coordinacién Técnica de Adquisicion

de Bienes de Inversion y Activos

Division de Contratacidn de Activos y Logistica

GUBIERKNO DE

MEXICO

LD SISTEMAS SUPERSYS
DOCUMENTO DESCRIPCION CAE%R:E |(\:,s > ASSOCIATS PHOENIXS. | S.A.DEC.V.
" i S.A.DEC. V. DER. L. '
Inciso ¢) propuesta,
gyl Escrn:o' 5 [N Ia]s Presentd Presentd Presentd Presenté
4137 proposiciomes via
CompraNet.

Con base en la evaluacion que antecede, se concluyé que la documentacion distinta presentada
por ios licitantes CADGRAGRAFICS S, A. DE C. V., LD | ASSOCIATS S. A. DE C. V., SISTEMAS PHOENIX S.
DE R. L., SUPERSYS S.A. DE C. V., cumple satisfactoriamente con los extremos solicitados en la
Convocatoria.

Finalmente, se revisé el Directorio de proveedores y contratistas sancionados emitido por la
Secretaria de la Funcién Publica del dia 26 de marzo de 202], verificando que el licitante
CADGRAGRAFICS S. A. DE C. V., LD | ASSOCIATS S. A. DE C. V., SISTEMAS PHOENIX S. DE R. L., SUPERSYS
S.A. DE C. V., N0 5e encuentra sancionado.

Esta evaluacién se realiza con fundamentos en los numerales 422115 “Evaluacién de los
aspectos legales de las proposiciones” del Manual Administrativo de Aplicacién General en
Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pabilico.

Ciudad de México, a 26 de marzo de 2021

Elia Sandra ¥a Galeana
Titular de la Divisign de\Contratacion de
d

Activos y Loglstica
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DIRECCION DE ADMINISTRACION

GOE}’ ERND DE ¥ is‘ Unidad de Adqulsici e Infra

Coordinacién de Adquisicion de Bienes

¥

M E K I C 0 y Contratacion de Servicios
< fMSS CoordInacién Técnice de Adquisicién

de Bienes de Inversidn y Activos

Divisién de Contratackén de Actives y Logistica

ANEXO Il
EVALUACION DE LA DOCUMENTACION DISTINTA A LA PROPOSICION

INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS ELECTRONICA DE
CARACTER NACIONAL No. IA-050GYR018-E59-202]
“SERVICIO DE DERECHOS DE USO PARA SOFTWARE COMERCIAL PARA EL INSTITUTO
MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL”

En los apartados 413 de la Convocatoria, se relaciona la documentacién distinta de |a
proposicién que debian exhibir los licitantes precisando en cada caso, si afecta la solvencia de |a
proposicién y remitiendo en su caso, a los apartados de la Convocatoria, Formatos y Anexos
respectivos.

LD I SISTEMAS SUPERSYS
DCOCUMENTO DESCRIPCION CA:%R;; 'f,s & ASSOCIATS PHOENIXS. | S.A.DEC. V.
by S.A.DEC.V. DER. L
Numeral Escrito de Facultades.
4131 Anexo 3 Cumple Cumple Cumple Cumple
Numeral Escrito de naclonalidad.
4132 | Anexo 4 Ghiple Eumple Curngle Cumple

Declaracion escrita de ios
articulos 50 y 60 de la Ley
Numeral S
de Adquisiciones, Cumple Cumple Cumple Cumple
4134 . e
Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico.

Anexo 6
Numeral
Declaracion de integridad.
4135 AR Cumple Cumple Cumple Cumple
Manifestacién de Cumple Cumple Cumple
Numeral estratificacién de las micre, .
41386 pequefia o  mediana Manifiesta ser Manifiesta ser Manifiesta ser Manlﬁesta.que
empresa (MIPyMES). Mediana empresa Pequefa Pequefia no le aplica
Formato 5 empresa empresa
DOCUMENTACION COMPLEMENTARIA
Numeral Identificacién  oficial de
6.1.4 quien presenta la Presentd Presenté Presenté Presents

Tde2
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DIRECCION DE ADMINISTRACION

Unldad de Adquisiciones e Infraestructura

Ceordinacion de Adquisicién de Blenes
y Contratecién de Servicios
Coordinacién Técnica de Adquisicion
de Bienes de Inversitn y Activos

Division de Contratacién de Activos y Logistica

LD . SISTEMAS SUPERSYS
DOCUMENTO DESCRIPCION CAEGD“:E":,S S | ASSOCIATS | PHOENIXS. | S.A.DEC.V.
i 25 S.A.DEC. V. DER. L
Incisc ¢) propuesta.
Bl Escrito ; relativo 3 Ir:_us Presenté Presento Present6 Present6
4137 proposiciomes via
CompraNet,

Con base en la evaluacién que antecede, se concluyd que la documentacion distinta presentada
por ios licitantes CADGRAGRAFICS S, A. DE C. V., LD | ASSOCIATS S. A. DE C. V., SISTEMAS PHOENIX S.
DE R. L., SUPERSYS S.A. DE C. V., cumple satisfactoriamente con los extremos solicitados en la
Convocatoria.

Finalmente, se revisé el Directorio de proveedores y contratistas sancionados emitido por la
Secretarfa de la Funcidon Publica del dia 26 de marzo de 2021, verificando que el licitante
CADGRAGRAFICS S. A.DEC. V., LD | ASSOCIATS S. A. DE C. V., SISTEMAS PHOENIX S. DE R. L., SUPERSYS
S.A. DE C. V., no se encuentra sancicnado.

Esta evaluacién se realiza con fundamentos en los numerales 4.22115 “Evaluaciéon de los
aspectos legales de las proposiciones” del Manual Administrativo de Aplicacién General en
Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Ciudad de México, a 26 de marzo de 202]

Elia Sandra ¥a Caleana
Titular de la Divisi¢n deContratacién de
Activos y Loglstica
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION
UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y
CONTRATACION DE SERVICIOS
COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

Contrato Nimero
S1M0096

ANEXO 3 7

“DOCUMENTO DE DESIGNACION DE ADMINISTRADOR DEL CONTRATO”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 02 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA







DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO
> Coordinacién de Mantenimiento y Operacién de Servicios de
Computo

MSS

GOBIERNUC DE

MEXICO |

ATENTA NOTA

Ciudad de México, a 31 de marzo de 2021.

Mtra. Elia Sandra Varas Galeana
Titular de la Division de Contratacion
Direccidon de Administracion.
Presente.

Hago referencia al oficio No. 09 52 76 61 5500/2021/047, mediante el cual se
notificd al administrador del contrato para el proceso de contratacién del
“Servicio de Derecho de uso para Software Comercial para el Instituto
Mexicano del Seguro Social” para el afio 2021

Sobre el particular, hago de su conocimiento que derivado del cambio del
Titular de la Coordinacién de Mantenimiento y Operacion de Servicios de
Cémputo, el que suscribe fungird como Administrador del Contrato, para lo
cual se anexa la carta de ausencia de interés.

Sin mas por el momento, aprovecho la ocasién para enviarle un cordial saludo.

Atentamente

el
Jaime/Enyfigue Galindo Polanco

Titulal dé la Coordinaciéon
Adscrito a la DIDT

Anexos: El que se indica
Elabor% Revisé
Ing. Juan Manué §Conzélez Mtro. Marj

Anexos: Los que se indican

Aprobo
ez Velazquez  Lic. CarlosTva

Ing. Eduardo Oropeza, Titular de la Coordinacion de Sistemas de Infraestructura Tecnoldgica Institucional.
Lic. Carlos Ivan Salinas Cruz, Titular de la Coordinacién de Técnica de Servicios de Soporte y Computo Personal.
Mtro. Mario Hernandez Velazquez, Titular Division de Infraestructura de Cémputo Personal

Toledo 21, 6° Piso, Col. Juirez, Alcaldia Cuauhtémoc, C. P. 0EG00, CDMX, Tel. (55) 5238 2700, Ext. 12070









