


~—

——

—

~

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION .
UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA Contrate-Nomerg
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y S1M0092
CONTRATACIGN DE SERVICIOS
COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

Contrato Abierto para la prestacion del Servicio de Continuidad Operativa y Desarrollo de
Software en el Instituto Mexicano del Seguro Social, que celebran por una parte, el INSTITUTO
MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, que en lo sucesivo se denominara “EL' INSTITUTO”,
representado en este acto por el C. ALBERTO FLAVIO BALDERAS HERNANDEZ, en su
caracter de Apoderado Legal, y por la otra parte, la empresa denominada SOFTTEK,
SERVICIOS Y TECNOLOGIA, S.A. DE C.V., a quien en lo sucesivo se le denominara “EL
PROVEEDOR”, representada por el C. ANGEL EDUARDO GUERRERO GARCIA, en su
caracter de Representante Legal, y a quienes en forma conjunta se les denominara “LAS
PARTES?”, al tenor de las Declaraciones y Clausulas siguientes:

DECLARACIONES
l.- “EL INSTITUTO” declara, a través de su Apoderado Legal que:

I.1.- Es un Organismo Descentralizado de la Administracion Publica Federal con personalidad
juridica y patrimonio propios, que tiene a su cargo la organizacion y administracién del Seguro
Social, como un servicio publico de caracter nacional, en términos de los articulos 4° y 5° de la
Ley del Seguro Social.

l.2.- Esta facultado para contratar los servicios necesarios, en términos de la legislacién vigente,
para la consecucion de los fines para los que fue creado, de conformidad con el articulo 251,
fraccion IV de la Ley del Seguro Social.

I.3.- EI C. Alberto Flavio Balderas Hernandez, en su caracter de Titular de la Coordinacién
Técnica de Adquisicion de Bienes de Inversion y Activos, cuenta con las facultades suficientes
para suscribir el presente instrumento juridico en su calidad de Apoderado Legal, de
conformidad con lo establecido en los articulos 268 A de la Ley de Seguro Social y 66 Gltimo
parrafo del Reglamento Interior del Instituto Mexicano del Seguro Social, y acredita su
personalidad mediante el testimonio de la Escritura Publica nimero 126,525 de fecha 15 de
noviembre de 2019, otorgada ante la fe del Licenciado Eduardo Garcia Villegas, Titular de la
Notaria Publica nimero 156 de la Ciudad de México, e inscrita en el Registro Plblico de
Organismos Descentralizados bajo el folio nimero 97-7-22112019-115904, de fecha 22 de
noviembre de 2019, y manifiesta bajo protesta de decir verdad que las facultades que le fueron
conferidas no le han sido revocadas, modificadas, ni restringidas en forma alguna en
cumplimiento a los articulos 24 y 25 de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales.

1.4.- Los C. Eduardo Oropeza Ortiz, Titular de la Coordinacion de Sistemas de Infraestructura
Tecnoldgica Institucional (CSITI), C. Oscar Reyes Miguel, Titular de la Coordinacion de
Servicios Digitales y de Informacion para la Salud y Administrativos (CSDISA), C. Arturo Ramos
Ballado, Titular de la Coordinacion de Servicios Digitales y de Informacién para la Seguridad
Social (CSDISS), C. Jaime Enrique Galindo Polanco, Titular de la Coordinaciéon de
Mantenimiento y Operacion de Servicios de Computo (CMOSC), C. Elizabeth Morales Martinez,
Titular de la Coordinacion de Ingenieria Tecnolégica (CIT), C. Hugo Olvera Ortega, Titular de la
Coordinacion de Canales Digitales y de Informacion (CCDI) y C. Juan Alonso Esquerra Soto,
Titular de la Coordinacion de Planeacion Estratégica y de Gestion (CPEG) de “EL INSTITUTO”,
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fungen como Administradores del contrato, responsables de dar seguimiento y verificar el
cumplimiento de los derechos y obligaciones establecidos en este instrumento juridico, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 84, penultimo parrafo del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

I.5.- Para el cumplimiento de sus funciones y la realizacion de sus actividades se requiere de la
prestacion del Servicio de Continuidad Operativa y Desarrollo de Software en el Instituto
Mexicano del Seguro Social, solicitado por la Coordinacion de Ingenieria Tecnoldgica.

1.6.- Para cubrir las erogaciones que se deriven del presente contrato, cuenta con los recursos
disponibles suficientes, no comprometidos, en la cuenta nimero 42062410 de conformidad con
el Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo con numero de folio 0000003117-2021,
emitido por la Titular de la Division de Control y Seguimiento al Gasto de Operacion de fecha 10
de enero de 2021, documento que se integra al Anexo 1 (uno) del presente instrumento
juridico.

|.7.- Con fecha 18 de marzo de 2021, en la Sesién Extraordinaria nimero 02/2021, el Comité de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios (CAAS), dictamind procedente el supuesto de
excepcion al Procedimiento de Licitacién Publica para llevar a cabo la contratacion del Servicio
de Continuidad Operativa y Desarrollo de Software en el Instituto Mexicano del Seguro Social,
para cubrir las necesidades de “EL INSTITUTO”, mediante Acuerdo numero AC-05/SE-
02/2021.

1.8.- Con fecha 29 de marzo de 2021, la Coordinacion Técnica de Adquisicion de Bienes de
Inversion y Activos, a través de la Division de Contratacion de Activos y Logistica, mediante
oficio de notificacion de adjudicacion, notifico a “EL PROVEEDOR” el procedimiento de
Adjudicacion Directa numero AA-050GYR019-E72-2021, con fundamento en lo dispuesto en
los articulos 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 3 fraccion IX, 25
primer parrafo, 26 fraccion Ill, 28 fraccion |, 40, 41 fraccion lll y 47 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, los relativos de su Reglamento y demas
disposiciones aplicables en la materia, como se detalla en el Anexo 2 (dos), del presente
instrumento juridico.

1.9.- Sefiala como su domicilio para todos los efectos de este acto juridico, el ubicado en Calle
Durango numero 291, Colonia Roma Norte, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, Cédigo Postal
06700, en la Ciudad de México.

Ii.- “EL PROVEEDOR?” declara, a través de su Representante Legal, que:

il.1.- Es una persona moral constituida de conformidad con las leyes de los Estados Unidos
Mexicanos, segun consta en la Escritura Publica numero 33,364 de fecha 12 de noviembre de
1991, pasada ante la fe del Licenciado Cecilio Gonzélez Marquez, Titular de la Notaria Publica
numero 151 del Distrito Federal, e inscrita en el Registro Publico de Comercio de la misma
Entidad bajo el folio mercantil nimero 159772.
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Contrato Numero

I.2.- EI C. Angel Eduardo Guerrero Garcia, acredita su personalidad en términos de la Escritura
Pablica numero 22,791 de fecha 30 de septiembre de 2015, pasada ante la fe del Licenciado
Emilio Cardenas Estrada, Titular de la Notaria Publica nimero 03, con ejercicio en el Primer
Distrito Registral en el Estado de Nuevo Ledn, e inscrita en el Registro Publico de la Propiedad
y del Comercio de la misma Entidad en el folio mercantil electrénico nuamero 152174*1, y
manifiesta bajo protesta de decir verdad que las facultades que le fueron conferidas no le han
sido revocadas, modificadas ni restringidas en forma alguna.

I1.3.- Su objeto social conforme a sus Estatutos consiste, entre otros en proporcionar servicios
de disefno, desarrollo e implementacion de sistemas computacionales; fabricar, ensambiar,
adquirir, enajenar, importar, exportar, comprar, vender y arrendar toda clase de equipo
electronico y software; otorgar licencia para el uso de software desarrollado por la compaiiia o
adquirido de terceros.

I1.4.- Cuenta con los registros siguientes:
e Registro Federal de Contribuyentes nimero: SST911112SHA.

e Registro Patronal ante “EL INSTITUTO” y EL INFONAVIT m]mero-

I.5.- Cuenta, al igual que su subcontratante, con el documento vigente expedido por el Servicio
de Administracion Tributaria (SAT), de opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales en
sentido positivo, de conformidad con el articulo 32 D del Cédigo Fiscal de la Federacion, asi
como a lo dispuesto por las Reglas 2.1.31 y 2.1.39 de la Resolucién Miscelanea Fiscal para
2021, publicada el 29 de diciembre de 2020 en el Diario Oficial de la Federacion, de los cuales
presenta copia a “EL INSTITUTO” para efectos de la suscripciéon del presente contrato.

I1.6.- Sus trabajadores se encuentran inscritos en el régimen obligatorio del Seguro Social, y al
corriente en el pago de las cuotas obrero patronales a que haya lugar, conforme a lo dispuesto
en la Ley del Seguro Social, cuyas constancias correspondientes debidamente emitidas por “EL
INSTITUTO” exhibe para efectos de la suscripcion del presente instrumento juridico.

I.7.- Cuenta, al igual que su subcontratante, con el documento correspondiente vigente,
expedido por “EL INSTITUTO” sobre el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en materia
de seguridad social, conforme al Acuerdo ACDO.SA1.HCT.101214/281.P.DIR dictado por el H.
Consejo Técnico de “EL INSTITUTO” en la sesién ordinaria celebrada el 10 de diciembre de
2014, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 27 de febrero de 2015 y su modificacion
publicada en el mismo de fecha 3 de abril de 2015, de los cuales presenta copia a “EL
INSTITUTO” para efectos de la suscripciéon del presente contrato.

En caso de incumplimiento en sus obligaciones en materia de seguridad social, solicita se
apliquen los recursos derivados del presente contrato, contra los adeudos que, en su caso,
tuviera a favor de “EL INSTITUTO”.

JI.8.- Cuenta, al igual que su subconfratante, con el documento correspondiente vigente,
” expedido por el INFONAVIT en los términos del Acuerdo del H. Consejo de Administracion del
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Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores por el que se emiten las
Reglas para la obtencion de la constancia de situacion fiscal en materia de aportaciones
patronales y entero de descuentos, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 28 de junio
de 2017, de los cuales presenta copia a “EL INSTITUTO” para efectos de la suscripcion del
presente contrato.

I1.9.- Manifiesta bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en los supuestos de los articulos
50 y 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En caso de que “EL PROVEEDOR” se encuentre en los supuestos sefialados anteriormente, el
contrato sera nulo previa determinacion de la autoridad competente de conformidad con lo
establecido en el articulo 15 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

11.10.- Conforme a lo previsto en los articulos 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y 107 de su Reglamento, “EL PROVEEDOR”, en caso de
auditorias, visitas o inspecciones que practique la Secretaria de la Funcion Publica y el Organo
Interno de Control en “EL INSTITUTO” y cualquier otra entidad fiscalizadora, debera
proporcionar la informacién relativa al presente contrato que en su momento se requiera,
generada desde el procedimiento de adjudicacion hasta la conclusion de la vigencia, a efecto
de ser sujetos a fiscalizacion de los recursos de caracter federal.

I.41.- Relne las condiciones de organizacion, experiencia, personal capacitado y demas
recursos técnicos, humanos y econdémicos necesarios, asi como con la capacidad legal
suficiente para cumplir con las obligaciones que contrae en el presente contrato.

Il.12.- Para efectos legales y de notificacion relacionados con el presente contrato, sefiala como
domicilio para oir y recibir toda clase de notificaciones y documentos, el ubicado en Calle
Constitucion numero 3098, Interior PH 1, Colonia Santa Maria, Cédigo Postal 64650, Monterrey,
Nuevo Leén; correo electronico: Eduardo.guerrero@softtek.com

Hechas las declaraciones anteriores, “LAS PARTES” convienen en otorgar el presente
contrato, de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.- “EL PROVEEDOR?” se obliga a prestar el Servicio de
Continuidad Operativa y Desarrollo de Software en el Instituto Mexicano del Seguro Social,
cuyas caracteristicas, cantidades, alcances y especificaciones se describen en los Anexos 1
(uno) y 2 (dos) del presente instrumento juridico, asi como a las condiciones de la solicitud de
cotizacién y oficio de notificacion de adjudicacion del procedimiento del cual deriva el presente
contrato.

SEGUNDA.- IMPORTE DEL CONTRATO.- El importe del presente contrato es por la cantidad
. minima de $167,822,281.53 (CIENTO SESENTA Y SIETE MILLONES OCHOCIENTOS
" VEINTIDOS MIL DOSCIENTOS OCHENTA Y UN PESOS 53/100 M.N.), incluye el Impuesto al
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Valor Agregado (I.V.A)), y por la cantidad maxima de $394,751,865.90 (TRESCIENTOS
NOVENTA Y CUATRO MILLONES SETECIENTOS CINCUENTA Y UN MIL OCHOCIENTOS
SESENTA Y CINCO PESOS 90/100 M.N.), incluye el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.), de
conformidad con los precios unitarios que se indican en el Anexo 2 (dos) del presente contrato.

“LAS PARTES” convienen que el presente contrato se celebra bajo la modalidad de precios
fijos, de acuerdo con los precios unitarios pactados, por lo que el monto de los mismos no
cambiara durante la vigencia del presente instrumento juridico.

TERCERA.- FORMA'Y CONDICIONES DE PAGO.- Se realizara el pago a “EL PROVEEDOR?”,
de conformidad con lo dispuesto en el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Pablico, asi como por lo establecido en los Términos y Condiciones que se
agregan al presente contrato en el Anexo 1 (uno).

El pago se realizara en pesos mexicanos, en los plazos normados por la Direcciéon de Finanzas
en el “Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobaciéon de documentos presentados para
tramite de pago y la constitucién, modificacion, cancelacion, operacion y control de fondos fijos”,
sin que éstos rebasen los 20 (veinte) dias naturales posteriores a aquel en que “EL
PROVEEDOR?” presente en las areas de tramite de erogaciones la representacion impresa del
Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI), siempre y cuando se cuente con la suficiencia
presupuestal, asi como con la documentacion comprobatoria que acredite la prestacién del
servicio, y se indique en dicha documentacion el servicio entregado, nimero de proveedor,
namero de contrato, nimero de fianza y denominacion social de la afianzadora.

Al concluir un mes de servicio, “EL PROVEEDOR” generara un CFDI por cada una de las
Coordinaciones Técnicas y/o Normativas a quienes le haya prestado los servicios.

“EL PROVEEDOR?” debera generar dichos CFDI por periodos mensuales vencidos de servicio,
y las entregara a “EL INSTITUTO” en los primeros 10 (diez) dias naturales del mes siguiente al
que se factura, de acuerdo con lo siguiente:

a) “EL PROVEEDOR?” entregara el CFDI a la Coordinacién de Servicios Administrativos de la
Direccion de Innovacién y Desarrollo Tecnolégico (DIDT).

b) La Coordinacion de Servicios Administrativos enviara el CFDI a la Coordinacion Normativa
adscrita a la Direccion de Innovacion y Desarrollo Tecnologico que corresponda para su tramite
en términos del presente contrato.

¢) La Coordinacién Normativa adscrita a la Direccién de Innovacién y Desarrollo Tecnolégico
que corresponda, validara el citado CFDI, asi como los servicios comprendidos en el mismo v,
en su caso, debera emitir la aceptacion de los servicios a entera satisfaccion.

d) L,Los Administradores del Contrato bajo el estricto ambito de su competencia, integraran la
dogumentacion que soporte la prestacion de los servicios efectivamente devengados,
mcluyendo los resultados del calculo de las métricas de los niveles de servicio establecidos en
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los apéndices “B” y “F” del Anexo Técnico, integrados al presente contrato como Anexo 1
(uno), para la aplicacion de deductivas o penas convencionales y resguardado la citada
documentacion original en sus respectivas Divisiones.

e) La Coordinacion Normativa adscrita a la Direcciéon de Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico
que corresponda bajo el estricto &mbito de su competencia validara y enviara la documentacion
completa a la Coordinacién de Servicios Administrativos para la gestion de pago
correspondiente.

f) La Coordinacion de Servicios Administrativos entregara el CFDI a “EL PROVEEDOR?”.

g) “EL PROVEEDOR” debera ingresar su CFDI y documentacion al area de Tramite de
Erogaciones para los tramites de pago correspondientes.

“EL PROVEEDOR” debera expedir sus CFDI, en el esquema de facturacion electronica, con
las especificaciones normadas por el Servicio de Administracion Tributaria (SAT) a nombre del
Instituto Mexicano del Seguro Social, con Registro Federal de Contribuyentes IMS421231145,
domicilio en Avenida Paseo de la Reforma numero 476, Colonia Juarez, Codigo Postal 06600,
Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, en la Ciudad de México.

“EL PROVEEDOR?”, para cada uno de los pagos que efectivamente reciba, de acuerdo con
esta clausula, debera de expedir a nombre de “EL INSTITUTO”, el “CFDI con complemento
para la recepcion de pagos’, también denominado ‘recibo electronico de pago’, el cual
elaborara dentro de los plazos establecidos por las disposiciones fiscales vigentes y lo cargara
en el portal de servicios a proveedores de la pagina de “EL INSTITUTO”.

Para la validacion de dichos comprobantes “EL PROVEEDOR?” deberé cargar en internet, a
través del portal de servicios a proveedores de la pagina de “EL INSTITUTO” el archivo en
formato XML, la validez de los mismos serd determinada durante la carga y unicamente los
comprobantes validos seran procedentes para pago.

- ¥
El pago se realizara mediante transferencia electronica de fondos, a través del esquema
electronico interbancario que “EL INSTITUTO” tiene en operacion; para tal efecto, “EL
PROVEEDOR?” proporcionara con oportunidad su nimero de cuenta, CLABE, banco y sucursal, i

a menos que “EL PROVEEDOR” acredite en forma fehaciente la imposibilidad para ello.

S,

El pago se depositara en la fecha programada, a través del esquema interbancario si la cuenta
bancaria de “EL PROVEEDOR” esta contratada con BANORTE, BBVA BANCOMER, HSBC,
SCOTIABANK INVERLAT o a través del esquema interbancario via SPEI (Sistema de Pagos
Electrénicos Interbancarios), si la cuenta pertenece a un banco distinto a los antes
mencionados.

El administrador del contrato sera quien dara la autorizacion para que la Direccion de Finanzas V

proceda a su pago de acuerdo con lo normado en el anexo “Cuentas Contables” del
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Contrato Nimero

‘Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacion de documentos presentados para tramite
de pago y la constitucién, modificacion, cancelacion, operacién y control de fondos fijos”.

En ningun caso se debera autorizar el pago del servicio, si no se ha determinado, calculado y
notificado a “EL PROVEEDOR?” las penas convencionales o deducciones pactadas en el
presente contrato, asi como su registro y validacion en el Sistema PREI Millenium.

“EL PROVEEDOR?” se obliga a no cancelar ante el SAT los CFDI a favor de “EL INSTITUTO”
previamente validados en el portal de servicios a proveedores, salvo justificacion y
comunicacion por parte del mismo al administrador del contrato para su autorizacion expresa,
debiendo éste informar a las areas de tramite de erogaciones de dicha justificacion y reposicion
del CFDI en su caso.

“EL PROVEEDOR?” debera entregar el CFDI a favor de “EL INSTITUTO” por el importe de la
aplicacion de la pena convencional por atraso.

Las Unidades Responsables del Gasto (URG) deberan registrar el contrato y su dictamen
presupuestal en el Sistema PREI Millenium para el tramite de pago correspondiente.

“EL PROVEEDOR”, durante la vigencia del presente contrato, se obliga a presentar a “EL
INSTITUTO”, junto con el CFDI respectivo la constancia positiva y vigente emitida por el
INFONAVIT y la “Opinién de cumplimiento de obligaciones en materia de seguridad social’,
vigente y positiva, la cual puede ser consultada a través de la pagina electronica
http://www.imss.gob.mx/tramites/cumplimiento-obligaciones, en los términos requeridos por “EL
INSTITUTO”.

Los servicios cuya recepcion no genere alta a través del SAl ni realice al PREI Millenium de
manera electrénica, deberan contener la firma de recepcion y de autorizacion para el tramite de
pago de acuerdo a lo establecido en el “Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacion de
documentos presentados para tramite de pago y la constitucion, modificacién, cancelacion,
operacion y control de fondos fijos” vigente.

Para que “EL PROVEEDOR?” pueda celebrar un contrato de cesiéon de derechos de cobro,
debera notificarlo por escrito a “EL INSTITUTO” con un minimo de 5 dias naturales anteriores a
la fecha de pago programada; el administrador del contrato o, en su caso, el Titular del Area
Requirente, debera entregar los documentos sustantivos de dicha cesién al area responsable
de realizar el proceso, conforme al “Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobaciéon de
documentos presentados para tramite de pago y la constitucién, modificacién, cancelacion,
operacién y control de fondos fijos”.

De igual forma procedera en caso de que celebre contrato de cesion de derechos de cobro a
través de factoraje financiero conforme al Programa de Cadenas Productivas de Nacional
Financiera, S.N.C., Institucién de Banca de Desarrollo.
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En caso de que “EL PROVEEDOR” reciba pagos en exceso debera reintegrar las cantidades
pagadas en exceso mas los intereses correspondientes, conforme a la tasa que establezca la
Ley de Ingresos de la Federacion, en los casos de prorroga para el pago de créditos fiscales.
Los intereses se calcularan sobre las cantidades en exceso y se computaran por dias naturales
desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a
disposicion de “EL INSTITUTO”.

En caso de que “EL PROVEEDOR?” presente su CFDI con errores o deficiencias, conforme a lo
previsto en los articulos 89 y 90 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, “EL INSTITUTO” dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes a la
recepcion de la misma, indicara por escrito a “EL PROVEEDOR?” las deficiencias o errores que
debera corregir. El periodo que transcurra a partir de la entrega del citado escrito y hasta que
“EL PROVEEDOR?” presente las correcciones no se computara dentro del plazo estipulado
para el pago.

El administrador del contrato llevara a cabo la valoracion de la procedencia del pago por
concepto de gastos no recuperables conforme a lo previsto en los articulos 101 y 102 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en
relacion con los articulos 38, 46, 54 Bis y 55 Bis, segundo parrafo de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, previa solicitud por escrito a “EL
PROVEEDOR?”, acompafiada de los documentos siguientes:

« Copia de la identificacion oficial vigente con fotografia y firma de la persona que haya
realizado los tramites relacionados con el procedimiento de contratacion.

» El CFDI que retna los requisitos de los articulos 29 y 29-A del CFF, 37 al 40 del RCFF y, en
su caso, la Resolucion de la Miscelanea Fiscal del Ejercicio que corresponda.

« La solicitud la realizara al administrador del contrato para la determinacién de la procedencia
del pago vy, en su caso, elaborar el finiquito y remitirlo para el pago respectivo a la Coordinacion
de Contabilidad y Tramite de Erogaciones.

El pago del servicio quedara condicionado proporcionalmente al pago que “EL PROVEEDOR”
deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso y/o por concepto de
deducciones. En ambos casos, “EL INSTITUTO” realizard las retenciones correspondientes
sobre el CFDI que se presente para pago. En el entendido de que en el supuesto de que sea
rescindido el contrato, no procedera el cobro de dichas penalizaciones, ni la contabilizacion de
las mismas para hacer efectiva la garantia de cumplimiento, de conformidad con lo establecido
por el articulo 95 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

CUARTA.- PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL
PROVEEDOR” se obliga a prestar a “EL INSTITUTO” el servicio que se menciona en la
Clausula Primera del presente instrumento juridico, conforme a lo establecido en el Anexo
Técnico y los Términos y Condiciones, integrados en el Anexo 1 (uno) de este contrato,
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apegandose a las condiciones, alcances y caracteristicas detalladas en la solicitud de
cotizacion, oficio de notificacion de adjudicacion del procedimiento del cual deriva el presente
contrato, este ultimo se agrega al Anexo 2 (dos), y de acuerdo con lo siguiente:

PLAZO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL PROVEEDOR” debera proporcionar el
servicio a partir del 01 de abril de 2021 y hasta el 31 de diciembre de 2021.

Lo anterior de conformidad con los articulos 46 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y 84 de su Reglamento.

LUGAR DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL PROVEEDOR” se obliga a prestar los
servicios descritos en el Anexo Técnico y los Terminos y Condiciones, integrados como Anexo
1 (uno) al presente contrato, en las ubicaciones de “EL INSTITUTO”, de acuerdo al “Apéndice
C Sitios de Entrega”, integrado al Anexo Técnico, que forma parte del Anexo 1 (uno) del
presente contrato y en las instalaciones de “EL PROVEEDOR”. El niumero maximo de espacios
de trabajo que “EL INSTITUTO” habilitara en sus oficinas dependera de cada uno de los
servicios que se otorguen de acuerdo a lo detallado en el Anexo Técnico, integrado como
Anexo 1 (uno). “EL PROVEEDOR?” utilizara los espacios asignados por “EL INSTITUTO” de
acuerdo a las politicas de uso y materiales definidas por “EL INSTITUTO”.

La ubicacion principal para el desarrollo de los servicios es el ubicado en Calle Tokio niumero
80, Colonia Juarez, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, Codigo Postal 06600, en la Ciudad de
México.

CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL PROVEEDOR?” se obliga con “EL
INSTITUTO” a cumplir con las condiciones del servicio adquiridas, de acuerdo a lo establecido
en el Anexo Técnico y los Términos y Condiciones, que se integran en el presente contrato
como Anexo 1 (uno), asi como a lo ofrecido en sus propuestas técnica y econémica que se
agregan en el Anexo 2 (dos).

Cabe resaltar que mientras no se cumpla con las condiciones de la prestacion del servicio
establecidas, “EL INSTITUTO” no dara por aceptado el servicio objeto de este contrato.

QUINTA.- VIGENCIA.- “LAS PARTES” convienen que la vigencia del presente contrato sera a
partir del 01 de abril de 2021 y hasta el 31 de diciembre de 2021,

SEXTA.- TRANSFERENCIA DE DERECHOS DE COBRO.- “EL PROVEEDOR?” se obliga a no
transferir o ceder por ningun titulo, en forma total o parcial, a favor de cualquier otra persona
fisica o moral, sus derechos y obligaciones que se deriven del presente contrato; a excepcion
de los derechos de cobro, debiendo, en este caso, solicitar por escrito el consentimiento de “EL
INSTITUTO” a través del administrador del presente contrato para tal efecto.

“EL PROVEEDOR?” debera presentar la solicitud correspondiente dentro de los 5 (cinco) dias
naturales anteriores a la fecha de pago programada, a la que debera adjuntar una copia de los
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contra-recibos cuyo importe transfiere, y demas documentos sustantivos de dicha transferencia,
lo cual sera necesario para efectuar el pago correspondiente.

Si con motivo de la transferencia de los derechos de cobro solicitada por “EL PROVEEDOR?” se
origina un retraso en el pago, no procedera el pago de los gastos financieros a que hace
referencia el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

SEPTIMA.- RESPONSABILIDAD.- Conforme a lo previsto en el articulo 53 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “EL PROVEEDOR?” se obliga a
responder por su cuenta y riesgo de los dafios y/o perjuicios que por inobservancia o
negligencia de su parte, llegue a causar a “EL INSTITUTO” y/o a terceros. Asimismo, se obliga
a cumplir cabalmente el objeto del presente contrato y a entera satisfaccion de “EL
INSTITUTO?”; por lo que respondera de los defectos y vicios ocultos que afecten la calidad de
los servicios entregados, tanto durante el tiempo de vigencia de este contrato como durante la
vida util del bien, asi como a responder de cualquier otra responsabilidad en que hubiere
incurrido en los términos sefalados en el Cédigo Civil Federal.

OCTAVA.- CONTRIBUCIONES.- Los impuestos y/o derechos que procedan con motivo del
servicio objeto del presente contrato, seran pagados por “EL PROVEEDOR” conforme a la
legislacion aplicable en la materia.

“EL INSTITUTO” sodlo cubrird el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.), de acuerdo con lo
establecido en las disposiciones fiscales vigentes en la materia.

“EL PROVEEDOR”, en su caso, cumplira con la inscripcion de sus trabajadores en el regimen
obligatorio del Seguro Social, asi como con el pago de las cuotas obrero-patronales a que haya
lugar, conforme a lo dispuesto en la Ley del Seguro Social. “EL INSTITUTO”, a través del Area
fiscalizadora competente, podra verificar en cualquier momento el cumplimiento de dicha
obligacién.

“EL PROVEEDOR?” que tenga cuentas liquidas y exigibles a su cargo por concepto de cuotas
obrero patronales, conforme a lo previsto en el articulo 40 B de la Ley del Seguro Social, acepta
que “EL INSTITUTO” las compense con el o los pagos que tenga que hacerle por concepto de
contraprestacion por la contratacion del servicio.

NOVENA.- PROPIEDAD INTELECTUAL, PATENTES Y/O MARCAS.- “EL PROVEEDOR” se
obliga para con “EL INSTITUTO”, a responder por los danos y/o perjuicios que pudiera causar
a “EL INSTITUTO” y/o a terceros, si con motivo de la prestacion del servicio se violan derechos
de autor, de patentes y/o marcas u otro derecho reservado a nivel Nacional o Internacional.

Por lo anterior, “EL PROVEEDOR” manifiesta en este acto bajo protesta de decir verdad, no
i encontrarse en ninguno de los supuestos de infraccion a la Ley Federal del Derecho de Autor,
“\ ni a la Ley de la Propiedad Industrial.
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En caso de que sobreviniera alguna reclamacion en contra de “EL INSTITUTO” por cualquiera
de las causas antes mencionadas, la Unica obligacion de éste sera la de dar aviso en el
domicilio previsto en este instrumento juridico a “EL PROVEEDOR?”, para que éste lleve a cabo
las acciones necesarias que garanticen la liberacion de “EL INSTITUTO” de cualquier
controversia o responsabilidad de caracter civil, mercantil, penal o administrativa que, en su
caso, se ocasione.

Lo anterior de conformidad a lo establecido en el articulo 45, fraccion XX de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Asimismo, “LAS PARTES” se obligan a lo sefialado en el numeral 14 de los Términos y
Condiciones y 4.18 del Anexo Técnico, que se agregan en el Anexo 1 (uno) del presente
contrato.

DECIMA.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.- “EL PROVEEDOR” se obliga
a entregar a mas tardar dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma de este
instrumento juridico, en términos de la fraccion Il del articulo 48 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, una garantia de cumplimiento de todas y cada
una de las obligaciones a su cargo derivadas del presente contrato, mediante fianza expedida
por compania autorizada en los términos de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas a
favor del “Instituto Mexicano del Seguro Social” por un monto equivalente al 10% (diez por
ciento) sobre el importe méximo sin considerar el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.) que se
indica en la Clausula Segunda del presente contrato, en Moneda Nacional.

“EL PROVEEDOR” queda obligado a entregar a “EL INSTITUTO” la pdliza de fianza antes
sefialada, en la Division de Contratos, ubicada en Calle Durango nimero 291, 10° piso, Colonia
Roma Norte, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, Cddigo Postal 06700, en la Ciudad de
México, apegandose al formato que para tal efecto se entregara en la referida Division.

Dicha poliza de garantia de cumplimiento del contrato se liberara de forma inmediata a “EL
PROVEEDOR?” una vez que “EL INSTITUTO” le otorgue autorizacion por escrito, para que éste
pueda solicitar a la afianzadora correspondiente la cancelacion de la fianza, autorizacion que se
entregara a “EL PROVEEDOR” siempre que demuestre haber cumplido con la totalidad de las
obligaciones adquiridas por virtud del presente contrato; para lo anterior, debera presentar
mediante escrito la solicitud de liberacién de la fianza en la Division de Contratos, misma que
llevara a cabo el procedimiento para su liberacion y entrega.

ENDOSO DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.- En el supuesto de que “EL INSTITUTO” y
por asi convenir a sus intereses, decidiera modificar en cualquiera de sus partes el presente
contrato, “EL PROVEEDOR” se obliga a otorgar el endoso de la pdliza de garantia
originalmente entregada, en el que conste las modificaciones o cambios en la respectiva fianza,
observandose los mismos términos y condiciones sefialados en la presente clausula para la
entrega de la garantia de cumplimiento, debiéndola entregar “EL. PROVEEDOR” a mas tardar
dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del convenio respectivo.
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DECIMA PRIMERA.- EJECUCION DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE ESTE
CONTRATO.- “EL INSTITUTO?” llevara a cabo la ejecucion de la garantia de cumplimiento de
contrato en los casos siguientes:

a) Se rescinda administrativamente el presente contrato.

b) Durante su vigencia se detecten deficiencias, fallas o calidad inferior del servicio prestado,
en comparacién con lo ofertado.

¢) Cuando en el supuesto de que se realicen modificaciones al contrato, “EL PROVEEDOR”
no entregue en el plazo pactado el endoso o la nueva garantia, que ampare el porcentaje
establecido para garantizar el cumplimiento del presente instrumento, de conformidad con
la Clausula Décima.

d) Por cualquier otro incumplimiento de las obligaciones contraidas en este contrato.

De conformidad con el articulo 81, fraccion Il del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, la aplicacion de la garantia de cumplimiento se
hara efectiva de manera proporcional al monto de las obligaciones incumplidas.

DECIMA SEGUNDA.- PENAS CONVENCIONALES.- De conformidad con lo establecido en los
articulos 45, fraccion XIX, 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, 95 y 96 de su Reglamento, la pena convencional aplicable a “EL PROVEEDOR?”, por
atraso en la prestacion del servicio serd conforme a los conceptos y porcentajes sefialados en
los numerales 8.2 del Anexo Técnico y 11 de los Términos y Condiciones, incluidos en el Anexo
1 (uno) del presente contrato. Las penas convencionales se deberan calcular de acuerdo a los
Niveles de Servicios establecidos en el Anexo Técnico y en los porcentajes establecidos en el
Apéndice B “Penalidades y Deductivas”, que se agrega en el Anexo 1 (uno).

El administrador del presente contrato sera el responsable de determinar, calcular y aplicar las
penas convencionales, vigilando los correspondientes registro o captura y validacion en el
sistema PREI| Millenium, asi como de notificarlas a “EL PROVEEDOR” personalmente,
mediante oficio o por medios de comunicacién electronica.

“EL INSTITUTO” descontara las cantidades que resulten de aplicar la pena convencional,
sobre los pagos que deba cubrir a “EL PROVEEDOR”. Por lo tanto, “EL PROVEEDOR”
autoriza a descontar las cantidades que resulten de aplicar las sanciones senaladas en parrafos
anteriores, sobre los pagos que éste deba cubrirle a “EL INSTITUTO” durante el periodo en
que incurra y/o se mantenga en atraso con motivo de la prestacion del servicio.

Para autorizar el pago del servicio, previamente “EL PROVEEDOR?” tiene que haber cubierto
las penas convencionales aplicadas conforme a lo dispuesto en el presente contrato. El
administrador del presente contrato sera el responsable de verificar que se cumpla esta
JJobligacion, dentro de los 5 (cinco) dias habiles siguientes a la conclusion del atraso.
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DECIMA TERCERA.- DEDUCCIONES.- Con fundamento en Io dispuesto en los articulos 53 Bis
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 97 de su
Reglamento, “EL PROVEEDOR?”, por la entrega parcial o deficiente del servicio, se hara
acreedor a una sancién por concepto u obligacion, nivel de servicio y unidad de medida, de
conformidad con lo sefialado en los numerales 8.2 del Anexo Técnico y 11 de los Términos y
Condiciones, incluidos en el Anexo 1 (uno) del presente contrato. Las deducciones se deberan
calcular de acuerdo a los Niveles de Servicios establecidos en el Anexo Técnico y en los
porcentajes establecidos en el Apéndice B “Penalidades y Deductivas”, que se agrega en el
Anexo 1 (uno).

El administrador del presente contrato sera responsable del calculo, aplicacion y seguimiento de
las deducciones. El monto maximo de aplicacion de las deducciones no podrén ser mayor al
que resulte de aplicar el porcentaje de la garantia de cumplimiento del presente contrato.

En caso de que se exceda se podra proceder a la rescision del contrato.

DECIMA CUARTA.- TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.- De conformidad con lo
establecido en el articulo 54 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, y 102 de su Reglamento, “EL INSTITUTO” podrd dar por terminado
anticipadamente el presente contrato sin responsabilidad para éste y sin necesidad de que
medie resolucion judicial alguna, cuando concurran razones de interés general o bien cuando
por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir el servicio, objeto del presente
contrato, y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas se
ocasionaria algun dafio o perjuicio a “EL INSTITUTO” o se determine la nulidad de los actos
que dieron origen al presente instrumento juridico, con motivo de la resolucion de una
inconformidad o intervencioén de oficio emitida por la Secretaria de la Funciéon Publica.

La terminacion anticipada del presente contrato se sustentara mediante dictamen que precise
las razones o las causas justificadas que den origen a la misma. Los gastos no recuperables
por la terminacion anticipada seran pagados siempre que éstos sean razonables, estén
comprobados y se relacionen directamente con el presente instrumento juridico.

DECIMA QUINTA.- SUSPENSION DEL SERVICIO.- En caso fortuito o fuerza mayor, bajo su
responsabilidad, “EL INSTITUTO” podra suspender la prestacion del servicio en términos del
articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en
cuyo caso unicamente se pagaran aquéllos que hubiesen sido efectivamente prestados.

Cuando la suspension obedezca a causas imputables a “EL INSTITUTO”, se pagaran previa
solicitud de “EL PROVEEDOR?” los gastos no recuperables de conformidad con el articulo 102,
fraccion Il, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, para lo cual debera presentar su solicitud a “EL INSTITUTO” para su revision y
validacion, una relacion pormenorizada de los gastos, los cuales deberan estar debidamente
justificados, sean razonables, se relacionen directamente con el objeto del servicio contratado y
a entera satisfaccion del administrador del presente contrato.
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DECIMA SEXTA.- CAUSALES DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL
INSTITUTO” podra rescindir administrativamente este contrato sin mas responsabilidad para el
mismo y sin necesidad de resolucién judicial, cuando “EL PROVEEDOR?” incurra en cualquiera
de las causales que se sefialan a continuacién:

"

Cuando no entregue la garantia de cumplimiento del presente contrato, a mas tardar
dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del mismo.

Cuando incurra en falta de veracidad total o parcial respecto a la informacién
proporcionada para la celebracion del presente contrato.

Cuando incumpla, total o parcialmente, con cualesquiera de las obligaciones establecidas
en el presente contrato y sus anexos.

Cuando se compruebe que el servicio ha sido prestado con alcances y caracteristicas
distintas a las pactadas.

Cuando se transmitan total o parcialmente, bajo cualquier titulo y a favor de otra persona
fisica o moral, los derechos y obligaciones a que se refiere el presente documento, con
excepcion de los derechos de cobro, previa autorizaciéon de “EL INSTITUTO”.

Si la autoridad competente declara el concurso mercantil o cualquier situacion analoga o
equivalente que afecte el patrimonio de “EL PROVEEDOR”.

Cuando de manera reiterativa y constante, “EL PROVEEDOR” sea sancionado por parte
de “EL INSTITUTO?” con penalizaciones y/o deducciones sobre el mismo concepto de los
servicios que proporciona, o por ubicarse en los limites de incumplimientos previstos en la
clausula de penas convencionales y/o deducciones del presente instrumento.

Cuando se sitle en alguno de los supuestos previstos en el articulo 50 de la Ley de
Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Si “EL PROVEEDOR” no permite a “EL INSTITUTO” la administracion y verificacion a
que se refiere la clausula correspondiente del presente contrato.

DECIMA SEPTIMA.- RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO”, en
términos de lo dispuesto en el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, podra rescindir administrativamente el presente contrato en
cualquier momento, cuando “EL PROVEEDOR” incurra en incumplimiento de cualquiera de las
obligaciones a su cargo, de conformidad con el procedimiento siguiente:

a)

Si “EL INSTITUTO” considera que “EL PROVEEDOR” ha incurrido en alguna de las
causales de rescision que se consignan en la Clausula que antecede, lo hara saber a “EL
PROVEEDOR?” de forma indubitable por escrito, a efecto de que éste exponga lo que a su
derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que estime pertinentes, en un
término de 5 (cinco) dias habiles, a partir de la notificacion de la comunicacion de
referencia.

Transcurrido el término a que se refiere el inciso anterior, se resolvera considerando los
argumentos y pruebas que hubiere hecho valer.
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¢} La determinacion de dar o no por rescindido administrativamente el presente contrato,
debera ser debidamente fundada, motivada y comunicada por escrito a “EL
PROVEEDOR?” dentro de los 15 (quince) dias habiles siguientes, al vencimiento del plazo
sefalado en el inciso a), de esta Clausula.

En el supuesto de que se rescinda este contrato, “EL INSTITUTO” no aplicaran las penas
convencionales, ni su contabilizacion para hacer efectiva la garantia de cumplimiento de este
instrumento juridico.

En caso de que “EL INSTITUTO” determine dar por rescindido el presente contrato, se debera
formular y notificar un finiquito dentro de los 20 (veinte) dias naturales siguientes a la fecha en
que se notifique la rescision, de conformidad con el articulo 99 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en el que se hagan constar los
pagos que, en su caso, deba efectuar “EL INSTITUTO” por concepto de la prestacion del
servicio por “EL PROVEEDOR” hasta el momento en que se determine la rescision
administrativa.

Iniciado un procedimiento de conciliacion “EL INSTITUTO”, bajo su responsabilidad, podra
suspender el tramite del procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido este contrato, “EL PROVEEDOR”
presta el servicio, el procedimiento iniciado quedara sin efectos, previa aceptacion y verificacion
de “EL INSTITUTO” por escrito, de que continlia vigente la necesidad de contar con el servicio
y aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

“EL INSTITUTO” podra determinar no dar por rescindido este contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que dicha rescisién pudiera ocasionar algun dafio o afectacion a las
funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “EL INSTITUTO” elaborara un dictamen
en el cual justifique que los impactos econdmicos o de operacién que se ocasionarian con la
rescision del contrato resultarian mas inconvenientes.

De no darse por rescindido este contrato, “EL INSTITUTO” establecera, con “EL
PROVEEDOR?”, un nuevo plazo para el cumplimiento de aquellas obligaciones que se hubiesen
dejado de cumplir, a efecto de que “EL PROVEEDOR” subsane el incumplimiento que hubiere
motivado el inicio del procedimiento de rescision. Lo anterior se llevara a cabo a través de un
convenio modificatorio en el que se atendera a las condiciones previstas en los dos dltimos
parrafos del articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

DECIMA OCTAVA.- RELACION LABORAL.- “LAS PARTES” convienen en que “EL
INSTITUTO” no adquiere ninguna obligacién de caracter laboral para con “EL PROVEEDOR?”
ni para con los trabajadores que el mismo contrate para la realizacion del objeto del presente

instrumento juridico, toda vez que dicho personal depende exclusivamente de “EL
PROVEEDOR”.
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Por lo anterior, no se le considerara a “EL INSTITUTO” como patrén, ni aun substituto, y “EL
PROVEEDOR?” expresamente lo exime de cualquier responsabilidad de caracter civil, fiscal, de
seguridad social, laboral o de otra especie, que en su caso pudiera llegar a generarse.

“EL PROVEEDOR?” se obliga a liberar a “EL INSTITUTO” de cualquier reclamacion de indole
laboral o de seguridad social que sea presentada por parte de sus trabajadores, ante las
autoridades competentes.

DECIMA NOVENA.- CONFIDENCIALIDAD.- “LLAS PARTES” convienen en considerar como
confidencial todos los datos, conversaciones telefonicas, mensajes de audio, mensajes de
grabadoras, cintas magnéticas, programas de computo, disquetes o cualquier otro material que
contenga informaciéon juridica, operativa, técnica, financiera o de analisis, registros,
documentos, especificaciones, productos, informes, dictamenes y desarrollos a que tenga
acceso o que le sean proporcionados por “EL INSTITUTO”.

De igual forma, sera considerada como confidencial aquella informacion derivada de la
ejecucion de los servicios que preste “EL PROVEEDOR?” y que senale “EL INSTITUTO” como
propiedad exclusiva de este.

Por lo anterior, “EL PROVEEDOR” debera reconocer que queda prohibida la difusion y/o
utilizacion total o parcial en su favor o de terceros ajenos a la relacion contractual, por cualquier
medio, entre otros de manera enunciativa mas no limitativa: via oral, impresa, electronica,
magnética, optica y en general por ninglin medio conocido o por desarrollar, conforme el plazo
sefialado en el articulo 15 de Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
Gubernamental.

En este sentido, “EL PROVEEDOR” acepta que la prohibicién sefialada en el parrafo anterior,
comprende inclusive, en forma enunciativa mas no limitativa, que no se podra llevar a cabo la
difusién de la informacién con fines de lucro, comerciales, académicos, educativos o para
cualquier otro.

Asimismo, “EL PROVEEDOR?” se responsabiliza del uso y cuidado de la informacién, a nombre
propio y de las personas que formen parte de sus equipos de trabajo, asi como del personal
directivo, administrativo y operativo que las conforman.

Una vez concluida la vigencia del servicio objeto del presente contrato, “EL PROVEEDOR?”,
entregara a “EL INSTITUTO” todo el material, documentos y copias que contengan la
informacién confidencial que les haya sido proporcionada por “EL INSTITUTO”.

“EL PROVEEDOR” acepta que todas las especificaciones, productos, estudios tecnicos,
informes, dictamenes, desarrollos y programas, asi como todo aquello que se obtenga como
resultado en la prestacion de los servicios, incluyendo lo especificado en la Anexo Técnico,
integrado como Anexo 1 (uno) al presente contrato seran confidenciales.

d( 6‘*{"" *' j .
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VIGESIMA.- MODIFICACIONES.- De conformidad con lo establecido en el articulo 52 de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “EL INSTITUTO” podra
celebrar por escrito Convenio Modificatorio, al presente contrato dentro de la vigencia del
mismo. Para tal efecto, “EL PROVEEDOR” se obliga a entregar, en su caso, la modificacion de
la garantia, en términos del articulo 103, fraccién Il del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

PRORROGAS.- Asimismo, se podran acordar prorrogas al plazo originalmente pactado por
caso fortuito, fuerza mayor o por causas atribuibles a “EL INSTITUTO”, lo cual debera estar
debidamente acreditado en el expediente de contratacion respectivo. “EL PROVEEDOR”
puede solicitar la modificacion del plazo originalmente pactado cuando se actualicen y se
acrediten los supuestos de caso fortuito o de fuerza mayor.

Cualquier modificacién a los derechos y obligaciones estipuladas por “LAS PARTES” en el
presente contrato, debera formalizarse mediante convenio y por escrito, mismo que sera
suscrito por los servidores publicos que lo hayan hecho en el contrato, quienes los sustituyan o
estén facultados para ello.

VIGESIMA PRIMERA.- ADMINISTRACION Y VERIFICACION.- Los C. Eduardo Oropeza Ortiz,
Titular de la Coordinacién de Sistemas de Infraestructura Tecnologica Institucional, C. Oscar
Reyes Miguel, Titular de la Coordinacion de Servicios Digitales y de Informacion para la Salud y
Administrativos, C. Arturo Ramos Ballado, Titular de la Coordinacion de Servicios Digitales y de
Informacion para la Seguridad Social, C. Jaime Enrique Galindo Polanco, Titular de la
Coordinacion de Mantenimiento y Operacion de Servicios de Cémputo, C. Elizabeth Morales
Martinez, Titular de la Coordinaciéon de Ingenieria Tecnolégica, C. Hugo Olvera Ortega, Titular
de la Coordinacion de Canales Digitales y de Informacién y C. Juan Alonso Esquerra Soto,
Titular de la Coordinacion de Planeacion Estratégica y de Gestion de “EL INSTITUTO”, fungen
como Administradores del contrato, responsables de administrar y verificar su cumplimiento, de
conformidad con lo establecido en el documento de designacion de administrador del contrato,
que se agrega al presente como Anexo 3 (tres) y el articulo 84 penultimo parrafo del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En el caso de que se lleve a cabo un relevo institucional temporal o permanente con dicho
servidor publico de “EL INSTITUTO” tendra caracter de ADMINISTRADOR DEL CONTRATO la
persona que sustituya al servidor publico en el cargo, conforme a la designacion
correspondiente.

VIGESIMA SEGUNDA.- PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION.- En cualquier momento
durante la vigencia del presente Contrato, “EL PROVEEDOR” o “EL INSTITUTO” podran
presentar ante el Organo Interno de Control en “EL INSTITUTO” solicitud de conciliacion por
desavenencias, derivadas del presente instrumento juridico, conforme a lo dispuesto por los
articulos 77 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 128 de
su Reglamento.

VIGESIMA TERCERA- RELACION DE ANEXOS.- Los anexos gque se relacionan a
continuacion forman parte integrante del presente contrato.
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Contrato Nimero

S1M0092

Anexo 1 (uno)  “Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo, Anexo Técnico y

Términos y Condiciones” . "

Anexo 2 (dos)  “Propuesta Técnica, Propuesta Econémica y Oficio de Notificacion de

Adjudicacion”

Anexo 3 (tres)  “Documento de designacion de Administrador del Contrato”

VIGESIMA CUARTA.- LEGISLACION APLICABLE.- “LAS PARTES” se obligan a sujetarse
estrictamente para el cumplimiento del presente contrato, a todas y cada una de las clausulas
del mismo, asi como a lo establecido en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, su Reglamento y supletoriamente al Codigo Civil Federal, a la Ley Federal
de Procedimiento Administrativo, al Cédigo Federal de Procedimientos Civiles y demas

ordenamientos aplicables en la materia.

VIGESIMA QUINTA.- JURISDICCION.- Para la interpretacion y cumplimiento de este
instrumento juridico, asi como para todo aquello que no esté expresamente estipulado en el
mismo, “LAS PARTES” se someten a la jurisdiccion de los Tribunales Federales competentes
de la Ciudad de México, renunciando a cualquier otro fuero presente o futuro que por razén de

su domicilio les pudiera corresponder.

Previa lectura y debidamente enteradas “LAL PARTES” del contenido, alcance y fuerza legal
del presente conté{o en virtud de|que se ajusta a la expresion de su libre voluntad y que su

lo firman y ratifican en todas sus partes, por| tmpllcado en la Ciudad de México, el 13 de abril de

consentimiento no siencuentra afectado per dolo, error, mala fe, ni otros vicios de la voluntad,

2021, quedando un

emplar en poder de “EL PROVEEDOR” y el restante en poder de “EL

INSTITUTO”. ‘1\1 [ f
\ I
“EL INSTI\TUTO” ,"r \ “EL PROVEEDOR”
INSTITUTO MEXICANO QEL SEGURO SdCI—AE/ SOFTTEK SERVICIOS Y TECNOLOGIA,

= S.A.DEC.V.

= =5
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ADMINISTRADOR DEL CONTRATO

C. EDUARDQ@'OROPEZA ORTIZ c.\Osc"Aﬁ REYES MIGUEL

Titular de la Coordinacion de Sistemas de Titular de la Coordinacion de Servicios Digitales y
Infraestructura Tecnologica Institucional de Informacion para la Salud y Administrativos

d
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~ C. ARTURO RAMOS BALLADO C. JAIME ENRIQUE GALINDO POLANCO
Titular de la Coordinacion de Servicios Digitales y de Titular de la Coordinacion de Mantenimiento y
Informacion para la Seguridad Social Operacion'de Servicios de Cémputo

/

C. ELIZABETH MORALES MARTINEZ C. H\LLG_D/OLVERA ORTEGA
Titular de la Coordinacion de Ingenieria Tecnologica  Titular de la Coordinacién de Canales Digitales y
de Informacion

\

C. JUAN ALONSOE RRA SOTO
Titular de la Coordi on de Planeacion
Estratégica y de Gestion
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ANEXO 1

“DICTAMEN DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PREVIO, ANEXO
TECNICO Y TERMINOS Y CONDICIONES”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 103 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA
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ANEXO TECNICO DEL SERVICIO DE CONTINUIDAD OPERATIVA Y
DESARROLLO DE SOFTWARE EN EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO
_SOCIAL. ]

T S A e B

| presente ducumento describe los requerimientos técnicos y funcionzles del

iexicano del Seguro Social ante el Comité de Adquisiciones Arrendamientos y
ervicios del IMSS.

Autorizé

los Estados Unidos Mexicanos, 3 fraccién IX, 22 fraccién ll, 26 fraccién I, 28,
fraccidn |, 40 segundo parrafo y 41 fraccién Il de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (LAASSP) y articulos 71 y 72,
fraccién lli, de su Reglamento.
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Estructura del Documento

E! presente documento proporciona la descripcion del Proyecto “Servicio de Continuidad Operativa y Desarrollo de
Software en el Instituto Mexicano del Seguro Social®, que el mismo Instituto Mexicano del Seguro Social (en
adelante el Instituto) requiere, describiendo los componentes para su operacién, los niveles de servicio, los roles y
responsabilidades para mantener, evolucionar, y en su ¢aso migrar los aplicativos de computo que soportan la
operacion y los diferentes servicios de negocio requeridos por el instituto, asi como para desarrollar nuevos
aplicativos que colaboren a la Crecimiento de los procesos de negocio, contando también para esto con un equipo
especializado de apoyo en las tareas de estimacion, planeacién, monitoreo y control de proyectos, aseguramiento
de la calidad, arquitectura de software, pruebas y gestién de capacitacion. &

Las partes que componen este documento son:

Introduccién. Descripcién de los objetivos del proyecto, los beneficios esperados, el alcance y duracion del
servicio, asi como las ubicaciones en las cuales debe proporcionarse. Adicionalmente, se expone la motivacion del
Instituio para iz realizecion de esle proyeclo, '\

infraestructura tecnologica que soporta las necesidades de operacion del Institule, indicando log aplicativos, vy las

Situacion actual. Describe le situacion aclual del Institite en términos de sus servicios prest%dos, z¢l como la
herramienias tecnologicas disponibles.

il
Lineamientos. Lista las politicas, procesos, procedimienios, aclividades, tareas y direclrices generales, que cada m\
posible Licilante debe de cumplir a lo largo del contrato.

Modelo Rector para la Prestacién de los servicios. Detalla ios mecanismos de Gobierno del Contrato, asl como
los requerimientos de alineacidon con los modelos rectores aplicables para eslos servicios dentro de la

Administracién Pablica.

Descripcidn de cada uno de los servicios. Se describen los servicios que integran el contrato (detallando los
niveles de servicic solicitados), el plan de trabajo base, la mecanica de contraprestacion, asi como las credenciales
que debe cumplir el posible licitante para el Servicio de Conlinuidad Operativa y Desarrollo de Software en el

Instituto Mexicano del Seguro Social

Mediciones y Niveles de Servicio. Se describen las mediciones y los niveles de servicio requeridos por el Instituto
durante la presentacion de los servicios.

Sanciones. Se especifica la mecanica de céicuio para el establecimiento de sanciones por los potenciales
incumplimientos en que pueda incurrir el posible Licitante.

Entregables del RFP (request for proposal). Se indica la informacién que se solicita al licitante para la integracion
del presente estudio de mercado.

Apéndices del Anexo Técnico. Documentacion complementaria enunciada en este anexo técnico.
Apéndice A - Relacion de Aplicaciones

Apéndlce B - Penalidades y Deductivas

Apéndice C - Sitios de Entrega

Apéndice D - Glosario de Términos

Apéndice E - Formato para Cotizacion

Apéndice F - Métricas

Apéndice G - Horarios de Servicios y Periodos Criticos

Apéndice H - Monitoreo de Infraestructura

Apéndice | - Conectividad Mesa de Servicio
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1  Introduccion Uﬁi#

Desde hace més de una década, los avances tecnoldgicos se han presentado a ritmos acelerados, reflejandose de
igual manera en el IMSS. La inminente necesidad de emprender esfuerzos para avanzar en capacidades
tecnologicas conforme a un entorno en materia de Tecnologlas de Ia Informacién y Comunicaciones (TIC)y aun
crecimiento poblacional de usuarios (derechohabientes, personal e instalaciones).

Lo anterior motivé que el IMSS encaminara sus acciones para combatir el rezago tecnolégico acumulado, con la
conceplualizacion e implementaciéon de la estrategia IMSS Digital (2013-2018). Durante 2019 e inicios de 2020 se
efectud un replanteamiento de los objetivos, lo que permitié sembrar las bases para afianzar la nueva estrategia de
la Direccién General del Instituto, definida en conjunto con los direclores normativos, haciendo una retrospeccion de
como es percibido el Instituto ante una poblacién que ests en constante cambio.

La Direccién de Innovacién y Desarrollo Tecnologico, en sinergia con su ecosistema y como eje fransversal
catalizador, realiza en su portafolio de proyectos y servicios una reevaluacién de las iniciativas registradzas, con la
finalided de elinezrize & las 47447, ejes esteblecidos por le Direccion General. Los objelivos de estos ejes son que
los proyeclos v servicios que brinda lleguen a todas v todos los grupos de ciudadanos intermos Yy externos
relecicnados con el IMSS, en un liempo agecuado; que permita al Instituto ofrecer un buen trato y toma de
decisiones para dar respuesta en su coberidrs territorial; ante todo, realizarias con transparencia, asegurando el

combate 2 |2 corrupcion, y continuar con la digitalizacion de tramites y servicios en beneficio de Ja institucién y de 7

los usuarios. Los esfuerzos realizados por ia DIDT, en conjunto con las ofrae &reas normativas pere Iz digilelizacion
de servicios y sistemas de informacién, a junio de 2020 reportan 1,228.6 millones de trémites Yy servicios digitales.

Uno de los elementos para que la estrategia digital funcionara, fue la habilitacion de los canales digilales y uno de
los més sobresalientes fue la App Mévil IMSS Digital. Mediante esta aplicacién, actualmente se otorgan nueve
tramites y servicios, y seis servicios para el Plan de contingencia sanitaria por COVID-19, los cuales se
mencionan a conlinuacion;

TRAMITES Y SERVICIOS

1, Obtener o consuitar el Nimero de Seguridad Social (NSS).

2. Consulta de clinica.

3. Alta y cambio de clinica.
4. Ubicacién de inmuebles (instalaciones del IMSS y clinicag por codigo postal).

5. Consulta de vigencia de derechos.

6. Cita médica.

7 CHKT en Linea.

8. Cile Médica Dental.

9. Cédigo Infarlo.

COMTINGENCIA SANITARIA POR COVID-10

1. Prevencion.

2. Cuestionario y Permiso COVID-19.

3. Hospiiales y Clinicas COVID-19. AMEXQOS
4. Calculzdora de Complicaciones COVID-19, DIVISION DE CONTRATOS
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5. Incapacidad por maternidad.
GESTION DE PROYECTOS Y ADMINISTRACION DE RECURSOS

La DIDT continta la consistencia en la ejecucion del gasto asignado al portafolio de proyectos de TIC, ya que se
sujetd a la premisa de hacer eficiente el gasto operativo, bajo un Modelo de Trabajo Agil a fin de mejorar la entrega

de valor y productos a las diferentes Direcciones Normativas, por lo que se debera llevar a cabo esta forma de
trabajar y gestionar proyectos, que permitird realizar cambios bajo el enfoque de entrega de valor a los usuarios de
manera iterativa, buscando incrementos del producto, gue pudieran ser desarrollados y probados en forma simple y &
répida, permitiendo hacer modificaciones sin tener que esperar a que esté terminado el producto.

A continuacion, se menclonan los elementos que se pueden obtener bajo estas practicas:

- Participacién continua de las distintas dreas solicitantes a lo largo del ciclo de desarrollo del producto,
buscando hacer mas eficiente la comunicacion entre las diferentes dreas de trabajo, tanto la DIDT como los
usuarios finales.

Gestionar las entregas & negocios, permitiendo retrealimentacion continua y temprana por parie de los
responsables del negocio, quienes reciben y revisan la informacion critica necesaria para lomar decisiones

en la priorizacion del proyecto. j
- Mayor autonomia para los usuarios finales, generandg estrategias que permitan la toma de decisiones \.\

necesarias para alcanzar las metas.

Alta visibilidad del progreso del proyecto; generar formalidades y comunicaciér que busquen identificar y
resolver o supervisar los problemas en forma femprang, evilando el lrabzjo aislado de los equipos o trabgjo
en silos.

Forialecer la enirega de la documentacion relativa al proyecto en tiempo y forma, generando documentacion
con valor para los diversos equipos; se busca que cada entregable tenga un impacto desde la planeacion
del proyecto, hasta su Ultima entrega.

Conocimiento y lransparencia en las acciones de desarrollo para los colaboradores involucrados en la
DIDT, promoviendo bases de conocimiento para los recursos humanos, que les permita asumir diferentes
roles duranie la ejecucion del trabajo y que estén dispuestos & aprenderlo.

2. Objetivo

Proveer mecanismos para polenciar la evolucién tecnoldgica planteada por IMSS Digital mediante la contratacion
del Servicio de Continuidad Operativa y Desarrolo de Software en el instituto Mexicano del Seguro Socialque

proporcione servicios orientados al fortalecimienio de los pilares de la estrategia:

- Disefiar e Implementar nuevos servicios digitales para mejorar la experiencia de los ciudadanos en su
relacién con el Instituto.
Asegurar la continuidad operativa e incremientar los niveles de servicio con los que se proporciona.
Mantener Ia flexibilidad para habilitar el capital humano y recursos necesarios para:

- Atender la demanda operativa y estacionalidad de los aplicativos ajustando e! costo fijo mensual
para el servicio de continuidad operativa.

- Continuar mejorando la construccién de los aplicativos a través de la implementacion de practicas
enfocadas a la calidad en la construccion de software y eficiencia en el uso de componentes
tecnolégicos.

- Administrar los requerimientos de servicio para continuidad operativa, mantenimientos mayores y
nuevos desarrollos a través de un modelo de costos que permite incrementar y obtener el apoyo de
personal experto para los servicios del Instituio, con base a la criticidad e impacto del aplicativo en
los objetivos estratégicos del Instituto.

- Garantizar la debida Administracién de la inversién en programas y proyectos de Desarrollo de
Software que contribuyen a la operacién del Instituto, mediante la asignacion de las actividades de
administracion, seguimiento, revisién, mejora a procesos, alineacién tecnolbgica y capacitacion
especifica a el Instituto.
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- Reduccion de ios tiempos de atencién para trémites a los ciudadanos a través de la instrumentacion de
canales digitales.

- Incremento en los niveles de servicio a través de la reduccién de incidentes.

- Reduccion en los riesgos tecnolégicos que afectan la continuidad operativa,

- Maduraci6n de los procesos operativos y alineacién con las mejores practicas.

* Mantener en constante optimizacion el uso de los recursos del Instituto en las funciones sustantivas
Mejorar la construccion de los aplicativos basados en la implementacion de préacticas enfocadas a calidad y
eficiencia

- Administrar los Servicios para Continuidad Operativa a través de un modelo de costos que genere eficiencia
presupuestal aplicada al nimero de requerimientos de servicio atendidos /

1.2 Alcance K

Contraiar los servicios especificos pare el logro de los objetivos del proyecto habilitando 3! Instituto con los
mecanismos. para polenciar la evolucién tecnolégice planteade por IMSS Digital v establecer un modelo operativo
de alta madjrez para los diversos servicios que proporcicna le DIDT.

\‘
1.3  Duracién k

-

Lot servicios que se especifican en el presente documento tendran une vigencia a partir de un die habil posterior &
la notificacién de la adjudicacién y hasta e! 31 de diciembre de 2021

1.4 Ubicacion del servicic

Los servicios descrilos en el presente ceberan ser entregados y/o realizados en las ubicaciones dei Instituto de
acuerdo con el “Apéndice C Sitios de Entrega” el cual forma parie integral del presenle anexo técnico y en lag\s -
instalaciones del posible Liciiante. El nimero maximo de espacios de frabajo que el Instituto habiliiara en sus\ﬁ
oficinas dependera de cada uno de los sendcios que se ctorguen de acverde con lo detallade en este documents. EI
posible licitante utilizaré los espacios asignados por el Institulo de acuerdo con las politicas de uso y materiales
definidas por el instituto.

1.5 Motivacién

Para efrontar los retos que presenta la evolucién de los sistemas institucionales, la estrategia IMSS Digital
contempla un esquema de evolucion tecnolégica integradora que demanda la interaccién de los sistemas legados
con los nuevos sistemas que se encuentran en operacion, y que hoy requieren adaptarse a las nuevas realidades
para fortalecer los procesos que conforman la cadena de valor Instiiuto.

Para ello la DIDT ha propuesto un modelo de estrategia tecnoldgica, que no pretende la consolidacién de grandes
sistemas, sino la armonizacion entre sisiemas existentes y sistemas especializados que se adicionarian para ser
consumidos a través de multiples canales, que atenderin & los ciudadanos y al mismo tiempo soportaran la
operacion,

La DIDT, ha transformado su rol dentro del Inslituto enfocandose a ser un habilitador estratégico a partir de la
innovacién y el despliegue de servicios digitales. Como parte de estas acciones, ha colocado al Instituto en la ruta
de consumir servicios bajo demanda, ejecutados bajo modelos probados, basados en las mejores practicas
internacionales.

. ANEXOS
DIVISION DE CONTRATOS
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Como parte de estos esfuerzos, la DIDT ha emprendido acciones tendientes a obiener: ¥ W At

- Capacidad para traducir los requerimientos del negocio a un modelo de servicios administrados.

. Definir adecuados modelos de gobierno.

- Especificacion de los servicios a contratar.

- Métricas adecuadas de medicion del servicio.

- ldentificacién y definicién de las fronteras de responsabilidad entre el posible proveedor y el personal
interno.

. Criterios para establecer una base sélida de posibles proveedores bajo modelos de compromiso mas
amplios, basados en la entrega de servicios integrales.

El presente proceso permitird al Instituto orientar sus esfuerzos al gobierno de los servicios, a través de la
implementacién de un modelo operativo de servicio basado en las mejores practicas internacionales, implementado N
en conjunto con posibles proveedores especializados y cerlificados internacionalmente en este tipo de modelos.

Las caracieristicas del nuevo modelo operativo de servicio permilirén al Instituio:

Profundizer en las posibilidades que provee la digitalizacion para aprovechar los recursos comunes € |
integrar los procesos |a la cadena de valor del Instituto, optimizando las acciones que entrelazan la Y
informacién, los procesos y la tecnologia con ias competencias y estrucluras de frabajo, para habilitar ‘\h
digitalmente tanto al Instituto y & las personas que lo integran, como a los actores que interaclian con él.
Asegural la continuidad operaliva bajo un esquema orientado al cumplimiento e incremento de los niveles

de servicio y la reduccion de costos.

Establecer un modelo de servicio, donde el posible licitante y el Instituloc compartan el interés por la
estabilidad de los servicios y la reduccion de costos, utilizando modelos de servicio probados y basados en

las practicas mas utilizadas de la industria.

Establecer modelos de gestion y operacion orientados a la mejora continua y la reduccion de costos.

1.6 Servicios a contratar
| os servicios requeridos en el presente documento permitiran al instituto:

Mejorar lz experiencia de los ciudadanos en su relacion con el Instituto 2 través de mecanismos de atencion
multicana! para la prestacién de servicios y realizacién de tramites.
La integracion de una cadena de valor unificada, que integra los procesos institucionales a través del uso
compartido de recursos tecnolégicos; promueve el manejo homologadc de una identidad personal dnica
para los usuarios y genera expresiones econdmicas y financieras de manera oportuna, lo que incrementa la
productividad de la Institucion.

- Asegurar la continuidad operativa de las capas de infraestructura y plataforma tecnologica, asi como de la

capa de aplicaciones.
Alinear y madurar los procesos de la DIDT de acuerdo a estandares internacionales y mejores practicas.

La estandarizacion de los servicios se lograré mediante:

1. La instrumentacién de procesos con base en el Manual Administrativo de Aplicacion General en
Tecnologlas de la Informacion y Seguridad de la Informacion (MAAGTIC-SI) y modelos agiles de operacion.

2. A través del uso de un marco de ‘rabajo de soiuciones tecnoldgicas (proceso) y el control por parte del
Gobierno del Contrato, para el cumplimienio de los niveles de servicio para la operacion de las areas
sustantivas del instituto y evalle las estrategias de migracién de aplicaciones.

3. Asegurar la consistencia de los proyectos, mediante los siguientes principios rectores que responden al
enfoque de innovacién y desarrolio tecnologico del Instituto: alineacién institucional, flexibilidad y
adaptabilidad, y reutilizacién y escalabilidad.
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Lo anterior conforme a la planeacién Estratégica en apego al "ACUERDO que tiene por objeto emitir las politicas y
disposiciones para la Estrategia Digital Nacional, en materia de tecnologias de la informacién y comunicaciones, y
en la de seguridad de la informacién, asi como establecer el Manual Administrativo de Aplicacion General en dichas
materias”, que permitird sentar las bases que posibilitarén la adopcién paulatina de Ia piataforma de gobierno
Electrénico Orientada a servicios, basada en la Estrategia Digital Nacional.

Los servicios de desarrollo, mantenimiento y soporte de aplicativos que estaran considerados en el contrato son: &
» Servicios de Continuidad Operativa:
- Servicio de Soporte de Aplicaciones.

- Servicio de Disefio y Desarrollo de Software de Mantenimiento Menor
- Servicio de Documentacion Aplicative.

- Servicio de Pruebas y Liberacién. %
«  Servicios de Mantenimienios Mzyores y Nuevos Desarrollos. A

- Servicio Definici6n de Requisitos. 3&\

- Servicio de Disefo y Desarrollo de Scfiware.

- Servicios de Pruebes y Liberacion.

En ¢l ependice “A” del presente anexo técnico se especifice la relacion de aplicaciones aplicable a este servicic, de
manera enuncialiva més no limitativa, por lo que el listado de aplicaciones podra ser actualizado durante Ja vigencia
del contrato de acuerdo con las necesidades de! Instituto.

333000086 33301 Desarrolio y Mantenimiento de Sistemas

1.7  Arquitectura de los servicios

De forma esquematica se muestra la arquitectura de los servicios solicitados por el Instituto.
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El licitante participante debe describir con detalle la arquitectura del servicio que ofrece, asi como la organizacién,
personal clave e infraestructura que empleara para garantizar el cumplimiento de los niveles de servicio solicitados

por el Instituto.

Los servicios que debera proporcionar el posible Licitante se describen en la seccién “5. Descripcién de los
servicios” del presente Anexo Técnico.

2 Sltuaciéon Actual

La Direccion General a través de la Direccién de Innovacidn y Desarrollo Tecnolégico trabaja para fortalecer e
infegrar la infraestructura tecnoldgica del Insfituto a fin de mejorar la calidad y calidez de los servicios con un
enfoque centrado en el ciudadano.

El Instituto cuenta con un complejo ecosistema tecnoldgico y operativo en donde coexisten hasta el momento mas
de 200 aplicaciones y se procesan aproximadamente 7 millones de fransacciones diarias de forma distribuida en 3
mil inslalaciones come Hospilzles, Unidades de Medicina Familiar v Delegaciones.

La DIDT requiere mantener |z continuidad operative y contar con las soluciones lecnoldgicas Gue consideren los
procesos y estructura organizacional alineada a los servicios que proporciona €l Instituto; reconociendo la necesidad
de atender los cambios a las leyes, a la constante optimizacion de los procesos de negocio y los internos de TIC's,
as! como la reingenieria, el soporte y mantenimiento de las aplicaciones que soportan las necesidades del Instituto.

Como parte de los cambios implementados en la presente administracion, se inicié un proceso para transformar el
ambiente tecnolégico, disminuir riesgos operativos y generar eficiencias; como parte de las lineas de accion, el
Instituto realizé el aprovisionamiento de mayor capacidad de almacenamiento y procesamiento centralizado en un
ambiente seguro y de alta disponibilidad, iniciandose la migracién de los aplicativos del Instituto.

El Instituto ha madurado en sus procesos internos de TIC's y ha establecido marcos normativos para generar
servicios, los cuales esian basados en el Manual Administrativo de Aplicacion General en las Materias de
Tecnologlas de la Informacion y Comunicaciones v de Seguridad de la Infarmacién (en lo sucesivo MAAGTICS!), &
cual define los procesos con los que el Instituto deberé regular su operacion, independientemente de la estructura
organizacional y las metodologlas de la operacidn con que se cuentan; por lo anterior, el posible Licitante debera

apegarse en fodo momento a este marco Normativo.
2.1 Servicios proporcionados por el Instituto

La operacion actual del Instituto es la consecuencia de 5 entornos desasociados, donde el ecosistema de procesos,
normas, organizacion y sistemas surge por definiciones departamentales que se comportan come 5 Institutos

independientes.

Prestaciones
economicasy
sociales

_Miliag:ién y
Recaydacion _




HOJA 13 DE 78
) INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
Y DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO el
i Proceso de Administracién del Presupuesto y las Contrataciones (APCT)
Anexc Técnico rann
JULO

La evolucién de grandes instituciones Y empresas con niveles operativos equivalentes al Instituto esta marcada por
una clara adopcion de tecnologlas para habilitar servicios que se traduzcan en diversos beneficios al ciudadano o al
clients, segin el caso, y al mismo tiempo permitan eficiencias de costos, control de calidad y capacidad de escalar
los servicios para abarcar una mayor presencia geogréfica y volumen de operacién,

Dicha adopcién de fecnologias significa dejar esquemas distribuidos de responsabilidad, asi como esquemas
centralizados de gestion. Esto puede parecer una paradoja, sin embargo, la tendencia es adoptar una tercera via de
organizacién que en el contexto de tecnologias de informacion se conoce como federada. Se busca habilitar
servicios ubicuos, que se atiendan segun cada contexto y medio de acceso, pero que todo se encuentre
subordinado a reglas de caracter general disefiadas y aplicadas sobre sistemas automaticos de foma de decisién o
automatizacion de procesos.

Estos esquemas son cada vez més comunes en multiples industrias, destaca el esquema de la banca que paso de
un modelo muy similar al que tiene el Instituto, basado en sucursales en las que la informacion y las cuentas
pertenecian a la misma y el gerenie tenfa cepacidad de decisién, hacia esquemas de banca virtuzl, en las que las
actividades de ventanille, call center, cajeros autométicos, Internet o moviles se reslizan indistintamente de cads
1ealidad contra sistemas centrales que procesan los cambios y autorizaciones sin intervencién humana.

Los cambios en las organizaciones que han transitade hacia los nuevos esquemas plantean definiciones muy
concretas respecto a las condiciones neceszrias para que se lleven a'cabo. Una de ellas es la operacion por
procesos, en la que se reconoce que Iz prioridad del quehacer de la organizacion se debe orientar en atender los
evenios que disparen procesos, Este erfogue conltasta con las organizaciones que operan por lo que se conoce
como silog verticales, en las que las tareas se asignen funcionaimente y de manera vertical,

Se reconoce que la situacién general en la que se encuentran los sistemas del Instifuto es el resuitado de Ia
estrategia tecnoldgica de los Ultimos ahos que se ha concentrado solamente en atender los requerimientos de las
dreas normativas de manerz aislada. Lo anterior, ha generado que los sistemas con los que opera hoy el Institulo se
encuentren desasociados, enfocados Unicamente en apoyar a la operacion diaria, dejando en un segundo plano la
interoperabilidad requerida por los procesos y de ia informacion entre ias distintas Zreas del Instituto, asi como los
servicios y la entrega de informacién de primera mano para los ciudadanos.

Es necesario transitar hacia una arquitectura de procesos unificada, tal y cémo funcionan las organizaciones
modernas. Por lo mismo, es importante que no se pierda de vista la filosofia de evolucién, que no consiste en
sustituir ni desinvertir, sino potenciar las inversiones en tecnologia, los activos de informacion existentes y las
practicas operalives ya instaladas, para adaptarse a las nuevas realidades.

Lo anterior, bajo un esquema de armonizacién que atienda inlegralmente la actividad departamental, funciones y
procesos institucionales, todo orientado hacia una visién de servicios digitales centrados en el ciudadario, versatiles
en su uso por diferentes medios y escalables en sus capacidades, implicard un esfuerzo institucional que requiere
de la participacion decidida de todas las 4reas normativas y operativas que lo conforman, asi como la parlicipacion
de ios grupos de interés con quienes interactua, patrones, asegurados, derechohabientes, pensionados,
proveedores, etc., implica no solamente més la substitucion de la infraestructura tecnologica y la modernizacion e
integracidn del ecosistema conformado por méas de 220 aplicaciones, también implica un cambio cultural de todos,
para transitar de un modelo de atencién de tramites presencial a un modelo de otorgamiento Yy uso de servicios no
presenciales.

_ ANEXOS
DIVISION CE CONTRATCS
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Como se plantea anteriormente, la evolucién de sistemas del Instituto ha respondido & necesidades aisiadas y
desarticuladas, por lo que hoy en dia lograr la articulacion significa en realizar importantes esfuerzos de integracion
aplicativa y extraccién de informacion.

2.2 Modelo Moderno de Atencién

El Modelo Moderno de Atencidn se centra en la integracion de las TIC's y servicios digitales para mejorar la
experiencia de los ciudadanos en su relacion con el Instituto a través de mecanismos de atencién multicanal para la
prestacion de servicios y realizacion de trémites.

2.21 Modelo Unificado de Operacién
El Modelo Unificado de Operacion orienta la operacion del Instituto hacia la integracion de una cadena de valor
unificada, que integra los procesos institucionales a través del uso compartido de recursos tecnolégicos; promueve
el manejo homologado de una identidad personal Gnica para los usuarios del sistema y genera expresiones
econémicas y financieras de manera oportuna lo que incrementa la productividad de Ia Institucion.

2.2.2 Estrategia de Arquitectura Tecnologica
A continuacién, se enuncian los principales elementos de Ia estrategia de Arquitectura Tecnologica:
Arguitecturas orientadas a serviclos que permitan:

Establecer patrones de disefio, desarrollo, gobierno y operacién que aplican de manera general y

consistente a fodos los servicios que comprenden.
Abstraer la funcionalidad comun a diversos servicios aplicatives resultando en componentes re-utilizables.
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Focalizar en los procesos y tareas de negocio, facilitando el desarrollo de métricas operativas orientadas a
les objetivos de negocio.
Incrementar la capacidad de respuesta para atender la demanda de nuevos servicios mediante la aplicacion
y re-utilizacién eficiente de los recursos.

Enfoque de serviclos y operacién de la nube privada del Instituto, que pemitiré ia creacién de diversos
servicios aplicativos, asi como la infraestructura necesaria para su operacion.

Soporte a procesos que materializan la cadena unificada mediante su orientacién al negocio y el desarrollo natural
de métricas que permitan la entrega de informaci6n oportuna de la expresién econémica y financiera.

Desarrollo de servicios que sean provistos de forma indistinta a través de multiples canales de interaccién
evitando redundancias y costos duplicados a través de mecanismos de atencion multicanal.

La arquitectura tecnolégica y su evolucion se rigen por los siguientes principios rectores:

Alineado a Negocio. El negocio puede usar la fecnologia y los activos informaticos de forma efectiva, el
acluar de lza tecnologia debe a;:jmr velor scbre los resultados del negocic.

Flexibilidad para soportar el cambio. Desde su conceptualizacién, las estrategias empleadas contemplan
que las condiciones, procesos y objetivos del Instituto son dindmicos y que por io tanto cambian a través del
tiempo.

Enfoque en desarrolio de infraestructura. Los desarrollos derivados del Programa IMSS Digital deben ser
ccncebidos como elementos de infraestructura disefiados de tal forma que fomenien su re-utilizacién.

2.2.3 Nube Privada Institucional

El Modelo de Qperacion habilitado por un Modelo Moderno de Atencion, solo es factible con un despliegue de
servicios tecnologicos que puedan ser utilizados por miltipies canales y que permitan la operacion unificada que
orqueste & los grandes sistemas empresariales. Para ello, la DIDT ha propuesto un modelo de estrategia
tecnolégica que no pretende la consolidacién de grandes sistemas, sino la armonizacién entre sistemas existentes y
sistemas especializados que se adicionaran para ser consumidos & fravés de multiples canales, que atenderéan a los
ciudadanos y al rnismo tiempo soportaran la operacion.

Esta estrategia se encuentra centrada en la implementacion de una Nube Privada Institucional, que consisle en la
habilitacién de un modelo e disponibilidad y consumo flexibie de la informacion y servicios de tecnoiogias de
informacién y comunicacion; de manera ubicua, conveniente y sobre demanda.

La nube privada cuenta con dos funciones bésicas: habilitar la conexién entre los canales y los servicios aplicativos
y de informacion que se despliegan para habilitar el modelo unificado de operacién, y por otro lado cumplir la misma
funcién entre Ia capa del modelo moderno de atencion y los sistemas institucionales, soportando tanto a los
sistemas legados como a nuevos sistemas.

. ANEXOS
DIVISION DE CONTRATGS
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2.2.4 Componentes habilitadores de nube privada 3 Cﬁ 3 l

El siguiente diagrama muestra de manera general los componentes habilitadores de nube privada, instrumentados
en el Instituto:
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2.3 Aplicativos

Los servicios administrativos, de seguridad social y de salud proporcionados por el Instituto son habilitados
mediante |2 implementacién de soluciones, sistemas y aplicaciones.

El Instituto cuenta con alrededor de 220 aplicaciones, aproximadamente el 80% estan desarrolladas en tecnologias
legadas y 20% restante son aplicaciones de soluciones Multiplataforma, incluyendo interfaces, tanto del tipo WEB
como Cliente-Servidor en ambientes UNIX, LINUX y WINDOWS vy servicios SOA en desarrollo que seran parte del
insumo para el reiso de componentes.

La relacién de los aplicativos que el posible Licitante del Servicio de Continuidad Operativa y Desarrolo de Software
en el Instituto Mexicano del Seguro Socialdebe considerar para recibirlos bajo el concepto de continuidad operativa,
se encuentran descritos en el “Apéndice A - Reiacion de aplicaciones”, el cual forma parte integrai del presente

anexo técnico.
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A manera de sintesis, se presentan los sistemas mas relevantes de! Instituto y una breve descripcién:

- SINDO - Sistema Integral de Derechos y Obligaciones; afio 1982; Lenguaje: Cobol; Tecnologia: Mainframe:;
Historico de 90 millones de mexicanos y 3 mil millones de registros

SISCOB ~ Sistema de Cobranza; afio 1997; Lenguaje: Cobol; Tecnologia: Mainframe; Recibe pagos de 18
mil millones de pesos mensuales

IDSE - IMSS desde su Empresa; afio 2002; Lenguaje: Java; Tecnologia: Windows/Oracle; Registro de 1.6
millones de movimientos mensuales de allas, bajas y cambios derivadas de las relaciones obrero
patronales.

SIMF - Sistema de Informacién de Medicina Familiar; afic 2002; Lenguaje: Java; Tecnologle: Windows/IBM:
Registro de casi 50 millones de expedientes clinicos electronicos y soporia la operacién de alencion de
‘Medicina Familiar con casi 300 mil consultas diarias en 1,220 Unidades Médicas.

PREI - Plenescion de Recursos Instifucionales; zfio 2003; Lenguaje y tecnologia: PeopleSoft/Cracle;
Repistro y operacion transaccional de Contabilidad, Activo Fijo, Control de Compromisos, Presupuesios, {
Cuentas por Pagar, Tesoreria, Inversiones Financieras.

SAl — Sistema Abasto Institucional; afio 1999; Lenguaje: Delphi; Tecnologia: Oracle; Control de abasto
institucional de medicamentos con casi 665 mil transacciones diarias 2 nivel nacional.

SIPARE - Sistema de Pago Referenciado; afic 2013; Lenguaje: Java; Tecnologla: Oracle; Pago de cuotas
obrero-paironales por Internet con 267,268 patrones dados de alia y 584,429 lineas de capturas generadas.

A continuacion, se representa gréficamente una analogia que busca abstraer el ambiente tecnolégico del
Instituto como se hace con la estratificacion geolégica, en la que el suelo donde se soporia |z operacion esta
cimentado sobre capas en el subsuelo que datan de hace décadas.

Representacion gréfica de analogia entre el ecosistema tecnolégico de sistemas de! Instituto y capas lectonicas

Las acciones que se proponen en materia de continuidad operativa estan disefiadas para cumplir un doble
proposito, el de efeclivamente garantizar la continuidad operativa v el de realizar un proceso de Crecimiento
sistematico y gradual para facilitar el reto de evolucién del Instituto.

2.4 Ambientes

El Instituto cuenta con servidores multiplataforma ios cuales residen en los entornos de procesamiento ubicados dos
de ellos dentro de la Ciudad de México y uno en Monterrey a los cuales el posible Licitante del Servicio de
Continuldad Operativa y Desarrollo de Software en el Instituto Mexicano del Seguro Social, podra acceder
desde las instalaciones del Instituto en oficinas centrales a través de los enlaces de comunicacion exislentes para la
administracion y mantenimiento de las aplicaciones.

El Instituto cuenta con 3 ambientes:
1. Ambiente de desarrollo.

2. Ambiente de pruebas. y A NE‘ "“';O:LS
3. Ambiente de produccion. DIVISION DE CONTRATOS

&
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En el apartado “4. Lineamientos” de este documento, se describe la responsabilidad del licitante del Servicio de
Continuidad Operativa y Desarrollo de Software en el Instituto Mexicano del Seguro Social para cada uno de h‘

los ambientes.
2.5 Infraestructura del ambiente de produccion

Con el propdsito de proveer un marco de referencia de la infraestructura tecnolbgica con la que cuenta el Instituto, a
continuacién, se listan los productos de software actuales con los que operan las apllcacaones mstltuclonales

oy, Tt S T e
3 ¢ =

‘Oracle Enterpnse Sennce Bus
IBM Websphere ESB
‘Apache ServiceMix
Apache Synapse
JBoss ESB
NetKemel
ESB Petals ESB ,\_,\'5
Spring integration \
Open ESB \
WS02 ESB
‘Mule ESB
Ultra ESB
Redhal Fuse ESE
Glassfish
Oracle Weblogic Server
IBM Websphere
Apache Tomcat _
JBOSS
s _
Oracle Regisiry
Apache jUDDI
ub RUDDI
Di Open UDDI
Microsoft TFS
MVN ) o
Oracle DataBase Enterprise Edition
PostgreSQL
MySQL
IBM DB2
Cassandra DB
Maria DB
Base de datos Informix
Mongo DB
Orient DB
Berkeley DB
Microsoft SQL Server
OpenDJ
Microsoft AD
Oracle Buslness Process Management
Actl\ﬂti
IBM Busliness Process Management Advanced /
Lombardi
BPM BonltaSoft
Intalio
Camunda
Talend

Application Server
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JBoss jBPM
W802 Business Process Server <J

IBM iLOG (Operational Declsion Manager)
— .. JBOSS Drools L
Oracle identity Management
IBM Idenmy and Access Management
WSO02 Identity Server
Identity Management Apache Syncope
Evolveun Midpoint ~
OpenAM
OpeniDM
Microsoft Sharepmnt Server
Alfresco, Solr
EMC Documentum
ECM ‘Oracle Webcenter | Content -
_Oracle WebCenter Portal
Nuxeo
BMC Server .
Apache HTTP
HTTP Server Oracle Web Ter
{BM HTTP Server{incluido en WAS)
Websphere Business Monitor
BARM WSO?2 Businese Activity Monitor
. Open BAM
IBM Websphere ESB
IBM MQ o
Apache ActiveMQ
Apache ServiceMix
Apache Synapse
JBoss ESB
NelKemeI
_Petals ESB
Spring Integration
Open ESB
WS02 ESB
Mule ESB
Ulira ESB
Redhat Fuse ESB
SyslogNG
o _ Control M
Service Governance " Oracle Enterprise Repository
Liferay
Portal Brupsl
Modelado arquitectura bizzDesign Architect
Empresarial

BRMS

Event Messaging

Enterprise Architect
IBM Rational Software Modsler
Microsoft Visual Studio

_ OmniGraffie

Modelado UML
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Plataformas Tecnolégicas que soportan el portafolio aplicativo

Java Standard Edition 6,7y 8 )
Java Server Pages, Serviets, Java Server Tag Libraries

Java Enterprise Edition Marcos de desarrollo Spring, Hibemate e iBatis
Marcos de Tipo modelo de vista controlador — Java
Server Faces, Struts, Grails, JQUERY, EJBS
Microsoft C#, C++, Proc
Microsoft NET Framework

.NET Microsoft Windows Forms .NET

Microsoft ASP, .NET, ADO.NET

Microsoft ASP.NET

ORACLE RDMS 10g o superior, UDB 8 o superior,

Base de Datos Microsoft SQL Server 2000 o superior

Relacional

ORACLE Hyperium (HPCM, ODI, OBIEE, HPS,
Essbase, Interactive Reporting, Warehouse Builder)
IBM RedBrick
IBM Cognos
Informatica ETL
DataStage ETL
SAP Business Objects
Tableau Server
ORACLE WebLogac Application Server 8 o superior
ORACLE WebLogic Integration 8 o superior
ORACLE WebLogic WorkShop & o superior
ORACLE Service Bus 10g o superior
ORACLE Data Service 10g o superior
ORACLE Service Registry 10g o superior
ORACLE Enterprise Repository 10g o superior
ORACLE BPM 10g o superior
ORACLE WeblLogic Portal 10g o superior
ORACLE User Interaction 10g o superior
IBM Websphere Application Server 6 o superior
IBM MQ Series 5 o superior
Delphi
Microsoft Visual Basic 6, Visual Basic 4
Microsoft Office 2003 Professional o superior
Team Fundation Studio
Ambiente de Escritoric  Microsoft Share Point

Eclipce

Microsoft SQLDeveloper

Toad

NetBeans

Solaris 8 o superior

UNIX ORACLE Enterprise Linux

RedHat Enterprise Linux para IBM

Antivirus McAfee

Administracion de Certificados Digitales PKI
Seguridad Informética  ORACLE/SUN Identity Manager

ORACLE/SUN Open SSO

Microsoft Forefront

Inteligencia de Negocio

Middleware
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Open AM
_MICROFOCUS NETIQ
0S/380
; COBOL
Mainframe IBM CICS
IBM DB2 0S/390
ETM _ ORACLEETM
CRM ORACLE Siebel Public Sector
ORACLE Siebel Analylics
. : EMC2 Documentum
Gestion de Contenido Microsoft SharePoint \

. Open Office, Perl, PHP, Python, MySQL, Postgres,
i Apache, Glassfish, Ruby, entre otros

i)
3 Modelo Rector para la Prestacion de los servicios \L\

que es observado por el Institulo para la ejecucién de sus servicio§ de TIC y que el posible Licitante sers
responsable de conocer y cumplir cabalmente a lo largo del contrato del Servicio de Continuldad Operativa y
Desarrollo de Software en el Institute Mexicano del Seguro Soclal

El Gobierno Federal a través de la Secrelaria de la Funcion Publica (Sg:) ha establecido el MAAGTIC-SI, mismo

El MAAGTICSI define los procesos que rigen hacia el interior de la DIDT del Instituto, con el propésito de lograr Iz
cobertura total de la gestién de TIC.

El modelo de operacion esia alineado al modelo de procesos rector para la geslién y operacion de los servicios
solicitados en el presente procedimiento de contratacién,

El Instituto se encuentra en una etapa de implementacion y ajustes de los procesos gue conforman el MAAGTICSI y
sus principales puntos, por lo que el posible Licitante es responsable de ajustar su operacion con base a esta
implementacién durante la vigencia del contrato.

El Gobierno Del Contrato verificard que los procesos con los cuales el posible Licitante ejecuta los servicios se
encuentren alineados y cumpla con lo estipulado en el MAAGTICSI.

El posible Licitante, reconocen que los servicios deberén ser realizados bajo apego al modelo operativo de la DIDT,
el cual se encuentra alineado al MAAGTICSI. De igual forma, se compromete a aplicar los cambios en la evolucién
que presente el mencionado modelo, el cual serd entregado al posible Licitante.

Adicionalmente, el posibie Licitante se compromete a cumplir con los lineamientos establecidos en Instituto para ia
documentacion de aplicaciones, proyecics, etc., de acuerdo con lo establecido en los diversos modelos rectores de
gue dispone el instituto.

3.4 GOBIERNG DEL CONTRATZ

31.1  Integracitn de ia oficina de Goblerno del Contrato

El Instituto en conjunto con el posible Licitante estableceran la oficina de gobierne para los servicios solicitados. Las
fareas de Goblerno del Contrato son dirigidas y coordinadas por personal del Instituto.

En viriud de que lss necesidades del Instituto en materia del contralo de servicios deben ser atendidas
correctamente, sera necesario que los integrantes del Gobiemo del Contrato tengan pleno conocimiento de la
estrategia general del Instituto en lo que respecta a las Tecnologlas de Informacion, de manera que sea parte de
sus actividades el poder gererar propuestas de valor a ser implementadas en el servicio y de manera tal que se
encuentren alineadas con los requerimientos de la misma.

EIITY AR
i AR b TN



HOJA 22 DE 76
- INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
LD DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO Formas vﬁfs:o:f;"“““
) 5 y
i N‘SS Proceso de Administracién del Presupuesto y las Contrataciones (APCT)
Anexo Técnico

La oficina de Gobierno del Contrato realizara las consultas y/o validaciones requeridas con la oficina de arquitectura
institucional con la que cuenta el Instituto. Esto con la finalidad de asegurar que las estrategias puniuales a
implementar como parte del desarrollo de los servicios se encuentren alineadas a la arquitectura Institucional. El
posible licitante que estos lineamientos podran impactar las definiciones detalladas en la prestacidn de los servicios.

El modelo de gobiemo establece la forma como se trabajard en relacion al contrato, precisando las

responsabilidades en cada uno de los temas y tépicos siguientes:

S R Gk, XL I L T
Controlar el apego & los lineamientos, politicas y procesos referentes a
la administracion de la configuracion incluyendo lo referente al control
de versiones y cambios a las aplicaciones. %
\

Establecer & alcance a las revislones, evaluaciones y auditorias de
configuracion al posible Licitants.

- Establecer los reposilorios de activos

- Administrar los repositorios de informacion de los sistemas.

- Administrar los usuarios de la herramienta pare la gestién de los
proyecios.

- Coordinar y apoyar a los distinlos grupos de in rés para €l andlisis de
las métricas y el establecimiento de actividades para lograr los
objetivos de las mismas. .
Administrar y coordingr los plares de comunicacion de los servicios.
Validar la planeacion de los manienimientos mayores.

Proporcionar el estado del desempefio de los proyectos y/io de los
requerimientos de servicio.

Otorgar 6! seguimiento a los incidentes, asl como las tendencias con
base en les estadisticas.

Gestidn de requerimientos de - Administrar el costo fijo mensual.

servicios. Elaborar repories que muestren la administracion de los proyectos y
mantenimientos y que permitan obtener esladislicas y tendencias, asi
como detectar riesgos.

Recibir los documentos de soporie mensuales contractuales del posible
Licitante y distribuir estos documentos a los grupos de interés, para
que emitan los comentarios pertinentes.

Realizar el concentrado de comentarios que hacen llegar a los
Proveedores _

Monitorear el cumplimiento de los acuerdos de niveles de servicio y
niveles de operacion (SLA’s y OLA's).

- Emitir los dictdmenes mensuales de acuerdo a las mediciones de los
niveles de servicio.

- Definir las penas contractuales y deducclones que aplican en caso de
incumplimientos.

- Establecer los lineamientos y monitorear la eficiencia prasupuestal.
Monitorear y controlar el presupuesio asignado a cada posible
Licitante.

- Coordinar a los distintos grupos de Interés para realizar la verificacion
del cumplimiento del contreto asociado a los servicios del posible
Licitante.

- Valldar las facturas correspondientes a los servicios ejecutados.

Configuracion y méiricas

Niveles de serviclo

En todos los casos de incumplimientos que deriven en penalizaciones, estas deberan ser aplicadas de forma
divisible. Las penas convencionales y deductivas deben aplicarse bajo el principio de proporcionalidad, toda vez que
si una parte de la obligacion fue cumplida, la pena no puede ser aplicada a |a totalidad del monto contratado
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De manera puntual, el esquema de control de las solicitudes de servicio considera:
3.1.2 Generacién de solicltudes de servicio

El administrador del contrato debera generar las solicitudes de los servicios que bajo el estricto dmbile de su
responsabilidad requiera.

La estimacion de cada solicitud se haré de acuerdo con el proceso de estimacién definido para cada servicio.
3.1.3 Autorizacién de solicitudes de servicio %\

El posible licilante debera alender las solicitudes de servicio previamente autorizadas por el administrador del
contrato. La auiorizacion de solicitudes podra ser dada al momento de ser levantada/comunicada a través de la
herramienta de gestion del servicio. d\‘u\
capacidades, permita el registro, seguimiento y contabilidad de las érdenes de servicio, asi como mostrar tabieros

El posible licitante debe contar con una herramienta de gestién para el gobierno del servicio que, como parte de sus
umo del presupuestio del contralo por tipo de servicio y drea usuaria del

de control que permitan englizar e! co
SErvicio.

Les solicitudes de servicio podrén ser suscepiibles de cambios en ias condiciones bajo ias cuaies se hayan
planteado originalmente. Estos cambios deberén ajustarse a un proceso de control de cambios definido para el
servicio donde sera necesario contar con las aprobaciones de los responsables autorizados por el Instituto y los
posibles, segun corresponda, para la aprobacion de estos cambios, asi come sus impactos en calendario y cantidad
de servicio asignada por solicilud.

3.1.4 Aprobacion y pago de los servicios Asociados a las solicitudes de servicio

El posible licitante entregara un reporie mensual de servicios entregados al Instituto durante los primeros 5 {cinco)
dias habiles posteriores al mes calendario inmediato anterior. El reporte contendra los servicios realizados por el
posible Licitante, seglin corresponda, en cada uno de los meses que dure el contrato.

El Instituto definiré en mesas de trabajo a las personas facultadas para aprobar el reporte mensual de servicios, el
cual sera utilizado para el pago de los servicios mensuales que se hayan terminado. Los documentos de soporie
resultantes de las solicitudes de servicic seran aprobados por el Instituto de acuerdo al calendario definido con el
Gobierno del Contrato.

Para poder generar el pago correspondiente, el Instituto realizara los siguientes pasos:

a)  Revision del Reporte Mensual de servicios.

b) Validacién de los servicios Registrados en el Reporte Mensual de servicios.

c) Emision del dictamen de la validacion de los servicios para corroborar que esté de acuerdo a los
requerimientos del Instituto, dicho dictamen sera elaborado por el personal designado por el Instituto
durante las mesas de trabajo.

dj En su caso, calculo de las penas convencionales yfo deductivas comespondientes por servicios no
entregadcs conforme a lo coniratado.

e) Hotificacion de los importes correspondientes por deducciones y motivos de ias mismas

f) Calcular con el posibles Licitante, segin coresponda, el monto de pago de acuerdo al contrato de
servicios.

9) Elaboracion de la factura por parte del posible Licitante considerando los servicios aprobados y en su
caso, las penas convencionales y/o deductivas en las que hayan incurrido en el periodo en cuestién.

ANE
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4 Lineamientos

Los servicios proporcionados por el posible licitante deberan ser administrados a través de mejores practicas y
estandares reconocidos en el mercado en apego con los siguientes lineamientos:

41 Lineamientos Generales

Los siguientes lineamientos generales deberan ser considerados por el posible licitante conforme al alcance de los
servicios descritos en el presente anexo fécnico.

411 Principlos rectores

Para asegurar la consistencia de los proyectos se establecen tres principios rectores que responden al enfoque de R
innovacién y desarrollo tecnol6gico del Instituto y que deberén ser observados por el posible licitante: alineacion
institucional, flexibilidad y adaptabilidad, y reutilizacién y escalabilidad.

4.1.2 Estrategia de Arquitectura Tecnolégica

Los servicios deberén ser provisios por el posible IiLitante en concordancia con la Estrategia de Arguitectura
Tecnoldgica del Instifuto, la cual se describe en el apartado 2. Situacion Aclual.

4.1.3 Automatizacion de Procesos

El posible licitants debera habilitar la herramienta de gestion de proyectos para realizar la administracion de los
servicios a proporcionar, asf como otorgar visibilidad en tiempo real al Instituto de los planes de trabajo y estatus de
los reguerimientos asignados. el posible licitante es responsable de estar integrado con el flujo de los procesos y
servicios de T instrumentados por el Instituto, y de coadyuvar a la implementacion y mejora de dichos procesos y
servicios asociados en la Mesa de Servicio del Institulo, en apego & los requerimienios detallados en Apéndice |
Conectividad Mesa de Servicio.

414 Modelo de Mejora Continua

El posible Licitante debera contar con un modelo que deberé promover la mejora continua de los servicios
entregados a fravés del uso de alguna metodologia de calidad reconocida en el mercado para apoyar al Instituto en
la reduccién de requerimientos de soporte medianie el analisis estadistico y la implementacién de proyectos de
mejora que prevengan la ocurrencia de defectos y problemas en los aplicativos.

4.1.5 Alineacion con respecto a la arquitectura Instituclonal.

El Instituto cuenta con una Division de Arquilectura Institucional. El posible licitante, acepta que los lineamientos en
términos de arquitectura Institucional emitidos por esta Division podran impactar las definiciones detalladas en los
servicios que desarrolle. La oficina de Gobierno del Contrato realizara las consultas y/o validaciones requeridas con
la Divisién de Arquitectura Institucional del Instituto.

4.1.6 Optimizacién del servicio

En todo momento, el posible licitante sera responsable de conducir las tareas relacionadas con la optimizacion del
uso y configuracién de ias soiuciones ulilizadas para soportar sus servicios, con ei fin de garantizar el correcto
funcionamiento, asl como, el mejor desempefio de la misma.
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El posible licitante seguiré las reglas del fabricante para obtener el mayor desempefio de los componentes de la

infraestructura de Coémputo y en fodo momento seré responsable del disefio y las configuraciones adecuadas de
todos los componentes tecnolégicos que incluya en su solucién.

Como parte de su responsabilidad, el posible licitante debera observar solicitudes y requisitos especiales de
configuracién, que sean formalizados por el Instituto de manera expresa; a fin de satisfacer las necesidades del
Instituto. Para esto, el posible licitante proporcionara todas las facilidades, autorizaciones y accesos a informacion
que le sean requeridos, gue son necesarios para conducir este proceso a satisfaccién del Instituto, limitando sélo
aquello que se demuestre que no sea técnicamente factible. La optimizacién se refiere a modificaciones en la
configuracién del software y aplicativos que formen parte de la responsabilidad del posible Licitante.

4.2 Informacién del Instituto.

El Instituio permitira al posible licitante tener acceso a la informacion del Instituto exclusivamente al grado en que
necesite el acceso a tales datos para prestar los servicios y mantener los SLA’s. El posible Licitanie solo podra
tener acceso para procesar los datos del Instituto en relacién con el alcance de este documento ¢ segln le indique
el Instituto por escrito y no puede modificar ia informacién del Instituto, fusionarla con ofra informacion, explotaria
comertizimente o reelizar cualquier otra cosa que de alguna manera afecte adversamenie la integridad, seguridad o
confidgncizalidad de tal informacién, salvo por lo sefialado en esle documento por lo que ordene por escrito el
Instituto.

El posible licitante asume y conviene en que el Instituto es propietario de los derechos, la titularidad e infereses
sobre la informacion del Instituto y que loda modificacién, compilacién u obra derivada de los mismos, y que
también es propietario de todos los derechos de autor, marcas, secretos comerciales y demés derechos de
propiedad industrial e intelectual sobre la informacion original y la informacién modificada. El posible licitante
conviene en que todos los aspectos de tal informacién original e informacion modificada susceptibles de quedar
protegidos por derechos de autor se consideraran “obras por encargo” dentro del significado que recibe esz
expresion en la Ley Federal de Derechos de Autor. En cada caso El posible lictante cederz al Instituto
exclusivamente todos los derechos, la titularidad y los intereses de la informacién original e informacién modificada
y sobre todo los derechos de autor o demds derechos de propiedad industrial e intelectual sobre los mismos que
obtenga sin el pago de una contraprestacion, libre de cualquier reclamacion, gravamen por concepto de saldo
adeudado, o reserva de dominio en relacién con los mismos por parte de! posible licitante.

El Instituto no pretende que el posible licitante sea coautor de la informacion original e informacién modificada,
dentro del significado que recibe esa expresion en la Ley Federal de Derechos de Autor, Y que en ninguna
circunstancia se considerard que en cada caso el posible licitante sea coautor de estos. Asimismo, el posible
licitante no publicaré o divulgaré de manera alguna las disposiciones en materia de privacidad y seguridad en
relacion con delos federales, estatales o del Institulo o cualesquiera otros datos que estén bajo la custodia del
posible licitante.

4.3 Consideraciones para finalizar el contrato

En el caso de terminacién anticipada o a la finalizacién de la vigencia del contrato, el posible licitante sera
responsable de iniciar el proceso de cierre, realizar los movimientos de resguardo, traslade y empaquetado de todos
los bienes ubicados en las instalaciones dei Instituto que forman parte de su servicio y que no constituya parte de
las modificaciones, adecuaciones y/o actives que hayan sido realizados como permanentes.

El retiro de los bienes seré realizado en coordinacion con la entrega de! nueve contrato o solucidn que daré
continuidad a la operacion del Instituto, observando los acuerdos operativos de migracion de un contrato a otro que
consideren aspeclos como la migracion de la informacién de usuario en la plataforma de computo actual hacia la
nueva selucion.

ANEXQOS

DIVISIGK DE CONTRATAS

L 3 A
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Una vez recibida la solicitud formal por parte del Institute, posible licitante entregara un plan de trabajo que permita
realizar la transicién sin impactos para el Instituto en un plazo no mayor a 4 meses.

El posible licitante se obliga a llevar a cabo las acciones pertinentes a que dé lugar la fransicion del servicio en el
afio 2021. Ante cualquier causa de término de confrato {por ejemplo, rescisién o conclusion), el posible licitante se
obliga a realizar una transferencia controlada de los servicios hacia el o los nuevos proveedores en un periodo no
mayor a 3 meses contados a partir de la fecha que se establezca el nuevo confrato.

4.4 Método de Estimacion.

El posible licitante asume y aceptan que, a través del Gobierno del Contrato, se autorizan y se establecen las
Politicas, Reglas, Procedimientos, Métodos y/o Técnicas de Estimacién, a los cuales deben apegarse en todo

momento.
Las Técnicas de Estimacion para usar durante la prestacion de los servicios, son las siguientes:

describen a continuacién de manera enunciativa mas no limitativa: \Q

aplicativos.
Complejidad |[de Componentes: Para requerimientos con desarrolio de software que no aporlan una
funcionalidad directa al usuario final.
Juicio de Expertos: Pare ofros requerimientos que no impliquen desarrolio de software o para ofros
servicios de apoyo.

. Puntos de Historla de Usuarlo: Para los casos en donde se apliquen metodologias agiles.

- Cosmic FunTIon Points: Para requerimientos de servicio que crean o afectan funcionalidad en los

Cabe destacar que cualquier cambio de herramienta, asi como, cualquier elemento (ejemplo: faclores de ajusie,
indice de productividad, entre otros.) asociados a dichas herramientas, que el posible Licitante pretenda utilizar para
realizar las estimaciones de los distintos servicios, seran verificados y aprobados previamente por el Gobierno del

Contraio.

Para las estimaciones de manienimientos mayores ¥ nuevos desarrollos, el posible licitante tiene la responsabilidad
de indicar las personas y perfiles profesionales que estarian atendiendo el requerimiento de servicio.

Para el Instituto es importante que los beneficios que se tienen a través de un mayor conocimiento de ia operacion y
los ambientes aplicativos se vean reflejados en el costo y la productividad que el posible licitante estard
proporcionando. Por lo tanto, €l posible licitante debe brindar todas las facilidades y accesos a bases de la
informacion a fin de que el Gobierno de Contrato a través de personal del Instituto y quien el Instituto designe pueda
revisar la manera en como se calculan las unidades, factores de ajuste e indices de productividad.

El posible licitante puede, en base a las {endencias del mercado y conforme surjan métodos alternativos que
permitan medir el indice de productividad y eficiencia en el desarrolio y soporie a entornos aplicativos, recomendar
el uso de metodologias alternas a las indicadas. La recomendacion que sea hecha por el posible licitante del sera
evaluada por el Gobierno de Contrato.



HOJA27 DE 78
Formato APCT F03_AneTec

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO

=

VERSION 5.0
I MSS Proceso de Administracién del Presupuesto y las Contrataciones {APCT)
Anexo Técnico
J044
4.5 Equipamiento o

La operacion del Servicio de Continuldad Operativa y Desarrollo de Software en el Instituto Mexicano del
Seguro Social se proporcionara en las instalaciones del posible licitante, habilitando la comunicacién hacia las
herramientas del instituto donde depositan los entregables de cada servicio realizado.

El posible licitante es responsable de proporcionar los servidores de desarrollo, asl como, los asientos de desarrolio,
para las tareas de construccién e integracion aplicativa, la administracién en ambientes de desarrolio y habilitar la
conectividad hacia la red del Instituto, por lo que es responsable de realizar estas consideraciones dentro del costo
del servicio.

Las politicas y reglas vigentes al momento de la prestacion del servicio para la autenticacién, acceso y conectividad
seran proporcionadas por el Instituto en las Mesas de Trabajo para tomar el control del servicio,

El posible licitante har4 uso de los equipos Mainframe ¥ UNIX durante la vigencia del contrato para el desarrollo,
mantenimiento y/o soporte de las aplicaciones creadas o modificadas en este tipo de ambientes, asimismo, deben
considerar que los costos de administracién, mantenimiento preventivo y correctivo también seran absorbidos por €l
Instituto.

La contratacion, manienimiento y soporle de otras plaiaformas de hardware utilizadas para el desarrollo,
mantenimiento y/o soporie de los sistemas, deben considerarse deniro de la colizacion de los servicios del pogible
licitante que generen o actualicen el codigo de los sistemas del Instituto.

4.6 Licenciamiento
El licenciamiento para todos los ambientes sera proporcionado por el Instituto.
4.7 Instalaciones

Los trabajos que el posible licitante realice para la administracién del conirato y la alencién de los servicios
asignados se podran realizar en sus respectivas instalaciones.

El Instituto podré definir los recursos que & su consideracién deben ubicarse en las instalaciones, lo cual tendra un
costo para el posible licitante por el uso de espacios fisicos Y recursos gue se requieran para cada estacion de
trabajo y & la disponibilidad de los mismos por parte del Instituio.

4.8 Comunicacion

El posible iicitante es responsable de habilitar Ia conectividad hacia los servidores del Instituto (herramientas,
equipos de desarrolio, esiaciones de trabajo, entre ofros.) bajo las condiciones de seguridad que dicte el Area de
Seguridad Informéatica del Instituto.

4.9  Metodologias, Modelos Rectores y Procesos

El posible licitante asume que el Instituto cuenta con diferentes Modelos Rectores para el desarrollo de los trabajos,
los cuaies han ido evolucionando en busca de optimizar los tiempos de ejecucion, asi como, la calidad de las
aplicaciones. Por io gue el posibie Licitante, tiene ia salvedad de sugerir, en |a propuesta de atencién, cual es la
mejor ailernaiiva para la atencién del requerimiento de servicio.

Como consecuencia de la variedad de metodologias, Modelos Rectores, el Institutc requiere que sl posible ilicitante,
cuente con un grupo ¢ equipo respensable y con las debidas capacidades profesionales para adecuar sus
metodologias y procesos a las politicas, reglas y necesidades del Instituto, asi como, del despliegue y mejora de los
mismos. Por lo anterior dichos grupos o equipos deben reportar sus avances y sus resultados al Instituto o a quien

éste designe.
ANEXOS
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Un punto critico para el Instituto es lo referente a la Administracion de la Configuracion y Cambios, el posible
licitante tienen la responsabilidad de establecer un Plan de Administracion de la Configuracién que cumpla con las
politicas y reglas del Instituto. Dicho Plan de Administracion de la Configuracion sera validado por el Instituto o quien

el Instituto designe.

A fin de mejorar la coordinacion y la eficiencia, el grupo o equipos responsables de la Administracién de la
Configuracién al interior del posible licitante debera reportar de manera peridica, el estado y resultado de las
aclividades de la Administracién de la Configuracién al Grupo de Configuracion y Métricas.

Cabe sefialar, que los recursos y actividades que se tengan que hacer al interior del posible licitante, relacionadas
con la implementacion, despliegue y mejora de procesos y metodologias, actividades de aseguramiento de la
calidad, asl como, de la Administracion de la Configuracion no son costeadas por el Instituto, derivado a que dichas
aclividades y recursos son parte integral de los costos de los Servicios contratados.

4.10 Entregables

En todos los casos, el posible Licitante as responsable de entregar y acreditar los productos que genere en cada
servicio de conformidad con el presente documento y a través de los medios habilitados para el contrato.

&
Cabe mencionar que el posible licitante debera incluir en la cotizacién para este RFP (Request for Proposal), la \
{otalidad de coslos asociados al equipamienio que le corresponde de acuerdo a lo detellado en este documento. '

4.11 Conectividad con Mesa de Servicio del Instituto

El posible licitante es responsable de esiablecer una interfaz, con infraestruclura propia (Hardware y Software),
hacia la cual se canalizan los eventos reportados por la Mesa de Servicio del Instituto v que estén relacionados al
soporte de segundo nivel relacionado con cddigo para su atencion y seguimiento hasta su cierre, el cual incluye el
dictamen de la causa ralz de dicha incidencia.

£l Instituto debera proporcionar los estdndares de coneclividad entre la Mesa de Servicio v el Posible Licitante serg
el responsable de garantizar la sincronizacién, disponibilidad y continuidad de su servicio a la Mesa de Servicio del
Instituto durante la vigencia del contrato, de acuerdo a lo descrito en el Apéndice | - Conectividad Mesa de Servicio.

4.12 Infraestructura Ambiente de Pruebas

La infraestructura de pruebas es proporcionada y administrada por el Instituto para las pruebas de UAT, de acuerdo
con las Politicas de Seguridad definidas por el Instituto para tal fin.

413 Ublcacion del Personal

Para la prestacién del servicio, el posibie licitante debera considerar en todo momento el uso de instalaciones
propias y bajo su propio cosio, asl como todos los recursos necesarios para el cumplimiento de los SLA's,
establecidos en este documento,

Asimismo, para aquellos recursos que el posible licitante, por instrucciones del (nstituto, requiera que permanezcan
en sus instalaciones, el posible licitante asume que existird un costo por el uso de los recursos del Institute, los
cuales se listan a continuacion:
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'Uso de espaci;?sm para parsonal Se mformaré en Ias mesas de K
del posible Licitante en trabajo acorde a los costos vigentes Espacio fisico por metro cuadrado.
Instalaciones del Instituto. ~_~ del instituto.

| Se informaré en las mesas de ' Servicios  basicos  de
__g::;ﬂg;aelemenios ¥ herramienias - trabajo acorde a los costos vigentes : comunicaciones, energia eléctrica,
e e . Gel Instituto. —..._...B8Qua, escritorio y silla.

Los costos que se presentaran en las mesas de trabajo deberén estar vigentes en una base anual conforme al
Indice Nacional de Precios al Consumidor (INPC) Oficial.

El monto lotal por el concepto de uso de espacio, elementos y herramientas de oficina serd establecido de acuerdo
con las politicas de costos, uso y materiales definidas por el Instituto.

El instituto no cubriréd gastos de viajes o representacion para los recursos del posible licitanie, todos los gasios
asociados con las visitas a instalacicnes del Institule que deban realizarse porque asi lo requiera la operacion del
servicio, deberéan ser cubierios por el posible Licitanle. \

4

A

Los horarios de operacion se definen por ambiente de servicio en el Apéndice G - Horarios de Servicio y Periodos } \
Criticos. En el mismo se encuentran los periodos criticos a la operacidn del Instifuto y los horarios en que estarén
disponibles ias aplicaciones. En este, fambién se incorporaron los SLA's que tiene el Instituto para el uso de los
ambientes de pruebas.

4.14 Horario de Serviclo

4,15 Criterios de Aceptacion

Los Criterios de Aceplacion vienen descritos en €l presente Anexo Técnico, y se complementarédn con los
lineamientos internos de la DIDT en sus modelos rectores.

Para los servicios que no se encuentren detallados en los modelos rectores del Instituto, se acordard con el
Gobierno del Contrato, los crilerios de aceplacion pare cada uno de los entregables, los cuales, estarén detallados
en la propuesta de atencion de la solicitud de servicio para su acreditacion, previa aprobacién a entera satisfaccion
del Instituto.

El posible licitante asume que un entregabie no se considerard como recibido por €l instituto, hasia que se
encuentre libre de hallazgos, defectos y/o errores que hayan sido detectados por el Instituto.

Ningdn criteric de aceptacion establecido por el Instituto podréa ser modificado sin previa autorizacion por el Instituto,
para lo cual, el posible licitante deberé de cumplir con el Proceso de Control de Cambios.

416 Procedimiento de Solucién de DHerencias Técnicas

El posibie licitante v el Instituto deberan conducirse de buena fe para resolver las diferencias técnicas derivadas de
la presiacion de los servicios, en caso de que las partes no lleguen a un acuerdo con relacion a esas diferencias,
ain y con la intervencion de la Administracion del Instituto, el Posible liciiante y el Instituto aceptan sujetarse al
procedimiento siguiente:

Toda diferencia técnica que no pueda ser resueita por ei Gobiernc dei Contrato serd presentada a ia
Reunion de Diferencias Técnicas, quien resolveré los problemas y conflictos que exista entre el posible
licitante y el Instituto, segln corresponda, relacionados con los Servicios y/o los SLA's, por el deslinde de
cualquier responsabilidad al respecto. Esta reunion serd convocada y coordinada por e! Gobiernc Del

Contrato. e s
ANEXOS
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- Durante el periodo de tiempo en el que cualquier diferencia técnica esié siendo sometida a este
procedimiento, se extendera el plazo establecido para la entrega del servicio del que derive la diferencia, sin
que esta extension modifique la vigencia total del contrato. En tanto no se resuelva la diferencia técnica, el
Instituto no podré aplicar sancién alguna al posible licitante en cuestion, por retrasos derivados
estrictamente por el servicio en que incurra la diferencia.

4.17 Acuerdos de Niveles de Operacion entre Contratos (OLA’s)
El Gobierno del Contrato definird cual Coordinacion Normativa de la DIDT, sera la encargada de administrar cada
uno de los contratos, por lo que el posible licitante mediante el Gobierno del Contrato en la fase de Mesas de

Trabajo, acordaran los OLA’s que incrementen la calidad y disminuyan el tiempo de atencion de las soliciludes de
servicios, mediante la Implementacion de procesos transversales.

mediante el Gobierno Del Contrato correspondiente, el posible licitante debera incluir:

Es importarte indicar, que al momento de definir los OLA’s con los diferentes proveedores de servicios tercerizados &

definido entre posibles Proveedores de Servicios tercerizados, debe de contemplar una deduccion en caso
de incumplimiento. El porcenteje de deduccion es revisado y aprobado por el Gobierno del Confrato. La
Mesa de Medicién y Analisis reporta periodicamente el desempefio de cada OLA.

El Nivel de Deduccitn en caso de Incumplimiento de los OLA’s. El posible Iiﬁqlanie asume que cada OLA

Revisiones cruzadas enire Proveedores de Servicio. El posible licitante asume que, al existir Deducciones
entre contratos, el posible licitante de Servicio tercerizado debe garantizar que los Productos de Trabajo que
son insumos para su Contrato deben de cumplir con la calidad solicitada, por lo que en cada OLA, se define
las revisiones que se realizan a cada Producto de Trabajo por el Posible Licitante que recibe dicho insumo y
que son los Criterios de Aceptacion del Producto por parte del Instituto.

Revisiones cruzadas entre &reas de la DIDT. El posible lictanle asume que este servicio debe
proporcionarse a peticion del Modelo Gobierno del Contrato para revisar que las Areas Internas de Ia DIDT
cumplen con las aclividades v entregables descritos en los Proceses que sustentan su Operacién y gue
tengan relacién con los Servicios.

4,18 Propiedad Intelectual

El Instituto seré el propietario Unico y exclusivo de fodos los Productos de los Servicios proporcionados dentro del
alcance del presente documento, asi como, de lodos los derechos de autor, patentes, marcas, secretos comerciales
y demés derechos de propiedad intelectual e industrial (excluidos los secretos comerciales incorporados a las Obras
Preexistentes del Posible Licitante) en relacion con los Productos del Servicio. La propiedad de los Productos del
Servicio redundara en beneficio del Inslituto a partir de la fecha de la concepcion, creacion o fijacién en un medio
tangible de expresion (lo que ocurra primero) de tal Producto del Servicio. Cada aspecto susceptible de quedar
protegido por derecho del autor del Producto del Servicio se considerara “trabajo realizado bajo contrato” dentro del
significado que recibe tal expresion en la Ley Federal de Derechos de Autor.

En tanto que el Producto del Servicio incorpore o incluya secretos comerciales incorporados a las Obras
Preexistentes del posibie licitante, el posible licilante oforgara al Instituto una licencia de uso a perpetuidad,
irrevocable, no exclusiva, libre del pago de regalias, integramente pagada, vigente a2 nivel mundial sobre tales
secretos comerciales segln sea necesario para dar el Instituto el uso y goce irrestricto de tal Producio del Servicio y
todos los derechos de propiedad intelectual e industrial sobre el mismo. El Instituto tendra acceso irrestricto a todos
ios materiales, iocales y archivos de computacién del Posible Licitante que contengan el Producto del Servicio.

El instituto otorgara al posible licitante, durante la vigencia del contrato y formalizada a través de un convenio, una
licencia personal intransferible, no exclusivo, libre de! pago de regalias, integramente pagada, para usar cualquier
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Producto del Servicio exclusivamente para la prestacion de los mismos al Instituto. El Posible Licitante no puede
usar el Producto del Servicio en relacién con la prestacién de Servicios a sus demés clientes.

El posible licitante, oportuna e Integramente divuigaré y entregara todo el Producto del Servicio al Instituto, por
escrito y (en relacion con programas de computacién) en formato tanto de codigo fuente y codigo objeto y con todos
los manuales de usuarios y demas documentos disponibles, segun solicite el Instituto, y firmaré y otorgar4 todas y
cada una de las palentes, derechos de autor, 0 demdas solicitudes, cesiones y demds documentos que el Instituto
solicite para proteger el Producto del Servicio, en México o en cualquier otro pais. El instituto tendra el poder Integro
y exclusivo de tramitar tales solicitudes y llevar a cabo todos los demas actos en relacién con el Producto del
Servicio, y el posible licitante cooperara, por cuenta del Instituto, en la preparacion y tramitacién de todas las
solicitudes y de cualesquiera acciones y procedimientos legales en relacién con el Producto de! Servicio. el posible
licitante entregaré al Instituto, trimestralmente, un informe por escrito con informacién adecuada para que el Instituto
pueda tramitar todos los registros de propiedad intelectual o las demas protecciones de los intereses del Instituto en
el Producto del Servicio.

El posible licitante entregaré al Instituto, como parle de los Servicios, una copia (incluida la documentacion de
codigo fuente y toda la documentacién técnica) v otorgara ai instituio vy a cuaiesquier prestador de servicios que
contrate como tercero (pare los gfeclos de lz presiacidn de Servicios al Instituto), una licencia a perpetuidad,
irrevocable, no exclusiva, libre del jpago de regalies, integramente pagada y vigenle en todo el mundo, para usar,
copiar, modificar, expiotar y oforgar sub licencias de todas ias Obras Preexislentes del posible licitante y las Obras \
Derivedas del Posible Licitante, asi como, todas las actualizaciones, mejoras, adaptaciones personalizadas v 3
mejores de les mismes.

El propietario Unico y exclusivo de Obras Preexistentes de terceros, y ce lodas las obras derivadas de las mismas
que creen, inventen o conciban tales terceros, seré el tercero que corresponda; en el entendido, de que el posible
licitante no instrumentara o utilizaré Obras de Terceros en la prestacién de Servicios a menos que las Obras de
Terceros esién disponibles comercialmente o el posible lictante haya hecho que tales terceros convengan en
otorgar al Instituto y a terceros prestadores de servicios contratados por el Instituto (para los efectos de prestar
servicios &l Instituto), por cuente de! Instituto, una licencia a perpetuidad, irevocable, no exclusiva, libre del pago de
regalias, integramente pagada y vigente en todo el mundo, para usar, copiar, medificar y otorgar sub licencias de
las Obras de Terceros en relacion con el desarrolio de los negocios del Instituto.

418 Derechos vy llcencias

El posible licitante obtendré de terceros todos los derechos y todas las licencias que sean necesarias para preslar
los Servicios, y los términos y las condiciones de tales derechos y licencias estaran sujetas a la revision y
aprobacion de un Representante del Instiluto antes de que el Posible Licitante los instrumente. Por lo que se refiere
a toda la tecnologia que el posible licitante emplee o emplears para prestar sus Servicios conforme a este
documento, independientemente de que sean patentados por el posible licitante o que se sepa que son patentados
por cualquier otra persona, el posible licitante otorgara a! Instituto, o er: hacer un tercero propietario de la tecnologla,
otorgue, sin cargo adicional, las licencias necesarias para que el Instituto, Yy sus representantes autorizados
(incluidos los terceros prestadores de servicios), para usar o recibir el beneficio del uso, por parle del posible
licitante, de esz tecnologla en relacion con los Servicios.

Al término de la vigencia del conirato, el saliente proveedor podra negociar con el Posible Licitante entrante Ia
entrega de perfiles, infraestructura y/o licencias de software.

4,20 Infracciones

El posible licitante vy el instituto se comproineteran a desempefar sus responsabilidades conforme 2 este
documento vy el contrato que se esiablezca entre ambos, de manera que no invada, o constifuya una invasién o
apropiacion ilicite de alguna patente, secreto comercial, derecho de autor o diverso derecho de propiedad industrial
o intelectual de terceros, o una violacién de los contratos de licencia de uso de software o derschos de propiedad
intelectual de la otra parte que se hayan divulgado o sean del conocimiento de esa parie.
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4.21 Cooperacion

En el supuesto de que el Instituto entable conforme a derecho, alguna reclamacion contra algin tercero por
concepto de violaciéon de alguna patente, marca, derecho de autor o derecho de propiedad intelectual o industrial
similar del posible licitante, incluida ia apropiacién ilicita de secretos comerciales y el mal uso de informacion
confidencial del posible licitante, a peticion y por cuenta del Instituto, cooperard y ayudarad al Instituto en la
investigacion o tramitacién de tal reclamacion, y entregara al Instituto la informacion que esté en poder del posible
licitante y que pueda ser Util para el Instituto en la investigacion o tramitacion de tal reclamacion.

4.22 Audltorias y Optimizacion del Servicio

El Instituto realizaré actividades de auditorias y optimizacion del servicio durante la vigencia del contrato, con el fin
de garantizar la celidad y ia oportunidad de los servicios desarrollados por el posible licitante, por lo cual, este Gltimo
debera cumplir con los siguienies apartados:

Permitir al Instituto conocer sus procesos, con el fin de detectar 4dreas de oporiunidad para la homologacién
de procesos entre el Instituto y el posible licitante en los puntos criticos que el Instituto defina.

- Permitir al Instituto revisar las actividades de administracion del proyecto, requerimientos, administracion de
la configuracion, control y aseguramiento de la calidad, entre ofros, realizadas para el desarrolio del
servicio. !

Otorgar lodas las facilidades, accesos e informacion requerida para efectuar las auditorias, evaluaciones o
revisiones &l servicio.

El Institulo se reserva el dereche de determinar los tipos de proyectos y el momento en el que revisars el
buen desempefo del servicio, notificando de esta actividad, por lo menos una semana antes de su
realizacién.

- Capacitar al personal designado por el Instilulo en cada una de las técnicas ufilizadas para Ia
administracién, control y desarrollo del servicio previo acuerdo entre el posible licitante y el Gobierno del
Contrato, a fin de poder realizar las auditorias, evaluaciones o revisiones al servicio.

- Entregar mensualmente al Institute, un reporte de desempefio de los procesos acordados con el Instituto.

- Cumplir plenamente con el Plan de Comunicacion acordado entre el posible licitante v el Institute

- Cumplir con los lineamientos que el Instituto determine para la definicion, revisién, aprobacién y
sincronizacion del despliegue de los procesos y sus cambios.

Informar al Instituto los resultados de las revisiones a los procesos y productos realizados a los proyectos
solicitados

Establecer el plan de mejora para atender lodas las sugerencias y areas de oportunidad detectadas durante
las auditorias, evaluaciones o revisiones.

Proporcionar sugerencias de mejora a los procesos compartidos con el posibles Licitante al Instituto para su

revision y autorizacion.

4.22.1 Auditorias

Complementario a los apartados anteriores, el instituto se reserva el derecho de contar con un tercero que pueda
auditar las practicas, procedimientos de medicion de los Niveles de Servicio del Posible Licitante, sus
procedimientos para calculo de importes en facturas y los puntos detallados en el inciso anterior; para lo cual el
Posible Licitante proporcionaréa todas las facilidades, aulorizaciones y accesos a informacion que ie sean requeridos
para conducir este proceso a satisfaccion del Instituto, limitando sélo aquello que se demuesire que no sea
técnicamente factible o viole el acuerdo de confidencialidad. El nimero de auditorias no esté limitado y seran
responsabilidad del Instituto su ejecucién y en todo caso su contratacion.

La auditoria debera ser llevada a cabo bajo ias mejores practicas internacionales aplicables de la Industria y en
caso de discrepancia se podré verificar el resultado de la misma con un tercero reconocido por la industria y
aceptado para tal efecto por ambas partes. Todos los costos derivados de esta verificacion deberén ser asumidas

por cuenta del Posible Licitante.
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El posible Licitante estaré obligado a conservar registros contables, algoritmos y elementos de célculo para SLA's y
Facturacion.

4.22.2 Optimizacién del servicio

En todo momento, el posible licitante, sera responsable de conducir las tareas relacionadas con la optimizacion del
uso y configuracién de las soluciones utilizadas para soportar sus Servicios, con el fin de garaniizar el correcto
funcionamiento, asi como, el mejor desempefio de esta.

El posible licitante seguira las reglas del fabricante para obtener el mayor desempefio de los componentes de la
Infraestructura de Cémputo y en todo momento seré responsable del disefio y las configuraciones adecuadas de
lodos los componentes tecnoldgicos que incluya en su solucién.

Como parte de su responsabilidad, deberd observar solicitudes y requisitos especiales de configuracion, que sean
formalizados por el Instituto de manera expresa; a fin de salisfacer las necesidades del Instituto. Para esto, el
posible licitante proporcionaré todas las fecilidades, autorizaciones v accesos a informacion que le sean requeridos,
Que sor: necesarios para conducir este proceso a satisfaccion del Instituto, limitando solo aguelio que se demuestre
que 1o sea técnicamente factible. Se acolen esias lareas & las propies de los servicios del Posible Licitante. La
optimizacidn se refiere a modificaciones en |z configuracién del Software y Aplicativos que formen parte de la
responsabilidad del posible licitante.

4,23 Poblizas y Seguros

El posible licitante tendré asegurados todos ios bienes necesarios para la prestacion de los Servicios al Instituto,
durante toda la vigencia del contrato y que le permitan garantizar el cumplimiento de los SLA’s.

5 Descripcion de los servicios.
Los servicios objeto del presente anexo técnico se describen de manera general a continuacion:

+ Continuidad Operativa. Corresponde a los servicios que seran ejecutados para el crecimiento y madurez de
las aplicaciones que soportan los servicios de negocio del Institulo, mediante una linea base de recursos
facturables bajo el concepto de costo fijo mensual. Los servicios gue estdn considerados para la continuidad
operativa son:

- Servicio de Disefio y Desarrcllo de Software. - Para el disefio técnico, construccion y pruebas de los
aplicativos, con un esfuerzo hasta por 400 horas en su atencion.

- Servicio de Soporte de Aplicaciones. Para la atencién 2 incidencias de segundo nivel relacionados con
correcclon de codigo.

- Servicio de Documentacién Aplicatlva. Para ila documentacion de aplicativos gue no estén
documeniados de acuerdo a les lineamientos y necesidades del Instituto.

- Servicio de Pruebas y Liberacion. Para realizar las pruebas a los aplicativos préximos a liberarse, con el
objeto de minimizar los defectos fugados a produccién, ya sea por errores en programacién o por no cubrir
en su lotalidad las necesidades del usuerio.

« Servicios de Mantenimientos Mayores y Nuevos Desarrolios. Corresponden a los requerimientos de servicio
con un esfuerzo mayor a 400 horas en su atencidn. Facturables de acuerds & la propuesta sl requerimiento de
servicio presentada por el posible licitante.

- Servicio Definiclén de Requisitos. Son las actividades relacionzdas con la evaluacion, documentacién y
modelado de las necesidades de los usuarios, para converlirlas en las caracleristicas a cubrir por los
aplicativos.

- Servicio de Disefio y Desarrollo de Software. Para el disefio técnico, construccidn y pruebas de los

aplicativos.
AREXOS
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Servicios de Pruesbas y Llberacién. Para realizar las pruebas a los aplicativos, en ambientes
administrados por el Instituto, recién construidos o mantenimiento mayor proximo a liberarse para minimizar
los defectos fugados a produccion, relacionados con efrores en programacion o por no cubrir en su totalidad
las necesidades del solicitante.

Conslderaciones:

Para la generacion de la documentacién de las aplicaciones existentes, el Instituto busca la re-utilizacion de
la misma, con el objeto de que dicha documentacién vaya evolucionando conforme la aplicacion es
modificada; por io anterior el posible licitante debera indicar cual documentacién seréd actualizada para
atender el requerimiento de servicio, asi como, los documenios a generar (para cubrir funcionalidad no
existenie) en su propuesta de servicio y solicitar la autorizacién al Gobierno del Contrato para su
realizacion.

Para el desarrollo de mejoras mayores a los aplicativos que sean solicitadas, el posible Licitante debe
entender como un mantenimiento mayor, todos los cambios o modificaciones a los aplicativos actuales del
Instituto, que requieran de un esfuerzo mayor a 400 horas/hombre y hasta 5,000 horas/hombre para su
atencién.

Aquellos cambios o modificaciones a los aplicativos que reguieran un esfuerzo menor o igual a las 400
horas!hombg, serdn considerados como mantenimientos menores y seran alendidos de acuerdo con el
servicio de continuidad operativa, mediante el costo fijo mensual.

Se considera como nueve desarrollo los requerimientos de servicio para automatizar un proceso de
negocio. Lo enterior solo liene efectos pare fines de facturacion, sin tener impacio &lguno en los criterios de
ingenieria que se utilizan para estimar el trabajo.

Para el desarrollo y entrega de los servicios, el posible licitante no tendré acceso a los datos o informacion
productiva. La manipulacién o cualquier tipo de explotacién relacionada con datos o informacion productiva
seran gestionadas a traves del Gobierno del Contrato, siempre y cuando el posible licitante justifique la
necesidad y los beneficios para el proyecto de exiraer informacién del ambiente productivo realizando la
carga de informacion de manera exclusiva en un ambiente administrado por el Instituto.

La atencién de los servicios se realizaré en las instalaciones del posible licitante y se estableceran ias
sesiones de revision de avance y seguimiento de asuntos, riesgos y problemas, asi como sus respectivos
planes de trabajo para el proyecio, programa o requerimiento especifico. El Instituto indicara los casos, en
los que por necesidades de la operacién, se requiera que los servicios sean proporcionados en las
instalaciones de! Instituto.

Los servicios proporcionados por el posible licitante, debe ser brindados en el contexto de proyectos
administrados, que invariablemente cuenten con eniregables conforme a la especificacion de cada servicio,

Para cada uno de ios servicios descritos, la definicion de roles y responsabilidades identificadas en el presente
documento se ajustarén a las siguientes convenciones entre el Instituto v el posible licitante:

Responsable (R): Este rol realiza el trabajo y es responsable por su ejecucion.

Aprobador (A): Este rol se encarga de aprobar el trabajo finalizado y a partir de ese momento, se vuelve
responsabie por él. Es quien debe asegurar que se ejecuten las tareas asignadas.

Consultado (C): Este rol posee alguna informacion o capacidad necesaria para terminar el trabajo. Se le
informa y se le consuilta informacion.

Informado (I): Este rol debe ser informado sobre el progreso y ios resuliados del trabajo.

51 Conjunto de Servicios de Continuidad Operativa y Desarrollo de Software

5.1.1

5.1.1.1

Serviclo de continuidad operativa

Definiciéon General

El posible licitante establecera lineas base, caracterizadas por nivel de especializacion requerido para la atencion de
requerimientos de soporte y mantenimiento de aplicaciones provenientes de las 4reas usuarias, a través de un
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proceso digitalizado, serd responsable de la gestién de los requerimientos con base en los

servicio establecidos.

El Instituto y el posible licitante estableceran en conjunto, el mecanismo para la recepcion
requerimientos, considerando que el punto (inico de contacto de las areas usuarias con los servicios
de informacién serd a través de la mesa de servicios de primer nivel de soporte. Una vez que se haya asignado un
requerimiento al posible licitante, este ser4 responsable de Ia gestién y control del ciclo completo para la atencién y
resolucion del caso, el posible licitante debera apegarse y en su caso coadyuvar a la definicion de los acuerdos de

nivel operativo que se identifiquen necesarios con otros equipos de trabajo del Instituto.

El Instituto cuenta con una gran variedad de servicios implementados en aplicaciones basadas en tecnologias
y software comercial, que en conjunto permiten la
y atencién al pliblico en general. La mayoriz de estas aplicaciones han
sido deserrolladas internamente o a través de proveedores externos que disefiaron aplicaciones “a la medida” para
'as areas usuarias, otras, son resultado de analisis del software comercial, que ha sido personalizado para su uso y

legadas, aplicaciones basadas en tecnologias modernas
operacion cotidiana de las dreas sustantivas

la solucion para la que se requiere.

El instituto tiene establecidos diferentes niveles de severidad para clasificer los incidentes que
de las dreas sustantivas, usuarios finales y plblico en general, el posible Licitante del serv
operativa debera observar el cumplimiento de los niveies de servicio definidos en el apartado 8

del presente Anexo Técnico.
5.1.1.2 Servicio de disefio y desarrollo de software
Contempla e} disefio,

horas.

El servicio de disefio y desarrollo de software se encuentra ligado directamente & Ia entrega de documentacion
descriptiva de los cambios y desarrollos hechos dentro de las diferentes capas arquitecténicas del Instituto. De esto
se deduce que los cambios y desarioiios en capas superiores dentro de ios elementos listados, necesariamente

implican cambios dentro de las capas inferiores.

Para cada requerimiento de servicio de disefic y desarrolio de software, el posible licitante es responsable de

determinar los cambios y/o adiciones necesarias a los modelos y documentacién contenidos dentro de las diferentes

capas arguitecténicas.

Ei servicio de disefio y desarrollo, para mantenimientos menores

del servicio de definicién de requisitos.
51.1.2.1 Entradas

- Reaquerimienio de servicio para la automatizacion de
herramiantas.

6030

aLecten la operacion

desarrollo, pruebas y liberacién de cambios menores demandados, que no tengan como
origen el levantamiento de un incidente en ambientes productivos, con un alcance de esfuerzo menor o igual a 400

con un alcance de esfuerzo menor o igual a 400
horas, es parle integral, del costo fijo mensual a fin de ejecutar cambios y desarrollos en niveles inferiores de
funcionalidad aplicativa de los elementos arquitecténicos de las aplicaciones. Todo cambio o adicion que se
riecesite llevar a cabo en niveles superiores o iguales al de funcionalidad aplicativa, debera ser contemplado dentro

procesos de negocio documentado en las

Documentacion correspondiente a la fase de acuerdo a lo descrito en el marco de trabajo dal Instituto.

- Bitacora de cambios

b i g

e s il o budal 3 el o
Definir si la linea base de recursos para la atencidén de
mantenimientos menores proporciona sus servicios en las c
instalaciones del Instituto o en las propias del posible Licitante para
cada uno de los servicios de negocio del Instituto.

L
A

UL g o
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acuerdos de niveles de

y gestién de
de tecnologias

io de continuidad
Niveles de Servicio,
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Establecer y administrar una linea base de recursos para la R [ A

atencion de los mantenimientos menores aprobada por el Instituto.

Asignar el requerimiento de servicio para la automatizacion de c I R

procesos de negocio al posible Licitante.

Poner a disposicién del posible Licitante, los elementos
arquitecténicos de las aplicaciones existentes que conciernen al | ] R
reguerimiento de servicio, en sus ultimas versiones.

Establecer el plan del proyecto que incluye el cronograma de
trabajo detallado indicando actividad y recurso responsable para
atender el requerimiento de servicio, administracion de riesgos,
problemas, comunicacién, configuracion, aseguramiento y control R C A
de calidad del provecto y el propio del servicio, asi como, la
participacion de terceros que se encuentren involucrados en la
realizacion de dichas actividades.

Registrar y actualizar el estado de lodas ias actividades listadas en
el cronograma de trabajo, de acuerdo con e! proceso definido, R C H
dentro de las herramientas de gestidon establecidas para el servicio.

Disenar, documentar, construir y probar todos los cambios a los
elementos arquitecténicos de las aplicaciones, de acuerdo con lo R | A
establecido en el plan de proyecto aprobado.

Ejecutar les actividades de calidad, conforme al Plan de Calidad

del Servicio y propio del Plan de] Proyecto del Requerimiento de R C |
Servicio.

Supervisar y confrolar la ejecucién del Plan de Calidad del Servicio c R A
{0 Requerimienio de Servicio.

Resolver los defectos y/o desviaciones resultantes de la ejecucion R i |

de las actividades de calidad.

Proponer mejoras & los disefios de las arguitecturas definidas que R C A

_optimicen el uso de recursos de la infraestructura del Instituto.

Recomendar modificaciones y ajustes para mejorar del desempeiio
a los aplicativos y utilerfas del Instituto, basados en los estandares R C A

de desempefio del Instituto.

Llevar a cabo las aclividades propias de administracion del
servicio, para asegurar la entrega de los requerimientos de servicio
en tiempo, forma y con la calidad esperada por el Instituto, de R C A
acuerde con lo establecido en la propuesta de atencidn al
requerimiento de servicio.

Realizar las reuniones de revision de avance del proyecto

conforme al plan de comunicacién acordado y proporcionar el c R A
reporte de estadisticos de la salud de los requerimientos de

servicio.

Realizar reuniones para identificar riesgos y problemas de los c R c
requerimientos de servicio.

Reportar los estadislicos de defeclos e incidentes de los | R |

requerimientos de servicio de negocio (técnicos y de negocio).

Resolver ios incidentes generados por defectos fugados al entorno
productivo, directamente trazables a las actividades ejecutadas en R C A
este servicio, sin ningin costo exira para el Instituto, durante el
plazo de garantia.
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Tabla. Roles y Responsabilidades del Servicio de Disefio y Desarrolio de Software, de Continuidad Operativa.
5.1.1.2.2 Salidas
- Requerimiento e servicio actualizado en las herramientas de gestion del Instituto.
- Creacién/modificacién de la documentacion descrita en el marco de trabajo del Instituto para las fases de
disefio y construccion, as! como, la configuracion y cédigo, que hayan sido identificados como componentes
del proyecto.

- Defectos cargados dentro de las herramienias de administracién de defectos, del proceso de desarrolio.

<

- Entradas en la bitacora de cambios. %

- Resultados de prugbas realizadas.
- Mediciones del servicio.

5.1.1.2.3 Entregables

Los entregables de disefio y desarrollo de software son las aplicaciones (tanto codigo fuente como cédigo objeto), la
documentacién de disefio y criterios de prueba en las que @sién basadas, sus configuraciones internas y sus
parametros, ast como, los cembios individuzles a todo lo anteriof.

El posible licitante es respcnsable de proporcionar los entregables que se indican en el en el marco de trabajo de!
Institute y las condiciones bésicas de su entrege, esi como, en los plazos establecidos para su recepeidn

Los entregables de software se producen por cada requerimiento de servicio turnado ai posible Licitante.

Un entregable o entregables de disefio y desariollo de software, solo podran ser considerados como completos
cuando se encuentren debidamenie documentados de acuerdo a lo establecido en el marco de trabejo del Instituto,
probados en cuanto a regresion, integracion, compilacion, instalacién, funcionalidad, estandares técnicos y
arquitectonicos, asi mismo, cuando se haya demostrado que pueden ser inlegrados a entornos de operacion del
Instituto, por el Instituto mismo o quien esfe designe responsable.

£1.4.2.4 Contraprestacién

Este servicio se considera como parte integral del costo fijo mensual indicado por el Instituto de acuerdo a lo
descrito en el apartade 7 Catalogo de Servicios y Unidades de Contraprestacion.

- El servicio sera alendido por recursos incluidos dentro de la linea base establecida de comln acuerdo entre
el posible Licitante y el Instituto dentro de! concepto de costc fijo mensual.

- La unidad correspondiente pare pago de este servicio, es la Unidad de Confinuidad Operativa (UCO)
contemplada dentro del costo fijo mensual.

- El posible licitante es responsable de proponer la cantidad de unidades necesarias para cada servicio para
su analisis, aprobacién y an su caso aceptacién por parte del Instituto incluyendo todo el ecosistema
necesarios para ejecutar el servicio.

51.1.2.5 Restricciones

1. El posible licitante es responsable de asignar los recursos necesarios parz la atencién de cada
mantenimiente menor desde la recepcién hasta el cierre del mismo.

2. El instituto 0 a quien éste Ultimo designe es responsabie de definir y mantener, con la colaboracion del
posible liciiante, el Plan de Calidad, en donde se estableceran las actividades de calidad, el tipo de
revisiones de Calidad a Procesos y Productos, eritre otres, que se reguieren realizar en el Servigio.

3. El posible licitante es responsable de integrar y probar continuamente sus productos de software dentro de
los entornos administrados por el mismo y previos a los ambientes administrados por el Instituto. En todo
caso, el posible licitante es responsable de asegurar que el servicio de Disefio y Desarrollo de Software,
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entregue un producto estable, totalmente integrado tanto a la base de codigo existente como a la que
desarrolla en su proyecto.

4. El posible licitante es responsable de llevar a cabo pruebas unitarias, de integracion, de sistema, de
seguridad, entre otras, que se consideren convenientes bajo su propia responsabilidad, antes de llevar a
cabo la promocién a los ambientes de calidad administrados por el instituto.

5. El Instituto es responsable de definir y mantener, con la colaboracién del posible licitante, el Plan de Calidad
del Servicio y/o del Proyecto, en donde se establece las actividades de calidad, el tipo de revisiones d
calidad a procesos y productos, tipos de prueba, entre otros, que se requieren realizar en el servicio.

6. El posible licitante estd obligado & realizar la reparaciéon del coédigo y documentacién relacionada al
proyecto, durante el perlodo de garantia, sin cargo adicional para el Instituto, en los siguientes casos:

. Se detecte la existencia de un problema dentro de los 12 meses naturales posteriores a que la
instalacion de la aplicacion o modificacién haya sido promovida al ambisente productivo, y cuando se
determine que €l error y defecto corresponde a una omision del posible Licitante.

- Una vez que el posible licitanie haya entregado al Instituto las modificaciones realizadas en la
herramienta de control de versiones del Instituto, el Instituto tiene 90 dias naturales a partir de la
entrega para realizar sus pruebas y promoverias & produccién. Si transcurren los 90 dias naturales
y no se ha realizado la promocién a produccién por parte del Instituto, a partir del dia 91 iniciara el
periodo de 12 meses en dias naiurales de garantia.

- Si durante las pruebas, realizadas en los ambienies adminisiragos por el Instilulo (de manera
directa o a través de un tercero), se detectan defectos al aplicativo o las modificaciones realizadas,
el posible licitante los resuelve de acuerdo a los procedimientos establecidos y documentados con
el Instituto y se inicie nuevamente el periodo de 90 dias naturales, cuando el posible iicitante
entregue al Instituto las aplicaciones o las modificaciones realizadas.

7. Cuando el andlisis de causa raiz determine que el origen del problemza es el codigo o la configuracion
desarrollada por el posible licitante.

8. La correccién completa del o los defeclos en la aplicacion es realizada por el posible licitante y el codigo
corregido se prueba nuevamente para verificar y validar que no se han inyectado nuevos defectos.

9. El servicio de disefio y desarrollo de software incluye la actualizacién yfo desarrollo de toda la
documentacion relacionada.

10. El posible licitante proporcionara un reporte mensual de la cantidad de trabajo realizado en garantia
(namero de incidentes con los que se identificaron los errores/defectos, esfuerzo dedicado en su correccion

y severidad del mismo).
5.1.1.2.6 Mediciones y niveles de servicio

El licitante debera considerar las mediciones definidas en el apartado 8 Mediciones y niveles de servicio.

5.1.1.3 Serviclo de soporte a aplicaciones

El Servicio de Soporte de Aplicaciones consiste en el diagndstico, evaluacion y definicion de los cambios, asi como,
la ejecucion de las modificaciones en elementos arquitecténicos de las aplicaciones, de acuerdo a lo especificado
por el Instituto, a partir de la ocurrencia de incidentes que tengan causa raiz en defectos aplicativos en ambientes

de produccién (incidentes de segundo nivel).

La modificacién de elementos arquitecténicos de las aplicaciones, como parte de la resolucion de incidentes,
siempre tomard lugar en ambientes previos al productivo, siendo responsabilidad del posible licitante llevar acabo la
promocién de las aplicaciones hacia los ambientes productivos indicados por el Institulo, mediante los
procedimientos y mecanismos establecidos para este fin.

E! posible licitante debera realizar la revisién del dictemen emitido por la Mesa de Servicio del Instituto para valorar
el esfuerzo y tiempo para clasificar el servicio de soporte, siempre y cuando se requieran hacer cambios en el
cédigo de la aplicacién o a la configuracion de algin elemento arquitecténico del aplicativo. En la clasificacién de la
incidencia, el posible licitante, es responsable de detallar, con la supervision del Gobierno del Contrato, el origen de
la incidencia, con el fin de determinar qué la provoco y retroalimentar las mediciones, los acuerdos de Niveles de

o
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Servicio (SLA's) basados en estas, y la aplicacion de garantias, asi como, Ia reasignacién del incidente en caso de
que esto dltimo aplique. El soporte de usuario o de primer nivel no es proporcionado por el posible licitante, para
aplicativos estables en el ambiente productivo, pero durante la etapa de estabilizacién de los nuevos sistemas o
mantenimientos mayores, si brinda apoyo para la configuracién de la infraestructura del ambiente productivo para
resolver los incidentes y validar ia informacion incorporada a la base de conocimientos de soporte para eniregar una

aplicacion estable,

Por lo anterior, el posible licitante debe considerar que el registro de llamadas se realizara en la Mesa de Servicio
del Instituto y que a través de un ticket se le asignan los servicios para resolver los incidentes que impliquen
modificar c6digo, aclualizar la configuracién y/o documentacion del sistema o servicio. La atencién y seguimiento
para cada ticket se hara a través de la herramienla operada por el posible Licitante, debiendo dicha herramienta
mantener comunicacién constanie con la herramienta de la Mesa de Servicio del Instituto, de dénde se obtendré la
informacion de reporieo del ciclo de vida de los incidentes y se alojara la informacion que es la base para medir los

SLA’s relacionados con los incidentes.

El posible licitante es responsable de seguir los procesos de operacion implementados por el Instituto pars la

Atencién de Incidentes, v qu
Transicion del Servicio: I

Nivel 1
Soporte a Usuarios

i B B A s AR Sk
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se aprueban para la operacion del servicio, como procedimientos en la fase de

it éarﬂwm;m! o sl i

Esie nivel se atiende por parie del posible
Licitante, en conjunto con el Instituto.

Soporte basico para aplicativos.
- Soporte funcional a aplicativos.
- Administracion de aplicaciones en
ambiente de produccion ;
- Administracidn de usuarios '
- Soporle a equipos del ambiente de |
produccion E

- Administrar
aplicaciones

la continuidad de las .

Nivel 2
Atencldn a
incidentes

E Nivel 3
Atencién a
| Problemas

Son las fallas cuyo origen se refiere al
codige y/o paramefrizacion de soflware
comercial. Esle nivel lo proporciona el
posible licitante, de acuerdo a los
aplicativos que se le adjudicaron y puede
implicar modificaciones al codige y/o a la
configuracién de la aplicacién. el posible
licitante sera responsable de |Ia
administracion del Aplicativo, trabajaré en
restablecer la operacion para garantizar la
continuidad de los servicios del Instituto.
Para Apiicaciones Comerciales sera
apoyado por el !nstituto. Si del anilisis
reglizado se determina que se trata de un
incidente que debe resolver el fabricante del
paquete aplicando una modificacién al
codigo o configuracion (fix) al Producto,
serd reportado al Instituto para escalarlo a

_ Nivel 3 Atencion a Problemas.

Para la atencion al incidente se podré
realizar:

- Modificacién al cédigo y/o configuracion
del propio aplicativo.

- Soporte 2 fallas en interfaces vy
procesos Batch,
- Documentacion de la incidencia o

dictamen dei problema en la base de
conccimiento de soporte.

implica modificaciones &l cédigo fuente
para las aplicaciones en tecnologlas
legadas, soluciones muitiplataforma o

- Administracion de contratos de

proveedores

fETETNO N
FubY te &

o

\}
f



., HOJA4DDE T8
7 INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
ﬂ. DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO "°'"""‘v‘;;|’°:":;f‘“”“
| M$ Proceso de Administracion del Presupuesto y las Contrataciones (APCT)
Anexo Técnico

aplicaciones comerciales, como resultado
del andlisis de incidentes. En estos casos,
serd turnado al Posible Licitante para ser
atendidoc a ftravés de los servicios
contratados, administrados por el Gobierno
del Contrato. Para aplicaciones comerciales
del tipo Middieware este nivel de soporte es
transferido al fabricante del software, a
través de la Administracién del Contrato
establecido por el Instituto y administrado
por el érear.

Va3

5.1.1.3.1 Entradas

- Solicitud de servicio autorizada.

- Herramienta de gestion de requerimientos configurada con el catélogo de servicios

- Incidente registrado en la herramienta de gestion
Incidente asignado al equipo para su reSrFucién.

5.1.1.3.2 Roles y responsabilidades

Actividad

SCODS

INSTITUTO

Definir si lz linea base de recursos para la alencion de incidentes
trabajard en las instalaciones del Institulo o en las propias del
CCQDS.

| R

Establecer y administrar una linea base de recursos para la atencion
de incidenies y mantenimienlos menores.

A

Asignar el incidente para su atencién al CCODS responsable del
soporie de segundo nivel del aplicativo desde el sistema de Mesa de
Servicio del Instituto.

Aceptar o rechazar el incidente, llevando a cabo la validacion del
| diagndstico de primer nivel del aplicativo.

Investigar y diagnosticar la causa del incidente, cuando esta se deba
a problemas de codigo, configuracion o disefio del aplicativo,
documentando dicha causa en el sistema de administracién de
incidentes.

Notificar al Inslituto cuando se requiera escalar un incidente a
soporte de tercer nivel, para ser ejecutado por parte del fabricante
del aplicativo.

Actualizar el estado del incidente dentro del sistema de
administracién de incidentes, cada vez que se genere un cambio de
estado, hasta que éste sea cerrado o transferido.

Valorar el tiempo y esfuerzo necesarios para ejecutar los cambios
requeridos en los componentes de un aplicativo para realizar un
mantenimiento correctivo

Planear y ejecutar los cambios necesarios en los componentes del
aplicativo para la resolucién del problema.

Asegurar que el entorno de desarrollo en el cual se llevaran a cabo
los cambios necesarios para la resolucién del incidente, reproduce
fielmente las condiciones del ambiente de produccion en el que se
detectd el incidente.

Mantener la estabilidad del entorno de desarrollo mientras se llevan
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a cabo los cambios necesarios para la resolucién del incidente.
Ejecutar las pruebas de aceptacién que el Instituto juzgue
convenientes dentro del entorno de calidad, registrando los defectos R | |
en el sistema de seguimiento a defectos de desarrolio.
Reportar los estadisticos sobre los incidentes atendidos por | R |
aplicacion.
Al inicio del periodo, Planear las actividades de control y R C A
aseguramiento de la calidad para el Servicio.
Ejecutar las actividades de control y aseguramienio de la calidad, c R |
conforme al Plan de Calidad del Servicio.
Supervisar y controlar la ejecucién del Plan de Calidad del Servicio. C R I
Resolver los hallazgos y/o desviaciones resuliantes de la ejecucion R | A
de las actividades de calidad.
Llevar a cabo la coordinacién del cambio a entornos productivos, con
el equipo de operaciones, una vez se han resuelto los hallazgos yfo R | i
desviaciones resullantes de la ejecucién de las actividades de
calidad.

5.1.1.3.3 Salidas

La modificacion/aciualizacion de los elemenios arquitectonicos de las aplicaciones en ambientes de
desarrollo, calidad y produccion, incluyendo documentacion, modelos, configuraciones y cédigo, que sean
necesarios para la atencion de los incidentes.

Entradas en la bitacora de cambios.

Incidente cerrado deniro del Sistema de Mesa de Servicio.

Resultados de las actividades de calidad,

Mediciones del proceso.

5.1.1.3.4 Entregables

Los entregables del servicio de soporte de aplicaciones son:

Los artefactos que describen la actualizacion de los documentos de acuerdo a lo descrito en el marco de
trabajo del Instituto

Andlisis de causa raiz, a fin de determinar si la solucién es temporal o permanente,

Componentes actualizados.

Evidencias de pruebas realizadas sobre el aplicativo que sustentan la solucién a la incidencia de segundo
nivel relacionado con cédigo reportada por la Mesa de Servicio del Instituto.

51.1.3.5 Contraprestacién

Este servicio se considera como parte integral del costo fijo mensual indicado por el Instituto de acuerdo a lo
descrito en el apartade 7 Catalogo de Servicios y Unidades de Contraprestacion.

Para el pago de aste servicio, se ulilizan las Unidades de Cortinuidad Operativa (UCO) incluidas dentro del
Catéloge de Servicios para tareas asociadas con el Servicio de Soporie.

51.1.3.6 Restricciones

1. Los aplicativos se encuentran listados en el Apéndice "A” Aplicaciones del Instituio
2. En caso de delerminarse que e! cambio hecho por el posibie licitante ha inyectado defectos en el ambiente
productivo dentro de los 15 dias habiles siguientes a la puesta en produccién, el tiempo de resolucion del

; J’ MEMOS
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incidente resultante seré absorbido por el posible Licitante, descontédndose del total de unidades facturables en
el mes, hasta el cierre del incidente con la documentacién completa, con la aplicaciéon de deducciones
correspondientes.

3. El posible licitante no podra aumentar la linea base de recursos acordada con el Instituto para hacer frente a
plcos de soporte originados por la puesta en produccion de nuevas versiones de aplicativos desarrolladas por
& mismo. Estas actividades forman parte de la garantia de los servicios de software y el debera absorber dicho
costo.

4. E! equipo de soporte del posible licitante Unicamente puede llevar a cabo la modificacion del aplicativo
relacionado con el incidente en ambientes previos al productivo.

5. El posible licitante es responsable de asignar a los recursos necesarios para la atencion de cada incidente,

desde la recepcion hasta el cierre del mismo.

IMSS

5.1.1.3.7 Mediclones y niveles de servicio

Ei licitante debera considerar las mediciones y niveies de servicio definidos en el apartado 8 Mediciones y niveles de
Servicio.

51.1.4 Servi:Jio de documentacion aplicativa

5.1.1.4.1 Definicién

El servicio de documentacion aplicaliva consislird en la documentacion de aplicativos que no se encuentren bajo el
esquema de "servicios administrados”, o en su caso, aplicativos que debido a causas de fuerza mayor, o bajo
responsabilidad del Instituto, hayan sufrido una falla de concordancia entre las definiciones de diferentes capas o
elementos arquitecténicos de las aplicaciones y no cubren los documentos descritos de acuerdo al marco rector del

Instituto.
5.1.1.4.2 Entradas

- Requerimiento de servicio para la automatizacion de procesos de negocio documentado en las

herramientas.
- Elementos arquitectonicos de las aplicaciones, en sus Ultimas versiones.

- Documentacion desactualizada, o la lista de elementos faltantes.

5.1.1.4.3 Roles y responsabilidades

Actividad SCODS Instituto
Asignar el requerimiento de servicio para su atencién al posible c | R
Licitante
Poner a disposicion del posible Licitante los elementos
arquitecténicos existentes de las aplicaciones concernientes al | c R

requerimiento de servicio, en sus Ultimas versiones.

Llevar a cabo la estimacién de la orden de frabajo en cuanto a
alcance, reutilizacién, costos, tiempos y esfuerzo, entregando la R C A
propuesta correspondiente y el sustento de la estimacion misma.
Asignar al personal que participara en el proyeclo, estableciendo
invariablemente roles separados de Liderazgo técnico y R I A
administracion del proyecto.

Establecer planes de trabajo que contemplen el cronograma de
actividades del proyecio, la administracién de riesgos, problemas, R c A
comunicacién, configuracién, aseguramiento y control de calidad,
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asi como la participacion de terceros que se encuentren
involucrados en la realizacién de dichas actividades.

Gestionara el establecimiento de los permisos identificados para
acceder a los elementos arquitectonicos de las aplicaciones R | A
resguardados por el Instituto, asi como la adecuada programacion
de los cambios identificados dentro de los entornos.

Registrar y actualizar el estado de las actividades listadas en el
cronograma, de acuerdo al proceso definido, dentro de las R Cc I

herramientas de gestion establecidas.

En el caso de aplicativos no administrados que sean incorporados
al esquema de trabajo del posible licitante, gestionaré y ejecutara el
establecimiento de entornos ce desarrollo y calidad que sean fieles I c R
a las condiciones productivas del aplicativo en cuanto & sus
relaciones y dependencias funcionales y logicas. "&L(

Disenar y documentar las especificaciones, modelos y elementos
arquiteci6nicos faltantes de las aplicaciones, a partir de técnicas de R | &
ingenieria reversa, de acusrdo a lo establecido en el plan aprobado
al inicio del proyecto. J
Ejecutar las actividades de calidad, conferme al Plan de Calidad del R c
Servicio.

Supervisar y controlar la ejecucion del Plan de Calidad del Servicio. c R A

A

Resolver los defectos y/o desviaciones resultantes de le ejecucion
de las Actividades de Calidad, registrandolos en la herramienta de R
gestion para el control de defectos del Instituto.

Llevar a cabo las actividedes propias de administracion del
proyecto para corroborar la entrega del servicio en tiempo, forma y R | A
con la calidad esperada por el Institulo, de acuerdo a lo establecido
en plan de irabajo.

Realizar las reuniones de revision de avance del proyecto conforme
al plan de comunicacion acordade y proporcionaréd el reporle c R A
escrito de los resultados a el Instituto
Tabla. Roles y Responsabilidades del Servicio de Documentacién Aplicativa

Durante las mesas de trabajo se acordara el porcentaje previsio de la linea base para alender requerimientos de
documeniacién aplicaliva y el impacto que fendrd sobre la capacidad de respuesia & requerimientos de
mantenimiento menor.

51.1.4.4 Salldas

Reguerimiento de Servicio actualizado en las herramientas.
- Deocumentacién de acuerdo con lo descrito en €l marco del Insfituto.
- Defectos cargados dentro de las herramientas de Administracién de Defectos.

51.1.4.5 Entregables

Los entregables de documentacion aplicativa, son los artefactos que describen los modelos y disefios de una
solucion de software, su configuracion, comportamiento, interfaces, asi como, sus procesos de instalacién, prueba y
gperacién.

Ei posibie liciiante es responsable de proporcionar los entregables de acuerdo al marce descrito por el Institulc y las
condiciones basicas de su entrega. Los entregables de documentacion aplicativa son utilizados en el contexto de un
proyecto en el que el Instituto considere necesaric complementar los modelos y descripciones existentes yfo
faltantes de los aplicativos, debido a causas de fuerza mayor, 0 como resultado de la incorporacion de un nuevo
aplicativo no documentado a un esquema de servicios administrados, es decir, institucionalizacion de un aplicativo.
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Los entregables de documentacion aplicativa incluyen de manera enunciativa, pero no limitativa, la documentacion y
modelos de todos los desarrollos o cambios para una aplicacion o grupo de aplicaciones.

Los entregables de Documentacion Aplicativa se producen por cada Requerimiento de Servicio turnado al posible
licitante. Un entregable o entregables de Documentacion Aplicativa, solo podran ser aceptados cuando se
encueniren debidamente documentados de acuerdo a los criterios establecidos por el Instituto para este efecto, y
cumplan con la documentacién establecido en el marco rector del Instituto, de tal forma que se asegure que la
documentacion desarrollada servird para el proposito por el cual el Instituto la requiera.

5.1.1.4.6 Contraprestacion

- Este servicio se considera como parte integral del costo fijo mensual indicado por el Instituto de acuerdo a lo
descrito en el aparlado del Catalogo de Servicios y Unidades de Contraprestacién.

- Para el pago de este servicio, se utilizan las Unidades de Continuidad Operativa (UCO) incluidas dentro del
Catalogo de Servicios para tareas asociadas con el Servicio de Soporie.

5.1.1.4.7 Restricciones
;Jor lo

1. Este servicio no tiene un costo adicional a io establecido en el concepio de Costo Fijo Mensual vigente,
que el ajuste se realiza cuando el aplicalive se incorpora al esquema de Continuidad Operaliva y conforme a lo
estipulado en el apartado del Catélogo de Servicios y Unidades de Contraprestacion.

2. Este servicio no podré ser utilizado por el posible licitante para documentar fallantes dentro del contexio de
continuidad operativa, mantenimiento mayor 0 nuevo desarrollo llevado a cabo por él mismo. Dichos fallantes
seran desarrollados en el conlexto de la garantia de! servicio prestado al Instituto, sin costo para este Gltimo.

3. Aligual que en cualquier tipo de servicio de software, el posible licitanie esté obligado a llevar a cabo revisiones
de calidad, reportando la cantidad de defectos encontrados y resueltos, documentando los mismos y hacerlos
del conocimiento del Instituto.

4. El Instituto o quien el Instituto designe es responsable de definir y mantener, con la colaboracién del posible
licitante, el Plan de Calidad, en donde se estableceran las actividades de Calidad, el tipo de revisiones de
Caelidad a Procesos y Productos, entre otros, que se requieren realizar en el Servicio

5.1.1.48 Mediciones y niveles de servicio

Ei posible licitante debera considerar las mediciones y niveles de servicio definidos en el apartado 8 Mediciones y
Niveles de servicio.

5.1.1.5 Servicio de liberacion y pruebas

Se refiere al conjunto de actividades necesarias para ejecutar las pruebas, para los mantenimientos menores, que
permitan llevar a cabo una correcta recepcién del producto integrado por el posible licitante, asegurando el controi
de calidad de las piezas y la estabilidad de los entornos de calidad proporcionados por el Instituto.

Las definiciones proporcionadas por el Instituto, que el posible licitante debe considerar para los diferentes tipos de
pruebas son:

- Pruebas Funcionales. Se centran en la validacion de requerimientos de usuarios extraidos directamente
de los requisitos de negocio y reglas de negocio. El objetivo de estas pruebas es validar la aceptacion de
los requisitos de usuario, datos (entrada, salida, precondiciones), procesamiento, recuperacién y Ia
implementacién adecuada de las reglas de negocio. Este tipo de pruebas se basa en la interaccién con una
interfaz y andlisis de los resultados.

- Pruebas No Funclonales. Se centran en la validacién de los afributos del aplicativo y de algunos de sus
componentes, los cuales, deben de estar soportados por la infraestructura tecnolégica del Instituto.

&
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Pruebas de Convivencla. En ellas se realizan las actividades necesarias para verificar que los
componentes de la solucién, en su conjunto frabajen e interactlien adecuadamente con otros componentes
de hardware y software propios de la infraestructura tecnolégica del Instituto.

Pruebas de Integracion Aplicativa. Se efectlan las actividades necesarias para verificar que los conjuntos
de componentes de la aplicacién operan adecuadamente con las interfaces del mismo aplicativo o con
aplicativos y/o componentes externos y que son propios de la infraestructura tecnolégica del Instituto.

Pruebas de Regresién. Tienen por objeto verificar que los flujos de operacién que no sufrieron cambios por
el mantenimiento del aplicativo o un componente de software, operan normalmente.

Pruebas de Vulnerabilidad/Seguridad. Son pruebas que se enfocan a detectar hrecos de seguridad en
los componentes de las soluciones tecnolbgicas por parte de intrusos gracias a vulnerabilidad de seguridad
en los aplicalivos. Asi como, & la validacion de implementacion especifica de componentes de seguridad
oue se definen dentro de los requerimientos funcionales y/o no funcionales de las soluciones tecnolégicas.
Pruebas de Calidad de Cédigo. Verifica que el codigo cumpla con las mejores practicas del desarrollo de
software, asi como un dptimo desempefio de los a:Fica{ivos en la infraestruclura asignada al sistema

Otros tipos de Pruebas. Adicionalmente a las pruebas antes mencionadas, se pueden llegar a requerir
prueba de concepto, pruebas de ensamble vy pruebes de eficiencie de codigo v base de dztos, entre ctrac.
Lo cuai deja abierla la posibilidad de una negociacién en caso de requerir este tipo de pruebas u otra en
particular, sin embargo, en todos los casos se requeriré la documentacién del alcance (tipo de pruebas

necesarias), planeacion y disefioc de pruebas, ejecucién de pruebas, recopilacién de resultados y
presentacion de los mismos, pruebas que el Instituto determinara y valorara con el posible licitante.

51.1.51 Entradas

Todoes los requerimientos de servicio para la automatizacién de procesos de negocio para mantenimientos
menores / incidentes relacionados con codigo.

Estrategia de pruebas.

Casos de prueba y datos de prueba.

Documentacion acorde a lo descrito en el marco de trabajo del Instiluto.

Evidencia de control de cambios.

Reportes de pruebas en ambientes de desarrolio.

51.1.5.2 Rolesy responsabilidades

Actividades SCODS Instituto

Proporcionar esceriarios de pruebas y los datos de prueba del
aplicativo.

Validar que toda lz informacion necesaria ha sido propoicionada y
crear el ambiente de pruebas,

Proporcionar los manuales de instalacién y documentacidon de
soporte atlicional uiilizada para la configuracién del ambiente de
pruebas, resultados de pruebas al ambiente y la linea base de
compoenerites habililadores (software y haidware).

Aprobar que el ambiente de calidad esté listo para la ejecucién de
las pruebas funcionales, no funcionales y UAT.

Elaborar la propuesta de pruebas a ejecutar para cada uno de los
proyectos atendidos, proporcionando el cronograma de trabajo a
nivel actividad indicando las personas responsables en su atencién,

AREXOS
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considerando los medios disponibles e incluyendo la estrategia, los
escenarios y los casos que serén probados.

Determinar los requerimientos de software y hardware de pruebas
a partir de los escenarios de pruebas del aplicativo.

Determinar los requerimientos de pruebas que no son cubiertos por
la infraestructura tecnologica del Instituto y que serén incluidos en
el plan de pruebas del servicio.

Solicitar la infraestructura tecnolégica adicional para soportar los
requerimientos de pruebas no cubiertos por la Infraestructura actual
y monitorear su aprovisionamiento.

Elaborar los scripts de compilacién e instalacion.

“Ejecutar pruebas de fipo sistémico, de integracion,
vulnerabilidad/seguridad, regresién y funcionales, que permitan
llevar 2 cabo una correcta validacién del producto entregado.

Lievar a cabo el registro, seguimiento y mediciones de los defectos
y los ciclos de pruebas, analizar los resultados y elaborar el reporte
correspondiente.

Planear las aclividades de calidad para el servicio ylo
requerimiento de servicio

-
Fail

servicio.

Ejecutar las actividades de calidad, conforme al plan de calidad del

Supervisar y confrolar la ejecucion del plen de calidad del servicio.

Resolver los defectos y/o desviaciones resultantes de la ejecucion
de las actividades de calidad.

> 0|0

Administrar y actualizar los Casos y Datos de Prueba almacenados
en una base de datos central.

| 0|0 D

Validar el cumplimiento de los criterios de aceptacion establecidos
anfes de llevar a cabo la promocién de los elementos a los
enlornos previos al equipo de operaciones.

Desarrollar los planes y escenarios de prueba de aceptacion de
usuario para aplicaciones nuevas o cambios a las existentes,
basados en los casos y escenarios de prueba definidos por el
Instituio.

Elaborar los casos de prueba en base a los planes y escenarios de
prueba de aceptacion de usuario.

Proporcionar los dalos de prueba en base a los planes y
escenarios de prueba de aceptacion de usuario.

Coordinar y ejecutar las pruebas de aceptacion de usuario.

Solicitar colaboracion para la ejecucién de las pruebas de
aceptacion de usuario cuando se considere necesario.

QOO O]

A |m o>

Notificar al Posible Licitante cuando se detecten discrepancias
entre los resultados esperados y reales de las pruebas de
aceptacion de usuario.

A

Corregir los defectos como consecuencia de la realizacion de las
pruebas de aceptacién del usuario imputables sl Posible Licitante

correspondiente.

Elaborar los planes y programas de liberacién a produccién de
acuerdo a los requerimientos de operaciones.

Validar que el manual de configuracitn, instalacion y componentes
habilitadores para la instalacion del aplicativo en el ambiente
productivo sean correctos y estén disponibles.

Solicitar colaboracion para la configuracién del ambiente productivo
cuando se considere necesario.
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Proporcionar asistencia en la capacitacién técnica y transferencia
de conocimiento al personal responsable del Soporte en Ambientes R c A
de Pruebas, Pre-productivos y Productivos de! Instituto durante las
Pruebas y en la Liberacién a Produccion, cuando sea requerido.

Elaborar el contenido técnico para las capacitaciones funcionales
del usuario final para las aplicaciones del Instituto que sean R I C
desarroliadas, convertidas o personalizadas por el Instituto.

Administrar todas las soliciludes de cambios a los ambientes
roductivos.

Documentar el requerimiento de liberacién para instalar el
aplicativo en el ambiente productivo.

Desarroliar el plan de transferencia de conocimiento para cada
royeclo o desarrolio cuando se considere necesario,

Capacitar a la Mesa de Servicio del Instituto para proporcionar el
soporte de primer nivel cuando se considere necesario.

Gl OO
FEEED A

Solicitar colaboracién para la instalacion del aplicativo en el
ambienie productivo cuando se considere necesario.

Tabla. Roles v Responsabiiidfdes del Servicio de Pruebas y Liberacién

6.1.1.5.3 Salidas

- Propuesta de pruebas del proyecto

- Reporie de prueba.

- Casos de prueba y datos de prueba actualizados y aimacenados denlro de una base de datos central.
- Tendencias de calidad vy analisis causal.

- Mediciones de los defectos y los ciclos de pruebas.

- Documentacion requerida para la puesta en produccion.

5.1.1.5.4 Entregables

Comprenden ia migracién de ios componentes de las aplicaciones a los ambientes pre-productivos
administrados por el Instituto. La planeacion, revision, ejecucion y documentacion de ciclos de pruebas. E!
registro, notificacién y seguimiento hasta su cierre a los defectos resultantes de dichas pruebas. Asi como,
la elaboracion de la documentacion requerida para su promocién al ambiente produclivo y los repories de
cierre por servicio. Los entregables de soporte aplicativo se producen por cada incidencia reporlada por la
Mesa de Servicio del Instituto que sean turnados al posible licitante.

El posible licitante tiene la responsabilidad de proporcionar los entregables seglin el marco rector del
Instituto y las condiciones basicas de su entrega, asi como en los liempos definidos para la entrega del
servicio.

Cuando el servicio de pruebas y liberacion fierie como origen !a atencién de un incidente de segundo nivel
relacionado con cbdigo, solo puede ser aceptado cuando se encuentre debidamente documentado de
acuerdo al criterio establecido por el Instituto para este efecto, y cumplan con la documentacién establecida
en &l marco rector del Instituto, de tal forma que se asegure que la documentacién desarroilada sirve para el
propésito por el cual el Instituto la solicita.

5.1.1.5.5 Contraprestaciones

Este servicio se considera como parte integral del costo fijo mensual indicado por el Inslituto de acuerdo a lo
descrito en el apartado de Catalogo de Servicios y Unidades de Contraprestacion.

Para el pago de este servicio, se utilizan las Unidades de Continuidad Operativa (UCO) incluidas dentro del
Catélogo de Servicios para tareas asociadas con el Servicio de Soporte.

ANENNE

;
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1. El alcance de la propuesta de pruebas esta acotado a los mantenimientos menores y la atencion de incidentes
relacionados con codigo reportados por la Mesa de Servicios del Instituto.

2. La propuesta de pruebas debe contener los conceptos necesarios para llevar a cabo las pruebas de las
aplicaciones desarrolladas por terceros, de tal forma que se alcancen los pardmetros de calidad establecidos en
el plan de calidad. De esta manera, el Instituto contara con los medios para negociar cuantos y cudles casos de
prueba deben de ser ejecutados, estableciendo los conceptos de priorizacion necesarios para el entendimiento
de la calidad de los mantenimientos menores.

3. El Instituto o a quien el instituto designe es responsable de definir y mantener, con la colaboracién del posible

licitante, el Plan de Calidad, en donde se estableceran las actividades de calidad, el tipo de revisiones de

Calidad a Procesos y Productos, entre otros, que se requieren realizar en el Servicio.

Es necesario el involucramiento del Instituto o quien el Instituto designe, desde la definicion de los Planes de

Calidad de los proyectos en las primeras fases de planeacién, asi como, durante la ejecucién de dichos planes.

5. El Posible Licitante debe incluir dentro de su proceso la realizacion de pruebas de integracién, sistema y
funcionales para asegurar que sus productos estén libres de defeclos (o hasta el nivel que lo establezca el plan
global de pruebas para los manienimientos menores).

5.1.1.5.6 Restricciones

5.1.1.5.7 Mediciones y niveles de servici

El licitante debera considerar las mediciones y niveles de servicio definidos en el apariado 8 Mediciones y niveles de
SErVICio.

512 Mantenimientos mayores y nuevos desarrollos

51.2.1 Definlcién General

Son los servicios responsables de las modificaciones de codigo fuente a los aplicativos contenidos en el alcance,
derivados de: incidentes en los ambientes productivos, a solicitud de las areas usuarias (mejoras), cambios

adaptativos yfo cambios regulatorios.

El posible licitante realizara una clasificacion inicial del requerimiento en base al esfuerzo requerido para su atencion
pudiendo ser del tipo mantenimiento mayor este servird para el desarollo de ampliaciones, extensiones o
complementos funcionales de aplicaciones legadas del Instituto cuya ejecucién requiera un ciclo complelo de
desarroilo de aplicaciones o cuya ejecucion requiera un esfuerzo mayor o igual a 401 horas-hombre

Los requerimientos de servicio mantenimiento mayor / nueve desarroilo, son atendidos con capital humano y
ambiente de desarrollo e integracion aplicativa independiente a los considerados en el concepto de continuidad

operativa.

A diferencia de la continuidad operaliva, los servicios para los proyeclos de mantenimiento mayor / nuevos
desarrollos se cotizan Individualmente en la propuesta de atencién del requerimiento de servicio, como se describe

a continuacion:
5.1.2.2 Serviclo de definicién de requisitos

El servicio de definicidn de requisitos consiste en las actividades relacionadas con la evaluacion, documentacion y
modelado de las necesidades de los usuarios para convertirias en las caracteristicas a cubrir por el nuevo aplicativo
o mantenimiento mayor y que son usados para determinar el disefo funcional de las aplicaciones o servicios. La
definicion de requisitos corresponde directamente & la creacion de los elementos arquitectdnicos con base a o

descrito en el marco rector del Instituto.
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Existen 3 niveles de requisitos:

Requisitos de negocio - Asociados con las necesidades de negocio a ser soportadas por una nueva aplicacién o
por la ampiliacion de la funcionelidad a una aplicacién existente, los objetivos y beneficios que se pretende lograr
satisfacer con dicho aplicative.

Requisitos funcionales — Asociados con las tareas, actividades o funciones especificas de los programas, para
que de manera integrada cumplan con los objetivos definidos para el requerimiento de negocio.

requisitos de desempeiio, tiempos de respuesta, usabilidad, confiabilidad, seguridad, entre otros, que de manera

Requisitos No funcionales — Asociados con caracteristicas técnicas que debe cubrir el aplicativo, como son
integrada garantizan la continuidad de las operaciones de las éreas de negocio del Instituto.

i

5.1.2.21 Entradas &

- Solicitud de servicio autorizada.

- Especificacion del alcance del requerimiento de negocio y/o alcance funcional de la aplicacién & ser incluido
en la orden de servicio,

- Especificacion de la arquitectura logica de la aplicacion.

- Estimados preliminares de tamaiio, esfuerzo y duracién.

5.1.2.2.2 Roles y Responsabllidades

Actividad scops Instituto
Asignar el requerimienio de servicio para su atencién. cC i R
Poner a disposicion del Posible Licitante los elementos existentes
de la arquitectura de la aplicacion concernientes al Requerimiento i | R

de Servicio, en sus Ultimas versiones.

Llevar a cabe la estimacién del Reguerimiento de Serviclo en
cuanto 2 Alcance, Reulilizacién, Coslos, Tiempos y Esfuerzo, R ¢
entregando la propuesta correspondiente y el sustento de Ia
estimacién misma.

Definir si el equipo de trabajo del proyecto trabaja en las c | R
instalaciones del Instituto o en las propias del CCODS.

Verificar la estimacion, a fin de asegurar que es correcta er. cuanto | R A
a Alcance, Reulilizacion, Costos, Tiempos v Esfuerzo.

Asignar &l personal que parlicipa en el servicio, estableciendo los | K A
roles técnicos v de administracion del servicio.

Establecer planes de trabajo que contemplen el crorograma de

actividades, la administracién de riesgos, problemas y R c &

comunicecion, asi como la participacion de terceros que se
encuentren involucrados en la realizaciéon de dichas actividades.
Fungir como punto de contacte con el negocic para le definicién, | | R
recopiiacion, refinacion y priorizacién de los requisitos del negocio.
Registrar y actualizar ej estado de todas las actividades listadas en

el cronograma, de acuerdo al proceso definido, dentro de las R c |
herramientas de gestidbn acordadas durante ias mesas de

planeacién.

Establecer el eniorno para la administracién de configuracién de los | c R

|_elementos arquitecténicos de las aplicaciones.
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Solicitar y realizar las entrevistas, talleres de trabajo y encuestas
para determinar los requerimientos técnicos, funcionales y no R | C
funcionales.
Elaborar la Documentacién, Desarrollo, Modelado y Validacién de R I A
los Requerimientos del usuario.
Ejecutar las actividades de Calidad, conforme al Plan de Calidad R c |
del Servicio y propic del Requerimiento de Servicio.
Supervisar y controlar la ejecucion del Plan de Calidad del Servicio. C R A
Resolver los defectos ylo desviaciones resultantes de la ejecucion R A |
de las aclividades de Calidad.
Llevar a cabo las actividades propias de Administracion del
Proyecto para correborar la entrega del servicio en tiempo, forma y R C A
con la calidad esperada por el Instituio.
Realizar las reuniones de revisibn de avance del servicio y c R A
proporcionar el informe escrito de los resuliados a el Instituto

Tabla, Roles v Responsabilidades del Servicio de Definicién de Requisitos

51.2.2.3 alidas

Requerimiento de servicio para la aulomatizacion de procesos de negocio actualizado en las herramientas.
Documentacién v modelos de requerimientos definidos en el marco reclor del instituto.
Mediciones del proceso.

5.1.2.2.4 Entregables

Los entregables de definicidn de requisifos son foda la documentacién y modelos que describen los
requisitos funcionales, no funcionales, y los disefios de alto nivel de una solucién de software, desarrollados
& partir del andlisis de las necesidades de los usuarios de negocio del Instituto.

El posible licitante es responsabie de proporcionar los entregables que se indican en el marco rector del
instituto y las condiciones basicas de su entrega.

Los entregables de especificacion de requisitos se producen para cada requerimiento de servicio turnado.
Un entregable o entregables de definicion de requisitos, solo pueden ser considerados completos cuando se
encuentren debidamente documentados de acuerdo a los criterios establecidos por el Institulo para este
efecto, y cumplan con la documentacion establecida en el marco rector del Institulo de tal forma que se
cuente con lo necesario para que dichas especificaciones puedan ser transformadas en aplicaciones
productivas en el contexio de un proyecto separado de disefio y desarrollo.

5.1.2.2,5 Contraprestaciones

Esle servicio sera proporcionado por requerimientos de servicios turnados al posible licitante.

Para el pago de este servicio se utilizaran las unidades de andlisis y disefio (UDA), incluidas en el catalogo
de servicios para tareas asociadas con la definicidn de requisitos.

El posible licitante es responsable de proponer la cantidad prevista para cada servicio para su aceptacion y
en su caso aprobacion por parte del Instituto incluyendo todo el ecosistena que sea necesarios para
ejecutar el “Servicio de definicién de requisitos”.

5.1.2.2.6 Restricciones

Ei servicio de definicidén de requisitos sera solicitado por el Instituto a través del Gobierno del Contrato.

El Instituto o quien el Instituto designe es responsable de definir y mantener, con la colaboracién del Posible
Licitante, el Plan de Calidad del Servicio y/o del Requerimiento de Servicio, en donde se establecen las
actividades de Calidad, el tipo de revisiones de Calidad a Procesos y Producios, entre ofros, que se
requieren realizar en el Servicio.



HOJA 51 DE 78
Formato APCT F03_AneTec
VERSION 5.0

e INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
"@4 DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO

l M$ Proceso de Adminlstracion del Presupuesto y las Contrataciones (APCT)
Anexo Técnico

G066 N

§.1.2.2.7 Mediciones y niveles de servicio

El posible licitante debera considerar las mediciones y niveles d‘e servicio definidos en el apariado 8 Mediciones y
niveles de servicio.

5.1.2.3 Serviclo de disedio y desarrollo de software

El servicio de disefio y desarrollo de software se refiere a toda modificacién de aplicaciones o nuevo desarrollo.
Para cada requerimienio de servicio de disefio y desarrollo de software, el posible licitante es responsable de
determinar los cambios y/o adiciones necesarias a los modelos y documentacién contenidos dentro de las diferentes

capas arquitectonicas. %

El disefio funcional de la aplicacién consiste en definir y disefiar una solucion especifica para los reguerimientos \
colocados al servicio en las especificaciones de requerimientos funcionales y no-funcionales. La soiucién especifica '
consiste en ia especificacion de un conjunto de “componentes funcionales” integrados en un aplicativo yla |
especificacion de un conjunto de “estructuras de informacion” que son accedidas v manipuladas por los H
componentes funcionaies. ‘\

¥

El diseho técnico de |a aplicacién consiste en especificar las consideraciones lecnoldgicas| y de implementacion de
le eplicacion en el diseno funcional, describiendo ademas de la furicionalidad de cada componente la forma en que
debe ser estructurado y construido.

5.1.2.3.1 Entradas

- Requerimiento de servicio documentado en las herramientas.
- Documentacion correspondiente a la fase de acuerdo a lo descrito en el marco rector del Instituto.
- Bitacora de cambios.

£1.2.3.2 Roles y Responsabilidades

Actividad SCODS Instituto
Asignar el requerimiento de servicio para su atencion. C | R
Poner a disposicion del Posible Licitante Jos Elementos
Arquitectonicos de ias Aplicaciones existentes que conciernan al | C R

reguerimienio de servicio, en sus Ultimas versiones.
Lievar a cabo la eslimacion del Requerimienio de Servicio en
cuanto a Alcance, Reutilizacién, Costos, Tiempos y Esfuerzo,

entregando la propuesla correspondiente y el sustento de la 8 € A
esfimacién misra.
Verfiicar la estimacion a fin de asegurar que es correcta en cuanto I R A

a8 Alcance, Reutilizacién, Costos, Tiempos y Esfuerzo.
Asignar al personal que participara en el servicio, estableciendo los R
roles técnicos y de administracidn de) servicio.

Definir si el equipo de trabajo del proyecto trabaja en las
instalaciones del Insiituto o en las propias dei CCODS.

Establecer planes de trabajoc que contemplen el cronograma de
actividades, la administracién de riesgos, probiemas y
comunicacion, asi como la participacién de terceros que se
ancuentren involucrados en la realizacién de dichas actividades.
Registrar y actualizar €l estado de todas las actividades listadas en
el cronograma, de acuerdo al procesc definido, dentro de las R C |
herramientas de gestion acordadas durante las mesas de ]
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planeacion.

Disefiar, documentar, construir y probar los cambios a los
elementos arquitectonicos de las aplicaciones, de acuerdo a lo
establecido en el plan aprobado del proyecto.

Ejecutar las actividades de calidad, conforme al Plan de Calidad del
Servicio.

Supervisar y controlar la ejecucién del Plan de Calidad del Servicio.

Resolver los hallazgos y/o desviaciones resullantes de la ejecucion
de las actividades de calidad.

Proponer mejoras a los Disefios de las Arquitecturas definidas que i A

incrementen el uso de recursos de la infraestructura del Instituto.

Recomendar modificaciones y ajustes para mejora del desempefio \
a los Aplicativos y utilerias del Instituto, basados en los estandares R - A
de Desempeiio institucionales. : v

X
>

|3 |0 A
A
>

Llevar a cabo las aclividades propias de Administracion del
Proyecto para corroborar la entrega del Servicio en tiempo, forma y R | i )
con |z calidad esperada por el Instituto, de acuerdo a lo estabiecido

en la propuesta de atencion al Requerimiento de Servicio. ‘
Realizar ias reuniones de revisién de avance del proyecto conforme I
al Plan de Comunicacion acordado y propercionar el reporie de c R A
estadisticos de la salud de los Requerimientos de Servicio.
Reallzar reuniones para ldentificar Riesgos y problemas de los C R C
Requerimientos de Servicio.
Reporiar los estadisticos de Defectos e Incidentes de los | R |
Requerimienios de Servicio.

Resolver los incidentes generados por defectos fugados al entorno
produclivo, directamente trazables a las actividades ejecuiadas en R | A
este servicio, sin costo exira para el Instituto, durante el plazo de
garantia.

Realizar la transferencia del conocimiento del aplicativo R | A
Tabla, Roles y Responsabilidades del Servicio de Disefio y Desarrolio de Software

5.1.2.3.3 Salidas

- Requerimiento de servicio actualizado en las herramientas.

- Creacién/modificacién de la documentaciéon descrita en el marco rector del Institulo, asi como, la
configuracion y codigo, que hayan sido identificados como componentes del proyecto.

- Entradas en la bitdcora de cambios.

- Defectos cargados dentro de las herramientas de administracion de defectos, del proceso de desarrolio.

Resultados de las actividades de calidad realizadas.
- Mediciones del proceso.

5.1.2.3.4 Entregables

Las Aplicaciones (tanto codigo fuente, como codigo objeto), la documentacién de disefio y criterios de prueba en las
que estan basadas, sus configuraciones internas y sus parémetros, asi como, los cambios individuales a todo io
anterior.

El posible licitante esté obligado a proporcionar los entregables que se conforme al marco rector del Instituto y las
condiciones basicas de su entrega.
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Un entregable o entregables de disefio y desarrollo de software son considerados como completos cuando se
encuentren debidamente documentados de acuerdo a lo establecido marco rector del Instituto, probados en cuanto
a regresion, integracion, compilacién, instalacién, funcionalidad, estdndares técnicos y arquiteciénicos, asl mismo,
como todas las pruebas que el Instituto defina vy acordadas con el posible licitante y se haya demostrado que
pueden ser integrado a entornos de operacion del Instituto, por el Instituto mismo o quien este designe responsable.

51.2.3.5 Contraprestacion
Este servicio sera proporcionado por evento a solicitud del Instituto, con base en lo siguiente:

El servicio deberd ser atendido por personal e infraestructura diferentes a ios incluidos en el servicio de
continuidad operativa del Posible Licitante.

- Para el papo de esie servicio se utilizaran las unidades de desarrolio (UD-x).

- El pago serd hecho por cada requerimiento de servicio turnado, describiendo el esfuerzo en horas para su y |
atencién, delallando las actividades de disefio y construccidén en su propuestz de proyecto con las \\
respectivas unidades. \
El posible licitante es responsable de proponer previamente las unidades estimadas para el servicio de
disefio y desarrollo de software para su andlisis, [retroalimentacidn vy en su caso aceptacion por parie del
instituto, incluyende todo el ecosistema necesaritjg pere ejecutar el servicio conforme a lo descrito en esté
anexo técnico.

5.1.2.3.6 Restricciones

1. El proyecto debe ser separado en diferenies ileraciones, cata una de eilas con un alcance funcional y
actividades de control y aseguramienio de calidad especificos y una serie de componentes integrados que
estaran listos para ser probados, integrados y promovidos al entorno de pruebas.

2. Para proyectos "de proceso iterativo”, el pago al posible licitanie sélo se llevara a cabo sobre la base de entrega
de cédigo ejecutable dentro de entornos de pruebas que puedan compilarse y ejecutarse independientemente.
Las dependencias deberan ser tomadas en cuenta al momentc de establecer su estrategia de integracién. En
ningan caso se aceptan o acreditan entregas que Unicamente consistan en documentacién, o que para su
ejecucion dependan de componentes aln no desarrollados o modificados.

3. Elposible licitante es responsable de integrar y probar continuamente sus productos de software. En todo caso,
el posible licitante es responsable de asegurar que el servicic de disefio y desarrollo entrega un producto
estable, totalmente integrado tanto a la base de codigoe existente, como a la que desarrolla en su proyecto

4. El posible licitante haré la reparacion del cédigo y documentacion relacionada al proyecto, durante el perfodo de
garantia, sin cargo adicional para el Instituto en los siguientes casos:

- Se detecte la existencia de un probiema dentre de los 12 meses (365 dias naturaies) posteriores a que la
instalacion de !a aplicacion o modificacién haya sido promovida al ambiente productivo, y cuando se
determine que el error y defecto corresponde a una omisién del posible licitante.

- Una vez que el posible licitante haya entregado al Instituto las aplicaciones desarroliadas o las
modificaciones realizadas en la herramienta de control de versiones del Instituto, el Instituto tiene 80 dias
naturales a parlir de la entrega, para realizar sus pruebas v promoverles a produccion. Si transcurren los 80
dias naturales y no se ha realizado la promocion a produccion por parte del Instituto, a pariir del dia 91
iniclara el perfodo de 12 meses en dias naturalas de garantia.

- Sidurente las pruebas se deteclan defeclos al aplicativo o las modificaciones realizadas, el posible licitante
los atiende de acuerdo cen los procedimientos establecidos y documentados con el Instituto, iniciando
nuevamente ! perfodo de 80 dias naturales cuando el Posible Licitante entregue nuevamente al Instituto
las aplicaciones ¢ ias modificaciones realizadas.

- Cuando ei andlisis de causa ralz determine que el origen del problema es ei cédigo o la configuracién
desarrollada por el posible licitante.

5. La correccién completa del o los defectos en la aplicacién es realizada por el posible licitante, y el codigo
corregido se prueba nuevamente para verificar y validar que no se hayan inyectado nuevos errores.
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8. Los servicios incluyen la actualizacion y/o desarrollo de toda la documentacion relacionada.
7. El posible licitante proporciona un reporte mensual de la cantidad de trabajo realizado en garantia (nimero de
incidentes con los que se identificaron los errores/defectos, esfuerzo dedicado en su comreccién y severidad del
mismo).

5.1.2.3.7 Mediciones y niveles de servicio

El posible licitante debera considerar las mediciones y niveles de servicio definidos en el apartado 8 Mediciones y
niveles de servicio.

5.1.2.4 Servicio de Pruebas y Liberacion

El servicio de pruebas y liberacion se refiere a la serie de actividades necesarias para ejecutar las pruebas que
permitan llevar a cabo una correcta recepcion del producto integrado por el posible licitante, asegurando el control

de calidad de las piezas. ﬂ ll

Una vez que se ha determinado que las soluciones desarrolladas por el posible licitante cumplen con los criterios de
aceptacion establecidos, después de la ejecucion de un nimero de ciclps de pruebas de tipc sistémico, de
integracion, regresion y funcionales, entre ofras.

La implementacién del servicio de pruebas y liberacidn comprende la Instalacién de los componentes de las
aplicaciones en los ambientes de pruebz administrados por el Instituto, que incluyen la planeacion, revision de
documentacion para entrar &l embiente de pruebas, ejecucion y documentacion de los resullados obtenidos de los
ciclos de pruebas definidos para el requerimiento de servicio.

Las definiciones entendidas por el Instituto, que el Posible Licitante debe considerar para los diferentes tipos de
pruebas son:

- Pruebas funclonales. Las pruebas funcionales se centran en la validacién de requerimientos de usuarios
extraidos directamente de los requisitos de negocio y reglas de negacio. El gbjetivo de estas pruebas es
validar la aceptacion de los requisitos de usuario, datos {entrada. salida, precondiciones), procesamiento,
recuperacion y la Implementacion adecuada de las reglas de negocio. Este tipo de pruebas se basa en la
interaccién con una interfaz y andlisis de los resultados.

Pruebas no funcionales. Las pruebas no funcionales se centran en la validacion de los atributos del
aplicativo y de algunos de sus componentes, los cuales, deben de estar soportados por la infraestruciura

tecnolégica del Instituto.

- Pruebas de convivencia. En ellas se realizan las actividades necesarias para verificar que Ilos
componentes de la solucion, en su conjunto, trabajen e interactien adecuadamente con otros componentes
de hardware y software propios de la infraestructura tecnolégica del Institulo.

- Pruebas de Integracion aplicativa. Son las actividades necesarias para verificar que el conjunto de
componentes de la aplicacion operan adecuadamente con las interfaces del mismo aplicativo o con
aplicativos y/o componentes externos y que son propios de la infraestructura tecnolégica del Instituto.

- Pruebas de regresion. Tienen por objeto verificar que los flujos de operacién que no sufrieron cambios por
el mantenimiento del aplicativo o un componente de software, operan normalmente.

Pruebas de vuinerabilidad/seguridad. Son pruebas que se enfocan a detectar huecos de seguridad en los
componentes de las soluciones tecnolégicas por parte de intrusos, gracias a vulnerabilidad de seguridad en
los aplicativos. Asl como, a ia vaiidacién de impiementacion especifica de componentes de seguridad que
se definen dentro de los requerimientos funcionales y/o no funcionales de las soluciones tecnolégicas.

- Pruebas de calidad de cédigo. Verifica que el cddigo cumpla con las mejores practicas del desarrollo de
software, asi como un 6ptimo desemperio de los aplicativos en la infraestructura asignada al sistema
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- Otros tipos de pruebas. Adicionalmente a las pruebas antes mencionadas, se pueden llegar a requerir
prueba de concepto, pruebas de ensamble y pruebas de eficiencia de cédigo y base de datos, entre ofras.
Lo cual deja abierta la posibilidad de una negociacion en caso de requerir este tipo de pruebas u otra en
particular, sin embargo, en todos los casos se requerird la documentacién del alcance (tipo de pruebas
necesarias), planeacién y disefio de pruebas, ejecucién de pruebas, recopilacion de resultados y
presentacion de los mismos, pruebas que el instituto determinara y valoraré con el posible licitante.

5.1.2.41 Entradas

contrato.
- Casos de prueba y datos de prueba.
- Documentacién acorde a lo descrito en el marco rector del Instituto.
- Evidencia de control de cambios. .
- Reportes de pruebas en ambientes de desarrollo. i'\t’l

Todas las peticiones de servicio al Posible Licitante, conforme se vayan generando a partir del inicio delk

541.24.2 Rolesy Res{:onsabilidades

Actividad SCODS Institute

Definir, Establecer y Mantener |a Estrategia de Pruebas sobre Iz

cual se basaran los Planes de Pruebas de los proyectos y/o c R

Requerimientos de Servicio, asi como, la ejecucién del este

Servicio de Pruebas y Liberacién.

Proporcionar Escenarios de Pruebas y los Datos de Prueba del |

Aplicativo.

Validar que toda la informacién necesaria ha sido proporcionada y R

crear el Ambiente de Pruebes.

Proporcionar los Manuales de Instalacién y Documentacién de

scporte adicional utilizada para la corfiguracion del Ambiente de R

Pruebas, resultados de Pruebas al Ambiente y la Linea Base de

componentes habilitedores (Software y Hardware).

Aprobar que el Ambiente de Calidad esté listo para la ejecucion de C

las Pruebas Funcionzles, No Funcionales y UAT.

Elaborar el Pian de Pruebas detallando las actividades y personal

que participaré en la gjecucién de cada uno de los preyectos ylo

Requerimientos de Servicio, considerando los medios disponibles e R | A

incluyendo la Estrategia, los escenarios y los Casos que seréan
robados.

Planear las actividades de Calidad para el Servicio ylo R

Regquerimiente de Servicio

Determinar los Requerimientos de Sofiware y Hardware de

Pruebas a pariir de los escenarics de Pruebas del Aplicativo y del R I A

Marco Tecnoldgico ¢e Referencia.

Determinar los Requerimientos de Pruebas que nc son cubiertos

per la Infrzestructura Tecriolégica del Instituto y que seran incluidos ! C R

en el Plan de Pruebas del Servicio.

Solicitar la Irfraestructura Tecnoldgica adicional para soportar ios

Requerimientos de Pruebas no cubiertos por la Infraestructura I C R

actual y monitorear su aprovisionamiento.

Elaborar los Scripts de Compilacién e Instalacién. R C 1
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Ejecutar Pruebas de tipo Sistémico, de Integracion,
Vulnerabilidad/Seguridad, Regresion y Funcionales, que permitan
llevar a cabo una correcta validacidn del Producto entregado.

c

Ejecutar las actividades de Calidad, conforme al Plan de Calidad
del Servicio.

Supervisar y controlar la ejecuciéon del Plan de Calidad del Servicio
o del Requerimiento de Servicio

Resolver los defectos y/o desviaciones resultantes de la ejecucion
de las actividades de Calidad.

Llevar a cabo el registro, seguimiento y mediciones de los defectos
y los ciclos de Pruebas, analizar los resultados y elaborar el reporte
correspondiente.

Administrar y actualizar los Casos Prueba almacenados dentro de
una base de dalos central.

Administrar y actualizar los Datos Prueba almacenados dentro de
una base de datos central.

Validar el cumplimiento de los Criterios de Aceptacion establecidos
anles de llevar a cabo la pfomociénljde los elementos a los
entornos previos definidos por el equipo de operaciones.

Desarrollar los Planes y Escenarios de'Prueba de Aceptaciéon de
Usuario para Aplicaciones nuevas o cambios & las existentes,
basados en los Casos y Escenarios de Prueba definidos por el
Instituto.

Elaborar los Casos y Datos de Pruebas en base a los Planes y
Escenarios de Prueba de Aceptacion de Usuario.

Proporcionar los Datos de Pruebas en base a los Planes y
Escenarios de Prueba de Aceptacion de Usuario.

Coordinar y ejecutar las Pruebas de Aceptacion de Usuario.

Solicitar colaboracién para la ejecucion de las Pruebas de
Aceptacién de Usuaric cuando se considers necesario.

OO0 ol

x 1!l o >

Notificar al Posible Licilante correspondiente, cuando se detecten
discrepancias entre los resultados esperados y reales de las
Pruebas de Aceptacion de Usuario.

Corregir los defectos como consecuencia de la realizacion de las
Pruebas de Aceptacién del Usuario imputables al Posible Licitante
correspondiente.

Elaborar el Dictamen de que se ha alcanzado el objetivo de Calidad
del provecto de acuerdo al Plan de Calidad establecido.

Elaborar los Planes y Programas de Liberacion a Producclén de
acuerdo a los Requerimientos de Operaciones.

Validar que el Manual de Configuracion, Instalacion vy
Componentes habilitadores para la Instalaciéon del Aplicativo en el
Ambiente Productivo sean correctos vy estén disponibles.

Solicitar colaboracién para la Configuracion del Ambiente
Productivo cuando se considere necesario,

Proporcionar asistencia en la Capacitacion Técnica y Transferencia
de Conocimiento al personal responsable del soporte en Ambientes
de Pruebas, Pre-productivos y Productivos del Instituto durante las
Pruebas y en la liberacién a produccién, cuando sea requerido.

Elaborar el contenido técnico para la Capacitacién Funcional del
Usuario Final para las aplicaciones del Instituto que sean
Desarrolladas, Convertidas o Personalizadas (COTS) por el
Instituto.
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Administrar todas las Solicitudes de Cambios a los Ambientes C I R

Productivos.

Documentar el Requerimiento de Liberacién para -instalar el c i R
Aplicativo en el Ambiente Productivo.

Desarrollar el Plan de Transferencia de Conocimiento para cada R | A

Proyecto o Desarrollo.

Capacitar a la Mesa de Servicio del Instituto para proparcionar el R | A
Soporte de Primer Nivel.

Solicitar colaboracién para la instalacién del Aplicativo en el c | R
Ambiente Productive cuando se considere necesario.

Tebla. Roles y Responsabilidades del Servicio de Pruebas y Liberacién
5.1.2.4.3 Salidas

- Propuesta de pruebas del proyecto
Reporie de pruebas
- Tendencias de calidad y andlisis causal.
- Mediciones de los defectos y los ciclos de pruebas.
- Documentacién requerida para la puesia en produccién.

£.1.2.4.4 Entregables

Los entregables de pruebas y liberacién comprenden la migracion de los componentes de las aplicaciones a los
ambientes pre-productivos administrados por el Instituto. La planeacion, revision, ejecucién y documentacion de
ciclos de pruebas. E! registro, notificacién y seguimiento hasta su cierre a los defectos resultantes de dichas
pruebas. Asi como, la elaboracion de la documentacion requerida para su promocién al ambiente productivo v los
reportes de cierre por servicio.

El posible licitante tiene la responsabilidad de proporcionar los entregables que se indican en el marce rector del
Instituto y ias condiciones basicas de su entrega.

En el casc de que se cuenten con incidentes en el ambiente productivo, como consecuencia de defectos fugados, el
posible licitante responsable del desarrollo o modificacion del aplicativo tiene la responsabilidad de generar los
entregables de soporte aplicativo por cada incidencia reportada por la Mesa de Servicio del Instituto.

Un entregable o entregables de soporte aplicativo, solo podran ser aceptados cuando se encuentren debidamente
documentados, de acuerdo a los criterios establecidos por el Instituto para este efecto, y cumplan con Iz
documentacion esiablecida en el marco rector del Institulo, de tal forma que, se asegure que la documentacion
desarrollada servira para el propésito por el cual el Instituto la requiera.

£.1.2.4.5 Contraprestacién

- Este servicio seré proporcienado por requerimiento de servicio tumado al posible licitante.

- Para el pago de este servicio se utilizardn las unidades de pruebas y liberacion (UPL), incluidas dentro del
catélogo de servicios para tareas asociadas con la ejecucion de pruebas.

- El posible ficitante debe proponer previamente, la cantidad prevista para cada servicio para su andlisis,
aceptacion y en su caso aprobacion por parte del instituto incluyendo todo el ecosistema necesario para
ejecutar el "Servicio de pruebas y iiberacién”, conforme a lo descrito en este documento.

51.2.46 Restriccionas

1. La propuesla de pruebas del proyecto yfo requerimiento de servicio, debe contener la cotizacion de los
conceptos necesarios pars llevar a cabo las pruebas de las aplicaciones desarrolladas por terceros. De esta
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manera, el instituto contaré con los medios para negociar cuantos y cudles casos de prueba deben de ser
ejecutados, estableciendo los conceptos de priorizacién necesarios para el entendimiento de la calidad dentro

de los proyectos.
2. El posible licitante debers incluir dentro de su proceso la realizacién de pruebas de integraciéon, sistema y

funcionales para asegurar que sus productos estan libres de defectos.
3. En el caso de que se cuenten con incidentes en el ambiente productivo, como consecuencia de defectos
fugados, el posible licitante responsable del desarrollo o modificacién del aplicativo tiene la responsabilidad de

realizar las correcciones medianie el concepto de garantla.

4. El Instituto © a quien el instituto designe es responsable de definir y mantener, con la colaboracién del posible
licitante, el Plan de Calidad, en donde se estableceran las actividades de calidad, el tipo de revisiones de
Calidad a Procesos y Productos, entre otros, que se requieren realizar en el Servicio.

5. El Instituto o a quien el instituto designe participa en la definicion del Plan Global de Pruebas para los
Mantenimientos Menores, asi como, durante ia ejecucion de dichos planes.

6. En el caso de defectos fugados al ambiente productivo, el posible licitanie responsabie de la ejecucion del
requerimiento de servicio de pruebas y liberacién, tiene la responsabilidad de darle seguimiento a la correccidn
de los defectos v realizar los ciclos de pruebas pertinenies hasta asegurarse que los defectos han sido
removidos adecuadamente. Una vez que el Institulo ha comprobado que los componentes probados son
esiabl{s en el ambiente produclivo, el requerimiento de servicio de liberacién y pruebas podra proceder a

cerrarse.
7. Adiciohalmente, el Institulo puede solicilar de manera independiente el servicio de pruebas y liberacion para lz

aceptacion de productos desarroliados por lerceros.

5.1.2.4.7 Mediciones y niveles de servicio

El posible licitante deberd considerar las mediciones y niveles de servicio definidos en el apartado 8 Mediciones y
niveles de servicio.

6 Estrategia de la toma del Servicio

6.1 Plan de Trabajo general

El inicic de la prestacién de los servicios inicia a partir de un dia habil posterior a la notificacion de la adjudicacién, el
Posibie Licitante debera cumplir con las actividades que se acuerden en un plan de trabajo a ejecutar en un plazo

no mayor a 3 meses.

A continuacion, se hace una descripcion detallada de las aclividades, duracién y entregables cbligatorios para cada
uno de los grandes hitos antes mencionados.

6.2 Planeacién de! Arranque

A partir del inicio de la vigencia del servicio, el posible licitante establecera contacto con el Gobierno del Contrato,
para acordar la logistica de la fase y éste serd responsable de ejecutar las tareas técnicas y administrativas
necesarias para programar el arranque del proyecto en coordinacion con el Instituto. Durante 1 mes, a parlir de la
formalizacién del servicio; se desarrollaran los planes de trabajo para la toma de control e Implementacién del
servicio. Cada Posible Licitante debera presentar su organigrama para la ejecucion de esta fase.

Las actividades programadas para esta fase se listan 2 continuacion:

6.21 Diagnéstico de la Sltuacion Actual

Para el diagnéstico de la situacion actual, el posible licitante realizaré el analisis de los sistemas y servicios del
Instituto, para lo cual se le proporcionard acceso de lectura a los repositorios de informacién existentes para que

realice las siguientes tareas:

N



_ ' HOJA 59 DE T8
(% INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURQ SOCIAL
ﬁ‘ DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO rometo AP A
i Proceso de Administracién del Presupuesto y las Contrataciones (APCT)
Anexo Técnico

G074 o
Generacién del inventario documental de los Aplicativos. A partir de la documentacion existente, el posible
licitante definira el nivel de completitud documental de los aplicativos, con base al marco de referencia vigente.

6.2.2 Mesas de Trabajo

El posible licitante en conjunto con el Instituto programaré mesas de trabajo para que se ie informe la forma de
operacién considerando de ser el caso la implementacién de metodologias agiles para la forma de trabajar v los
puntos a vigilar por el Gobierno del Contrato. Las mesas de trabajo estaran definidas de la siguiente forma:

- Translcién Técnica. Durante la mesa de trabajo, el Instituto y el posible licitante definiran los grupos de
trabajo que tendrén acceso a los repositorios de informacion de los aplicativos, y documentacién
relacionada con los ambientes de desarrolio y pruebzs, para que el posible licilante cuente con los
elemenlos suficientes para disefiar una estrategia de transicién del servicio relacionada con los aplicativos,
que minimice los riesgos de tomar la operacion por parte del posible Licitante y que serviréa para las tareas
descritas en la actividad de diagnéstico de la situacion actual del servicio, considerando en esta transicion la l
creacion de documentacion minima para cada aplicativo. \\\

tecnologicos propios de la infraestructura del Institulo, que contribuyan a reduci la duracion y el esfuerzo, €
incremente la calidad en la atencidn de requerimientos relacionados con el desarrollo y mantenimiento de
aplicativos.

En esta mesa de trabajo, se preseniard al posible licitante una estralegia paj el re-uso de componenies

El posible licitante definird su estralegia de transicion de aplicaciones, describiendo claramente el traslape
de asignacion de servicios con el proveedor actual, de tal forma que permita la transferencia de aplicativos
sin riesgo para la operacion del Instituto.

Oficina de Gestion del Contrato: seré liderada y coordinada por personal del Instituto y estara conformada
por equipos de trabajo del Instituto, Dentro de esta mesa se fratarén diversos iemas, entre los cuales

destacan los siguientes:

Procesos
- Niveles de Servicio
- OLAS
- Métricas
- Gestidn de Requerimientos
- Estimaciones
- Gestion del Contrato
- Entregables Periédicos

- Infraestructura y Comunicaciones. En esta mesa de trabajo el posible Licitante conocera el hardware y
software que proporcionaré el Inslituto para el ambiente de desarrollo, asi como, las politicas v lineamientos
de comunicaciones y seguridad con terceros que debe cumplir, con el fin de que el posible licitante pueda
estimar los recursos y esfuerzo necesario para la instalacién y puesta en marcha de su infraesiructura de
desarrolic y de comunicaciones con la que soportara el proyecto.

8.2.3 Plan de Toma de Control del Servicio

El plan de toma de control e implementacion del servicio es la actividad de cierre de la fase de planeacién de
aranque, en este documento se especificaran los entregables y las fechas compromiiso para atender cada uno de
ios compromisos, actividades y tareas & realizar durante las fases de lransicicn y estabilizacion del servicio.

Durante la fase de planeacion de arranque, el posible licitante debera desarrollar el plan de toma de control del
servicio, el cual debera ser entregado al Instituto una semana antes del término de dicho periodo para su andlisis y
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revision. El Instituto contaré con 5 dias habiles para la revisién de dicho plan y, una vez aprobado, el posible licitante
podré iniciar con la toma de control y con la transferencia de conocimientos. En caso de no ser aprobado el posible
licitante debera presentar la nueva propuesta para revisién en un lapso de 2 dias habiles. Concluida esta actividad

se dara por finalizada la fase de planeacion del arranque. El Plan deberé contener como minimo:

&

Plan de documentacién de aplicativos sin documentacion minima.

Plan de actualizacién a procesos compartidos.

Plan de transicion de aplicativos.

Plan de transicion de SLO's a SLA's.

Plan de acuerdos de niveles de operacion entre contratos.

Plan de habilitacion de infraestructura de ambientes y comunicaciones.

Plan de implementacién del servicio de continuidad operativa.

Plan de implementacién de la mesa de medicion y andlisis.

Plan de recepcion de aplicativos.

Plan de mejora para la evaluacién del Servicio de Continuidad Operative y Desarrollo de Software en el
Modelo CMMI Nivel 3

Actividades adicionales que seran realizadas durante la transicidn del servicio.
Los entregables de cada una las actividades.

Los roles y responsables de cada una de ias actividades.

Las responsabilidades que tendré el posible licitante para esta fase son:

6.2.3.1

Formar una organizacion paralela a la del Instituto, con Grupos de Trabajo y representantes por cada uno
de ellos, por cada una de las areas que formen parle de la estrategia del posible licitante. Este Grupo tendra
la misién de entender cabalmente todos los procesos operalivos del Instituto, para generar la estructura de
trabajo para cumplir con los entregables de esta fase.

Realizar una evaluacion completa de cada uno de los componentes operativos y administralivos de cada
uno de los servicios de negocio y sistemas en operacion en el Instituto.

Documentar el inventario de todos ios elementos habilitadores de los servicios, sistemas y subsistemas
asociados de todos los servicios solicitados por el Instituto.

identificar la relacién de los servicios objeto de este contrato, con otro (s) Posible Licitante (es) de Servicios
Proveer toda la infraestructura para el ambiente de desarrollo (2 excepcion de la provista por el Instituto) y
comunicaciones.

Integrarse al tablero de control integral sobre todos los indicadores, métricas, SLA’s, acordados en las

mesas de trabajo.

Entregables de la Planeacién de Arranque

La actividad de planeacién de arranque culminaré con la entrega, de la documentacion que se describe a
continuacién:

Para el

Serviclo de Continuidad Operativa y Desarrollo de Software:

Iinventario documental de Aplicativos.

Caracterizacion de aplicativos que soportan la operacion del Instituto, acuerdo de documentacion a generar
y estrategia de almacenamiento y actualizacion de la CMDB gue se genere.

Estrategia de reutilizacion de componentes, que contemple las metas de reutilizacién de componentes
tecnologicos para el servicio de desarrollo de software.

Un diagrama organizacional propuesto para la operacion del servicio durante la transicién del servicio, que
describa todos los grupos de trabajo, las responsabllidades asociadas a cada unc de elios, ios nombres de
los lideres de cada grupo y la cantidad de personas requeridas en cada uno de los grupos de trabajo.

Una descripcion detallada de como cada uno de los procesos internos del Posible Licitante se integran con
los servicios y procesos compartidos para la Continuidad Operativa de los sistemas instalados en los
diferentes ambientes aplicativos que tendrén a su cargo de acuerdo a la descripcion del servicio.
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- Pian Integrado para la implementacién del servicio, a nivel de detalle para que el Instituto determine si
cumple con las expectativas planteadas para este contrato. El plan debera contener una propuesta para
optimizar el desempefio de los servicios y para la mejora de los niveles de calidad que actualmente se tiene
en la entrega de los servicios, incluyendo la participacion que se requiera del Instituto para la
implementacion de las mejoras.

- Establecer un plan de entrega de Ia base de datos de Administracion de la Configuracion para la entrega
periédica de componentes y aplicativos.

- Descripcion de las éreas de oportunidad de mejora encontradas en las etapas previas. Estas “Areas de
Oportunidad™ en los distintos grupos de trabajo del! Instituto, se detallaran indicando como minimo:

- Ubicacion exacta de la oportunidad identificada,

- Requisitos e impactos en caso de no realizarse,
- Tareas que ejecutaran por el Instituto para valorar las Areas de Oportunidad que podran ser
implemeniadas.

- Propuesta de como podra resolver el problema, %

6.2.3.2 Contraprestiacion

dentro del Catalogo de Servicios. El posible liciiante deberé ajustarse a la cantidad prevista para este servicio,
incluyendo todo el ecosistema que sea necesario para ejecutar la planeacion del arangue conforme a lo descrilo en
esle cocumento.

Para el pago de este Servicio el posible licitanie uti@z_aré fas Unidades de Soporie de Transicién (UST) incluidas

6.3 Transicion del Servicio

Durante 2 meses, a parlir de la finalizacion de la planeacion del arranque, el Posible Licitante tomara el control de la
operacion de todas las solictudes de servicio. Durante este periodo, el Posible Licitante cumplird con los
mecanismos (politicas y procedimientos) y estableceré la comunicacién con la Mesa de Servicio del Instituto con el
fin de proporcionar el soporie de segundo nivel a los incidentes relacionados con las aplicaciones, asi como, las
aclividades descritas en el Plan de Toma de Control del Servicio.

Las tareas programadas para la fase de Transicidon del Servicio son:
6.3.1 Implementacién de los Mecanismos de Medicion y Analisis.

El Instituto, debera de implementar los mecanismos de medicién y anélisis en base al plan de trabajo para la toma
de control del servicio, pero debera considerar que dichos mecanismos seran, 2 partir de la fase de Implementacion
del servicio, recolectados, analizados y presentados al Modelo de Gobierno para realizar los ajustes necesarios
para entrar a |a fase de operacién de! servicic.

6.3.2 implementacién de Procesos Compartidos.

A partir de las actividades descritas en el Plan de atencién a Sugerencias de Mejora, establecido en el PTTCS, el
posible licitante implementa y monitorea el comportamiento de cada uno de los Procesos Compartidos aprobados,
medianie el Grupo de Aseguramiento de la Calidad.

Cuando ei posible licitante o el Instituto detecten alguna inconsistencia, desviacién o comperiamiento no deseado
sobre los procesos compartidos, levantaré oportunamente una sugerencia de mejora al Grupo de Aseguramiento de
ia Calidad, nuien se encargaré e documentar y administrar la sugerencia, siendo el Gobierno del Contrato, la Gnica
figura autorizada para aprobaria o rechazarla al cierre de la fase de transicidn del servicio, A partir de la aprobacién
de la sugerencia de mejora ¢! Grupo de Aseguramientio de la Calidad, realizara los ajustes necesarios para su
implementacion definitiva en la fase de Estabilizacién del Servicio.
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6.4 Estabilizaclén del Serviclo

El motivo de esta fase es implementar las 4reas de mejora detectadas para cada uno de los componentes y tiene
una duracion de 1 mes como se describe a continuacion:

6.41 Estabilizacién del Grupo de Gestlén

Durante la fase de Transicién del Servicio, el posible licitante realizara la implementacion del grupo encargado de la
gestién para recibir Jos requerimientos de servicio y del contrato, asf como la definicion de su Mesa de Servicio para
la atencién incidencias de segundo nivel relacionadas con codigo y gestion de! contrato, por lo que las 4reas de
oportunidad detectadas por el posibie licitante y el Instituto que han sido aceptadas por éste ultimo, se
implementarén con el objetivo de normalizar la operacién del Grupo de Gestion y para que a partir del mes de inicio
de la fase de operacién, se aplique cada uno de los SLA's y OLA's correspondientes al servicio de continuidad

operativa.
6.4.2 Estabilizacién de Procesos Compartidos
mejoras detectadas por las sugerencias del Posible Licitante y el Instijulo se determinaré como se afectaran los

procesos y su Estrategia de Despliegue, garantizando que al inicio del mes 5 los procesos y los producios de

Los Procesos Compartidos entre el instituto y el posible iicitante seran Ejustados durante esta fase, a parlir de las
irabajo relacionados estan listos para su operacion y a partir de este momento cambiar los SLO’s a SLA's.

6.4.3 Establlizacién de SLO's a SLA's
Son los ultimos ajustes al servicio antes de que entren en vigor la penas conlraciuales y deducciones por

incumplimientos en los acuerdos pactados con el Institutc por medio de los SLA's. La intencion de este periodo de
estabilizacior es que el Posible Licitante realice los ajustes para mantener los SLA’s acordados.

6.4.4 Estabilizacion de OLA's
En esta fase el Posible Licitante revisara y ajustara el comportamiento de todos los OLA’s. Estos ajustes son para
las tareas y entregables de entrada o salida que interactian con los servicios. El Posible Licitante considerara que

todos los OLA’s que se implementen, seran supervisados por el Gobierno del Contrato y en caso de incumplimiento,
seran sancionables.

6.4.5 Cierre Transferencla de Aplicativos

El posible licitante debe recibir la totalidad de aplicativo objeto de este contrato, instalados en el ambiente
productivo. Durante esie periodo debe garantizar la recepcion y estar listo para atender las solicitudes de servicio

que sean turnados para su atencion.
6.46 Estabilizacién de la Oficina de Administracién y Gestién de Requerimientos de Servicio

E| Instituto realizara los ajustes necesarios para homologar su operacion a la oficina de administracion y geslion de
requerimientos de servicio, para garantizar la cobertura, el seguimiento y control de los servicios turnados al posible

Licitante.
6.4.7 Entregables

E! periodo de estabilizacién del servicio cuiminara con la evidencia de implementacion de ias mejoras detectadas,
entre los cuales listan de manera enunciativa, mas no limitativa los siguientes entregables:

Para el Serviclo de Continuidad Operativa y Desarrollo de Software:

<r
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- Evidencia de ajuste y despliegue de los procesos compartidos entre el Instituto y el posible licitante del.
- Evidencia de sugerencias de mejora Implementadas.
- Evidencia de la implementacion plan de atencién a sugerencias de mejora.

- Evidencias de capacilacién en procesos compartidos con las mejoras detectadas.

- Reportes de gestion del contrato, atencién de re
nivel relacionados con cédigo, control de ase
OLA's, Avance de los Planes que conforman

querimientos de servicio, atencién a incidentes de segundo
guramiento de la calidad, seguimiento a SLO’s, Seguimiento a
al PTTCS,

entre otros, con las mejoras detectadas.

- Organigrama para la atencién del servicio de continuidad operativa,
- Evidencia de operacién de la infraestructurz de comunicaciones y ambientes.

- Evidencia de ajuste de herramientas

detectadas.

propias del posible licitante para atender ios servicios con las mejoraex
4§

- OLA’s, firmados con los diferentes proveedores de otros contratos.
- Carta de cierre de fase indicando la entrada en vigor de SLA’s y OLA’s

- Lista de areas de oportunidad detectadas y su valoracién correspondiente. \;{

6.4.8 Contraprestacion

Pare el pago de este servicio que proporcionara el posible
Transicién (UST) incluidas dentro del Cetélogo de Servicios.

previsie para esle servicio, incluyendo todos los ecosistemas

Servicio conforme a lo descrito en este documento.

7 Catéalogo de Serviclos y Unidades de Contraprestacion

7.1 Catalogo de servicios

licitante se utilizarén las Unidades de Soporte de
El posible licitente deberé zjustarse & Iz cantidad

Gue sean necesarios para ejecutar la Transicion del

La siguiente tabla describe Ia unidad de contraprestacién por cada servicio/subservicio:

Para el Servicio de Continuidad Operativa y Desarrollo de Software

B U b i 5 e, T I
L padesideontkance ﬁlﬁﬁ?r g
ARECSEE i

estabilizacion del servicio

NO Aplica

Unidades de soporte a |2 transicio
(UST)

Continuidad operativa

Servicio de disefio y
desarrollo de software
(menoer & 400 horas)

Servicio de soporie de
apiicaciones

Unidades de continuidad operativa

Servicio de documentacion
aplicativa

{(UCO)

Servicio de piuebas y
liberacion

desarrollos

Mantenimiento mayor y nuevos

Definicién de requisitos

Unidades de Andlisis y Disefio ( UDA)

"Diseno y desarrollo de
software

Unidades de Desarrollo (UD-x)

Pruebas y liberacion

Unidades de pruebas y liberacion
{UPL)

Nota: Cabe mencionar que El Instituto requiere flexibilidad en el consumo de las unidades del servicio por lo cual las

Unidades anteriormente mencionadas, podran convertirse baj
costo adicional para el Instituto.

0 una regla de tres simple, sin que esto genere un

Forp :
I frt \,’.f"‘_{.
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7.2 Serviclos Administrados por el Instituto

Para calcular el costo fijo mensual para los Servicios Administrados por el Instituto (SAIl), se consideran las
siguientes premisas:

El Costo Fijo Mensual se calcula de la siguiente manera:

CFM= ¥ Esfuerzo de los Recursos * Tipo de Unidad perfil
En donde la suma de Esfuerzo de los Recursos”, se obtiene de la siguiente manera:

Consideraciones:

"\

—e

Determinar la cantidad de perfiles por servicio.

Estzblecer el "Tipo de Perfil", para la atencién correspondiente.

Indicar el "Faclor" de ajuste acorde al tipo de Perfil.

Determinar el esfuerzo del recurso, mediante el célculo de dias habiles, asignado el recurso humano,
multiplicandolo por 8 horas méaximo por dia. Sumar los esfuerzos de los recursos.

P

Ejemplo iusirative

s e sl s s — '_I.:'._"__;__'!
Recurscs Tipo de Perll L Feclor i Erfuerzo RECUFE O i
— R T ;
5 ConsuJlior Mesz dz Servicio I 5 %IE ma§1= ?E}.’;{; ¢ 1,230
T T [ Consuler de Sopoe = | ml T 41 das - &
‘ Proyectos [- e .‘].J.‘.?f.'?? =328 “e
- r 1,640 i

CFM = 1640 " Tipo de Unidad

Consideracionss:

Los tipos de perfiles y factores a usar son proporcionados durante las mesas de trabajo

El promedio del factor, de la suma del factor empleado para cada uno de los recursos, no puede ser
superior a 1.25.

Los candidatos para ser parien de los servicios, serén evaluados previamente por el Institulo antes
de su incorporacién.

La asignacién de actividades sera realizada por el Administrador del Contrato.

para el siguiente periodo.

Para unidades cotizadas por dia, no se requiere multiplicar por 8 horas.

Ei tipo de unidad corresponde al tipo de Servicio que el posible Licitante atendera.

Los equipos de trabajo deberan cumplir con las politicas, reglas de operacion, procesos
compartidos, esténdares, SLA's y OLA's definidos para atender los Servicios.

VVVY

VVvVvYY
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7.3 Unidades de Contraprestacién @_
7.3.1 Para el Servicio de Continuldad Operativa y Desarrollo de Software:
7.3.1.1  Unidades de Soporte a la Translcién (UST)

La base de célculo para las Unidades Soporte a la Transicién (UST) es el esfuerzo equivalente a un dia-hombre.
El posible licilante deberd considerar un costo unitario que contemple una mezcla de competencias y perfiles
adecuados de acuerdo con la naturaleza y complejidad del servicio que sera proporcionado. Todas las actividades
descritas como responsabilidad del posible Licitante dentro del alcance de este servicio deberan estar contempladas
y detalladas haciendo uso del mecanismo de estructura de descomposicion de trabajo (WBS por sus siglas en

inglés) :

7.3.1.2 Unidades de Continuldad Operativa (UCO)

Ei conjunto de subservicios bajo el concepio de continuidad operativa, son los siguientes: I

- Servicio de disefio y desarrollo de software {menor & 400 horas)
Servicio de soporte de aplicaciones

- Servicios documentacién aplicativa

- Servicio de pruebas y liberacion

El conjunte de Servicios que estan bajo el concepto de la continuidad operaliva se pagan mediante la premisa de
costo fijo mensual (CFM), la cual, es el precio base por nivel de clasificacion de las aplicaciones que haran uso de
las Unidades de Continuidad Operativa (UCO's).

Los objetivos de establecer el CFM es disminuir las tareas administrativas de! Gobierno del Contrato.
Los componentes del CFM, son:

7.5.1.21 Facior de Categoria (FC)
Para cada conjunto de aplicaciones (que puede ser desde una hasta un grupo de aplicaciones relacionadas por tipo

de tecnologia y servicio/subservicio de negocio) se estima el esfuerzo mensual para atender los requerimientos de
servicio del proximo bimestre, considerando:

lil 641 - 960 1.21
v 861 - 1,600 1.33
v 1,601 - 2,400 1.46
Vi 2,401 - 3,520 1.61
Vil 3,521 - 4,480 177
Vil 4,481 - 5,760 1.85
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El Instituto en conjunto con el posible licitante, definirén las estrategias que permitan que el promedio de categoria
de aplicaciones no sobrepase la Categoria de Aplicacion IV.

Elementos considerados para establecer las categorias de las aplicaciones:

- Estén construidas en la misma tecnologia.
- Tengan un comportamiento homogéneo.
Posean una estabilidad altamente previsible.
- Que cerrespondan a una misma linea de negocio.
Que correspondan a un mismo servicio/subservicio de negocio.

El nivel de categoria para las aplicaciones en produccién se asigna inicialmente por el Instituto y seréa monitoreado
durante la fase de transicion del servicio por el posible licitanie. Con la informacién resultante de las métricas

obtenidas se estableceran:

- El Nivel de Categoria en que se ubica cada Aplicacién o Servicio.
-| El Pronéstico de Consumo del Servicio durante la fase de Operacion.
-1 EI monio def Costo Fijo Mensual.

7.3.1.2.2 Factor Tecnolégico (FT)

Se aplicara un “Factor Tecnolégico” para considerar el mantenimiento a la aplicacion y para los servicios y unidades
de este anexo técnico en funcion de la tecnologia con la que estd desarrollada la aplicacion o los servicios
prestados maleria del presente anexo. '

Soluciones Multiplataforma y/o especializadas PeopleSoft,
ORACLE Hyperium, IBM Redbrick, IBM COGNOS,
Informatica ETL, DataStage ETL, SAP Business Objects, 275
ORACLE Weblogic, IBM WebSphere, MQ Series, ORACLE
Siebel Public Sector, ORACLE Siebel Analytics

7.3.1.2.3 Factor Horario de Atenclén (FHA)
Se aplica el "Factor Horario de Atencién” para multiplicar el precio fijo del soporte a la aplicacién, con base al horario
de disponibilidad del capital humano que participaré para atender los requerimientos de servicio.
Los faclores de horario de atencién son:

_Clasificacién Horario Factor

| lLiines g Vieraes 9,00 2 %8:00 s 1

9:00 2 21:00 hrs 1.25
7x24 |Continuo 0:01 a 24:00 hrs 14

5x 12 |Lunes a Vienes

El posible licitante debe considerar la clasificacion de 5 X 8 de manera general y por solicitud expresa del Instituto
se considerara alguna de las ofras clasificaciones.

.,‘..-"é',.-;.-.A....;uu‘_A_ﬁ -..u‘_-
;
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7.3.1.2.4 Unidades de Continuidad Operativa Iniciales (Ucol) Oé’

Para calcular los UCO's iniciales (antes de aplicar factores), se considera el esfuerzo estimado para atender los
requerimientos de servicios citados en FC, posteriormente se divide entre 160 horas, el cual, es la media de las
horas aplicadas por un recurso al mes en una asignacién de tiempo completo.

La férmula es:

UCOI = (

Esfuerzo estimado para atender el conjunto de aplicaciones del meS)
AS

7.3.1.2.5 Formula del Costo Fijo Mensual (CFM)

{
E! Costo Fijo Mensual, esta expresado en Unidades de Continuidad Operativa incrementadas por cada uno de los \{
faclores citados con anticipacién y representan el total de unidades facturables

La férmula es:
CFM = UCO) * FC+* FT » FHA

Para delerminar su costo en Pesos Mexicenos, se debe multiplicar el CFM por el importe delerminado por el Posible
Licitante:

MXN = CFM » Monto fijo UCO mensual

El monto del CFM inicial se establece durante l2 fase de iransicion del servicio y permanece como concepto durante
la vida del contrato.

El CFM esiz vigente a partir del mes uno de la Fase de Operacién y podra actualizarse cada dos meses, previo
acuerdo entre el Instituto y el posible licitante, para ajustario al volumen de servicios necesario para atender Ia
demanda generada por los usuarios, la estacionalidad de ios sistemas y la estabilizacién de nuevos aplicativos
liberados a produccion.

7.3.1.2,6 Reglas de clasificacion de las aplicaciones

- Todas las eplicaciones deben tener un nivel de clasificacion para ser incorporadas al servicio de continuidad
operativa.

- Para balancear la cargs de trabajo requerida por las carecteristicas generales de las aplicaciones, estan
agrupadas en “conjuntos” para el mismo nivel de categoria y misma tecnologia.

- Puede dsfinirse un nuevo nivel de aplicacién cuando no se gjuste a uno ya existente, se utilice de manera
temporai (hasta por 2 meses) y si se requiera de algun perfil especializado hasta por 100 horas de esfuerzo,
En estos casos el Posible Licitante podra proponer al Gobierno del Contrato, el nuevo nivel y la cantidad de
consumo de unitdades de continuidad operativa (UCO) que requiere, siempre que dicho nivel no sea
intermedio en los niveles establecidos.

- El pago fijo inensual tendré como base Ia clasificacion del nivel de aplicacién definida por ¢l Instituto en 4
(cuatro) rubros, en ios cuales se agrupan las aplicaciones en produccién. El nivel de aplicacion establece
los par&metros que se utilizaran para proyectar el volumen de servicios de soporte y mantenimiento.

- Silos niveles de consumo establecidos son excedidos por cantidad o duracion, éstos podran reclasificarse
en el siguiente periodo. En estos casos el posible licitante deber4 justificar cada evento y presentaric al
Gobismo del Cuntrato para su aprobacién.

- El instituto y el posible licitante hardn una revision cada 2 meses de las estadisticas gue resulten del
monitoreo de los servicios de linea base, para definir los ajustes que deban realizarse para:

e e o
S A ozt



I Proceso de Administracion del Presupuesto y las Contrataciones (APCT)

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL Fm:f:f,ﬁj =
DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO e

Anexo Técnico

0584 N

- Laclasificacién de las aplicaciones.

- Cumplimiento del plan de re-uso.

- Cumplimiento de métricas.

- Anélisis de las estadisticas de defectos y calidad de codigo.
- Revisién de actualizacion de proyectos.

7.3.1.2.7 Reglas generales de operaclén del servicio de continuidad operativa

continuidad operativa, los cuales seran asignados y clasificados en:

Estas reglas aplican para los servicios que implican modificacion de cédigo y que se atiendan por el servicio de Q\

Servicios comunes y soporte a incldentes: en rangos de 10, 20 y 50 horas.

Mantenimientos menores: en rangos de 100, 200 y 400 horas.

Si una aplicacién sale del rango de su categoria durante 2 meses seguidos (hacia arriba o abajo) sera \
reclasificada de comin acuerdo entre el Instituto y el posibie licitante, sin que por ello se modifique el CFM &

para el bimestre.
incidenie por

En caso de que alguna aplicacion no tenga un consumo regular de servicios (menos de
asta sumar el

mes), se podré consolidar con ofras aplicaciones de la misma tecnologia y mismo servicio,
consumo de una aplicacion de categorla 1. Esta consolidacion tendré efectos para el CFM.
Fodran ser intercambiables, siempre y cuando sean equivalentes en 1érminos de esfuerzo, por ejemplo:
- 1 servicio comun = hasia 5 incidentes productivos de 10 horas.
- 8 servicios comunes = 1 mantenimiento menor de 400 horas.

7.3.1.2.8 Consideraciones generales para la clasificacion de aplicaciones

Las siguientes consideraciones se monitorearan durante la fase de Planeacion del Arranque para llevar a cabo la
clasificacion de todas las Aplicaciones actuales que estan consideradas dentro del alcance para el contrato:

La clasificacion se realizard teniendo como base el comportamiento de las mismas, de acuerdo a los
criterios de esfuerzo y complejidad.

La revision de la documentacion existente que permila valorer la complejidad y esfuerzo de la transicion,
para establecer un plan de transicién y migracién para cada aplicacion.

Las liberaciones pendientes, requisitos o solicitudes de servicio no desarrollados o en proceso.

La medicion y seguimiento de las actividades y esfuerzo dedicado por el personal de scporte actual a partir
del entendimiento de la operacion.

La Introduccién de nuevas aplicaciones o modificaciones puede provocar como resultado un cambio en la
clasificacion de una aplicacion.

La incorporacién de nuevas aplicaciones debe considerar un periodo de eslabilizacion y garantia.

La clasificacién de las aplicaciones es dinamica y podra evolucionar en el tiempo, derivado de
mantenimientos o mejoras de las aplicaciones.

La complejidad de las aplicaciones estéd dada tanto por su comportamiento como por sus caracteristicas
intrinsecas.

7.3.1.3 Unidades de Andlisis y Disefio (UDA)

La base de calculo para las Unidades de Andlisis y Disefio (UDA) es el esfuerzo equivalente a una hora-hombre . El
posible Licitante deberd considerar un cosio unitario que conlemple una mezcla de competencias y periiles
adecuados de acuerdo con la naturaieza y complejidad del servicio que sera proporcionado. Todas las actividades
descritas como responsabilidad del posible licitante dentro del alcance de este documento, deberan estar

contempladas.
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7.3.1.4 Unidades de desarrollo (UD-x) %’

La base de calculo para las unidades de desarrollo (UD-x) es el esfuerzo equivalente a una hora-hombre. El posible
licitante debera considerar un costo unitario que contemple una mezcla de competencias y perfiles adecuados de
acuerdo con la naturaleza y complejidad del servicio que seré proporcionado. Todas las actividades descritas como
responsabilidad del posible licitante dentro del alcance de este documento, deberan estar contempladas.

7.3.1.5 Unidades de pruebas y liberacién (UPL)

La base de calculo para las unidades de pruebas y liberacién (UPL) es e! esfuerzo equivalente a una hora-hombre .

El posible licitanie debera considerar un costo unitario que contemple una mezcla de competencias y perfiles
adecuados de acuerdo con la naturaleza y complejidad del servicio que seré proporcionado. Todas las actividades
descritas como responsabilidad del posible Licilante dentro del alcance de este documento, deberan estar |
confempladas. g\&

8 Mediclones y niveles de servicio.

El posible Licitante, deberd considerar lo!detailado en el Apéndice F. Métricas, en el Apéndice B
Penalldades y deductivas, asl como lo descrito en este apartado.

Las deducciones y penas contractuales sobre los acuerdos de niveles de servicio (SLA’s) se encuentran detalladas
en Apendice B-Penalidades y Deductivas, los OLA’s serdn determinados por el Posible Licitante durante las mesas
de trabajo, el seguimiento y célculo de deducciones y penas contractuales se realiza por medio de la mesa de
medicién y anélisis para su entrega en los reportes de cumplimiento al GOBIERNO DEL CONTRATO del servicio.

8.1 Continuidad de los Niveles de Servicio

El posible licitante debera asumir que los SLA’s, evoiucionan conforme & la madurez de los procesos relacionados
con el desarrollo, mantenimientoc y sopoile de aplicaciones, por lo gue es factible alcanzar nuevos niveles en los
servicios,

Bajo esta premisa, los SLA’s aplicables a los servicios que entrega el Posible Licitante podran ser ajustados a la
alza, con base en el cumplimiento de los mismos a lo largo del contrato.

8.2 Descripcion de Niveles de Servicio

A continuacion, se describen los SLA’s requeridos por el Instituto, los cuales han sido definidos en funcién a las
practicas de la industria y considerando los requisitos y necesidades del Instituto y sus grupes de usuarios. Una vez
concluida la fase 3 Estabilizacion del Servicio, el posible licitante debe alcanzar o exceder los SLA’s solicitados.

Todas las mediciones que se hagan para el caiculo de SLA's descritos en este documenio, son considerados desde
la perspectiva de los usuarios finales de la aplicacion.

El posible licitante padra generar méfricas adicionales gue junte con las anteriores serviran para validar y asegurar
la consislencia en la calidad del seivicio proporcionado al negocio; estas métricas pretenden también asegurar la
imparcizlidad, efectividad y consistencia del proceso y la total de recoleccién y reporte de métricas.

El positie licitante debe solicitar ia aprobacion dei instituto de los mecanismos de medicion de ios diferentes SLA's
antes de su implantacién, estableciendo claramente los elementos involucrados en el aprovisionamiento del
servicio, los mecanismos de medicion, el método de tratamiento de la informacién generada para su consolidacion,
la generacion de reportes, estadisticas y documentacion que debe ser entregada, intervalos de medicién y la forma
como se hacen disponibles los resultados al Instituto.
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El posible licitante proporcionaré al Instituto las herramientas necesarias como parte de su servicio, las cuales
estaran integradas a los Precios Unitarios asociados al Catalogo de Servicios, asi como, la interfaz de usuario
correspondiente para tener acceso a la informacidn que soporta el SLA ofrecido, para fodos los servicios prestados,
teniendo posibilidad de contar con indicadores globales y consolidados dependiendo del tipo de métrica y también
de observar el detalle que compone a estos indicadores.

A continuacién, se describen los Niveles de Servicios requeridos, cabe mencionar que los citados niveles de
servicios de igual forma se describen en el numeral “7.2 Descripcién de Niveles de Servicio” de los Términos y
Condiciones correspondientes al presente servicio.

Para el Servicio de Continuidad Operativa y Desarrolio de Software:

Uso de una
Herramlentas
para
Estimacion de
Costo y
Tiempos

Requisitos de
Serviclo

Cumplimiento
en Requisitos
Funcionaies

Para cada Requerimiento de
Servicio, aplicar una técnica de
estimacién de costo y tlempo,
generando archivo fuente, asi

como, documento con la
evidencia del uso de la
herremicntz  de  ectimacion
pare costc y tiempos ¥
premisas técnicas,
debidamente lienado con los
requisitos de calidad e

informacion solicitados.

Entrega de la propuesta del

Requerimlento de  Servicio
dentro del tiempo eslablecido

para cada tipo:
Manienimientos Menores
(Servicios hasta 400 horas).

. Menores a 50 horas,
1 dia

e Ente 51 a 100
horas, 2 dias

e Mayores a 100
horas, 3 dias

Mantenimiento Mayor
(Servicios mayores a 400
horas) y Nuevo Desarrollo.

e Hesta 5 dias

Se genera una lista con
maximo 5 requisitos
Funcionales a cumpllr, a la
conclusion del Mantenimiento.
A estos 5 puntos se les da un
porcentale.

Al final esta lista es calificada
por e responsabie del Servicio
de Negocio.

La escala a cumplir es la
siguiente:

* 4.5 o més en una escala

Calidad

Tiempo

Calidad

s
k.

" Mantenimientos

Menores Facturacion
Mensual del los
Servicios de Nggocdo

que no cumplan on el
Nivel.
Mantenimientos
Mayores y Nuevos
Desarrollos.
Facturacidn al Clerre
de Servicio

Resto de los Servicios
Sobre la Facturacién
totat del Serviclo
solicitado,

Mianienimientos
Menores Facluracion
Mensual del o los
Servicio de Negocic
que no cumplen con el
nivel,
Mantenimientos
Mayores y Nuevos
Desarrolios
Facturacion al Cierre
de Servicio

Resto de los Servicios
Sobre Ia facturacion
total del Servicio
solicitado.

Mantenimientos
Menores Facturacion
Mensual del o los
Servicios de Negocic
que no cumplan con el
nivel.

Mantenimientos
Mayores y Nuevos
Desarrolios.
Facturacion al Cierre
de Servicio

Resto de los Serviclos
Sobre laFacturacién

La metz es 100% de
cumplimiente en la
Evidencia del Uso de
una hemramlenta de
Estimacion de Costo y
Tiempo, por Senvicio

de Negocio.
Para  Mayores y
Nuevos  desarrolios

aplica por Evento.

La meta es
cumplimiento del 95%
de ias propuestas de
servicio entregadas en
tiempo, por Servicio

de Negoclo.
Para Mayores y
Nuevos  Desanolios

aplica por evento.

La meta es 85% de
las encuestas amiba
de 4.5 punmos en
escala de 5, psma
Mantenimientos
Menores.
Mantenimisntos
Mayores y Nuevos
Desarrolios, aplica por
Servicio.

5%

5%

5%

\

Mensual

Mensual

Mensual
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Manejo de
Incidentes

Retraso en
Entregables

Calidad de
Productos
Terminados

de 5.0 puntos.

" Tlempo de Atencién.

Tiempo en que recibe la Mesa
de Servicio Clients el Incidente
y lo pone en Atencién del
Equlpo de Trabajo.

Severidad 0 con un tiempo de
atencién menor a 16 min.
Severidad 1 con un tiempo de
atencidén menor a 2 horas
Severidad 2 con un tiempo de
atencion menor a 4 horas
Severidad 3 con un tiempo de
alencién menor & 8 horas
Severidad 4 con un tiempo
conforme al Plan de Trabajo.

Tiempo de Solucién.

lempo en que es resuelto el

cidente, hasta su clerre.

everidad 0 con un liempo de
soluclén menor & 2 horas
Severidad 1 con un tlempo de
solucién menor € 4 horas
Severidad 2 con un tiempo de
solugidn menor a 24 horas
Severidad 3 con un tiempo de
solucién menor 2 48 horas.
Severidad 4 con un tiempo de
solucidn conforme al Plan de
Trabajo

Cumplir con las fechas
pactadas de entrega de
Artefactos durante lz vida del
Servicio, estas fechas son las
establecidas y firmadas en la
Carla de Aceptacion de la
Propuesta.

Para cade entregsble
comprometido en le Propuesta
de Servicic se realizardn
revisiones de contol de
calldad y con base & los

defectos detectados, se
aplicarén las  sigulentes
Deducciones:

Tlempo

Tiempo

Calidad

total del servicio

... solicitado.

Continuidad Operativa
Facturecién Mensual

Negocio que no
cumplan con el nivel,

Mantenimientos
Menores

Facturacion Mensual
del o los Servicios de
Negoclo que no
cumplan con €l nivel.
Mantenimientos
Mayores y Nuevos
Dasamolios.
Facturacion al Cierre
de Servicio

Resto de los Servicios
Sobre la Facluracién
total del seivicio
solichado

Mantenimientos
Menores Fact:racién
Mensual del o los
Servicios de Negocio
que no cumplan con el
nivel,

Mantenimientos
Mayores y Nuevos
Desarmoilos.
Facturacion al Cierre
de Servicio

85 %
del o los Servicios de  por

Cumplimiento
Servicio  de
Negocio.

0 dias de retraso

Menor o igual a 5
defectos y/o rechazos

Resto de los Servicios

G387

Severidad D
Deduccion
dgel 15%.
Severidad 1
Deduccién
del 10%.
Severidad 2
Deduccién
del 5%.
Severidad 3
Deduccién
del 5%.
Severidad 4
Deduccién
del 5%.
Severidad 0
Deduccion
del 15%.
Severidad 1
Deduccion
del 10%.
Severided 2
Deduccion
del 5%.
Severidad 3
Deduccion
del 5%.
Severidad 4
Deduccion
del 5%.

Mensual

1a3das
Pena
Contractual
del 2%

4 & 6 dias
Pena
Contractual
del 3%

7 8 10 dias
Pena
Contractual
del 5%
Nés de 10
dlas,+1%
por dia de
retraso
Hasta
cumplir 35
dias
naturales de

. retraso.
1as
defectos yio
rechezos
sin
deduccione

Mensual

6 :10 Mensual
defectos y/o
rechazos
deduccione
s del 2%
Més de 10

\\\
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v088
"'/ Sobre la Facturacion defectos ylo
:total del servicio rechazos +
. solicitado 1% por
defecto/rech
— azo
Mantenimienios
Menores Facturacion
Mide la cantidad de ermoras I‘;Iensua! g:tNo k.’:
Defactos que no fueron detectados en e”id": lanegom *
Fugados el las fases previas a la lberacion Que no cumplan con &l gor  ge  defeclos 1%
Calidag nivel. por Mensual
Amblente del aplicativo y que son Sarisnindnins fugados incidente
Productivo imputables al Posible Licitante. Mayores y Nuevos
Desarrollos.
Facturacion al Cierre
L de Servicio
Determinar si la Cslidad de
Cédigo desarrollade por el
posible Licitante cumple con
lze  Mélricas yfo Reglas
establecidas por el Instituto
desde las sigulenfes 6 5 % sobre
perspectivas: Nuevos Desarrollos y s la s
Calidad de +  Disefio Calidad Mantenimientos Calidad de Cédigo »= Ict.urac: f
Codigo »  Complejidad del Codigo Mayores Facluracion  90% al cierre del Mensual
+  Estandares de al Clerre Requerimie
codificacién ekl
«  Documentecién(comentari Servicio
os)
+  Ermores y errores
potendiales
¢+  Duplicaciones
Mide e! nimero de Solicitudes
de Servicios y el promedio
anusl de! CFM en los Oltimos 6 5% sobre
Eficlencia meses. Efici i facturacion
Presupuestal Debe de existir una reduccion encle  Facturacién Mensual -5% mensual de Semestral
del 5% del promedio anual del Continuidad
CFM  del Servico de Operative
Continuidad Operativa.
Niveles de Servicic { SLA "s)
sg |81 8| 3 | & |s8|ls| s| o | B
58 | 2| & § 5.1 88| ©v| B o ¢
90, 8] ¢| =81 %8 B3l 8| 2| 8 g
Normbre del Servicio suol ol 2| §2 | 2% 68| £| 8 O 2
SCEl S| w| g8 | GE| 22| 8] & e ¢
Toa|l 8| ¢ 26 | 8E| wg| © ks a
B £ @ o 5 =l 89t @ Q u o
el 51 9| 22 | B2| Se| & ] e
SE | 2| &| E¥ | 27| 82|l £| E| % | &
@ e} - [ <] =
=
=] O
Servicio de Soporte de Aplicaclones v v v v v v v v v
Setvicio de Disefio y Desarrolio de software v v v v v v v v
Servicio de Docurnentacién Aplicative v v v v
Servicio de Pruebasy Liberacion v v 4 v v v v
Servicio de Definicion de Requisitos v v v v v v v
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2 Entregables del Servicio
9.1 Unlca vez

El posible licitante entrega un conjunto de elementos, por Unica vez, y durante las fases de "Planeacion del
Arranque” e “Implementacion del Servicio”. |

Todos los enfregables que proporcione el posible licitante, son considerades como propiedad intelectua! por parte
del Instituto, con clasificacién de reservada por la sensibilidad de la informacion que se maneja.

A continuacion, se puntualizan los entregables para su mejor atencién: | \\
e e : i i '

Planeacion del Arrangue:

Tareas técnicas y administrativas para programar el Se definiré en las Mesat de Trabajo
arrangue del proyecto.

Disgnéstico de la Operacidn Aclugl:
;L - inveniario documental de los Aplicetivos.
Inventario completo de servicios.
Clasificacién de las aplicaciones existentes
Criterios detallados para la clasfficacién o
reclasificacion fulura de aplicaciones.

Se definiré en las Mesas de Trabajo

"Definicién de Objelivos de Nivel de Servicio (SLOS):

- Definicién de los Objetivos de Nive! de Servicio
para Aplicaciones Actuales. |
Descripcibn de las dreas de oportunidad. Se definiré en las Mesas de Trabajo |
Nuevo diagrama organizacional. |
Politicae y Procedimientos para la Administracién y
Entrega de Servicios

Transicién del §efvicig:

- Transferencie de Conocimientos
- Plan de Migracién de SLO's a SLA's Se definiré en las Mesas de Trabajo
- Definicién de todos los Acuerdos de Nivel de
Servicio y sue Métricas

| impizmentacién del Servicio:

| . Migracion de SLO's a SLA's i
Implamentacion de las Politicas y procedimienios Se definiré en las Mesas de Trabajo
pare la Adminisiracion y Entrega de los serviclos

Documentacion de! servicio

Operacion del Servicio:

Medicion de SLA's

Entrega de reportes mensuales y periédicos del Se definiré en las Mesas de Trabajo
servicio

Documentacién completa del servicio
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Nota: Los entregables anteriores, sin menoscabo de otros entregables que no han sido mencionados y estan
contenidos en el presente documento, no se elimina su entrega conforme a lo descrito para aquelios casos que no
fueron puntualizados en la tabla anterior. Durante las mesas de trabajo serd complementada la lista de entregables
y se acordaré la fecha de entrega.

En caso de que el posible licitante no proporcione en la fecha acordada para cada uno de los entregables sefialados
anteriormente, se hara acreedor a la aplicacién de la Pena Convencional por la no entrega oportuna de! entregable
correspondiente, el porcentaje diario seréd de 0.2% que se multiplicard por el nimero de dias de atraso en el
cumplimiento de las obligaciones de entrega y el resultado se multiplicara por el valor de los servicios que se
relacionen con el entregable a partir de la fecha fijada para la entrega, hasta la fecha de recepcién de!l entregable.

La Pena Contractual no deberd exceder el monto de la garantia del cumplimiento otorgada por el posible licitanie \\
con motivo del contrato. v

El posible licitante debe asumir que el Instituto tomara como fecha de entrega del producto de trabajo (entregable) la
fecha en el que el mismo se encuentra libre de defectos/errores/hallazgos o cualquier otro tipo de problematica, que

pida al Institute hacer uso del mismo.

.2 Periodicos

El posible licitante debera entregar un conjunto de elementos durante toda Iz vide del contrato resuitado de eslas
bases, en forma periédica, y que serén importantes para medir la Calidad de los servicios recibidos.

A continuacion, se puntualizan los entregables para su mejor atencion:

;~t i e H"’-&«ﬂl{a! s o SRR 5 S i
Reportes de Desempeno Consoildados de SENJCIO y Mensua!es anerbs 5 duas hébﬂes de cada mes |I
Niveles de Servicio.

Eficiencia Froductiva R Semestral & parir de la Operacion del Servisio
Plan de Accidn de Mejora de Aplicativos ~ Semestral a partir de la Operaclén dei Servicio !

| Plan de Accion de Mejora de Procesos - ~ Semestral a partir de la Operagion de| Servicio __jl

indice de retiso de componentes Semestral a partir de la Operacidn del Servicio
: 3 Con base a lo descrito en el Apéndice B Penalidades
Niveles de Servicios por periodo Deductivas. p y

Nota: Los entregables anteriores, sin menoscabo de ofros entregables que no han sido mencionados y estan
contenidos en el presente documento, no se elimina su entrega conforme a lo descrito para aquellos casos que no
fueron puntualizados en la tabla anterior. Durante las mesas de trabajo sera complementada la lista de entregables
y se acordara la fecha de entrega.

El posible licitante debe asumir que el Instituto tomara como fecha de entrega del producto de trabajo (entregable) la
fecha en el que el mismo se encuentra libre de defectos/errores/hallazgos o cualquier otro tipo de problematica, que

impida al Instituto hacer uso del mismo.

10 Sanciones

Estén clasificadas por evento y por facturacién mensual y se aplicaran de acuerdo al tipo de servicio que se entrega,
como se describe a continuacion.

i0.1 Evento

Se aplican las sanciones sobre el costo final del servicio solicitado (proyecto de desarrollo/manienimiento mayor) y
sus principales caracteristicas son:
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Se consideran los servicios relacionados con alguna fase del ciclo de vida de los proyectes de desarrollo de
software.

Cada SLA tiene una meta que cubrir y es acumulable.

Las deducciones y penas contractuales por incumplimiento de los SLA's, se contabilizan al cierre del mismo

y se descuentan de la factura en la cual esté incluido el cobro del servicio, para mayor detalle consultar el
Apéndice B. Calculo de deducciones y penas contractuales.

10.2 Facturacion Mensual

Se aplican las sanciones sobre el costo fijo mensual a los servicios incluidos en ia confinuidad operativa y sus
principales caracteristicas son:

Servicios relacionados con garantizar la continuidad operativa del Instituto.

El total de los servicios del periodo, deben de cumplir con al menos, el porcentaje indicado en la meta de
cada SLA aplicabie.

Las deducciones por incumplimiento de los SLA’s se contabilizan al finalizar cada periodo y aplica sobre la
faciure dei periodo evaiuado.

Lae penas contraciuales acumuladas durante el periodo, son informadas a iz Tesoreria de Ia Federacidn
conforme a los términos y condiciones de pago de! contrato, ”t

10.3 OLA's

Los OLA’s, son supervisados por el Gobierno del Contrato del servicio y mensualmente se determina la deduccidn
aplicable conforme a lo definido en las Mesas de Trabajo.

10.4 Actualizacion de OLA's

Los OLA's seran revalorados peri¢dicamente, con el fin de valorar el range de cumplimiento &l alza o baja, segln
sea el caso, o incluso, incorporar nuevos OLA's que contribuyan a incrementar la calidad del servicio en beneficio
del Instituto v alcanzables para el Posible Licitante.

11

Entrepables del RFP (Request For Proposal)

Para fines de la Investigacion de mercado correspondiente, se solicita af posible licitante que proporcionen la
siguiente informacion:

NO.

ENTREGABLE

D1

Aceptacion de la totalidad de los capitulos y secciones contenidos en el Anexo Técnico y Téminos y Condiciones, para lo cual los
participantes deben emplear el mismo orden y secuencia de temas que comprenden dichos documentos, para manlfestar su
aceplacion y compromiso explic'to en fodas y cada une de las solicitudes efectuadas como parte de los serviclos, incorporando la
glosa origine! del Anexo Técnico pare evitar ambigliedades en I3 suscripcién.

02

Escrito mediante el cual manifiesta que cuenta con el personal calificado para la ejecucién de los servicios objeto de! presente
procedimiento de contratacion.

03

Escrito mediante el cual manifiesta que los servicios ofertadoe cumplen con nermas de calidad para la prestacion de los serviclos
{Normas Oficiales Mexicanas, Normas Mexicanas, Normas internacionales o las Normas de Referencia Aplicables; o las normas
propias de calidad de la empresa) deblendo enunciarlas, de scuerdo a los articulos 20 Fraccion VI, 53, 55 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico, 31 de su Reglamento, y 67 de la Ley Federal sobre Metrologla y
Normallzacion.

04

Relnclén de al menos un contrate celebrado con el gobierno con objeto similar al del presente procedimiento:

- Nombrea del proyecio
- Cliente

- Fecha de Iniclo

- Duracién

- Importe del servicio

- Descripcion de los servicios realizados

AV

4
¢
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Proveer informacion de certificaciones vigentes de la Industria (relacionadas con el servicio), con que cuenta el participante y/o su

Y% personal, tales como ITIL, CMMI, PMP asi como certificaciones en las tecnologias requeridas para la presentacién del servicio.

06 Resumen elecutivo de su metodologia y procesos para la prestacién del servicio de continuidad operativa
Resumen ejecutivo de su metodologia y procesos para la prestacion del servicio de nuevos desarrollos y

07 mantenimientos mayores

08 Estrategia de lransicién para la toma del servicio alineada a lo estipulado en el Anexo Técnico, conslderando un anélisis de
riesgos, asi como los requerimientos al instituto.

08 Propuesta econdmica de acuerdo a lo estipulado en el Apéndice E - Cotizacion Estudio de Mercado
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12 Firmas
Elaborg Cargo Firna n Fecha
Responsable de Proyecios de ia
C. José Anlonio Martinez Sanchez Courdmaqon de Ingenleria W 16/11/2020
Tecnologica
o I
Reviso Cargo ! Firma Fecha
7
Jefe de Divislon Operativa de la ~
C. Juan Manuel Roldan Lomeli Coordinacién de Ingenieria 16/11/2020
Tecnol6gica
Revis6 y Aprob6 Cargo Firma Fecha ‘
C. Jaime Enrique Galindo Polanco Coordinader de Ingenieria Tecnolbgica £ &V’l '//1 18/11/2020
v
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Bigias
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Kodulos

{Descagcion

Langusj®

Sistama
lsgado

Blataforny

Sistama
apetativa

Yeritn |
slstema

IMSS_APP_295]

hplicacion Productivi

360-VIH-SI0A

Piataforma VIH Sida

NiA

Seguimiento y contiol de pacienies
con diagnostice VIH-SIDA an al
Insiiute Mexicano dal Seguo
Social

Java Clasico

No

Windows

WINDOW
s
SERVER
2012R2

Standacd

WINDOW

S SERVER

2012R2
Standard

IMSS_APP_2

Aplicacisn
Produciiva

Accader Unificada

Accader Unilicada

Ragisuo oe derschahablantes
Conuceidn de daios
Cambio de clinica
Promogas
Bajas
impiasion de canlia y vigencla
Consulia de Vigencia para
Segundo y Tercer Nivel
Mddulo Administrativa (Baja,
Suspanalén, Reactivacian)

Sialama que regislia la infonnacian,
de los beneficiaros y de los
asequiados o pensionados de
forma presencial y na presencial,
Pennile consitar de ferma
presenclal y no presencial
vigencia de derechos para al
oloigamianic de fou servicios
middicos.

Elitninacion de efrores dg caplura,
al recuperar la informacidn de los
deizchohabienies de las bases da
daigs Institucianales y extemas
(RENAPO).

Cenvalkizacidn de la informacidn de
s darachohablentes en ja base de
dafos tansaccional Gnica BOTU.
Integracion elactrénica da
Informacion cen el aea de
afliaclén.

Sinplificacion de los tramies para
sel realizados con el minfmo
esfuerzo de los operadares de la
verdanila de las UMF's.

Interfaz elacitnica paia valldar la
Kentidad ds las peraonas con al
wal senvice de RENAPC

Java Enlerprise
Edition 1.8
Query 1.7.2
Oracle
WaeblogicApplication
Server 10.3.8
C5833.0
Qracle RDEMS 116
Spring Core 3.1
HIMLE S
Spring MVC 3.1
Enterprse JavaBeans
3.0

No

Oracla
Linux 6.4

Oracla
Linux

6.4

IMSS_ARP_261

Aplicacién
Productiva

Analitica da
Camprokizcion da
Suparvivercia

héuulo de Fallscidos.
Méduw da Actualizaclon de
Liuies Parsonalas.
Nigaulo de Call Cenlar.

Siswima qua pemmits a
Klenliicacken ce casos de
defuncidn para suspander pagos
de Pension na procedentes,
también el seguinienia de la
actualizacién Cs dalos parsonales
de o pensionados, asi como el
geguimienta de estrateglas de
difusidn en Call Cealsr.

Qracle ODi, Oracle
OBIEE

No

Qracig

Windows
Servar

Windows
Saerver

IMSS_COTR_25
6

Companents
Transversal

Active Directory
{DA)

Cirgciorio Acliva

Oireclono Astive
NS Intemg

El lnstioto Mexizano del Seguro
Social, utiiza ol servicia Active
Direclory de Windows camo el
secvicn base de la autanticacion y
ia plataloma base para sus
aplicaciones. Aclwalmenia el iIMSS
tisie wi bosqua de Directordo
Activa con dominio raizy §

i N

IMSS_HER_263

Herramianta

Acuerdos

Consulta du Acuerdos
Piblicos

Atuerdos

NIA

No

Intal

Windows
Server
2012

Windows
Sarver

i2R2

Standard

Consulla de acuerdos publicas del
H. Coossjo Técnico

Drupal
MySQL
SharePaiu

St

CMS
Diupal
7.38

QEL,
Oracle
Enterprse

Lingix

QEL7
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Pemila la admlstracion de
ACCEEDS ¥ purnisog, Dajo un
esquama da cenlralizacion de
aulanticacidn nica (Single Sign Oracle
| - Administracion de Usuardos |On) para sl acceso a las o
Adminisiracion de i y gy g Enterprise
WEE AR 00| M apkaes | ADMNSSD  [Usuadousialos Sarvicios | ARkaGH: da Apsdbedords apladiones SN MBS NEITIL = A No INTEL | Limx | 64
= Digitsles Administracién de Caldlogos [BACK OFICCE", mismas que {Oracla
oparan an &l 4w bito de Linux)
carnpelencia de las
Subdetegaciones, Delegaciones y
Coordinaciones Namativas del
Insibato
Microsoh
Aplicacidn Adminisiacién Purdas de |Ventas y reporivs de las ventas|Administrasidn de puntos de venta | NET, Microsoit Windows
MSSAPPS | produciva e por dia &n fas tandas del IMSS |para tandas IMSS. SQL Server 2005 = intsl | Tone3 | 2003
8|
Consulta y almacenes de datos de
. operacidn gue conforman al Java 1.8, Sprng MVC
IMSS_APP_6 | Hemamienta | ADO IMSS Digital wﬁ”ﬁu de Datas:de WA modelo de Gobismo de dalos IMSS|3.2.1, Oracle Barketay|  No it oy 6.5
Digital de fuenies de mformacion de DB 5321
Ios sistamas IMSS
Soponas el proceso da asignacion
& oy < da nimaro da IEGISro patronal
— Pre ragistre M. ._hzm..mo&: 98 | NRP del tramits de aka pational, SUN
IMSS_APP_7 Productiva ALTAP Presancial |Alla Patronal ~Alia p 21 en ventanila y Rm.uao.venu:u_wvo..ﬁmmgﬁm Java Si SPARC | Solars 0
asignacion de Fegisira Pavonal de serviclkes y su inscripcion en el 25K
Iseguic de riesgas de wabajo ants
el Instiluto.
Madulo ge Reglstio de va”:a”mﬂ“_ﬂ” wmﬂm“ nmmhﬂ_bn
soliciwdes de registro patronal agie¥n pai JavaEE 18
NRP, presiadoras de senvicios y su 4
através del Parial de Lol B Spiing MVC 31
inscripcidn wn el seguro de asgos .
Secrelarla du Economia. da trabajo iniclando el Wami 2 Spring Core 3.1
IMSS_APP_254 Aplicacin AltaPM SAS Alta patonal Parsana Médulo de consuia sokciudes. Vo h. 6 18 Svelacta da EJB3.0 No Linux 8.4 LR 6.4
- Productiva IMSS Digital Moral No presencial SAS | Emilir documenos probatorios [Quary1.7.2
dolwaniss ARP y TIP,  [Co000MIE HTML 6
. s ¢ L Faciitar el reglatro al sector
Modulo us snvio de C553.0
mevimizntes al SINDO. patonal a vavds del partal da
it 8 wariician dul REC, | Souetara da Ecanomiy.
Modulo vu Regisvo te
soliciudes de rogiatio patonal | Sopartar 8l procesa de asignacion Java EE 1.6
& ravés del Ponal Institucicnal, |de néme de registro patronal Spuing MVC 3.1
T [WiBduk ae Consuila solicitudes. |NRP, prestadoras da serviclos y su mu.. Cora 3.4
T i . Emifir docunisilos probalonios [inscripcion en et seguro de riesgos g .
MsS_APP 8 | APIeactn e ™ deltranius ARPy TP, |de rabaja anta el Inssiuio. T No |LiuxGa4| Linux | 54
gl pie: Mddulo de envio de Facilitar el regiswo al sector L I._._.sr.m -
movimientos al SINCO. patrunal a iravés ded postal CSS30
Modulo de Venficacidn de la | Institucional y @n Subdelagacionas. i
CURP de parsanas utiizando «f
servicio Y¥eb del RENAPO.
L
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Méauis de Regislbic de
solcitudes de registro patronal
lfnmhmnmawa..ﬁu candidalas a Soportar al provese da asignacion Java EE 1.6
S a través del Portal . ; Spring MVC 3.1
Ciudadano MW_H_E:«B .—uw ﬂeﬁg patronal Spring Cars 3.1
Aplicacién Alla Patronal Persona Emitr cecuinenios probatosios % |m=_n bl EE.. £€JB3.0 .
IMGS_APP_282 Produtiva ALTAPPF CURP Fisica con CURP del Wit ARP y TIP. ﬂﬁ.:.u.. el registio ol seclor jQuery 1.7.2 No Linux@.4 | Unux 6.4
: g paticnal a ravés dal ponal oy
Nédulo de envia ae Instiliicional y 66 Bubdslnatianes HTML 5
movinientos al SINDO. uclonaly elegacianes. CSS 3.0
Mocguk de verificacidn de la
CURP de personas Utilizando e
saiviciv Web dal RENAPO.
Mdduio de Regisko de
selicindus da regisuo pawonal JavaEE 1.8
a vuves Jdel Portal :Ee?.n.ﬁ:m_. Soportar sl proceso de asignacién Spiing 4VC 3.1
Moahr du consulta mc”ﬂ.ﬂw? de M_E_:m.‘o M_.w ﬁtrd patronal Spring Core mw
" i i ¥ M documentos pro. oz [NRF anle el lnstituto.
IMSS_APP_Q wﬁnﬂwﬁ E”_m..w_ﬂ_m.u_ w%amﬂ_“_.ﬂhﬂun_:n duliramite ARP y TIP.  [Faciitar el registro al sectar Em_m mw . o Linux 8.4 | Lioux 6.4
P Méaulo de envio de patronal a través del porntal Iﬂ_ﬂr m
maviiealos al SINDO, Insticlonal y en Subdelegaciones. £SS 3.0
Médulo de vesificacidn de la .
CURP de persanas utlizando si
s@Ivick vvab del RENAPO.
Plataformna que adminlstra los
; accouos a s
IMSS_HER_278| Hemamienta ..zmw...uw - “_M.Mw.;.wh%ama 60 WA aplicaciones/samvicios qua s¢ JISON, LDAP Na INTEL | OEL6S | 68
- e g encuankan desplegados como
IMSS Digital 1.0
G an plalalonma de
desanioln Xamarnao,
icacid i s r Aplicacion pura olomgar & los para gensracion de ¢ 3
IMSS_APP_235 M..o&xx_.i AMID Wﬁ.n“n_g Movil 1453 NA ciudadanos los serviclos asoclados | aplicacion nativa en 3 No .w””m”.n mWMW ..m._“n n_wmm
con k Iniclativa IMSS Digital plataformas: .
08, Android,
Windows
Admisisacin paca la & bavis de i Iovgnat pari s
Aplicaciin fieaciag . los usuarios del Inso pusdan Sucenr | Winowe:) S¥inoows
MSS_APP_10 | FUECCR APDE Documanies de Uniico - A m s C#NET S 20121SQL | Server | Sarver
Enajenaciones por Veuia cafgal e gacumanacion defiveda Sewer | 2012 2012
o Blenas Musblas de _ﬁu pivceses de venta de bienes 2042
musbles.
Es una herramlenta elecironica que
a Uravés de ks Inranet, pemils que Windows Windows | Windows
. _— los usuarnos del Instiwto puedan Sanvey
Atministracidn para la ; i Server Sarver
IMSS_APP_11 |  APicackn APOL Pubicasoads Unico SARgar B decumentacen deshara CHNET si [f0120mcl onp | w2
a {Dorurianios Lichdisa de s pocess de Compra en sus & Linux Oracie Ovacle
s vartienes: Licitaclones, 6.50ack Linux85 | Linux 8.5
Invitacion a Ues persunas y 11g ~
adjudicaciones disclas.
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Méaulo de Asignacidn da NSS
en forms presencial
Maodule de Aciualzacion en
linga a k& pase de datos
CANASE.

Mddula du Asignacion
autormdtica de la Unidad de
Madicing Fariilar Mediante al
codigo postal gel domickio del

Sepontar ¢ preceso de *Asignacion
de rdmsro de sequiidad social®

solciznte. (455), 8l cual panite: N _mm .
Mdduio da Mantanimisnto para [+ Asignacion de NSS a esludiantes mw““w Care u..,
4 > ) 5 aseciar Usirs con Cddigos  [de institucionas educativas del i
IMSS_APP_12 uﬂﬂﬂo.ﬂ:u ASighss Hﬁnﬁmmnmwwmeg Posales. Gobierno Faderal. .oEm s No Unux 6.4 |  Linux 6.4
~ Modulo us Reportes. = Asignacion de NSS para proceso ! w_”w_.ﬂrm
Kodulo ce Consulta. de homonimias. CSs3.0
Modulo de Recepelonde [« Acwalizacion ealinea. =
infonmnackin y Asignacidn de |« Emitir documento y consianclas
NSS 3 Esiugiantes (SIE).  |probalodias de sy inseripcion,
Modufe de Recepcion y
Asignacln Je NSS procesos
especiles,
Médulo de Cansuita de
Informacidn du las CURPs dal
sokcdanie a RENAPO Medianie
&l sarvicio Wab del RENAPQ.
Mmo.m_ Campanenle Habilitader que
Auto Proveader Ece |consisis en una aplicacidn gratuita | Java 1.6, Spring MVC
IMSS_COTR_28| Companenle AUTOPAC AUtoizids de E pasa ka generucion y timbrado de 3.24, " INTEL Oracle 64
2 Transvarsal ey el | Camprobantes Fiscales Digitales | WabLogic 8.1.510K ¢ Linux 6.4 .
Fagos por Intemet (CFDI) estara Hibemale 3.0.0
disponibla pof latemst
Perite transferr a PROCESAR
las resoluciones emitidas por el
Aplicacion Base de Dalos de IMSS, para que a suvez Hyperion ver 8.3 g Sun 5
IMSS_APP_15 | productva BORssol | coludianas WA PROCESAR Informe a las afores | ODIS vorsén 11.1.1 2 Qracle | o | V/omon 38
que el dinero de las cuentas
individualas seré utiizado.
Modulo de Rugistro de
solcitudes do mgisko patronal
a través del Panal Instilwcianal. m._mcm MMMM_
Mouca de Cansulta soliciludes. mm:...n_m_ gue consulta s ullimas mw....:_.n__w Cona u._
4 o .. | Emilir Jocuimentos probatork Uzaclones de un & do pam ’
IMSS_APP_257 Rﬁn.aa Baneficio RIgS | Fogunen de incomoracidn| T Ll ooy e, |detenminar i liene derech -t JElB3y No Linx6.4 | Lioux 6.4
-~ ductiva de la Seguidad Social 4 cd 5 Query 1.7.2
Mdduls de snvio de bensficio RISS HTML 5
mavimienios at SINDG, CSS 3.0
Méduio de Verincacion de la
CURP da puarsanas utiizando el
servicio Web del RENAPO,
Hemamienta tecnokigica para el
Mw‘u_.ﬂ,.ofs.o de tickels BMC Windows
solici 5) de los diversos 3
IMSS_HER_287| Hemamienia BMC BMC-Remedy NA senicios de Th que atende la sl i) T Wil
Divisidn de Mesa de Sewvicios ¥ _mﬁmcsua o i
Tecnaldgicos a usuanios ¥
Insélucions 21 Nil acknal

Pagina 4 de 3. Apdadice A -Inventaria de Aplicaciones 2020




6584

Procaso de Actvalizacion de . CoBCL ; :
IMSS_APP_18 Aplicacién CANASE Catalogo Nacienal de WSS, Genaraclon de Maigena’y Cantrola &l Catdiogo Cics it | dloaden || ZiSerios
= Proguctiva Asagurados estadlsicas da NSS y Control zEﬁ@. dé Asegurados, w.__o.:nm DBz = 205 oS x0s
de las vaiies de asignacion | 519 S caldlogo rector de Afilacidn 057390 V19 V19 V19
hiddulv de solicitud porintamet Java EE 1.8
Mouule de solcitud por El sistema realiza [a comuccion de Spring MVC 3.1
Avlicaci " . vananila dales basicos det asegurado a Spring Cosa 3.1
I cion omeccidn de Datos dal Méduw de aulorizacion par  {wravés de intemat por medic de su EJB 3.0 . .
MSSAPP 2% productva COA Asegurade ventanila CURP o blen én ia subdekgacion Queny 1.7.2 No Hnaxd:g| - Linuk L
hidaulo de revisidn par par madlo del poral intama del HTHML 5
vantania Ingtiwo C5S8 30
HTMLE S
Spring MVC 3.1
Enterprisa JavaBeans|
3.0
% Qracle Oracle
ileina acty [; . e i
— .. S S sy LE ) e gncaon e
IMSS_APP 3 Proguctive COA CURP Aclualzacsn Daw CURP Actualizaclon Dato CURP Chudads 5 . Server 10.2.8 Na Linux 6.4 Linux 6.4
wiadang, se /ealiza de fenma No =
Presencial Java .m._..ﬂnnu..ﬁn ‘Owﬂn.o
e—t Ediion 1.6 Linux}
Spiing Core 3.1
CsSs330
Cracis RDBMS 11G
Query 172
HUE Transpon Server Coneo electrdnico es un servicio Tecnologia Windows
Carrao Elactionicn iduilbox Server que pamits €l intercambio de " f ar: Wiandows | Server
RIS APP_35 . e GEl Institucional Clicit Accass Server nansajes a raved de Sistemas de 3588»&.“5»33 Ro Wintiows Server | 2008 R2
Edga Servar canwnicacion alectninicos Enterprice
Pensiones:
:GMHN Este Sistema proporciona la
Cecaniia .....EEHE.HR:. del nuqnﬂwa pava al
Vida aroigamienio de vm:mg,u:mm )
Senunas Reconucidas {Inuslidaz, cesania, valeL vida,
Ratho pot Desampleo semanas reconocidas, riasgos de
Kiozgas de T wabajo, gastos da matimaocio,
esgosde Trabalo retia pordasedmnples ) y el Pago de GOROL
Cartificagion de Casisuita da Certificecion wcg.,wcﬁw 8 de m_m o un De2 o518
IMSS_APP 21 |  Apficacitn Certificacion | D81€CNAS a Pansianes Cosdlade Ratios |2 250 B8Y &I RERS Cic's s osicams| 260 | g5
e Productiva Subsidios, Ayuda do Consuia dé Higtoicade e - Migroceces COBOL ' zios 7
Gastos da Funerai sakclludes Este sistama pioporciona . Sarver Express ’
Subsidios: 5835053 - zw.m». SPES y envia Visual Basic €.0
Eiitannedad Gerigrl dladaments ma.z.{u n:..»mz_ a
Makeinidad (Pre y Posnatal) PROCESAR « interactia con
Tiubajadorss IMSS PROCESAR a tavés ds ks
Rivsgo de Trabajo sevicio S.m@ ca Ea..c.bcq )
Corialacioneg nwun.sv._mo. inactividad, Qperacién
Carliicacidn banuat | 10 ¥ Ruinlage.
Coac s e Sehsidios
Sclicitud NPIE
Generacion de canificados Sglads 10,
o Revocackin NPIE Pennita gestionary asuciar Qrack
IMSS_APP 22 [ DPIBCEN | ¢ otiicados ivss eyl Caulivado Adicional | registias patronalas con Java 1.5, Hibemate si 1ig, |soLARiS| 10
Soliciud Matrfz Sucursal  |cerfiiicadas VWeblogic
Soliciiud Registra Palronal 8.1
Unicg (RPU)
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*Carga de Recaudacidn para | Servicio qus ganera las factums
digitales de los pagos pationales
T Caomprobants Fiscal e " Oracle
Aplicaciba 3 *Generacion da XML para  jque recibe el Institute por cancepto g . ;
IMSS_APP_23 . D D Intemat ablagic ¥
- Productiva L ammnmm,_n”“ﬂ“””““ﬁ“ consumo du AUTOPAC  [de cuotas iIMS3 y RCV, = Java No Linux 84 | Linux o4
: *Publicacién para consulla y  |consumiando servicles de
AUTQPAC
Components Flabiltador que
resguarda los documantos Weblegic 12.1.3, JOK RHL Red
[IMSS_COTR_26] Componenta Companents Habiitador Proxy de serviclos wel y m_w_.ﬁﬂncm durantz & realzaclinde 18.0.65 b17, Hal
5 Transversal CHBP Boveda Personal for Hicunvental un tramate por medio de los ORACLE 11.20.4.0., Ne INTEL Entempi 8.5
G ) sistemas del instituto Aresca 5,0.3., java _.rz.ua__um mm
. {CDA,SIDEIMSS, SISEC, SAS, 18 :
RTT, SIAG entre abrog)
Fimma Elecidnica Masiva
Visor de acuses de fima
Camponanta babiitador da Fema
Visor de acuses de irma Elsctrbnica, que permita idantificar
elactibinica masiva al fumants y detectar cualquier y "
L Compa Hahibtador Aplicacién de prueba para el |cambio anterior de los datos Java _.mw M_v g MVC
MSS_COTR_: Componanis CHFECYN des Finmia Eleclonica cempoaenis de fima finados, que esta ¢5_..”=_mnm al WebLogic 10.5 1.6 No INTEL OELGE 66
3 Transvarsa ey Nt fimanie de manera Gnica y a los JOK,
pleg ¥ Aplcacidn de prueba para el [dalos a gue se refiere y que ha sido s JDBC
camponcnte de Fima creada por medioy que el femants pOng
alecténica maalva pueda mantenar bajo su exclusiva
Servicios Yab de Fima conwol
Servicio vweb de Finna
Flagitinka Masivz
. Calculadora de Riesgo para Front en: Oracle Linux
wa_ ) Bmm M.n%mw_.msu%m_b:wu: enfenmedadas cronica 7.2, Node Js, Angular
IMSS_APP 243 Aplicacién CHKT Arterial Y Pe ueganerativas: Diabeles Melitus, 8, Bootstap No QOracle Oracle Oracls
== Productiva Cors ngv”..“,g_um det Hipedensian Arenal, Cancer de Back en: Phoenix, Linux 7,2 | Linux 7,2 | Linux 7,2
IMSS Mama y Cancer de Prdstata, Elixir, Erang, Node.js,
Cancer de Calon y Reclo Mango Db
- Slsiema que parmite alender con
licacion " i . Oracle QOracle
IMSS_APP_246 Wnﬂa: cliva cl Cadigo Infasto o_uEE_._ﬁmn Sc.m_“nu casos con PHP 58 Linux7.2 | Linux 7.2 7.2
sind ) infarto
c " Silla da 18 comunidad IMSS Digital Liferay Qracle Oracle
IMSS_HER_276 Herramienta CinD |Comunidad IMSS Digital {Repositaro de informacion) Java Ne Glassish Linux Linux 6.5
2 Reglstrar Tratamiento . i
ek Cengo de Pacisntas con s Windows | Windows | Windows
IMSS_APP_ 25 _u_.a_ ﬁ.wuﬂu CIRC Insuficiancia Ranal _nw:w.n.nw ”pM-Em.Mn.MMHw Micrgsoft .Net Mo Server Server Servar
Crénica ok lC 3 e 2008 | 2008 |2008SP1
Linux 7.2
. Platafenma de curso8 abisrtos Setver
IMSS_APP_2g3 | APicacién CLIMSS  |Cursos en Lina IMSS ity s Givnos gratuk: PHP No % | e |ratens
= Productiva s (MOOC's) para derechohabientes y m.Im., 70 !
pUblico en genaral. Apacha
24
|Regiskmo, moditcacion, efminacion ’
oo se Capura. [/ SRR S8 BRI
Aplicaciin Control da Movimiens Mddulo ve modificacion. | 0o oo D 4 N -Oracle 3813
IMSS_APP_26 van:ﬂzem ChiaA Afiiatorios da Auditoria a Médula de Reportes. s s <aran ke < de Wablogic Si SPARC Linux  |55.1.2.el6u
Patranas Médulg ae Catalogos. s S ancargad Java ekx86_6
e = .. |realizar las operacionss en al
Envio de Aclos de Fiscalizacion sistama
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Sisiema para la generacidn de cilas
via App en el primer nivel para los
se(vicios de Medicina Familiar,
Estomatologiz, Medicina
’ 4 Preventlva y Enfermer
" Regislre de citas e eyl - .
IMSS_APP_24p|  APIackn ) Cita Médica Digital Cansulia de citas At Maci R allar Jhvnz:t sl Linu 7.2 | Liox 7.2 { Linux7.2
raductiva Cuncelacian de cilas enlas UMF's de la Repubiica Jorsay 223
Méxicana, el cual peanile tener un
seguiniento @ los
derschohabigntes respacto a las
Citas que 12nga &n s seivicios
IQiagdus
El sisiama proporciona mformacion i i
Adminisbacion de Usyarios.  |a las dreas opsaativas de los Java J2EE Infragstruct
APP Aplicacién Consulta ds Movimizitos Consula de Movimientos  |[movimignios ¢ filatoros gue los DBa2 Solars
BMSS_APP_29 Productiva COMAF: Afiliatonos Afillatorios Pairunes sivlan al Insttuo a Weblogic Platlonm Sl n.,mx%._.m\w_n SOLARLS 5.10
Consulta de Acuses través del sklwima de IMSS deads Sclans ACIAN
&u Empresa.
Canal digilal intama con el cual las
. dreas nomalivas, delegaciones o : Windows
IMSS_APP_30 |  Herramienta Cramaadus | Comunidadas Vinuates NiA UMAES, faciitsn inforaacion a VB Nat No Microsalt | YErdoW | Sarver
grupus epeciiizos relacionados con 2012R2
un proyecio o Area deterininada.,
JavaEE 1.6
mg__a M__“.n o Solars 10,| Oracle
o pring Care 3.1 A
Aplicacion Consulta de Gonsulta nn Rmﬁ._no por =5 Consulta de Adeudo del regisua EJB 30 Omcla | Enlorpiise
IMSSAPP 3 [ produstv Adeudo terheor i Cpiows Seridied tranai por Maliv de Cobro jQuery 1.7.2 L o e
Consutia de Adsuda ot per e Weblogic | (Cracte
CSS 3.0 8.1 Linwx)
Generacion de Carta do Pauon Persena Fisica puade Brack 7.
Aplicaclda No Adauda de acuendo al consultar su astade de Adsudo ; 2
IMSS_APP_20 i COpin 32D i W B! NIA Na/ESP NIE
APP._ Productiva ooyt Cédigo Fiscal de ka N ante el MSS para poder prestar mmuﬁwmﬁ ® : n_w_ns.m
Federacidn sayvicio al Instits “
Migracidn y acwalizacién da ios
Modzlos de costo ABC, por
aclividades du ios servicios que
olargan las Divaccianes de Sun Sun  |Sua Solaris
Tomeny] — Prestaclones kadicas, Ecoudmicas ; Solasis 10 | Sofanis 10 10/
MSS_APP_36 |  APikactn Costgs AEC  |Sistema da Coslos ABC A ¥ Soviales, para controlar el RS = Si |iWindows}! Windows| Windows
coinponamienio del cosio, asignar Server Server Servar
recursos efectivamanta, sustentar 2Cc08 2006 2003
critenos oparatives de forma
asWalegica, slaborar prondsdcos y
Jajustar ¢l presupuesio magsto.
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IMSS_APP_37

Productiva

COSY, CAPE y CB

COSU, CAPE yCB

NiAa

Concliacion de Pagos de Cheques
de Subsidios y Ayuwdas (COSUE
Compara los pigok reallzados a los
darechohabienies, conlra la
emisidn de drdenss de pago
genevada porsl Sistema ds
Prestaciones Ecandsicas. (Nugvo
Sisterna da Sulsidios y Ayudas
NSSA)
Conciliacién de Paga de Chaquas
de Anlicipo de Pansiones (CAPE):
Compara al priner pago da ka
pensidn asignada a los prdximos
darechohablenles Pensionadas,
contra fa emisidn de &rdenes da
pago gencrada por el Sistama de
Prestaciones Enonéimicas.
Cangciliacion de Pagos de Chegques
de Mdmina de ParsonalCBY.
Campara los pegos realizados a los
vabajadores IMSS de némina
oudinania y disposicidn judicial,
inciuya Scikaridad, Jubiladas y
Pensionados y en acliva que No
cobran a ravés da un
acreditamiento en cuenta bancang,
i ;

IMSS_APP_38

Aplicacién
Productiva

CPCD

Censa da Pacienies nm!._J
Padecimientos Cidnico
Deganerativas

RTEN

Cobol

Si

Sun
Solaris 10

Sun
Solaris 10

Sun Solaris|
0

Sistema que permite el registio de
pacieniss can padecimient
cronicos degenszralivos como ViH,
Isuliciencia renal crénica,
Diabetes, Hiparlansidn,
Lisosomalas, a5i como el
saguimisnto de los cases.

8i

Windows
Server
2008 R2
Varsién 8
Java 8
Webtogic
11g
Qracla 10g
Framawor
K40
version 4

Windows
Sarvar

IMSS_APP_3g

Aplicacian
Productiva

CREPE

Sistema de Control de
Repones de Pensiones

A

Sistema de Conwol de Repones de
Frestacionas Econdmicas
mediants el cuzl se reakixa la
impresion de productos diarios y
ingnsuales por gl Sistema de
Pensiongs SPES como son:
Resolucionas ds nagativas de
pansion, Resclucionsas otargadas
de pensidn, listidas y reportes

Visual Basic 6.0
MS Access, SAL
Servar 2000
Windows
Crystal Rgporis 8.0

St

Windows

Versién 7

IMSS_APP_256

Aplicacion
Productiva

CRaP

Cédula de Riesgo &
lnfarmacion Integel dal
Patnén

Administracién de usuarnios
CRIP
Viar CRIP

|Sislema qua pernite la consulia de

1 informacion nalacionada al patidn
¥ [a genaracién de la cédula de
fdasgo 8 infonnacion intagral del
patréa (CRIIPY

Java 1.8, Sprng MVC
3.2.1, Qracls Barkelay
oBsa21

Ng

Oracle
Linux 6.5

Oragla
Linux

B.5

IMSS_COTR_23
8

Companents
Transvarsal

CSCAA

Camponts Seguiidad para
el Control de Accesa a
Aplicaciones

HAM
iDP

Componanie Habilimdor gue
gestiona la aulenticacidn da los
usuanios y los accesos a las

laplicacionas o servicios que se

encuanian desplegados en el

insitulo

Sus Linux Entarprise
Sevvar 11 SP3
NetQ Accass
Manager 4.2

NetiQ
Access
Manager
4.2

Sus Linux

Enterprise

Server 11
SP3

11 8P3
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vi

ﬁ Sedvidores | Seividores
web: web:
Qracie Oracle
Linux Linux
lisis Server Servar
In:_c.n&_tvm.wwa:ﬁ ¥ ) reléase 8.5 reléese 6.5
Didlisis Faritoneal Cantinua m..ﬂ.ka_.m creacacongl p Bnmvm...ﬁ de Senidors| Sarvidanes
Aidaios vt Ssqwﬁﬂusm ol mo_w_ﬂ 10 »u__n%& Aot
T Wb integialas otary en las acikin:| Aplicacion:
IMSS_APP_40 %ﬁmﬁw csi NM” ool .unm Sarvicios DWWMMJMMH&. unidades médicas del Instiluto y da Jave No { Windows| Oracle Oracla
grate .rungE:_u esla manera ofracer una Server Linux Linux
Banca de Sangre hamaini do admin lon del 2003 Sarver Server
-Procediniientas 6e Minima | 99550 devengato. _st.«cm.m ...o—o-.S 8.5
tnvaston Lervidoras| Servidores
de BD: de BO:
Gracie Qiacle
Linux Linux
Server Saiver
reléase 6.9 rsldase 6.6
Tablargs en Hygerien,
Bases de Dalos que 8s acwakza Bases de Datos .
WSS_APP_16 | |2blemde sgﬂ?vﬂanmi- Sghn e bt o_mm_u_m.m parGdicaments y que sive da MulidimenSionales, s| latel ﬂﬂ_.uou“” mn_mhwhmn
Informacidn del Emplas Cilras del Eiiplag ESSBASE BUIN0 para kos procesos a proceses de canga, Sarver P
R soliciud da ias dreas nonmativas. scripts en Shalis y )
procesos batch.,
Es un Sistama infonnatice que
panits Ia comunicacidn disecta an
tiefnpo real con los emadoes de
decisionas a nivel local, estatal y
naciona, para lmMaruna linea de
acluacién anle amenazas,
amergencias y desasires que
5 Centro Virual de pongan an riesgo a ka pablacidn,
IM3S_APP_41 hﬁaﬁnﬂn&d CVOED Qperacionas en NIA personal e instalaglones ds las PHP Varsidn 6.6.8 Si .»nn Hat x,& Mat{ RedHat
a E : i Fii Y Linux 6 Linux § Linux 6
mergencias y Desastres organizaciones, facilitando la
jgestion de infarmacion durante
una smergencla y desasbie.
El Sistema nace como para dal
segulnianto del programa “Uridad
Médica Segura” derivado del
programa “Hospilal Segure” con las
adecuad gue requeria gl IMSS
&l sisleina panmite qus un JavaEE 1.6
Cudadano que no esta laborando Sprng MVC 4.1
% Inscripcidn a [a Canawaclin Voiuntana al mﬂ.r_wr:n_:w. u:&w copnal Spdng Cors 3.1
IMSS_APP_42 ﬁnﬁ: CVRO Consnuacion Valuntara al | Régimen Gbigaigrio a pariic de ncﬁu:ao snal 52&% uEu.ncm i oy %9 No Linux 6.4 Linux 64
uctiva Regimen Obiigatario se incramgalen las Semanas jQuery 1.7.2
Calizacdas necasanias pars uina HATHL §
Fensidn. E| idmile sa realiza da C8S30
forma Na Presendial (INTERNET).
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Poner a disposicion de los
Pabones el Siitema DAPSUA

desds ta Aplicacion IDSE (IMSS Java J2EE
Aplicacion Daclaracién Anual Dasde Su Empresa) con fa Cracle 10G Qracle Qracle
IMSS_APP_43 5 i A
== Praductive DAESUA Patronal via SUA & finaidad de apoyaries en el VWablegic Pladum e Linux 8 64 | Lioux 5 64 #
cumphmienta de su obligacién para Solaris
presantar la Datenminacidn de la
Prina de Riasgo de Trabajo
Apache
Apicacién gt D o ol Sh et imgs 6 0vtain| 0w | Windows
IMSS_APP_17Q _ut i DEVENGO (Presupuesto gjeicido en WA iR adee 5 s Bakanbes Lan s Java No g oo._ﬁ Server Server
roducty sanvicios integrales) 8 L 2008 |2008SP 1
da pago. Sarver
2008
Segunda apoitaclon de Ingreses Aplicacion ERP.
g oy del instiuio, Geslionar y reglstrar Oracle PeoplaSoft
Aplicacisn MM”.MMMW:M%MMMWM_”MW {cantablomania lus cperaciones Enterprise v &1y Sun Sun Solaris
IMSS_APP_46 Productiva DM laversiones Flnanciems Inversones Financieras(DM} Jinanciaras en apego a la Norma de| PeopleTools 8.50 Si SPARC Solaris 10 10
va.1 Invarslonas Flnanciaras (Las {Peoplecode, SQR,
: politicas y directrices para invertir | nVislon, App Engine),
i las canaras) da [a UIF. 1Wigion a Crysial
Movio Aseg
EntA
E8A
=13
Estadisicas SBC .
L & Base de dalos que contiene
) mwﬁn.vc_mm.ﬂmvnncrm informacion de las distintgs bases )
\ ) . DEN_.F.A ?6: KT nm nm.bm oparativos de Afiliacon, Cargas por CTLs. Microsoft 2012R2
MSS_APP_47 | Modulo Apficativo Di_ARllacién  |(Repositario de Clasiicacion de Empresas, 8l intel Windaws
- DSE e b ool Standard
Informacian) SINDO Plangicidn y Evaluacian gon al Server
CANASE objata de realizar consultas que
SIPRESS apoyen en la luma de decisiones.
Prucesar
PEC
RUCEPEC
RISS
Base de datos analilica qus
Prasupuusto tinancieno contigne informacin de las
HSUA distinlas basas de dalos oparativos
RCV de Cobranza con el objetivo de
DataMan Cobranza coP realizar consultas que apoyen s la Microsaft 2R
IMSS_APP_48 | Modulo Aplicatvs | DM _Cobranza  |(Reposilorio de SISCOB tama de decisionas y pacer g R ET si ntet | Windows | 2012R2
Informacion) SIPARE afectuar una evaluacion del ) Sarvar
Seguisuento PAE cempodamiania de la Cantera
SISCAN Institucional, con 1 finalidad de
genclar programas da
L& cion,
anmitic al Personal Nomative P i
S I Windows | Windor
Sisiema de Acopio ce consukar i base da datos ds NET 2003, Shel Sevor | Swvar
_— Informacién pasa el Informacion Estadlstica, de una ._.L.E I .m_m.m . Windows 2003 2003
IMSS_APP_44 MM_M”M%.M OM_EM Dammart da Estadisticas A imanera facil y rpida para el e mgﬁmﬁ si i e | s
Médicas (DATAMART analisis da la informackon y Ia toma 9 (BQ} 58 5.8
EM) de dacisicnes. Asl como su enface UNIX UNIX
con las dreas fnancigras.
DECLARACION ANUAL | Base de dalos anaillca que
IDataMart lnformacién oioT nw:.cmpg _"..Zu:ﬂmnﬂa M.c fa " . et Microsalt | 5000 po
IMSS_MOAP_2 . 2 Sl . distnias bases de datos operalivos fgas por 5, .
an Madula Aplicalivg DM_infosat "”MN.MMM _.mmmnovso:o de Ocnmmwwn_zm el SAT, con L2 fnafidad de ceabzar QoL Nog intel Ewﬂm:n“u Standard
) SIGEIMSS consullas y cruces con las bases

dal IMSS.
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Alla de pensién
Preuiumios Financiams
Cumnprebacion ge

camo bass los movimienios

raglstrados an SINDO

Supervivancia
wcmr&aﬁ___ﬂwm_ﬁammo de Datainart qua regists la
-y " Infonmacién de pensiongs, desde .
—  Nowiina de Pensianes inicia el iamite ¢ % Ca ; CTL Miciasoft 2012 R2
IMSS_APP_49 | Mddula Aplicalive DM_Pensiones |DataMart Pensionss Cumprabacion del Gaste | 4= ficid al ramdis de ¢ "l 3 fyas po 3 Si intal Windows. 1
. : S hasia qua concluye con &l pago, asi [o]a]} Standard
Movinilgnies de Pensidn > . Server
. B 1 coma s movimienlos registrades
Reunuga Sugervivencia S vosbiiada
Gponunidad de Pansiones | U112 V92 Olurgaaa,
Pagcs de Acreditamiento
rosttoHost
Marcacion &n linea
Pagsionados NUugvos
Base dg datos que inlagra
Datanart da SIALS Informacion del drea meédicas, tal Cargas por MS tdicrosoht 2012 R2
IMSS_APP_180| Médulo Aplicativa DM_SIAIS (Repositorio de Infunaucion de drea meadica [como consultas brindadas, F anmwow g6 ,._n..m Si Intsl Windows Standard
Hinformacion) defunsiones, padecimientos, Sefver ;
8Qigs0s haspit 3
BatalMart que registra informacidn
i Stagging da salud en al rabajo, coma Cargas porETLs a
IMSS_APP_220| Méduio Aplicative DM_SISAT .WM_Wm!E.. Salud en el Dlnensionas pusden ser los dictamenes de lraves do Qracle Si Sun Sparc | Sclans 10 wﬁnw.“.wﬁ d
10 Hachas Invaiidez, Rlesga de Trabajo y Warehouse Eulider.
beneficianos incapacitados.
Datanart que reglsiea inlprmacidn
de lacapacidaces, Ayudas de Microsoft
i D&_Subsidios y |DataMant Subsidios y Llgvimientos Gaslos de Funeral y Matdmonio, Cargas por CTLs, a X 2012R2
IMSS_APP_191 - 2 5 :
_APP_1 Médulo Aplicativa Ayudag Ayudas Clarras Mensuales desde que se expile la incapacidad QoL st Intel Emﬂw:nwﬂm Standaid
par el médico Fasta vy pago un el
banco.
ind - . i
mmlo“_u._ﬂ 29 mchwsamas Domicilios GeogrifidDomicillos Guogrdficos NIA Java No Java Linux 6.5
Platalonna qua adminisba fas
idenidades de los usuarios que
Ds§ Duectary Sarvices ingresan a las
R_27 . e T OEL 6, 1
IMSS_HER 279 Henamienta IMSS Digital  |IMSS Digitel Upenf) aplicacionesiserviclos que se ROAP Na INTEL ' I o
encuentan desplegadas coma
IMSS Digial 1.0
|Emisidn Bimesiral Anticipada que
~ ) infoitna m. los Pawones las ) ) cosoL
Extaceion propuasias par el pago de cucias cics
" e Cilcula obreso palionalas de RCV (Retira b
IMSS_APP_gp |  Aplicacida EBA Srdan Bimasiit Generucidn de propuesias  |Cesanlia y Vejuz) & INFONAVIT, ok si Mainiama| 205 | 01.09.00
Productiva Anticipada 0 % " ! XEROX
Guneracidn dg PDFs parz acredifamienta en Aloey, Visual Basic 6.0
Genaiucion de inaifaces  |genara facturas a cobro, temanda REXX :

Pigina 11 de 3. Apéndice A « lnventario da Aplicaciores 2020




106

J

El Expediente Clinico Blectrénico
(ECE} fua iniciado con al phiativo
e mejorar la operacion y
suslentabidad del Sistema de
Infarmacion daf Insbilute Mexicano
dal Seguro Social, con ka vision de
intagrar en un 30lo Apkcative las
funcionaiades ds ks Sk
SIMF (Sistzema de Infarmacion de
. . . Medicina Familiar, primer nivel),
Aplicacién Expediente Clinico : v ; Qracle Oracle Oracle
IMSS_APP_S51 ; ECE 2] Cunsults Extema SICEH (Sisterma de Informacian de Java No : :
Productiva Electronico Consuita Extema en Hosplalas, UnuxB.X | Linux 8.X | Linux6.X
segunde y tencer nivel) @
UMSSVISTA (Sistema de Gestian
dal Expediente Electdnico IMSS -
VISTA, wicer nivel), bajo una soia
|platzforma Tacnokigica
centralizada, consistente can el
modelo de atericlon a la salud del
IMSS, cubdiendo los 3 nivelas de
alencian medica,
COBOL
Subsisiema: ECO IMSS y ECO DB2
Aplicacion Emisiones de Crédilos ROV Emisidn de Crédilos fiscales a 08390
IMSS_APP_52 Productiva ECO Fiscales a Palones Mddulos! Patrenes Qmisos Cuotas IMSS y VI Design Pro Si Malnframe | 05380 NiE
Onises ECO Esvalégico RCV Windows
ECO Camplmanta Visual Basic Versién
60
Accaso
Medd .
Pra-ugista Sistema pura m.b_.ﬁ,m:om .
Cunfiguracion da Cursog Maummawmm%.w“w_nwﬁum M_ah_._mﬁ:w
o & educaci 0 S, . Median
" m_“_n_.ﬂ u““ub%h,u sumes Mw%_._,wm ___&nﬁnunm_ ) mwﬂ Hat mmsﬂm Hal mmnn Hat
IMSS_APP 53 Apficacié Edi ion a Educacion a Distancia Canlificados SIED parg adicat al cuidade da la 3 fcs e RS
_APP_| ST salud en gl Institulo. FHP Sl Linux Linux Linux
Froductve Distancia SIED (S1ED) Calicacionss Plamtorma digits! de distdbucion de Servar | Server | Serwver
mu.W.wﬂmwmu cursos para ol Instituto, reléase 6.6|reldase 6.6|reléase 6.6
Configuracion avanzada Edicdomn Distancia (MEELE)
Bltacom Educacidn a Distancia (SIED}
Planuia grafica
Canal digial exemo que proves ;
4 grafuit te cursps a distancia de Srace r.__wa Saner Maquinas mﬂﬁ I.u_.
plicacion " diversos diversos temas, para e e terprise
IMSS_APP_292 Productiva aduTK aduTK IMSS A i tor o melorar g skuacion ?E@HWW M.M‘W._ No i.ﬂ.mﬂmm Linux ralgase 7.6
laporal, economica e incluso para sl Red Hat 4 w.m.dwo 3 Server
{cuidado de la salud del ciudadana o
Emisién Mensual Anticipada que CoBOL
Exuaccidn Informa a las Patronas las cics
R < 4 3 Cacula piopueslas para el page de cuclas
IMSS _APP_55 nu_.nan.o: EMA Emisin Monsud) Generacidn de propuestas  |obreso patonalas de ramas cuolas A2 Si Mainframe| z/QS 01.08.00
roductiva Anticipada Sonataciin d § XERQX
r s POFs IMSS, genera ficuras de cobm, Visual Basic 6.0
Generacion de interfacas wmando como basg los REXX
movimienios reJisrados en SINDQ
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Transmisién de videos por Intranet.
4 nivel nacioral en tiempo aal, . i
IMSS_APP_56 Hesramianta Emisor Emisor NA panmitiendo al usuario accader al ﬁu.”_.muuq«ﬂn w.at Na Microsoft Wadows munnm ”m
avenio desde suU propio equipe, sin gt Sanar arprise
necasidad de trasladarse.
Canal WEB por medic dal cual se
eXpons un abanico de sarvicios
{poicet y widgel) para el
) derechohabiente, al cual s¢ ingrasa Desamalia
IMSS_HER_288| Desamoily Java Eseritorio Virtual |Escriloria Virdual Pariul Servicios Digilales  |registrando una cuenta de usuario Java Si Linux
e en Java
ulilizendo ks e-fima, se cainpone
da ks zenas: persenal,
ampresanal, patronal y del
dergchonabiante,
Extruccion Sisteina para afliacién dg n%wnmu..
4 5 Cllculo 2squeinas especiales para los
IMSS_app_s7 | Aplicaciin EsE Emizidn Seguras Gunemcin de popussias  |servicios del IMSS, tales como a2 St |Maintame| =0S | 01.08.00
Productiva Especiales b3 by o XEROX
Gengracion de PDFs segungs de szlud para famifia, Visuat Basic 6.0
Genaracidn de inlarfaces  |incarporacion voluniania entre otrus, REXX .
Oracie
Linux 6.5:
Apicacién tncluskin @ Sistama PRE| Java version 1.6.0_29 &nﬂ_ws
IMBS_APR_252 A ia FACE Factura Elactrdnica Enizidn y consullas Milleaum, del médule da y Java vorsidn Si Qracle bcancia 6.5
i o Inversionss Financlaras, 1.7.0_02-b13 =
plblica
genevai
GNU
Adiministrar los fofes de
Folios Eleckonicns para ka ”mwwwwﬁﬁwm“mao::“__mnw Mw,m_mm da
IMSS_APP_59 Mnan&nu: FEPAC CIMA )n:i.m.._.. racion nnswu_. ] >n3.__i:mo_o:. de Folios de atencidn Médisa S Na U SUN SUN
uctiva Certificado da Incapacidad Incapacidades s =
Manual Generar los follos para (a
dictasninacion electronica en SIMF,
¥ préximamente gn ECE,
| Administrar ios falios da Sakud en el
. Folios Electrénicos para la sovs _ |Trabajo de primer nivel de atencidn
IMSS_APP g | Ableaddn FEPACST |Administracion Cantrat/ | AdmBbackn do Folosda |\, dava No suN | sun | sun
Salud an sl Trabijo Heap = Generar los folios para la
diclaminacion electronica en SIMF.
Aplicacion ERP.
Sistamna de Planeacién de M”Mw”“_%mw_ow wo_wh_.“ 1 wcn._w_u_—_mam
. L ki e — i i i i
mSS_APP G2 | O &S ol e | L A (rigy ¢ nesIgRERI U SIG | pogpigTools 850 $i | SPARC |fWindaws| Windows
Salud w1 g . (Peaplacade, SOR. Server | Seiver
. nviSlan, App Engina), 2003 2003
NviSion o Cryatai
Co-Eiml
CD-CRESAL El objolive es generar la
f N CD-SUA informacion necesaria en CO paa
IMSS_app g3 |  Aplcacka GCoC Guarda y Consuita on CD-DIF que sl usuadio cuents con un medio|  Visual Basic 6.0 si ity | MiosoRt |
Productiva Disco Compacto : : Windows
CD-COR con el que puada malizar
CO-ECO aclaracignes con os Paliones
CamaBl
. . . % Ganerar las fichas de depdsita para
Aplic racit " s T "
IMSS_APP G4 | ABicacin GEFIDE MM”M;E bl Aias, Balas, COSUIAS Y | pago ordenas de ingreso un 2 Visual Basic si intel | Windows | NIE
g Entdad receptor asignada
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Consulis POblica
= Consula detallada de
Convicalonas
« Reglstro de Postores
- Pagos via Exclitnica a BBVA
Bancomer
* Registra ue Posturas por
Convocalwda, Late o Bien
« Alta de Mensajes de Usuarios
Extemas
= Consuita de Fomate Legal
» Consulla de Inslruccicnes

Es un Sistema Web que pemmile

. = para panicipar ¢n el Progeso de|que persunas fisicas y morales Ocacle COracie
IMSS_APP_65 |  APieacdn GESREM |0 3iema da Gesion de Remales phiadan paricias an s Weblogic 8 Unux | OFCe | g
— Consuita IMSS convocalonias de subasta y Java Server
« Creacion de Expediaales PAE [remaies publicados por el IMSS.
« Consulta ue informacidn y
Poswias de Convocalonas
axnluntes
» Creacion as Loles para
Canvocatiias aclivas ¢
Insercion ds Folos por Lete
- Suspansién y Cancetacion de
Convucaienas
= Reanudacion y Reactivacidn
de Banes
. WA de
Socwﬂsmm_“ﬂmm””_&mﬁan? IMSS desde su empresa 8s un Unos
c _..woam portal que integrando tecnalogia de aSvpapld
%n_.".._ yeiag vanguardia, centrallza y proves Java J2EE 5.10
ApEcaciin s diferentes sarvicios patronales cel oa2 . R Genang_1
IMSS_APP.S8 | productiva KAk L aamﬁwx.ww.%ho.q Emolco, 115Ul do fomia rapida, Weblogic Platfari =1 KIO | SOLARIS | ein0-12
9 m“..ﬂ._o P9 | ansparente, ea tinea y con un ako Saladis sundv
. i . |grada de seguridad y canfiabilidad sparc
.»c.caumﬁm.”u_.wwcwwwwaavs:nm. da la Informacién. sundv
Windows | Windows
. . Coniral Centralizado da los Windows
wmss_app_o |  Apicacdn WP _EQNMHMM. de NiA ldenGicadures da Expediante Java s mnmuuow mcnguzoM 20031
Clinico Elactrdnica. 58 58 SUNQs 5.8
. Sistema para Conirol de 3
Aplicacién & T — Canlol de Conrvenios entre COBOL REXX Salang ¢ G Zos
IMSS_APP_T1 Productiva 4SS Convenios MHMM:&« antre IMSS- Convanias Patrones con adeudos y el Iniituto RODE-PC Si Mainframe Solaris 01.09.00
Penmdia registzr o acluakzar a
cuenta CLABE del asegurado para
; ST abtsner &l pago de su incapacidad
zmaﬁe.&ﬂmﬂwww Cuan'a por acreditamiento an cuenta. Oracia
Aplicacién Incapacidad par ’ o Pedmila &l ssegurado reaizar Oracle R v
IMSS_APP_268 Productiva Intemat Incapacidad por Intemnet nazmzﬁ__hﬁm.-ﬂ””_&nnm consultas 0 aus incapacidades Java No Lhiin m:ﬁﬂg ar 6.6

Cansuia incapuckades Patvon

incluyendo al eutatus ds page.
Permite al palién consultar las
incapacidades asociadas a sus

emplsadas.

Pagina 14 de 3. Apdndice A - Inventario ds Aplicacionss 2020




6109

“lhyruso da paclente
* Reylawo de famiiares Esla gs una altemaiiva digitai para
responsables que, desde SuJ casas a uvaves de
" Vakiacldn del paciants  |intainet, los fariliares i s
5 Aplicacién *Regiskus de Enfenmeris  |responsables puedan conacer al >_6_m._q.“ﬂ%w.m~.*.._._=m
IMSS_AFP.2%8|  Broductiva LA L infonmats ds wu familiar ... ka dé paciente s8lsdo de salud de la parsona 51 DRELEASE No
Coisulia de estada del  |ingiesada sin necesivad de BHP. Maverr. N n
padianle permanecer e kas afieras o Ay Maden, Noca
* Caitev para familiares alrededares dal nospital, avitando
responsables fas agluneraciones de personas.
Solucida tacnoldgica para apayar la
aulomalizacion de los procesos de «App:Red| +<APP:
* liGrmacon Gengral invastigacion de marcades. El Hat Red Hat
+ Accaso ubjalive es que a través de intemet QpenShift | Enterprise
i i iR = Dutcs de Proveedaor los proveedores langan accaso a Coatziner | Linux 7.8 | Linux 7.6
IMSS_APP_207 huanﬁwaanﬁ INME mﬁ&:ﬂﬂwmﬁﬁﬂmnrsa - Cuestionarios ks lnvesugaciones vigunles para Java NO Platom | +BD: | Windows
« Catizacanes dar respuesta en linga a los =8D: SQt | Windows | 2012r2
= Dudas ¥ Adlaraciones cuestionanos respectives, asi como Server Server
descarga y carga de archivos para 2016 22
SVio de sus colizacialies.
Canal digital lntemo sobire el cual
las dreas notmativas, delagacionas
o czwmm. {acilitan _.Eo::wnm.ﬁ a , Windows
MSS_APP_73 | Haramisnta intranst  [Intianet WA e by b V& Net No | Microsoit | IMDOWS | “oo g
cumiunidad en general del IMSS Sarver 2012 R2
relativas al desempena de sus .
aclividades o el desamolio
ssional,
"Regones de indices da
productivifad para los Sistemas
SIMF (No es una Apticacidn, es una
publicacitn waly)
“Repaites da Ios indices da
produclividad gard los Sislemas
C— IMSS-VISTA (Woesuna y
Indicadoras de ik I, " Windows | Windows | Windows
IMSS_APP 74 |  Teblerada PUM productividacl ds NiA Apiicacifn, &3 una publcacion web)}  Java /Reporling si Sarver | Saver | Server
Infarmacidn Unidages Méricas *Repoiies de los indices ae SeviCus 2005 %603 2003
neadua ety preductividad para los Sistemas e ‘
SICEH (No &5 una Aplicaciin, es
una publicacikén wab)
e “Reponss de los indices
producividad para los Sistemas
SINFHOS [Ng es una Aplicacidon,
es una publicacide wab)
HTML5 5
C8s33.0
Spring Code 3.1
JQuery 1.7.2
Abiacks gorporacion de Sagura de’ {El Sistema permite que un Oracle
plicacién Incorporacién al Seguia Salud Ciudadano pueda contratar Sequra | WeblogicApplication - .
IMSSAPPTS | Productive B de Salud para fa Famiia Persanal o Satucl para 686 al Rl . Server 10.3.6 hg LinsRea] o EA
Parsuiial y Banefickaros fana No presancial (INTERNET) | Enterprise JavabBeans
3.0
Java Entzrpiise
Edition 1.6
Oracla RDBMS 116G
Sorina MYS 3.1
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Ei Sistarna pemile & compra de
Gn saguro personal para un patén
pursona fisica o pama un trabajador

No asalanado del ambilo urbano o Query 1.7.2
panm wn trabajador independiente Spring Coce 3.1
3 del Ambitp del campo & parmibta la Oracle RDBMS 11G
Carprads vwwﬁa modaliaad |- npra de un seguio para un Spring MVC 3.1
e Wrabajador deméstico soficitada por Cics 3.0
Aplicagidn Incorparacién Voluntaria al Campra d3 vwmmﬁo madgtad SU patdn parsona fisica. Enterprise JavaBeans .
IMSS_APP_76 Productiva IVRO Régimen Obligatorio Compra de ¢nm..._a medaidag |E SB@ma praporiona un a0 Ho Linux6.4 { Linux 6.4
43 nuﬂcam__.:m de renovaciongs. gm,_.mdn_ m,hﬁ.”vm..wa
‘ Se realiza el cdleulo del casto de itkan 1.
Compra de un.m;cqc modalidad asequiaanto par un perodo de Oracle
un aftg, olargando s beneficios WebLogicApghcation
RISS en caso de gua cuente el Sarver 10.3.6
Isalicitanta, HTMLS 5
El Sistema peimite la gestion de
pagos y la imprasidn de las ineas
da capluia.
Tiana como obfetivo e registra,
cenol y ssguimianto de asunios
jurldicas, asi como de proveer
o Juicio Contencloso infomacién tanto operativa come
Rt “ﬁ:ﬂmﬂﬁﬂn”ﬂa_ Administrasva Fedaral [MSS  |estadistica par la toma de it
IMSS_APP_270 Productiva JCAFAAR IMSS Acos, Amparos y Aclor declsiones. Liava ef contol de las Java 1.6 No Linux Linux 6.6
Racursos ' Recursu de Revigion demandas fiscales que interpana &1
Racurso de Revocacian 1SS en contra de diversas
autoridades federales o locales
para defender los interages
[
* Consulla e wanites de Aka
patronal porsona fisica y
“TTPETEDha modal, Movimienios en |* Conswia de ramiles de Ala
&l SRT pur Canibio de patonal persana fisica, alia
actlvidad, lacorporacidn ¢ |patonal persona moral,
aclividadas, Compra de Movimienlos en &l SRT por Cambio
activos, Comodato, da aclividad, Incorporacion de
Engjenacit., Adendamienta, |aclividades, Compra de aclivos,
Fideicomisa Trustalivo,Fusidn, [Camodato, Enajenaclén, JavaEE 1.6
Escislon, Sustiuckin, Cambia |Arendamiants, Fideicomiso Spring MVC 3.1
Gestion de Clasiicacka por D.mvcuaﬁ... de Ley o Traskative, nmh:a.m_ de domicilio en Spring Core 3.1
Aplicacidn MAC B HMSS B2 RACERF, Cunbio de domicliio {el canlro de trabajo y Dictamen EdB 3.0 : .
IMES APRLTS Productiva DIGITAL “.hwmm_zmtmmw.wmrg)( L &n al cento dg trabajo y Elacironico regislrados a través de jQuery 1.7.2 e L B8 S B4
Dictanmwn Electionico 4SS Digital HTML §
registrados a kaveés de IMSS | Ratificacidn, fectificacion para e £852.0
Ligital cambio de clasificacion del patron
* Camblke d< clasificacidon por |por parta dal Instituio.
reclificacion dal lnsttuwe, * Emisiéa de dogumento de
* Emislon Je documento de  |"Resolucidn CLEM 047
"Resatuciéa CLEM 047 Delagacional y Subdelegacional .

Delegacional y Subdelagacicnal

* Repoies y estadisticas.
* Enviv a SINDO,

* Repones y &stadisticas.
* Envio ds actualizacién a SiNDO.
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* Consuti des Allas palonales |* Consulta da Altas patronales a
pefaon. uslca o persona moral fregisvadas a tavés del Sistema
registradas a wravés del Alta Patranal e lnscripeidn en el
Shstema Alla Patanal @ Saguo de Riesgos del Trabajo en
lnscipcion en el Seguro de  [el SRT.
Riesgos uei Tradajo en ol SRT. |* Raticacién, rectificacion para el
“Ralicucidia, rectificacion pars |camoia de clasificacin del patdn oﬂ”ﬂmmzw 103
Aplicacion &l caunbio de clasificacion | por pans del Insttule, mnEnsnz..m“ n SUN
IMSS_APP_78 : MAC Presencial (MAC Prasancial N de decumento de " Ermisidn de documento da Si SPARC | Solaris 10
PRONERE ; “Resalicién CLEM 04° Dpacla 26K
5 . icA| .
Dalsgacional y Subdekgackanal|Delegacionsl y Subdelgacional | 17 =PeegicAppication
B 7 Server NIE
scgln scu el caso del dres  [segln sea el ciaso del drea
Noanativa.
* Repones y eatadisticas,  |* Reportas y astadisticas.
* Envio de movimiantos con | Envic da movimientes con
cambia ve Clasificacidn para su{cambi de Clasificaciin para su
aCwwiizacion en SINDQ,  |acwalizacién en SINDO,
Ponnile @ rogistro de infanmacian Ot
Apficacidn 5o " A Regisuo aa Cltas y segulmientofrekstiva & la emburazada ya sea Oracle tanities]. Veias
IMSS_APP_266 Productiva Maternidad Diario de Matamldad asipurada n Hatechobabienta il Java No i m:_._:n“x er 6
de levar un diaiio de matemidad.
La imensajeria instantanea es un Windows
¢ Mensajera instantanea seiviclo que peamite el hitscabic Tecnologia Wi Windews [ Server
i3 HER 268  Ha i Institucional e mengajes a ravéds de Sistemas | MicrosoftiLyne 2013 No indaws Server | 2008 RZ
de comunicacion elactrénicos Entarprise
BHICAcIoNEs an & SH T por
Camblo da Aclividad.
Modificaclones en el SRT por
Incorporacidn da Aclividades.
Modlficaciones en sl SRT gor |Modiicaciones en ef SRT par
Canbio de Aclividad. Compra de Activos. L
Modiicaciunes en al SRT por [Modificaciones en 2 SRT por mzwgasmwuﬁ.wmuu 5
Incamparacion de Actividades, |Comedalg, L n0
Madilicaciones en sl SRT por |Modilicaciones en el SRT por g .
Cainpia ds Actives, Enajenacion, ﬁmﬂ__mn“__ﬂﬁmﬁn
Modiiicaciones en el SRT por |Modificaciones en el SRT por s
Aplicacisn ArTendamiaato oL
WSS_APP_B1 Pradieta MovPai Movimlentos Pationales Modiicacianes en el SRT por |Modicaciones en ol SRT pos _nw_m»%u wmm No Linux 6.4 |  Linux 6.4
Fiderconiisa, g G 2
ANodlicaclonss an 8l SRT por |Modiicaciones en &l SRT par mun_.%..m_.._m Ll
Fusidn. ; . g g
I
Modilicacivies en ol SRT por |Modilicacianes en el SRT por WebLagichpptcalion
Escisién Sarver 10.3.6
Cambio ae domicilio de cenlre {Modifuaciones sn el SRT per Uaca RABS G
Cambla por disposlcion de ley.
|vodificacianes sn el SRT por
Sustitucidn o Raanudacion.
Cambio de domicilo de cenlio de
tra il
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IMSS_APP_247

Aplicacion
Productiva

MPEC

|Modalo Praventiva de

Enfermedades Cidanicas

Plataicrma 8l
Tableros inhgancla de
Negocika
indicadores
Mdduiao CRM

Hemamienta scnoldgica que
pammite consalidar ta informacion
histdrica cilnica y socio-econdmica
do la pabiaclén derechahabiente, y
con base en ésta realizar un
procesa de segmentackén para las
enfemnedades cionico-
|degeneralivas de Diabetes Mallitus
« Hipartension Artenal y Cancer de
mama y prostala, a partr de las
cualas se dsfinan acciones de
pravencion, seguimiento y
focalizacion para ef control de estas
enfermedades

rHadoop, Hive
MS SQL Server
Tableau
Java
MS Oynamics
MS Reporting
Servicas

MS
WINDOW
s
SERVER /
MS SAL
SERVER

MS
WiNDOW

SERVER

2012

IMSS_HER_277

Harramienta

MsProject

Servicio de Apoyo & la
Gastitbn de los Fovafolios
de TIC

Repoies Powerdl

Progorciona a la DIDT y
direccionss noimativas apoyo ea al
gestion de iniciativas, proysclos v
portafolios de proyecio, asl coma
cionodramas de Uabajo, asuntos,
acuerdos y riasgos da los mismos.

NA

Microsolt
Project
Web App

Azure
Cloud

Azure
Cloud

IMSS_APP_83

Aphicacion
Productiva

MASEG 83

Eliminacion de Registra
por Horonimia

Modulo de Administradar

Module dg Superadministrador.
Modulo opevadar, registia los

NSS qua sa eliminaran.

Sistema qua permile a Usuaries de
las Subdulegaciones poder
registrar Nameros de Seguro Sockal
exi que s tran con
estatus de Homonimia para su
posterior homoe'ogacion en SINDO,
tdejande rastros de auditoria,

Java 4
Oracie RDBMS 10G
Java Enterprise
Edifion 1.4

Si

SLIN
Solaris 6.1

SUN
Solaris

51

IMSS_APP_280

Aglicacion
PFroductva

NECOSPE

Nuevo Esquema de
Compiobacian de
Supervivencia de
Pensignados en e
Exlranjeo

Mddulo proceso an linaa.

Modulo de piacesamiento

baicih.

Sislema que penmile fa
Camprobacidn de Suparvivencia de
Penslonados que se encueniran en
el Exfranjoro a kravés de las
Oficinas Congulares de la
Secrslania de Relaciones
Exienorss.,

Qracle QDI

No

Windows
Server
2012R2
Stangard

Windows
Server
2012R2
Siandard

Windows
Server
2012R2
Standand

IMSS_APP_84

Aplicacion
Productiva

NEE

Nouficacionas por
Estrados Elscisdnicos

Consul al pudlica,
Esceitorio Vinual de

Netificaciones par Estados

Elecydnico,

Sistema infonnatico qua permite al
Insituto cumplir con la formalidad
estabiecida an el arculo 139 del
Cddigo Fiscal de L Federacion
{CFF) para llevar a caba las
Nolficaciones por esiados
glaclidnicas, para qua lay
Dekgationes y Subdslsgaciones
puedan pubiicar los documenios
que requicren Motificar por estrados
&n [a pagina de Intemel que para
lales efscios establezea el instituto.

Cracle
WablogicApplication
Server 10.3.6
jQuary 1.7.2
QOracle RDBMS 11G
JAVA 1.6
HIBERNATE 3.6.9

No

INTEL

Oracle
Entarprise
Linux
(Oracie
Linux)

6.4

IMSS_APP_175

Aplicacion
Productiva

NSMI

Nuevo Sistama Nonilarde

Incapacidades

iNfA

Hemamlanta que extrae las
incapacidgacas electrdnicas de
SIblF y las envia al NSSA para que
seen procesadas con &l fin de que
sean coblaaas por el

derechohabignle

C#

No

Windows
Server

2012 RZ

Standard

Windows
Server
2012R2
Siandand

Windows
Setver
2012R2
Standard
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Expedicidn de incapacidades
Gnvid y tecepcidn de
ngapucidades para caplura
validaclon de incongislencias

midicas
caruicacion ea afilaciéo y
validacon de impocedancixs

Nuava Sisterma de Subsidios y

asignacion de ofenas capturadas
por [os proveadares en el portl.

N calouke del subsidio Ayudas. Oracle
generucido y autonzacién de  [Sistema informatico Institucional WebLagicApplcation
Aplicacion Nuevo Sistama de pages Que adrlinistra of regictra, Wamite, " "
IM5S_APP_BG Producliva N3ZA Subsidios y Ayudas snvis de pagos al bance pago y control de los subsidios y mﬂﬂﬂqw w_ Si R _64 LINUX | Versidn 5.8
fondzu de pagos en tesorerla |ayudas para gastos de funsral y Oracla mcmbm 16
evacacion, cancelacidn y  |mavimonio
fopusicion de pagos
uyuda de funeral
ayuda para gasios da
matdmonia
ganesacion da chequesas
genesscion de folios bancarnias
Responsuoies dpicaments de |Plataforma pa a inegracian da
IMSS_HER 280 Hemamienta Em%w__es_ ﬂ%awumw_ Iniaigrato fos procusos de CDAY  |dalos, por medio del wacesamients|  ODI 11.2.0.5 No INTEL | OZLG6 | 66
SIDEIMSS & aves de ETL. = 5
Plataforma Analltica du = 2 Platulorma que pesmits realizar e iCroso
WISS_APP_17 | Heramienta PABI inteligencia de Negocios SAS s analsis astadistico para los dreas [MOETIENNS 0 SAS, | g el | Winuows MM,..HM
SAS-Miner SAS Miner nannativas del Instituio. Sarvar n
£l Sistana PET A43(Programa
Especial de Cameccidn Articulo 43)
a5 el Sistema encargado de
5 registrar los falios de los Patrones | Qracla RDBMS 106G
X mcﬂoﬂnw_w””_e_ﬁmw_“ y que S& encuanivan en programas Java Enteigrise
IMSS APP 88 Aplicacion PEC A43 Programa Especial de S e cspacialas de comeccidn y Editlon NVE si SUM SUN V5.10
= Productiva Comaccidn Articulo 43 @ ncs._l.w.a ddades de log | Jictamindndose con el fin de inhibir COracle Selans 5.1| Solaris :
Paffoncs :.nmE su conclugian |25 SIWEPAS rszagadus (Sisisma | WebLogicApplication
da Varilicacion de Pagas), Server HiE
depandiendoe de ka siluacion en la
que s encusninen sus folios de
caneccidn o de dictamen.
Aplicacién Personns {G0mosacidn da fax wwwwwwmnﬁﬁ.ﬁﬂha obligatorio|  Javs 1.6, Struts, Oracle | Oracle
IMSS_APP_291 Productiva #nwnﬁm.ﬂr el [parsonas babajadoras del NA a las parsonas irabajadoras dei Grack: BD 119 No Linw: 6.5 Linux 6.5
gar hogar
rpgar
Es un buzén de requarimientos
{incumplinianios da SAl y nuevas
necesidades) genarados en la Windows Windows | Windows
celsgacon para su agrobacion de Server Server
Sarvar
Aplicacion " compra _.smn_m:._n procesas ) 2008/Cracl 2003~ 2008~
IMSS_APP_g9 Productiva PINC Parial de Incumplimientos - Unico axtenos, Permite levar &l contiol C# Net Si i QOracle Oracle
de ke aulorizaciones de las nWO.HMﬁ Linux Linux
compras emerngentes genaradas en i 11g 8.5/0mcle | 6.5/0racle
las Unidades Madicas madianle la 11g 11g
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Sislema que conlrola k8 requisicion

i i . ] y compra de alimentos. y se Windows | Windows | Windows
IMSS_APP_50 w_ﬂnu nEM PLACA m_mw.ﬂnﬂ_awn >m_.x_.._”w“~.ww Y| Akmentos/ Rospitallzacion  |encarga el control dg Microsoft Net Si Server | Server | Semver
distibucita da las dietas a 2012 2012 2012
paciantes Intsmos en h itak
iedio de difusion qua hace
acceslble informacién sobre Qracle Linux Sarver
" Transpacencia y Rendicién de relaase 6.9, Suite Maguinas
Aplicacion . N
IMSS_APP_41 .u_.ﬂn%ﬁ?w Portal de Compras |Portal de Compras WNIA Cuantas en los procesoes de Webabiity 3.0, PHP No virlualas n_uuﬂmw 8.9 relaase
adquisiciones Instilucionales, que §.2.12 , Apache x86_64
permiite la competitividad ente 2.2.15.
proveadargs,
Canal exieno que da cumpkmienio Nﬂn.”r%_bcxywﬁwﬂ
al Dacrewe de Dakes Abienos del 2412+ 1_.._1Mmm 8 NGk
IMSS_APP_248|  Aplicackn Poralde Datas |, ) da Daws Avirtos iR A MySQL 5.6.23+ No viosales | 0T3S 7
Productiva Abisrtos dispaniblas al pdblico general, Drupal 7.36, DKAN xB6 64 Linux
conjunios da dales en estdndaras vm.\ ! =
labiartos. Hlx
Apiicative Web par medio del cual Windows | Vanaous | Widows
- - Serv ervar
s¢ la proporciona a la Proveeduria Server 2008- 2008
Aplicacién Portal de S informacion de las érdanes de 2008/Qraci|
IMSS_APP_92 Productiva Provaidores Paorial de Proveadores Unica Reposicién qui deben atender ASP. C# .Net Si 8 Ligix qun_e mv.”w”"q
ﬁﬁw__o suministra de articulos al m.u_ﬁ_.mo_n 6.50rack | 8.5/0racle
4 11g g
En ul Médulo de Compras se
egistran las sclicitudes, pedides,
contratos, recepclones y RFQ, cen
U respectiva contral presupuestal
(pre~gravamen y gravamen).
Frofgrma, as un sisiema que sa
encarga del ragislro de las
solicitudes de las unidadas
medicas para el equipamientn
médico. Programatico, es un e
1.- Campras |sistema hecho a la annwnu para ﬁmswmugnwﬂcm mm_.u_aw
2~ Qtias loblsner repories de contabilidad y na::ﬁwwa.m n 9.1 Sun Sun Sun Solars
: I 3~ rroyeclos presupuestos s cuales son = Solaris 10 | Soladis 10 10/
INSS_aPP_2s3|  APicaciin PRELN e, M._u___”e_wﬁm_ummw” 4.~ Frolomia enwiados a la SHCP. Elmodulo da | 9.0 anmas No  |/Wincows |/ Windows| Windows
o B 5. Pregrantélica Obras s& ancarga da regisirar y dar nv%n %En A Server | Server | Server
.- Slal seguimiento a los contratos y Application w:u_._..» 2003 2003 2003
7.- SIMA drdanes de page relacionades con SQR) )

las cbras que en su momento
fusron registradlas y planeadas en
el Mddulo da proyeclos. Proyecios,
€3 el médulo dunda se regisiran los
programas de Bienas da inversion
y s& de da segulmiento de todas
las lransaccionss relacionadas,
£510 Con ayuda da jos modulos ya

mencionados . Bl Sistema
formatico dg Anendamiantq
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Aplicativo ERP

Reopart li

. i {Enterprise Resaurce
MWWEHMM,:MW“‘M“M_.“ w 1- Pesupuesio (BD) Planning) Version 9.1 Sun Sun | Sun Solaris
Aplicacion Adminatranién de . vﬁ.. it muﬂo Operative Presupuesios SOAP { Sistama en Finanzas Solaris 10 | Solarts 10 0/
IMSS_APP_250 Productva PREI Millaniurm EPM s vn..“_c Emprasurisl b v>=_..£ P Oplimiado de Ajusies al PeapleSolt No 1 Windows |/ Windews ] Windows
{Emtarprise Perfoimance - Presupusgsio SCAP FIETIpURER m.nolmﬂnaow nm.m.h m..muﬂw.. meﬁMw wnﬂqu
Manzgement) ._pnvﬁwMMM-OMnm:“m:m
SQR)
Es un proyecta eslraldgice para
mejorar la calidad da los servicios y
Ap— presiacionss, a traveés de un Apiicativo ERP
.- Active Flja (AM) e p =
i iy insuumanic qua conbrals e infome | {Enlarprise Rasowte 3
" . 2-Cuviias par Pagar (AP) opostuna y varazmsnts la situacién | Planning) Version 9.1 Sun o oun Solans
Aplicacion PREI Millen Sistema de Planeacidn de | 3.- Conirol de Compromisos de ialinadan n Finanzas Soiaris 10 | Solaris 10 10/
IMSS_APP_84 |  DPER enluM | Recursos Instucionakes {KK) 2 los racursed asignadas y = Neg 1 voindaws | { Windows | Windaws
- P Fi - compiumetidos fortaleciendo PuoplaSoit
(PREI} 4.~ Cantubiidad General (GL) i ¢ Server Sarver Servar
. T autogestidn y descancenbracién de {peoplecods,
5.+ Tesorena (TR) £ . . : 2003 2003 2003
ey RO funciones a las unidades Applicalon engine,
6.- Infurmacién Directiva CP opersiivas, asl como SQR)
adiministacion eficleate, cabal y
wansparenis de su garcicio
) Red Viculos Plataforma pasa Intsgracion ] Miquinas
MMSS_MOAP. 2 Mddulo Aplicativo RCS mnnnnn,._nan Infonnacian de Area Medica |y el Anslisls de distinlas fuanles de Hadgap.Hiva No virtuales O...»nr Reloass
83 Cenlra; de Salud £ - G Linux 7.2
CFD JSE:_ERE... x86
Recaudacian Comecia Captar 3 infunmacién de las
" Registro y Control de mnnr._,._nmn_oz _uwanwmam |solidades receplors @ ravay de REXX 2iSenes
IMSS_aPP_gg |  Apicacin Resaudaclon  |o goseingresonda | TvSsin SUA. FROEEAAR Hpicar ool 1BM 082 §  |Manfame| Os/%0 | 20S
= Productiva PROCESAR £ a g .. o |pago de las cuotas y apoitaciunes V18
mplaagdos rdenes dw ingreso y Hojas ds  htacs paioniies dantio.da 1 COBCL 1
Recliicaciéa. c u..u? Hiuch
Tablero que muestra la nfonmacion
Tablerggs  [eCeRa Seguimlantol, L o iinto e | Tablesu, CTLS, ODI y PLISGL relovanta pacs ef andbsis del Tableau, Spark (8ig daquings | Windows | o, oy
IMSS_TINF_233 Infonmacisn de Medicamento Madicamenio E if P o i funcionsmienio del surtimisnto y Dala) No vinuales | Servar
Especifico i\ Especizeg ‘epuiteo de ndicadares oo eoriocidn du un medicamenta 4. 88 Linux
determingdo
i €l Sisterna reallza los
— Renavacidn de la ) g
IMSS_APP_200 N.ﬂﬂén ioa Renovaciones  |Incorporacién Valunkuia al| Restabacinmienios CVRO (En Wmumw.a.ohﬂg M.,._aﬁn n_w .oh_w,_mm“:ov Java No Linux 6.4 Linux 6.4
ctive Regimen Qbligatoria produecion) g i
ioduw dé procuracion de
cabro.
roduls de cradiios Inhibidos
{cedulas para RT) il 8 i
|Cuadm scsumen da Célcuk de m”wwﬂnn_nmw_.__h_nh ua _“nﬁhwwawa
lcacidn mmuo;umwﬂﬂ,w”_.guu oy .uEeu da _,.E..ﬁmnn_.._ o6 pagas Oracla Oracle
IMss_app_gr | JRicaci REPCED  |Reposicion de Céduias Eigaon © por periodos de H&M%wﬁww_ s Wablagic si Lnw | Oecl | wg
i >¢m=¢aa.u=. Gastionar la procuracion de cabio i Server
Manleiniento a Caldlogos: ante Subdeks 1es IMSS
Tipa de Pensidn (REPCED) aciar .
Usuaiios Nomativos
Segundad
Coaigo Fastal, Fraccidn e
nciso
Tablezu, OBIEE, ETLs, ODI,
Repositorio de . PUECL, Componantes de  |Components hablitador que Tablsau, OBISE, Mazuinas | Windaws
Campone d i 5 : 2R2
IMSS_TINF_234 Transva a:-uo Infarmacidn Wmﬁﬁﬂﬂmﬁmﬁn Hadoop pemita la incorporacion de PLISQL, Shalls y No vifuales | Seover No“mpwm
Analitico ! Repaiy de Indicadares para |distintas fuenias da informacion Cargas por CTls. %86 Linug !
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Red Hat | Red Hat
Enterprise | Enterprise
Apicadion Ragistre Nominal de Genera un reglstg Nomlnal de m_.-E o Linus
IMSS_APF_08 Productiva RNDD Dergchchabientes con NA darachahablentes can Java Si arver Server 6.4
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Cracle Oracle
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Vealanifa. Spring MYC 3.1
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» Proceso de Concentracion y
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la generacion de reportss que Application sagine,
penmitan la mejor toma de SQR)
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mQvimientos de Bajas,
develuclones, toncenlracionas,
canjes y damas inherents a la

operacion da un almacén.

Microsont SQL Sarver Microsoft
. - S Sislema ds Adminlsteacion y control 2008 2
IMS3_APp_10g|  Aplicacin SAH PR e SRR, ot SRR MR Dok o e St Microsoft ACCESS si intgl | Windaws | o0
Productiva Holelera S : 5 2008
Vacacionales (SAH) 2010 Server
CRYSTAL REPORTS
8.0
ViSUA| Basic 8.0
B
Central:
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Comae | B | a0
s | Cenman: | centrat
Equi mmiw Oracle Oracle
sﬂ;ﬁzs Linux 8.5; | Linux 6.5;
Es un Sisteme por madio def cual Equipamie | Equipamie
e levan a cabo los procesos de la mm:._,“nim nia cliente | nto clente
Cadena da Suministre en los on ¥ ¥
i i . sorvido!
. Alnacunss, Adquisiciones, | MVeKs Cental y Delegacional / o~ - sadvidoras | sorvidores
Apiicacidn Sisema de Abasto Control del Abasto, Inventaros, UMAE. Contempla ia el en en
IMSS_AFPP_101 Producti SAl Delegacional |Inslucional Dalegacional N 5 .M noasmﬁ Mo da administracién de catdlogos Delphi5/7 St Wi detegacion| delegacion
{SA) Dalegacional) b m nnma. g Naanativas, el pracese keitatro, la XBy [T es:
eau canbrakacién, la recepcion y Bervai Windows | Windows
almacanamiario de los bienas y la 2004 en APy XPy
distribucion de éslos a las adelante Sarvar Sarver
Unidades Medlcas. Oracie "] 2003en | 2003 en
Solars 9 adelanis, | zdeiante,
16 y1i ‘1 Oiacie Oracle
Orclo | Soariss. | Solaris s,
1 1 1
10g, SQI. 0yt Dyt
Server
2005
Evoracs
Regisua y covola bbs
medlcamentos qus Ihgresan a las
Fammacias de las Unidades
Médas, procesa canlablamanie
tag eniraday y saldas de .
Medicamentos y Kicteos Mediante me.%M L
el contiol ds inventarios, 2005
surlimiento da recetas (manualas y Express:
eleciinicas) a durachohabisnies y mncwu B
a servicioy hospitalanos. Registray o
<onliola Ios bienss de materlal ce:r : 3 .
B Curacian, radlo'bgico, laboralorio y n__m.,.»wv ¥ s:..am_iu Windaws
Aplicacian da Abasto demés malgrialas dve seivideres| XP, 7y XP. Ty
IMSS_APP_249 P SAIUM Instiweionsl Unidades Fannacls, AUM, CCP elbimhis o hyansos qua Dalphi 7 Si enUM: | Server | Semver
Productiva : farman parte de la Cadena da a N
Médicas 5 ; Vindows | 2003 en | 2003en
Surinistro, procesa conlablements XP.Ty | aseiante | adelanta
las entradas y salidas de los bienes A ok
: . Srvar
meicionados Medianie el control 2003 an
de kivenlanos, suministios a ka 5
; it adelanie,
Central de Equipos y Eswiilzacion 35
5 ; : ervar
(CEYE) y a kus sarvicios de la 2005
Unldzd de Atencion Médica, Expross
consuinos directos o indireclos,
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Actualizar en el Sistema Integral de
Dereches y Qbfigacionas
(SINDOQJ/API), 1a Infarmacidn
afiiatonios de los vabajadores, el

3 X B i3 Jrmi dia de su recepeidn on sl Visual Basic NiE Microsoft
. Sistema de Acupie Recepcidn de movimienica misma - IBM 0 .
iiss_app gz|  Aplicacion SAllA Interactiva do lnformacion | aliiatorivs, oblencion ag | ol ¥ con el brindares can SR bl si ZISERIES | YWindows | Windows 7
Productiva Afiiatoria tehbive. cathbans eportunidad fus prestaciones en COROL NE pC VISTA Y y Vista
P . £ espedie y 0 dingm qua les 1BM DB2 NE ¥ Windows 7
comespandan, asi come coadyuvar
con los Pationes en una veraz
determinacion de Cuotas Obrere
Palronales. (SAILA)
ElSletema de Adminkstracion de
Siniestros se visuakiza como una
aphicaclon web instalada en la Java
inranet del instiuto wilizeda para sl Hibemaia
Aplicacisn Sistema de Adminisracién - regialie, seguimianto y conwol de la Spring . Qracle
IMSS_APP.2T1| o suciva 8A% de Sinigstos & siniestraildad por parte de ka ha Lo | o 2
Divisién ge Contrul de Seguros v, Junio
para consuita por parsenal da
10das las areas normativas de Nivel
Central.
usuarios
_=<n.ﬂ!m_ﬂm.:o Sistema cenlalizado que
E(nnﬁ"_u,un me.no administia y cantrola los JRuby on ails 3.0.10
IMSS_APP_103 btrnm_n_.on SATI m_s_.m.:.m de Administracion et Ecm:w.wbcv.. <w:,_um. dedanes de , Oﬂ..mﬁw . si Intet O...mn-o 8.5
- Productiva de Tiandas oo COMpra, recepcionas y Aplicagign WEB Linux
J&r.ﬂuDM devolucionas, y kirlex de las
ey Y Y
irarsancionas Tiendas (SATI).
El sistena de Ailiacion de .
Sistema da Afliacion para - Trabajadores dela Industria ds la @
. Sl SATIC 02, SATIC O3, SATIC £ 2 2 Entarprise
IMSS_APP_1p4|  Apficacin SATIC s Traiajadarms dz ko Qd, SATIC 05, SATIC 08, |CoNswuccion peanie elregisko de | |, . 4 6 tynomate 1 si NTEL | Linux 6.4
Productiva Industria da la istado d Trabaiadores abwas, asi como panmitir el ragisto ( o
Construccién i o ! del listados de trabajadores _.“5_._5
Involucradas en ¢ada obra.
El Sistema proporiona a las dreas
Dalagaciunales y Subdalegaciones
—_— de Clasificacion de Emprasas y
Apkacn | Sistema de Cansula y ﬁwﬂwﬂ r__a_mamwmwwuh Detarminacion da 'a Prima de RT oo
IMss_aPP_tog}  FCC SCAC Aclualizacion de w_ Clocmi s oo ol nrscese |un medio para la carraccion y Visual Basic si o | windows | xp
Casuistica geCi i e It gepuracion de 1a Infermacion

de Casuiskica.

regisirada por los Patronas al
respéclo de la Autodeterminacion
da Prima Rigsge de Trabajo.

Pdgina 24 ax 3. Apéndice A - haventanda de Apiicationis 2020
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Windows if
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para Proveadores . Sk End. Anguilar 45 en .
proveadares del Instituto; Front End plblice
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ekl
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Sismma que concanta informacion
de abasto paca la generacion de
tableros y repontes con el fin de

analizas la infanmacion gencrads Windaws Windows
par el SAl {Sisiema de M.Vmﬂb Servar Sarver Windows
s g ] Insiitucional) ¢n forma oplima y qua . . 2003/wind 5 Servar
IMSS_APP_110 mﬂmﬂﬂw SEIl _w.._ﬂ”qawamnns_z o Unico permite una oportuna loma de :ﬁaiﬁ it st ows | 200MWInd] e nind
decisiones. Siz obtiene un spatng. 9.3. Server mosa ows Server|
meniloreo diario de s niveles de 201200md| 000 | 2012
surlimieniy de recetas, nivales de e 1ig
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almacanes, claves en cero y
CONSUINDS,
Permig raalizar & tramite de una
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Compara lus datos entre IMSS |base a 1a gdad, semanas Java 1.6
5 g . e ¥y AFORE colizadas, salario y baneficiarios, B Oracle
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MiPansion Digital (MPD)  |b wiios que &l asagurado Oracle Linux 7.0 Linux
Consulta tus Beneficiarios  |fiene registrados ante el IMSS asi )
comg consulter y comparar ka
inicomacion del asegurado
registrada anti el IMSS y ta
AFORE
El Sistema de Flanzas y
Garantlas llava el control de las ) . .
— . e Canwol de las fanzas y garan{ias ZiSeries
IMSS_APP_112 WMMEE a SFG Sistema da Flanzas y yarantas da adaudas que saparan s convenios COBOL si Mainframe | 0S/390 ¥as
uctiva Garantias pendignts por cubrir que licitados pos 16S patron RODERPC vig
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(MSS_APP_28 | Hemamisnta Sharepoint  |Documantales HlA xmﬂ.weiw Documentales NIA No MicrosoR | Sever | 2012
(Shargpoint) (Shaepalnl) 2012
Cantral operative del sislema da Visual Basic 6.0 Microsoft
Aglicacién Sistema de Administracidn| Ordenes de sorviclo Caldlogss |velatorios, llevande al procesa de B 2003
IMSS_APP_113 Productiva stacov ¥ Conlable de Velalorios repoiies pagos registro, fzcturacidn 8 inventadio de Iﬁqcm__.“ﬂ.mao_. Senver L kel Widans Server
% ows Sarver
ataldes
. " ; Sistama de atencian y saguimianto Windows | Windows | Windows
IMSS_APP_272 wgm SIADE wﬂﬁﬁhmwﬂﬂwe% 8 WIA de paticiones presentadas por los NIA Ma Servar | Sarver | Server
ciudadanes ants ol IMSS 2012 2012 2012
calalagos
soclos
undades
usuaiios
slurias
carga do infommacian
Avlicackin Sistema de Informacion y Msamwum.wu.,“ﬂwﬂﬁau R — I.aﬂma b —
IMSS_APP_114 1.@ Wi SIAG Cliente mia&ﬁ? e macanisma de paricipacisa n.,._nmﬁ_wwa yACmRYACin de m_o_usmmmzwqmu.ﬂw si Intal Sorvar | 2072
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CaElgas
socigs
unidades
usuarios
aleras Operaciin de Guardarias y Conticl
caiga de informacidn da Asistencias. Administia las
ciarre medsual Solciudes dellugar, cupa 8 NET 2010, C#,
. Sislema de Informacién y ngicadares ivnujeres inacdpclones en guarderias, Hibernale, Jquery, "
IMSS_APP_115 %ﬂﬁ.wﬂ:dm SIAGC Administracion de MECTNEHI Ue parlicipacion  |conuvlss de asistancia; se instala SQL Saiver 2012, Si Intel iw_“nn_zm 2012
Guarderlas Central soclal en cada guarderia y un sistema MVC B!
msa de ayuda cenwal (sarvicios web e inlranet)
- monitor Nival Central, delegaciones y
prai guardenas
pivCesns del senicio :
iepories
supernvisidn
Windows
Server
Viswal Basic 6.0, NET 2003,
2003-2005-2010, Windows
. Sistama Integul da Gy . Stared Procedures, & . .| Seiver
IMSS_APP_118 Apllcacidn SIAP Administraclon de Recurses Humanos, y Némlia .»a_:_.:_v:mn.ﬁa da mnn.anm QOracle 11g, Functions Si INTELISF| Windawa/ 2008,
Produciiva Parsanal Humanos para Trabajadores, Gracte ARC UNIX | s
Jutilados y Pensionados IMSS Packages,SHELL, Sarver
Java 2012,
R2/Solaris
C#
_eﬁmlw.ao?olm fddulo Alicativo SICA M.“Mﬂw n_MWWH__.M”m an ; Coiisuia h.uw acuerdes 00:.6._ de wq..__maaa del H. Jawa Serpl s Sm“ﬁ%“« Em—”ﬂﬂﬂa @“ﬂm
e seglinients de scverdes |Consejo Técnico sSaL 2012 2012 2012
HIML
Esle Sistama funcionad 24 horas al
dia, los 365 dius dal 00 en las 25
UMAE S; proporciona apoyo a fa
gestion de inventanos, consumcs y
reabaswecimiente. Gon este Aglicaiivo ERP Oracia Qracle QOracle
; Sistema se realiza 8n forma {Enferprise Rasource Solans Solanis Salaris
Aplicacidn ww_ﬁue_“”mg:ﬁwﬂ.m““%m, . aulamatizada, ¢l control da. Planning) basado an WiOracle | 1WOmecle | 10/0racle
IMSS_APP_117 Prodictva SICADIT Dlstribucién da .E::.Ee Unico medicamentos y de maierial de PeopleSoft Versida No 11gf 11g¢ 119/
Terapéuticos = Curucitn que se recibe par parte de | 8.1 (peoplecada, Windows | Windows | Windaws
la tarmacia y almaeén para Apglicaiion engine, Server Server Saiver
suminislrar a los seavicies del SQaR) 2000 2003 2003
hospital. Agiiza fa distribucidn de
las soliciudes de lnsumos por
servicio hospitalado en dosis
Ll HaGas 2 E
. . Windows | Windows | Windows
Sistema de Informiacion
Aplicacidn § 5 : . o [Consule extema de seguado y ; Server | Server | Server
IMES_APP_119 Praductiva SICEH da OEMMW.IWWB_&: en | Consulia extema hospitalana feitac Avel de slehicis mbdia Java Si 2063/ 2063 2003
BRes 2008 | 1008 | 2008
Sisterna Insitucional de . P
IMSS_APP_275 mﬁwﬂn%w SICGC Convul de Gestidn da Unica Sistema ea el cual e envian los Java No INTEL | Unux | Linux
Correspondencia |aficios en la diceccianes normativas
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Sistema de Infornacién

Eiobjelivo de este sistama es
hacer mas sficienta la operacion
diaria del procaso de atencién de
solicitudes de ios Convenios de
Seguridad Soclal gue tisne

reciba ka Cogedinacion Técuica de
Atencion y OrAznlacidn.

Apikcacian . calatwados antre Canadé y Espana
IMSS_APP_121 Productiva SICI da Convenios Lnico asi camo da los diferentes tramiles JAVA Si Linux Linux Linux
Intemacionales o soliciludes que lieva a cabo,
dende se pueda unificar la
informacion de todos log
expedienias y dar un seguimienia
puniugi & las solickudes o
documentas asociadas.
COBOL
Actsalzaadn SICOF! 0B2
Sinpliicado CICS -
ApRcacion Sisterns de Cobranza Repones a Sokeitud Realiza sl control de los adeudos Qs90 .
oS abr 1z Productiva SICOF! Figcal (SICOFI} Envio Autsniatice al PAE de  |patronales en cuclas IMSS y RCV VI Cesign Pro & Mainkems| 03190 e
INC 02 Windows
REPORTES OE SICCFI Visual Basic Version
6.0
Windows
. . L - 8 R Server | Windows | Windows
Apkcacion Sistama de Comision da 7 Sulicitud de viaticos para el Visual Basic Versién
IMSS_APP_183|  productiva SICOVIMSS |\ /uiicos IMSS i personal dal Institula. 6.0, Visual.NET, S 20USQL | Server | Servas
Sarver 2003 2003
2000
Ef objetive pancipal del Sistema de
Devoluciones de Cuotas CoBOL
Ent Sin Jystificacion Legal DB2
3 i 5 Solichud a< la Devolucién.  {SIDECO" es dar alencitn y Cics
IMSS_APP_i23|  fpicackn SipECO  |Sistema de Davoluciba de | e o rian e ta Devolucion. |desahogo a las salicitudes de 08250 i |Mainiams| OSB0 | NiE
Productiva Pagos R Y 3 5
Devaluclan, devolucion, reintagranda a los Windows
Patrones ylo Trabajadores eb Visual Basic Varsian
impore e o5 pagos realizados en 6.0
SXCESD
CPA Sistemna que pemnite la lava 1.6
Diclame Etecirdnice presentacion del aviso da Brima mmnm-w a5
Aplicacibn Nuevo dictamen Pages y movimientos dictamen, el registo de contadoras 3 ; Oracle
IMSS_APP 2411 productiva SIDEMISS | ecidnica afliatorios publicos, presentacion del dictamen _mmu%m m N Na Linux 88 | inux g8
Consultas electrénlco y lu presentacion de '
AvisD Us dictamen pagos y movirientos afiiatodos
Ocacle Linux 8.5
NatiQ Access
Manager (NAM)
. 5 Cormelucianader de - Oracle Wabiogic
IMSS_COTR_26| Componenta Servicio da idanidad s i 2 . |Caomponente Habidiador de
- = SIEID . s idantficacion slectronicadel | o0 T 7 S sarver v10.3.8 No INTEL | QEL&6 66
4 Transversal Elactrénica IM3S Digital 1SS digital Seivicios de Idenbdad OpenLDAP 2.4
Java 1.8
Oracle RAC
Shed sprpt
Apayar en al contral da la gestién
da 0§ asunlos, quejas o soliciludes Windows | Wingows
Aplicacion Sistema de Gestidn s de informacion respeclo alguna
APP Ind Sarver
IMSS_ Shes Produciiva slEel Crigntacion & Infommacion Hgico area de servicio del Institute que HAVA, Sl Wiidoves m%czow_‘ Noﬁu
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Hacer accesible a los migrantes
Mexicanos en el exwranjers los
e 5 servicios y prestaciones del IMSS DR
3 = avision de Pagos Asignacion |que se dan a iravés de los ! s
IMSS_APP 125|  Aplicacidn ik MMMMWH Mwh“nhnen_ﬁnb: ds NOS  Envid de Mov. A |esquemas de aseguradiianto del EaaruMMJuEﬂuS: < _ SN -
& Productiva Exwanjéro SINCG  Mov. Operados  |Seyure de Salud para la Famiiia m?m.. et ! Solaris 5.1 Solars 2
sclcilva da modificacién  |(SSF), Ia Incorporacién Veluntaria ,_mqmm DI
al Réginen Cbligatorio (IVRO) v la G
Conti ion Velua 8 al Régi
Qbugatorio (CVRO).
I ~Agenda de Cias
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» Programes integradas
= Viglancia prenatal i .
. HEM”H“E ¥ _._ﬂ:onw:m,ﬁ M.MM,MW aﬂmw.w:ﬂw;”w”ﬁrﬂ: .
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v Productiva de Medicinag Familiar G 5 &l cual paemite tener un
= MNulrcién y distética 3 2008 2008 2008
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* Yuiud en al trabsjo )
* Planiicacién familiar
* Auniiares de Dxy Tx
* Adminiskrativae
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Aplicaciin Sistama de lnfomnacion =~ Cansulta Extema 5 : ) ; " Cracle Qracie
{M3S_APP_245 Productiva Sluoc édico Operalive Central * mospitalizacidn WM”H”MNH “Mﬁhﬂﬂ“wwﬂ”“m”w Java No LINUX Linux 7.2 ) Linux 7,2
Serviclo de Informacion de| Mdduks de Moniloieo del Uso. |Sistema que integra la infermacitn
Mi Pansién Digisal [#aduls ae Comportamiento en |det Tramice de Solicitud de Peasién
sl liempa. por Intemet. mediante un Modsio
Aplicacida Analivco y Tablarg de Indicadores, Oracle GOI, Grac —_— i
iCac resentando el comportariante del le OO, ler | indows lows
IMSS_APP_274 Produciiva SIMPD mu s digitf ochwus. sy OBIEE No Oracle Znrves kg
asi, o la loma de dacisiones de @
Caordinacion de Prestacionas
Econdimicas.
Disponer de los dalos aegfivadas dul
assguramisnto de Pationes y
Asegurados on of régimsn
obligatorio y voluntaio del seguro
Piocese de Aclualzacicn de iag) 200k GUS S€ Bquiren pora ol i
Slstama Integral de movinientas atliatorog e [Cogarie0l de 185 prastaciones a0 s SHap
Aplicacién Derecnos y Obligacionas ASeguados y Patones, | edicas, & especie y en dineio nomo.r = 208 | ZSpries Sories
IMSS_APP_127 Producth SINDO APid e ¥ T : que sstablece 1a lay, pa@a amision BMOB2 St V194 QS Folaly
uGtiva para Asegurades, Gens acivn da cilras por : S . ICS SUN V1.9 V18
Palranes y Municipios dulegacian conucidos como e cuakis n_E.mE __umwa_._sﬂm.‘nm - ¢ % ’ i
Afles. tactures y Hquidaciones derivadas Saclany
e las visitas de audiloria a
Pavones y su retroalimentacién a lg
Guenta individual de los
lrabajadares.
Aplicacidn Sistema Js Notificaciin en Sisteria de Natificacion en Linea Windeas | Windaws | Wincaws
IMSS_APP_128 Productiva SINOLAVE Linea pars u Vigilancia NIA para la Vigllancia Micruscft .iNet No Server Sarvar Sarvar
Epldemiokigica Epideinickgica(SINOLAVE) 2016 2016 2018
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Agenia ds la consulta Extema y . "
IMSS_APP 129 Aplicacién SINPHOS Sistama de Informaciin | Cansulta Exiema Hospitales de |quirdtancs en hospilales da menas Micrasoft Net si <<m50e<“u <__.w5ao£m S.msncim
A Praducliva para Hospitiles segunde nivel de 50 canmas (Trae indicadores que : Maﬂm m_.wﬂw.. Nnmmw_.
sa mandan a residencla)
Carga de smisiones en
SIFARE.
Soiciludes aa Lineas de
Cauplura - i
Admini mﬁn”%, n_M.C: s El instilulo otorga una herramignia
O.H._DEE. Que pemmie registrar y cantrolar &l Unos
i 7 uso da Lineas da Captura emitidas ct10n2d4
validacién y recepcion de S5
Achivos od m.nwo aﬂvaqaw”e porios Slslemas de Emisién y la 510
SUR carga de archivos SUA’s Genafic_1
% Aplicacion Sistema de Pago 2 ingresados por al Sector Patienal. JAVA " 50400-03
IMES_AFP_130 Productiva SIPARE Referenclado W%ﬂn“w%«.ﬂﬂp%%h%_wm_w“ El Sistema de Pago Refersnciado PROC si NiA SOLARIS sundu
Conivol de Fages aniﬁ.ﬁ {SIPARE), establecs un flujo da sparc
Ganeracidn de Aichivues nc. infoanacian anire los Slatamas de SUNW.Su
(ETacs. Emisiones (EMA y EBA) y SISCOSB, n-Firg~
] r:“_ﬁﬁ : asl como entioades Extemas como 15000
Carga de la winisidn madakidad s Empresa PHACESAR.
40,
Cansulia ¥ siuision de Hneas de
Captura para Seguios RISS,
Parmits =l registo de solicitudes de
; ; : . vabiiar la carga de Java 1.6, Spring MVC
I Sistema da Prés@rnas prastamo, val : Oracle
MSS Aplicacién A ) : solicitudes de préstamo, generar 3.2, : Oracla i Orucle
. _APP_131 Producliva SIPRE m\xxﬁﬂ,._w“cw son Entidedes bl archivos de canciiacion, asicomo | Weblogic 8.1.5J0K Si Linux m:r_.!n Linux 6.8
dar da baja, consultar y cancelar Hibemate 3.0.0
préstamog, .
; Aglicacién Sistema de Prospectos y Mﬁhﬂ%ﬂﬁ&%ﬂﬂﬂﬂﬂﬂnﬂnﬂm mﬁﬂ:“nﬂmnwwn nw%c
IMSS_APP_132 Productlya SIPRES Resolucionss NIA <on :—M“_MWQ”W mﬂmﬁ EMM _ﬂ_mw Win Si Winiel | Windows | Version 7
PrOSA8c; ﬁ s Crystal Reports 10.0
renias vilaliciag
JAVA Banlerpiise Unos
EDITION N/E i in
El Sistama propomeiona una Oracle 540
neramienta que faciita el WablogicApplicaban G g
Aphicacidn Sistema d Prestadaras incidancial Biptishin e B 4t ud o SR IS pishi
IMSS_APP_133| oo SIPRESS de Sericios g_n,.nm ey ralacion da coniratos de prestacien | Oracle ROBMS 10G si NiA | SOLARIS | T
RNEN de servicios a avés de CRYSTAL REPORTS i
Intarmediarios aborales, realizando 100 SUNW.SP
las siguisntes funcionaldades VISUAL Basic 6.0 :
3 ARC-
Microsoft SQL Server Entarprise
000
Planeacidn y coniol de Servicios
Programacion de anlace, cuola d@ recuperacidn
inscrigcionas por cuesa, uso de instalacianes,
. Sistema de Informacion pugay actividades complemantarias y Ci#, ASP.NET, indows
IMSS_APP_134 _u.d_ n:“““ SIPS( de P iones il guinvente meansual ltealros. Se le adiciond el Programa |Framawork 4.0. Visual Si Intal Emw?w_. 2012
institucignales repories Anual de Actividades, Cédula de Sludia 2010 Ulimats
uso de instataciones Facloras da Riesgo, Concillacian
avenos especiales Bancarna ¢ knpresidn de
credenciales con fotagrafia

Pigina 30 d= 3 Apérlice A - lnventanio de ApiTacicias 2020




2125

Tiatie cuma ubjelivo agoyar &n &l
seguiiniento de gastion del procese

mgdule de administacion de
suhid en el Wabajo

antgrigrnents mencionadas.

@ ’ T — dw quejas médicas. que puedan Windows | Windows
IMSS_APP_135 M eadu n_._,_“ SIQUEM M.”Mﬂ..mmz_mﬂ_ﬁ“mb:& da Unica ingrasar al sistema a través de un Net C# Si Windows | Server Servar
- oficks preseniado 8o formie 2008 2008
piisonal, por medio de la CNDH o
la CONAMED
+ Pedil da usuarla
« Menicrao Comilés Locales de
lavasiigacion y Etica en
Investgacién en Salud (CLIEIS)
= Aluinnos de maestria y
. v"c_cnc.w_“na_ﬂqﬂmﬂmgmng Im:;n_d-m:w.m Ao mﬁnmmﬁ e
en dalnd comunicaciin instiucional para
. e levar a sfeclo los ploceses
» lnioiuies de Sequimienio a Insliictnalon an inslarts di
— m..m,_M:_.n. de me._v,gd Pratacaus nMn__ﬂEmiwmmha: en Investigaciin sn Salud, Protocolas —— . Binde
p CUaco de alud i 2 . rac
WASS_APP.138|  praducuva SiRELEIS Coordinackn as - Pusicaciones dieniificas  (5¢ InvesUgacn en Saud, e 2 Linux 6.7 | Lioux6.7 | Linux 6.7
Invasligacion en Salud | -« Evaluacion del Desempeio owrw__d_w-.,s 3l Apoyo inanciaro,
- baias Programélicas _angim ca bugzunm.u. Metas
* Evaluadén Curricular T_SEBN..EN.P Forog Nacionales
Insiilucional de lnvasligacidn en Salud, antra
« Convacdiodas otros,
» Reconocimignto a la
Produciividad Cientifica a
Personiul de Salud Insutucicnal
« Foie Nacianal de
Invastigacion en Salud
Sopartar 8l procesa de Registo de
mavimientes afiliatoncs para
Sistema de Registro de *Capiwra de movimlentas ”nn__ow E"_ﬂ_ﬁﬂ.ﬂﬂ.ﬂwﬂﬂmﬂﬂano Z-
Aplicacidn Iavimiantos Aliiatorios afilllorios de tabajadores & 2 5 ‘| .NET Framewok : &
MBS _APP_137 Productiva SIRMATEC para Trabajadores eveniuales del campo MM“_%MMM_MMMH“NWM aw Wa_ﬂmq Visual Siudio £ biA, Znﬂ.um_mmﬂn WE
Evenluales dal Gampa Geneiacion de comprobante decsstw publicado en el mas da
abil de 2005 y 23 da diciembrie de
2005
|Sisterna yus pammile a jus pairones
y Sujetos obligados registrar las
" . “Regisbo do Obras e oDfas de consliuccion, [as Qracie
IMSS_APP_219|  pPeeacin SIROC wwmﬁ%m o ol Incidsncias incidenclas de l2s atras, asi como, Weliagic No LinuxB.4 | Linwx 6.4
*Cunsuias Pauanales los avises de ubicacion da cbra, Java
bindande al Instilute informacian
Clara para la iscalizacidn
MG de amarzaciHn de
uctdmenes st3
Ll rmﬂ._ﬂhuﬁnﬂ%““b: de Sisiema pare gestion da los
- AL dictamenes de los Ssjuros de
moduiw de aulonzacidn de . i
eEanes Rigsgo de #m.n..&m a.mqu_. _nmm.ﬁwm o
o ) modusa de saguridad y abe (ST4) y beneliciario incapacilado cz.».ﬂ.w WEBLOGIC
MSS_APP 138 §= SISAT Sistama de Salud en et i (STE), a uavés de SISAT los Application Sarver 8.1 50 Sun Spar Sun Versin 10
- Productiva Trabajo nodaio de cancolacion da  {USUATIS fegislrad ravisianes LJAVA 1.4 P Solads
diciamenas madicas, ananun. ¥ mn.._gaw..._g,\mu Oracle RDBAMS 116
sl do acha soide que pemmilen la nﬁm.::.ﬁﬁ:
eﬁw.um:nm lopuriuna de los dictdimenes
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Bl ..wm_m:.o tg nATECON Ef cojetive principal del Sistarna da
da produciarie Cafieros (SISCAN) es pacmilic €l
Emisidn: Geicracion archivos '} as p
: cobeg y aseguramients de los
_..oo_.vo_,.awm“w ,%mﬂ daciin ge |Produciores de caia de azicar. E| cics
IuSs_app_139|  APkacin SISCAN  [Sistemade Coficros | nimeros de seguadad socialy |15 [l (@ incomaracion & cosaL Si |wainame| zOs | ME
&0 50 CaS0 Cuirige BIGFes de | ol convania d NET Framewak
1 |aseguramisnlo que celebran cada
NSS ylo noibra. Autaia la | 5 B0 o contantes de uniones
incorporacian de productores an:nﬁqh”.mn caii ilbidsdes
de caia de azucar sin del lnstituto. el S
antecedenies en medalidad 30 B
Ragliska todou y cada ung dé s
movimienios de la Canera a Cobro
. Emisidn manual del instituio, para poder conlar con
. Ajustas informacidn veraz y 0poniuna, a
_ Incxiencias través de repores de ciffras y
Registro y Cantrol de los . Nouiicacin analiticos que apoyen ehcazmenis IBM DB2
Aplicacion Pages Pabronaks y ouws . Enviados en Procuracién  |las acclonas cperativas, las cics i
IMSS_APP_140|  poioi,  |SISCOBCOPYRCV| o < (REGISTROS | .Cambios c: Subdeleyacion |actividades da supervision y cosoL sl Mainframe| OS/3%0 | NE
COR Y RCV} . Recuudacion evaluacidn en 10dos los nivales de Visual Basic
. Reclagificacién inando, pasa la toma de decisiones
. Consuila y Explotacién y elaboracién de programas y
. Cierne Meuisual @ Inventaro |acciones de cobro para la
recuperacion da ks adeudos a
cargo de los falrones Momsoas.
El Sistema de Comaccidn permite a Oracle
O.Wof.n:ca de la Comaccion  |los patronss solicitar, preseantar su Entsrprise
Aplicacion Sistema de Comzccidn RPD1, Fresentacion de la [comacion corregir su stuacion fiscal
IMSS_APF_141 Productiva BHCONET Patranal por intamat Careccion Fakonal CORP02, [ante el IMSS; asi como fa solicitud Jaai S Hbsmala 1 Na RIEL FW_.«.».WE 62
Soliciud de Proiroga CORPO3. | pronruga para la prasentacion de la Linux)
misma.
€l servicia SISEC permile la
Consulla ae Conslancia de  |obisacidn de un Certificado de Java J2EE
o Sistema de Cerlificacion Sananas. Semanas Colizadas, la aclaracion
MSS_APP_242|  APleacin GSEC  |do Samanas Colsadass |  Sobciic e Adaracion.  |dalas Smanss Colestasyla |, ORCRI08 1 no [ DO | QR | es
Soliciud del Askgurade Portabiidud IMSSASSTE,  |visualizacidn de los trémilas i
—Saptuia de ks Forma 1073-33 |realizados.
Sisiema para el registo da
sesuliados de kboraloda para
muesiras da infijuenza en
SINCLAVE ﬁm.w..m_.sh de Windows Oracle Qracle
IMSS_APP_142] Madulo Aphcativa SISLAB Sistema para Laboratoios WA um.uﬁwcmhmmﬂww%ﬂwwm WebLegie 10, Java si muﬂﬂ_. Maﬁ“ﬂ Moﬁﬂ
utilizado por (a red de Laboratorios léase 6.5\ raléase 8.5
ds VigHancia Epidemioldgica. Uliliza
ta misma BD de SINOLAVE.
Aplcalivo y WebService
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Una vez realizado el caiculo de
ndruing en gl Sistema SPES se
envia el impote de la ndmina a
pagar a cada Detegacidn pasa que
. Sistema de . a través del Autorzador de Visual BaSic 6.0
lcacion : Sistema de Autorizack kb i . : s
IMSS_APP_14 MG roductie .Eanﬁmm&: de s Namlia Hieeachn NIA {Noming, cada Delegacion autorica SAL Server 2000 Si Wintel | Windows | Varsion 7
Noémina la noming emiida. La infonmacion Cristal Reports 8.0
se agrupd por: Lugar de Paga,
Conceptos, Padidas
presupuesiales y Pagos a
El Aplicativa permite comprobar a
los Pensionadoa da farma .
5 i s . Java 1.4, Spdng MVC
» Aplicacion Sistema ...4 Sistema de Comprobacidn Supervirencia, lmpresion de  |presencial que ﬂ....,:lz: con lis 321, ) Oracle Oﬁn—.m .
SS_APP_157 Produttive Comprabacién da | Siinaciencia nomias estabkecidas do VWebLogic 8.1 510K Si Linux | Enlerpise VB
Supervivencia AQminisicacion de Usuarios  |supesvivencia, lo cual les permile Iﬁn.w_mﬁ.w.o 0 Linux
tener continuidad del pago su *
ﬂmmbmmm._‘ 0,
Pemile oiganizar ¥ visualizar loa
archivos que conlienan el regisre
Aplicacion de las validaciones de archivos Yusual BaSic 80
IM3S_APF_163 Productiva Sistema Visor Lops |Sislema Visor Logs NIA producto de ka smisién y recepcién SQAL Server 2000 Si Winta! | Windows | Versidn 7
del pago de fa ndmina de Crital Reporis 10.0
pensionas por medio da los
bancos
Thene ConQ proposito, penmitic el
Ogtmizacitn del Teamite de  |regisiro de una soficiud de pansitn | Java 1.4, Spring MVC Oracle
Aplicacion Sistema de Trdmite de Pansian, SISTRAP-SINDC, |con base en las reglas dz negock a2 ] Ocacle
IMSS_APP_145 < ; > * iy X
= - Productiva SISTRAF Pensiones Piéslamgs IMSS, teslabiecidas pam dichg wdmile y el | Weblogic 8.1.5JDK & Linuax mshm._...ﬁvwmm V.8
Camigobacien dei Gasto  fregistro da ks pravencion da Hibemais 3.0.0 2
|soliciiudes de pansion.
Oracle Linux 7+,
" 05 7 Al 2.4.38, PH
Medio de difusidn alscudnica que mu%nm,wazmzzwgm”
acerca al IMSS con el plblca 2 .m..m 7 .1mm
i g externo, respecio a informacién bt et Mdquinas
IMSS APP 148 gnnmn..ﬂ. Sitio Web - ' ¢ g PosigreSQL 9.4+, ; Oracle
_APP_ Productive Instituclonal Sitio Wel [nstituclonal NA cva_.mc._n. veraz y confiable MySQL 5.5.46, Drupal No virualas Linux 7.1
rglacionada con salud, 757, Al %86
presiaclones, ‘rdmiles, y/o seivicios nnﬁu_amsﬂ Ediion
qus praves y atiende el IMSS. 4 .myﬁ
B Femmite veniicar el comecto
Subsistema: e
SIVEPA I14SS y SIVERA RCy, [SHTPimisno de los pagos
Mdadulos: gleciuados porel Er..c:. resultada COBCL
SIYEPA Opariuno de la confronia gnte liquidacion DB2
fcacidn " e SWERS o SUA y la bass da dalos de 051350 i )
IMSS_APP_148 un_ il SIVEPA wwosom_a de Varificacidn dg)  Sf mmw%mﬁhwio Asegurados SINDO. Ganera vl Design Pra Si Mainframe| 0S80 | NE
SIVERA RT ceduia da diferencias por diferencia Windows
SIVEPA Modaidad 14 a0 la confionta. Genera Visual Basic Versidn
S 2 liquidaciones que se confrontan 6
1 all %
U <m1>.f.u.,ﬂdm_ﬂu_” _._m__om_u%_hwn 14 contrz ls recaudacion para cblener
= las cédulas por pagos fallanies.
Lisvar a cabe gl mgisto de
aspirantas para ocupar plazas de
Aplicacion Sisigma Nacional de . medices y enfarmeras, asi coma :
IMSS_APP_285 : SNBT : i ke s PHPjave 3 : i :
= Productiva Balsa de Trabajo Hnis realizar el seguimianto del proceso MR N Einug Blobinucsgl 22
salactivo de los que hayan
cumolid f3quisitng
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Aplicacian Servicio para Optimkzacion Sistema que permits 13 gestién de Windows | Windows | Windows
IMSS_APP_231 Produciiva SOPST de Procesos en Segunde | Hospitalzacion/ Urgencias  |camas en hospltales de 2do y Jer ASP, ASP.NET Si Server Server Sarver
y Tewer Nivel nlvgl de alencion 2008 2008 2008
Windows
Carpela Elactronica de la P ; Sarver | Windows | Windows
WISS_HER 238  Hermamianta SPCESG  |Asamblea Generaly H. Carpetes Elsclibnicas mwwﬂ%ﬂwamﬁmﬂcam%m il i Mﬁwwor No  |201zsaL| Sever | Sewer
Consejo Técnico Servaer wmz2 2012R2
2012
Sistema que rsaliza & alta de
pensiongs a curso de pagoe, calcula
Ia némina para el pago mansual de
pensionas LSS, parmite el wamite COBOL
Aplicacion . ; Ndmina, Aila g8 paosion,  [de pansicnes (derivadas, kudos, . - MAINFRA | Ziseries Z
IS _APEL T4 Praductiva BPES Sistora da Pansiones Modificacisn de pension. cainblos de Fama y seguro). B3 <mwwﬁm E0S $ ME oS bl
peanile ka captura de tramiles de
modificacion de pansiones y
geneia repores del cdleulo de la
namina.
Tlena caino abjetivo el registro,
I . |control y saguimiento de asuntas
now”wﬁ mw..”.%.mﬂn__owmm. juridicos, asi como de provesr
Fmgi Jonl infurmacién tanto apesaliva como .
oo ; Administrativo Federal IMSS | _ phies Windows | Windows
IMSS_app_1sq|  Aplicacin ssc Sistamia dil Saguimidnio Deandado. esladlsticaiper I oma do JAVA 1.4 si Windows | Server | Server
- Productiva de Casos e duciglones. Liova el conlral de fas -
Julcios Laborales. e s Rty an BoRGa 281 2003 2003
ik ey
_:Eﬂ__.__mowﬂ_ﬂrﬂmﬁrmﬂﬂﬂm o IMSS, demandas labarales,
investigacionas laborales y
recursos ds ingonformidad
Apoyar en la gastidn del groceso
— ’ Lk . o et de raspuestas a las praguntas dal Windows | Windows
IMSS_APP 151  Adicacka SsCC Ry it wmwuﬁﬂmmm ciudaganc capladas por media daj NelCh si windows | Seiver | Server
ek onsuka e INFOMEX y proparcionar el estatus 2008 2008
del proceso en cursa.
.Net Framework 4.0,
Z Sistema de Tramile de Ruglstro ae solicitud : o <ong Silveriight 5.0 Wi
IMSS_APP_152|  APKaTon STIGH fnscrpeién a Guarderia | seguimienio de soliudas  [Soa® Hw_wﬁ.ﬁ Inscopcian al e msoft Windows si ntel | VErews | 2012
i por intamat n B Server 2012
SQL Server 2012
El Sistema de Traslado de
Pacientes panrila maditorear
eficientements los raslados entre
las unidades cperalivas dsl
Instituto. Permite administrar de
forma oponuna el page de los Sun Sun Sun Solarnis|
i servicios por cancepto de rasiado Sclaris 10 | Solaris 10 10/
Iss_app_1a3|  ABlkacin sTP Sileans 0n Trexeique WA de pasiantss y los vidlicos de sus PoepleCads No | windows|! Windows| Windows
e acampanantes. Apoya en la Server Sarvar Server
genericién de reportes de 2003 2003 2003
seguimienio dz la cugnta
carespondiante al pago de
wraslado de paciantes, asi como 1a
guneracion de indicadores y la
toma de dacisionas
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HModuly de cdlculo de codlas

obrero pubonales! {IMSS, RCY,
INFONAVIT).
Mddule ue detsrminacion da js
pima de RT Sisletna yus pemmile a los patrones
Aplicacia 7 z_o,.:ﬂ MM_.MM_"._\”M%_‘ ge delermaiac sus cuotas obras
& icacidn Sistarna Unice de N tonal para su 0. Genara &l e it
INISS_APP 153 SUA NG ) aldac [ p pag e 1030l
Productiva Autodatarrninacidn ?Bcﬂwﬂwh i um%.: uel archiva de pago en un dispasitive Vigial Bazic 6.0 =L INTEL Windows NIE
Médula Ue generacidn da base ”w.%h. mﬁ._o_o_"mmu um M_ paga de las
dé dalos a partir de una archive = okl
de pago
haduio de coafronta
Modulo para Generar Lineas de
e Capiura
Slstema que gestiona la primera cosoL
facluracion da afikacionas No pB2
registradas sn SINDO. Genera los cics
iGn Sistama Unica de rcanceplos de pagas de Microsaft
IMSS_app_185|  Apsac pagos pore Pag
S Productiva SUE Emisionas NiA modaldades de aseguranmienio No qu.,wwo S Maloiams Windows NE
Windows
comprendidos dentro del SUA. Visugl Basic Varsisa
Regisia las autodelarminaciones 5.0 e
raciidas por los palrones. :
Acopie de la Infonmacian
comespondiants a las
Sistema Unico de incapacidades y las pensiones "
Aplicacian B
IMSS_APP_156 Productiva SUK55 Informnacidn de Salud én NIA otogadas en maleda ds salud en Cobat Na umu_m _WN m.m “_W _Nmm M.MM _nmv,.ws
al Trabaja &l tubajo con Io cual es el insumo - . '
pam gl caloylo de la prima de
[saguie por neagos de trabajo.
. " ¥indows
Repositario de Cidigo . ’
1MSS_APP 1581  Herami Fi . Repositodo de Codigo Fuente T—_ Server
_APP_ ramianta TFS ....B:MM (Team Foundatlan NiA (Team Foundaton Server) NiA No Microsolt 2012 R2 2012
Standard
Plataicrma que permite consullsr
: i Indicaderes en nwlena de afifacion ,
Tablero de bormaciin de . , Maquinas
Tablsre da = SAS Guide al IMSS tales como cifras refativas  |Hemamientas de SAS, - Oracle
IMSS_APP_45 7 TIRACE 4 : 5 ; * P X
o Informacion M.m_._ﬂmwu.w:om Citres gl SAS Visual Analytics al emplea, palronas y salarias {Visuat Analytics). b ...n”gmﬂmw Linux toleasa 6.
Bases de colizacion en varias
dimansiones. _
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IMSS_TIMF_29
8

Tablero de
Informacion

TG

Guarderias

Tablero de Indicadores de

Supervisicn y Asesona
Sagsfaccién del Usvario
Manifestaciongs de Opinidn
Cédula de Venficacidn de
Medidas de Segundad en
Guarderias IMSS
Inscipcion
Desarrolio tutegral lntantl

Tablerc de indizadares de
Guardarias que pemnite *Exponar
los resuliados de la operacion en
guarderias {diractas e indireclas).
shdostrar niveles da cumplimiento
de cada indicador expuesia a dia
veacido de los todos los procesos
para el logio de los objetvos,
-Presentac informacidn necgsana
que ayuds an la toma de
declslones ejeculivas para fa alta
diceccidn y operativas.

Facilitar la mejora continua de [as
guurderias, con el bienasiar de los
nifios camuo eje reclor.

~[gtectar dreas de oparunidad que
yugiera la mejora continua en sl
serviclo y sequridad de las
gquarderias del Instiulo.

TABLEAU. HADQOQP

No

IMSS_APP_296

Aglicacisn
Productiva

TOOAD

Concurso de Oposicién
para la Titvladdad da los
Organos te Operacion
Adminisctrativa

scancen!

Unico

Lievar a cabo al registro de
asplrantes para ocupar plazas de
Dalegados en las 38
raprasentacidn del IMSS a nivel
nacignal

PHP/java

No

Linux [le Linux 5S4

72

* Asignacion de Ndmere de

Pempite reaiizar el procesa de
asignacin de nimero de
seguridad social (NSS) ame &l

Trabajadares (Aaignacidn
de NES a estudizntas,
auditoria y homonimia)

Seguo Socwl de manera
prasanclal a eswdlantes de
Gobiemp Federal, audiona y

z-
NO/ESPE NE
CIFICA

Aplicacion
Productiva

" IMSS de farma presencial da
IMSS_APP_180 Yrabajadores estudiantes de Gabiemo Federal, Java Si SPARC

nononimias.

auditorias y homoaimilas.
Emilir documento de conglancia de
lacalizacicn o gsignacion de nss.

iMSS_APP_289

Aplicacian
Productiva

TRIAGE

TRIAGE

Asignacisa de wmos.
Administraclon de Usuarios
Signas Vitalas
Seguimicnie Pacients

TRIAGE es un sistama que parmita

mejorar ks alencion, asl coma

connicar los monikores de Signos

vitales ubicados en las dreas de

urgenclas de unidades médlcas de
aivel

Java

Na

7.2

CantOS

CentOS
7.2

IMSS_APP_273

Aplicacion
Productiva

Tu Perfil IMSS

App Mavd Tu Perd IMSS

Recursos Huaanos, y Némina

App donds los wabajadoras pueden

[ trarmites y servicios
borales, como Tarjeton,
Checadas an Biamétiicos y Pasas.

NET 2018

No

INTEL

Windows
Sarver
2012

IMSS_APP_161

Aplicacién
Productiva

Vales de
Madicamenios

Vakes de Medicamentos

Unico

Genarar Vales de Medicamentos
con ja finalidad de qua el
derechohabients reciba su
madicamanto de manela oponuna.
Si el medicamenta No esla
disponible @n la famacia de la UMF

IMSS_APP_162

Hemamienta

Viser

Visor da salickudas

Bisqueda ow l0das los ramilas
que se realizan an iIMSS Cigital

a la gue esta adschlo.

Java

XB86_84

QOracls Liny{6.6

visor de soiiciudes de trdmitas a
través de IMSS Digital

Oracle ROBMS 11G
Java Enleprise
Edition 1.6
Spring MVC 3.1
Spring Core 3.1
Qracle
‘WablogicApplicalion
_Saver10.3.6

No

Linux 6.4

6.4
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Veierunos Meath informacion

2 Velaranos Meatht Systeins and Technolagy . .
IMSS_APP_T72 ““.M..HM_.HMM VISTA Informacidn Systems and |  Hospualzacidn/ Urgenclas  |Architecture, Sistema vista es el Java Si amn_.nnw..q_“ 4 ._n“ﬁ.“ a4 .WMMMM 4
Technology Archilecluis ancargado da liavar un conlrol de '
ackania spilrados
Parmits ragistrar kos importes da
T las mensvalidades emitdas y que Visual Basic 6.0
Aplicacid -
IMSS_APP_184 P an VPNP Suﬁb-ﬁh Pagados bo NiA por alguna causa No iueron Criglal Repods 8.0 Si Winlel | Wincows | Version 7
Productiva Pagados : P
cobsedas an Gempo por el Colibni 6.1.1
pensionsde.,
Servicio WEB que Proporciona a racie
i Consults Inactivided del  [PROCESAR le Cortiicaciinda | Y/ #009chpaicaton oo mmawna:.m_.
IMSS_APP_199| Waeb Service WSlnactividad ) B Aseguiado para ef Pago de  |Inactividad del NSS solicitada para Si "~ 2 6.6
nactividad para el Pago e = e : Java 1.6 alaCIT Lnux
de Parcialidade Parcialidades 4l page de pacialdades danvado Web Servige JAX-WS Server
RTINS iz un Retiro por Dassmpleo NE
Qracle
\Wab Service de Saivicio WEB que propociona a weblogicapplicalion Red Hat
. — . % i s i € i
IMSS_APP_225 Wab Servi 'wisRetiroxDesemple Cestificacion del darecho nm_S“. cion del naanw.s a |PROCESAR _L. nwaaﬂnmn: det m.w._,._E. NiE si Soliciado :z_z.n:nn 66
a a1 Relire DeSumpies Reum por Desempléo derecha al Retiro por Daseinpleo Java 16 alaCIT Linux
por Desompl an kinea Wb Sarvice JAX-WS Server
NIE
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1 Definiciones

El Instituto, en concordancia con la reglamentacién correspondiente, aplicaré las penas y deducciones en
relacién a la observacidn sobre el cumplimiento de los servicios, basado en las sigulentes definiciones:

Penzlidades. Las penas convencionales a cargo del proveedor seran aplicadas por atraso en el cumplimiento
de las fechas pactadas de entrega o prestacion del servicio correspondiente, segin sez el caso; las cuales no
podrén exceder el monto de la garantia de cumplimiento del contrato y estardn determinadas en funcién de
los servicios no entregados o prestados cportunzmente. Fl proveedor quedard obligado ante el Instituto 2
responder por los defectos o vicios cecultos en Iz calidad de los servicios en los términos del contrato
correspondiente &l presente Anexo Técnico.

Deductivas. Las deductivas a los servicios serdn aplicadas con motivo del incumplimiento parcial o deficiente
en que pudierz incurrir el proveedor respecto & las partides que integran el contrato. Lot |imites de
incumplimiento pare cada servicio se detzllan en este apéndice.

2 Detalle de niveles de servicio para el cdlculo de penalidades y
deductivas
A continuacién se describen Jas férmulas para el ¢dlculo de deducciones descritas en el Anexo Técnico de

“Centro de Capacidades Tecnolégicas para la Continuidad Operativa, Mejora y Crecimiento de Aplicaciones”
para los servicios de Desarrollo, Mantenimiento y Soporte de Aplicativos.

2.1 Uso de una herramienta para estimacién de costo y tiempo

Uso de una Herramienta bara Estimacion de Costo y Tierhpos

- Métrica ‘ Calidad. Utilizar una técnica de estimacién estdndar para determinar el
! esfuerzo necesario para la atencidn del Requerimiento de Servicio.
Garantizar lz utilizacion de un Método de Estimacion en la atenclén de

cada Requerimiento de Serviclo.

! Objetivo Deduccion aplicable al 100% de los Requerimientes de Servicio.
|

_ ANEXOS
DIVISION DE CONTRATOS
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"I 5% sobre la Facturacion Mensual para cada Servicio de Negocio de
" Continuidad Operativa que no haya cumplido el Nivel y al Cierre del
Requerimiento de Servicio para Nuevos Desarrollos y Mantenimientos

Mayores.

" Deduccién

Descripcién ) : Se elaborara Artefacto de Evidencia del Uso de fa Herramienté_p;:?é cada
Requerimiento de Servicio dejdndolos en los Repositorios Institucionales,
cumpliendo con las caracteristicas de Calidad y de Informacion sclicitadas.

Periodicidad Mensual

| Férmula de calculo UH= RSC/TRS
j

Donde:

UH = % uso de herramienta para estimacion de Costo y Tiempos.

RSC = Reqguerimientos de Servicio que cumplieron ¢! Nivel de Servicio por
Servicic de Negocio y Servicio Contractual para el mes de medicién.

TRS = Nomero total de Requerimientos de Servicio que usaron
Herramientz de Estimacién por Servicio de Negocio y Servicio
Contractual en el mes de medicién.

Criterios de medicién . Una vez é;_:;aaé_d-oﬁél flujo de Estimacion en la Herramigh;;aéﬁ(jéﬁt_ralndé
| Proyectos se inicia el Proceso de medicién del Nivel de Servicio. Se
determina el Universo a Medir con las estimaciones aprobadas en el mes

de Medicién.

Para no rebasar el Nivel de Servicio se debe de cumplir con ¢

Elaboracién de Decumento de Evidencia del Uso de la herramienta de

Estimacion de Costo y Tiempo y en caso de usar algin Excel para la

estimacién, este archivo también tendra que estar en el repositorio.
__i...r= . Cumplir con todos los lineamientos del formato.

i
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" Obtencién de Datos 2 medir. - 1,

2.2 Requisitos del Servicio

Se encuentre Egregado al reposft?io en tiempo, antes o a Ja misma
hora que la Propuesta de Servicio.

En el caso de Requerimientos de Servicio que tengan varios Documentos
de evidencia de Estimacion en el repositorio definido por el Instituto, para
el mismo flujc de estimacion, se tormard la primera versidn para la medicion
del Nivel de Servicio.

Siun Requerimiento de Servicio tiene un flujo de estimacién Aprobado y no

Nivel de Servicio se determine como rebasado.

ce encuentre €l documento de Evidencia de Esti{macién en el repositorio el

AccedWeF :; la Herremienta de Control de Proyectos y consultar el
namero de Requerimientos de Servicio, que cuentan con un Flujo de
Estimacion Asignado al Proveedor y que no hayan sido medidos.

Descartar los Servicios que estan identificados como “pendientes de
aprobar” por parte del Instituto ya que en estos, el Instituto 2un no ha

Identificar los Reguerimientos de Servicio que tengan un fiujo de
estimacién Aprobado durante el mes de medicion.  Si un

Requerimiento cuenta con dos flujos aprobados se medirén por

Aplicar los criterios de medicidn para determinar si cumple con el Nivel

2.
autorizado el inicio de la siguiente etapa.
3.
separado.
4.
: de Servicio.
5. Aplicar la formula de Caélculo.

Regquisitos de servicho

wiétrice

'Cbie-tivu-

Tierapo Entroge de propuesta teatrn dii tirmpn =xablecto

dh% de las propuesias gntregadas &0 Tiempo 0= acuerdn de aceerdo a:

ANEXOS
nwisiGM DE CONTRATOS




HOJA 6 DE 25

e
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL v s i

DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO Apbnticy &' Peabeiss i Decotias

VERSION 1.0

m Proceso de Administracién del Presupuesto y las Contrataciones (APCT)
Anexo Técnico para la Contratacién del Serviclo de Continuidad Operativa, y Desarrolio de Software en el 1SS

i Mantenimiento Menores (Seruicj‘gs— HEEE&E?@EJ-I-:B;EE]” )

*  Menores a 50 horas, un dia
+  Entre 51 a 100 horas, dos dias
+  Mayores a 100 horas, tres dias

Nuevo Desarrollo y Mantenimiento Mayor ( Servicios mayares a 400 horas)

*  Hasta 5 dias

P S L e e e B i R T e T L R SR S St S S O I

Deduccion 5% sobre iz Facturacidn Mensuai para cada Servicio de Néézsc-id_‘(fe
Continuidad Operativa que no haya cumplido el Nivel y al Cierre del
Requerimiento de Servicio para Nuevos Desarrollos y Mantenimientos
Mayores.

" "se Elabora Documento de Propuesta del Requerimiento de Servicio de
acuerdo al tipe de Requerimiento:

Descripcidn

Mantenimientos Menores: hasta 400 horas para tode el Reguerimiento
de Servicio.

Nuevos Desarrollos o Maontenimientos Mayores: desarrollos 0 mejoras
mayores de 401 a 1,500 horas para todo el Requerimiento de Servicio.

Al constatar que un Reguerimiento de Servicio demanda un Nuevo Desarrollo,
el Proveedor podré'notiﬂcarlo al Instituto, antes de que termine el tiempo
para la entrega de la propuesta, especificando una fecha estimada de entrega
de la misma.

El Instituto aceptaré la nueva fecha, siempre y cuando el Proveedor no afiada
mas de un dia por cada 1,500 hora, extras a lo previsto para la categoria de
Nuevo Desarrollo o Mantenimiento Mayor, o cuando el Proveedor demuestre
gue la complejidad lo requiera.

periodicidad Mensual

Formula de calculo RS= RSC/TRS

i
!
E
|
|
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Donde:

RS = % Entrega de Propuestas en Tiempo.

RSC = Reguerimientos de Serviclo que cumplieron el Nivel de Servicio por
Servicio de Negocio y Servicio Contractua! para el mes de medicidn,

TRS = Numero total de Requerimientos de Servicio que entregaron Fropuesta
de Servicio por Servicio de Negocio y Servicic Contractuz! en ef mes
de medicion.

 Parz la suma del tiempo en que se entregd la Propuesta, se toma I8 hors y
fecha de la primera versién gue se encuentre en el repositorio en formato
Word, a partir de la hora y fecha en que fue asignade el Requerimiento de
Servicio al Proveedor, se toman en cuenta los sigulentes criterios:

Crilerios de medicion

* Parala hora y fecha de entrega se tomard la hora y fecha de asignacion,
del dia habil que le corresponda de acuerdo a los dias que tenga para la
entrega.

Cuando unz solicitud de definicién o aclaracién de los requisitos hecha
por el Proveedor al drea correspondiente del Institutc no haya obtenido
respuesta satisfactoria en un plazo de dos horas posteriores a la
recepcion de la solicitud., en ese caso, no se descontard el tiempo &l
total que el proveedor tiene para la presentacitn de |a Propuesta.

Sise trata de un desarrollo complejo, que requiera un perioco de tiempo
mayor para encontrar la solucidn. En este caso, el Proveedor solicitars
tiempo adicional en la herramienta designada por el Instituto. Este
tiempe deberd ser solicitado al menos un dia habil antes de que se
cumpla el plazo para la entrega de la propuesta.

El Proveedor podrd soliciltar que el Institute reformule ¢ aclare un
Requerimiento de Servicio en el momento en que e recibe si éste no ests
clara o completo en su detinicidn, En este caso, no se tendré por recibido el
Regquerimiento de Servicio.

5i un Requerimiento de Servicio tiene un flujo de estimacion Aprobado ¥y no
se encuentra la propuesta en el repositorio el Nivel de Servitio se medirs
como rebasado,

. ANEXOS
DIVISION DE CONTRATOS
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IMSS

AL 5 T el i fn

No se tomard en cuenta ninguna propuesta que no haya sido solicitada y
entregada formalmente, conforme al proceso establecide para ello.

Obtencidn de Datos 1. Acceder ala Herramienta de Control de Proyectos y consultar el niimero
de Requerimientos de Servicio, que cuentan con un Flujo de Estimacién
Asignado al Proveedor y gue no hayan sido medides,

2. Descartar los Servicios que estén identificados como “pendientes de
apraobar” por parte del Instituto ya que en estos, e Instituto adn no ha
autorizado ei inicio de ia siguiente etapa.

3. ldentificar Jos Requerimientos de Servicic que tengan un flujo de
estimacion Aprobado durante el mes de medicién. Siun Requerimiento
cuenta con dos flujos aprobddos se mediran por separado.

4.  Aplicar los criterios de rmedicidn para determinar si cumple con el Nivel
de Servicio.

5. ldentificar los Servicios en que no se entregd Propuesta.

2.3 Cumplimiento de Requisitos Funcionales

. Cumplimiento de Requisitos Funcionales

Calidad. Cumpiimiento de los Requisitos Solicitados.

‘Wétrica

Gﬂjétiuo "~ La meta es 95% de las encuestas arriba de 4.5 0 més en una escala de 5.0
puntos, para Mantenimientos Menores, Mantenimientos Mayores y Nuevos
Desarroffos, aplica por Requerimiento de Servicio concluido en el periodo de
medlcién,

‘Deducclén ! 5% sobre la Facturacion Mensual para cadaﬁs':e?;i.ab—&g_NégﬂééiB de

Continuidad Operativa que no haya cumplido el Nivel y al Cierre del
Requerimiento de Servicio para Nuevos Desarrollos y Mantenimientos
Mayores.
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&

Descripcidn

Deben asugnar un Porcentaje de cumpllmlenm de los Réqulsftos funcionales -
solicitados, con los entregados todo de acuerdo a lo firmado para cada
Servicio solicitado al Proveedor. Los requisitos funcionzles se expresaran en
los criterios de aceptacion establecidos de comdn acuerdo entre el Instituto
vy el Proveedor.

Durante la fase de elaboracién de propuesta de un Requerimiento de
Serviclo, el Institute definird en forma explicita los requisitos funcionales que
deberd de cumplir el Requerimiento de Servicio, asi como el criterio para
validar su cumplimiento en forma de casos de prueba.

El criterio de aceptacion deberd ser verificado por el Proveedor y ser
corroborado por el Instituto. La aceptacion se realizara comparando lg Ultima
version aprobade de los requisitos solicitedos en el Reguerimiento de
Servicio respecto de los gue se firman en la Carta de Aceptacion de Entrega
del Servicio (CAES), 2] cierre del reguerimiento.

Permﬁrcndad Medicion: Por Requerlmlemo de Servicio entregado nphcable, comp]eto
' y aprobado.
i
Reporteo:  Mensual :
F;r_mu.la de célculo . CRF= Requerimiento de Servicio ng/or oiguala 4.5/ Total Reguerimientos k

de Servicio
Donde:
CRF: % de Reguerimientos de Servicic que cumplieron al menos con 4.5

" Criterios de medicién

puntos de una evaluacién de 5 respecto z las especificaciones
firmadas por el Instituto y las que se subieron & produccicn.

"'Se contabilizan Gnicamente los Requenmlentos de Servicio cerrados en el -
mes de medicion.

En el caso de que el Insiituto expresamente camble alguno de los requisitos
funcionales o durante el proceso se valide gue =s inviable su ejecucién, o que
se realizardn &n otro momento por causas justificadas, deberén de
documentarse de comun acuerdo y no contermplarse en la medicién.

ANEXOS
n1VISION DE CONTRATOS
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%'-‘C;.b—ti-ehc'iétr.{ de Da

tos

! Para generar la escala de 5 puntos, se contabilizaran los ‘requislta;

funcionales y se realizard una ponderacitn de acuerdo al total de requisitos,
asignandoles un valor unitario a cada requisito.

Ejemplo:
Total de requisitos: 20
Valor de cada requisito = 5/20 = 0.25 puntos

Deberd de cuidarse que cada requisito tenga el mismo peso especifico o en
su caso agrupar o desglosar requisitos.

El Instituto podré, para cada Requerimiento de Servicio, tomar la decision de
asignar una ponderacion a cada requisite solicitado, que deberd ser
comunicada &l Proveedor sl momento de solicitar el Servicio. Esta
ponderacidn se dara en forma de un porcentaje asignado a cada requisito,
de modo que el total de las ponderaciones pera todos los requisites de un
Requerimiento de Servicio sume 100%. El Proveedor realizaré en estos casos
el calculo del indicador tomando la ponderacion de cada requisito.

- 6. ‘E&EF en cada Requerimiento de Servicio gue se encuentre con lz fase
de liberacién al 100%, el total de puntos obtenidos en la calificacién de
los Requisitos funcionales, descartando los requisitos que no fueron
cumplidos por causas no imputables al Proveedor.

7. Calcular el nimero de los Requerimientos de Servicio que obtuvieron
entre 4.5 y 5 puntos en la escala de 5.

8. Calcular el numero total de Requerimientos de Servicio del periodo de
medicidn a considerar en el calculo del indicador.

9. Aplicar la férmula de calculo
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2.4 Manejo de Incidentes

M-ét'rlca'

Objetlvo

Deduccidn

Descripcidn.

s e il bt o SO aveiton oo D 8, g i
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e el et o

Tiem po eh el que el Proveedor tiene disponible al perébnél para

atender os incidentes, contado a partir del momento en que el
Proveedor es comprobadamente notificado por ia Mesa e
Servicio del Instituto.

'ﬁé;nbo: 7

Tener al menos el 95% de los incidentes atendidos en:

Severidod 0 con un tiempo de atencion menor a 15 min.
+ Severidad 1 con un tiempo de atencién menor o 2 horos
Severided Z con un tiempo de atencidn menor a 4 horas
Severidad 3 con un tiempo de atencién menor o 8 horos
* Severidod 4 con un tiempo conforme al Plan de Trebajo

ki tiempo de atencién debe ser medido dentro del horario de operacion
establecido para |2 aplicacidn conforme & su criticidad.

Severidad 0 deduccién del 15%.
Severidad 1 deduccion del 10%.
Severidod 2 deduccion del 59%.
Severidod 3 deduccion del 5%.
Severidad 4 deduccion del 5%.

El Proveedor es notificado por la Mesa de Servicio del instituto cuando ocurre
un incidente y se confirme nue es debido a un defecto en el Codigo del
Aplicativo.

Ei sistema de Control de incidentes registre la hora exacta en que el Proveedor
es requerido de forma explicita o par medio de notificacion electrénica yen
casosurgente a través de llamada telefénica, yue posibilite al Proveedor saber
qué es requerida atencién para un aplicativo.

Ef parsonal del Proveedor, con base en el descriptivo del incidente y su
severidad, determina el profesional o equipo de profesionales a convocar para
solucionar el incidente.

. ANEXOS
DIVISION DE CONTRATOS
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Perjodicidad

Férmula de cilculo

Criterios de medicion

Cuando sea fuera del horario comercial o para aplicaciones que no estén en
régimen de soporte 5 x 8, o si existen limitaclones para acceder remotamente
a los ambientes del Instituto para ofrecer el serviclo, el profesional del
proveedor debe moverse a las oficinas de! Proveedor o del Instituto.

El tiempo de atencion se mide desde el tiempo en que el agente del Proveedor
es explicitamente notificado hasta que el profesional que debe solucionar el
incidente inicie su trabajo, evidenciado por los siguientes eventos:

. Entrada en el sistema de manejo de incidentes de Centro de Servicios y/o
Centro de Administracién de Proyectos y Pruebas.
- togin u otra actividad en el sistema
Llegada a la oficinz del Proveedor o del Instituto.
Medicion:  Tiempos de notificacién y tiempos de atencion registrados por
cada Incidente recibido.

Reporteo:  Mensual

MDI=  ({Nimero de incidentes en la categoria de severidad en que hubo
atencién al incidente en tiempo menor gue el limite especificado
para la severidad) / {NUmero de incidentes cerrados en el periodo de
medlcién.})*100

Dénde:

MDI: Manejo de Incidentes.

Parz que un Incidente sea clasificado como severidad 0 6 i, el Instituto deberd
previamente clasificar el aplicativo como critico en funcién de su importancia
para los Serviclos de Negocio del Instituto.

para el inicio de la Aplicactén del indicador, las siguientes pre-condiciones
aplican:

£l sistema de control de incidentes de la Mesa de Servicio del Instituto
permitira al Proveedor ser informado oportunamente de los incdentes que
sean asignados al Proveedor.
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El profesional del Proveedor debe poder acceder de forma rapida y efectiva al
sistema de control de Incidentes del Instituto para registrar que ya empezd a
trabajar en el problema.

En caso de que el incidente sea reasignado, por decisién del Proveedor, estos
tiempos se sumaran al tlempo de Atencién.

Obtencién de Datos 10. Lz Mesa de Servicio del Instituto proporcionard al Proveedor, en el primer
diz hébil del mes, los registros de los incidentes cerrados en el mes
anterior con la informacién requerida de los incidentes, entre las cuales
estén:

+  Descripeidn del incidente
Severidad del Aplicativo
Fecha y hora en gue el Proveedor fue notificsdo
Fecha y hora en que el profesional del Proveedor que se ocupd del
incidente interactud con el sistema de control de incidentes de Ia
Mesa de Servicio del Instituto.

11. £l Proveedor anslizard los registros del Centro de Servicios y fos
completaré con eventuales informaciones que indiquen el inicio de
atencién a los Incidentes, si no est&n registrados en el sistema de la Mesa
de Servicio del Instituto.

Manejo de Incidentes - Tiempo de Solucion

Métrica Tiempo:  Tiempo que lleva al Proveedor identificar y ejecutar una solucién,
va sea temporal o definitiva, que permita restaurar el servicio
para los usuarios.

Este tiempe se mide desde que el Proveedor lieva a cabo el
analisis del incidente hasta que notifique al Modelo de Goblerno
¢ area resolutoria de la finalizacién de la solucién.

Objetivo Tener, al menos, 95% de los incidentes atendidos en:

ANEXOS
DIVISION DE CONTRATOS
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Deduccién

Descripcidn

+  Severidad O con un tiempo de atencién menor o 2 horas

*  Severidad 1 con un tlempo de atencion menor a 4 horas

+  Severidad 2 con un tlempo de atencién menor a 24 horas
Severidod 3 con un tiempo de atencidn menor o 48 horas
Severidad 4 con un tiempo conforme al Plan de Trabajo.

El tiempo de solucion debe ser medido dentre del horaric de cperacién
establecido para la aplicacién conforme a su crificidad.

+  Severidad 0 deduccidn del 15%.
Severidad 1 deduccién del 10%.
Severidad 2 deduccién del 5%.

«  Severidad 3 deduccién del 5%.

+ Severidod 4 deduccién del 55%.

Una vez que el Proveedor es notificado por |2 Mesz de Servicios def Instituto
cuando ocurre un incidente y la Mesa de Servicios confirma que es debido a
un defecto en el Codigo del Aplicativo, debera llevar a cabo un andlisis del
mismo, para determinar el Tiempo de Solucién requerido al problema del
aplicativo. Para poder efectuar este andlisis, deberéd asegurarse que ademds
del grado de Severidad que tiene el Aplicative a! que pertenece el incidente,
éste contiene toda la informacién necesaria.

Lz persona gue debe solucionar el incidente, al reportar el inicio de su trabajo
en la forma prevista, da inicio al conteo de tiempo para el indicador de Tiempo
de Solucién.

Después de analizar el incidente, determinara la solucién temporal o definitiva
para restaurar el servicio para los usuarios y hacer las pruebas que sean
factibles en el tiempo de solucién, asi mismo, notifica al Modelo de Gobierno
gue ha tornado disponible la solucidn para que éste a su vez, de acuerdo con
sus propios niveles de servicio hago lo propic para ponerlo en produccidn. Al
notificar al Modelo de Gobierno, termina el tiempo de solucion.
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Si para solucionar un incidente el Proveedor depende de otras dreas del
Instituto © de terceros, el incidente se pondréd en estatus “pendiente”,
deteniéndose la contabllizacién del tiempo hasta que sea reasignado, al
proveedor inicizl, siempre y cuando la necesidad de apoyo por el tercero sea
justificada por el mismo.

Después de restablecido el funcionamiento de la aplicacién, la infermacion del
incidente, incluso la solucién aplicada, es analizada para determinacién de la
causa raiz.

Si hay ricomendacién de un cambio adicional para robustecer la aplicacion y
evitar recurrencia en los Incidentes o la solucion fue temporal, el Licitante
Adiuticado notificeré el Modeic de Gobierne, guien de scuerde & sus
facultades podré solicitar el mantenimiento correspondiente.

Periodicidad Medicion: Tiempos de notificacién y tiempos de solucidn registrados por

cada Incidente recibido.

Reparteo: iviensual

Férmula de cidlculo MDI=  ((Ndmero de incidentes en la categoria de severidad en gue hubo

solucién &l incidente en tiempe menor o igual gque el limite
especificado para la categoria) / (Numero de incidentes cerrados en
el perfodo de medicion.))* 100

Donde:

MDI:  Manejo de Incidentes.

Obtencién de Datos La Mesa de Servicic del instituto proporcionaré al Proveedor, en ¢l primer dia

habil del mes, los registros de los incidentes cerrados en 2l mes anterior con
las informaciones requeridas de los incidentes, entre las cuales estan:

Descripcién del incidente

+ Severidad
Fecha y horz en que el Proveedor fue notificado
Fecha y hora en que el Incidente fue resuelto

. ANEXOS
DIVISION DE CONTRATOS
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*  Fecha y hora en que el profesional del Proveedor gque se ocupd del
incidente interactud con el sistema de contral de incidentes de la Mesa
de Servicio del instituto.

Se sumardn al Tiempo de Solucién los movimientos registrados en la
herramienta previa a liberar el incidente.

El Proveedor analizard los registros de la Mesa de Servicios y los completara
con eventual informacion gue indiquen €l inicio de solucién a los incidentes, si
no estan registrados en el sistema del Instituto, asl como con el horario en que
fa solucién fue puesta a disposicion del Modelo de Gobierno

2.5 Retraso en entregables

Retrase en Entregables

P
' Métrica

!
I'
|
;

Tiempo. Con respecto a los entregables comprometidos.

N i

Objetive ' 100% de los Entregables de los Requerimientos de Servicios concluidos en el *
periodo de medicién para Mantenimientcs Menores, Mantenimientos
Mayores y Nuevos Desarrollos.

| El Proveedor garantizaré la entrega de los artefactos del servicio en tiempo,
comprometidos en la Carta de Aceptacién de la Propuesta {CAPA) por lo cual,
cada dia de retraso en le entrega de lo acordado se aplicard acorde a la

siguiente tabla:

‘Pena Contractual

1a 2 dios Pena Contractual del 2%

4 q 6 dios Pena Contractual del 3%

7 o 10 dias Pena Contractual del 5%

Mds de 10 dias, incremento en lo Pena Contractual +1% por dia de
| Jetroso
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* Hasta cumplir 35 djas naturales de retraso en la entregs,
No es acumulable aplica directo al nimero de dfas que se tengan de retraso,

Medicién el retraso en dias en Ia entrega de los Ariefactos del Requerimionto
: de Servicio desde la fecha comprometida a la fecha rezl de entrega a entera
satisfaccion del Instituto.

Descripcidn

Periodicidad Medicion: .Ear-‘é-equerimiento de Servicio solicitado al Proveedor.
Reporteo: Mensual

Férmula de célculo RE=Retraso en Entregables.

RE = Dias Hébiles Reales — Dfas Habiles planeados

Siel resultado es negativo, RE = 0 {Cero).

 Criterios de medicién El cumplimlento ce los enﬁe@blss en Ia??éggé-c?ﬁpro metidas se evallia con
base en fecha de Cierre del Requerimiento de Servicio con base &l plan de
trabajo dei “Servicio de Soporie, Desarrollo y Mantenimiento de Aplicaciones-
4 (SDMA - 4)” pare los Centros de Desarrolio de Software.

| 12. Accederzla Herramienta de Administracion de proyectos y dete?mmlnar el
nidmero Requarimientos de Servicio que cumplen con los criterfos para
medir niveles de cierre para el mes correspondiente.

13. Revisar la lists de Artefactos a entregar; relacionzados en |z Carta
Aceptacidn de la Propuesta, asi como la fecha conpromiso de entrega
para cada uno, compararla con Iz Fecha Real de entrega de acuerdo ala
herramienta que especificarcn quedaria el artefzcto,

14. Calcular los dias de Retraso.

. A3:. Aplicar la fiérmulz de célculo.

Obtencion de Datos.

ANEXOS
NiVISION DE CONTRATOS
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2.6 Calidad de productos terminados

Métrica

Dbje't_i\'rb

Deduccién

! Calided: WMedir Iz calidad en los productos de trabajo desarrollados por el

Proveedor.

' Colidad Funcionol: Menor o Igual a 5 defectos encontrados en una aplicacién
en |z revisién de Calidad Funcional.
Colidad Documental: Menor o iguzl @ 5 puntos del indice de calidad para los
documentos que componen unz entrega en el proyvecto en la revisién de
Calidad Documental.

Calidad Funcional '
Los rechazos que se ccntardn como un defecto y se sumaran al total de
defectos, el resultado final debe de contabilizarse de la siguiente forma:

*  De 1 o5 defectos: Sin deduccidn.

*  De 6 o 10 defectos: 2 % de deduccion.

*  Mads de 10 defectos: Se aplica una deduccidn del +1% por cada punto
acumulado, hasta llegar al 8% de deduccion del valor del entregable
calificado.

En los casos donde no se pueda agrupar por funciones de negocio, la mecanica
se realizara en base a los casos de prueba y defectos totales encontrados en

~ el proyecto,

Calidod Documental

Los ciclos de revision® gue tengan los entregables, se considerardn como los
rechazos que deben contabilizarse adicionales a los defectos, obteniendo el
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"7 ‘total de defectos y nimero de rechazos que en conjunto arrojaran el indice de
Calidad, que se mediré en base a lo siguiente:

De 1 a 5 puntos en el indice de Calidad: Sin deduccién

De 6 0 10 puntos en el fndice de Calidad: 2 % de deduccion

Més de 10+puntos en el Indice de Calidod: Se aplica una deduccidn del +1%
por cada punto acumulado, hasta llegar 2l 5% de deduccidn del valor del
entregable calificado.

*1 ciclo de revisién comprende [a evaluacidn total del paquete de entregables,
no se consideraran las revisiones parclzles.

Descripcion ! Calidad Funcional
Para contabilizar los defectos funcionales, se deberdn agrupar por funciones
de negocio los casos de pruebas asociados a cada una de estas funcicnes,

siguiendo los criterios que a continuacién se describen:

1) Identificar el total de cases de prueba que hubo en la funcidn de negocio.

2) ldentificar el total de defectos que hubo en la funcién de negocio probada
en la Administracién de Versiones y Laboraterio y Pruebas de Aceplacién
de Usuarios,

3) Dividir el total de defectos encontizdos entre el total de casos de prueba
ejecutados por funciones de negocio.

4) Obtener el porcentaje de defectos respecto 2l total de los casos de prueba
ejecutados.

El factor obtenido es el porcentaje de defectos encontrados en la aplicacién,
los cuales representan las observaciones encontradas y se medirdn de
acuerdo al siguiente esquema:

*  Hasta el 25% de obseivaciones™: Se considerara como 1 defecto.
* _ Hasta el 50% de observaciones™: Se considerara como 2 defectos.

~ ANEXOS |
NDIVISION DE CONTRATOS
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" Més del 50% de observaciones®: Se considerard como 3 defectos.

Calidad Documental

" Para los documentos que componen unza entrega en el proyecto, se realizardn
revisiones sobre |a calidad documentzl de los mismoes, tomando los sigulentes
criterios:

Errores Ortogrdficos: Todos los hallazgos por errores ortogréficos encontrados
en el paguete de entregables, se cantabilizaran como un solo defecto.

Formato Incorrecto: Los hallazgos por errores encontrados en el paguete de
entregables se contabilizaran como un solo defecto.

Falta de algin componente o vinculo en el documento gue conforma el
entregable: Para contabllizar los hallazgos por falta de estos componentes o
vinculos se deben considerar los siguientes criterios:

14 5 hallazgos: Se considerard como un defecto.
* 6410 hollazgos: Se considerard como 2 defectos.
*  Mds de 10 haliozgos: Se considerardn como 3 defectos.
Procedimientos documentados de forme incorrecta: Todos los hallazgos por

errores en les procedimientos encontrades en el paquete de entregables se
contabilizardn como un sdlo defecto.

Incumplimiento en fos criterios de aceptacién solicitados: Para contabilizar los
hallazgos por incumplimiento, se deben considerar lo siguiente:

10 5 hallazgos: Se considerard como un defecto
* 6410 hallazgos: Se considerard como 2 defectos
Mds de 10 holluzgos: Se considerardn como 3 defectos

- —— L —— A —

“Periodicidad * Medicién: Por-ﬁéauerimieﬁto de Servicio entregado a revision documental
y pruebas.
Reporteo:  Mensual.
Férmula de cdlculo “#;EMCPT: % de deducciones para el Total de Defectos de Calidad Funcional + %

de deducciones para el Total de Puntos en el indice de Calidad
Documental|
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"~ % de deducciones para el Total de Defectos de Calidad Funcional: Porcentaje
de deduccién correspondiente a la Sumatoria de los defectos
encontrados en la revisién de Calidad Funcional.

% de deducciones paro el Total de Puntos en el Indice de Calidod Documental:
Porcentaje de deduccidn correspondiente a la Sumatoria de los
puntos en el indice de Calidad en la revisién de Calidad Documental.

CPT: Calidad de Producto Terminado

Criterios de medicién Acceder a la Herramienta de Adminigtracion de proyectes y determinar el
numero Recuerimientos de Servicig que cumplen con los criterios para
medir niveles de cierre para el mes torrespondiente
Para gque sea susceptible de ser medible se requiere que existz el
gmbiente de Czlidzd, del aplicativo @ medir.

Definicidn del set de pruebas técnicas de convivencia, por el Proveedor,
construccion DMA y AVL en comiin acuerdo.

. Set de pruebas de funcionzlidad para pruebas de aceptacion lo define
negocio y se entrega al Proveedor para su retroalimentacion y ejecucion.
Las pruebas del Instituto iniciardn con agquelios casos de pruebs, donde
se conoce que hay defectos, para hacer el registro correspondiente.

Las Pruebas de Sistema de integracién aplicativa del Proveedor asi como
las pruebas de AVL y UAT serdn ejecutadas utilizando los artefactos y fases
del ciclo de desarrollo establecido en el marco documental de
automatizacion de procesos.

Para efectos de las pruebas de AVL se utilizardn los casos de Prueba de
Sistema-Integracidn desarrolladas por el Proveedor y los de UAT definidos
previamente.

* Para que sea posible la medicidn, el Preveedor entregard la copla de base
de datos QC de todos los proyectos, & los que se les aplicard las pruebas
del Instituto.

*  ElProveedor deberd entregar los reportes estadisticos de la ejecucidn de

S - ey mere SUS PrUEhZS U2 Vez concluldas las mismas, en dos diss maximo.

Obtencidn de Datos 16. Consultar la herramienta de Pruebas y Control de defectos para obtener:
+  El total de defectos del proceso de ejecucidn de pruebas de
integracion v total de defectos 2l final del proceso completo de
ejecucion de la AVL y UAT de los Requerimientos de Servicios
concluidos en €l mes.
El total de casos de prueba para la AVL y UAT de los Requerimientos
de Servicio concluidos en el mes.
*  Total de Rechazos por Documentacidn y componentes generados en
AVLy UAT
17. Aliinal del mes de medicién, acceder a la Herramienta de Administracién
_de proyectos, buscando todos fos Requerimientos de_Servicio y/o

~ ANEXOS
DIVISION DE CONTRATOS
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’ revisién,
___..18. Aplicar la férmula.

i proyectos yf;etapas de proyectos que se concluyero

n en el periodo de

2.7 Defectos fugados a produccion

' Defectos fugaﬁs“a produccion

" Calidad. Medir cuantos defectos no son detectados en &l ambiente de pruebas

Iviétrica
del instituto.

Oﬁje?h'o Cero defectos fug'ado:» zi 'amb]_entr:"prngdh_cl'ivémpara [odos_ilbs serﬁinios
relacionados con el desarrollo y mantenimiento de software.

Deduccién " El Proveedor garantizaré la entrega del servicio libre de defectos al Instituto.
En el caso que el servicio desarrollado por el Proveedor tenga problemas en el
ambiente productivo y que sean imputables al Proveedor, se le aplicard una
deduccion del 1% sobre el costo final del Servicio por cada incidente imputable
al Proveedor.

Descripcion ~"Con el fin de motivar la deteccion temprana de defectos funcionsies y/o

 Periodicidad

técnicos en los ambientes previos al productive, se aplicaran deducciones por
cada error que el Instituto detecte en los aplicativos liberados a produccion.

~Medicidn: Por Requerimiento de Servicio solicitado al Proveedor.

Reporteo: Mensual

i

Férmula de célculo

"1 DFP=  Defectos Fugados a Produccién.
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" DFP=  Sumaloria de errores detectados en o ambiere productivo
imputables al Proveedor. )

Criterios de medicion *  Se contabilizan todas las incidencias detectadas por la Mesa de Servicios
del Instituto turnadas al licitante adjudicado Yy gue posterior a su
veloracidn por parte del Servicio de Negocio, se determina que el error
que origind la incidencla es imputable al licitante adjudicado que liberd el
aplicativo.

Si por causa de un componente ajeno a licitante adjudicado, se ocasiona
un Incidente sobre el aplicativo en el ambiente productivo, no se
contzbiliza la incidencls parz el célculo del SLA.

Cbiencidn de Datos 79, se consulta la herramientz de la Mesa de Servicios del Instiiutgpéra
contabilizar las incidencias de segundo nivel relacionadas con codigo.

20. Se validar con cada uno de los Centros de Desarrolle Iz refzcion ce las
incidencias y los aplicativos liberados, con el fin de contabilizar los errores
que han fugado al ambiente productivo.

% 21. Se Aplicz la férmulz de célculo. .

2.8 Calidad de cédigo

I Calidad de Cédigo

Wétrica. ' Calidad. Medir la Calidad del Codigo entregado al Instituto
'-(:')E]"e:tlvo Apﬁ_c-eﬁnl—e"al 100% de los Mantenimientos Mayores y Nuevos
Desarrolios.
TDeduccien T T swcobre la) Facturacién ai Cierre del Requerimiento de Servicio

para Nuevos Desarrollos y Mantenimientos Mayares,

. ANEXOS
DIVISION DE CONTRATOS
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Descripcion

"periodicidad

“Para las Métricas y/o Regias de Calidad se debe cumplir el
porcentaje mayor o lgual a 90, el cual se obtiene de |a ponderacién
del cumplimiento de las Métricas y/o Reglas.

No deben de existir hallazgos en Métricas y/o Replas que
ocasionen falla en la aplicacién o una degradacién importante en
el performance o que implican un riesgo en lz estabilidad del
mismo.

Parg realizar el andlisis de cédigo se consideraron las reglas de
buenas précticas para elaborar software. Este aseguramiento de
la calldadlse basa en:

. Isefip

¢  Complejidad del codigo

+  Esténdares de codificacién
Documentacion (comentarios)
Errores y Errores potenclales

Duplicaciones

Miensual

Ft_)rm—ula de céilculo

Criterios de medicion

 Porcentzje de Cumplimiento de Métricas y/0 Reglas >=90

Una vez Utaﬁ'tr'é-g;e_lan_é._l_o;—_paquetes o paéﬁé-té FR AVL,
Se obtiene el porcentaje de cumplimiento de las Métricas y/o
Reglas en la herramienta de Control de Calidad para el Cddigo,
establecida por el Instituto y con el resultado gue proporcione se
determinard si el Valor estd dentro de los pardmetros aceptables
por el Instituto (>= al 90%)

Se compara con el porcentaje de deduccidn y se define el
cumplimiento 0 incumplimiento del Nive! de Servicio.
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T Ten'el caso de que se cumpla el 80% o mayor, pero se fenga alguna
Métrica y/o Regla con algiin hallazgo que sea causa de falla en |a
aplicacién, o de una degradacidn importante en el perfermance o
que Implican riesgo en la estahilidad del mismo. El Nivel de
Servicio se considerard No Cumplido.

Nota: Si el Nivel de Servicio es No satisfactorio se tomard como No
entregado, hasta que ¢ cumpla con |z Concad de Sofiware
establecida.

Indicar que se ejecuta la herramienta de Control de Iz Calidad
para ¢! codigo {SonarQUBE) y con el resultado que proporclone
e determinerd sila calidad del cddigo esté dentro de les
parémetros aceptables por el Instituto {(>= &l 90%)

_ ANEXOS
2VISION DE CONTRATOS
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El Instituto tiene diferentes centros de operacién de los servicios DIDT distribuidos a nivel nacional.
A continuacidn se relacionan estos mismos que los licitantes adjudicados deberdn tomar en cuenta
para la prestacion de los servicios.

- Tokio 80, Col. Juarez, México, D.F.CP 06600

- Toledo 21, Col. Juérez, México, D.F.CP 06600
Reforma 476, Col. Juarez, México, D.F. CP 06600
Centro de Datos Monterrey, Gregorio Torres Quevedo 1850 Oriente cruz con Felix U,
Gomez, Col. Centro CP 64000, Monterrey, N.L.
Centro de Datos SANTA FE, Prol. Paseo de la Reforma 5287, Col. La Rosita, Cuajimalpa
de Morelos CP 05238, México, D.F.

Se hace del conocimiento del licitante adjudicado, que la ubicacion principal para el desarrollo de
los servicios es: Tokio 80, Col. Judrez, Méxlco, D.F CP 06600.
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La siguiente fabla constituye un glosario con términos comunes a la Fabrica do Software de Sistamas
Transaccionales y Administrativos y & la Fabrica de Software de Sistemas de Apoyo a la Toma de Decisiones.
Su contenido es enunciativo més no limitativo,

Término Descripcidn —r

Conjunto de datos pertenecientes 2 un mismo coniexio y almacenados

Base de Daios : . :
sistematicamente para su uso posterior

BD Base de dalos

Por sus sigles en inglés, Configuration Management DataBese - Base de Dalos de

— Adll'ninistracién de Configuracion

Co#ljunto de programias de un sistema informatico que gesticna los recursos

Sistema Operativo .l . i S
P e nardware y provee servicios al Software comercial y Aplicaciones

Sofiware disehzdo como herramienta para pemilir @ un usuario realizar uno o

Aplcasion diversos tipos de trabajos

DBMS Sistema de Administracién de Base de Datos

AppServer ' Servidor donde se fienen instaladas las Aplicaciones

WebServer S?rvidor donde se tienen instaladas las Aplicaciones Web

Middieware Softwat.'e que ssiste a una aplicacién para in‘i.srar:kuar o zfamunlcarse c?n otras
aplicaciones, o paguetes de programas, redes, hardware y/o sislemas Operativos.

ChMMi Por sus siglas en inglés, Capability Malurity Model Integration

COSMIC Common Sofiware Measurement International Consortium

Area donde eéspeclalistas atienden ias llamedas telefénicas de Usuarios que
Cali Center requieren les sea resuelta cualquier duds sobre el manejo de algiin Aplicacion o
reporie de algun incidente

Subconjunto de datos con el prop6sito de ayudar a que un drea especifica dentro del

Dtz negocio pueda tomar mejores decisiones

ECM Por sus giglas en inglés, Enterprise Content Management

ETL Por sus siglas en inglés, Extraction, Transformation & Loading

Hardware Se refiere a todas las partes tangibles de un sistema informéatico.

o Representan algin aspecto cuantificable o medible de los objetos o evenios a

analizar

i

ANEXOS
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Término Descripcién
IMSS Instituto Mexicano del Seguro Social
rtarsperahiiad Habilidad de dos o mas sistermnas o componentes para intercambiar informacion y
P utllizar la informacion intercambiada
[TiL Por sus siglas en inglés, Information Technology Infraestructure Library
Conjl d i i ciol i
Manejador de Base de onjunio de pln‘)gramas que perml‘ten el almacenamiento, mf)diﬁca ion y extraccion
de la Informacion en una base de tatos, ademas de proporcionar herramlentas para
Datos - o
fiadir, borrar, modificar y anailzar fos dalos
: Matriz de ia asignacién ge responsabiidades, empleada para relacionar actividades y
Matriz RACI Gl : .
recursos (individuos o equipos de trabajo)
Manual Administrativo de’ Aplicacion General en las Materias de Tecnologizs de la
IMAAGTIC-SI ‘ L
Informacion y Comunicaciones
Conjuntc de practicas y roles que permiten el frabajo de entregas incrementales de
Meladologia Agil un producto. Esla metedologia se utiliza en un entorno de innovacion, competitividad,
productividad y, sobre todo, apilidad.
TIC Tecnclogias de Informacidn y Comunicaciones
Conjunto coherente de acciones que han tenido un buen o exceiente resullado en un
Mejores Practicas delerminado contexto y que se espera que, en conlexlos similares, rindan similares
resuliados
Tunning Ajustes funclonales y técnicos de las Aplicaciones
PMI Por sus siglas en inglés, Project Management Institute
PMP Por sus siglas en inglés, Project Management Professional
Reporte Consiste en un texte o una declaracién que describe las cualidades de un hecho y de
Rho los evenios que Io rodean :
odo que forma parte de una red, y que provee s rvicios a otros nodos denomi
oot N. o que p n ¥y que provee se ro 0¢ denominados
iclientes
SLA Por sus sigias en inglés, Service Level Agrecment ~ Acuerdo de Nivel de Servicio
SLO Por sus siglas en inglés, Service Level Objective — Objetivo de Nivel de Servicio
OLA Por sus siglas en inglés, Operative Service Agreement ~ Acuerdo de Nivel Operativo
SOW Por sus siglas en inglés, Statement of Work — Declaracion de Trabajo
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Término Descripcién

Conjunto de los componentes légicos necesarios que hacen posible la realizacién de

 |Software i ji,,afr,eas,egpedﬁcas, en centraposicién a los componentes fisicos quesom lamados | —
hardware
ESBE Por sus siglas en inglés, Enterprice Service Bus
ubDI Por sus sigias en Inglés, Universal Description, Discovery and Integration
BPM For sus siglas en inglés, Business Process Manager

identily Management  |Sistama que facilita y confrola el acceso @ las Aplicaciones

Porial JARiicatve web qus concentra funcionslidad especifica de negocio

iviodelado de j
Arguileciure Deseripcion formel de los componentes de unz Arguiiectura Empresarizl

Empresarial

LML Por sus siglas en inglés, Unified Medeling Language

LOC Linea de Codigo

T abla Conjunio o coleccion de datos normalmente labulados

Herramienta del campo de i administracion de empresas, aplicable a cualquier
Tablerc de Centrol organizacion y nivel de la misma, cuyo objetivo v utilidad bésica es diagnosticar
adecuadamente ung situacion

SIX SIGMA Metodologle ulilizada para la mejora de progcesos
UsT Unidades de soporie a |a ransicién
Uco Unidades de continuidad operativa
UDA Unidades de analisis y disefio
UD-x Unidades de desarmollo
uPL Unidades de pruebas y liberacion
ANEXOS

DIVISION DE CONTRATOS
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1. Métricas

Por medio del Instiulo o quien el Instituto designe se Implementard Ja Mesa de Medicidn y Analisis, la cual
brindard Soporte de manera Transversal e Integral & los distintos Grupos que conforman Ia Oficina de
Gestién del Contrato con el objeto de establecer Ja capacidad de Medicion y Analisis que permita contar con
las mediciones del Desempefio del Proveedor, asi como de [os Proyectos / Requerimientos de Servicio, a fin
de obtener de una manera objetiva y oportuna, el Estado de las Metas Especificas de Calidad, Tiempos,
Eficlencia, Costos, entre otros.

Para ello, durante fa fase de Transicion, se establece el Plan integral de Medicién y Andlisis, el cual contiene,
las Métricas, su Especificacién, sus Umbrales y Criterios de Aceptacién parz cada una.

Es importante sefialar que lo que estaré dirigiendo ia implementacion y madurez de |a capacidad de medicién
y analisis son los siguientes objetivos:

e Incrementar ia caiidad de los entregables de cada uno de fog Servicios. Contar con métricas que
apoyen la gestion de los Proyeclos / Requerimientos de Servicio a fin de que estos puedan alcanzar
sus ohjstivos|y resuliados planteados.

¢ Contar con informacién utl, que permitan 1omar decisiones de manera operiuna sobre el desempeiio
de Ine proyectos y/o requerimientos de servicio.

Por lo anterior, el Pian Integral de Medicion y Analisis debe considerarse un documento “vivo”, por lo que
durante la vigencia del contrato las métricas y sus especificaciones podrian ir sufriendo gjustes,
modificaciones y cambios en ares de alcanzer los cbjetivos planteados para la capacidad de medicion ¥
anélisis.

A continuacién se indican, de manera informativa y no limitativa, algunas méiricas y dimensiones que podrian
considerarse en el Plan Integral de Medicién y Anlisis.

Meétricas de Calldad del Software: Mediciones con el abjeto de conocer ef grado de calidad det cadigo fuente
de las gplicaciones

codigo. Esla métrica es un indicador del nimero de segmentos lineales

control de flujo). Ei objeiivo de esta métrica no es contar los bucles (for,
while, do...) en el codigo de un programa sino en el resultado de contar ¢)
nimero de ciclos diferentes que se siguen en un fragmento de codigo de
un programa habiendo creado unz rama imaginaria desde el nodo de
salidz a! nodo de entrada del diagrama de fiujo correspondients a este
fragmento de cadigo. El calculo de esla méirica se ajusta méas 2l hecho
de buscar congiciones gue contar ejecucionss de predicados dentro de
bucies. La inedida resultante puede ser ulflizada en e desarrolio.
mantenimiento y reingeniera para estimar e! riesgo, costo y esiabilidad.
A parthr de estos resuliados podemos asociar le métrica de Complejidad
ciclomatica y i niimere de errores existentes en ol codigo fuente, asi
como el tiempo requerido para encontrar y corvegir esos errores.

[ Métrica Descripcién
Compigjldad ciclomalica de La complejidad ciclomética es una mélrica de calidad software basada en
McCabe el calculo del nomero de caminos Independientes que tiene nuestro

. ANEXOS
MVISION DE CONTRATOS
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Falla de cohesion de métodos
(LCOM)

La cohesion mide la especializacién de una determinada clase o

lo que es lo mismo como de relacionados estan los distintos |.

elementos (atributos y métodos) que la componen.,

A mayor nimero de métodos similares, més cohesiva resulta la
clase. Se entiende que clases mas especializadas son mas
mantenibles. Para llevar a cabo este célculo lo que se tiene que
realizar es medir el nimero de relaciones diferentes que se
establecen entre mélodos, teniendo en cuenta que un meétodo se
considera relacionado con otro sl acceden a un atributo comun de
la clase o si uno llama a ofro.

Acoplamientos aferentes (Ca)

Desde la perspectiva de un paguete concreto el acoplamiento aferenle se
produce cuando otro paquete hace uso de atributos y/o métodos de
clases de dicho clase o hereda de alguna de ellas.

Por tanto el célculo del acoplamiento aferente se obfiene mediante la
suma de clases de otros paquetes que cumplen las caraclerisiices
indicadas en el parrafo anterior, Pueden existir un elevado nimero de
clases |que dependen de clases del paguete, se fiene que ser
necesatiamenie mds prudenie a s hora de realizar modificaciones en
clases del paquele por los posibles efectos colaterales que se pueden
producir para un elemenio de scliware dado (médule, clase, método,
etc.), es el nimero de elementos del mismo tipo que dependen del
elemento en cuestidn,

Acoplamienios eferentes (Ce)

E! acoplamiento eferente se produce cuanlo dicha clase hace uso de
atributos y/o mélodos de clases de otro paquete o hereda de clases de
dicho paguete.

Por tanto el calculo de acoplamiento eferente se obliene como la suma
de clases de otros paguetes de los cuales dependen clases del paguete
con &l que se esta irabajando.

Se tiene que ser necesarlamente mas prudente a la hora de realizar
modificaciones en clases del paquete por los posibles efectos colaterales
que se pueden producir,

inestabilidad

Es relsvante porque cuantifica los atributos de calidad:

Mantenibllidad.

Portabllidad.

Faciildad de re-uso.
Facllidad de Integracién.
Facllidad para pruebas.

e & & v o

Nivel de Abstraccién (A)

Mide la simplicidad con que los usuarios interactdan con el sistemna.

Distancia de la “Secuencia
Principal” (D)

Esta métrica es un indicador del balance de un componente entre ol nivel
de abstraccion y su estabilidad.

Namero de métodos por clase

Identificar la complejidad del sistema.

Profundidad del arbol de herencla

Conocer el desempefio en tiempo de ejecucién de los sislemas. Se
encarga de medir las estruciuras hereditarias en términos de profundidad
© nodes. Las jerarquias pueden medirse como la profundidad de cada
clase dentro de su jerarqula, es decir, la longilud maxima desde el nodo

que representa la clase hasta la raiz del drbol J




AVusIRL T MM B LA ST

HOJASDE 7

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL U 1 ? 3L
DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO

Apéngice F - Métricas

VERSION 5.0

l Proceso de Adminlstracion del Presupuesto y las Contrataciones (APCT)
Anexo Técnico para la Contratacién del Servicio de Continuidad Operativa y Desarrollo de Software en el IMSS

Las Métricas de la Calidad del Software, aplican para cada Aplicacion para la cual se crearon Componentes ¢
sufrieron modificaclones mayores 3 los componentes y que estén bajo tacnologia Java, .Net.

Para dichas métricas, se hara uso de las herramientas que disponga el Instituto.

Los Proveedores deben de considerar que durante las Mesas de Trabajo el Instituto, definira jas Reglas de
Codificacion que les aplicardn asl como fas condiciones de Operacién de las mismas,

Es responsabilidad del Licitante Adjudicado entreger en el plazo establecido durante la Fase de Transicion, un
Plan de Mejora de la Calidad Estruciural de las Aplicaciones, dirigido y evaluado con las Métricas definidas.

Es responsabilidad de la Mesa de Medicidn y Anélisls y de la Oficine de Gestién del Conirato del Instituto,
darle Seguimiento Puntual a la ejecucion El Plan de Mejora de Iz Calidad Estructural de las Aplicaciones.

Conforme 2 los resultados periddicos que se oblengan de las métrices de calidad del Software El Plan de
Meiorz de la Calidad Estructural de las Aplicaciones se debera de actualizar en io conducente.

Tanto Iz enfrega como el cumplimiento cel Pian de Mejora de la Calidad Estructural de las Aplicaciones, estg
sujela & Penas Contrectuales, por medio del SLA Retraso en Entregables.

Méltricas de Control de la Calidad: Mediciones con &! objeto de conocer el grado de calidad de cumplimienic
de un aplicetivo, cemponente, ¢ producio con respecio a los requerimientos, necesidades y expeclativas del
usuario; o en su caso, en relacién ai nivel de servicio contratado.

Métrica Descripcion Alcance |
Coberura de | Se define como el nomero de unidedes probadas (en &rminos | - Ambiente
pruebas de la unidad de tamafio &cordada) entre el lamafio otal del Administrado
sistema, Licitante Adjudicado:
* Mantenimientos
Menores
Mantenimientos
Al andlisis de esta medida nos dice si es necesario disefiar Mayores
mas casos de prusba de los planteados originalmente. | - Nuevos Desarrollc

También puede determinarse que el producto tiene en alguna

parte mas lineas de cddigo de Jas necesarigs para

implementar la funcionalidad requerida. *  Ambiente
Administrado
Instituto:

*  Mantenimientos
Menores

*  Mantenimientos
Mayores

* __Nuevos Desarrollo

Densidad de Es el nimero de defectos encontrados en pruebas en relacién | -+ Ambiente

defecios a su criticidad y en relacién al tipo y magnitud de los distintos Administrado
encontrados reguerimientos de sarviclo. Licitante Adjudicado:
en pruebas *  Mantenimientos
Menores
*  Mantenimientos
Sirve para medir la sfectividad del esfuerzo de pruebas. Mayores

Nuevos Desanollo

*  Ambisnte
Administrado
Instituto:
ANEXOS

1iVISION DE CONTRATOR
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Las Métricas de la Calidad del Software, aplican para cada Aplicacion para la cual se crearon Componentes o
sufrieron modificaciones maycres a los componentes y que estén bajo tecnologia Java, .Net.

Para dichas métricas, se haré uso de las heramientas que disponga el Instituto.

Los Proveedores deben de considerar que durante las Mesas de Trabajo el Instituto, definird las Reglas de
Codificacion que les aplicarén asi como las condiciones de Operacidn de fas mismas.

Es responsabilidad del Licitante Adjudicado entregar en el plazo establecido durante la Fase de Transicién, un
Pian de Mejora de la Calidad Estructural de las Aplicaciones, dirigido y evaluado con las Métricas definidas.

Es responsabilidad de la Mess de Medicién y Andlisis y de la Oficina de Gestién del Contrato del Instituto,
darle Seguimiento Puntual a la ejecucidn El Plan de Mejora de la Calidad Estructural de las Aplicaciones.

Conforme & los resuitados periddicos que se obtengan de las métricas de calidad del Software El Plan de
Mejora de la Calidad Estructural de las Aplicaciones se debera de actualizar en lo conducente.

Tanlg la entrega como el cumplimiento del Plan de Mejora de la Celidad Estructural de las Aplicaciones, esta
sujetd a Penas Contracluales, por medio del SLA Retraso en Entregables.

Métricas de Control de la Calidad: Mediciones con el objeto de conocer el grado de calidad de cumplimiento
de un aplicativo, componente, o producio con respecto & los requerimienios, nececidedes y expectativas dal
usuario; 0 en su caso, en relacién al nive! de servicio contratado.

Métrica Descripcion Alcance
Coberturade | Se define como el ndmero de unidades probadas (eniérminos |+  Ambiente
pruebas de la unidad de tamafic acordada) entre el tamafic fotal del Administrado
sistema. Licitante Adjudicado:
* Mantenimientos
Menores
Mantenimientos
Al analisis de esta medida nos dice sl es necesario disefar Mayores

mas casos de prueba de los planteados originalmente. Nuevos Desarrollo

También puede determinarse que el producto tiene en alguna

parte mas lineas de cddige de las neceserias para

implementar la funcionalidad requerida. - Ambiente
Administrado
Instifuto:

+  Manienimientos
Menores

+  Mantenimienios
Mayores

* __Nuevos Desamrolio

Densidad de Es el nimero de defectos encontrados en pruebas en refacion | - Ambiente

defectos a su criticidad y en relacion al tipo y magnitud de los distintos Administrado
encontrados requerimienios de servicio. Licitante Adjudicado:
en pruebas *  Mantenimientos
Menores
+  Mantenimientos
Sirve para medir la efectividad del esfuarzo de pruebas. Mayores

Nuevos Desarrolio

Ambiente
Administrado
Instituto:

Anexo Técnico para la Contratacién del Servicio de Continuidad Operativa y Desarrollo de Software en ¢l IMSS
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Mantenimientos
Menores

*  Mantenimientos
Maycres

+ _ Nuevos Desarrolio

Defeclos
encontrades
en produccidn

Ambiente
produccién;
Mantenimientos
Menores
*  Mantenimientos
Mayores
Nuevos Desarmrollo

Es el nimero de defectos encontrados en produccién sobre el de
tamafio del sistema (en términos de Ia unidad de tamafio

acordada). z

Sirve para medir Iz efectividad del esfuerzo de pruebas.

Malas

soluciones

Ambiente
Administrado

Se calcula dividiendo el nimero de defectos resueltos que
Causaron nuevos defectos entre el nimero total de defectos

resueltos. Licitanie Adjudicado:
Mantenimientos
Menorgs
Mantenimientos
Wiide la eficacia del procesc de resolucion de defecios. Mayores

Nueves Desgzrrolio

Ambiente
Administrado
Instituto:
Manienimientos
Menores
Mantenimienios
Mayores

Nuevos Desarrolio

Las Métricas cuando son tomadas

durante Ja ejecucion de las Pruebas en los Ambientes de Desarrolio y

Administrados por los distintos Provesdores, se buscs medir Gue tan efectivo es ef esfuerzo y los procesos de

pruebas del Licitante Adjudicado para identificar y remover

defectos antes de que pasen |a aplicacion, los

componentes o los productos a los ambientes de pruebz administrados por el Jnsﬁiuto.

Las métricas cuando son tomadas durante la ejecucién de las
edministrados por el Institulo, se buscan
de defectos y ests listo para promoverc

Métricas

pruebas en los ambienles de pruebas
medir el grado en que la aplicacién, companente o producto estd libre
a un amblente productivo.

de Aseguramients de la Calidad: Mediciones con el objste de conocer el Grado de Apego a los

Estandares, Polilicas, Lineamientos Procesos y Procedimientos, Marcos de Referencia o reclores, entre otros,

asi cemo el nivel de cumplimienio g

log entregables (no codigo) con respecto a los Requernmientos,

caracleristicas de Calidad y Criterios de Aceplaclén acorcados,

[ Métrica

Descripcitn Alcance

Pla de
Calidad

Cobertura del

Se define como el porceniaje de las actividades ejecutadas Calidad Interna
conforme al Flan de Calidad acordado ¥ aprobado.

Calidad Extermna

Nive! de
apego

Conocer que tanto se estan apegardo  los Calidad Interna
servicios/proyeclos /requarimienios de servicio 2 los
procesos (internos - compartidos), politicas lineamientos,

marcos de referencia o rectores.

Calidad Externa

|
. ANEXOS
“MVISION DE CONTRATOS
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Densidad de
No
conformidade
s / Hallazgos

Cantidad de No conformidades / Hellazgos delectades
durante la ejecucién de las actividades de aseguramiento
de la calidad.

Calidad Interna

Calidad Externa

Grado de
calidad de los
productos de
trabajo.

Proveer visibilidad acerca del grade de calidad de los
productos genersdos con base a criterios de celidad
establecidos.

Calidad Intema

Calidad Exlerna

Metricas de Desempefio: Mediciones con el objelo de conocer de manera oportuna el estado de los
proyectos y/o requerimlentos de servicio y por lo tanto proporcione informacion al proceso de toma de
decisiones a fin de tomar acciones que permitan que las desviaciones puedan ser comegidas de maners

adecuada v en linea con los resultados esperados.

Métrica

Descripcion

Alcance

cronograma
(SP1).

Desempefio del

Muesira el valor del trabajo realizado, comparado contra
el trabajo planeado con base al valor ganado.

Parz todos les
Reguerimientos de
Senvicio que cuenten con
planes de trabajo
asociados.

Desampefio del

Muestra la efectividad de la planificacidn del costo

Parza todos los

enlomo determinado. Se tendra también el control de
cuanios componenies se estaran reutilizando para el
mismo o diferentes proyectos

costo (CPI). realizada para ejecucion del Proyecto con base al valor Requerimienlos de
ganado. Servicio que cuenien con
planes de trabajo
asociados.
Reuso de Capacidad del componenie para ser reutilizado | Para todos los
Componenies funcionalmente por un usuario determinado en un | Requernmienios de

Servicio que cuenten con
planes de trabajo
asociados.

El Licitante Adjudicado en conjunto con el Inslituto, tiene la responsabilidad de establecer Los Planes de
Accion y Mejora necesarios peara alcanzer los resultados y objetivos planteados para cada una de las métricas
que se establezcan.

Los incumplimientos y retrasos de dichos planes de accién y mejora guedan sujetos a Penas Contractuales,
por medio del Nivel de Servicio “Retraso en Entregables”
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1. Horario de Operacién normal de Servicio

El Licitante Adjudicado, entiende que ante cualquier garantia o incidente detectado en e! Ambiente
Productivo sobre los Aplicativos bajo su responsabilidad, entiende que debera de atenderlos de
manera inmediata pasando a un soporte de 7 x 24 hasta que la garantia o incidente detectado sea
atendido en el Ambiente Productivo. Se acordara con el Instituto en un lapso no mayor a 3 dias el
Plan de Accién para eliminar el problema raiz y evitar nuevamente la aparicién de dicho problema.

A continuacion se lista el Horario de Operacién normal de Servicio:

Horario de operacidn
Servicio
normai
" Servicios de Continuidaed Operativa 08:00 a 18:00 horas
Lunes — Viernes
Servicio de Definicion de Requisitos 09:00 a 18:00 horas
Lunes - Viernes
Servicic de Disefio y Desarrollo de Software. 09:00 a 18:00 horas
Lunes - Viernes
Servicios de Pruebas y Liberacion . 09:00 a 18:00 horas
Lunes — Viernes

Tabla 1. Servicios y horarios de operacién nermal

Para los Horarios y Periodos de Operacion clasificados como Criticos o Especiales para cada uno
de los Servicios indicados, se llegaré a un acuerdo entre el Instituto y el Licilante Adjudicado, de
las condiciones, horarios, accesos y consideraciones que ambas partes crean necesarias para
garantizar la continuidad de los Servicios.
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2. Condiclones de Entrega del Servicio para cada Prioridad.

Inmediata.-

* Cuando Iz operacién se encuentra detenida.
* Cuando se requiere liberacién por cambio de Ley.

* Cuando a2 operacion en las aplicaciones del

suspension del servicio,

Institulo es critica y puede ocasionar ia

* La operacién en las aplicaciones del Instituto estan en riesgo y pueden ocasionar

®  Las gpiicaciones del Instituto estan en riesgo de detener la continvidad del servicio.

Alta.-
problemas en la continuidad del servicio,
*  Que tenga 5 ejecutables como maximo.,
Media.-
*  Que tengz hasta 10 ejecutables.
Baja.-

Las nuevas versiones o pliceciones

L LI

Que tenga mas de 10 ejecutables.

3. Horario de use

Las apiicaciones del Instituio estan en riesgo de detener la continuidad del servicio.
y/o mantenimientos de apliceciones completas.
Cuando exista dependencia o relacion con otra RdL.,

Los herarios disponibles de servicios son los siguientes:

Horario norma) ;

5x@ Lunes ~ Viernes de 9:00 a.m. a 18:00 p.m.
horas. { No Aplica dias feriados)

Horario mixto:

5x3 Lunes - Viernes de 18:01 p.m. a 21:00
p.m. horas. { No Apiica dias feriados)

Horarlo fuera de oficina:

5x12 Lunes - Viernes de 21:.01 p-m. a 09:00
a.m. horas. (via ptt)

Horario de sabados, domingos v dias
festivos:

2x24 Las 24hrs (via ptt)

Horario de atencién a problemas

7 X 24. Estar disponibles via pit yfo en sitio en
caso de requerlr atencion inmediata para
atender el prablema,

El Servicio de 2x24, 7x24 serd a través de Mesa de

necesarios de acuerdo a escalaciones.

Ayuda. La cual tiene registrado los datos

Los incidentes con prioridad inmediata, s6lo se recibirdn hasta |as 16:00 horas.

ANEXOS

DIVISION DE CONTRATGO®
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1.

Soluclén de Monitoreo para la Infraestructura Tecnolégica provista por el Proveedor

El Licltante Adjudicado debe integrar, como parte de su Propuesta para atender los Servicios de
implementacién, una Solucién de Monitoreo basada en Software para la Infraestructura

— Tecrioldgica del Ambiente de Desarrollo e Integracion Aplicativa que esta bajo su responsabilidad y
con la que soportaré los Servicios. Este Sofiware debe ser capaz de Monitorear los Componentes
habilitadores de la Infraestructura, hacer anélisis de forma automatica, y en particular, andlisis de
causa raiz y correlacién de eventos provenientes de los distintos dominios de infraestructura que
soportan &l Servicio. Se debe considerar la siguiente funcionalidad como minimo para el Servicio
de Monitoreo:

Estar alineada a lo establecido en las mejores practicas infernacionales para la Operacion
del Servicio,

integrar ia Gestion de todos los elementos relacionados e involucracos en el Servicio,
tocando las siguienies capas:

Cape de red

Capa de presentacion
Capz de procesamiento
Cape de almacenamiento

o 000

Correlacionar evenlos o fallas en el funcionamiento de los diversos elementos que
componen todos los Servicios, para que en el minimo de tiempo, se identifique y zisle Ia
causa ralz del problema y ejecute o sugieran acciones automaticas para su resolucion.
Servicios de instalacién, configuracion v puesia a punto de la Solucion de Monitoreo, asi
como la Infraestruciura habilitadora y licenciamiento que requiere para su Instalacién y
Operacién durante la vigencia del Contrato.

La deteccién v notificacion de fallas debe ser en tiempo real.

La Administracion de la herramienta debe ser por interfaz web mediante el acceso a una
consola centralizada desde cualquier punto de la red, solicitando clave de usuario y
contrasefa.

Manejar roles/perfiles de usuarios para definir permisos de acceso y diferentes tipo de
notificacion automética scbre los incidentes, alarmas o eventos detectados en ios
componentes habilitadores del Servicio.

Permitir ia autenticacion de clave de usuario y contrasefia por medic de LDAP, TACACS,
RADIUS o archive encriptado, cumpliendo con las politicas y lineamientos de seguridad
definidos por del Instiluto.

Permitic contabilizar el nimero de veces que llega la misma alarma o evento, con €l fin de
evitar su duplicidad y no turnarios méas de una vez al area yue atiende el mismo.

Tener la capacidad de funcionar en un esquema de arquitectura distribuida.

Definir vertanas de tiempo para marienimiento, con el fin de no generar notificaciones ni
afectar los niveles de servicio durante intervenciones planeadas.

Proporcionar mapas jerarquicos de la topolegia tomando como base el elemento
nbservado y permitir expandirlos para mostrar su interrelacién con el resto de los
elementos.

Permitir hacer un andlisis en detalie o "drill-down” desde los mapas para liegar a un
elemenio final determinado, haciendo clicks sucesivos dentro del mepa jerdrquico. Todos
los mapas deben provesr de un mecanismo de ‘regreso” a ia capa superior de la que se
proviene en dicho drill-down.

ANEXOS
DIVISION DE CONTRATOS
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« Contar con la capacidad de realizar acclones automaticas con base en la alarmafevento y
el tiempo activo de la misma.

= Tener la capacidad de monitorear, filtrar, correlacionar y responder a eventos generados &
partir de dispositivos de red, servidores, aplicaciones y equipos de almacenamiento.

s Exportar la informacién de las alarmas a archivos de bitAcora con la finalidad de que
puedan ser explotados o blen por otras aplicaciones.

. Comunicarse en forma bidireccional con sistemas convencionales de Mesa de Ayuda para
abrir, cerrar y actualizar tickets en caso de ser requerido.

» Tener |la capacidad de generar y enviar alarmas © evenlos via frampas SNMP a otros
sistemas.

»  Recibir alertas por algunos de los siguientes medios o protocolos de adminisiracion:

0

Traps de SNMP
. Mensajes de Syslog
Lectura de archivos de texto o logs
Correo electrénico L

»  Programar politicas de escalacion para eventos que asi | requieran.

. Proveer un API (Application Program Interface), pare llevar a cabo la integracion de los
componentes tecnologicos monitoreados haciz la base de dalos de conliguraciones
vigente propietaria del Instituto. .

. Proveer un inventaric de los componentes tecnologicos monitoreados y efectuar la
transferencia de la informacion de las configuraciones e inventario de hardware y software
hacia la base de datos de configuraciones vigente propietaria del Instituto. El costo de los
Servicios de integracion del inventario y configuraciones de los elementos habilitadores
debe ser absorbido por el Proveedor.
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Z, Audltorfas, Optimizacién y Monitoreo del Servicio

El Proveedor es responsable de brindar todas las facilidades para que el Instituto, implemente el
monitoreo alterno correspondiente a los Servicios que conforman el Contrato.

Para lo anterior deberé contemplar los siguientes rubros:
« Proveer cuentas y contrasefias con perfiles que permitan efectuar el monitorec alterno.

» Debera proveer Traps SNMP de los eventos generados por las Herramientas utilizadas para el
Monitoreo de los componentes habilitadores y Servicios de Negocio hacia el gestor de eventos
utiizado por el Instituto, asi mismo deberd proveer los MIBs correspondientes para la
decodificacion € interpretacion de los eventos.

Solucibnes de Monitoree v Gestion de eventos propietarias del Instituto, la Solucion Propuests
por el Froveedor debe contemplar los mecanismos de integracion, utilizando estandares del
mercaco tales como, Syslog, Log File, Web Services, SNMP Traps.

« En caFo de ser necesario, el Proveedor es responsable de contemplar una integracion con las

Ei Proveedor del Servicio debe de configurar al menoes una comunidad SNMP de solo lectura,
independiente a la comunidad utilizada por los proveedores, parz el moniloreo de
disponibilidad del servicio, exclusivo para el Instituto. Esta comunidad tendra por objetivo
moniforear lodos estos equipos desde el centro de monitoreo del Instituto u oira ubicacién que
se defina, en donde se recibira la notificacién automatica de incidentes y envio de traps SNMP
segun parémetros establecidos por el Instituto, mismos que permitan tener visibilidad sobre
varlables importantes de desempefio de los compenentes habilitadores de! servicio.

Como se menciond anteriormente, la solucién propuesta de moniloreo debe permitir el envio de
mensajes del estado actual (signos vitaies) de todos los componentes de hardware que soportan el
servicio hacla las herramientas de moniloreo del Instituto, mediante el envio de TRAPS basados en
el protocolo SNMP.

Para la integracion entre Herramientas de Monitoreo, se realizarén Mesas de Trabajo especificas
con €l Instituto para evaluar la factibilidad y detaller las interfaces de intercambio de informacion.

. ANEXOS
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1. Mesa de Servicio del Instituto

La Mesa de Servicio del Instituto es el Unico punto de contacto con los Proveedores Tecnolégicos,
las Areas de Negocio y el usuario final y es la responsable de regisirar y dar Seguimiento a los
diferentes eventos relacionados con Jos Procesos y Servicios de Tl, como por ejemplo Incidentes,
Requerimientos no relacionados con Automatizacién de Procesos de Negocio o dictdmenes
Tecnolbgices, atencion de problemas y Solicitudes de Cambios, enlre otros.

El Liciianie Adjudicadn es responsable de establecer su propio punto de contacto, con
infraestruciura propiz e independiente de |z establecida por el Institulo, hacia la cual seran
canalizados desde la Mesa de Servicio del instituto los eventos reportados y que correspondan a
su dominio, es decir, Soparte de Segundo Nivel relacionado con Codigo. [5

Durante e! pericde de transiclén, e! Liciiante Adjudicadc se podign zpoyer en la infraesiructure ¥
solucion de Mesa de Servicio del Instituio.

Ei Licitante Adjudicado debe de apegarse 2 las politicas y procedimientos establecidos por la Mesa
de Servicio del Instiluto para integrar las categorizaciones de los sintomas més comunes presentes

en los evenlos relacionados con los procesos y servicios de T).

El Licitante Adjudicado es responsable de estar integrado con el fiujo de los procesos Y servicios
de Tl instrumentados por el Instituto, y de coadyuvar a |z implementacion y mejora de dichos
procesos y servicios asociados en la Mesa de Servicio de! Instituio.

. ANEXOS
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2. Integracién de Mesa de Serviclo del Instituto y del Proveedor

Ei Licitante Adjudicado debe asignar un coordinador experimentado (Help Desk Manager), quien es
responsable de la planeacion, ejecucién y seguimiento de las tareas de integracién, asi como de
garantizar la implementacién de los procesos y servicios de Tl entre ambas Mesas.

Este coordinador es responsable de implementar un modelo de administracion de los procesos que
trate el ciclo de vida de atenclén de incidencias, a través del apoyo de las terceros involucrados en
Su caso.

El Licitante Adjudicado es responsable de asegurar que su herramienta para la alencion de
evenlos se encuentre completeamente integrada y homologada a la herramienta de Mesz de
Servicio del Instituto por medio de las interfaces correspondientes entre ambas.

Para lograr io anterior, € Licilante Adjudicado es responssble de establecer e implementa los
mecanismos de integracion y sincronizacién bidireccional en iinea entre ambos sisiemas de Mesa
de Servicio, considerando los mecanismos tecnologicos y protocolos ulilizados por el Instituto.

El Mecanismo de interconexion entre ias soluciones de Mesa de Servicio del Instituto y det
Proveedor Adjudicado debe apegarse a los lineamientos establecidos en el “Esquema de Conexién
con Terceros” definido por el drea de seguridad de la Convocante.

El Costo de los Servicios de interconexion e Integracién de ambos sistemas deben ser
contemplados por el Licitante Adjudicado en los Servicios motivo de la presente Licilacion, asi
como las modificaciones posteriores o integraciones que ssan necesarias derlvadas a partir de
cambios tecnologicos en la herramienta utilizada por el Instituto, durante la vigencia del contraio.

3. Flujo de operacion

Ei Licitante Adjudicado es responsable de recibir, atender y dar seguimiento & todo evento que le
sea lurnado hasta su conclusién. Retroalimentando continuamente a la Mesa de Servicio del
Instituto €l estado que guarda dicho evento. La medicion del Nivel de Servicio (SLA) inicia a partir
de que un evento es turnado hacia el Proveedor, y concluye hasta que el Instituto obtenga la

retroalimentacion satisfactoria del usuario final y se cierre.
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* Registro y seguimiento de todas las solicitudes de servicios provistos por la AGCTI
(eventos, incidenclas y quejas) relacionados con la infraestructura de TI del Instituto,
de manera enunciativa mas no limitativa: hardware, software, red de comunicaciones,
ielefonia, asi como de otros servicios provistos por terceros o, por el Instituto. Las
Solicitudes de Servicio relacionadas con el Servicio de Automatizacién de Procesos de
Negocio y Dictamenes Tecnaldgicos no son atendidas por la Mesa de Servicio del
Instituto.

« Mantener a los usuarios informados acerca del eslado y grado de avance de sus
solicitudes; ya sez via e-maillo telefonica.

* Asignar un incidente o reqLerim[ento asi como escalarlo o referiflo 2 una lercero
conforme & los procesos definidos y bajo los niveles de servicio establecidos.

«  Cernrar ias soliciiudes de servicio, confirmando con jos ususrios.

«  Generacion de estadisticas y reportes.

4. Procedimiento de solucién de fallas

El objetivo es asegurar Iz Aplicacion de una Metodologla estandar para el uso y la Operacién de Ja

Mesz de Servicio del Instituto, fungiendo esta como el punto Gnico de contaclo entre la comunidad

informatica del In

Dentro de los entregables que el Licitante Adjudicado debe propercionar durante las Mesas de
Trabajo a la Mesa de Servicio del Instiluto estan:

»  Una Presentacion electrénica que contemple le explicacién completa de como operaria el
Servicio descrito en este apéndice con el Servicio de Continuidad Cperativa, sus componenles,
posibles escenarios de falla y tiempos de respuesta para las mismas.

« Las categorizaciones identificadas parz las posibles fallas del servicio.

¢ Elfivjo operativo del servicio que contemple a todos ios involucrados de inlcio a fin,

« Lamatriz de escelacion y contactos para seguimientos del Licitante Adjudicado.

« Imparlir ia capacitacién inicial sobre el servicio a los agentes de la Mesa de Servicio del

Instituto v las actualizaciones posieriores al Servicio.

Nota. El Proveedor debe contemplar dentro de su Presupuesto los costos por viticos yenerados por |a
capacitacion.

. ANEXOS
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1. Objetivo del documento

Elaborar los Términos y Condiciones de aceptacidn del bien o servicio de TIC que se pretenda contratar.

2. Nombre del proyecto

Servicio de Continuidad Operativa y Desarroilo de Software en el Instituto Mexicano del Seguro Social

3. Objetivo del proyecto

El presente proyecto permitira al Instituto orientar sus esfuerzos al gobierno de los servicios, a través
de la implementacién de un modelo operativo de servicios que comprende la contratacién de un Servicio
de Continuidad Operativa y Desarrollo de Software en el Instituto Mexicano del Seguro Social, utilizando
mejores practicas internacionales y el nivel de especializacion y certificaciones con las que debera
contar el posible licitante para la implementacion de este tipo de modelos.

Las caracteristicas del nuevo modelo requerido son las siguientes:
- QOrientacién al incremento de los niveles de servicio, la mejora continua y la reduccién de

costos, utilizando modelos de servicios probados y basados en las mejores practicas de la
industria. '

- Aprovisionamiento de servicios administrados en un esquema continlio y bajo demanda
(flexibilidad).
- Gestion del Portafolio de aplicaciones con base en su contribucion al Instituto.

El siguiente grafico, muestra la arquitectura de los servicios solicitados por el Instituto:

Contnuided Operativa.

Requerimientos de
Sarvicio

¢ Exista una Talla.enal —
sistema yio la
aplicacidn?

tNeCasNas MOdIficar —o
un sistlema o
aplicacion vigenie?

Mantanimientos Mayores y
Nueavos Desarrolios
LNUavYo Sistema? fem—
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"4. Servicios a contratar

4.1 Servicio de Continuidad Operativa y Desarrollo de Software

4.1.1 Continuidad Operativa. Corresponde a los servicios que seran ejecutados para el crecimiento y
madurez de las aplicaciones que soportan los servicios de negocio del Instituto, mediante una linea

base de recursos facturables bajo el concepto de costo fijo mensual. Los servicios que estan
considerados para la continuidad operativa son:

Servicio de Disefio y Desarrollo de Software., Para el disefio técnico, construccién y
pruebas de los aplicativos, con un esfuerzo hasta por 400 horas en su atencién.

Servicio de Soporte de Aplicaciones. Para la atencién a incidencias de segundo nivel
relacionados con correccion de codigo.

Servicio de Documentacion Aplicativa, Para la documentacién de aplicativos que no
estan documentados de acuerdo a los lineamientos y necesidades del Instituto.

Servicio de Pruebas y Liberacién. Para realizar las pruebas a los aplicativos préximos a
liberarse, con el objeto de minimizar los defectos fugados a produccién, ya sea por errores
en programacion o por no cubrir en su totalidad las necesidades del usuario.

412 Servicios de Mantenimientos Mayores y Nuevos Desarrollos, Corresponden a los
requerimientos de servicio con un esfuerzo mayor a 400 horas en su atencién. Facturables de acuerdo
a la propuesta al requerimiento de servicio presentada por el Posible Licitante.

.~

Servicio Definicion de Requisitos. Son las actividades relacionadas con la evaluacion,
documentacién y modelado de las necesidades de los usuarios, para convertirias en las
caracteristicas a cubrir por los aplicativos. '

Servicio de Disefio y Desarrollo de Software. Para el disefio técnico, construccién y
pruebas de los aplicativos.

Servicios de Prucbas y Liberacién. Para realizar las pruebas a los aplicativos, en
ambientes administrados por el Instituto, recién construidos o mantenimiento mayor
proximo a liberarse para minimizar los defectos fugados a produccién, relacionados con
€rrores en programacién o por no cubrir en su totalidad las necesidades del solicitante.

5. Modalidad de Contratacion Propuesta

La modalidad para la contratacién del “Servicio de Continuidad Operativa y Desarrollo de Software
en el Instituto Mexicano del Seguro Social”, debera acreditarse con base a la informacién obtenida
.en la respectiva investigacion de mercado, y el contrato correspondiente, por la naturaleza del servicio,
debera ser abierto, de conformidad al Articulo 47 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y

Servicios del Sector Ptiblico y Articulo 85 de su Reglamento. El Método de Evaluacién de Propuestas
debera ser Binaria. -

ANEXOS

6. Garantia de cumplimiento de contrato DIVIS) O M DE CONTRATOS

El posible licitante para garantizar el cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones estipuladas
en el contrato adjudicado, debers presentar en la Divisién de Contratos, pdliza de fianza en la misma
moneda en que se cotizé el servicio, expedida por afianzadora debidamente constituida en términos de
la Ley Federal de Instituciones de Fianzas, dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la firma
del contrato respectivo, para garantizar el cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones a su
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cargo derivadas del contrato, a favor del IMSS, por un monto equivalente al 10% sobre el importe
maximo adjudicado, sin incluir el 1.V.A., segiin sea el caso, en moneda nacional, de conformidad con lo
establecido en el articulo 48 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico.

La garantia de cumplimiento a las obligaciones del contrato, Unicamente podra ser liberada mediante
autorizacién que sea emitida por escrito, por parte del Instituto en forma inmediata, siempre y cuando el
posible proveedor haya cumplido a satisfaccion del Instituto con todas las obligaciones contractuales,

para lo cual debera presentar mediante escrito la solicitud de liberacion de la fianza en la Division de
Contratos.

6.1 Ejecucion de la garantia
Se hari efectiva la garantia de forma divisible considerando los siguinete:

- Cuando el Licitante ganador incumpla con cualquiera de las obligaciones establecidas en el
contrato que se celebre.

- Cuando se rescinda administrativamente el contrato.
- La ejecucion de las garantias serd con independencia de la aplicacion de las penas
convencionales y deducciones que procedan y de la rescision administrativa del contrato.

Ademas de las sanciones anteriormente mencionadas, seran aplicables de acuerdo a las disposiciones
legales vigentes en la materia y aquellas que se acuerden entre las partes, como aplicables en funcién
a los posibles incumplimientos en los que incurra el posible licitante, dichas sanciones deberan
establecerse en mesas de trabajo, en las gulas de operacién y procesos compartidos aplicables con la
prestacién del Servicio de Continuidad Operativa y Desarrollo de Software ene | IMSS, que en su caso
no se hayan docuentado en sus correspondientes Anexo Técnico y Términos y Condiciones.

La ejecucion de la garantia de cumplimiento del contrato, sera proporcional al monto de las obligaciones
incumplidas.

7. Niveles de servicio

Las deducciones y penas contractuales sobre los acuerdos de niveles de servicio (SLA’s) se encuentran
detalladas en el Anexo Técnico, el seguimiento y calculo de deducciones y penas contractuales se
realiza por medio de la mesa de medicién y andlisis para su entrega en los reportes de cumplimiento al
Gobierno del Contrato del servicio.

7.1 Continuidad de los Niveles de Servicio

El posible licitante asume que los SLA’s, evolucionan conforme a la madurez de los procesos
relacionados con el desarrollo, mantenimiento y soporte de aplicaciones, por lo que es factible alcanzar
nuevos niveles en los servicios.

Bajo esta premisa, los SLA’s aplicables a los servicios que entrega el proveedor podran ser ajustados
al alza, con base en el cumplimiento de los mismos a lo largo del contrato.

7.2 Descripcion de Niveles de Servicio

A continuacion, se describen los SLA’s requeridos por el Instituto, los cuales han sido definidos en
funcién a las practicas de la industria y considerando los requisitos y necesidades del Instituto y sus
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grupos de usuarios. Una vez concluida la fase 3 Estabilizacién del Servicio, el proveedor debe alcanzar
o exceder los SLA's solicitados.

Todas las mediciones que se hagan para el célculo de SLA’s descritos en este documento, son
considerados desde la perspectiva de los usuarios finales de la aplicacion.

El posible licitante podra generar métricas adicionales que junto con las anteriores servirén para validar
y asegurar la consistencia n la calidad del servicio proporcionado al negocio; estas métricas pretenden

tambien asegurar la imparcialidad, efectividad y consistencia del proceso y la total de recoleccion y
reporte de métricas.

El posible licitante debe solicitar |a aprobacion del Instituto de los mecanismos de medicién de los
diferentes SLA's antes de su implantacion, estableciendo claramente los elementos involucrados en el
aprovisionamiento del servicio, los mecanismos de medicion, el método de tratamiento de la informacién
generada para su consolidacién, la generacién de reportes, estadisticas y documentacién que debe ser
entregada, intervalos de medicién y la forma como se hacen disponibles los resultados al Instituto.

El posible licitante proporcionara al Instituto las herramientas necesarias como parte de sus servicios,
las cuales estaran integradas a los Precios Unitarios del Catalogo de Servicios, asl como, la interfaz de
usuario correspondiente para tener acceso a la informacién que soporta el SLA ofrecido, para todos los
servicios prestados, teniendo posibilidad de contar con indicadores globales y consolidados
dependiendo del tipo de métrica y también de observar el detalle que compone a estos indicadores.

Servicio de Continuidad Operativa y Desarrollo de Software
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Con el objeto de garantizar |la aperacion, y de acuerdo con la metodologia de administracion de Niveles
de Servicio ofertada, el posible licitante formalizara los Acuerdos de Nivel de Operacién (OLA's) con el
Instituto y con las entidades (terceros) involucradas en la provision y uso de los servicios que demanda
el presente proyecto, en coordinacion con el Administrador del Contrato respectivo. Dichas entidades
de terceros pueden entenderse también como otros proyectos que fungen como componentes de la
infraestructura habilitadora de los servicios objeto de este Anexo Técnico, tales como es el caso de
redes y servicios de comunicaciones y algn otro que pudiera identificarse. Los OLA's se firmaran entre
‘Tos Administradores del Contrato del Instituto correspondientes, en conjunto con el posible licitante.
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Los objetivos de los Acuerdos de Nivel de Operacion son:

- Definir y presentar los catdlogos de servicio de distintos servicios, para identificar |a

participacion de las diferentes 4reas y posible licitante de Ia organizacion para la entrega de
los mismos.

- Medicin de niveles de servicios y su cumplimiento

- Delimitar las funciones de posible licitante y del personal que ejecuta los procesos de Negocio
por parte del Instituto.

- Delimitar las funciones entre el proveedor adjudicado y otros proveedores que prestan servicios
al Instituto, acordando un punto de demarcacién definido por el alcance de los servicios

sefialados en el Anexo Técnico; protegiendo ante cualquier circunstancia la continuidad de Ia
operacion del Instituto.

El posible licitante, sera considerado por el Instituto como socio estratégico de su operacién de Ti y de
los procesos de Negocio que asi son sustentados; asi como de otros proveedores del Instituto,
involucrados en dichos procesos de operacion; trabajarédn en conjunto para determinar los

requerimientos y cumplir los compromisos que entre ellos se deriven a partir de los Acuerdos de Nivel
de Operacion.

9. Auditorias y Optimizacion del servicio

9.1 Auditorias:

El Instituto se reserva el derecho de contratar o designar un tercero que pueda auditar la operacién de
los servicios, cumplimiento de caracteristicas ofertadas, las practicas y procedimientos de medicién de
los Niveles de Servicio del posible licitante; para lo cual éste proporcionara todas las facilidades,
autorizaciones y accesos a informacion, que le sean requeridos para conducir este proceso a
satisfaccion del Instituto, limitando solo aquello que se demuestre que no sea técnicamente factible o
viole algln acuerdo de confidencialidad. El niimero de auditorias no esta limitado y su contratacién o
designacion y ejecucion sera respensabilidad del Instituto.

De ser el caso, la auditoria observar las mejores practicas de la industria Y €n caso de discrepancia
se podra verificar con un tercero reconocido por la industria Y aceptado para tal efecto por el Instituto y
por el posible licitante. Todos los costos derivados de los procesos de verificacién que resulten, asf
como de las actividades necesarias para atender las cbservaciones y/o recomendaciones realizadas
como resultado de las auditorias, seran por cuenta del posible licitante.

9.2 Optimizacién del servicio:

En todo momento, el posible licitante adjudicado sera responsable de conducir todas las tareas
relacionadas con la optimizacion del! uso Yy configuracién de la solucién utilizada para soportar sus

servicios, con el fin de garantizar el correcto funcionamiento; asi como el mejor desempefio de la
misma,
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Esta responsabilidad, observara solicitudes y requerimientos especiales de configuracion, que sean
formalizados por el Instituto de manera expresa; a fin de satisfacer a cabalidad sus necesidades. Para
esto, el posible licitante proporcionara todas las facilidades, autorizaciones, y accesos a informacion
que les sean requeridos y necesarios para conducir este proceso a satisfaccion del Instituto, limitando
solo aquello que se demuestre que no sea técnicamente factible.

10. Condiciones de pago

Las condiciones de pago deberan ser observadas de conformidad a lo descrito en los numerales 5.5.1

de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de
Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social.

Condiciones de Pago.

El pago se realizara en pesos mexicanos, o en su caso especificar |la moneda extranjera, en los plazos
normados por la Direccién de Finanzas en el “Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacion de
documentos presentados para tramite de pago y constitucién de fondos fijos” sin que éstos rebasen los
20 dias naturales posteriores a aquel en que el Proveedor presente en las areas de tramite de
erogaciones la representacion impresa del comprobante fiscal digital, siempre y cuando se cuente con
la suficiencia presupuestal, asi como con la documentacién comprobatoria que acredite la entrega de
los bienes y/o servicios, y se indique en dicha documentacion los bienes o servicios entregados, nimero
de Proveedor, nimero de contrato, nimero de fianza y denominacién social de la afianzadora, en su
caso. Los contratos y su dictamen presupuestal deberan estar registrados en el Sistema PREI
Millenium. El pago en moneda extranjera se considerar, siempre en dolares de los Estados Unidos de
América, y en caso de que se cubra la obligacion de pago en territorio nacional, se liquidara al tipo de
cambio publicado en el DOF o en el FIX que determina el Banco de México; asi se expresara en el
apartado “monto” de la convocatoria, invitacién y/o contrato de conformidad a lo dispuesto en los

articulos 45 fraccién Xlil de la LAASSP en concordancia con el 8° de la Ley Monetaria de los Estados
Unidos Mexicanos. '

Para el tramite de pago en el contrato se debera indicar que el Proveedor debera expedir sus
comprobantes fiscales digitales en el esquema de facturacion electronica, con las especificaciones
normadas por el SAT a nombre del Instituto Mexicano del Seguro Social, con Registro Federal de

. Contribuyentes IMS421231145, domicilio en Avenida Paseo de la Reforma Nam. 476, Colonia Juarez,
C.P. 06600, Delegacién Cuauhtémoc, México D.F., para la validacion de dichos comprobantes el
Proveedor debera cargar en Internet, a través del Portal de Servicios a Proveedores de la pagina del
IMSS el archivo en formato XML, la validez de los mismos serd determinada durante la carga y
Gnicamente los comprobantes validos seran procedentes para pago.

El Administrador del Contrato serd quien dara la autorizacion para que la Direccion de Finanzas
proceda a su pago de acuerdo a lo normado en el Anexo Cuentas Contables del “Procedimiento para
la recepcion, glosa y aprobacion de documentos para tramite de pago y constitucion de fondos fijos”,
mismos que se encuentran publicados en la direccion:

En el contrato se debera indicar que el Proveedor se obliga a no cancelar ante el SAT los CFDI a favor
del IMSS previamente validados en el Portal de Servicios a Proveedores, salvo justificacion y
comunicacién por parte del mismo al Administrador del Contrato para su autorizacion expresa,

debiendo éste informar a las areas de tramite de erogaciones de dicha justificacion y Reposicion del
CFDI en su caso.

g

TN~
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En caso de aplicar, el contrato debera sefialar que el proveedor debera entregar el CFDI a favor del
IMSS por el importe de la aplicacién de la pena convencional por atraso o deficiencia del servicio.

En ningln caso, se debera autorizar el pago de los bienes o servicios, si no se ha determinado,

calcu

lado y notificado al Proveedor las penas convencionales o deducciones pactadas en el contrato,

asi como su registro y validacion en el Sistema PRE] Millenium.

El pago se realizara mediante transferencia electrénica de fondos, a través del esquema electronico
interbancario que el IMSS tiene en operacion, para tal efecto en los contratos se debera incluir el

numero de cuenta, CLABE, Banco y Sucursal, a menos que el Proveedor acredite en forma fehaciente
la imposibilidad para ello.

El pago se depositara en la fecha programada, a través del esquema interbancario sila cuenta bancaria
del Proveedor esté contratada con BANORTE, BBVA BANCOMER, HSBC, o SCOTIABANK INVERLAT

o a través del esquema interbancario via SPEI (Sistema de Pagos Electronicos Interbancarios) si la
cuenta pertenece a un banco distinto a los antes mencionados.

Las URG deberan registrar los contratos y su dictamen presupuestal en el Sistema PREI Millenium
para el tramite de pago correspondiente. ’

Los bienes y servicios cuya recepcién no genere alta a través del SAI nj realice al PRE| Millenium de
manera electronica, deberan contener la firma de recepcién y de autorizacién para el tramite de pago
de acuerdo a lo establecido en el “Procedimiento para la recepcitn, glosa y aprobacién de documentos

presentados para tramite de pago y constitucién de fondos fijos” vigente, asi como el Acta de Entrega-
Recepcion.

Para que el Proveedor pueda celebrar un contrato de cesidn de derechos de cobro, mismo que debera
notificarlo por escrito al IMSS con un minimo de cinco dias naturales anteriores a la fecha de pago
programada, el Administrador del Contrato o en su caso el titular del Area Requirente, debera entregar
los documentos sustantivos de dicha cesién el area responsable de autorizar dicha cesion.

Al concluir un mes de servicio, el proveedor generara una factura por cada una de las Coordinaciones
Técnicas y/o Normativas a quienes le haya prestado los servicios,

El proveedor debera generar dichas facturas por periodos mensuales vencidos de servicio, y las

entregara al Instituto en los primeros diez dias naturales del mes siguiente al que se factura, de acuerdo
con lo siguiente:

a)

b)

El proveedor entregara la factura a la Coordinacién de Servicios Administrativos de la DIDT.

La Coordinacién de Servicios Administrativos enviara la factura a la Coordinacién Normativa

adscrita a la Direccién de Innovacién y Desarrollo Tecnoldgica que corresponda para su tramite
en términos del contrato.

¢) La Coordinacion Normativa adscrita a la Direccion de Innovacién y Desarrollo Tecnolégica que

d)

corresponda, validara la citada factura asf como los servicios comprendidos en la misma Y, en su
caso, debera emitir las aceptacién de los servicios a enetera satisfaccion.

Los Administradores del Contrato bajo el estricto ambito de su competencia, integraran la

documentacion que soporte Ia prestacion de los servicios efectivamente devengados, incluyendo
los resultados del calculo de las métricas de los niveles de servicio establecidos en los apéndices
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“B" y “F" del Anexo Técnico, para la aplicacion de deductivas o penas convencionales y
resguardado la citada documentacion original en sus respectivas Divisiones.

La Coordinacién Normativa adscrita a la Direccion de Innovacion y Desarrollo Tecnologica que
corresponda bajo el estricto ambito de su competencia validaré y enviara la documentacion
completa a la Coordinacién de Servicios Administrativos para la gestién de pago correspondiente.

f) La Coordinacion de Servicios Administrativos entregara la faciura al proveedor.

g) El proveedor debera ingresar su factura y documentacion al érea de Tramite de Erogaciones para

11.

los tramites de pago correspondientes

Penas convencionales y deductivas aplicables

Las penas convencionales y deductivas se deberan calcular de acuerdo a los Niveles de Servicio

establecidos en el Anexo Técnico y en los porcentajes establecidos en el Apéndice B “Penalidades y
Deductivas’.

En todos los contratos se estableceran penas convencionales por atraso en el cumplimiento de la
obligacion contractual, asi como en su caso, deductivas por cumplimiento total, parcial o deficiente a
cargo del proveedor, para tal efecto se aplicaran Penas Convencionales de conformidad a lo
establecido en el articulo 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico
y el numeral 5.5.8 de las Politicas Bases y Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos
y Prestacion de Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social.

El mecanismo para aplicar las penas convencionales se llevaré a cabo conforme a lo siguiente:

El administrador o los administradores del contrato seran los responsables de calcular y aplicar las
penas convencionales previstas en el contrato correspondiente. Asi como de notificarlas al
proveedor para que este realice el pago correspondiente. Todas las penalizaciones debereran ser
divisibles.

La pena convencional se calculara por parte del o los administradores del contrato por cada dia de
atraso en la entrega o por la falta de inicio en la prestacion del servicio de acuerdo al porcentaje de
penalizacion establecido en el correspondiente proceso de contratacion o en su caso en previas
mesas de trabajo.

En cualquier caso, dicha pena no podrd exceder del monto de la garantia de cumplimiento del
contrato o del 10% del monto del servicio.

La penalizacion se calculara a partir del dia siguiente en que concluye el plazo o fecha convenida

. para iniciar la prestacion de los servicios.

Todos los servicios asociados al Servicio de Continuidad Operativa y Desarrollo de Software en el
Instituto Mexicano del Seguro Social, deberan ser penalizados en caso de que el posible licitante
incurra en atraso en la prestacion de servicios, por lo que cualquier solicitud por parte del
Administrador del Contrato debera ser advertida sobre 1a posible penalizacion en la que incurra el
posible Licitante. Para aquelios servicios que no presenten un monto especifico de penalizacion por
atraso en la prestacién del servicio en el Anexo Técncio y Términos y Condiciones, se deberan
acordar entre las partes en mesas de trabajo iniciales y en las guias de operacion y procesos
compartidos relacionados al presente servicio.

Zz
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En caso de persistir el atraso en el cumplimiento de la entrega del servicio contratado o incumplir con la
atencion a los niveles de servicio respecto de las incidencias reportadas por el Instituto o que el posible
licitante interrumpa unilateralmente el servicio contratado, salvo en el caso de que la interrupcién se
deba a razones no imputables al mismo, tales como caso fortuito o de fuerza mayor lo cual debera
acreditarse fehacientemente ante el Instituto, se podra rescindir el contrato administrativamente por el
incumplimiento de las obligaciones establecidas en el contrato.

La recision del Contrato no eximir4 al proveedor de la obligacién de liquidar los adeudos pendientes a
la fecha de la misma o dafios ocasionados por la falta del servicio al Instituto.

Las deductivas al pago por concepto de los servicios, deberan aplicarse conforme al numeral 5.5.8.1 de
las Politicas Bases y Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacién de
Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social. El importe maximo de las deducciones, no podra ser
mayor al que resulte de aplicar el porcentaje de la garantia de cumplimiento. Cabe mencionar que dichas
penas deberan aplicarse bajo el principio de proporcionalidad estableciéndose estas como divisibles.

12. Condiciones de aceptacion

Los Criterios de Aceptacion estan definidos en base a las caracteristicas de los entregables de cada
uno de los servicios detallados en el Anexo Técnico. Durante la Planeacién del Arranque, en las Mesas
de Trabajo, se definiran y puntualizacién estos criterios.

El posible licitante asume que un entregable no se considerar& como aceptado, hasta que esté libre de
hallazgos, defectos y/o errores que hayan sido detectados por el Instituto o por quien el Instituto designe
para realizar actividades Control y Aseguramiento de la Calidad.

13. Confidencialidad

El Instituto y el posible licitante convienen en considerar como confidencial todos los datos,
conversaciones telefénicas, mensajes de audio, mensajes de grabadoras, cintas magnéticas,
programas de computo, disquetes o cualquier otro material que contenga informacién juridica, operativa,
técnica, financiera o de analisis, registros, documentos, especificaciones, productos, informes,
dictdmenes y desarrollos a que tenga acceso o que le sean proporcionados por el Instituto.

De igual forma, sera considerada como confidencial aquella informacién derivada de la ejecucion de los
servicios que preste el posible licitante Y que sefiale el Instituto como propiedad exclusiva de éste.

Por lo anterior, el posible licitante debera reconocer que queda prohibida la difusién y/o utilizacion total
o parcial en su favor o de terceros ajenos a la relacion contractual, por cualquier medio, entre otros de
manera enunciativa mas no limitativa: via oral, impresa, electronica, magnética, optica y en general por
ningun medio conocido o por desarrollar, conforme el plazo sehalado en el articulo 15 de Ley Federal
de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica Gubernamental.

En este sentido, el posbie licitante acepta que la prohibicién sefalada en el parrafo anterior, comprende
inclusive, en forma enunciativa mas no limitativa, que no se podra llevar a cabo la difusién de la
informacién con fines de Jucro, comerciales, academicos, educativos o para cualquier otro.

Asimismo, el posible licitante se responsabilizan del uso y cuidado de la informacién, a nombre propio

y de las personas que formen parte de sus equipos de trabajo, asi como del personal directivo,
administrativo y operativo que las conforman.
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En este sentido, el posble licitante acepta que la prohibicion sefalada en el parrafo anterior,
comprende inclusive, en forma enunciativa mas no limitativa, que no se podra llevar a cabo la difusion
de la informacién con fines de lucro, comerciales, académicos, educativos o para cualquier otro. '

Asimismo, el posible licitante se responsabilizan del uso y cuidado de la informacion, a nombre propio

y de las personas que formen parte de sus equipos de trabajo, asi como del personal directivo,
administrativo y operativo que las conforman.

Una vez concluida la vigencia del servicio objeto del presente, el posible licitante , entregara al

Instituto todo el material, documentos y copias que contengan la informacion confidencial que les haya
sido proporcionada por el Instituto. :

El posible licitante acepta que todas las especificaciones, productos, estudios técnicos, informes,
dictamenes, desarrollos y programas, asi como todo aquello que se obtenga como resultado en la
prestacion de los servicios, incluyendo lo especificado en la Anexo Técnico, seran confidenciales.

| 14. Propiedad intelectual

El posible licitante debera presentar escrito bajo protesta de decir verdad, a liberar al Instituto de toda
responsabilidad de caracter civil, mercantil, penal o administrativa que, en su caso, se ocasione con
motivo de la infraccion de derechos de autor, patentes, marcas u otros derechos de propiedad
industrial o intelectual a nivel nacional o internacional, ademas de no encontrarse en ninguno de los
supuestos de infraccion a la Ley Federal de Derechos de Autor, ni a la Ley de la Propiedad Industrial.

En el entendido de que en caso de que sobreviniera alguna reclamacién en contra del Instituto, por
cualquiera de las causas antes mencionadas, el posible licitante se comprometen a llevar a cabo las
acciones necesarias para garantizar la liberacion del Instituto de cualquier controversia o
responsabilidad de caracter civil, mercantil, penal o administrativa, que, en su caso, se ocasione.

15. Vigencia del contrato
A partir del 1° de abril de 2021y hasta el 31 de diciembre de 2021

16. Vigencia del servicio
A partir del 1° de abril de 2021y hasta el 31 de diciembre de 2021

17.  Administradores del contrato
Conforme a lo establecido en las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Prestacion de Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social y el Manual de
Organizacion de la Direccion de Innovacion y Desarrollo Tecnolégico, se sefialan los siguientes
Administradores del Contrato, mismos que conforme a sus atribuciones seran los encargados de
verificar que los servicios que administran se entreguen en los tiempos y las formas establecidos en el
Anexo Técnico, asi como los responsables de la supervision de la administracion.

.....
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