


INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL e

DIRECCION DE ADMINISTRACION MODIFICATORIO
UNIDAD DE ADQUISICIONES N° 2 (DOS)

COORDINACION DE AI;)QUISICION DE BIENES Y AL CONTRATO
CONTRATACION DE SERVICIOS S1M0072

COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

CONVENIO MODIFICATORIO NUMERO 2 (DOS) AL CONTRATO ABIERTO NUMERO
S1M0072 PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE DERECHO DE USO DE
LICENCIAMIENTO Y SOPORTE TECNICO PARA LOS PRODUCTOS MICROSOFT 2021,
QUE CELEBRAN POR UNA PARTE, EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL,
QUE EN LO SUCESIVO SE DENOMINARA “EL INSTITUTO”, REPRESENTADO EN ESTE
ACTO POR LA C. MARIA GABRIELA QUINTANAR OLVERA, EN SU CARACTER DE
APODERADA LEGAL, Y POR LA OTRA PARTE, LA EMPRESA DENOMINADA
MICROSOFT CORPORATION, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL
PROVEEDOR”, REPRESENTADA POR EL C. ALEJANDRO MARTINEZ RAMOS, EN SU
CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL, Y A QUIENES EN FORMA CONJUNTA SE LES
DENOMINARA “LAS PARTES”, AL TENOR DE LOS ANTECEDENTES, DECLARACIONES

Y CLAUSULAS SIGUIENTES:
ANTECEDENTES

.- Con fecha 12 de marzo de 2021, “LAS PARTES” suscribieron el contrato p
derivado del procedimiento de Adjudicacion Directa Nacional numero AA-050GYRU

2021, con una vigencia a partir de la comunicaciéon de la adjudicacion y hasta e
dscrembre de 2021, por la cantidad minima de $8,694,153.58 (OCHO MILLONES
SEISCIENTOS NOVENTA Y CUATRO MIL CIENTO CINCUENTA Y TRES DOLARES
AMERICANOS 58/100 USD), y por la cantidad méxima de $8,963,207.55 (OCHO MILLONES
NOVECIENTOS SESENTA Y TRES MIL DOSCIENTOS SIETE DOLARES AMERICANOS
55/100 USD). Los montos no contemplan el Impuesto al Valor Agregado, lo anterior debido a
que “EL PROVEEDOR?” es una entidad residente en el extranjero, por lo que las facturas no

trasladan dicho impuesto.

Il.- En la Clausula VIGESIMA.- MODIFICACIONES del contrato primigenio, “LAS PARTES”
acordaron que el instrumento juridico podria ser modificado durante la vigencia del mismo, de
conformidad con el articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del

Sector Publico.

lll.- En los Anexos 1 (uno) y 2 (dos) del contrato primigenio, “LAS PARTES” convinieron las
caracteristicas técnicas y alcances de la prestacion del servicio, asi como el monto a ejercer

durante la vigencia del citado instrumento juridico.

IV.- Con fecha 26 de noviembre de 2021, “LAS PARTES” suscribieron el convenio modificatorio
nimero 1 (uno), a través del cual acordé incrementar en un 7.34% (siete punto treinta y cuatro por
ciento) los montos minimo y maximo del contrato primigenio, modificando la cantidad minima en
$9,332,304.45 (NUEVE MILLONES TRESCIENTOS TREINTA Y DOS MIL TRESCIENTOS
CUATRO DOLARES AMERICANOS 45/100 USD), y por la cantidad méxima de $9,621,106.98
(NUEVE MILLONES SEISCIENTOS VEINTIUN MIL CIENTO SEIS DOLARES AMERICANOS
98/100 USD). Los montos no contemplan el Impuesto al Valor Agregado, lo anterior debido a que
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“EL PROVEEDOR” es una entidad residente en el extranjero, por lo que las facturas no trasladan
dicho impuesto.

DECLARACIONES
l.- “EL INSTITUTO?” declara, a través de su Apoderada Legal; que:

Sector Publico, es decir, quedara sujeto el gjercicio y pago del presente instrumento juridico a la
disponibilidad presupuestaria del ejercicio fiscal correspondiente del afio 2022.

1.2.- Por oficio con nimeros 09 52 76 61 5300/2021/7766 y 09 52 76 61 5500/2021/0728 de
fecha 10 de diciembre de 2021, de manera conjunta el Titular de la Coordinacion de Monitoreo,
Contacto y Riesgo Tecnolégico y de la Coordinacion de Sistemas de Infraestructura
Tecnologica Institucional de “EL INSTITUTO”, solicitaron a “EL PROVEEDOR” su anuencia
para incrementar en un 10.2645316% los montos del contrato primigenio, plazo y vigencia al 31
de enero de 2022, documento que se agrega al Anexo 1 (uno} del presente instrumento
juridico.

1.3.- Mediante oficio con numeros de referencia 09 52 76 61 5300/2021/1913 y 09 52 76 61
5500/2021/0751 de fecha 22 de diciembre de 2021, recibido el 22 del mismo mes y afio, y su
alcance mediante oficio con numeros 09 52 76 61 5500/2021/0760 y 09 52 76 61
5300/2021/1957 de fecha 29 de diciembre de 2021, recibido el 30 del mismo mes afo, ambos
firmados de manera conjunta por el Titular de la Coordinacion de Monitoreo, Contacto y Riesgo
Tecnolégico, asi como por el Titular de la Coordinacion de Sistemas de Infraestructura
Tecnoldgica Institucional de “EL INSTITUTO” respectivamente, solicitaron al Titular de la
Coordinacion de Adquisicion de Bienes y Contratacion de Servicios, la elaboracion del presente
convenio, para modificar el cargo del Administrador del Contrato e incrementar en un
10.2645316% los montos del contrato primigenio, adjuntando la justificacién y soporte
documental correspondiente, mismo que se agrega al Anexo 1 (uno) del presente instrumento
juridico.

l.4.- Mediante oficio nimero 09 53 84 61 1CFJ/2021/12898 de fecha 31 de diciembre de 2021,
recibido en la misma fecha, la Titular de la Division de Contratacion de Activos y Logistica,
solicito al Titular de la Division de Contratos la elaboracion del presente convenio, remitiendo
para tal efecto el soporte documental correspondiente, mismo que se agrega al Anexo 1 (uno)
del presente instrumento juridico.

1.5.- Con Atenta Nota de fecha 31 de diciembre de 2021, suscrita de manera mancomunada
por el Titular de la Coordinacion de Monitoreo, Contacto y Riesgo Tecnologico y de la
Coordinacion de Sistemas de Infraestructura Tecnologica Institucional, mediante la cual hacen
constar diversas precisiones para la elaboracion del presente convenio.
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1.6.- En atencién a la peticibn mancomunada formulada por el Titular de la Coordinacién de
Monitoreo, Contacto y Riesgo Tecnoldgico, y de la Coordinacién de Sistemas de Infraestructura
Tecnoldgica Institucional, asi como de la Divisién de Contratacion de Activos y Logistica en su
calidad de area contratante, se elabora el presente convenio modificatorio en apego a lo
dispuesto en los articulos 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector

Publico, 91 y 92 de su Reglamento.

Il.- “EL PROVEEDOR?” declara, a través de su Representante Legal, que:

Il.1.- Con escrito de fecha 20 de diciembre de 2021, manifestd su anuencia para la suscripcign

servicios acordados.

Iil.- “LAS PARTES” declaran, por conducto de su Apoderada Legal y Representante Legal,
respectivamente, que:

lll.1.- Las facultades que les fueron otorgadas no les han sido modificadas, restringidas, ni
revocadas de forma alguna, para los efectos que se deriven del presente instrumento legal.

lll.2.- Estan de acuerdo en celebrar el presente convenio modificatorio con fundamento en lo
dispuesto en los articulos 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Pulblico, 21 y 92 de su Reglamentao, por lo que se otorgan las siguientes:

CLAUSULAS

sefialado en la Declaracion 1.4 y Clausula Vigésima Primera, asi como incrementar en un |
10.2645316% los montos minimo y maximo del contrato primigenio y el plazo y vigencia del |’
confrato al 31 de enero de 2022, modificando para tal efecto la Declaracion 1.4, el primer
parrafo de la Clausula Segunda, el segundo parrafo de la Clausula Cuarta, la Clausula Quinta y
Clausula Vigésima Primera del contrato primigenio, quedando de la siguiente manera:

PRIMERA.- “LAS PARTES”, convienen en modificar el cargo del administrador del contrato, Y

l.4.- EI C. Jaime Enrique Galindo Polanco, Titular de la Coordinaciéon de Monitoreo,
Contacto y Riesgo Tecnolégico de “EL INSTITUTO”, funge como administrador del
presente contrato, responsable de dar seguimiento y verificar el cumplimiento de los
derechos y obligaciones establecidos en este instrumento juridico, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 84, penultimo parrafo del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
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SEGUNDA.- IMPORTE DEL CONTRATO.- El importe del presente contrato es por la
cantidad minima de $10,224,718.59 (DIEZ MILLONES DOSCIENTOS VEINTICUATRO
MIL SETECIENTOS DIECIOCHO DOLARES AMERICANOS 59/100 USD), y por la
cantidad maxima de $10,541,138.25 (DIEZ MILLONES QUINIENTOS CUARENTA Y UN
MIL CIENTO TREINTA Y OCHO DOLARES AMERICANOS 25/100 USD), dicha cantidad.
corresponde a los precios que se indican en el Anexo 2 (dos) del presente contrato.

Los montos no contemplan el Impuesto al Valor Agregado, lo anterior debido
PROVEEDOR” es una entidad residente en el extranjero, por lo que las fagturas n
trasladan dicho impuesto.

CUARTA.- PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL. SERVICIO.-...

PLAZO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- La vigencia del servicio sera a partir de la “
comunicacién de la adjudicacién y los derechos de uso daran continuidad a la inscripcion
#8546225, hasta el 31 de enero de 2022.

QUINTA.- VIGENCIA.- “LAS PARTES” convienen que la vigencia del presente contrato
sera a partir de la comunicacion de la adjudicacién y hasta el 31 de enero de 2022.

VIGESIMA PRIMERA.- ADMINISTRACION Y VERIFICACION.- El C. Jaime Enrique
Galindo Polanco, Titular de la Coordinacién de Monitoreo, Contacto y Riesgo Tecnologico
de “EL INSTITUTO”, sera responsable de administrar y verificar su cumplimiento del
presente contrato, de conformidad con lo establecido en el documento de designacion de
administrador del contrato que se agrega al presente como Anexo 3 (tres) y el articulo 84
penultimo parrafo del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico.

SEGUNDA.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONVENIO.- “EL PROVEEDOR” se
obliga a entregar, a mas tardar dentro del plazo de 10 (diez) dias naturales, contados a partir de
la firma de este instrumento juridico, la modificacion o el endoso a la garantia de cumplimiento
del contrato que se modifica o en su caso, una garantia adicional por un monto equivalente al
10% (diez por ciento) sobre la cantidad que se incrementa.
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'ERCERA.- “LAS PARTES” convienen expresamente que salvo lo previsto en el presente
convenio, no se modifica, altera o nova en forma alguna lo estipulado en el contrato primigenio,
ni su convenio modificatorio nimero 1 (uno).

; v
CUARTA.- JURISDICCION.- Para la interpretacion y el cumplimiento de este convenio
modificatorio, asi como todo aquello que no esté expresamente estipulado en el mismo, “LAS
PARTES” se someten a la jurisdiccion de los Tribunales Federales competentes de la Ciudad
de México, renunciando a cualquier otro fuero presente o futuro que por razén de su domicilio
les pudiera corresponder.

Enteradas “LAS PARTES” del contenido y alcance de todas y cada una de las
este instrumento juridico, lo ratifican y firman en la Ciudad de México, el 31 de di e/ de
2021, 931 triplicado, quedando un ejemplar en poder de “EL PROVEEDOR” y los restantés en
poder de “EL INSTITUTO”.

POR “EL INSTITUTO” POR “EL PROVEEDOR”
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL MICROSOFT CORPORATION s
s e
1111, el
N LVERA NDRO MARTINEZ RAMOS

Representante Legal

C. MARIA GABRIELA QUINTANA
ApGdefd Lega

ADMINISTRADOR DEL CONTRATO

\ut|

C. JAIME ENRI(QUEl GALINDO POLANCO—
. Titular de la Coordin ‘g_:ié de Monitoreo, Contacto y
Ries 5) Tecnologico "/"

}RSMRMVS/.K
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CONVENIO
MODIFICATORIO

N° 2 (DOS)
AL CONTRATO
S1M0072

ANEXO 1

“REQUERIMIENTO Y SUSTENTO DEL CONVER

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 23 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA
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DIRECCION DE ADMINISTRACION

5 s . : Unidad de Adquisiciones
GOB ‘E ERK(} BE @ Coordinacién de Adquisicion de Bienes

y Contratacién de Servicios

M E X I G @ : Coordinacion Técnica de Adquisicién
: ! ‘Mﬁ de Bienes de Inversién y Activos

Divisién de Contratacion de Activos y Logistica

m0a . , -
Oficio No. 09 53 84 61 1CF1/2021/ E i QJ} ﬁ 8 Ciudad de Mékxico, a 31 de diciembre de 2021.

.Lic. Humberto Rincén Juarez
Titular de la Division de Contratos.
Presente.

Coordinacién Adscrito a la DIDT, mediante el cual solicitan se realice el segundo
Convenio Modificatorio al Contrato SIM0072 derivado del procedimiento de
Adjudicacién AA-050GYRO19-E51-2021, formalizado con la empresa MICROSOFT
CORPORATION, para su tramite correspondiente.

Sin mas por el momento, aprovecho la ocasion de enviarle un cordial saludo.

Atentamente., ¥

- W

Mtra. Elia Sandra Vara

/
La Titular de Ia Dj{/isi?t;)
/

/
Con copia para: /
Mtro. Aunard Agustnj de la Rocha Waite- Titular de la Coordinacién de Adquisicién de Bienes y Contratacidn de Servicios (*)
Mtra. Maria Gabriela Quintanar Olvera.- Titular de la Coordinacién Técnica de Adquisicion de Bienes de Inversidn y Activos. (*)
Ing. Eduardo Orope;éa Ortiz.- Titular de la Coordinacién de Sistemas de Infraestructura Tecnoldgica Institucional. ()
Lic. Jaime €nrique Galindo Polanco.- Titular de ia Coordinacién Adscrita a la DIDT. (%
Lic. Rafael Ricardo Sanchez Ramos.- Titular de ia Coordinacion Técnica de Planeacién y Contratos. (*)

{*) Copias de conocimiento enviadas por el sistema SICGC,

GSR
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DIRECCION DE INNOVACION Y
DESARROLLO TECNOLOGICO
Coordinacién de Mantenimiento y
Operacién de Servicios de Cémputo

GOBIERNO DE

L%/ MEXICO

Ciudad de México, a 31 de diciembre de 2021
ATENTA NOTA
Lic. Humberto Rincén Juirez

Titular de la Divisién de Contratos !
Presente LRI

Me refiero al oficio identificado con los numeros 09 52 76 61 5300/2021/1913 y O
5500/2021/0751, de fecha 22 de diciembre de 2021, emitido de manera conjunta por el L)
Enrique Galindo Polanco, Titular de la Coordinacion de Mantenimiento y Operacion de Servici
Cémputo, en calidad de administrador del contrato vy por el Ing. Eduardo Oropeza Ortiz,
Coordinador de Sistemas de Infraestructura Tecnoldgica Institucional, en su calidad de responsable
de la operacidn y recepcion del “Servicio de Derecho de Uso de Licenciamiento y Soporte Técnico

para los Productos Microsoft 2021" mediante el cual solicité la elaboracion de un Convenio

Modificatorio al Contrato nlimero SIM0072, celebrados entre el Instituto Mexicano del Seguro Social ;
y Microsoft Corporation. \[ }
1
Sobre el particular, me permito realizar la siguiente precision gue ahi si menciona: L (
Dice: /
H j j

Copia simple del oficio No. 09 52 76 61 5300/2021/7766, de fecha 10 de diciembre del afio en )
curso, a través del cual se solicité al Representante Legal de Microsoft Corporation, su
aceptacion para la celebracion del convenio modificatorio. i

"

Delbe decir:

I

Copia simple del oficio No. 09 52 76 61 5300/2021/1766 y 09 52 76 61 5500/2021/0728, de
fecha 10 de diciembre del afio en curso, a través del cual se solicité al Representante Legal
de Microsoft Corporation, su aceptacion para la celebracion del convenio modificatorio.

"

Asimismo, en los documentos que soportan la formalizacién del Convenio Modificatorio se
menciona:

. = \ . 6
Dice: : . %
Paseo de la Reforma No, 476, Anexo, Col. Judrex, Alcaldfa Cuauhtémoc, &, 2. 06600, CDMX, Tel {55} 5238 2700, Ext TN WWW.IMES,Gobamx 1 deﬂé
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- Operacion de Servicios de Cémpuio

Ciudad de México, a 31 de diciembre de 2021

ATENTA NOTA

“..$10,541138.26 (DIEZ MILLONES QUINIENTOS CUARENTA Y UN MIL CIENTO TR
OCHO DOLARES AMERICANOS 26/100 USD)..."

Debe decir:
“ $70,541138.25 (DIEZ MILLONES QUINIENTOS CUARENTA Y UN MIL CIENTO TREINTA Y
OCHO DOLARES AMERICANQOS 25/100 usD).."

Sin otro particular por el momento, aprovecho la ocasién para enviar un saludo.
7 bos

f/” 4
/\V e Ty )
Y \|

Atentamente '\‘;‘! \ ;
VY / f} |
(/A j l@.
Ing. Eduarda: peza Ortiz Lic. Jaime Enrigue Gzl!ind@ Polanco
Coordinador d¢’ Sistemas de Titular de la Coordinacion
Infraestructura Tecnoldgica Adscrito a la DIDT
Instituciop’é.l '
/.
/s ,
Elabord / Revisé Revisd
Rémulo uett Martinez Clara Flores Ariza Carlos rincon Dominguez
/N

Las c?éias se er:%f{an a través del SICGC.
Lic. Aunard de la Rocha Waite.- Titular de la Coordinacion de Adquisicion de Bienes y Contratacion de Servicios.
/: Carlos Rincén Dominguez. - Titular de Coerdinacién Técnica adscrita a la DIDT.
° Ing. Clara Flores Ariza Titular de Division adscrita a la DIDT.

Pazeo de la Roforma No, 4786, Anexe, Col. Judrez, alcaldia Coauhtémoe, €, B, 06600, CRMY, Tel, {85) 5238 §700, Ext, 1191 waww iimss.gobanx 2de2




DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO
Ceordmaclcn de Monitoreo, Contacto y Raesgu Tecnologxcco =2

GOB; ERNO DE |

MEXICO

¥ i uL(3|udéadr“ 'P‘Mextco a 29 de diciembre de 2021

N A 1 aDd

Of No. 09 52 76 61 5500/2021/0760
Of No. 09 52 76 61 5300/2021/1957

ey e

iy g

gy

Mtro. Aunard Agustin de la Rocha Walte-;! om0 ,
Titular de la Coordinacién de Adquisicién de e i oy s T
Bienes y Contratacion de Servicios | el
Presente

En alcance al similar identificado con [os numeros 09 52 76 61 5500/2021/0751 y Q9 52 76 6
5300/2021/1913, de fecha 22 de diciembre de 2021, firmado de manera conjunta por el T§
Coordinacién de Mantenimiento y Operacién de Servicios de Cémputo, asi co
Coordinacién de Sistemas de Infraestructura Tecnolégica Institucional respectivamente,
mediante el cual se solicité llevar a cabo la formalizacion de un Convenio Modificatorio al contrato
No. §IM0072 y su Convenio Modificatorio No. 1 (uno), formalizados para la prestacién del
“Servicio de Derecho de Uso de Licenciamiento Yy Soporte Téchico para los productos
Microsoft 2021”, celebrado con la empresa Microsoft Corporation, con objeto incrementar el
10.2646% del monto maximo del citado contrato, correspondiente a $920,031.27 (novecientos
veinte mil treinta y un délares americanos 27/100 USD), asi como ampliar la vigencia del contrato
y el plazo para la prestacién del servicio al 31 de enero de 2022.

Sobre el particular, nos permitimos solicitar se modifique la Declaracién l.4, asi como la clausula
VIGESIMA PRIMERA del contrato nimero SIMO0072, conforme a lo siguiente:

Dice:

l.4.- El C. Jaime Enrique Galindo Polanco, Titular de la Coordinacién de Mantenimiento y
Operacién de Servicios de Cémputo de “EL INSTITUTO", funge como Administrador del
presente contrato, responsable de dar seguimiento y verificar el cumplimiento de los
derechos y obligaciones establecidos en este instrumento juridico, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 84, pendltimo parrafo del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, M"f
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. AN\l &P é bi

Debe decir:

l.4.- EI C. Jaime Enrique Galindo Polanco, Titular de la Coordinacién de Monitoreo, i i
Contacto y Riesgo Tecnolégico de “EL INSTITUTO", funge como administrador del M,
presente contrato, responsable de dar seguimiento y verificar el cumplimiento de los L}
derechos y obligaciones establecidos en este instrumento Jjuridico, de conformidad con lo
dlspuesto en el articulo 84, penditimo parrafo del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Tolade 21, P.B. Col. Judrez, Alcaldia Cuauhtémoc, C. P, 06600, COMX. Tel, (55) 5238 2700, Ext, 12023 v 12026




DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO
Coordinacién de Monitoreo, Contacto y Riesgo Tecnoldgico

GOBIERNO DE

% MEXICO |

Hoja 2
Of No. 09 52 76 61 5500/2021/0760 Ciudad de México, a 29 de diciembre de 2021
Of No. 09 52 76 61 5300/2021/1957

Dice:

VIGESIMA PRIMERA.- ADMINISTRACION Y VERIFICACION.- El C. Jaime Enrique Galin
Polanco, Titular de la Coordinacion de Mantenimiento y Operacién de S
Computo de “EL INSTITUTO", sera responsable de administrar y verificar el cu

de administrador del contrato se agrega al presente como Anexo 3 (tres) y el articulo 84
penultimo parrafo del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico.

Debe Decir:

VIGESIMA PRIMERA.- ADMINISTRACION Y VERIFICACION.- E| C. Jaime Enrique Galindo
Polanco, Titular de la Coordinacién de Monitoreo, Contacto y Riesgo Tecnolégico de “EL
INSTITUTO", sera responsable de administrar y verificar el cumplimiento del presente
contrato, de conformidad con lo establecido en el documento de designacion de
administrador del contrato se agrega al presente como Anexo 3 (tres) y el articulo 84
penultimo parrafo del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico.

Sin otro particular por el momento, aprovechamos la ccasion para enviarle un cordial saludo.

Atentamente,
ViR i \ ‘. ks
Lic. Jaiime Enrique Galindo Polanco ing. Eduardo Oropeza Ortiz
Titular dge la Coordinacién de Monitoreo, Titular de la Coordinacién de Sistemas de

Contac'jccf? y ngesgo Tecnoldgico Infraestructura Tecnoldgica Institucional

Anexo: El gue se indica mediante el SICGC

Copias en el SICGC.
° Lic. Carlos Ivan Salinas Cruz, Titular de la Coordinacién Técnica de Servicios de Soporte y Cémputo Personal.
o Mtra. Elia Sandra Varas Galeano, Titular de la Division de Contratacién de Activos y Logistica.
o Lic. Juan Ramon Garcia Padilla, Titular de la Divisién de Mesa de Servicios Tecnolégicos.

Toledo 23, P.B. Cot. Judrez, Alcaldia Cuaubtémoc, C. P, 06600, COMX. Tel. [55) 5238 2700, Ext 12023 v 12028
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[

Mtro. Aunard Agustin de la Rocha Waite |
Coordinador de Adquisicion de
Bienes y Contratacién de Servicios
Presente

prestacion del "Servicio de Derecho de Uso de Licenciamiento y Soporte Técnico
para los Productos Microsoft 2021".

Sobre el particular y con objeto de mantener la continuidad operativa del servicio, me
permito solicitar con fundamento en el Articulo 52 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, 91 de su Reglamente, asi como a la
Clausula Vigésima "Modificaciones" del contrato que nos ocupa, gire sus apreciables
instrucciones a efecto de que se realicen los tramites necesarios para llevar a cabo la
elaboracién de un Convenio Modificatorio No. 2 (DOS), con objeto de incrementar el
10.2645316% de los montos maximo y minimo del contrato primigenio,
correspondientes a $892,414.14 (Ochocientos Noventa y Dos Mil Cuatrocientos Catorce
Dolares Americanos 14/100 USD) y $920,031.27 (Novecientos Veinte Mil Treinta y Un
Ddlares Americanos 27/100 USD), para quedar en un total considerando lo adicionado
en el convenio modificatorio No. 1 para quedar en un total de $10,224,718.59 (DIEZ
MILLONES DOSCIENTOS VEINTICUATRO MIL SETECIENTOS DIECIOCHO DOLARES
AMERICANOS 59/100 USD) como monto, y por la cantidad méaxima de $10,541,138.26
(DIEZ MILLONES QUINIENTOS CUARENTA Y UN MIL CIENTO TREINTA Y OCHO
DOLARES AMERICANOS 26/100 USD asi mismo ampliar la vigencia del contrato y el
plazo para la prestacion del servicio al 31 de enero de 2022, en los mismos términos \%
condiciones del mencionado contrato.

Por lo anterior y con objeto de aportar los elementos necesarios que permitan
sustentar dicha ampliacidon, me permito enviar a usted la siguiente documentacion:
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:;

Of N° 09 52 76 61 5300/2021/1913 Ciudad de México, a 22 de diciembre de 2021.
Of N° 09 52 76 61 5500/2021/0751

¢ Copia simple del oficio No. 09 52 76 61 5300/2021/7766, de fecha 10 de diciembre,
del afo en curso, a traves del cual se solicito al Representante Legal de Mjcrosof
Corporation, su aceptacion para la celebracién del convenio modificatorio.

o Copia simple del comunicado de fecha 20 de diciembre del afio en curso
suscrito por el Representante Legal de Microsoft Corporation, a través del ¢
manifiesta su aceptacion para llevar a cabo la celebracién del Convenio
Modificatorio en los términos solicitados.

e Copia simple del Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Folio No. folio
0000002567-2021, de fecha 03 de diciembre de 2021, por un importe de
$279,805,000.00 {Doscientos Setenta y Nueve Millones, Ochocientos Cinco Mil,
pesos 00/700 M.N.), en la cuenta 42062411

e Original del Formato de justificacién que ampara la ampliacién.

Sin otro particular por el momento, aprovecho la oportunidad para enviarle un
cordial saludo.

Atentamentf 4/ _\ k! . \ | ;
g / \ U

w,ev’
Ing. EduardO/éropeza Ortiz Lic. 3a|me\ Eré}' ique Galmdc\w Polanco
Coordinador de Sistemas de Titular de l Coordinacién |
Infraestructura Tecnoldgica Adscrito a I\a DIDT '
Institucional
Elaboré Revisd Aprobo
Ing. Juan Manuel Rojas Gonzélez Ing. Clara Flores Ariza Carlos Rincon Dominguez

Anexos: los que se indican

[*] Las copias se envian electrénicamente mediante el SICGC
Mtra. Marfa Gabriela Quintanar Olvera.-Titular de la Coordinacion Técnica de Adquisicion de Bienes de Inversion y Activos.

Carlos Rincén Dominguez.-Coordinador Técnico de Servicios de Soporte y Cémputo Personal,
Ing. Clara Flores Ariza.-Titular de la Division de Infraestructura de Cémputo Personal,

Toledo 21, PB, Col. Judrer, Alcaidia Cuauhtémo, C. P, 08600, COMX. Tel {55} 5238 2700, Exi, 12023
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JUSTIFICACION EN LA QUE SE SUSTENTA LA CELEBRACION DEL CONVENIO MODIFICATORIO No.
2 (dos) AL CONTRATO No. SIM0O072, NECESARIO PARA LA CONTINUACION DE LA PRESTACION
DEL “SERVICIO DE DERECHO DE USO DE LICENCIAMIENTO Y SOPORTE TECNICO PARA LOS
PRODUCTOS MICROSOFT 2021",

NOMERE DEL PROYECTO
Servicio de Derecho de Uso de Licenciamiento y Soporte Téchico para los Productos Microsoft 20

AREA SOLICITANTE
Coordinacién Técnica de Servicios de Cémputo Personal, dependiente de la Direccién de Innovacién arrollo

Tecnolégico.

FECHA DE ELABORACION
22 de diciembre de 2021.

I.- ANTECEDENTES

Con fecha 01 de marzo de 2021, la Coordinacién Técnica de Adquisicién de Bienes de Inversién y Activos a través
de la Divisién de Contratacién de Activos y Logistica, mediante acta, notificé a la empresa Microsoft Corporation,
la adjudicacién del procedimiento de Adjudicacién Directa Nacional nimero AA-050GYRO19-E51-2021, |a
asignacion del servicio indicado en el Anexo 1 (Uno) del contrato para el “Servicio de Derecho de Uso de
Licenciamiento y Soporte Técnico para los Productos Microsoft 2021", con fundamento en lo dispuesto en el
articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 22 fraccidn I, 26 fraccién I, 40, 41
fraccion [, 45 46 y 47 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico, 71 y 72 fraccion |
¥ 85 de su Reglamento y demas disposiciones aplicables en la materia,

Con fecha 12 de marzo de 2021, se suscribe el contrato nlimero SIMOO72 para el “Servicio de Derecho de Uso de
Licenciamiento y Soporte Técnico para los Productos Microsoft 2021, entre el Instituto Mexicano del Seguro
Socialy Microsoft Corporation, con una vigencia a partir del dia siguiente de la fecha de adjudicacién y hasta el

31 de diciembre de 2021, con un presupuesto minimo de $8,694,153.58 {Ocho Millones Seiscientos Noventa y

Cuatro Mil Ciento Cincuenta y Tres Délares Americanos 58/100 USD) y un monto méaximo de USD 8,963,207.55
{(Ocho Millones Novecientos Sesenta y Tres Mil Doscientos Siete Délares Americanos 55/100 usD)

Con fecha del 26 de noviembre de 2021, ;se suscribe el Convenio Modificatorio No. 1 (UNQ) al contrato ndmero

SIM0072 para el “Servicio de Derecho de Uso de Licenciamiento y Soporte Técnico para los Productos Microsoft ;

2021", entre Instituto Mexicano del Seguro Social y Microsoft Corporation, con un presupuesto minimo de
$9,332,304.45 (Nueve Millones Trecientos Treinta y Dos Mil Trescientos Cuatro Délares Americanos 45/100 USD),

y por la cantidad maxima de $9,621,106.98 (Nueve Millones Seiscientos Veinte Un Mil Ciento Seis Délares .,

Americanos 28/100 USD).
Il.- ALCANCE TECNICO DEL CONTRATO

El “Derecho de Uso de Licenciamiento y Soporte Técnico para los productos Microsoft 2021" que se prestaen el
“Instituto”, incluye los siguientes rubros;

Toledo 20, 61o. Pise, Col. Judrez, Alcaldia Cuauhtémac, C. B, 06600, COMX, Tel. 555238 2700, Ext. 12356, 12356

wasaLimss.gobnmx
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JUSTIFICACION EN LA QUE SE SUSTENTA LA CELEBRACION DEL CONVENIO MODIFICATORIO No.
2 (dos) AL CONTRATO No. SIM0072, NECESARIO PARA LA CONTINUACION DE LA PRESTACION
DEL “SERVICIO DE DERECHO DE USO DE LICENCIAMIENTO Y SOPORTE TECNICO PARA LOS
PRODUCTOS MICROSOFT 2021".

escalarlos y haciendo que su habilitaciéon sea de forma inmediata, segura y de configuracién de
autoservicio.

3- Soporte Premier: Asistencia técnica en sitio, asi como resolucién a problemas en servicios de alta
criticidad (tanto via telefénica como por Web).

4- Soporte Proactivo: servicio bajo demanda que puede ser usado para la migracion, planificacién,
implementacién y adopcién de tecnologias Microsoft.

Lo anterior permite al Instituto seguir utilizando el software Microsoft y dar continuidad a la operacién,
indispensables para llevar a cabo su funcién principal, qgue es dar servicios de Seguridad Social a la poblacién con
el fin de atender procesos médico operativos y su vinculacién administrativa, lo que se vera reflejado en servicios
de calidad y eficiencia para los derechohabientes que acudan a cada unidad hospitalaria y administrativa del
IMSS

Ill.- RAZONES TECNICAS Y MOTIVACION:

El presente proyecto planea proporcionar al Instituto Mexicano del Seguro Social la continuidad del Derecho de
Uso de Licenciamientoy Soporte Técnico para los productos Microsoft 2021, que le permita acceder a las licencias
para el uso de software, que se utilizan actualmente en su base instalada de computadoras personales, laptops
y servidores, mediante el uso de herramientas de productividad para oficina y programas de cémputo con las
cuales se sustentan aplicaciones sustantivas de las dreas médicas y administrativas del Instituto, lo que
contribuira al desarrollo, al contar con los elementos para su funcionamiento, facilitando la conexién e
interoperabilidad entre los diferentes sistemas y aplicaciones sustantivas del Instituto, asi como el desarrollo de
proyectos de tecnologias de informacién que permitan incrementar las funcionalidades y cobertura de los
sistemas para el intercambio de informacién médica, financiera y estadistica, dentro y fuera del Instituto,
aprovechando asi el potencial de las Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones y fomentado su adopcién
y desarrollo, lo que a su vez redundara en la modernidad y mejora de la calidad de los servicios, asi también
promovera la productividad en el desempefio de las funciones de cada una de las dreas médicas y normativas
del Instituto, con base en lo siguiente:

e Garantizar la continuidad del Derecho de Uso de los productos Microsoft requerido para los servicios y

aplicativos sustantivos que proporciona el Instituto a sus derechohabientes y contribuyentes; ademas
de contar con el soporte especializado que permita en caso de tener.algun.incidente, atender y
mantener la continuidad operativa. i -

Tolede 21, 6to. Pise, Cob. Judrez, plcaldia Cuauhtdmue, €. P. 46600, CDMX. Tel, 555738 TEGO, Ext 12356, 12354 wnw Imss.gol.mx
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JUSTIFICACION EN LA QUE SE SUSTENTA LA CELEBRACION DEL CONVENIO MODIFICATORIO No.
2 (dos) AL CONTRATO No. SIM0072, NECESARIO PARA LA CONTINUACION DE LA PRESTACION
DEL “SERVICIO DE DERECHO DE USO DE LICENCIAMIENTO Y SOPORTE TECNICO PARA LOS
PRODUCTOS MICROSOFT 2021".

o Mantener costos preferenciales fijos durante la vigencia del contrato, en caso que el Instituto requiera
contratar mas licencias. |

o Derecho de uso de productos y soporte técnico en tecnologia Microsoft (Licenciamiento) fequerido \
la productividad para oficinas, administracion de proyectos, accesos a servicios de identidad, antivirys
correo electrénico; asi como software de Sistema Operativo (Windows Server), portales de colaboracion,
administracion de proyectos, bases de datos y desarrollos de aplicaciones.

e El derecho de uso permite al personal del Instituto que labora en los diversos inmuebles adscritos a los
35 Organos de Operaciéon Administrativa Desconcentrada (OOAD), 25 Unidades Médicas de Alta
Especialidad (UMAE} y las Direcciones Normativas de Nivel Central, utilizar aplicaciones de escritorio y
antivirus en aproximadamente 120 mil computadoras personales a nivel nacional, lo que permite el uso
de procesadores de texto, hojas de calculo, software para presentaciones, entre otras, asi como mantener
la seguridad y cumplimiento de politicas de seguridad en la infraestructura de cémputo personal del
Instituto. '

o Se otorga el derecho de uso y soporte para la administraciéon de identidades (Directorio Activo), el cual
es por el nimero de usuarios que administra, que cave hacer la aclaracion es de los mas grandes del
Gobierno Federal y a nivel mundial, con aproximadamente 167 mil cuentas de Directoric Activo que
permite la conexién a la red institucional, asi como el acceso a distintas aplicaciones, servicios y
aproximadamente 153 mil dispositivos de cémputo.

e Seotorga el derecho de uso para aproximadamente 91 mil buzones de correo electrénico que permiten
a los usuarios del instituto el intercambio y colaboracién de informacidn, tanto a nivel Institucional como
con entidades externas y con esto se apoya significativamente a la reduccién de papel.

s También se proporciona el derecho de uso de més de 2,200 servidores (Windows, SQL Server y Antivirus)
que soportan a nivel nacional aplicativos como SIMF y SAl.

e Soporte Premier: Permite mantener la continuidad operativa de las soluciones, asi como en su caso
servicios gue soportan las operaciones sustantivas del Instituto, dentro de las cuales destacan el SIADE
¥ SIQUEM (registro y seguimiento a mas de 7 millones de quejas de derechohabientes a nivel nacional),
al Modelo Preventivo de Enfermedades Crdnicas (MPEC) para los padecimientos de diabetes,
hipertensién, cancer de mama y préstata; asi mismo también se tiene el SIMF y SAI .

e Soporte Proactivo: Soporte especializado para implementacién de proyectos de TIC basado en productos
y Tecnologias Microsoft

~ Por lo anterior, se solicita la siguiente modificacién a los términos y condiciones orlglnalmente pactados en el
\ contrato de servicios nimero SIM0072.

)
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JUSTIFICACION EN LA QUE SE SUSTENTA LA CELEBRACION DEL CONVENIO MODIFICATORIO No.
2 (dos) AL CONTRATO No. SIM0072, NECESARIO PARA LA CONTINUACION DE LA PRESTACION
DEL “SERVICIO DE DERECHO DE USO DE LICENCIAMIENTO Y SOPORTE TECNICO PARA LOS

PRODUCTOS MICROSOFT 2021".

L]

CUARTA.-PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.-'EL PROVEEDOR" sé

integrados en el Anexo 1 (uno) de este instrumento juridico, apegéndose a las condiciones, alcances y
caracteristicas detalladas en la solicitud de cotizacién y Acta de Adjudicacién, incluidos en el Anexo 2
{dos) del presente contrato y de acuerdo con lo siguiente:

PLAZO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.-La vigencia del servicio sera a partir de la comunicacién de
la adjudicacidn y los derechos de uso dardn continuidad a la inscripcion #8546225, hasta el 31 de enero

de 2022
"-r”.]lﬂ
QUINTA.-VIGENCIA.-"LAS PARTES" convienen que la vigencia del presente contrato sera a partir de la . [
comunicacion de la adjudicacién y hasta el 31 de enero de 2022, / :/f y
i F oY
" 7 /
[.] {éc-:‘; %
% il !
V.- DICTAMEN DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL g /‘”’ \]’J
3

Se cuenta con Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo con nimero de folio 0000002567-2021, de fecha \
03 de diciembre de 2021, por un importe de $279,805,000.00 (Docientos Setenta y Nueve Millones, Ochocientos \\‘\
Cinco Mil, pesos 00/100 M.N.), en la cuenta 42062411. \\

V.- FUNDAMENTO LEGAL

Con fundamento en el Articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, 91
de su Reglamento, asi como a la Clausula Vigésima “Modificaciones” del contrato que nos ocupa.

(\
e .
/ ' - {/

Vi.- CONCLUSION
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JUSTIFICACION EN LA QUE SE SUSTENTA LA CELEBRACION DEL CONVENIO MODIFICATORIO No.
2 (dos) AL CONTRATO No. SIM0072, NECESARIO PARA LA CONTINUACION DE LA PRESTACION
DEL “SERVICIO DE DERECHO DE USO DE LICENCIAMIENTO Y SOPORTE TECNICO PARA LOS
PRODUCTOS MICROSOFT 2021",

Por lo anteriormente expuesto, se solicita llevar a cabo la elaboracidn y formalizacién de u
Modificatorio Nimero 2 (DOS) al contrato No. SIMOO72 en los términos solicitados en el presente do
decir, incrementar el 10.2645316% del monto méximo del contrato primigenio, correspondiente a $920,021.26
(Novecientos Veinte Mil treinta y un Délares Americanos 26/100 USD), asi mismo ampliar la vigencia del cohtrato
y el plazo para la prestacién del servicio al 31 de enero de 2022, en los mismos términos y condiciones del
mencionado contrato.

Cabe mencionar que la suma de los porcentajes de incremento de los dos convenios modificatorios, por lo gue
se encuentra por debajo del tope del 20% permitido por la Ley de Adaquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Pdblico. '

Lo anterior, con el objetivo de garantizar operativa y técnicamente la continuidad de la prestacién del servicio,
respetando las condiciones del contrato primigenio, asi como los precios unitarios delss servicios.

Vil.- APARTADO DE FIRMAS

Elaboro Cargo : firm{ i  Fecha
Rémulo Vizzuett Martinez Responsable de Proyecto C 22/12/2021
N
it | ' ;/ N s KT B
Titular de la Coordinacién Técnica ,/Z/
Carlos Rincén Dominguez de Servicios de Soporte y - Yo 22/12/2021
Coémputo Personal / -
e A
Aprobé Cargo Firma Fecha \ r
Lic. Jaime Enrique Galindo Titular de la Coordinacion By l\- & B
. \l}v" / 22/i22021 ||
Polanco Adscrito a la DIDT \ *
)
Titular de la Coordinacién de ,;\\ ey
Ing. Eduardo Oropeza Ortiz Sistemas de Infraestructura ' f 22/12/2021
Tecnoldgica Institucional 0 R M :
‘\." e
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Of N°09 52 76 61 5300/2021/1766 Ciudad de México, a 10 de diciembre de 2021.
Of N° 09 52 76 61 5500/2021/0728

Alejandro Martinez Ramos
Representante Legal de la Empresa
Microsoft Corporation

Presente

Me refiero al contrato No. SIM0072 para la prestacién del Servicio del Derecho de Licencia
Soporte Técnico para los productos Microsoft 2021 y conforme al articulo 52 de la LAASP”

“Las dependencias y entidades podrdn, dentro de su presupuesto aprobado y disponible, bajo su
responsabilidad y por razones fundadas y explicitas, acordar el incremento del monto del contrato o
de la cantidad de bienes, arrendamientos o servicios solicitados mediante modificaciones a sus
contratos vigentes, siempre que las modificaciones no rebasen, en conjunto, el veinte por ciento del
monto o cantidad de los conceptos o voliimenes establecidos originalmente en los mismos y el precio
de los bienes, arrendamientos o servicios sea igual al pactado originalmente..”

nueva

Y ala cldusula vigésima del contrato segundo parrafo que a la letra dice:

PRORROGA.- Asimismo, se podrén acordar prorrogas al pazo originalmente pactado por caso
fortuito, fuerza mayor o por causas atribuibles a “EL INSTITUTO”,...

En virtud de lo anterior, le solicito a su representada manifieste de forma expresa y por escrito su anuencia
para realizar un convenio modificatorio del contrato SIM0O072 para la prestacion del Servicio del Derecho
de Licenciamiento y Soporte Técnico para los productos Microsoft 2021, con el objeto de incrementar
en unmonto el 10.2645316% correspondiente a $920,031.27 (Novecientos Veinte Mil treintay un Délares
27/100, asi mismo ampliar la vigencia del contrato y el plazo para la prestacién del servicio al 31 de enero
de 2022, en los mismos términos y condiciones del mencionado contrato, como se muestra en la siguiente
tabla.

10.2645316% USD Monto Médximo Total USD
$920,031.27 510,541,138.26

Sin mas por el momento, aprovecho la ocasidén para enviarle un cordial saludo.

v !
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Of N°09 52 76 61 5300/2021/1766 Ciudad de México, a 10 de diciembre de 2021.
Of N° 09 52 76 61 5500/2021/0728

Atentamente
nco Ing. Eduardo Oropeza Ortiz
Titular de la Coordinacion J Titular de la Coordinacién de Sistemas dg
Adscrito a la DIDT Infraestructura Tecnolégica Institlci

Revisé: e
i__ga_rjnsﬂmcﬁ'rf Dominguez

Elabord: Revisd: % =
Juan Manuel Rejas Gonzélez Clara Flores Ariza~”
L

Copia en el SICGC.

Carlos Rincdn Dominguez, Titular de la Coordinacién Técnica de Servicios de Soporte y Cémputo Personal
Ing. Clara Flores Ariza, Titular de la Divisién de Mantenimiento y Operacién de Servicios de Cémputo.

Toledo 21, 6° Pise, Col, Juirer, Alcaidia Cuauhtémo, € P, 06600, COMX. Tel (55) 5238 2700, Ext, 12070



wicrosoft Corporation Tel 425 882 S080
One Microsoft Way Fax 425 706 7349
fedmaond, WA 38052-6394 wipemticrosoft.com
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icrosort

20 de diciernbre del 2021

instituto Mexicano del Seguro Social
Direccién de Innovacion y Desarrolio Tecnoldgico

coordinacién de Servicios de Infraestructura Teenolégica institucional

Atencién: Lic. Jaime Enrigue Galindo Polanco
Ing. Eduardo Oropeza Ortiz

Asunto: Sus atentos oficios No, 09 52 76 63 5300/2021/1766 y No. 09 52 76 61 5500/2021/0728

Estimados Seflores:

En relacion con los oficios en referencia, por medio de la presente Microsoft Corporation manifiesta
su conformidad para realizar un Convenio Modificatorio al Contrato SIMO072 para la prestacién de!
Servicio del Derecho de Licenciamiento y Soporte Técnico para los productos Microsoft 2021, con el
fin de incrementar en un monto $920,031.27 {novecientos veinte mil treinta y un délares de los
Estados Unidos de América 27/100 USD), asf como ampliar la vigencia del contrato y ¢l plazo para
ia prestacion del servicio al 31 de enero de 2022: la entrega del licenclamiento serd bajo fos mismos

términos y condiciones del Contrato citado:

T Nionto MaXImo Total USD.

$820,031.27

La Hoja de Precios {Customer Price Sheet o “cps”), Enmienda de Extensién, Formulario de Firmas y
anexos de Soporte Premier adjuntados a la presente, serdn parte integral del convenio modificatorio

a celebrarse entre las paries,

Sin otro particular por el momento, guedamos a sus drdenes.
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i MMér’f"Fé”saft Corporation .Y
Por: Algjandro Martinez R, N
Apoderado

#cresolt Carporation I an equal oppartunity employer.
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virginia.barquera
Cuadro de texto
SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FÍSICA(S) IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: NOMBRE PERSONA FÍSICA Y CORREO ELECTRÓNICO, POR CONSIDERARSE INFORMACIÓN CUYA DIFUSIÓN PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTÍCULOS 113 FRACCIÓN I Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016
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B Microsoft

Formulario de Firma del Programa

Numero de MBA/MBSA

U4861398

Numerc de confrato

8873342

T-32NBAHAWOB

Este formulario de firma y fodos los documentos coniractuales indicados en ia sngute;‘a‘ta tablg se

celebran entre el Cliente y Ia Filial de Microsoft que suscribe, enia fec

a continuacién.

Documento contractual

Nimero o codigo

sha deentrada en vigor idéniificada

<Seleccionar Confrato> | Ntmere o codige del dogumento
<Seleccionar Contrate> Namero o cdigo del documento
<Seleccionar Contrato> Numero o cadige del dogumento
<Seleccionar Contrato> Numero o codigo del documento

<Seleccionar Contrato>

Ntimere o codige del documento

<Seleccionar Inscripcion/Registro>

<Seleccionar inscripcién/Regisiro>

Niirero 0.6 dﬁo del gocumento
Nitmero o codige dei documento

<Seleccionar Inscripcion/Registro>

Numero o cbdigo del documento

<Seleccionar Inseripcion/Regisiro>

Numero o cdigo del documento

<Seleccionar Inscripcion/Regisiro>

MNumero o codige del dogumento

Hoja de Precios del Cliente de Contrato Enterprise

1140967.003

b e
Enmienda

CTM+CT€-CTL—7~32NBJIQWOB (6485015)

Descripcion del documenio

Numero o cédigo del documenio

Descripcion del documento

Nimero o codigo del documento

Descripcion del documenio

Nomero o cddigo del dogumento

Al firmar a continuacién, el Cliente y la Filial de Microsoft aicuerdan gue ambas partes (1) han recibido,
leido y comprendido los documentos contractuales anieriores, donde se incluyen cualesguiera sitios
web o documenios incorporados medianie referencia, asi como cualesquiera modificaciones

y (2} acuerdan estar obligados por los términos de Iz totalidad de dichos documentos.

Program3ignt orm{MSSign)(NA LatAm)ExBRA MLI{SPA)May2020)
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Nombre de la entidad {debe ser un nombee de una persona ;uradma}* INSTITUTO MEXICANO
| DEL SEGURO SOCIAL

Firma®

Nombre v Apellido en letrs de imprenta®
Cargo en letra de imprenta
Fecha de firma*

NIF IMS-421231-145
L

* campo obiigatorio

Fir a ,e‘/ .

M
Mombre ¥ Apei!sdo en letra de imprenta Aie;am? Martinez Ramos -
Cargo en lotra de imprenta Apoderade %

Fechade firma 31 Dhe 20Y
{fecha de ratificacion por 1a Filial de Mﬁ:msaﬁ}

Fecha de Entrads en \ﬁgor de! Contrato
(puede ser diferenie de la facha de Ttma de Mrcmsoft)

Opcional: Firma de Segundo Cliente 6 de .Ou’tsourcer){fs mm@onﬁe},

Chente

Nnmbre de [a entidad (debe ser un nombre de una persﬂ})a jtmdu.a)*
Firma*

Nombre y Apsllide en letra de imprenta®
Cargo en letra de imprenta
Fecha de firma®

* campo obligatorio

’ Gutqcume

Nombre de la erxhdad {c!ehe ser un nombre de una persona juridica)*
Firma*

Nombre y Apellide en letra de imprenta®
| Cargo en letra de imprenta
Fecha de firma*

+ campo obligatorio

Si el Cliente necesita contacios adicionales o fiene que comunicar varias inscripciones anteriores,
incluya los formularios adecuados junto con este formulario de firma,

ProgramSignForm{MSSign)(NA LatAmEXBRA, MLESPAY May2020) Page2of3
: Document X20-12883




Una vez que el Cliente haya firmado este formulario de firma, debe enviarlo junto con los, Do
Contractuales al socio de canal del Cliente o al gestor de cuentas de Microsoft, gue debe rem
la direccion siguiente. Cuando Microsoft haya formalizado debidaments el formulariol de mma/ el

Cliente recibira una copia de confirmacion.

Microsoft Corporation
Dept. 551, Volume Licensing
6880 Sierra Center Parkway
Reno, Nevada 89511

USA

ProgramSignForm{MSSign){NA LatAm)ExBRA, MLI{SPA)May2020)
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B Microsoft Anexo 8

Descripcién de Soporte Premier de Microsoft, Programa de Tarifasy
Contactos designados

Este Anexo de Descripcién de Soporte Premier de Microsoft, Programa de Tarifas
designados, compene de los términos y condiciones y las disposiciones del Contracto dg
referencia Instituto Mexicano del Seguro Social {el “Contrato”) S1M0072 con fecha delin L
marzo, 2021. Al firmer a continuacion, las partes (Dependencia o Entidad y el roveedpri\
reconocen y aceptan guedar obligadas por los términos de este Anexo, del Contrato y & dasé las

demas disposiciones incorporadas en ellos. Los términos no definidos especificaments”en el

presente tendran los significados establecidos en ef Contrato $S1M0072 con fecha de inicio del 19.

de marzo, 2021.

Nombre del Cliente {(en letra imprenta) Nombre

Instituto Mexicano del Seguro Social Microsoft Corporation
ﬁﬁg
Firma Firma Y7 -~

//' L-«""’ \mnw_,‘_‘-'_. ,,,,, i .(,;:w ' i
L z/?
Fhae TN i

Nombre de la persona que firma (en letra | Nombre de la persona que firma (en\\‘etra
imprenta) imprenta)

Alejandro Martfnez Ramos

Fecha ; ‘ Fechs

Pic o

5 Este Anexo en‘trara en v&gar ei 1 cie enero de ?D22 {la ”Fecha de Entrada en Vigor”) y vencera en
| i 31 de enero de 2022 (la “Fecha de Vencimiento”). A BAIF™\/ 4 E

1. Descripcion de los Servicios.

Consulte la Descripcién de Servicios de Enterprise Services {("Descriprién de Servicios”) que el
Proveedor publica cada cierto tiempo en www.rmicrosoft.com/en-
us/microsoftservices/services description.aspx . La Descripcién de Servicios en vigor a la fecha de
entra’da en vigor de este Anexo, se incorporaré en relacidn con |os servicios especificados en esta
seccion.
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2. Tratamiento de datos.

Datos de los Servicios Profesionales” se refiere a todos los datos, incluidos todos los archivos de
texto, sonido, video o imagen, o software proporcionado a Microsoft por el Cliente, o en su
nombre (o que el Cliente autorice a Microsoft a obtener de un Servicio Online} 0 que haya sido
obtenido o tratado por Microsoft o en su nombre en el marco de una colaboracién con Microsoft
para obtener Servicios Profesionales. A

El Addendum de la Proteccién de Datos de los Servicios Profesionales de Microsofi, en W

partir de la fecha de entrada en vigor de esta Orden de Trabajo y disponible en el Sitid de Licent

por Volumen en hitps://aka.ms/ProfessionalServicesDPA  se incorpora al vresente\decume

mediante esta referencia. Las fimitaciones o exclusiones en el Contrato que se fablicar ‘a\}ﬂa

limitacion de responsabilidad derivadas de las obligaciones de confidencialidad de cadla una defji%@

partes se aplicaran a los Datos de los Servicios Profesionales de igual forma que se %{}iican g‘”!os\
“ J

Datos del Cliente.

3. Programa de tarifas.

La "Dependencia o Entidad” pagard al “Proveedor” las cantidades que se indican para cada
componente de Soporte Premier en la siguiente tabla:

Nombre del Paguete Cantidad -
IMSS Premier Base 0 Bxt.1 mes 5 ; 1 '
Componenias
Problem Resolution Hours 4 horas
Service Delivery Management Extended 9 horas
Total horas i3
Precio 51,845.00 USD
Nombre del Paquate Cantidad
IMISS Add-on Ext.1 mes i
Componentes
Custom Proactive Onsite 1 i
Service Delivery Management Extended i hora
Total heras 1 \
& Precic % 2,254.00
Total Soporte Pramier 1/ene/2022 — 31/ene/2022 $4,099,00U8D

El importe total del Soporte Premier contratado es de $ 4,099.00 USD {cuatro mil noventa vy
nueve dolares de los Estados Unidos de América 00/100}.

Prerrequisitos v Supuestos

La prestacién del Soporte en virtud de esta descripcidn de Soporte estd basada en los siguientes
Prerrequisitos y Supuestos:
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Para el servicio de horas PRS o Servicio de Resolucion de Problemas se consideraran los
siguientes grados de severidad y los tiempos estimados de atencion
. —

s

e I2llamada de respuestaen 1

i Impacto catastréfico sobre el negocio: WS REREE
Eoyl o Pérdida absoluta de un proceso. de negocio
vio fundamental sin que el trabajo pueda

exclusivamente

continuar razonahblemente
por teléfono

» Necesita atencion inmediata

@ 12 llamada de respuestaen 1

A Impacto critico en el negocio: T————

Envio s Pérdids o degradacidn significativa de

exclusivamente servicios de T}

por teléfono = Necesita atencién dentro de 1 hora [\
" ¢ 12 llamada de respuesta en

8 Impacto moderado én el negocio: e aLIs B

Envio por teléfono | & Pérdida o degradacion moderada de servicies

o a través de la de T, pero el trabajo pugde razonablemente

Web continuar con algunos problemas.

& Necesita atencidn dentro de 2 Horas de
Oficing

& i 2 — = 12 llamada de respyestaen4
nmpacto minimo en g negocm: ‘ heiras e faries

Envio por teléforio e Funcionando en su mayoria sin problemas o

o & tiravés de con problemas menores de-servicio de T

internet ® Wecesita atencién dentro de 4 Horas de
1 Oficina

Todo el Soporte se prestard a distancia, 2 menos gue se estabiezca de otra forma por
escrito. El documento denominado “Descripcidon de Soporte Premier de Microsoft -
Programa de Tarifas y Contactos Designados” describird el soporte que se prestard en cada
una de las ubicaciones de la Dependencia o Entidad. El detalle de Ia descripcion de servicios
se encuentra en el Anexo 2.1 Servicios de Empresa de Microsoft. Descripcidn de Servicios.

Todo el soporte se prestara en espafiof o inglés, 2 menos que se las partes acuerden de
otra forma por escritc.

Microsoft ofrece soporte para todas las versiones de productos de Microsoft lanzados al
mercado a disposicion del publico identificados en la “Lista de Productos” que Microsoft
publica periédicamente en Internet, enhttp://microsoft.com/licensing/contracts (o en un
sitio identificado por Microsoft), a menos que se estipule de otra manera en el documento
denominado Programa de Tarifas y Contactos Designados, o que se excluyan
especificamente en el sitio web de Microsoft Premier Online. El Soporte de Revisiones que
no esté relacionadas con temas de seguridad, no estard disponible para los productos de
Microsoft que hayan entrado en la Fase Extendida de Soporte, como se define en
http://support.microsoft.com/lifecycle, a menos que la Dependencia o Entidad contrate
dicho soporte.

Microsoft no proporciona soporte para productos de versiones anteriores y beta, salvo si
se determina io contraric en el documento denomiinado “Descripeion de Soporte Premier
de Microsoft - Programa de Tarifas y Contactos Designados”.

Todo el soporte, incluido el Soporte adicional contratados durante la vigencia de un
contrato de Soporte Premier, se perder si no se usa durante la vigencia dediche contrato.

La Asistencia de Soporte depende de |2 disponibilidad de los recirsos.




B <
i Microsoft Anexo 8

h. Sila Dependencia o Entidad lo solicita, Microsoft podra conectarse a su sistema por medio
de una conexion remota para analizar los problemas. El personal de Microsoft se conectars
exclusivamente a los sistemas que la Dependencia o Entidad autorice para usar asistencia
de conexidn remota; la Dependencia o Entidad debe proporcionar el acceso
correspondiente y equipo necesario.

l. 51 la Dependencia o Entidad solicita la cancelacion de un soporte programado
anteriormente, Microsoft puede elegir deducir una tarifa de cancelacidn de hasta cien par
ciento (100%) def precio del sopon:e si ia notlflcamon de canceéa\,xon o .eorogramacm se

de Soporte para Resolucién de Problemas Asistencia de Sopnne puede que también s;éa
necesario que la Dependencia o Entidad contrate horas para Administracidn &:ie E Encz}@ga\

de Soporte adicional. %
Mo o

Respensabilidades de |2 Dependencia o Entidad.

Esta seccion establece las obligaciones de la Dependencia o Entidad para el Soporte Premier. £l desempefio
de Microsoft se basa en que la Dependericia o Entidad cumpla con las siguientes responsabilidades ademés
de aqguellas establecidas en la Seccion 2.6 y cuslquier Anexo correspondiente. El incumplimiento de las
siguientes responsabilidades puede causar demoras en la prestacion del Soporte, mismas que no serdn
imputables a Microsoft.

d.

La Dependencia o Entidad designara contactos como se estipula en el documento “Descripeion
de Soporte Premier de Microsoft - Programa de Tarifas v Contactos Designados”, uno de los
cuales sera el Administrador de Soporte del Cliente {(“CSM”), encargado de las actividades
relacionadas con el soporte. El CSM es respansable de dirigir al equipo de la Dependenciz o
Entidad y administrard todas las actividades de soporte v los procesos internos para enviar a
Microsoft ias solicitudes de soporte. Microsoft suministrard a cadz contacto un numero de
cuenta individual para obtener acceso al sitio web de Microsoft Premier en linea, para el envio
de problemas de soporte y para conectarse al Recurso de Soporte. Ademas de los contactos
designados, la Dependencia ¢ Entidad también puede identificar dos tipos de contactos de
grupo de la siguiente forma:

® Un tipo de contacto recibird un identificador de cuenta compartida que proporciona
acceso al sitio web de Microsoft Premier en linea para obtener contenido de informacion,
y la capacidad de enviar solicitudes de soparte.

® Un tipo de contacto recibird un identificador de cuenta compartida gue proporciona
acceso al sitio web de Microsoft Premier en linea solo para obtener informacion de
contenideo.

La Dependencia o Entidad acepta trabajar con Microsoft para planear la utilizacién del Soporte
basados en el nivel de soporte que la Dependencia o Entidad contratd.

La Dependencia o Entidad enviaréd solicitudes de revisidn junto con cualguier informacién
pertinente/necesaria a mas tardar sesenta (60) dias antes de la fecha de vencimiento del
contrate de Soporte Premier.

-—
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d. LaDependencia o Entidad acepta suministrar un proceso de escalamiento interno para facilitar
la comunicacién entre la Dependencia o Entidad y Microsoft, seglin corresponda.

e. La Dependencia o Entidad acepta responder las encuestas de satisfaccidn del cliente
relacionadas con el Soporte, que Microsoft proporcione ocasionalmente.

f.  La Dependencia o Entidad acepta proporcionar al Recurso de Soporte de Microsoft conexidn
telefénica y a internet de alta velocidad razonable, adem3s de acceso a los sistemas internos y
herramientas de diagndstico que se necesiten para trabajar en el lugar.

g La Dependencia o Entidad es responsable de cualquier viaje vy gastos en que sus empleados p
contratistas puedan incurrir.

h. La Proteccion de Datos de los Servicios Profesionales de Microsoft, se regirs por el acuerdo
que se adjunta a la presente como Adendum de Proteccidn de Datos. e : 1.

4. Contratacidn de Servicios Adicionales.

Se cuenta con 3 niveles de soporte: Premier Base 0, Premier Base 1 y Premier Base 2 \;ESI como

paquetes de Add-on DSE gue estan compuestos de [a siguiente manera:

Preniier Base

Premier Base 0 _ S 2214000 | % ; 140
Premier Bage § 200, g0 1. 500| & 91,66500 3 53, 140
Premier Base 2 400] 1600 1 2000| $288.500.00 | 5 138
Add-on DSE 400 {par consumo en marimo 3 meses) 40 400 440| 5 62,800.00
Add-on DSE 800 {por consumg maxime de & meses) 30 200 880] § 123,200.00
Add-on DSE 1600 (por consumo maxima de 12 meses) 160 3608 1760] & 243 880,00

Nota: La Dependencia o Entidad podrd contratar horas de PRS o SAM adicionales para
complementar los servicios durante la vigencia del contrato, 2l precio de estas horas estard basado
en el tipo de Premier Base contratado.

En donde:

@ PRS = Resolucidn de Problemas
©  SAM = Gestion de entrega de Servicios
e DSE= Dedicated Suppert Engineer

Pag. Custom Proactive On Site = Paquete de revisién proactive en sitio con duracién en dias, de
acuerdo al tipo de Premier Base.
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Fremier Base O 3
Premier Base 1 4
Premier Base 2 5

Premier Mejorado, cada Dependencia o Entidad podré seleccionar uno o més de los siguisGites a ue‘res
para complementar el soporte Premier Base, el precie de los paquetes Add-on Soporte Prgrmer Mé}@raao
serd determinado por Unidades de Soporte Premier a un costo de $135.00 USD ( Cler.i@ treinta x;’ ciQ\::o

délares) L /;
Add-on Soporte Premier Mejorado Precio por Unidad de Soparte (USSPre)|
Add-on Premier Mision Critica _ 135.00
‘Add-on Premier para Desarrolladores " 135.00
|Add-on Enhanced Application Support {EAS) 135.00
Add-on 1TSM " 135.00
Add-on Azure Rapid Response 135.00
Add-on Servicios de Seguridad 135.00
Add-on Paguetes Premier Preventivos 135.00

Nota: Los Add-on de la tabla anterior requieren de una estimacion para determinar la cantidad de unidades
gue cada dependencia o entidad debe contratar de acuerdo a sus requerimientos v necesidades.

La Dependencia o Entidad podra contratar Soporte Premier Microsoft a través de Unidades de Soporte
Premier. La Dependencia o Entidad que incluyan Soporte Premier Microsoft en su contrato especifico,
seguira el proceso para ejecutar dicho soporie:

1. Presentaradn un requerimiento a traveés del formato “Solicitud de Servicie” de Microscft.

2. Microsoft realizard un analisis del requerimiento vy preparard un “Estatuto de Trabajo
(SOW)” donde se describird: alcance, entregables, recursos v unidades estimadas.

3. La Dependencia o Entidad aprobara el “Estatuto de Trabajo”.

4. La Dependencia o Entidad vy Microsoft firmaran una “Orden de Trabajo para soporte
Premier y Proactivo (WO)}” v se descontardn las Unidades de Soporte Premier establecidas
en la “Orden de Trabajo” del total de Unidades pactadas en el contrate especifico de fa
Dependencia ¢ Entidad.

5. En caso de tener fracciones de unidades de Soporte Premier, se redondear? a la unidad
inmediata inferior.

6. El Soporte Premier v Soporte Proactivo se facturan de acuerdo a lo establecido en las
ordenes de Trabajo (“WOQ"), el cual podrd ser de acuerdo a las Unidades de Soporte
Premier devengadas mensualmente o por fases de implernentacion.

5. Contactos designados del Proveedor.




&
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Contacto para preguntas y notificaciones sobre este Anexo:

g >

Efdombre del Contacto del ?RO\!EEDOR:—

Teléfono: 55 52672543

ECorrea Electronico

6. Contactos designados de la Dependencia o Entidad.

Contacto de la Dependencia o Entidad responsable de recibir el Soporte Premier

Tz : TS

1
gi‘éombm del Contacto de la Dependencia o Entidad: INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

S

aCentactc: Lic. Jaime Enrigue Galindo Polanco I

ﬁDireacién:

| Av. Paseo de ia Reforma 476, Col. Juarez, Del. Cuauhtémoc, Ciudad de México, México, CP 06600

Telgfono: 555238-2700

Ecarreo Electronico: jaime.galindop @imss.gob.mx
B

7. Términos y condiciones de servicios

ri-;:' Microsoft Anexo 8

Los términos y condiciones de servicios estan contenidos en el Anexo de esta oferta que contiene el

Contrato de licenciamiento y Servicios de Microsoft {VIBSA}.

SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S)
FISICA(S) IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: NOMBRE DE
PERSONA FISICA Y CORREO ELECTRONICO, POR
CONSIDERARSE INFORMACION CUYA DIFUSION PUEDE
AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE
CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS
113 FRACCION I'Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE )
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA.
D.O.F. 09-mavo-2016



virginia.barquera
Cuadro de texto
SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FÍSICA(S) IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: NOMBRE DE PERSONA FÍSICA Y CORREO ELECTRÓNICO, POR CONSIDERARSE INFORMACIÓN CUYA DIFUSIÓN PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTÍCULOS 113 FRACCIÓN I Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016
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Enmienda al pliego de condiciones by

7-32;\;5M

N

Enroliment Namero

6465015

oy

&

Este acuerdo de miodificacion (“Acuerdo de Modificacién”) se celebra enire las partes ideniificadz 7
el formulario de firma del programa adjunto. Modifica ia Inscripcion o el Contrato identifiCa f'%f

anteriormente. Todos ios términos que se utilizan, pere no se definen en esie Acuerdo de m?di fcaciéra,.‘k
tendran el mismo significado que el establecido en la Inscripcion o el Contrata. { if
Y 4
-
Enterprise Subscription Enroliment

Extension de Enrollment
Acuerdo de Modificacién 1D CTM

Término de Iz Inscripcién: El Término de la Inseripeion es extendide por 1 mes(es} {"al Término de
Extension”), de forma tal que la Inscripeion expirara el Gltimo dia de Enero 2022 (the “Extension End
Date"). : ; ‘

A excepcion de los eambios realizados medianie este Acuerdo de:Modificaeion, fa inscripeién o el
Contrato identificado anteéfiormente se mantiene sin cambios y en'pleno-vigor v efecta. Si existiera
algun conflicto entre cualquier disposigion de aste Acuerdo de Madificacion v alguna disposicién de la
Inscripcién o el Contrato identificado anteriormente, regira aste Aeuérdo de Modfficacion:

Micrpsoﬁ_ lntemé! Use Only: ; : _ ‘ / %
|Extension de Enroliment SPAdocx | cTM CTM-CTC-CTL. BD I
U
AmendmentApp v4.0 CTM-CTC-CTL ED
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