


INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE ADMINISTRACION o
UNIDAD DE ADQUISICIONES Contrato Numero
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y S1M0059
CONTRATACION DE SERVICIOS

COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

Contrato para la prestacién del Servicio de Renovacion de Licenciamiento, Soporte y
Mantenimiento del Software IBM para Mainframe y Software IBM Plataforma Distribuida que
celebran por una parte, el INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, que en lo sucesivo
se denominard “EL INSTITUTO”, representado en este acto por la C. MARIA GABRIELA
QUINTANAR OLVERA, en su caracter de Apoderada Legal, y por la otra parte, la empresa
denominada IBM DE MEXICO, COMERCIALIZACION Y SERVICIOS, S. DE R.L. DE C.V,, a
quien en lo sucesivo se le denominara “EL PROVEEDOR?”, representada por el C. EDGAR
ARTURO MORENO GALVEZ, en su caracter de Representante Legal, y a quienes en forma
conjunta se les denominara “LAS PARTES”, al tenor de los Antecedentes, Declaraciones y

Clausulas siguientes:

ANTECEDENTES

,«I.-' Con fecha 25 de febrero de 2021, la Coordinacién Técnica de Adquisicion de Bienes de

/

“ Inversion y Activos, a través de la Divisién de Contratacion de Activos y Logistica, mediante

Acta de Adjudicacion, notificé a “EL PROVEEDOR” en el procedimiento de Adjudicacién
Directa Nacional Electronica nimero AA-050GYR019-E49-2021, para la prestacion del Servicio
de Renovacion de Licenciamiento, Soporte y Mantenimiento del Software IBM para Mainframe y
Software IBM Plataforma Distribuida.

Al.- “EL INSTITUTO”, elaboré el contrato nimero S1M0059 y lo puso a disposicion de “EL

PROVEEDOR?” en la fecha, hora y lugar previstos para la suscripcién correspondiente; el cual
no fue formalizado por “EL PROVEEDOR?” por causa imputable a éste.

All.-“EL PROVEEDOR?” solicité procedimiento de conciliacién ante el Organo Interno de Control

en “EL INSTITUTO” con fundamento en el articulo 77 de la Ley de Adquisiciones
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, argumentando desavenencias respecto de la
formalizacion del contrato.

V.- Con fecha 24 de agosto de 2021, la Division de lo Juridico Contencioso del Area de
Responsabilidades del Organo Interno de Control en “EL INSTITUTO” llevé a cabo la

Audiencia en el procedimiento de conciliacién tramitado en el expediente nimero C0O/212/2021
en el que emiti6 el ACTA DE CONCILIACION (Primera Sesién) que se adjunta al presente
contrato como Anexo 4 (cuatro). En la referida acta realizaron las manifestaciones
conducentes y al no existir objecion alguna, se acordé de conformidad se realizaran las
gestiones que permitieran formalizar el presente instrumento juridico, por lo que el Organo
Interno de Control en “EL INSTITUTO” acord6 dar por concluido el procedimiento conciliatorio
en atencion al acuerdo de voluntades.

V.- Mediante oficio nimero 09 52 76 61 5300/2021001049 de fecha 27 de agosto 2021, el

f DIVISION DE CONTRATOS %
4 NIVEL CENTRAL /

Titular de la Coordinacion de Sistemas de Infraestructura Tecnolégica Institucional remitié al
Titular de la Division de Contratos, la justificacion de fecha 27 de agosto de 2021, mediante la
cual solicitd la elaboracién y formalizacién del presente instrumento juridico, considerando

splamente los sub-servicios de soporte de HW & SW EOS y Soporte Base de Software, sin
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considerar el Licenciamiento, documento que se integra como Anexo 5 (cinco) de este
contrato.

DECLARACIONES
/'IQ? “EL INSTITUTO” declara, a través de su Apoderado Legal que:

.- Es un Organismo Descentralizado de la Administracién Publica Federal con personalidad

" juridica y patrimonio propios, que tiene a su cargo la organizacion y administracién del Seguro
Social, como un servicio publico de caracter nacional, en términos de los articulos 4° y 5° de la
Ley del Seguro Social.

1.2.- Esta facultado para contratar los servicios necesarios, en términos de la legislacion vigente,
para la consecucion de los fines para los que fue creado, de conformidad con el articulo 251,
fraccion IV de la Ley del Seguro Social.

1.3.- La C. Maria Gabriela Quintanar Olvera, en su caracter de Titular de la Coordinacién
Técnica de Adquisicion de Bienes de Inversion y Activos, cuenta con las facultades suficientes
para suscribir el presente instrumento juridico en su calidad de Apoderada Legal, de
conformidad con lo establecido en los articulos 268 A de la Ley de Seguro Social y 66 ultimo
parrafo del Reglamento Interior del Instituto Mexicano del Seguro Social, y acredita su
personalidad mediante el testimonio de la Escritura Publica numero 77,897 de fecha 16 de junio
de 2021, otorgada ante la fe del Licenciado Ignacio Soto Sobreyra y Silva, Titular de la Notaria
Publica Niumero 13 de la Ciudad de México, e inscrita en el Registro Publico de Organismos
Descentralizados bajo el folio nimero 97-7-24062021-194125, de fecha 24 de junio de 2021, y
manifiesta bajo protesta de decir verdad que las facultades que le fueron conferidas no le han
sido revocadas, modificadas, ni restringidas en forma alguna en cumplimiento a los articulos 24
y 25 de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales.

1.4.- El C. Eduardo Oropeza Ortiz, Titular de la Coordinacién de Sistemas de Infraestructura
Tecnologica Institucional de “EL INSTITUTO”, funge como Administrador del contrato,
responsable de dar seguimiento y verificar el cumplimiento de los derechos y obligaciones
establecidos en este instrumento juridico, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 84,
penultimo parrafo del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico. Asimismo, se hace responsable del debido ejercicio de los recursos.

+1.5.- Para el cumplimiento de sus funciones y la realizacion de sus actividades se requiere de la
prestacion del Servicio de Renovacién de Licenciamiento, Soporte y Mantenimiento del
Software IBM para Mainframe y Software IBM Plataforma Distribuida, solicitado por la
Coordinacion de Sistemas de Infraestructura Tecnoldgica Institucional.

~1.6.- Para cubrir las erogaciones que se deriven del presente contrato, cuenta con los recursos
disponibles suficientes, no comprometidos, en la cuenta nimero 42062411 de conformidad con
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los Dictamenes de Disponibilidad Presupuestal Previos con numeros de folios 0000023574-
2021, y 0000322657-2021 emitidos por la Titular Div de Ctrl y Seguimiento al Ppto de Oper en
Ambito Central de fechas 15 de febrero de 2021 y 19 de agosto de 2021, respectivamente,
mismos que se agregan al Anexo 1 (uno) del presente contrato. :

/:‘.‘7.- Con fecha 18 de febrero de 2021, en la Sesion Extraordinaria nimero 01/2021, el Comité
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios (CAAS), dictamind procedente el supuesto de
excepcion al procedimiento de Licitacion Publica para llevar a cabo la prestacion de los
Servicios de renovacion de Licenciamiento, Soporte y Mantenimiento del Software IBM para
Mainframe y Software IBM Plataforma Distribuida, para cubrir las necesidades de “EL
INSTITUTO”, mediante Acuerdo niumero AC-2/SE-01/2021.

I:8.- Con fecha 25 de febrero de 2021, la Coordinaciéon Técnica de Adquisicion de Bienes de
Inversion y Activos, a través de la Divisién de Contratacion de Activos y Logistica, mediante

Acta de Adjudicacion, notific6 a “EL PROVEEDOR” en el procedimiento de Adjudicacion
Directa Nacional Electronica numero AA-050GYR019-E49-2021, con fundamento en lo
dispuesto en los articulos 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 22
fraccion Il, 26 fraccion Ill, 28 fraccion |, 40, 41 fraccién | y 46 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, 71 y 72 fraccion |l de su Reglamento y demas /
disposiciones aplicables en la materia, como se detalla en el Anexo 2 (dos), del presente |

b

X\.

instrumento juridico.

/1.9.- Mediante oficio nimero 09 52 76 61 5300/2021001049 de fecha 27 de agosto 2021, el
Titular de la Coordinacién de Sistemas de Infraestructura Tecnolégica Institucional remitio al
Titular de la Divisién de Contratos, la justificacion de fecha 27 de agosto de 2021, manifestando
las razones en las que sustento la necesidad de formalizacion del contrato relativo al “Servicio
de Renovacion de Licenciamiento, Soporte y Mantenimiento del Software IBM para Mainframe y
Software IBM Plataforma Distribuida”, ya que uUnicamente se solicitdé la elaboracién y
formalizacién del presente instrumento juridico, considerando solamente los sub-servicios de
soporte de HW & SW EOS y Soporte Base de Software, disminuyendo de esta forma el importe
a considerar en el presente contrato, documento que se integra como Anexo 5 (cinco) de este
contrato.

_A70.- De conformidad con lo previsto en el articulo 81, fraccion IV del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en caso de discrepancia entre el
contenido en la solicitud de cotizacion y el presente instrumento juridico, prevalecera lo
establecido en la solicitud de cotizacion.

411.- Sefiala como su domicilio para todos los efectos de este acto ju%idico, el ubicado en Calle
Durango numero 291, Colonia Roma Norte, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, Codigo Postal
06700, en la Ciudad de México.

;’{'l'l."-' “EL PROVEEDOR” declara, a través de su Representante Legal, que:
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Contrato Numero
S1M0059

Al1.- Es una persona moral constituida de conformidad con las leyes de los Estados Unidos
Mexicanos, segun consta en la Escritura Publica numero 51,602 de fecha 01 de enero de 1997,
pasada ante la fe del Licenciado Armando Galvez Pérez Aragon, Titular de la Notaria Publica
numero 103 del Distrito Federal, inscrita en el Registro Publico de Comercio de la misma
Entidad, bajo el folio mercantii nimero 218337, bajo la denominacién “IBM de Meéxico,

Comercializacion y Servicios, S.A. de C.V.".

Al.2.- A través de la Escritura Publica nimero 1,564 de fecha 31 de agosto de 2007, pasada
~ ante la fe del Licenciado Guillermo Aarén Vigil Chapa, Titular de la Notaria Publica nimero 247
del Distrito Federal, inscrita en el Registro Publico de Comercio de la misma Entidad, bajo el
folio mercantil nimero 218337, se hizo constar la transformacién de la sociedad por “IBM de

México, Comercializacién y Servicios, S. de R.L. de C.\V.".

N.3.- ElI C. Edgar Arturo Moreno Galvez, acredita su personalidad en términos de la Escritura

~

"Publica nimero 23,789 de fecha 16 de diciembre de 2020, pasada ante la fe del Licenciado

Guillermo Aarén Vigil Chapa, Titular de la Notaria Publica numero 247 de la Ciudad de México,
y manifiesta bajo protesta de decir verdad que las facultades que le fueron conferidas no le han

sido revocadas, modificadas ni restringidas en forma alguna.

_1l.4.- Su objeto social conforme a sus Estatutos consiste, entre otros, en operar cualquier
negocio y conducir sus actividades en todo aquello relativo al procesamiento de informacién y
datos, telecomunicaciones, programas, métodos y procesos materiales y la compra, venta,
permuta, alquiler y negociacion en general de los equipos y prestacion de servicios para todo
ello necesarios; prestar de manera enunciativa mas no limitativa: a) servicios de desarrollo,
implementacion, soporte y mantenimiento de software y hardware, incluyendo, de manera
enunciativa mas no limitativa, modelado, implementacion y mantenimiento de procesos;
desarrollo de modelos de informacién; implementacién y mantenimiento de hardware, servicios
de soporte, desarrollo y mantenimiento de aplicaciones, asi como atencion a fallas, soporte

técnico y mantenimiento de aplicaciones.
11.5.- Cuenta con los registros siguientes:

e Registro Federal de Contribuyentes nimero: IMC9701024T5.

e Registros Patronales ante “EL INSTITUTO” y EL INFONAVIT numeros: ||| | NG

.6.- Cuenta con el documento vigente expedido por el Servicio de Administracién Tributaria
~ (SAT), de opinion de cumplimiento de obligaciones fiscales en sentido positivo, de conformidad

efectos de la suscripcion del presente contrato.

ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016

con el articulo 32 D del Cédigo Fiscal de la Federacion, asi como a lo dispuesto por las Reglas
2.1.31 y 2.1.39 de la Resolucién Miscelanea Fiscal para 2021, publicada el 29 de diciembre de
2020 en el Diario Oficial de la Federacion, del cual presenta copia a “EL INSTITUTO” para
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fﬂ.’T.- Cuenta con el documento correspondiente vigente, expedido por “EL INSTITUTO” sobre
el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en materia de seguridad social, conforme al
Acuerdo ACDO.SA1.HCT.101214/281.P.DIR dictado por el H. Consejo Técnico de “EL
INSTITUTO” en la sesién ordinaria celebrada el 10 de diciembre de 2014, publicado en el
Diario Oficial de la Federacion el 27 de febrero de 2015 y su modificaciéon publicada en el
mismo de fecha 3 de abril de 2015, del cual presenta copia a “EL INSTITUTO” para efectos de
la suscripcion del presente contrato.

En caso de incumplimiento en sus obligaciones en materia de seguridad social, solicita se
apliquen los recursos derivados del presente contrato, contra los adeudos que, en su caso,
tuviera a favor de “EL INSTITUTO”.

/II?B.- Cuenta con el documento correspondiente vigente, expedido por el INFONAVIT en los

términos del Acuerdo del H. Consejo de Administracion del Instituto del Fondo Nacional de la
Vivienda para los Trabajadores por el que se emiten las Reglas para la obtencién de la
constancia de situacion fiscal en materia de aportaciones patronales y entero de descuentos,
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 28 de junio de 2017, del cual presenta copia a

“EL INSTITUTO” para efectos de la suscripcién del presente contrato.

_A.9.- Manifiesta bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en los supuestos de los articulos
50 y 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pdblico.

En caso de que “EL PROVEEDOR?” se encuentre en los sﬂpuestos sefnalados anteriormente, el
contrato sera nulo previa determinaciéon de la autoridad competente de conformidad con lo
establecido en el articulo 15 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

_A1.10.- Conforme a lo previsto en los articulos 57 de la Leg‘ide Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y 107 de su Regiamento’iﬁ “EL PROVEEDOR”, en caso de
auditorias, visitas o inspecciones que practique la Secretarja de la Funcién Publica y el Organo
Interno de Control en “EL INSTITUTO” y cualquier otra entidad fiscalizadora, debera
proporcionar la informacién relativa al presente contrato"gf' gue en su momento se requiera,
generada desde el procedimiento de adjudicacién hasta la conclusion de la vigencia, a efecto

de ser sujetos a fiscalizacion de los recursos de caracter federal.

J,.rII'."‘H.- Reune las condiciones de organizacién, experiencia, personal capacitado y demas
recursos técnicos, humanos y economicos necesarios,:asi como con la capacidad legal
suficiente para cumplir con las obligaciones que contrae en el presente contrato.

_AKA2.- Para efectos legales y de notificacion relacionados cgﬁn el presente contrato, sefiala como
domicilio para oir y recibir toda clase de notificaciones y documentos, el ubicado en Calle
; Alfonso Napoles Gandara numero 3111, Colonia Santa Fe Pefia Blanca, Demarcacion
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Territorial Alvaro Obregdn, Cédigo Postal 01210, en la Ciudad de México, teléfono: (55) 5270-
6269, correo electrénico_

Hechas las declaraciones anteriores, “LAS PARTES” convienen en oforgar el presente
contrato, de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.- “EL PROVEEDOR?” se obliga a prestar el Servicio de

Renovacién de Licenciamiento, Soporte y Mantenimiento del Software IBM para Mainframe y
Software IBM Piataforma Distribuida, cuyas caracteristicas, cantidades, alcances vy
especificaciones se describen en los Anexos 1 (uno) y 2 (dos) del presente instrumento
juridico, asi como a las condiciones de la solicitud de cotizacion, el acta de adjudicacion del
procedimiento del cual deriva el presente contrato y el oficio numero 09 52 76 61
5300/2021001049 de fecha 27 de agosto 2021, suscrito por el Titular de la Coordinacion de
Sistemas de Infraestructura Tecnolégica Institucional, documento que se agrega en el Anexo 5
(cinco) del presente contrato.

“LAS PARTES” manifiestan que con la celebracion del presente contrato no se le otorgan
condiciones mas ventajosas a “EL PROVEEDOR” comparadas con las establecidas en el contrato
primigenio.

SEGUNDA.- IMPORTE DEL CONTRATO.- El importe del presente contrato es por la cantidad
de $1°652,035.00 (UN MILLON SEISCIENTOS CINCUENTA Y DOS MIL TREINTA Y CINCO
DOLARES AMERICANOS 00/100 USD), mas el Impuesto al Valor Agregado (LV.A.), de
conformidad con los precios unitarios que se indican en el Anexo 2 (dos) del presente contrato.

De conformidad con lo siguiente:

ID del Nombre del Sub-servicio Cant. | Precio Tipo de Precio Importe Total (USD) |
Sub- (USD) sin LV.A. }
servicio
2 Soporte de HW & SW EOS 1 1'309,000.00 Unitario 1'309,000.00 i
3 Soporte Base de Software 1 343,035.00 Unitario 343,035.00
Total (USD) 1'652,035.00

Lo anterior, en términos del oficio nimero 09 52 76 61 5300/2021001049 de fecha 27 de agosto
2021, suscrito por el Titular de la Coordinacion de Sistemas de Infraestructura Tecnologica
Institucional, documento que se agrega en el Anexo 5 (cinco) del presente contrato.

“LAS PARTES” convienen que el presente contrato se celebra bajo la modalidad de precios
fijos, de acuerdo con los precios unitarios pactados, por lo que el monto de los mismos no
cambiara durante la vigencia del presente instrumento juridico.

Asimismo “LAS PARTES” convienen que las obligaciones de pago se solventaran entregando
el equivalente en moneda nacional, al tipo de cambio gue rija en el lugar y fecha en que se
haga el pago, de conformidad con el Articulo 8 de la Ley Monetaria de los Estados Unidos

Mexicanos.
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/TERCERA.- FORMA Y CONDICIONES DE PAGO.- Se efectuaran pagos a “EL
PROVEEDOR?”, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 93 de su Reglamento, asi como a lo
establecido en los Términos y Condiciones que se agregan en el Anexo 1 (uno) del presente
contrato y al oficio numero 09 52 76 61 5300/2021001049 de fecha 27 de agosto 2021, suscrito
por el Titular de la Coordinacién de Sistemas de Infraestructura Tecnologica Institucional,
documento que se agrega en el Anexo 5 (cinco) de este contrato.

Los pagos se realizaran de la siguiente manera: lo correspondiente a los servicios “Soporte de
Hardware y Software EOS” y el de “Soporte Base de Software”, se efectuaran por
mensualidades vencidas por los servicios prestados y devengados descritos en los Téerminos y
Condiciones, integrados como Anexo 1 (uno) al presente contrato, el monto mensual a pagar
por estos conceptos, sera el que resulte de dividir el monto de la oferta presentada por “EL
PROVEEDOR?” entre el nimero de meses de vigencia del servicio y lo correspondiente al
“Licenciamiento, Suscripcion y Soporte de Software”, por tratarse de un concepto por el derecho
de uso del mismo durante la vigencia del servicio, se realizara en una sola exhibicion en el
primer pago que se realice a “EL PROVEEDOR?”, todo lo anterior en moneda nacional a los 20
dias naturales posteriores a la entrega del Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI)
correspondiente, el cual deberd amparar los servicios que le hayan sido requeridos a “EL
PROVEEDOR”.

Previo a la entrega de la documentacion en el area de Tramite de Erogaciones de “EL
INSTITUTO”, “EL PROVEEDOR?” debera entregar el CFDI que certifique la entrega de los
servicios a satisfaccion de “EL INSTITUTO”, en la Coordinacion de Servicios Administrativos
de la Direccién de Innovacion y Desarrollo Tecnolégico, ubicada en Tokio numero 80, 5° piso,
Colonia Juarez, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, Codigo Postal 06600, en la Ciudad de

México.

Los pagos se efectuardn previa entrega de los servicios descritos en los Términos vy
Condiciones, integrados como Anexo 1 (uno) al presente contrato, por mensualidades vencidas
en moneda nacional al tipo de cambio publicado por el Banco de México el dia que se efectie
el pago, a los 20 dias naturales posteriores a la entrega del CFDI correspondiente, la cual
debera amparar los servicios que le hayan sido requeridos a “EL PROVEEDOR?”. Para estos
efectos, “EL PROVEEDOR” debera entregar en la Division de Tramite de Erogaciones, ubicada
en General Tiburcio Montiel nimero 15 (esquina con Gémez Pedraza), Colonia San Miguel
Chapultepec, Codigo Postal 11850, Demarcacion Territorial Miguel Hidalgo, en la Ciudad de
México, en dias y horas habiles, los siguientes documentos:

e Original y copia del CFDI que expida “EL PROVEEDOR” a nombre de “EL
INSTITUTO”, con direccion en Avenida Paseo de la Reforma numero 476, Colonia
Juarez, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06600, en la Ciudad de
México, y R.F.C. IMS-421231-145, que reuna los requisitos fiscales, en la que se
indiquen los servicios proporcionados, el nimero de contrato que amparan dichos
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servicios, datos de la poliza, periodo de facturacion, Acta de Aceptacion de servicios a
entera satisfaccion de “EL INSTITUTO”, avalada por la Coordinacién de Sistemas de
Infraestructura Tecnoldgica Institucional de la Direccion de Innovacién y Desarrollo
Tecnologico de “EL INSTITUTO”, ubicada en Avenida Paseo de la Reforma numero
476, Edificio Anexo de Telecomunicaciones, Planta Alta, Colonia Juarez, Demarcacion
Territorial Cuauhtémoc, C.P. 06600, en la Ciudad de México, en el horario comprendido
de las 9:30 a las 17:00 horas. “EL PROVEEDOR?” debera acreditar haber cumplido a
entera satisfaccion de “EL INSTITUTO” con la entrega total de los servicios que le
hayan sido adjudicados.
e Original y copia del presente contrato.

En su caso Nota de Crédito a favor de “EL INSTITUTO” por el importe de la sancion en
caso de entrega extemporanea de los servicios contratados.

Sin embargo, respecto de los alcances devengados antes de la suscripcion del presente
contrato, deberan cubrirse en los términos previstos por las “POLITICAS, BASES Y
LINEAMIENTOS EN MATERIA DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS
DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL", en su numeral "5.5. Aspectos
relacionados con obligaciones contractuales”, especificamente en el numeral “5.5.1 Con
relacién a los pagos.

Lo cual aplicara respecto del sub-servicio referente al licenciamiento, en razén de que la
documentacion relativa al mismo fue entregada por “EL PROVEEDOR” dentro del plazo en
que originalmente debid formalizarse el contrato.

Lo anterior, conforme a lo siguiente:

1D del Nombre del Sub-servicio Cant. Precio Tipo de Precio Importe Total (USD)
Sub- (USD) sin LV.A.
servicio
1 Licenciamiento, Suscripcion y 1 3'211,5697.12 Unitario 3'211,597.12
Soporte de Software

Total (USD) 3'211,597.12

Esto dltimo, de acuerdo a lo pactado en la audiencia celebrada dentro del procedimiento de
conciliacion numero C0/212/2021, el dia 24 de agosto de 2021 que se integra en el Anexo 4
(cuatro) del presente contrato y la Justificacion que se integra en el Anexo 5 (cinco) de este
instrumento juridico.

“EL PROVEEDOR?” debera expedir sus CFDI, en el esquema de facturacion electrénica, con
las especificaciones normadas por el Servicio de Administracion Tributaria (SAT) a nombre del
Instituto Mexicano del Seguro Social, con Registro Federal de Contribuyentes IMS421231145,
domicilio en Avenida Paseo de la Reforma numero 476, Colonia Juarez, Cédigo Postal 06600,
Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, en la Ciudad de México.
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“EL PROVEEDOR?”, para cada uno de los pagos que efectivamente reciba, de acuerdo con
esta clausula, debera de expedir a nombre de “EL INSTITUTO”, el “CFDI con complemento
para la recepcion de pagos”, también denominado ‘recibo electrénico de pago”, el cual
elaborara dentro de los plazos establecidos por las disposiciones fiscales vigentes y lo cargara
en el portal de servicios a proveedores de la pagina de “EL INSTITUTO”.

Para la validacién de dichos comprobantes “EL PROVEEDOR?” debera cargar en internet, a
través del portal de servicios a proveedores de la pagina de “EL INSTITUTO?” el archivo en
formato XML, la validez de los mismos sera determinada durante la carga y Unicamente los
comprobantes validos seran procedentes para pago.

El pago se realizard mediante transferencia electronica de fondos, a través del esquema
electrénico interbancario que “EL INSTITUTO” tiene en operacion; para tal efecto, “EL
PROVEEDOR?” proporcionara con oportunidad su nimero de cuenta, CLABE, banco y sucursal,
a menos que “EL PROVEEDOR?” acredite en forma fehaciente la imposibilidad para ello.

El pago se depositara en la fecha programada, a través del esquema interbancario si la cuenta
bancaria de “EL PROVEEDOR?” esta contratada con BANORTE, BBVA BANCOMER, HSBC,
SCOTIABANK INVERLAT o a través del esquema interbancario via SPEI (Sistema de Pagos
Electrénicos Interbancarios), si la cuenta pertenece a un banco distinto a los antes

mencionados.

El administrador del contrato sera quien dara la autorizacién para que la Direccién de Finanzas
proceda a su pago de acuerdo con lo normado en el anexo “Cuentas Contables’ del
‘Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacién de documentos presentados para tramite
de pago y la constitucién, modificacién, cancelacion, operacion y control de fondos fijos”.

En ningun caso se deberd autorizar el pago del servicio, si no se ha determinado, calculado y
notificado a “EL PROVEEDOR” las penas convencionales o deducciones pactadas en el
presente contrato, asi como su registro y validacion en el Sistema PREI Millenium.

“EL PROVEEDOR?” se obliga a no cancelar ante el SAT los CFDI a favor de “EL INSTITUTO”
previamente validados en el portal de servicios a proveedores, salvo justificacion y
comunicacion por parte del mismo al administrador del contrato para su autorizacién expresa,
debiendo éste informar a las areas de tramite de erogaciones de dicha justificacion y reposicion
del CFDI en su caso.

“EL PROVEEDOR?” debera entregar el CFDI a favor de “EL INSTITUTO” por el importe de la
aplicacion de la pena convencional por atraso.

Las Unidades Responsables del Gasto (URG) deberan registrar el contrato y su dictamen

presupuestal en el Sistema PREI Millenium para el tramite de pago correspondiente.
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“EL PROVEEDOR?”, durante la vigencia del presente contrato, se obliga a presentar a “EL
INSTITUTO?”, junto con el CFDI respectivo la constancia positiva y vigente emitida por el
INFONAVIT y la “Opinién de cumplimiento de obligaciones en materia de seguridad social’,
vigente y positiva, la cual puede ser consultada a través de la pagina electronica
http://www.imss.gob.mx/tramites/cumplimiento-obligaciones, en los términos requeridos por “EL
INSTITUTO”.

Los servicios cuya recepcién no genere alta a través del SAl ni realice al PREI Millenium de
manera electrénica, deberan contener la firma de recepcion y de autorizacion para el tramite de
pago de acuerdo a lo establecido en el “Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacion de
documentos presentados para tramite de pago y la constitucion, modificacion, cancelacion,
operacion y control de fondos fijos” vigente, asi como el Acta de Aceptacion de Servicios.

Para que “EL PROVEEDOR” pueda celebrar un contrato de cesion de derechos de cobro,
debera notificarlo por escrito a “EL INSTITUTO” con un minimo de 5 dias naturales anteriores a
la fecha de pago programada; el Administrador del Contrato o, en su caso, el Titular del Area
Requirente, debera entregar los documentos sustantivos de dicha cesion al area responsable
de realizar el proceso, conforme al “Procedimiento para la recepcién, glosa y aprobacion de
documentos presentados para tramite de pago y la constitucion, modificacién, cancelacion,
operacion y control de fondos fijos”.

“EL PROVEEDOR?” podra optar por cobrar a través de factoraje financiero conforme al
Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C., Institucion de Banca de
Desarrollo con “EL INSTITUTO”.

En caso de que “EL PROVEEDOR?” reciba pagos en exceso debera reintegrar las cantidades
pagadas en exceso mas los intereses correspondientes, conforme a la tasa que establezca la
Ley de Ingresos de la Federacion, en los casos de prorroga para el pago de creditos fiscales.
Los intereses se calcularan sobre las cantidades en exceso y se computaran por dias naturales
desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a
disposicion de “EL INSTITUTO”.

e

En caso de que “EL PROVEEDOR?” presente su CFDI con errores o deficiencias, conforme a lo
previsto en los articulos 89 y 90 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, “EL INSTITUTO” dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes a la
recepcion de la misma, indicara por escrito a “EL PROVEEDOR?” las deficiencias o errores que
debera corregir. El periodo que transcurra a partir de la entrega del citado escrito y hasta que |
“EL PROVEEDOR?” presente las correcciones no se computara dentro del plazo estipulado
para el pago.

El Administrador del Contrato llevara a cabo la valoracion de la procedencia del pago por
concepto de gastos no recuperables conforme a lo previsto en los articulos 101 y 102 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en
relacion con los articulos 38, 46, 54 Bis y 55 Bis, segundo parrafo de la Ley de Adquisiciones,
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Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, previa solicitud por escrito a “EL
PROVEEDOR”, acompafiada de los documentos siguientes:

¢ Copia de la identificacion oficial vigente con fotografia y firma de la persona que haya
realizado los tramites relacionados con el procedimiento de contratacion.

* EI CFDI que reuna los requisitos de los articulos 29 y 29-A del CFF, 37 al 40 del RCFF vy, en
su caso, la Resolucién de la Miscelanea Fiscal del Ejercicio que corresponda.

* La solicitud la realizara al Administrador del Contrato para la determinacion de la procedencia
del pago y, en su caso, elaborar el finiquito y remitirlo para el pago respectivo a la Coordinacion
de Contabilidad y Tramite de Erogaciones, dependiente de la Direccion de Finanzas.

El pago del servicio quedara condicionado proporcionalmente al pago que “EL PROVEEDOR”
deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso y/o por concepto de
deducciones. En ambos casos, “EL INSTITUTO” realizara las retenciones correspondientes
sobre el CFDI que se presente para pago. En el entendido de que en el supuesto de que sea
rescindido el contrato, no procedera el cobro de dichas penalizaciones, ni la contabilizaciéon de
las mismas para hacer efectiva la garantia de cumplimiento, de conformidad con lo establecido
por el articulo 95 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

~CUARTA.- PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL
PROVEEDOR” se obliga a prestar a “EL INSTITUTO” el servicio que se menciona en la
Clausula Primera del presente instrumento juridico, conforme a lo establecido en el Anexo
Técnico y en los Términos y Condiciones integrados en el Anexo 1 (uno) de este contrato,
apegandose a las condiciones, alcances y caracteristicas detalladas en la solicitud de
cotizacion, acta de adjudicacién y de acuerdo con lo siguiente:

PLAZO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- El plazo del servicio sera a partir de la
formalizacion del presente instrumento y hasta el 31 de diciembre de 2021.

Asimismo, “EL PROVEEDOR” debera cumplir con los plazos establecidos en el Anexo Técnico
y en los Términos y Condiciones integrados en el Anexo 1 (uno) del presente contrato, para la
prestacion del servicio.

Lo anterior de conformidad con los articulos 46 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y

Servicios del Sector Publico y 84 de su Reglamento y del oficio nimero 09 52 76 61

5300/2021001049 de fecha 27 de agosto 2021, suscrito por el Titular de la Coordinacién de

Sistemas de Infraestructura Tecnologica Institucional, documento que se agrega en el Anexo 5
i (cinco) de este contrato.
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LUGAR DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL PROVEEDOR?” se obliga expresamente a
prestar el servicio de conformidad con lo siguiente:

o Las claves de acceso de licenciamiento temporal del software IBM deberan ser
entregados dentro de los 7 dias habiles siguientes contados a partir del inicio del servicio
resultante del proceso de contratacion.

e Los documentos que especifiquen las condiciones de uso de los servicios de
licenciamiento de software y los procedimientos para la actualizacion, Soporte Técnico y
Licenciamiento Adicional de la base instalada de los productos de software IBM,
deberan ser entregados en la Calle de Tokio 80, Mezzanine, Colonia Juarez, Codigo
Postal 06600, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, en la Ciudad de México, dentro de
los 30 (treinta) dias habiles, posteriores al inicio del servicio.

e La entrega de los servicios de licenciamiento de software se realizara en los Centros
Nacionales de Tecnologias de la Informacion de Monterrey y México, sita en Calle
Gregorio Torres Quevedo numero 1950 Oriente, Colonia Centro, Codigo Postal 64010,
en la Ciudad de Monterrey, Nuevo Leén y en la Calle Tokio 80 MZ., Colonia Juarez,
Codigo Postal 06600, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, en la Ciudad de México,
respectivamente.

Como bienes se consideran las licencias y versiones de productos de software soportados y los
que se incluyen en los Términos y Condiciones integrados en el Anexo 1 (uno) del presente
contrato, en el numeral 4 “Requerimientos Técnicos” inciso “a)” Funcionales del Anexo Técnico
integrado en el Anexo 1 (uno) del presente contrato.

No habra entrega fisica de medios, ya que estos deberan estar disponibles en el portal de
internet de “EL PROVEEDOR” (http://www-01.ibm.com/software/), en caso de ser requerido,
para los productos de “Software System z10 Licencias Nuevas, Subscripcion y Soporte” seran
entregados en el tipo de dispositivos magnéticos que “EL INSTITUTO” especifique para su
entrega.

CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL PROVEEDOR” se obliga con “EL
INSTITUTO” a cumplir con las condiciones del servicio adquiridas, de acuerdo al Anexo
Técnico y a los Términos y Condiciones que se integran al presente instrumento juridico como
Anexo 1 (uno), asi como a lo ofrecido en sus propuestas técnica y econémica que se agregan
como Anexo 2 (dos) al presente contrato, asi como al oficio numero 09 52 76 61
5300/2021001049 de fecha 27 de agosto 2021, suscrito por el Titular de la Coordinacion de
Sistemas de Infraestructura Tecnolégica Institucional, documento que se agrega en el Anexo 5
(cinco) de este contrato.

Cabe resaltar que mientras no se cumpla con las condiciones de la prestacion del servicio
establecidas, “EL INSTITUTO” no dara por aceptado el servicio objeto de este contrato.

QUINTA.- VIGENCIA.- “LAS PARTES” convienen que la vigencia del presente contrato sera a

partir de su formalizacion y hasta el 31 de diciembre del 2021. Lo anterior en términos al oficio
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numero 09 52 76 61 5300/2021001049 de fecha 27 de agosto 2021, suscrito por el Titular de la
Coordinaciéon de Sistemas de Infraestructura Tecnologica Institucional, documento que se
agrega en el Anexo 5 (cinco) de este contrato.

/SEXTA.- TRANSFERENCIA DE DERECHOS DE COBRO.- “EL PROVEEDOR?” se obliga a no
transferir o ceder por ningun titulo, en forma total o parcial, a favor de cualquier otra persona
fisica o moral, sus derechos y obligaciones que se deriven del presente contrato; a excepcion
de los derechos de cobro, debiendo, en este caso, solicitar por escrito el consentimiento de “EL
INSTITUTO” a través del administrador del presente contrato para tal efecto.

“EL PROVEEDOR?” debera presentar la solicitud correspondiente dentro de los 5 (cinco) dias
naturales anteriores a la fecha de pago programada, a la que debera adjuntar una copia de los
contra-recibos cuyo importe transfiere, y demas documentos sustantivos de dicha transferencia,
lo cual sera necesario para efectuar el pago correspondiente.

Si con motivo de la transferencia de los derechos de cobro solicitada por “EL PROVEEDOR” se
origina un retraso en el pago, no procedera el pago de los gastos financieros a que hace
referencia el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector

Publico.

‘SEPTIMA.- RESPONSABILIDAD.- Conforme a lo previsto en el articulo 53 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “EL PROVEEDOR” se obliga a
responder por su cuenta y riesgo de los dafios y/o perjuicios que por inobservancia o
negligencia de su parte, llegue a causar a “EL INSTITUTO” y/o a terceros. Asimismo, se obliga
a cumplir cabalmente el objeto del presente contrato y a entera satisfaccién de “EL
INSTITUTO”; por lo que respondera de los defectos y vicios ocultos que afecten la calidad de
los servicios entregados, tanto durante el tiempo de vigencia de este contrato como durante la
vida util del bien, asi como a responder de cualquier otra responsabilidad en que hubiere
incurrido en los términos sefalados en el Codigo Civil Federal.

3,

Lo anterior, de acuerdo a la Garantia de Responsabilidad descrita en la Clausula Décima, inciso
a) del presente contrato.

/OE:TAVA.- CONTRIBUCIONES.- Los impuestos y/o derechos que procedan con motivo del
servicio objeto del presente contrato, seran pagados por “EL PROVEEDOR” conforme a la

legislacion aplicable en la materia.

“EL INSTITUTO” sdélo cubrird el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.), de acuerdo con lo
establecido en las disposiciones fiscales vigentes en la materia.

“EL PROVEEDOR”, en su caso, cumplira con la inscripcién de sus trabajadores en el régimen
, obligatorio del Seguro Social, asi como con el pago de las cuotas obrero-patronales a que haya
~ lugar, conforme a lo dispuesto en la Ley del Seguro Social. “EL INSTITUTO?”, a través del Area
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fiscalizadora competente, podra verificar en cualquier momento el cumplimiento de dicha
obligacion.

“EL PROVEEDOR” que tenga cuentas liquidas y exigibles a su cargo por concepto de cuotas
obrero patronales, conforme a lo previsto en el articulo 40 B de la Ley del Seguro Social, acepta
que “EL INSTITUTO” las compense con el o los pagos que tenga que hacerle por concepto de
contraprestacion por la contratacion del servicio.

NOVENA PROPIEDAD INTELECTUAL, PATENTES Y/O MARCAS.- “EL PROVEEDOR” se
obllga para con “EL INSTITUTO?”, a responder por los dafos y/o perjuicios que pudiera causar

a “EL INSTITUTO?” y/o a terceros, si con motivo de la prestacion del servicio se violan derechos
de autor, de patentes y/o marcas u otro derecho reservado a nivel Nacional o Internacional.

Por lo anterior, “EL PROVEEDOR” manifiesta en este acto bajo protesta de decir verdad, no
encontrarse en ninguno de los supuestos por infraccion a la Ley Federal de Derechos de Autor,
o la Ley Federal de Proteccién a la Propiedad Industrial.

En caso de que sobreviniera alguna reclamacion en contra de “EL INSTITUTO” por cualquiera

de las causas antes mencionadas, la uUnica obligacion de éste sera la de dar aviso en el
domicilio previsto en este instrumento juridico a “EL PROVEEDOR?”, para que éste lleve a cabo

las acciones necesarias que garanticen la liberacion de “EL INSTITUTO” de cualquier
controversia o responsabilidad de caracter civil, mercantil, penal o administrativa que, en su
caso, se ocasione.

Lo anterior de conformidad a lo establecido en el articulo 45, fraccion XX de la Ley de J
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. \

Asimismo, “LAS PARTES” se obligan a lo sefialado en el numeral 16 de los Términos y \'
Condiciones que se agregan en el Anexo 1 (uno) del presente contrato. \\3

/'If)l'ECIMA.- “EL PROVEEDOR” se obliga a entregar a “EL INSTITUTO” las garantias que a I"\\J
continuacion se indican:

a) DE RESPONSABILIDAD.- “EL PROVEEDOR” debera entregar dentro de los 10 (diez)
dias habiles siguientes a la firma del presente contrato, una carta de responsabilidad en
los términos del Articulo 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Pablico, a responder durante la vigencia del servicio, por los dafos y perjuicios
directos y determinados por autoridad judicial competente que por inobservancia o
negligencia de su parte llegue a causar a “EL INSTITUTO”, con motivo del
incumplimiento a las obligaciones pactadas, hasta por un monto equivalente a la

garantia de cumplimiento establecida en el articulo 48 y 49 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
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b) DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO.- “EL PROVEEDOR” se obliga a entregar a mas
tardar dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma de este instrumento
juridico, en términos de la fraccion Il del articulo 48 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, una garantia de cumplimiento de todas y
cada una de las obligaciones a su cargo derivadas del presente contrato, mediante
fianza expedida por compafiia autorizada en los términos de la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas a favor del “Instituto Mexicano del Seguro Social” por un monto
equivalente al 10% (diez por ciento) sobre el importe total que se indica en la Clausula
Segunda del presente contrato, sin considerar el Impuesto al Valor Agregado (1.V.A.), en
Délares Americanos.

“EL PROVEEDOR” queda obligado a entregar a “EL INSTITUTO” la péliza de fianza
antes senalada, en la Divisién de Contratos, ubicada en Calle Durango nimero 291, 10°
piso, Colonia Roma Norte, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06700,
en la Ciudad de México, apegandose al formato que para tal efecto se entregara en la
referida Division.

Dicha pdliza de garantia de cumplimiento del contrato se liberard de forma inmediata a
“EL PROVEEDOR” una vez que “EL INSTITUTO” le otorgue autorizacién por escrito,
para que este pueda solicitar a la afianzadora correspondiente la cancelacion de la
fianza, autorizacion que se entregard a “EL PROVEEDOR” siempre que demuestre
haber cumplido con la totalidad de las obligaciones adquiridas por virtud del presente
contrato; para lo anterior, debera presentar mediante escrito la solicitud de liberacion de
la fianza en la Divisién de Contratos, misma que llevara a cabo el procedimiento para su

liberacién y entrega.

ENDOSO DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.- En el supuesto de que “EL
INSTITUTO” y por asi convenir a sus intereses, decidiera modificar en cualquiera de sus
partes el presente contrato, “EL PROVEEDOR” se obliga a otorgar el endoso de la
poliza de garantia originalmente entregada, en el que conste las modificaciones o
cambios en la respectiva fianza, observandose los mismos términos y condiciones
sefalados en la presente clausula para la entrega de la garantia de cumplimiento,
debiéndola entregar “EL PROVEEDOR” a mas tardar dentro de los 10 (diez) dias
naturales posteriores a la firma del convenio respectivo.

/6ECIMA PRIMERA.- EJECUCION DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE ESTE
CONTRATO.- “EL INSTITUTO” llevara a cabo la ejecucion de la garantia de cumplimiento de
contrato en los casos siguientes:

a) Se rescinda administrativamente el presente contrato.
b) Durante su vigencia se detecten deficiencias, fallas o calidad inferior del servicio prestado,

en comparacion con lo ofertado.
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c) Cuando en el supuesto de que se realicen modificaciones al contrato, “EL PROVEEDOR”
no entregue en el plazo pactado el endoso o la nueva garantia, que ampare el porcentaje
establecido para garantizar el cumplimiento del presente instrumento, de conformidad con
la Clausula Décima, inciso b).

d) Por cualquier otro incumplimiento de las obligaciones contraidas en este contrato.

De conformidad con el articulo 81, fraccion Il del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, la aplicacion de la garantia de cumplimiento se
hara efectiva de manera proporcional al monto de las obligaciones incumplidas.

ﬂ)ECIMA SEGUNDA.- PENAS CONVENCIONALES.- De conformidad con lo establecido en los
articulos 45, fraccion XIX, 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, 95 y 96 de su Reglamento, la pena convencional aplicable a “EL PROVEEDOR?”, por
atraso en la entrega de bienes o por la prestacion de los servicios sera del 2.5% (dos punto
cinco por ciento) por cada dia de atraso, aplicado al valor de los servicios no prestados o
prestados con atraso y se calculara conforme a lo sefialado en el numeral 11, de los Terminos y
Condiciones incluidos en el Anexo 1 (uno) del presente contrato.

El Administrador del presente contrato sera el responsable de determinar, calcular y aplicar las
penas convencionales, vigilando los correspondientes registro o captura y validacion en el
sistema PREI Millenium, asi como de notificarlas a “EL PROVEEDOR” personalmente,
mediante oficio o por medios de comunicacion electronica.

“EL INSTITUTO” descontara las cantidades que resulten de aplicar la pena convencional,
sobre los pagos que deba cubrir a “EL PROVEEDOR”. Por lo tanto, “EL PROVEEDOR”
autoriza a descontar las cantidades que resulten de aplicar las sanciones senaladas en parrafos
anteriores, sobre los pagos que éste deba cubrirle a “EL INSTITUTO” durante el periodo en
que incurra y/o se mantenga en atraso con motivo de la prestacion del servicio.

Para autorizar el pago del servicio, previamente “EL PROVEEDOR” tiene que haber cubierto
las penas convencionales aplicadas conforme a lo dispuesto en el presente contrato. El
administrador del presente contrato serd el responsable de verificar que se cumpla esta
obligacion, dentro de los 5 (cinco) dias habiles siguientes a la conclusion del atraso.

I5ECIMA TERCERA.- DEDUCCIONES.- Con fundamento en lo dispuesto en los articulos 53 Bis
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 97 de su
Reglamento, “EL PROVEEDOR?”, por la entrega parcial o deficiente de los bienes, se hara
acreedor a una sancion del 0.05% (cero punto cero cinco por ciento), sobre el importe mensual
facturado del servicio antes del I.V.A. por cada hora que se encuentre suspendido para “EL
INSTITUTO”, el acceso telefénico y el acceso en linea al sitio de internet en la direccion
electronica: http://www.ibm.com/services/sl/products/, conforme a los conceptos sefialados en el
numeral 12 de los Términos y Condiciones que se integran en el Anexo 1 (uno) del presente
contrato.
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Contrato Ndimero
S1M0059

El administrador del presente contrato sera responsable del célculo, aplica

cion y seguimiento de

las deducciones. EI monto maximo de aplicacion de las deducciones no podran ser mayor al
que resulte de aplicar el porcentaje de la garantia de cumplimiento del presente contrato.

En caso de que se exceda se podré proceder a la rescisiéon del contrato.

,DECIMA CUARTA.- TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.- De conformidad con lo
establecido en el articulo 54 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, y 102 de su Reglamento, “EL INSTITUTO” podra dar por terminado
anticipadamente el presente contrato sin responsabilidad para éste y sin necesidad de que

medie resolucion judicial alguna, cuando concurran razones de interés g
por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir el servicio
contrato, y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obli

eneral o bien cuando
, objeto del presente
gaciones pactadas se

ocasionaria algun dafio o perjuicio a “EL INSTITUTO” o se determine la nulidad de los actos
que dieron origen al presente instrumento juridico, con motivo de la resolucion de una
inconformidad o intervencion de oficio emitida por la Secretaria de la Funciéon Publica.

La terminacion anticipada del presente contrato se sustentara mediante dictamen que precise
las razones o las causas justificadas que den origen a la misma. Los gastos no recuperables
por la terminacién anticipada seran pagados siempre que éstos sean razonables, estén
comprobados y se relacionen directamente con el presente instrumento juridico.

~DECIMA QUINTA.- SUSPENSION DEL SERVICIO.- En caso fortuito o fuerza mayor, bajo su
responsabilidad, “EL INSTITUTO” podra suspender la prestacion del servicio en términos del
articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico, en
cuyo caso Unicamente se pagaran aquéllos que hubiesen sido efectivamente prestados.

Cuando la suspension obedezca a causas imputables a “EL INSTITUTO”, se pagaran previa
solicitud de “EL PROVEEDOR?” los gastos no recuperables de conformidad con el articulo 102,
fraccion Il, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Puablico, para lo cual debera presentar su solicitud a “EL INSTITUTO” para su revisién y
validacion, una relacién pormenorizada de los gastos, los cuales deberan estar debidamente

justificados, sean razonables, se relacionen directamente con el objeto de
a entera satisfaccion del administrador del presente contrato.

| servicio contratado y

f’ﬁECIMA SEXTA.- CAUSALES DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL
INSTITUTO” podra rescindir administrativamente este contrato sin mas responsabilidad para el

mismo Yy sin necesidad de resolucion judicial, cuando “EL PROVEEDOR”
de las causales que se sefialan a continuacion:

incurra en cualquiera

'1. Cuando no entregue la garantia de cumplimiento del presente contrato, a mas tardar
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Cuando incurra en falta de veracidad total o parcial respecto a la informacion
proporcionada para la celebracion del presente contrato.

Cuando incumpla, total o parcialmente, con cualesquiera de las obligaciones establecidas
en el presente contrato y sus anexos.

Cuando se compruebe que el servicio ha sido prestado con alcances y caracteristicas
distintas a las pactadas.

Cuando se transmitan total o parcialmente, bajo cualquier titulo y a favor de otra persona
fisica o moral, los derechos y obligaciones a que se refiere el presente documento, con
excepcion de los derechos de cobro, previa autorizacion de “EL INSTITUTO”.

Si la autoridad competente declara el concurso mercantil o cualquier situacion analoga o
equivalente que afecte el patrimonio de “EL PROVEEDOR”.

Cuando de manera reiterativa y constante, “EL PROVEEDOR?” sea sancionado por parte
de “EL INSTITUTO” con penalizaciones y/o deducciones sobre el mismo concepto de los
servicios que proporciona, o por ubicarse en los limites de incumplimientos previstos en la
clausula de penas convencionales del presente instrumento.

Cuando se sitle en alguno de los supuestos previstos en el articulo 50 de la Ley de
Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Si “EL PROVEEDOR?” no permite a “EL INSTITUTO” la administracion y verificacion a
que se refiere la clausula correspondiente del presente contrato.

,/DECIMA SEPTIMA.- RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO”, en
términos de lo dispuesto en el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, podra rescindir administrativamente el presente contrato en
cualquier momento, cuando “EL PROVEEDOR?” incurra en incumplimiento de cualquiera de las
obligaciones a su cargo, de conformidad con el procedimiento siguiente:

a)

Si “EL INSTITUTO” considera que “EL PROVEEDOR” ha incurrido en alguna de las
causales de rescision que se consignan en la Clausula que antecede, lo hara saber a “EL
PROVEEDOR?” de forma indubitable por escrito, a efecto de que éste exponga lo que a su
derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que estime pertinentes, en un
término de 5 (cinco) dias habiles, a partir de la notificacion de la comunicacion de
referencia.

Transcurrido el término a que se refiere el inciso anterior, se resolvera considerando los
argumentos y pruebas que hubiere hecho valer.

La determinacion de dar o no por rescindido administrativamente el presente contrato,
debera ser debidamente fundada, motivada y comunicada por escrito a “EL

PROVEEDOR?” dentro de los 15 (quince) dias habiles siguientes, al vencimiento del plazo

sefialado en el inciso a), de esta Clausula.
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En el supuesto de que se rescinda este contrato, “EL INSTITUTO” no aplicarén las penas
convencionales, ni su contabilizacién para hacer efectiva la garantia de cumplimiento de este

instrumento juridico.

En caso de que “EL INSTITUTO” determine dar por rescindido el presente contrato, se debera
formular y notificar un finiquito dentro de los 20 (veinte) dias naturales siguientes a la fecha en
que se notifique la rescision, de conformidad con el articulo 99 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en el que se hagan constar los
pagos que, en su caso, deba efectuar “EL INSTITUTO” por concepto de la prestacion del
servicio por “EL PROVEEDOR” hasta el momento en que se determine la rescision
administrativa.

Iniciado un procedimiento de conciliacion “EL INSTITUTO”, bajo su responsabilidad, podra
suspender el tramite del procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido este contrato, “EL PROVEEDOR”
presta el servicio, el procedimiento iniciado quedara sin efectos, previa aceptacion y verificacién
de “EL INSTITUTO” por escrito, de que contintia vigente la necesidad de contar con el servicio
y aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

“EL INSTITUTO” podra determinar no dar por rescindido este contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que dicha rescision pudiera ocasionar algin dafio o afectacion a las
funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “EL INSTITUTO?” elaborara un dictamen
en el cual justifique que los impactos econémicos o de operacion que se ocasionarian con la
rescision del contrato resultarian mas inconvenientes.

De no darse por rescindido este contrato, “EL INSTITUTO” establecera, con “EL
PROVEEDOR?”, un nuevo plazo para el cumplimiento de aquellas obligaciones que se hubiesen
dejado de cumplir, a efecto de que “EL PROVEEDOR” subsane el incumplimiento que hubiere
motivado el inicio del procedimiento de rescision. Lo anterior se llevara a cabo a través de un
convenio modificatorio en el que se atenderd a las condiciones previstas en los dos Ultimos
parrafos del articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector

Publico.

DECIMA OCTAVA.- RELACION LABORAL.- “LAS PARTES” convienen en que “EL
INSTITUTO” no adquiere ninguna obligacion de caracter laboral para con “EL PROVEEDOR”
ni para con los trabajadores que el mismo contrate para la realizaciéon del objeto del presente
instrumento juridico, toda vez que dicho personal depende exclusivamente de “EL

PROVEEDOR”.

Por lo anterior, no se le considerara a “EL INSTITUTO” como patrén, ni aun substituto, y “EL
PROVEEDOR?” expresamente lo exime de cualquier responsabilidad de caracter civil, fiscal, de
seguridad social, laboral o de otra especie, que en su caso pudiera llegar a generarse.
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“EL PROVEEDOR?” se obliga a liberar a “EL INSTITUTO” de cualquier reclamacion de indole
laboral o de seguridad social que sea presentada por parte de sus trabajadores, ante las
autoridades competentes.

ECIMA NOVENA.- CONFIDENCIALIDAD.- “LAS PARTES” convienen en considerar como
confidencial todos los datos, medios magnéticos, programas de cémputo o cualquier otro
material que contenga informacion juridica, operativa, técnica, financiera o de analisis, registros,
documentos, especificaciones, productos, informes, dictdmenes y desarrollos a que tenga
acceso 0 que le sean proporcionados por “EL INSTITUTO” y que sean marcados como
confidencial.

De igual forma, sera considerada como confidencial aquella informacién proporcionada por “EL
INSTITUTO” para la ejecucion del servicio que preste “EL PROVEEDOR?”, que sefiale “EL
INSTITUTO” y sea propiedad exclusiva de éste.

Por lo anterior, “EL PROVEEDOR?” reconoce que queda prohibida su difusion total o parcial en
su favor o de terceros ajenos a la relacion contractual, por cualquier medio, entre otros de
manera enunciativa mas no limitativa: via oral, impresa, electronica, magnética, y en general por
algtin medio, conforme el plazo sefialado en el articulo 15 de la Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacién Puablica.

En este sentido, acepta que la prohibicion sefalada en el parrafo anterior, comprende inclusive,
en forma enunciativa mas no limitativa, que no se podré llevar a cabo la difusion de la
informacion de “EL INSTITUTO” con fines de lucro, comerciales, académicos, educativos o
para cualquier otro, por lo que “EL PROVEEDOR?” se responsabiliza del uso y cuidado de la
informacion.

Por lo expuesto, “EL PROVEEDOR?” se obliga a lo siguiente:

a) Utilizar toda la informacién a que tenga acceso o generada con motivo de su estancia en
las instalaciones de “EL INSTITUTO” Unicamente para complementar el objeto del
presente contrato.

b) Limitar la revelacion de la informacion y documentacion de “EL INSTITUTO” a que
tenga acceso, Unicamente a las personas que dentro de su propia organizacion se
encuentren autorizadas para conocerla.

c) No hacer copias de la informacién de “EL INSTITUTO?”, sin la autorizacién por escrito de
“EL INSTITUTO”.

d) No revelar a ningun tercero la informacion de “EL INSTITUTO” sin la previa autorizacion
por escrito de “EL INSTITUTO”.

Una vez concluida la vigencia del presente contrato, “EL PROVEEDOR?”, entregara a “EL
INSTITUTO” todo el material, documentos y copias que contenga la informacion confidencial

J que le haya sido proporcionada por “EL INSTITUTO” misma que determinara la Direccidén de
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Innovacién y Desarrollo Tecnoldgico, a través de la Coordinacion de Sistemas de Infraestructura
Tecnoldgica Institucional, no debiendo conservar en su poder ningtin material documentos y
copias que contenga la referida informacion confidencial.

“EL PROVEEDOR?” conviene en limitar el acceso de dicha informaciéon confidencial a sus
empleados o representantes; cualquier persona que tuviera acceso a dicha informacion debera
ser advertida de lo convenido en el presente contrato, comprometiéndose a observar y cumplir
lo estipulado en la presente clausula.

“LAS PARTES” convienen en que no sera considerada como sujeta a las obligaciones de
confidencialidad la siguiente documentacién o informacion:

a) Aquella que sea conocida publicamente.

b) La que haya sido puesta a disposicion de “LAS PARTES” por un tercero, antes de la
fecha de celebracion del presente contrato en forma confidencial.

c) La que haya sido desarrollada independientemente o adquirida por cualquiera de “LAS
PARTES”, sin violar las estipulaciones del presente contrato o la que genere o
desarrolle IBM en sus centros de desarrollo.

d) Aquella cuya revelacion haya sido aprobada previamente por escrito.

e) La que de acuerdo a la Ley u orden judicial o administrativa deba ser suministrada a
terceras personas, en el entendido, que aquella informacién confidencial que sea
proporcionada a cualquier autoridad para el efecto de obtener licencias, permisos,
autorizaciones, registro o para cumplir cualquier otro acto de autoridad.

En caso de violacion de la presente clausula, “EL PROVEEDOR” respondera a nombre propio
ante todas las autoridades que le requieran e indemnizara a “EL INSTITUTO” de la difusién de
la informacién confidencial de “EL INSTITUTO”.

Asimismo, “LAS PARTES”, tendran plena libertad para usar cualquier informacion que las
mismas recuerden relacionada con la tecnologia de la informacién, inclusive ideas, conceptos,
conocimientos o técnicas, siempre que no divulguen la informacion confidencial de la otra parte
en violacién del presente contrato conforme el plazo sefialado en el articulo 15 de la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Gubernamental. Tal uso no
otorgara a ninguna de “LAS PARTES” la titularidad o derechos de autor de la otra.

,fVI/GESIMA.- MODIFICACIONES.- De conformidad con lo establecido en el articulo 52 de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “EL INSTITUTO” podra
celebrar por escrito Convenio Modificatorio, al presente contrato dentro de la vigencia del
mismo. Para tal efecto, “EL PROVEEDOR?” se obliga a entregar, en su caso, la modificacién de
la garantia, en términos del articulo 103, fraccién Il del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

PRORROGAS.- Asimismo, se podran acordar prorrogas al plazo originalmente pactado por
caso fortuito, fuerza mayor o por causas atribuibles a “EL INSTITUTO?”, lo cual debera estar
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debidamente acreditado en el expediente de contratacién respectivo. “EL PROVEEDOR”
puede solicitar la modificacion del plazo originalmente pactado cuando se actualicen y se
acrediten los supuestos de caso fortuito o de fuerza mayor.

Cualquier modificacion a los derechos y obligaciones estipuladas por “LAS PARTES” en el
presente contrato, debera formalizarse mediante convenio y por escrito, mismo que sera
suscrito por los servidores publicos que lo hayan hecho en el contrato, quienes los sustituyan o
estén facultados para ello.

,VIGESIMA PRIMERA.- ADMINISTRACION Y VERIFICACION.- El C. Eduardo Oropeza Ortiz,
"Titular de la Coordinaciéon de Sistemas de Infraestructura Tecnolégica Institucional de “EL
INSTITUTO”, funge como Administrador del contrato, responsable de administrar y verificar su
cumplimiento, de conformidad con lo establecido en el documento de designacion de
administrador del contrato, que se agrega al presente como Anexo 3 (tres) y el articulo 84
penultimo parrafo del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

En el caso de que se lleve a cabo un relevo institucional temporal o permanente con dicho
servidor publico de “EL INSTITUTO” tendra caracter de ADMINISTRADOR DEL CONTRATO la
persona que sustituya al servidor publico en el cargo, conforme a la designacion
correspondiente.

VIGESIMA SEGUNDA.- PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION En cualquier momento “EL
PROVEEDOR” “EL INSTITUTO” podran presentar ante el Organo Interno de Control en “EL
INSTITUTO” solicitud de conciliacion por desavenencias, derivadas del presente instrumento
juridico, conforme a lo dispuesto por los articulos 77 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 128 de su Reglamento. {

’VIGESIMA TERCERA.- RELACION DE ANEXOS.- Los anexos que se relacionan a
" continuacion forman parte integrante del presente contrato.

Anexo 1 (uno)  “Dictamenes de Disponibilidad Presupuestal Previos, Anexo Técnico y \
Términos y Condiciones” \

Anexo 2 (dos)  “Propuesta Técnica, Propuesta Economica y Acta de Adjudicacion”
Anexo 3 (tres)  “Documento de designacion de Administrador del Contrato”

Anexo 4 (cuatro) “Acta de Conciliacion (Primera Seccién) numero C0O/212/2021
Anexo 5 (cinco) “Oficio numero 09 52 76 61 5300/2021001049"

’VIGESIMA CUARTA.- LEGISLACION APLICABLE.- “LAS PARTES” se obligan a sujetarse
estrictamente para el cumplimiento del presente contrato, a todas y cada una de las clausulas

!
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del mismo, asi como a lo establecido en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, su Reglamento y supletoriamente al Cédigo Civil Federal, a la Ley Federal
de Procedimiento Administrativo, al Codigo Federal de Procedimientos Civiles y demads
ordenamientos aplicables en la materia.

VIGESIMA QUINTA.- JURISDICCION.- Para Ia interpretacion y cumplimiento de este
instrumento juridico, asi como para todo aquello que no esté expresamente estipulado en el
mismo, “LAS PARTES” se someten a la jurisdiccion de los Tribunales Federales competentes
de la Ciudad de México, renunciando a cualquier otro fuero presente o futuro que por razén de
su domicilio les pudiera corresponder.

Previa lectura y debidamente enteradas “LAS PARTES” del contenido, alcance y fuerza legal
del presente contrato, en virtud de que se ajusta a la expresion de su libre voluntad y que su
consentimiento no se encuentra afectado por dolo, error, mala fe, ni otros vicios de la voluntad,
lo firman y ratifican en todas sus partes, por triplicado, en la Ciudad de México, el 01 de
septiembre de 2021 quedando un ejemplar en poder de “EL PROVEEDOR?” y el restante en
poder de “EL INSTITUTO”.

“EL INSTITUTO” “EL PROVEEDOR”

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL IBM DE MEXICO, COMERCIALIZACION Y
SERVICIOS, S. DER.L. DE C.V.

C. EDGAR ARTURO MORENO GALVEZ
Representante Legal

ADMINISTRADOR DEL CONTRATO

C. EDUARDO OPEZA ORTIZ
Titular de la Coordinacion de Sistemas de

Infraestructura Tecnolégica Institucional
RRSR/f!rJ ILMLR/GFHL
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ANEXO 1 /

“DICTAMEN DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PREVIO, ANEXO TECNICO Y
TERMINOS Y CONDICIONES”

emEm @ @

VISIUIN VE GUNITRAITVY

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 25 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA
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"Servicio de Renovacién de Licenciemiento. Soporie y Mantenimiente del Software 1B para
iainframe v Software 1B en lg Plateformea Distribuidse™ LA :

Software IBW parz Mainframes y Amblente Distribuido -

El Instituto posee un equipo IBM Mainframe 210 EC 2097-£26 Modelo 405 adquinde el mes de Junio de 2010
con una capacidad total de 957 MIPS (Millones de Instrucciones Por Segundo), ¥ se encuentra operando en
el Centro Nacional de Tecnologlas de la Informacion en la Ciudad de Monterrey, N L. En &l estén instalados
los productos de software IBM, que en conjunto son fa infraestructura de Hardware y Software que utilizan las
principales aphcaciones sustanfivas del Instifuio. -~

Las pnncipales aplicaciones que son soportadas mediante los productos de software IBM instalados en el
equipo [BM Mainframe 210 EC 2097-E26 Mndelo 405, destacan el Sistema de Prestaciones Econdmicas y
Sociales (SPES), Sistema Integral de Derechos y Obligaciones (SINDO), Sistema de Cobranza (S1SCOB),
entre ofras, mismas que brindan servicios @ las dreas de Presiaciones Econdémicas e incorporacién y

Recaudacion respectivemente. Dichas aplicaciones impactan directamente en lo siguiente

La némina de més de 3 miliones de pensionados. -
Base de aatos de aproximademente 80 millones de asegurados a quienes el Instituto presta

SUS SEerVicios ‘
La enusién de cuotas obrero patronales de aproximadamente 1 millén de patrones

{
El control de la recaudacion de mas de mil millones de pesos diarios.

Para garantizar I8 operacién del éqmpo de computo Mainframe z10 EC 2087-E26 Modelo 405 es
indispensable formalizar un contrato de uso de Sofiware IBM que permita mantener la disponibilidad y
cumplimiento de los niveles de servicio establecidos para las principales aplicaciones que de manera

enuncrativa mas no imitativa, 2 continuacidn se mencionan:

e z2/08:

SINDO Sistema Integral de Derechos y Obligaciones
CANASE Catélogo Nacional de Asegurados
SisCOB Sistema de Cobranza

ECOMIS Emision de Créditos Fiscales por Omisidn de Pago
SIDECC Sistema de Devoluciones

SISCAN Sistema de Caheros :
SUE Sisteme Unico de Emisién -
EMIS Sistema de Emisiories .(
SIVEPA Sistema de Verificacién de Pagos a Bancos. INFONAVIT
SPES Sistema de Prestaciones Econdmicas Y Socialas - *
CREPE Subsistema de Control de Reportes del Sistemsa de Pensiones
RGOST Sistema de Rlesgos de Trabajo
e  Zvm & ZLINUX:

; SIBE Sisternas de Bienes Embargados
SICOF! Sistema de-Cobranza Fiscal
SPES Bistéma de Pensiones & Ideritity Manager

Los productos de software de sistemss transacoioneles, manejador db bate de dafos (DB2) v
comuhicaciones Méisliados en 1a plataforma Maifframe (productos. de Seftward Tistadds. &n e numenil 6.
"Requenthientos Téentcas, inviso &), gan servicio a fas pnngipales aplicaciones crittas del Instiute -
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*Servicio de Renovacion de Licenclamiento, Soporie y Mantenimiento del Softwars IBW. para

1. Objetivo del Documento

Elaborar el Anexo Técnico que contenga los requenmientos y las especificaciones técnicas para la
contratacion del "Servicio de Renovacién de Llcenclamiento, Soporte ¥ Mantenimiento del Software
IBM para Mainframe y Software IBM en la Plataforma Distribuida” asi como sus Términos y Condiciones

Clasificador de Unico de las Contrataciones Piiblicas (CUCoP): 32700003 Licencias de uso de
programas de computo y su actualizacién

. Objetivo

Contratar el "Servicio de Renovacién de Licenciamiento, Soporte y Mantenimiento del Software IBM
para Mainframe y Software 1BM en la Plataforma Distribulda” con el fin de mantener los niveles de
serviclo proporgionadas por estas soluciones de software para la continuidad operativa de los sistemas de
alcance nacional del [nstituto Mexicano del Seguro Social para el periodo comprendido entre el dia posterior a
la notificacién de la adjudicacion y hasta el 31 de diciembre de 2021.

. Alcance

El "Servicio de Renovacién de Licenciamiento, Soporte y Mantenimiento del Software IBM para
Mainframe y Software IBM en la Plataforma Distribuida”™ debera permitir hacer uso de los productos de
software que tenga contratados el Instituto, mismos que se detallan en el presente Anexo Técnico, cubriendo
asf los requerimientos de éste itimo para mantener la operacidn y continuidad de las principales aplicaciones
sustantivas del Instituto que hacen uso de la infraestructura de Hardware, Software y Servicios IBM, las
cuales se relacionan a continuacion:

¢ Suscripcidn y soporte de los productos de software IBM para plataforma distribuida y equipo central
zSerles con cargo nico (One Time Charge (OTC)).

e Licencia temporal de uso del Software IBM que actualmente esta operando en el Mainframe z10 EC

?09'3526 Modelo 406, uso de software con cargo Mensual por Licenciamiento (Monthly Licence Charge
MLC)).

Extension de Soporte al sistema operativo IBM z/OS version 1.9.

Extensi6n de Soporte del manejador de Base de Datos IBM DB2 version 9.1.

Extensién de Soporte al producto CICS Transaction Server for z/OS versién 3.2.

Extension de Soporte al producto CICS Transaction Gateway for Z/OS versién 7 2.

Extension de Soporte al producto Tivoli Workload Scheduler for z/OS version 8 3

Extension de Soporte al producto Tivoli Omegamaon XE for z/OS version 4.2

Extension de Soporte al producto Tivoli Omegamon XE for CICS on z/OS version 4.2.

Extensidn de Soporte al producto Tivoli Omegamon XE for DB2 Performance Expert on ZOS varsion 4 2.

Suscnpcidn y Soporte del sistema operativo zLinux para 2 IFL's

Servicio de Soporte y Asistencia Técnica en Sitio para /OS, z/VM, DB2 y zLinux. ,

Servicio de Mantenimiento de Hardware en Sitio al equipo IBM Mainframe z10 EC 2007-E26 Modelo 405

con 16 horas “IMAC" (Install, Move, Add Change) para soporte preventivo programado y asistericia para
recomendaciones de mejores practicas de uso de Hardware IBM Mainframe Servicio de soporte (fabor)
para el equipo controlador Tipo 2074 Modelo 002.

.l..'...l..

El "Servicio de Renovacién de Licenciamiento, Soporte y Mantenimiento del Software |BM para
Malnframe y Software IBM en la Plataforma Distribulda” permitiré los siguientes beneficios:

Pt

~
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Cualitativos:
Mantener la continuidad de | operacién de los sistemas de cémputo de aleance nacional medianie el

uso de los productos de software del fabncante
b} Responder de manera integral 2 las funciones de suditorla, su

acceso a Ins sistemas Mainframe -
¢) Contar ron serviclos que coadyuven a la habilitacion de la interconexién desde el mangjador de base

de datos del Mainframe a sistemas distribuidos. :
d) Coadyuvar para facilltar Ias tareas de administracion de Base de Datos DBZ en Mainfreme
e} Coadyuvar para facilitar las tareas de afinacién de Base de Datos DB2 en Mainframe para mitigar el
riesgo de degradacion de los servicios.
f) Contar con el respaldo y soporte técnico especializado para resolucién de problemas de software
remota y en sitio, asi como soporte técnico remoto en horario 7x24 para problemas de Severidad Uno
(aquellos que debido a una falla 2n el Software generan un alto impacto al negocio). :
Contar con soporte técnico especializado para resclucién de preblemas de hardware de meanera
remota y en silo en horario 7X24 para problemsas de cualquier severidad que generen o no, un
" impacto al negocio
h) Acceso a actuahzaciones de productos de sofiware asi como a2 nuevas versiones liberadas por el

fabricante de esta tecnologia durante la vigencia del servicio. .
i) Acceso a descarga de parches, cormecciones de c8digo (fixes), microcédigos y firmware liberadas por

el fabncartte durante fa vigencia del servicio. :
Contar con el servicio de extensién de soporte a versiones de productes qus se encuentran instalados

¥ que han alcanzade su fecha de fin de soporte

a)
pervisibn de seégundad v control de

g)

)

Cuantitatives:

8) Maniener la operacién de la infraestructura de procesamiento que soporta la operacién de los
sistemas del IMSS que impactan directamente sntre otros:
* Landmina de més de 3 millones de psnsionados
* Base de datos aproximadamente 80 millones de as

servicios

* Laemsion de cuotas obrero patronales de aproximadamente de 1 millén de patrones

~* Elcontrol de |2 recaudacion de mas de mil millones de pesos diarios.

b} Coatyuver al funcionamiento de los glstemas anallticos y de reporteo del Instituto, como es el casn de

4 los pertenecientes a las Direcciones de Prestaciones Econdmicas y Socisles, Incorporacién y
- Recaudacidn y Prestaciones Medicas, vitaies para la toma de decisiones del Instituto.

¢) Coadyuvar al Instituto a brindar la seguridad, integridad y maneje de la informacién de trabajadores ¥

patrones que se encuentra contenida en las bases de datos del Instituto,

egurados & quienss el Instituto presta sus

4. Normas oficiales.

Nn aplica por tratarse de un Servicio de Renovacidn de Licenciamiento, Soporte y Mantenimisnto del
Software IBM para Mainframe y Software IBM en la Plataforma Distribuida

5. Requerimientos técnicos.

ANEYOS

U DE CONTRATOS
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miento del Software IBM para

a) Funcionales

Para mantener la continudad ¥y
soluciones de Software y mantener el uso

siguientes Servicios’

a Suscripcién y soporte remoto a los produ

cumplimento a los niveles de
del equipo IBM Mainframe se requie

equipo central zSeries con cargo {nico "One Time Charge” {OTC)
Tabla 1.
1BM System z10 Enterpnse Class { 2087-405 118 1
T NUWMERO |
PRODUCTO DESCRIPCION cml‘,?s;;-‘;l g
LICENCIAS
5655T03 | zSecure Admin S&S 16 1
56855T04 | zSecure Audit for RACF S&S 16 1
5648D668 | DB2 Utilities Surte 588 7 1
5655E00 | DB2 Administration Tool S&S 49 1
5655R07 | OMEGAMON XE for DBZ PE S&S 49 1
5655E97 | DB2 SQL Perf Analyzer S48 48 1
5655J19 | Debug Tool S&S 48 1
5655M70 | CICS Transaction Gatoway S&3 49 1
5608551 |IBM Workioad Scheduler 8&S 16 1
5608881 IBM Tiv OMEGAMON XE z/OS 585 49 1
6608574 | IBM Tiv OMEGAMON XE CICS 8&S 49 1
5741SNS | Dir Meintenance Fac 8&S 81 1
5741SNS | Performancs Toolkit Feat 58S 81 1
5741SNS | RACF 84S 81 1
ST41SNS | VM Subscripton & Support B1 1

b. Renovacion de la Suscrip

gervicio proporcionados por estas
re la contratacion de los

ctos de software IBM para plataforma distribuida y

cién y Soporte (S&S) del Software para Plataforma Distribuida:

Tabla 2
NUMERO CANTIDAD | NUMERO DE
DE PARTE DESCRIPCION (MSU's) | LICENCIAS
:IE‘:‘dM DB2 Connect Application Server
ition for Linux on Z Pracessor ) i
E022JLL | \ajue Unit (PVU) Annual SW Subscrption 240 1
& Support Rengwal

P
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EO25TLL

1B WebSphere Application Server
Network Deployment Processor
Value Unit (PVU) for Linux on System z

License + SW Subscrniption & Suppont 12

Months

240

Licencia temporal de uso del Soitware 1BM que actuaimente est& operando en el Mainframe:

Tabla 2
e ARl
IBM System 210 Enterpnse Class 2097-405 118 3
PRODUCTO DESCRIPCION %’?3” m
5635DB2 | DB2 VB for 208 118 15
5635DB2 | QMF Classic Edition 118 1
5855H31 | Full Function 118 1
5855571 |COBOL V4 118 1
5655597 | CICS TS for /08 118 1
5655103 | DITTO/ESA for MVS 118 1
5684043 | ISPF Version 3 for VM/SP - 118 1
5604A01 |2/OS V1 Base 118 1
5604A01 |2/0S V1 BDT ETF 118 1
5604A01 [z/OS V1 BDT SNA NJE 118 1
5684A01 |2/0S V1 BookMenager Buid 118 1
5804A01 | 2/OR V1 CI/C++ without Debug 118 1
| 56D4AD1 | 2/0S V1 DFSMS dsshsm 118 1
5684A01 | /08 V1 DESMS rmm 118 1
5604A01 | 2/0S V1 DFSMStve 118 1
5684A01 | 2/0S V1 DFSORT 118 1
- 5684A01 |z/OS Vi GDDM-PGF 118 1
5694A01 | 2/0S V1 GDDM-REXX 118 1
§894A01 |2/0S V1 HCM 118 1
HEBAA0Y | 2/BS V1 FLASM Yoolkit 118 1
S604AB1 | Z/OS VA Infoprint Server 18 1
S804ADT | 208 V1 JES3 118 1
5804807 |08 VI RMF 118 1
$684A01 | =08 V1 SDSF 118 1
B684AD1 | 205 V1 Secunty-Server 118 1
AHEY ne
E}f?‘” DE Crsrm pre
“hwdiy ﬂ{'i "“”Uhﬂéiﬁf‘%igﬁ
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PRODUCTO CANTIDAD | NUMERO DE

DESCRIPCION (MSU's) | LICENCIAS
5606234 | High Level Ass Toolkit 118 1
S6O7ENV | IBM Tivali NetView for Z/0S 118 1

Nola MSU's (Mllion Service Unit), es la unidad de medida utilizeda por el fabncante para
determinar la capacidad del licencramiento de los productos de software de acuerdo al equipo
en el cual éste se vaya a ulilizar.

d Extension de Soporte al sistema operativo IBM z/0S version 1 9.

Los servicios de extensién de soporte proporcionan una vigencia extendida de soporie técnico
para aquellos productos IBM cuyo ciclo de vida ha finalizado, han sido descontinuados o bien
han alcanzado la fecha de finalizacion de senvicio

El sistema Operativo Z/OS version 1 8 se encuentra fuera de soporte por parie del fabricante a
partir de saptiembre de 2011 y como medida preventiva se solicita 1a extension del soporie
sobre esta version de sistema operativo, es de considerar que esta extensién de soporte €s
necesana para mantener el soporte de "EL. PROVEEDOR" IBM para la version actual del zOS
V4.9 para el equipo Mainframe z10 EC 2007-E26 Modelo 405.

e. Extensién de Soporte del manejador de Base de Datos IBM DB2 vergion 8.1.

Los servicios de extension de soporte praporcionan una vigencia extendida de soporte técnico
para aquellos productos IBM cuyo ciclo de vida ha finalizado, han sido descontinuados o blen
han alcanzado la fecha de finalizacion de servicio

Ei manejador de base de datos DB2 V81 se encuentra fuera de soporte por parie del
fabricante a partir de septiembre de 2014. como medida preventiva se solictta la extension de
soporte sobre esta version, es de considerar que esta extension es necesaria para mantener el
soporte de "EL PROYEEDOR” 1BM para la version actual del manejador de Bases de Datos
DB2 V8.1 en el equipo Mainframe z10 EC 2007-E26 Modelo 405.

{ Extension de Soporte al producto CICS Transaction Server for 2/OS version 3.2
Los servicios de extensidn de soporte proporcionan una vigencia extendida de soporte técnico

para aquellos productos IBM cuyo ciclo de vida he finalizado, han sido descontinuados o bien
han alcanzado la fecha de finallzaclén de servicio

Ei producto CICS Transaction Server for Z/OS V3 2 se encuentra fuera de soporte por parte del
fabricante a partir de diciembre de 2015, como medida preventiva se estd solicitando la
extension de soporte sobre esta version, es de considerar que esta extensidn es necesara
para mantener el soporte de "EL PROVEEDOR" 1BM para la versién actual del producto CICS
Transaction Server for ZOS V8.2 en el equipo Mainframe z10 EC 2007-E26 Modalo 405

g. Extension de Soporte al producto CICS Transaction Gateway for 2/QS versiin 7.2.
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Los servicios de extension de soporte proporcionan ung vigencia exiendida de soporte técnico ]
para aguellos productos IBM cuyn ciclo de vida ha finalizado. han sido descontinuados o bien

han alcanzado la fecha de finalizacién de servicio ‘

El producto CICS Transaction Gateway for Z/O8 V7.2 se encuentra fuera de soporte por parte
del fabricante a partir de abril de 2014, como medida preventiva se estd soliclkando Iz extensién
de soporte sobre esta version, es de considerar gue esta extension es necesana para
mantener el soporte de “EL PROVEEDOR™ IBM para la versién actual del producto CICS
Transaction Gateway for z/0S V7.2 en el equipo Mainframe z10 EC 2087-E26 Modelo 405

 Extensitr de Soporte &l producto Tivoll Workload Scheduler for /08 versidn 8.3

Los servicios de extensién de soporte proporcionan una vigencia extendida de sopoiie técnico
para aquelios productos IBM cuye cicle de viga ha finalizado, han sido descontinuados ¢ bien

han alcanzado la fecha de finglizacion de servicio.

- Et producto Tivoli Workload Scheduler for z/OS V8 3 se encuentra fuera de soporte por parie
del fabricante a partir de abnl de 2013, como medida preventiva se esté solicitando la extension
de soporte sobre esta version, es de considerar que esta extensibn es necesaria para
maniener el soporte de "EL PROVEEDOR” IBM para fa versién actual del producto Tivoli
Worklcad Scheduler for 08 VE 3 en el equipo Mainframe z10 EC 2087-E26 Modelo 405

Extensidn de Soporte al producto Tivoli Omegamon XE for z/OS versién 4.2

Los servicios de extensién de soporte proporcionan une vigencia extendida de soporte técnice
para aquellos productos IBM cuyo ciclo de vida ha finalizado, han sido descontinuados o bien

han alcanzado la fecha de finalizacion de servicio.

El producto Tivoli Omegamon XE for z/OS V4.2 se encuentra fuera de soporte por parie del
fabricante a parir de septiembre de 2016, como medida preventiva se esta solicliando la
extension de soporte sobre esta versidn, es de considerar que esta extension es necesans
para mantener ¢! soporte de “EL PROVEEDOR” IBM para |a versitn actual del producto Tiwoli _
Omegamon XE for Z/0OS V4.2 en el equipo Mainframe 210 EC 2087-E28 Modelo 405, \

Extension de Soporte al producto Tivoli Omegamon XE for CICS on /0S8 version 4.2

Los servicios de extenslon de soporte proporcionan una vigencia extendida de soporte técnhico
para aguellos productos IBM cuyo ciclo de vida ha finalizado, han sido descontmuados o bien

han alcanzado la fecha de finalizacion de servicio

El producta Tivoli Omegamon XE for CICS on /OS verslén 4.2 se encuentra fuera de soporte 2 \’
per parte del fabricante a partir de. septismbre de 2018, como medida preventiva se estd
solicitando la extensibn de soporte sobre esta versidn, e de considérir que esta sxterisién e
necesarfa para maniéner ol sdporte- de "EL PROVEEDOR" 1BM péra 1& versidn aclus! del
producto Tivoli Omegamon XE fér CICS on Z/OS versién 4.2 en el equipe Mamframe 210 EC
2087-E26 Kodslo 465, ‘

Extension de Soperfe al producto Tivoll Omegamen XE for DB2. Performance. Espert on zI0§
Wﬂn 4‘\2 __ 5l G A7

LAWY

‘ ¥ " F2™ o n o %
DR COMTRATOS &
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Los servicios de extension de soporte proporcionan una vigencia extendida de soporte técnico
para aquellos productos 1BM cuyo ciclo de vida ha finalizado, han sido descontinuados o bien
han alcanzado la fecha de finalizacion de servicio

El producto Tivol Omegamon XE for DB2 Performance Expert on ZIOS V4 2 se encuentra fuera
de soporte por parte del fabricante a partir de septiembre de 2016, como medida preventiva se
ests solicitando la extensién de soporte sobre esta version, es de considerar que esta
extension es necesaria para mantener el soporte de "EL PROVEEDOR" I1BM para la version
actual del producto Tivoli Omegamon XE for DB2 Performance Expert on z/OS V4.2 en el
equipo Mamnframe z10 EC 2097-E26 Modelo 405. :

Suscripcion y Soporte def sistema operativo zLinux para 2 IFL's

El servicio de Subscripctén y Soporte del sistema operativo zlinux proporciona derecho a
actualizaciones de producto, parches y fixes de las implementaciones de Linux sobre Sistema
Operativo IBM z/VM ylo 2/0S asi como servicio de soporte remoto 7X24 que permite atender
técnicamente en caso de fallas de producto, compatiblidad e interoperabilidad entre
plataformas de servidores dentro del Instituto

Servicio de Soporte y Asistencia Técnica en Sttio para Z/OS_ ZVM, DB2 y zLinux.

E! Servicio de Soporte y Asistencia Técnica en Sitio para Sistemas Operativos IBM /0S8, z/VM,
2Linux y para el manejador de bases de datos IBM DB2 en Mainframe, proporciona asistencia
iéenica especlalizada para la atencién en caso de fallas de producto, compatibilidad e
interoperabilidad entre plataformas de servidores dentro del instituto. De igual manera,
proporciona asistencia programada en sttic 7x24 para achvidades de alto riesgo. Expresado en
Jornadas laborales de 8 horas en Sitio, este soporte en sific considera 40 jornadas totales
durante la vigencia del servicio para z/OS y zIVM, DB2 y zLinux RedHat sobre Sistema
Operativo IBM Mainframe.

Serviclo de Mantenimiento de Hardware en Sitio al equipo IBM Mainframe z10 EC 2007-E26
Modelo 405 con 16 horas "IMAC" para soporie preventivo programado y asistencia para
recomendaciones de mejores précticas de uso de Hardware IBM Mainframe. Servicio de
soporte (labor) para el equipo controlador Tipo 2074 Modelo 802.

A continuacién se muestra el diagrama general conceptual de operacton de equipc iBM
Mainframe z10 EC 2097-E28 Modelo 405
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Soporte y Mantenlmiento del Software IBM para

; 8590 Dish

& -~ rj

. IBM z1) 2097-F26
" Modelo 465

SE00 Tape

b) No funcionales

del numersl 5 “Requenmientos Téchicos®, inciso &) "Funclonzales”.

- «ElL PROVEEDOR” deberé entregar al Instituto las claves de acceso al repositorio propio de IBM para
que personal autorizado del Instituto pusda acceder a los productos de software detallados la Tabla 1,

. 8. Especlficaciones técnicas

; g 5 A
2 S Sreddh 5
Los productos que se relacionan en el inciso
*a. Suscripcin Y remoto a los
Suscripcion y soporie de los | Pmductos de  Sofiware | productos de software 1BM para plataforma
broductos de sofiware IBM | con cargo dmco (One distrfouida v equipo central zSeries con | Funcional
(OTC) : Time Charge (OTC)) cargo dnico "One Time Charge” (OTC), de :
la Tabla 1, del numeral 5 *Requerimientos
Téenicos™, inciso 8) “Funcionales”
5V Los productos que se relaclonan en el Incise
_ g:z::;;'gg 2 d?sopor:: Productos de Software | "b) Suscripcién v soporte del software para
" |.(s85) de! Sofware pera | P22 . plataforma | plateforma distribuida, de la Tabla 2, del | Funcional
Pistiforme Distiboide: | Seuibuda ;,"W.Q’R quenmientos Técricos”, ncieo
Lo productos qué-se refacionan en 6l incisd _
;;}“Lmaﬂem temporal P::H usa-del Suﬂ,was :
3 Products de Software | L ittt i algs it ok Kl 24
Usode sofvure{MLE} | catr Gemio Ménsual por | Malofam z10 B 2007:E28: Modelp 405, | yrpyygg
Licéncamiento (iLC) | STendemisnto. de sofware e oargo :
Mighual por Licshoismienio (LS}, del dé | 0¥
T fa Tabla 3, del umeral & erimlentos \
Técricod”, inciso-a) “Funcionaless”
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wgz;{;:;:h g i Descripeion i Espasicpald Tipo
["Extension de Soports del | Exiensian de sopore a j
Sistema Operative IBM | producte de sofiware
Z/OS versién 18 IBM.

Extensibén de soporte &
Extensidn de Soporte al
producto DB2 version 8.1 Fé':ﬂducto de sofhwars
Extensin de Soporte al
"?‘mduct; da CKf:;; ?gﬁﬂg‘gﬂ ':;; ms%m So;:iorgo exiendido por obsolescencia de
ransaction rver r produ
2/0S version 3.2 IEM
Extension de Soporte al
producto cics
Transaction Gateway for
z/OS versibn 7.2
Extension de Soporie al
producio Tivoll Workload
Scheduler for z/0OS version
8.3

Exiensitn de Soporie al
producto Tivolt Exdension de soporte 0 a

Soporte extendido por obsolescencia de
Omegamon XE for z/OS %r;:;lucto de software | | hucto
versién 4.2.

Extensidn de Soporte al
producto Tivoll | Extension de soporte a ;
Omegamon XE for CICS | producto de software m&e extendido por obsolesoencia de Funcional
on 2/0S versi6n 4 2 IBM. B

i

Soporte extendido por obsolescencia de

producto Funcional

Soporie extendido por obsolescencia de | o000

producio

Funcional

Extensién de soporte &
producto de sofiware
IBM.

Soporie extendido por obsolescencia de

producto Funcional

Extenstén de soporte a .
producto de software Soporte extendido por obsolescencia de

Funcional
IBM. producto.

Funcional

Extensién de Soporte al
producto Twoli | Extension de soporie a
Omegamon XE for DB2 | producto de software S:;%ourgao extendido por obsolescencia de Funcional
Performance Expert on | IBM. P :
Z/OS versibn 4.2
Suscripcion, soporte del | Subscripcion Soporte ; .
smtnrrg operaFt’i?ro en | para zpc'?nsgncias de | Serviclo de Subscripeién y Soporte para
|_zLinux zLinux RedHat. 2o

Serviclos de Soporte TR : .
Asistencia Témlcap:n smg Asislencia técnica | Servicio espedlalizado de soporte tecnico de

especializada de | software remoto y en sitio para atencion de | Funcional
EaB': :;?asélg\sn.w' alinux y sofiware en sitio ia nfraestructura de sofiware instalada

Servicio comrective de
mmm:mienEl: al
: o hardware wpo IBM
ervicio de
3 i anteniiento | pginframe z10 EC 2097-
210 EC 2097-E28 Modelo E26 Modelo 405 con 16 Mapiammlenm at Hardware del equipo IBM
405 con 16 horms IMAC horas de soporte en sitio | Mainframe 210 EC 2097-E26 Modelo 405. Funcional
para soporte preventivo y para actvidades de | modelo 2097-405, z/10 EC y coniroledora
" soporte - preventivo, | 2074-002 ubicados en Montsrrey N.L
servicio soports  (Iabor) proachvo yio
para el equipo 2074-002. programado Soporte
(labor} para el equipo
2074-002

Funecional

X T
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Los servicios descrifos en el presente documento y que en su casc se convertirdn en abligaciones
coniractuales, serén evaluades y recibidos de acuerdo a lo siguiente:

¢« A mes calendario vencido a partir de la formalizacién del contraio resultante del proceso de

contralacion a que se refiere el presente Anexo Técnlco.
= Haber sido reportados como entregados & plena satisfaccién del Insthuto 2 través de un Acta de

Aceptacion de Entregables (formato MAAGTICSI ADP_F02).

7. Perfil del Proveedor

El Licitante, en su carécter de proveedor de los productos de software y hardware de la marca IBM, deber&
comprobar de manera fehaciente mediante las certificaciones que correspondan, que cuenta con personal
técnico especializado, acceso a laboratorios de desarrollo de producto, acceso a correcciones de codigo,

parches y correcciones temporales.

Condiciones técnicas de aceptacién de entregable

Los productos de Software se encuentran Instalados y podrén continuar usandose y reciblendo el soporte y
mantenimiento del software IBM para mainframe y para plataforma distribuida & partir dia posterior a la
nctifieacion de la adjudicacion y hasta el 31 de diclembre de 2021. -

8. Cronograma de actividades

Los servicios de soporte al software requeridos al proveedor, contemplan de manera enunciativa mas no
limitativa: la implementacion de las actualizaciones a las versiones de sofware instaladas e instalacién de
parches que el fabricante llegase a liberar durante el tiempo de la vigencia de! servicio, asl como el soporte
técnico correctivo via remota y/o en skio durante el periodo anteriormente mencionado.

Tabla 4.

ok ) bty ) Ry B T Ig

T e A L e

Renovasion de Licenclamiento

Tmi |

ma - mn

| Soporte y Mantenimiento i _ :

correctivo del Software y ‘ _
’S.legv?rei!BBMMPmainﬁam : _ n e | om g
- Software rma
Distibuida™ | A . .

Ahora bien, para ef caso de los mantenimientos preventivos, se contempla el siguiente plan de trabajo, el cual
podra sufrir modificaciones durante Ja v | servicio de acuérde a las necesidaBes del Instituto:
b T i Jil i

ur

r

5 hardware y, para

equipo Mainframe y Controladora 2074 en el

{equipp ).
Manisnimiento Preventivo DB2 ]

i
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S

|
N B Y WRlE T (T e e
WY ML IOL ARG L BRI L § UV L

o oy ;
b T y teikxat SR T el
SOV NI T Wi ge AR R RN LR A F

SIPE] EE T . B ¥ .

| Manterimiente Preveniiva GICS ' i ' w0

Manienimiento Breventivo SMS ' | K| ' T
i

- Mantenimiento Preventivo ZViVi [}

Mantenimiento Preventivo Linux i I i

9. Requerimientos de arquitectura tecnologica

No aplica, por ser "Servicio de Renovacién de Licenclamiento, Soporte y Mantenimiento del Software
IBM para Mainframe y Software IBM en la Plataforma Distribuida”.

10. Restricciones e interfaces con otros elementos
La prestacion del serviclo en los casos en que &€ requlera una ventana de tiempo para la aplicacién de
mantenimiento preventivo y/o comectivo tanto al hardware como al software, deberd ser solicitado por el
Proveedor al Instituto con anticipacién para programar las fechas de su ejecucion y afectar la operacion lo
menos posible.

11. Firmas de elaboracion, revisién y aprobacién

Responsabie de la Elabdracién Responsable de la Revisién

k. Héctor Javier Reyes

Oropeza Titular de la C ién Técnica de
Titular de la Division de Operacion dd Servicios Tecnolégicos
Administracién, Procesamiento y 21/12/2020
Almacenamiento
21/12/2020

apoza Ortiz
Titular de la €&rdlinacion de

Sistemas de




I . HOJA 1 DE 16
[ REVITUT G MEXICANG DEL SEGURO SOCIAL - Formate SGMP FO5
, £ DIRECCION DE IRROVAGION ¥ DESARROLLO TEGROLOGICO Iontficacion SGHP TRA 05
! : !! j . VERSIONS0
o
£ oS BRR cepmnteil , Proteso de Administracién del Presupuesto y las Contrataciones (APCT})
| Términos y COndaciones

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO

"Servicio de Renovacién de Licenciamiento, Soporte y
Mantenlmiento del Software IBM para Malnframe y Software IBM
enla Platafonna Distribuida™

TERMINOS Y CONDICIONES b _
- 2021 oA







- HOJAZDE 16

IRETITUTO MEXICAKQ g}E’ SEGURO SOCIAL

Formato SGHP FO5
Kisntificacken SGMP TRA 05

DIRECCION DE IKNOVAGIOR Y DESARROLLG TEC Eafé‘ibia Co

VERSION 5.0

Proceso de Administracion del Presupuesto y las Contrataciones (APCT)
Téminos y Condiclones

A

2 (000~ DU R

Contenido

Objetvo ... . .
Descripcion del serwclo
Premisa ... N T T
Derecho de acmalizacmnes :

Fundamento Legal de la Adjudlcaclbn

Programa de Enfregas .. .. ... i

Tipc de abastecimienio requendo _
Visitas @ las instalaciones ... ...
Garantlas. .. e
Condiciones de pago o G e

Penas convencionales aplrcables e e .10
Deducciones ... Ao vyl EAAN AL e 12
Criterios de evam:aclén S L e I e w12
Enfregables ... . . e e Bl O e e R A e e o
Confldenclahdad .13

.14

Propiedad Intelectual . .

Servidores ptblicos de Ia Drreccrén de Innovaclon y Desarrollo Tecnoléglco parhcipantes

en el proceso de adqursiclén s 14
Vigencia del Contrato. .. S e e T e Sk .16
Vigencia del Servicio. .. N et T R e 16
Administrador del Contrato y Area Téonica . . ... AR I O e R |
Mecanismos de control para administracion del contrato.-,.,.,..... S S e 1 B
Firmas de elaboracidn, revisién y aprobacvﬁn I
Relacion de Anexos .. S Al e e s R G e 16

NGBS Omman b A







" HOJAIDEE
IEGSTETUT_{} HEXICARD DE; SEGURO SGGIAL - Formzio SGEP FO5
i DIRECCIOK DE IKKOVACION Y DEEARROLLO TECROLOGICO ldentificecisn SGKP [RA 05
iIE.:, . VERSION 5.4
e W I

e 7 e | Proceso de Administracién del Presupuesto y izs Contrataciones {APCT)

[ ‘ | Términos v Condiciones

Controf de verslones del documento -

| Verstén | - Fecha . . Descilpelen. 1 ] wir Refponsable . .~ -
0.1 02/08/2020 Eigboracion de documento Ing. Héctor Javier Reyes Oropeza
02 omg/zﬁzo Actualizacién del documento | Ing. Javier Cortés Lépez
10 | 21/12/2020 Aol el docuicis - " Ing. Eduardo Orapeza Ortiz

DIVISIGH Liz CONTRATOS

, ‘x'«‘t &
. _ ; ‘ '@“ﬁ: Qﬁ%ﬁ@

= _ o







HOJ&4 DE 16

INSTITUTO REXICAHO DEL SEGURC 8OCIAL ! L ' Formaio SGHP F05
BIREGCION DE IRROVAGIOR Y DESARROLLO TECROLOGICE

Identificactin BOKF TRA 08

VERSIGH 5.0

Proceso de Administracién del Presupuesto y las Contrataciones (APCT)
Términos y Condiciones

1

Objetive.

El objetivo de! presente dosumento es eslablecer los términos y condiclones minimos necesarios
que se deberdn cumplr para la prestacion del "Serviclo de Renovacién de Licenclamiento,
Soporte y Mantenimiento del Software IBM para Mainframe y Software [BM en |z Plataforma
Distribuldla”, para la vigencia del servicio durante el periodo comprendido del dia sigulente a la

notificacién de la adjudicacién y hasta el 31 de diciembre de 2021

.Descripcién del serviclo

El "Servicio de Renovaclién de Licenciamiento, Soporte y Mantenimiente del Sofiware IBM
para Mainframe y Software IBM en la Plataforma Distribulda®. deberéa permitir hacer uso de los
productos de software que tenga contratados el Instituto, mismos que se detallan en el respectivo

" Anexo Téonico, cubriendo asi los requerimientos de éste Ultimo para mamener la operacion y
- continuidad de las principales aplicaciones sustantivas del Insttuto gque hacen uso de la

3.

infraestructura de Hardware, Software y Servicios IBM, las cuales se relacionan a continuacion.

Suscripcién y soporte de los productos de software IBM para pletaferma distribuxia vy
equipo central zSeries con carge Unico {One Time Charge (OTC)). -

Licencia temporal de! Software IBM que actualmente esis operando en el Manframe z10
EC 20897-E26 Modelo 405, uso de software con cargoe Mersual por Licenciamiento
{Monthly Licence Charge (MLC)) :

Extension de Soporte al sistema operativo IBM z/OS version 1 8

Extension de Soporte de! manejador de Base de Datos IBM DB2 varsién 9 1

Extension de Soporte al producto CICS Transaction Server for 2/OS versidon 3 2.

Extension de Soporte al producto CICS Transaction Gateway for /08 versian 7.2.
Extensién de Soporte al producte Tivoli Workioad Scheduler for 2/0OS version 8.3

Extensin de Soporte al producto Tivolt Omegamon XE for z/0OS version 4.2

Extensién de Soporte al producto Tivoli Omegamon XE for CICS on /08 versitn 4.2
Extensién de Soporte al producto Tivoli Omegamon XE for DB2 Performance Expert on
Z/0S version 4.2, '
Suscnpcion y Soporte del sistema operativo zLinux para 2 IFL's

Servicio de Soporte y Asistencie Técnica en Sitio pare /0S8, VM, DB2 y zLinux. :
Servicio de Mantenimlento de Hardware en Sitio al equipo IBM Mainframe 210 EC 2097-
E26 Modelo 405 con 8 horas “IMAC* (Install, Move, Add Change) para soporte preventivo
programado y asistencia para recomendaciones de mejores practicas de uso de Hardware
:}%M Mainframe Servicio de soporie (labor) para el equipo controlador Tipo 2074 Modelo
002,

5 00 e 80 0 0

s @ @

Premisa

‘EL PROVEEDOR" debera entregar z la Coordinacién de Sistemas de Infraestructura Tecnolbgica
Institucional una ¢aria de confidencialidad dentro de los 10 dias hébiles sigwentes a la firma de!
contrato resultanie del presente proceso de contratacién, en la cual declare que en caso que raciba
informacién de carécter confidencial, que esté marcada como tal por parte del Instituto Mexicano
del Seguro Social, el "EL. PROVEEDOR” se obliga & no hacer uso indebido de dicha informacion
confidenctal a la que tenga acceso o que se genere con motivo de la prestacidn del "Servicio de
Renovacién de Licenclamliento, Soporte y Mantenimiento del Software IBM para Mainframe x»«e
Software IBM en la Plataforma Distribuida®. . &
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4. Derecho de actualizaciones.

Los términos v condicionss para derechos & las actusiizaciones, se detallan en el cuerpo de la
Descripcidn del "Servicio de Renovacién de Licenciamlento, Soporte y Mantenimiento del
Software IBW parza Mainframe v Software 1BV en la Plataforma Distribuida”, especificamente

en €l Tipo de Servicio sohcitado
§ Fundamento Legal de la Adjudicacién

En apego a lo establecido en los Articulos 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos. erticulos 3 Fraccién IX v 26 de Ja Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del

Sector Publico. -

La contratacién 'de] servicio se llevaré a caho a través del procedimiento que asegure las mejores
condiciones para "EL INSTITUTO", dervado del resultado de la Investigacidn de Mercado.

Cabe mencionar que ninguna condrcién que contenga la propuesta del proveedor adjudicado,
~ puede eetar por encima de la Ley y cualquier estipulacién que se pacte en el contrato que resulte
del procedimiento de contratacion. que vaya en contra de la Ley serd nula de pleno derecho, como
lo establece en el artfculo 15 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos ¥ Servicios dal Secior

Pdblica,

6. Programa de Entregas.

Plazo, Lugar y Condiciones de Entrega:

El "Servicio de Renovacién de Lmenciamianto. Soporte y Mantenimiento de! Software IBM
para Mainframe y Software IBM en la Plataforma Distribulde”, estard disponible durante la
vigencia del servicic definida en el numeral 18 “Vigencia del Servicic”, y seré de acuerdo al numeral

7 "*Cronograma de actividades” del dooumento de Anexo Técnico respectivo

e Las claves de acceso de licenciamiento temporal del software I1BM deberdn ser entregados
dentro de los 7 aias hébiles sigulenies contados & partir del inicio del servicio resultante del

procesc de coniratacién materia del presente documento. :
Los documentos que espectfiguen las Condiciones de Uso de Jos servicios de

licenciamiento de software y ios procedintientos para la Actualizacién. Sopurte Técnico y
; , X

Licenciamiento Adicional de la base instalada de fos productos de Software IBM, deberén
ser entregados en la Calle de Tokio 80 Mezzanine, Col Judrez, CP. 08800, Alcaidia
Cuauhtémoc en la Ciudad de México. dentro de los 30 dias hébiles, posteriores al inicio dl
servicio :

La entrega de los servicios de licenciamiento de sofiware se realizard en los Centros
Nacionales de Tecnologias de la Informaci6n de Monterrey y México, stia en Calle
Gregorio Torres Quevede No. 1850 Onients. Colonia Centro, C. P. 8401 0, en a Cludad de
Monterrey, Nuevo Leén y en la Calte Tokio 80 MZ, Col. Judrez, C.P. DBB0D, Alcaldia

Cusuhtémoc en la Ciudad de México respectivamente . . = QN

: m s T
u i v . 2 1, My
Como bienes se considerarén las licencias y versiones de productos de software soporiados, yJo 5‘} : Ay A e
5% o
e

que se incluyen en sl presente dooumento, en el numeral 4 “Requenmientos Técnicos” incis ¢
-Funcionales del correspondiente Anexn Técnico, ¢ P
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No habré entrega fisica de medios, ya que estos deberan estar disponibles en el portal de Internet
del provesdor (hitp /Avww-01 ibm com/software/), en el caso de ser requerido, para los productos
de software *System z10 Licencias Nuevas, Subscripcin y Soports” serén entregados en el tipo de

dispositivos magnéticos que el Instituto especifique para su entrega

7. Tipo de abastecimienio regquerido .

"EL  INSTITUTO" requiere de 'EL PROVEEDOR®, el "Servicio de Renovecién de
Licenclamiento, Soporte y Mantenimlento del Software IBM para Malnframe y Software IBM
en la Plataforma Distribuida” productos de software y claves de acceso detallados en el numeral

4 "Requenmientos Técnicos” del Anexo Técnico. :

8. Visitas & las Instalaciones
No aplica.

' 9, Garantfas.

Garantia de oump!.lmlanto

El Licitante ganador para garantizar &l cumplimiente de fodas v cada una de las obligaciones
estipuladas en el contrato adjudicade, debera presentar fianza expedida por aftanzadora
debidamente conslituida en términos de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas, por un importe
equivalente a 10% (diez por clento) del monto méximo del contrato, sin considerar el impuesto af

valor agregado. a favor del Insttute . - o

La garantia debera presentarse dentro del término eslablecido en el articulo 48 y 49 de Iz Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Serviclos del Sector Plblico, asl como del 103 de su Reglamentio
y numeral 4.24 4 de las Politicas Bases Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamiertos
y Prestacion de Serviclos del Instituto Mexicano del Seguro Social y demés disposiciones legales y

- normatividad aplicable en la materia.
De conformidad con e Articulo 81, fraccién 1l del Reglamento de la Ley de Adquisiciones

Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico. la aplicacién de la garantia de cumplimiento serd
divisible v se aplicaré de manera proporcional al monto de ias obligaciones incumplidas.

De sgual forma la Liberacion de la Garantfa de cumplimiento seré en apego a lo establecido en Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

*EL PROVEEDOR" entregara la garantia de cumplimiento a las obligaciones del contrato, misma
que (nicamente podré ser liberada mediante autorizacion que sea emitida por escrito por parte de

‘EL INSTITUTO”

Devolucién de garantia.

De conformidad con lo previsio en el Arficula 81 fraccidn Vill del Reglamento de la Ley de é
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico, 1a liberacién de la garantia relativa al 7
cumnplimiento del contrato podré realizarse una vez que haya transcurrido el plazo de garant;’qg.% P
indicado, la Division de Contratos dependiente de la Coordinacién Técnica de Planeaq'g‘:‘_rik“' P HKJ“’
Contratos, extendera la constancia de cumplimiento de las obligaciones contractuales para qég f;,ﬁgzw&ﬁ g ;
dé ig;lcio a los tliémrles para la cencelacién de la garantia; esimismo, autonzeré la devolucionid: |
cancelacion de la poliza de fianza comespondiente a dlqha,%acmn. y se entregéiﬁi@

L
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10.

PROVEEDOR" siermnpre que demuestre haber cumplido con la fotslidad de las obligaciones
sdguindas por viriud del contrato que resulte def presente proceso de contratacidn :

Ejecucién de la Garantfa,

- Se hara efectiva la garantla relativa al cumplimiento del contrato resuliante del presente proceso 4e

contratacién cuando’

€

contrato que se celebre.
Se rescinda adminisfrativamente el contrato, como establece el Articulo 54, de la Ley

de Adyuisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico
La aplicaciin de las penas convencionales que procedan, excedan el monio de la
garantla de cumplimiento, con lo cual "EL INSTITUTO" podré rescindir el contrato vy

gjecutar dicha garantia de cumplimienio

Ademas de las sanciones anteriormente menciohadas, serdn aplicables las que estipulen las
disposiciones legales vigentes en la materia

La ejecucién de la garantla de cumplimiento de! contrato serd proporcional al monto de las
obligaciones incumplidas

Responsabilidad,

*EL PROVEEDQR" deberé entreger dentro de los 10 dlas haébiles siguientes a la firma del contrato
resultante del presente proceso de adquisicion, una carta de responsabilidad en los términos del
Articulo 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico, 2 responder
duranie {a vigencia del servicio, por los dafios y perjuicios direcios y determinados por autoridad
Judicial competente, que por inobservancia o negligencia de su parte llegue a causar a “EL
INSTITUTO", con motivo del mcumplimiento 2 las obligaciones pactadas, hasta por un monto
equivalente a la garantia de cumplimiento establecida en el Articulo 48 y 49, de la Ley de

Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico

Condiciones de pago.
Para proceder a la liberacién de pago, se procedera de comformidad con o establecide en e

articulo 51 de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblica, ia forma de
pago al proveedor serd la estipulada en el contrato y quedaré sujeta a las condiciones que
establezcan las mismas; sin embargo, ho podré exceder de veinte dias naturales contados a partir
de la entrega de la factura respectiva, previa entrega y vealidacion ae los bienes o prestacion de los

servicios en los términos del contrato

De 1gual forma la liberacién del pago seré en apego a lo esiablecido en Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Pilblico

*EL PROVEEDOR" debera presentar la opinion emitida por el SAT, respecto del cumplimiento de
sus obhgaciones fiscales en términos de lo dispuesto por la regia 2 1 31, de acuerdo & lo publicado
en el Diano Oficial ae la Federacion el dia 23 de diciembre de 2016 Dicho documento debers estar
vigente (es decir no tener una antigliedad mayor a 30 dias naturales previos a la fecha cie

formalizacion del contrato respectivo).

Precio.

"EL PROVEEDOR" Jncumpfa con cualquierz de las obligaciones establecndas en el
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Los precios ofertados serdn fijos durente la vigencia del contrafo (no incluye | V.A) en Ddélares
Amencanos {USD) y se deberén presentar en el siguente formato. - - :

e AT T et A I F#E?;a:s-aiiﬁfﬂ.
Ligencigmiento, Suscripeién y Soporie de Software
Sopprie de Hardware y Software EOS
Soporte Base de Software :
: Tota

Forma de pago.

Los pagos se realzaran de la siguiente manera lo cotrespondiente & los servicios “Soporte de
Hardware y Software EOS" y el de "Soporie Base de Software”, se efectuarén por mensuslidades
vencidas por los servicios prestados y devengados descriios en el presente documento, el monto
mensual a pagar por eslos conceptos, seré el que resulte de dividir el monto de la oferta
presentada por &l licitante adjudicado entre el niimero de meses de vigencia del servicio v lo
correspondiente al “Licenciamiento. Suscripcibn y Soporte de Software”, por tratarse de un
concepto por et derecho de uso del misme durante la vigencia del servicio, se realizars en una sola

exhibinion en el primer pago que se reglice al proveedor, fodo lo anfenor an moneda necional a los
20 dfas naturales posteniores a la entrega de la factura correspondiente, = cual debera amparar los

servicios que le hayan sido requeridos al proveedor. - s

Previo a la entrega de la documentacion en el drea de Tramite de Erogaciones del Instituto, “EL
PROVEEDOR" deber entregar la factura que ceriifique Ia entrega de los servicios a satisfaceitn
de “EL INSTITUTO", en la Coordinacitn de Servicios Administrativos de la Direccion de Inniovacion
y Desarrollo Tecnolbgico, ubicado en Tokio 80, 5° Piso, Colonia Juérez, Alcaldia Cusuhtémoc,

Cddigo Postal 06600, en Cludad de México.

Los pagos se efectuarén previa entrega de los servicios descritos en el presente documento, por
mensualidades vencidas en moneda nacional al tipo de cambio publicado bor ef Banco de México
el dia que se efectie el pago, a los 2D dias naturales posterores a la entrega de la factura
‘cotrespondiente, la cual deberd amparar los servicios que le hayan sido requendos al “EL
PROVEEDOR" Para estos efectos, el "EL PROVEEDOR" deberé entregar en la Division de
Trémite de Erogaciones del Instituto Mexicano del Seguro Social, ubicada en General Tiburcio
Montiel No. 16 (esq. con Gémez Pedraza), colonia San Miguel Chepultepec, C.P. 11850 Alcaldia
Miguel Hidalgo, Ciudad de México., en dias y haras habiles, los siguientes documentos: :

e« Onginal y copia de la factura que expida el “EL PROVEEDOR' & nombre del stituto
Mexicano del Seguro Social, can direccion en Av. Paseo de la Reforma N° 476, Col. Judrez
Alcaldis Cuauhtémoc C.P. 06600, Ciudad de México , y R.F.C IMS-421231-145, gue relina
los requisitos fiscales, en la que se indiquen los servicios proporcionados. el nimero de
contrato que ampara dichos servicios, los datos de la péliza, el periodo de facturacién, Acta
de Aceptacion de Servicios a entera satisfacci6n del Instituto. avalada por la Coardinacién
de Sistemas de Infraestructura Tecnol6gica Institucional de la Direccidn de Innovacidn y
Desarrollo Tecnolégico del IMSS, ubicada en Avenida Paseo de la Reforma numero 476,
Edffico Anexo de Telecomunicaciones Planta Alta. Col. Judrez, Alcaldia Cuauhtémoe, G P
06600. Ciudad de México, en el herano comprendido de las 02 30 a Jas 17 00 horas "EL

PROVEEDOR" debera acreditar haber cumplido a entsra satisfaccién del Instituto con Ia,\ﬁ{

entraga total de los servicios que le hayan sido adjudicados.
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En caso de que el "EL PROVEEDOR" presente su factura non errores o deficiencias, estos
se le haran saber por parie del Instituto dentro del {érmino est:pulada pars ello, y el plazo
de pago se ajustara en términos del articulo 80 del Reglamento.

¢« Onginal y Copia del contrato suscrito con el Instituto,

En su caso Notiza de Crédlto a favor del [nstituto Mexicano del Seguro Social por el importe
de ia sancidn en caso de enirega extemporanes de los servicios confratados

El Instiulo efectuard el pago de los bienes vio servicios prestados mediante transferencia
electrénica de fondeos, @ menos que el "EL PROVEEDOR”™ acredite en forma fehaciente la

imposibilided para efio

Dicho pago se efectuard s través del esquema electrénico intrabancario que el IMSS tiene en
operacion con las insfituciones bancarias siguientes. BANAMEX, HSBC, BANORTE, SANTANDER
o SCOTIABANK, para tal efeclo debera presentar en la Divisiori de Tramite de Erogaciones del
Instituto Mexicano del Seguro Social, ubicada en General Tiburcio Montiel No. 15 (esq. con Gémez
Pedraza), colonia San Miguel Chapultepec, C.P. 11850 Alcaldia Migusl Hidalgo, Ciudad de
México., dentro del harano comprendido de lzs 900 a las 14-30 horas, de lunes a viernes en dias
habiles, peticion por escrito, indicando. razén social, domicilio fiscal, nimero telefonico y fax,
nombre completo del apoderado legal con faculiades de cobro y su firma, nimero de cuenia de
cheques, (humero de clave bancarna estandanzada "CLABE"), banco sucursal y plaza, asl como,

nimero de proveedor asignade por el IMSS,

En caso de que el proveedor solicite el abono en una cuenta contratada en un banco diferente a los
antes citados (interbancano), el IMSS realizaréd la instruccién de pago en la fecha de vencimiento
del confrarecibo y su aplicacion se llevaréd a cabo &l dia habil siguiente, de acuertdo con el
mecahisme establecido por el Centro de Compensacién Bancaria (CECOBAN)

Anexo a la solicitud de pago electronico (imerbancario) "EL PROVEEDOR" deberd presentar
original y copia de la c&dula del Registro Federal de Coniribuyentes, Poder Notarial e identificacién
oficial, los ongmales se solicitan Onicamente para cotejer los datos y les seran devueltos en el

mismo acte.

Asimismo, el Instituto aceptara de "EL PROVEEDOR™, que en ef supuesto de que tenga cuentas
liquidas y sxdgibles a su cargo, aplicarlas contra los adeudos que, en su caso, tuviera por concepto
de cuotas obrero patronales, conforme a lo previsto en el articuln 40 B, de (a Ley de] Seguro Social

"EL PROVEEDOR" que entregue bienes y/o servicios al Instituto, y que celebre contratos de cesién
de derechos de cobro, deberz notificario al Instituto, con un minimo de 05 (cinco) dias naturales
anteriores a la fecha de pago programada, entregando invanablemente una copia de los contra-
recibog cuyo imporie se cede, ademés de los documentos sustantivos de dicha cesién, de igual
forma “EL PROVEEDOR" que celebre conirato de cesidn de derechos de cobro a través de
factoraje financiero conforme al Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S N.C,

- Instifucién de Banca de Desarrollo

El pago de los bienes y/o servicios quedara condicionado proporcionalmente al pago que “EL
PROVEEDOR" deba efectuar por concepto de penas convencionaies por atraso, :

impuestos y Derechos

Todos los |ﬁ1puestos y derechos gue causen los contratos seran pagados por "EL PROVEEDOR
a excepcion del IVA, que seré pagado por el IMSS : : : .

Rescisién administrativa del contrato. il p B AR
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11.

~dias hébiles posteriores a la fecha en que se tenga conocimiento del fallo o adjudicacién del

El Instituto podré rescindir administrativamente, en cuelquier momento, ef (los) contrato(s) aue, en
su caso, sea(n) adjudicados) con motvo del presente proceso de contratacion, cuando "EL
PROVEEDOCR"® Incurra en incumplimiento de cualquiera de iss obligaciones & su cargo, de
conformidad con el procedimiento previsto en el Articulo 54 de la Ley

Cazusales de Resclsién del Contrate. -
Serd causal de rescision del contrato log siguientes supuestos

Cuando no entregue la garantia de cumplimiento del contrato, dentro del térmmo de 10

(diez) dias naturales posteriores a la firma del mismo. .
Cuando se compruebe que "EL PROVEEDOR" haya prestado el servicic con alcances o

caracteristicas distintas a las sollcitadas -
Cuando "EL PROVEEDOR* mcurra en falta de veracwdad total o parcial respeclo a Iz

informacién proparcionada para la celebracién del contrato.

Cuando se incumpla, total o parcialments, con cualesquiera de las obligaciones
establecidas en el contrato y sus anexos .

Cuando se transrmtan total o percigimente, bajo cuslguier titulo, los derechos y
obligaciones & que se refieren en el presente documento, con excepcién de los deraechos
de cobro, previa autorizacion del Instituto

Si la autoridad competente declara el concurso mercantll o cualguier situacién andlogz o
equivalente que afecte el patimonio de "EL PROVEEDOR" :
Cuando de manera reiterativa y constante “EL PROVEEDOR" sea sancionado por parte del
Instituto con penslizaciones o deducciones sobre e mismo conceplo de los servicios que
proporclona al Instituto y con ello se afecten los intereses del IMSS

Si se sitba en alguno de los supuestos previstos en el articulo 50 de la Ley de

Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico.

L]
L4

L]

Acreditacién de Encontrarse al Corriente de sue Obligaciones Fiscales
Una vez realizada la adjudicacidn, el proveedor adjudicado y cuyo monto del contrato sea superior

a $300,000.00, sin inclur el Impuesto al Valor Agregado (IVA); preferentemente dentro de los tres

contrato, debera(n) realizar [2 solicitud de opmién ante el Sisteme de Administracion Tributaria
{SAT), relacionada con el cumplimiento de sus obligationes fiscales en los térmmos que establece
la fraccidn | de 1a Regla 1.2 1.39 de la Segunda Resolucion de Iz Miscelanea Fiscal para 2017,
publicadz en el Diaric Oficial de la Federacion (DOF) el 18 de julio de 2017, de conformidad con lo
previsto en e articulo 32D, del Cédigo Fiscal de la Federacién, asl como al ACUERDO
ACDO.SA1.HCT 250316/62 P.DJ dictado por el H Consejo Téenioo, relativo & [a autorzacién para
modificar la Pnmera de las Reglas para la obtencién de la opinidn de cumplimientio de obligaciones
fiscales en materia de segundad social, publicado en el DOF el viernes 3 de abil de 2015,

Penas convencionales aplicables
Aplicacién de penas convencionales

En _'caso de que el proveedor no entregue el servicio que le fue requerido dentro del plazo ..
esfipulado, se proceders a la aplicacién de las penas convencionales, de acuerdo a lo previsto %{ﬁsﬁz

b
¢l ertfoulo 63 de la LAASSP; 95 y 86 de su Reglamento y numerales 5.5.8 de las Politicas, Basés Q@% \
uto. o WY

Lineamientos en Materia de Adqulsiciones. Arrendamientos y Prestacion de Servicios del Inst
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La pena convencional por atraso en la entrega de bienes o por la prestacién de servicios, sers del j
25% por cada dia de airaso, aplicado al valor de los servicios no prestados o prestados con
atraso. :

De gual forma la aplicacién de penalizaciones serd conforme a o establecido en la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos v Servicios del Sector Pdblico.

En su caso, cumplidos los extremaos del articulo 54, de |2 Ley de Adqumsiciones, Arrendamientos 4
Servicios del Sector Publico, el Instituto dard nicio al procedimiento de rescisién correspondiente.

lecidas en el punto anterior, podrdn exceder

Por ningin concepto, fas penas convencionales estab
del monto de Ja garantia de cumplimento del contrato.

Para efectos de calcularse las penas convencionales. se considerard un valor del 100% del monto
total del valor de [0 incumplido, comespondiente a la enirega de los servicios descriios en el
presente documento, con vigencia y por el periodo comprendido & partrr del dia siguiente a la
notificacién de la adjudicacton y hasta el 31 de diciembre de 2021. - : -

Considerese la tabla de precios ofertados del apartado “Precio” del Numeral 10 del presente
documento, para la aplicacién de penas convencionales a que haya lugar. - :

"EL PROVEEDOR", de conformidad con el numeral 4.24.4, de las Politicas, Bases y Lineamientos
en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos v Prestacion de Servicios del Instituto Mexicano del
Seguro Sociel, en o relativo a mantener la calidad de servicios, de operacion y funcionamiento,
garantizara el cumplimiento de! contrato con los siguientes Niveles de Servicio y Tiempos de

Respuesta requericos por el Instituto:
B M

Soportefetét;tco de Hard‘ware S Severidad 1
: - . |Severidad 1
op0e T0anko de Bofuam R LMK ; Severidad 2 | 2 horas hébies

Severidad 1 |2 horas

Soporte Técnico de Software en sific para 2/0S. ZVM y DB2

para z/0$ Severidad 2 | 2 horas habiles
Soporte Técnico de Sofiware en sitio para Linux Redhatpara |Severidad 1 | 2 horas
Mainframe : : Severidad 2 | 2 horas héblles
Soporte para software [BM Severidad 1 |2 horas
La formula para calcular la pene por atraso en la entrega de los servicios es la slguients, .
Pena por atraso en la PAE = (TAX(MT/ (Meses de Servicio) (X)
enirega del “"Servicio [ De  acuerdo a lo | (0.025) :
de Renovacion de | especificado en los el | donde: ' ' /
Licenciamiento, cuadro referante a garantle | PAE= Pena por airaso eh la entrega de Jos
Soporte -~ . y | del cumplimiento con los | servicios SR

TA= Tiempo total de atraso transcurndo end:

Mantenimiento  del | siguientes  Niveles de 5
Software IBM para | Servicio v Tiempos de |la entrega de los servicios expresad%gém- 20T
Mainframe y Software | Respuesta requendos por | dfae naturales : b _ﬁ‘%‘z‘
IBM en la Plataforma | el Instituto MT = Monto de! valor de lo incumplido ol '
: X=NOmero total de sefvicios no entregatos’]

Distnbuida® &
; BEpey G \ A 5 ~
;RF' ‘e '@:}‘t‘* ‘X

§ i

‘ : 1y 191 g i o
¢ -1 7 I i § 518 4% )
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12.

* importe mensual facturado del servicio antes del | V.A por cada hora que se-encuentre suspendido

13

Asimismo y dado que las caracteristicas técnicas del servicio estédn perfectamente definidas,

14,

IBM pare Malnframe y Software IBM en la Plataforma Distribulda™ se definen los siguis S
. documentos entregables que deberén de respetar el formato MAAGTICS!| SGMP_F03 de -
2 los servicios ofertados, mismos gue tendrén una penodicidad mensual. ~ONEN
Rt A "
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 Para la evaluacién de las propuestas se aplicara el criterio de evaluacion binario, de acuerdo con lo

Deducclones

Las deducciones, se aplicardn de acuerdo a lo previsto en el articulo 53 Bis de la LAASSP y 87 de
su Reglamento. -

Durante la vigencia del contrato, "EL INSTITUTO" aplicaré deducciones al pago del "Servicio de
Renovasion de Licenciamiento, Soparte y Mantenlmiento del Sofiwere IBM para Mainframe y
Software IBM en la Plateforme Distribulda™ en caso de incumplimiento parcial o deficrente de
las obligaciones a cargo de "EL PROVEEDOR", en los siguientes términos “EL INSTITUTO”
aplicar4 a “EL PROVEEDOR" una deduccitn del 0 5% (cero punto cero cince por clento), sobre el

pare “EL INSTITUTO", el acceso telefénico y el acceso en linea al Smo de Intemet en la direccion
elecirénica; htlpJ!www ibm. comlsarwcasfsllproductsl : ;

El mnnto total de deducciones no exoederé del diez por ciento (10%), del valor tolal de los servicios
matena del presente Anexo Técnico. i

Derivado de la importancia de mantener en producoion fas soluciones de software que integren la
solucién y con el fin de garantizar al Instifute un servicio de calidad, independientemente 2 o
establecido en las penas convencionales, en caso de incumplimiento parcial o deficlente de los
niveles de disponibilidad y tiempos de Atencidn a fallas definidos en el numeral 11 del presente

documento.
E! procedimientc a seguir para el caso de deductivas sera el siguiente.

a) La Dwvisién de Administracion, Procesamiento y Almacenamiento computard el monto a

deducir del importe pagado & “EL PROVEEDOR”.
k) E! drea referida en el inciso anterior dara & conocer por escrito a "EL PROVEEDOR” el
imporie que debe ingresar al Instituto
*EL. PROVEEDOR" en un térmmo no maximo de 10 dias naturales debe presentarse ante
la Coordinaclén de Servicios Administrativos de la Direcoidn de Innovacion y Desarrollo

Tecnolégico. a efecto de presentar su orden de ingreso por el importe correspondiente.

'c)_

Criterios de evaluacién

establecido en €| articulo 38 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Pablico, en relacion con el diverso 51 de su Reglamento.

resulta innecesario ponderarias individuaimente, ya que la falta de alguna de slias, afectariz la
calidad del servicie en su tofalidad.

Entregables ' : L :
SN
Para el "Serviclo de Renovacién de Licenclemiento, Soporte y Mantenimiento del § o agjﬁf {*
ag 3

‘ﬁw‘chw{ ﬁS {
1 ('i f# { AT e
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15.

- forma enunciativa mas no limttativa. que no se podra lie

Reporie del uso dei software materia del presente proceso de confratacién e indicado en {a Tabla 1
del respectivo Anexo Tecnico, en cada particién Ibgica (LPAR) del Mainframe.

Confldencizlidad

Ambas parles convienen en considerar como confidencial todos los datos, medios magnéticas,
programas de computo o cualquier otro material que contenga informacion juridica, operafiva,
técnica, financiera o de andiisis, registros, documentos, especificaciones, productos, informes,
dictamenes y desarrollos a que tenga acseso o gue Je sean proporcionados par "EL INSTITUTO" y

gue sean marcados come canfidencial

De wual forma. seré considerada como confidencial aquellé informacién proporcionada por el
Instituto para la ejecucidn del servicio que preste “EL. PROVEEDOR”. que sefiaie “EL INSTITUTO”

-y sea propiedad exclusiva de éste.

Por lo antetior, "EL PROVEEDOR” reconoce que queda prohibida su difusién total o parcial en su
favor o de terceros ajenos a la relacion contractual, por cualquier medio, entre otros de manera
enunciativa mas no limttativa via oral, impresa, electronica, magnética, v en general por algin
medio, conforme el piazo sefialado en el articulo 16 de Ley Federal de Transparencia y Acceso @ la

Informacién Pablica Gubsrnamental

En este sentido, acépta que Iz prohibicion sefialada en el pérrafo anterior, comprende inclusive, en
var a cabo la difusion de la informacion del

insfituto con fines de lucro, comerciales, académicos. educativas o para cualquier otro, por lo que

“EL FROVEEDOR” se responsabiliza del uso y cuidado de la informacion.

Por lo expuesto, “EL PROVEEDOR' se obliga 2 lo siguiente:

- a) Utilizar toda Iz informacién a que tenga acceso o generada cor mefivo de su estancia en
las instalaciones del Instituto tinicamente para complementar e objeto de este contrato.
b} Lmmitar la revelacién de la informacién y documentacién del Instituto & que tenga acceso,
unicamente a las persones que dentro de su propia organizacion se encuentren
autorizadas para conocerla
c) No hacer copias de la informacion del Instituto, sin Ia sutorizacion por escrito del Institute
d) No revelar a ningin tercero la informacién del Instituto sin la previa autorizacién por escrito

del Instituto. -

Una vez concluida la vigencia del presente Contrato, *EL PROVEEDOR". entregara al Instituto todo

el material, documentos y copias que contenga la Informacién confidencial que le haya sido
proporclonada por el Instituto misma que determinard le Direcclén de Innovacisn y Desarrollo

- Tecnolégico, a fravés de la Coordinacién de Sistemas de Infraestructura Tecnnlogica Institucional,

no debiendo conservar en su poder ninglin matenal documentos y copias que contenga la referida

informacién confidencial.

"EL PROVEEDOR" conviene en limitar el acceso de dicha informacién confidenclal & sus

empleados o representantes; Cualquier persona que tuviera acceso & dicha Informaclon debers ser /‘
advertida de lo convenido en este contrato, comprometiéndose a observar y cumplir lo estipulado

en este numeral. - e

: : e
Ambas perles conviensn en que no serd considerada como sujeta a Ias nb[i;;adorggé;-‘;r& » ﬁ.%}
confidencialidad la siguiente documentacidn o Informanién; AL A\

é'\ Mym\m B {'t.-*-:—
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g) Aquellz que sez conocida plblicamente

b} Lz que haya sido puesta a digposicion de
celebracion del presente contrato en forma confidencial

La que haya sido desarrollade independientemente o adquinda por cualguiera de las
paries, sin violar las estipulaciones del presente contrato ¢ la que genere © desarrolle IBM
en sus centros de desarrollo

d) Aquella cuya revelacién haya sido aprobada previamente por escrito :
&) La que de acuerdo a la Ley u orden judicial o admmistrativa deba ser surministrada =

ferceras personas. en el entendido. que aquella informecion confidencial que sea
proporcionada a cualquer sutoridad para el efecto de obtener licencias, permisos,
autonizaciones, registre o para cumplir cualquier otro acto de autoridad

En caso de violacion del presente manifiesto, “EL PROVEEDOR” respondera a nombre propio ante
todas las autoridades que le requieran e indemmizard & "EL INSTITUTO® de Iz difusion de la

informacién confidencial de 8! Instituto :

Asimismo, ambas partes, fendrén plena libertad para usar cualquier informacién que las mismas
recuerden relacionada con la lecnologiz de la informacion, inclusive ideas, conceptos,
conocimientos o técniocas, siempre que no divulguen la informacion confidencial de la otra parie en
violecién del presente contrato conforma el plazo sefialado en el articule 15 de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica Gubernamental. Tal uso no oforgara a ninguna de

~ las partes la ttularidad o derechos de autor de la otra.

las partes por un lercero, antes de la fecha de

16. Propiedad Intelectual.

Derechos de Autor

*EL PROVEEDOR" debera presentar escrito dentro de los 10 dias habiles siguientes a la firma del
contrato resultante del presente proceso de adquisicion, en el que se obliga a liberar al Instituto de
" toda responsabilidad de cardcter civil. mercenti, psnal o administrativa que, en su caso, se
ocasions con motivo de la infraccién de derechos de autor, patentes, marcas 4 otros derechos de
propiedad industrial o intelectual a nivel nacional o internacional, ademés de no encontrarse en
ninguno de los supuestos de infraccidn a la Ley Federal de Derechos de Autor, ni a la Ley de la

Propiedad Industrial
* En el entendido de que en caso de que sobreviniera alguna reclamacidn en contra del Instituto, por
cualguiera de las causas anies mencionada, “EL PROVEEDOR" se compromete a llevar a cabo las

acciones necesarias para garantizar la liberacibn del insfituto de cualgwer controversia o
responsabllidad de caracter civil, mercantil, penal o administrativa, que en su caso, se ocasione,

17. Servidores plbllcos de la Direcclén de Innovacién v Desarrolle Tecnolégico participantes en
el proceso de adquisicién.

Thiuler de 12 Coordinacion de Sisteras de

______Infraestructura Teoneldgica Institucional
Tifular de la Coordinacién Técnica de Operacién de
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18. Vigencia del Contrato,
La vigencie del contrato serd a pariir del diz siguiente a la notificacion de la adjudicacion y hastz el

31 de diciembre de 2021

18, Vigencia del Servicio.
La vigencia del servicio seré a partir del dia siguients z la nofificacidn de la adjudicacidn y hasta el

31 de diciembre 0e 2021 ;- .

20. Administradar del Contrato y Area Técnica

: S - B Sy BEURe  Sed
la Coordinacién de Sistem%s
- de Infraestructura Tecnologica
; Instiiticional

Administrador del Gontr.atn' A

Titular de la Coordinacién Técnica de

Operaoién de Servisios Tecnolgicos

Titular de la Divisidn de Administracidn.
Precesamiento y Almacenamienio

- Areas Téenicas

i

21, Mecanismae de control para administracién del contrato
Los servicios obreto del confrato, serén evaluados mensualmente de acuerde a lo siguiente

¢ Los servicios deberén ser reportados a través de un Acta de Aceptacion de Sendcxos cuya

periodicidad seré mensual durante Ia wgencta del servicio
/

22, Firmas de elaboracién, revisidén y aprobacién.

Responsable de la Revision

,' Hécta' Javier Reyas ]
Oropeza
Thuler de ia Divisidn de _ de Operac:dn de Servicios
Administracion, Procesamiento e Tecnologicos
¥ Almacenamiento 21/12/2020
21/12/2020 i
i e
Ing. Eduerdo Oropeza Ortiz - :
THular de Is Coordinactn de 7
Srsfemas de Infraestructura
- Tecnolégica Institucional
21/12/2020 : L
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CONTRATACION DE SERVICIOS

COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

ANEXO 2 /

“PROPUESTA TECNICA, PROPUESTA ECONOMICA Y ACTA DE ADJUDICACION”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 2¥i/-IOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA

DIVISION DE CONTRATOS v
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Propuesta Técnica : 1
Licenciamiento y Renovacion de Software IBM 2021 2
2.4 Licenciamiento Arrendamiento de Software MLC (Monthly License Charge) para
Mainframe
22 Renovacién de la Suscnpeion y Soporte (S&S) del Software para Plataforma Distribuida
3
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4.5 Servicio de extension de soporte para software |BM 31
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1.Propuesta Técnica

En respuesta a Ia solicitud de cotizacién para el ejercicio 2021 de fecha 11 de enerc de 2021, IBM de
México, Comercializacion y Servicios, S de R.L de CV (en adelante ‘IBM"), le presenta al Instituto
Mexicano del Seguro Soctal (en adelante “IMSS” y/o “El chiente”) la Propuesta para Estudio de
Mercado, con relacién al “Servicio de Renovacidon de Licenciamiento, Soporte y Manternmiento del
Software IBM para Mamnframe y Software IBM en la Plataforma Distriburda”, la cual integra los
siguentes componentes.

¢ Licenciamiento de Software IBM

- Armendamiento de Software con cargo Mensual (MLC), corresponde al Licenciamiento de
Software IBM para Mainframe que actualmente esta en uso y operanda en el equipo z10 EC
2097-£26 Modelo 405,

- Renovacion de suscnpeidn y soporte con cargo Gnico {One Time Charge (OTC), correspondiente
al Licenciamiento de Software IBM para plataforma distnbuida y Software para Mainframe

Se considera la cobertura del Licenclamiento de Software IBM a partir del dia habil siguiente a la fecha
en que IBM sea notificado de la adjudicacion del contrato respectivo, derivado del proceso de
contratacién que realice el IMSS con apego a la legislacién aplicable vigente y hasta el 31 de diciembre
de 2021,

® Servicios y Soporte de Hardware y Software
~ Soporte Extendido de Hardware para equipos EOS (End of Service / Fin de Servicio)
¥ Mantenimiento Correctivo mainframe
v Kitde Partes
v Rewision tnmestral de hardware
¥ Horas IMAC

~ Soporte de Sofiware
¥ Servicio de soporte técnico remoto de software para Linux en zSeries

v Servicio de soporte técnico en sitio para zZ/OS, zVM, DB2 para 2/0S Y Linux RED HAT en
Mainframe

v Servicio de consulteria especializada para IBM z/0S
v Servicio de extensién de soporte paia software IBM

Se considera la cobertura de los Servicios y Soporte de Hardware y Soporte seran a partir del dia habil
siguiente a la fecha en que IBM sea notificado de la adjudicacién del contrato respectivo, denvado del
proceso de contratacion que realice el IMSS con apego a la legislacion aplicable vigente y hasta el 31 de
diciembre de 2021.

-~ ESPACIO INTENCIONALMENTE DEJADO EN BLANCO. -
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El Arrendamiento de Software (MLC) asi como la Renovacion de suscripcién y soporte para el
Licenciamiento de Software IBM para Maintrame y para plataforma disthbuida correspondiente al penodo
de servicio comprendido a partir del dia habil siguiente a la fecha en que IBM sea nofificado de la
adyudicacion del contrato respectivo, denvado del proceso de contratacién que realice el IMSS con apego
a la legislacién aplicable vigente y hasta el 31 de dictiembre de 2021 para los productos y cantidades

especificadas a continuacion.

21 Licenciamiento Arrendamiento de Software MLC (Monthly License Charge) para

Mainframe.
G R |
1BM S-ysten'- z10 EnterpHSeiﬁésis i

o i e s A fat 5 R FEEk o g b 0 g
Sl MBS e o 4 1 vesonses Lanig
21 i R e A L 3 o S ¥ el
5635DB2 DB2 V9 for /0S5 5650DB2 Db2 12 for z/0O5 118
5635DB2 QMF Classic Edition z0S 5650082 QMF Classic Ed 12 118
5655H31 Full Function 5655PL5 Enterprise PL/! 2/0S 118
5655571 COBOL V4 5655ECH Ent COBOL /05 118
5655557 CICS T& for z/05 5655Y04 CICS TS for z/0S V5 118
5655103 DITTO/ESA for MVS 5655103 IDITTO/ESA for MVS FWILC|
5684043 ISPF Version 3 for VM/SP 5684043 ISPF Version 3 for VM/SP FWLC
5694A01 z/05 V1 Base 5650205 z{0S V2 Base 118
5694A01 /0% V1 BDT FTF 5650705 z/OS V2 BDT FTF 118
5694A01 2/05 V1 BDT SNA NJE 5650205 2/0S V2 BDT SNA NJE 118
S5654A01. - z/05 V1 BookManager Build 5650208 2/0S V2 BookManager Build 118
5694A01 z/05 V1 /C4++ without Debug 5650208 2/05 V2 XL C/C++ 118 -
S694A0L " |z/0S V1 DFSMS dsshsm 5650708 z/08$ V2 DFSMS dsshsm, 118
5694A01 2/05 V1 DFSMS rmm 5650205 z/0S V2 DFSMS rmm 118
5694A01 z/0S V1 DFSMStvs 5650205 z/0S V2 DFSMiStvs 3 118
5694401 2/0S V1 DFSORT 5650208 z/0)5 V2 DFSORT Ji8 \
5694A01 /05 V1 GDDM-PGF 5650208 7/0S Vz GDDM-PGF 118
5694A01 7/0S V1 GDDM-REXX 5650Z0% z/0S V2 GDDM REXX 118
5694A01 /05 V1 HCM 5650205 z/05 V2 HCM 118
5694A01 z/0S V1 HLASM Toolkit 5650705 z/0S V2 HLASM Toolkit 118
5694A01 z/05 V1 Infoprint Server 536507205 z/0S V2 Infoprint Server 118
5694A01 z/05 V1 JES3 5650Z0S z/0S V2 JES3 118
5694A01 3/0S V1 RMF 5650205 z/0S V2 RMF 118
5694A01 z/0% V1 SDSF 5650705 z/OS V2 SDSF 118
5694A01 2/05S V1 Security Server 5650205 2/05 V2 Security Server - 118
5696234 High Level Assembler Toolkit 5696234 High Level Assembler Toolkit + 118
S5697ENV 18M Tivoli Netview for z/O5 5697NVE IBM Z NetView V6 113
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Programas MLC (Programas ICA): Son los programas de computo IBM, bistados en la Tabla anterior.
que se ejecutan en su equipo System Z licenciados bajo los términos de licenciamiento para Programas
ICA, que estén instalados y son usados en su institucién y estén sujetos a carges mensuales recurrentes.

2.2 lenovacion de la Suscripcion y Soporte (S&S) del Software para Plataforma
Distribuida

1 6 =gl 'l -" ar. 5 . -
"9""’%; | GEsGHacion Cantia A P00 e teob oty

_I‘_—, —. & . =3 S e s e o 2SS — n
BM DB2 Connect Apphication Server Edition for § partirde g dlnma fadha de

Linux on Z Processor
FOAZILL Value Unit {PVU} Annual SW Subscription & 240 cobe_rtura v hasta el 31 de
diciembre de 2021
Support Rengwal
N0 { ] y e =
ﬁ%%ég ST Lo g EogodEcailig
IBM  WebSphere Application Servei Network I
Deplovment Processor A parur de la dltima fecha de
EQ25TLL Value Unit {PVU) for Linux on Systern z Annual SW 240 cobertura y hasta el 31 de
Subscription & diciemnbre de 2021
Support Renewal

2.3 Renovacion de la Suscripcion y Soporte (S&S) del Software para Mainframe

Bislems ; JipOldElmagiing RlcanticadlVisUs i
IBM System z10 Enterprise Class 2097-405 | 118
| sk | revrerto & ]
e f::f”f ‘ Brestdnidig it ONTENws j l;:’ ﬁ} Srardihiaratorn fAave’ “I CrnandTE k1o

[5655E90 Db2 Administration Taol S&S [5655E90 b2 Administration Tool S&5 4
5655703 zSecure Admin S&S 5655T03 zSecure Admin 585 16
5655704 #Secure Audit for RACF ; | 5655T04 zSecure Audit for RACF 16
5655)19 Debug Teol S&S 5655119 Debug Tool 5&S 49
5655R07 OMEGAMON XE for Db2 PE S&S 5655R07 OMEGAMON XE for Db2 PE S&5 45
5655M70 CICS Transaction Gateway S&S 5655M70 CICS Transaction Gatewey S&S 49
5655E97 Db2 SQL Parf Analyzer S&S (5655E97 Db2 SQL Perf Analyzer S&S 49
5608581 OMFGAMON for z/0S 5&5 5608581 OMEGAMON for z/0S 58S ' 49
5608574 OMEGAMON for CICS S&S 5608574 OMEGAMON for CICS S&S 49
5698551 IBM Z Workload Scheduler S&S 5698551 IBM Z Workload Scheduler S&S 16
5648068 Db2 Utihties Suite 2/0S 5&S 5648D68 Db2 Utilities Suite z/0S S&S " 77
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2.4 Renovacién de la Suscripcion y Soporte (S&S) del Software para Mainframe

ZiVM
g EgsCr IRy A R e e i ! T ; R T AR et e
57415N5S Dir Maintenance Fac 5&5 57415NS Dir Maintenance Fac S&5 - 81
5741SNS Performance Toolkit Feat S&S 574815NS Performance Toolkit Feat S&S a1
S5741SNS RACF S&S ) 57415SNS RACF S&5 : . 81
57415NS z/VM Subscription & Support 57415NS |2NM Subscniption & Support 81

Nota importante Para los productos de las tablas 2 1, 2 3y 2 4 de esta seccién, IBM habiia como parte
del alcance en la renovacion de suscnpcién y soporte, el modelo de Multi-Version Measurement (MVM
por sus siglas en inglés) que permite correr diferentes versiones de un programa de software en beneficio

del IMSS

2.5 Forma y plazo de entrega

En caso de que el IMSS adjudique este proyecto a IBM y una vez cue las partes firmen el contrato
comespondiente. dervado del proceso de vontiatacidn que lleve a cabo de acuerdo a la normativa de
contratacion aplicable, se hara la entrega del documento correspondiente con le disponibitidad del
licenciamiento de uso de software IBM correspondiente para el Software de Plataforma Distribuida; esto
se podré realizar dentro de los 7 (siete) dias habiles posteriores a la fecha del proceso de adjudicacion

del contrato

Para 1a obtencitn de las Licencias de Uso de Software IBM Plataforma Distribuida, el IMSS debera
firmar ia inschipcion al programa de IBM Passport Advantage y despues IBM junto con ef IMSS asignara
a un contacio al cual se le proporcionard una clave para habilitar =i acceso a través del sitio Passpoert

Advantage que servira para descargar los productos.

Para el Licenciamiento de Software IBM para Piataforma Mainframe, 1BM le proporcionaré al IMSS una
direccién electrénica y una clave de segundad para que, el personal del IMSS descargue el software
correspondiente a través del IBM zShop £l

No habra enirega fisica del licenciamiento, ya que estos estaran disponibles en el sitio carrespondiente,
mediante el uso de ia clave autonzada por IBM v
Se entendera que las licencias materia de esta Propuesta han sido entregadas en el momento en que

IBM proporcione al IMSS el documento correspondiente a las licencias IBM para plataforma distribuida y
de una direccion electrénica y una clave de segundad para que este ultimo proceda a descargar el

soffware para plataforma Mainframe.

Sera responsabilidad del IMSS descargar e instalar las respectivas actualizactones o nuevas versiones
disponibles durante el penodo en el cual el IMSS tenga contratada la suscnpcién y soporte de Software
IBM para plataforma Distnbuida y Mainframe

Instituto Mexicano del Seguro Social IBM de Mexico, Comercializacién y Servicies. S de RiL doC'V
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3.1 Alcance

IBM brindaré un total de 55 (cincuenta y cinco) dias (jornadas laborales) de 8 horas de soporte en sitio,
mismas que podran ser uiilizadas para ejecutar los siguientes servicios descritos en el presente
documento

1. Servicios de Consultoria de Soporte

2. Servicios de Soporte Técnico en Sitio para 2/0S, z/VM, DB2 para z/0S y Linux Red Hat en
IBM Mainframe

3.1.1 Servicio de Consultoria de Soporte

El alcance del Servicio de Consultoria de Soporte incluye se entrega mediante un Consultor Senior de
Soporte que podran ser utiizados para dar consultoria en los siguientes productos

i IBM Tivoli Workload Scheduler vB8.3
. DB2 for zZ/OS vo 1

® WAS ND en 2/Linux

. Omegamon para DB2

. Omegamon para CICS

. Omegamon para z/0S

. Linux para Maintrame

Los dias/soporte-consultor podian ser utilizados pars las siguientes actividades

- Instalacion de los productos

° Configuracién de los productos

& Actividades de funning

. Habulitacion del equipo téerico de EI IMSS en el uso de los productos
Consideraciones.

. Un dia soporte-consultor equivale a 8 (ocho) horas.

= El IMSS debera proporcionar accesos suficientes al sistema a fin de poder realizar

actividades en paralelo

. Para llevar a cabo esta labor, IBM asignara uno o mas consultores con expenencia
en alguno(s) de los productos de software de IBM enlistados anteriormente

Instituto Mexicano del Seguro Social. IBM de México, Comercializacion y Servicios, S deR.L. de GV
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IBM podra asignar a uno o mas soporte-consuliores dependiendo del fipo de
espenializacién requenda para llevar a cabo el servicio solicitado por El IMSS

; Dependiendo del requenmiento de El IMSS, cada consultor asignado podra
apoyarlo en sitio o via remota
. La asignacidn de los dias del consultor, actividades y segumiento serén
responsabilidad de El IMSS
El IMSS pueda hacer uso de los dias/soporte-consultor bajo demanda, sin embargo, Ray que enfatizar
que estos dias pudieran no ser suficientes para completar en su totalidad alguna actividad o la

adecuacion funcional de alglin producto IBM, por lo que IBM no estara obligado a concluir totalmente
alguna actividad o la adecuacién funcional de algun producte IBM, unicamente debera prestar los

dias/consuitor establecidos en esta seccion

3.2 Plan estimado de trabajo
El plan de trabajo detallado se determinar en conjunto con El IMSS v durante el Kick-Off del servicio,
posterior al proceso de adjudicacién del del contrato que se llegue a celebrar con motivo del
procedimientc de contratacién correspondiente
¢« La prestacion de los servicios descntos para Consulioria de Soporte serd de hasta 55
{cmcuenta v cinco) dias/soporte-consultor mismos que podran usarse antes del hasta el 31 de
diciembre de 2021, si IBM resultare adjudicado en términos de la legislacion aplicable

¢ Es necesano enfabzar que los 55 (cincuenta y cinco) dlas de consultoria es alcanzable
devengarlos siempre y cuando se inicien los servicios a nicios del servicio, de otra forma los
dias de Consultoria de Soporte corren un alto resgo de no ser devengados al 100%; ya que no
se realizara ningun servicio después del 31 de diciembre de 2021

Lo cual significa que El IMSS puede hacer uso de estos dias bajo demanda dentro de la vigencia de
esta Propuesta. sin embargo, hay que enfatizar que estos dias/soporte-consulior pudieran NO SER
SUFICIENTES para completar en su totalidad alguna actividad o la adecuacion funcional de algin
producto IBM, por lo que IBM no queda obligado a entregar |a totalidad de la actividad o la adecuacion
funcional requerida, dentro del numero de dias de Consultoria de Soporte ofrecidos en este propuesta

Un dia consultor equivale a 8 (ocho) horas.

3.3 Criterios de Terminacion

IBM habré cumplido con todas sus obligaciones derivadas de este serviclo cuande ocurra lo pnmero de lo

siguente

1 La canudad de dfas/soporte~consultor u horas/soporte-consultor de asistencia del personal de |IBM
estmadas y detalladas en esta propuesta hayan sido cumplidas, mediante "Reporte de Soporte-
Consultoria” 6 “Carta Terminacién®

2 La vigencia de los servicios haya terminado

IBM informara por escrito a El IMSS cuando esto suceda.

En caso de que IBM presente e reporte semanal o carta terminacion y el mismo no sea firmado por El

IMSS en un plazo de 5 (cinco) dias hébiles contados a partir de la entrsga del mismo, las Partes aceptan

gue dicho reporte o carla terminacion, segin aplique, asi como los servicios prestados, se tendran como

aceptados por El IMSS a su entera satisfaccion

. IBM de Méxlco, Comercializeeion y Servicios, § de R.L. de CV.
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3.4 Oganizacion del servicio y responsabilidades

3.4.1 Equipo de trabajo

3.4.1.1 Para servicios de consultoria

El IMSS 18k
£ o & Ty
[t 2—-
N S
Lider de proyecto Lider de proyecto
./';\ =
L-*"’ \‘4\‘, L Ni‘s._g
iy )
L <
Personal Técnico Soporte-Consultores
Especializados
De parte de El IMSS,
. Lider de proyecto. Responsable del proyecto por parie de El IMSS
. Personal Técnico Personal de El IMSS responsable de dar los accesos a los equipos,

conseguir las contrasefias, obtener [a informacién requerida para la configuracion de los productos.

De parte de IBM

. Lider de proyecto: Responsable del proyecto por parte de IBM

s Consultor Tivoh Workload Scheduler Responsable de las tareas descritas en esta propuesia
. Consultor DB2Z for z/08* Responsable de las tareas descritas en esta propuesta

. WAS ND en zfLinux: Responsable de las tareas descritas en esta propuesta

. Consulior Omegamon para DB2: Responsable de las tareas descritas en esta propuesta

J Consultor Omegamaon para CiCS: Responsable de las tareas descritas en esta propuesta

Consultor Omegamen para 2/0S. Responsable de ias tareas descritas en esta propuesta

Instituto Mexicano del Seguro Sccial 1BM de Mexico, Comerciakzacion y Servicios, S deRL deCV
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3.5 Plan de comunicacién

Durante |a reunién de Kick-Off ambos Lideres de proyecto (de El IMSS y de IBM) definirén la perodicidad
de las comunicaciones y la mainz de escalamiento correspondiente

3.6 Responsabilidades

3.6.1 DelBM

A

0]

Asignar a un Lider de proyecto (En adelante "LP") cuyo trabajo es coordinar la reunion de Kick-
Off del proyecto, asi comao coordinar toda la logistica del proyecto. El LP serd el contacto con el
responsable del proyecto por parte de El IMSS en la definicion y generacidon de acuerdos,
seguwmiento al plan de trabajo, contml de calidad en los productos enptregados, y
admimsiracion de todo el persconal de IBM asignado al proyecto

El LP no estarg fisicamente todo el tiempo en ias mstalaciones de El IMSS, sino que estard
sobre la base del calendarin de trabajo y actividades que se definan

£l consultor de IBM asignadn sera personal calificado en tecnologia de IBM y con expenencia
téenica sobre tecnologia IBM

El ILP de IBM entregara penddicamente (de acuerdo con la temporalidad que se defina en el
Kick-Off del proyecto) un reporte del avance del proyacto al responsable por parte de El IMSS,
el cual servira como base la elaberacion de los reportes de que se presentaran en las juntas de
revision técnicas definidas, asi como para el cobro correspondiente ;

Adicionalmente, cada soporte-consultor entregard un reporte de tiempos para firma del
responsable de El IMSS, de conformidad con lo que se estabiece en la seccién de la presente
Propuesta denominada “Formato de Repoeries de Consultorfa de Soporte”

IBM no sera responsable por ningun problema imputable a los proveedores de equipo y
software base, por ejemplo: deficiencias de los productos o equipos y/o calidad de los mismos

IBM mantfiesta que por lo que hace a productos NO_IBM_ los fabricantes de éstos son los
Gnicos responsables de su funcicnamiento, la tiularidad de los derechos de autor v las
garantias del producto en cuestion, por lo que IBM no se hace responsable por reclamaciones
de terceros por violacién a derechos de propledad intele::tual n mnguna otra reclamacion

sobre el desempefio de los productos.

~IBM no es ni serd responsable de la calidad ni integndad de los datos de El IMSS. ni de la

peérdida o dafio a los datos o informacion de El IMSS que se utilicen o a los que IBM tenga
acceso en razén del proyecio durante la vigencia del mismo, por lo que El IMSS seré el tinico
responsable de contar con respaldos de su informacion y datos, de realizar la recuperacién de
datos e informacién que sea necssania y de hacer la recarga respectiva de dichos datos e

informacion en sus bases de datos y equipos

3.6.2 Del IMSS

A

Designar una persona con suficiente autoridad y poder de decisién como responsable general
del proyecto. Esia persona seré el Lider de proyecto de El IMSS guien actie como enlace o
contacto primario con IBM, siendo interiocutor con suficiente autoridad para la foma de
decisiones en nombre y representacion de El IMSS relacionadas con ta administracién diaria
del proyecto

Proveer acceso pleno, seguro y libre a las instalaciones de El IMSS para la ejecuciéon de los
servicios. Si El IMSS tuviese conocimiente de la existencia de cualquier condicidn insegura o
de cualquier matenial peligroso. lo notificard por escrito a IBM de inmediato lBqu*ﬁstara b
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obligado a prestar los servicios en caso de que se presente una condicion insegura o peligrosa
y €n este caso no sera aplicable sancion alguna por atraso

C De acuerdo al plan de actividades definidas por ambas partes en el Kick-Off se le
proporcionaran a cada miembro del equipo de trabajo de IBM antes de qgue inicie el proyecto,
los siguientes recursos lugar de trabajo, escritonos y sillas. acceso a lineas telefénicas
externas, Impresoras, maquinas de Fax y copiadaras. conexion de red e intemet

D Serd responsabiiidad de EI IMSS el proporcionar todos los recursos requeridos, aprobaciones,
en tiempo y fecha segln se acuerde en los planes de trabajo, El IMSS asignaré los recursos
técrnicos y proporcionara fa informacién relevante que sean necesarios para que IBM pueda
cumplir con los servicios descritos en la presente propuesta Todas las tareas seran redlizadas
durante un lapso de bempo consecutivo, a menos de que las Parles hayan acordado
expresamente lo contrano, por escrito

E Proveer los accesos necesarios a los sistemas a fin de que se puedan realizar actividades
documentadas en el alcance de la propuesta.

3.7 Piemisas generales del servicio

Esta Propuesta se baso en las premisas listadas a continuacién. De cambiar alguna de ellas
puede ser que el costo de la misma se vea afectado Las mismas son.

A. Todo trabajo seré realizado en el horario de oficina de IBM, es decir de lunes a viernes (a
excepcion de dias festivos) de 900 am a 600 pm., con una hora para tomar alimentos, a
menos que de mutuo acuerdo y por escrito se estipule algo diferente

B. Los servicios contemplados en esta Propuesta, de acuerdo a su complelidad, podrdn ser
realizados en las instalaciones de El IMSS, en las ofiemas de nuestros “Asaciados de
Negocio”, en las de IBM o de forma remota.

C Todo producto o servicio adicional que requiera El IMSS y que no esté incluido dentro del
alcance del proyecto debera ser solicitado formalmente por El IMSS, de acuerdo a la seccion
de la presente Propuesta denominada “Solicitud de cambtos”. IBM rio prestara los servicios en
cualquiera de los siguientes supuestos. (a) una Persona Autorizada por el IMSE o un tercero
medificd o intenté modificar el Software en contra de las especificaciones del producto, (b) IBM
no recibid debidamente el pago de los servicios, {c) IBM determina que la causa del error u
otro problema nformado es el mal funcionamiento o desperfecto de algin elemento de
hardware ¢ software no provisto por IBM

D El alcance de esta Propuesta no considera servicios tendientes a la creacion de desarrollos,
Interpretacion o reprogramacién de aplicaciones que no estén explicitamente descritos en el
alcance de esta Propuesta

E. El aleance de esta Propuesta no considera servicios de soporte y/o mantenimiento, por lo que
El IMSS debera contar con un contrato de Soporte, Mantenimiento y Subscripoion de software
IBM vigente durante la prestacion de los servicios de Consultoria de Soporte incluidos en la
presente Propuesta

F. EIIMSS e IBM responderan a las necesidades de informacion del proyecto que pudiesen surgir
en un lapso no mayor de 48 (cuarenta y ocho) horas o seglin acuerdo mutuo. Al inicio de cada
fase, el LP de IBM definird el contemdo de los entregables, mismo que sera revisado por el LP
de EI IMSS.

G El IMSS contara con un contrato de soporte extendido de HW y SW wvigente durante la
prestacion de los servicios de Consultoria de Soporte incluidos en la presente Propuesta,

Instituto Mexicano del Segurc Social. IER de México, Comercializacion y Servicios, § deR L deC.V.
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3.8 Supuestos técnicos

A Para llevar 2 cabo las actvidades de consultoria descritas en este documento, El IMSS
debera contar con la infraestructura de hardware y las licencias de software requendas, asi
como con los servidores instalados. configurados y en marcha a nivel sistema operativo y en
red Todo esto de acuerdo al plan definido en el Kick-Off del proyecto una vez firmario el
contrato i I

B E! soporte técnico de los ambientes involucrados no se incluye en esta Propuesta Serd
responsabilidad de El IMSS contar con un contrato con sus proveedores y permitir a IBM
hacer uso de dichos ambienies,

- ESPACIO DEJADO INTENCIONALMENTE EN BLANCO
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4.1 Definiciones

¢ Problema de severidad 1 {uno): Significa la caida total del producto o sus subsistemas que
interrumpe, por lo menos, un servicio criico del IMSS, los procedimientos de recuperacién no
funcionaron ante la caida y se han aplicado todas las acciones al alcance de! IMSS, sin lograr
recuperar la operatividad el producto por mas de 30 (treinta) minutos

¢ Horario habil: Significa el horano comprendido entre las 9.00 y 18:00 horas, tempo del
Centro de México, de lunes a viemes exceptuando dias festivos oforgados por la Ley Federal
del Trabajo y aquellos oforgados por IBM.

¢ Horarlo no habil: Sigmfica el horano que no esta cubierto por el horario habil

“ Productos fuera de soporte: Significa todos aquellos productos de software [BM cuyo ciclo
de vida de soporte ha finalizado, que ya han sido descontinuados, productos en version Beta
y/o reemplazados por nuevos productos. El ciclo de vida del soporte de los productes de
software IBM se - encuentra disponible en la siguiente pagina web
h o Jhwww /s lifecyclef o de cualquier otra forma otorgada por IBM o
el fabncante del producto

® Godigo: Cuando se mencione el término “Cédigo” se estara hablando de la distribucién Linux
(SUSE o REDHAT) Enterprise Server for IBM zSeres, asi como de los componentes
incluidos en ésta excluyendo por completo cualquier codigo desarrollado por el IMSS

4.2 Serviclo de soporte técnico Extendido de Hardware

El Servicio de soporte técnico extendido de hardware para equipo gue ha llegado a su fecha de Fin
de Ciclo de Vida (EOS por sus siglas en ingles) seré ejecutado de acuerdo a las consideraciones y
actividades detalladas en esta seccidn

4.2.1 Servicio de mantenimlento correctivo / Soporte Extendido de Hardware

IBM se compromete a brindar el Servicio de mantenimiento correctivo a los equipos sopartados
los cuales estan relacionados en la seccion denominada “Equipo soportado” de la presente
Propuesta

Este Servicio de mantenimiento correctivo aplicara cuando ocurra algn problema de hardware
en log equipos o en sus componentes intemos como taretas y fuentes de poder, el cual ocasione
una interrupcién parcial o total de su operacidn
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El Servicio de mantenimiento comective comprende las acciones necesanas para reparar una
falla del equipo que lo hace no disponible o que tenga degradacién en su desempefio. Personal
técnico coordinado por el Centro de Atencion a Clientes de |IBM se presentard en sitio para
realizar los diagnésticos, las prusbas v/o cambins de componentes en casc de aplicar, con el fin
de restablecer la disponibilidad de los equipos reportados , ‘ Py
El procedimiento en que los incidentes de mantenimientos correctivos seran reportados a IBM, se
encuentra descrito eh la secclion denominada “Recepcion de Incidentes” de la presente Propuesta.

S1 al equipo al que le estén dando servicio requiera el uso de refacciones para su reparacton, [BM
piocedera a realizar el cambio de componentes. Las partes aceptan que

¢ 1BM utilizara refacciones onginales y/o equivalentes avaladas por el fabncante y podrén ser
nuevas ylo remanufaciuradas Las refacciones remanufacturadas tendran la calidad
equivalente de una refaccién nueva

*  lna vez que IBM efectué el reemplazo de cualguier componente dafiado por un componente
nuevo 0 eyulvalente, el componente dafado sera propiedad de IBM y la refaccion instalada

en el equipo pasara a ser propiedad del IMSS

* En caso de que el fabricante de los equipos soportados anuncie la terminacién de vida de
servicio {EOS por sus siglas en inglés), IBM usara refacciones equivalentes a criteno de IBM
En caso de no existir éstas, se informara por escrito al IMSS de dicho caso e IBM podra
terminar la cobertura en ese momento del aquipu en cuestion

*  |BM no efectuara cambio de refacciones que produzean un incremento en las capacidades de
la operacidn del equipo, ya que dicha actvidad se considera una actuahzacidon Las

actualizaciones no forman parte del presente Servicio

* En los casos que |IBM determine que la degradacion del egquipo fue causada por slgunos de
los siguientes casos, la reparacion de los equipos afectados no esté incluida en el alcance ni

ol precto de |a presente Propuesta
Cuando la causa de la falla fue resultado del mal uso (incluyendo, pero no himitando a,
mal use de la capacidad autonizada por el fabricante del equipo), por accidentes, por
alteraciones al equipo, por modificaciones al equipa, porque sl equipo no se encuentra en
ambientes fisicos correctos paia su operacion, porque la utilizacién del equipo haya sido
diferente a la especificada por el fabricante ¢ porque un manterimiento fue realizado al

equipo por el IMSS o un tercero.

- Cuande exista alteracion de la identificacion de la méquina, remocidn de su forma de
identificacién {incluyendo, pero no imitande a, cambio de tipo y modelo y/o nimero de
sene) 7 -

- Cuando el usuano haya ocasionado dario fisico, por negligencia, por caida, por descuido,

por dolo o por mala fe,

Cuando el usuaric maneje su equipo en una toma de cornente no regulada, no aterrizadz

o con vanaciones rie voltaje.

- Cuando los consumibles utilizados por el IMSS no cumplen con la calidad estipulada por
el fabncznte y esto ocasione dafios en el equipo o un incremento en e indice de fallas del
mismao.

~ Cuando se moje el equipo. incluyendo, pero no limitado a liquidos

Instituto Mexicano del Seguro Soclal IBM de Mexico, Gomercializasidn y Servicios, 8. 4o R.L de OV
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— Cuando se queme el equipo. incluyendo. pero no limitado a, incendios debido a fuego y/o
electricidad

— Cuando se dafie el equipo por accidentes, siniestros yfo por causas o desasires naturales

— Cuando el usuario forcejee un equipo, o cual ocasione un dafio a la maguina 6 un
componente

Al finalizar cada reparacién se entregara al personal delegado por el IMSS, el folio por el Servicio
con el Cierre del Mantenimiento Correctivo realizade al equipo reportado  El reporte de servicio
contempla’

¢  Numero de reporte

¢ Datos de la localidad

*  Equipoc reportado

¢ En que consishid la reparacion

®  Nombre de la persona que aceptd la finalizacion del Servicio

El personal del IMSS responsable por recibir dicho documento podra ser el mismo y/fo un delegado
por el IMSS y contar4 con el poder necesano para firmar dicho documento en nombre del IMSS,
aceptando que IBM realiz6 |a reparacion en cuestién.

2211 Alcance del Servicio de Soporte Extendido para equipo EQS

Una vez que IBM ha anunciado el Fin de Servicio (también llamado End Of Service o EOS ) para las
méquinas especificadas, IBM puede ofrecer soporte limitado en respuesta a los requenmientos de
soporte a Hardware del IMSS en las maguinas sefialadas en [a seccion 4 2 1 3. "Equipo Soportado”
y que han alcanzado el Fin de Servicio (extension de soporte de Hardware)

Los térmmos aqui estipulados se aplican unicamente a esta Extension de EOS de HWMA
especifica, sustituyen a fodos los demas términos de mantenimiento de las Maquinas de EOS
especificadas y se rescindiran al mismo tiempo que este Serviclo.

Para las maquinas aplicables para este servicio, IBM.

i) No garantiza el funcionamiento ininterrumpido o sin errores de este Servicio o Maguinas de
IBM aplicables,
i) No garantiza la correccién de todos los defectos que pudiera tener el equipo, dado que

algunos de estos defectos pueden ser ocasionados por problemas de firmware, y para los equipos
EOS, IBM ya no desarrollara mas fixes o actualizaciones de firmware;

fii) No garantiza la coberura de los equipos st se presentan interrupciones por terceros o el
acceso no autonzado de terceros a las Maguinas,

v) Realizars la reparacion en sitio que estd sujeta a la disponibilidad de piezas de reparacion y
recursos especializados, si las piezas necesanas no estan disponibles o los recursos especializades
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necesancs ya no puaden ser accesados, no S& garantiza poder llevar a cabo la repaiacién del
equIpo

v) Indica que el serviclo no incluye reparaciones que requieren Software, Ingenieria o Soporte
de Desarrollo ias maquinas elegibles cublertas, el periodo de contrato (la fecha de vigencia de la
extension de soporte de HW a la fecha de finalizacion de la exdension de soporte de HW), las
ubicactones, las opciones seleccionadas y los carges, sequn comesponda, se especifican en la tabla
correspondiente dentro de este contrato

vi) Podra proveer soporte técmico remoto para determinacion de problemas e 1dentificacion del
ongen de un problema,
vii) Proveera soporte técnico en sitio, si es necesario, para la resolucion de problemas de

Hardware (por ejemplo, pero no limitado a, el intercambio de unidades de campo reemplazables
{FRY por sus siglas en ingles “Field Replaceable Units"), siempre que las partes estén disponibles),

y
Viit) Determinaré sI existe una solucion aplicable al problema reportade, el cual puede incluir
parches ya existentes o scluciones alternativas para la instalacion del cliente.

Si IBM no logra, por alguha de las razenes 6 exclusiones mencionadas. reparar el equipo, nofrficara
al cliente y procedera a cerrar el ticket o reporte correspondiente al incidente que no pueda ser
reparado. El cliente podra sclicitar a partir de ese momento la cancelacion del servicio del equipo en
cuestién si asl lo desea

Con la finalldad de evitar dudas, las responsabilidades de IBM bajo el alcance del servicio de
Extension de Soporte de Hardware no incluyen ninguna de las siguientes 1) servicios preventivos,
2) soporte para nuevos defectos meportados ni defectos reportados previamente o defectos
conocidos para los que no haya actualizaciones, parches o fixes creados, 3) gestién de cambios de
ingenierta del producto ¢ mejoras en la cahdad del producto, 4) recuperacion de informacién por
fallas de mdltiples discos, recuperacitn de volimenes logicos, recuperacion ante prablemas de
datos dafiados, 5) compromise al cumplimiento de Niveles de Servicio ( SLAs ) de Tiempo de
Resolucion de problemas, o 6) desarrollo de cualquier actualizacion de Cddigo, parches o fixes
(incluyendo aquellos designados para los temas de seguridad). IBM publica las respuestas a

vulnerabilidades de segundad en su blog PSIRT encontrado en: hitps./iwww.ibm com/biogs/psirt/

l.as Maguinas de EOS elegibles, el Perlodo de Vigencia Contractual (desde la Fecha de Enfrada
en Vigor del EOS de HWMA hasta la Fecha Final del Servicio de EOS de HWMA), las
ubicacinnes, las opciones seleccionadas y los caigos, segtin corresponda, se especifican en el
Anexo aplicable. Las Maquinas recientemente agregadas se incluirédn en Anexos separados

4.2.% 2 Retactiones an Sitio

IBM defimiréd un stock de Refacciones las cuales se encontrardn almacenadas en las instalaciones
de IBM.

En el caso en que IBM considere conveniente para el mejor servicio al cliente, el que dichas
refacciones se almacenen en un sitio propiedad del Cliente en la ciudad de Monterrey, el Cliente

dabera cumplir con lo siguiente:

e El Cliente proporcionard un espacio fisico, segurc y con condiciones ambienteles
adecuadas para el almacenamiento de las partes en los sitios donde se ubican los Equipos

Soportados
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= Antes de comenzar el servicio descrito en el presente documento, el Cliente notificara a IBM
por escrito la ubicacidn fisica destinada a dichos propésitos En case de que ia ubicacion de
tos espacios cambie, el Cliente notificara por escrito a IBM de dicho cambio Ajusies en el
precio del presente servicio podran ocurrir en dicho supuesto

= El Cliente proporcionaréd acceso al personal de IBM a dichos espacios fisicos seguros, asi
como a las Refacciones y/o hertamientas de trabajo que se encusntren almacenadas dentro
de los mismos espacios

« El Cliente seréa responsable en caso de robo, extravio o pérdida de las Refacclones ylo
herramientas de trabajo almacenadas dentro de los espacios fisicos en cuestion

s Cuando una parte de! Kit sea utilizada como reemplazo de una parte dafada, la parte de
reemplazo del Kit pasaré a ser propiedad del IMSS y la parte dafiada seré propiedad de
IBM.

¢ Las Refacciones y herramientas de trabajo almacenados en los espacios fisicos del Cliente,
seran propiedad de IBM Al término del proyeeto, IBM tendra acceso a dichos achivos y
podra hacer uso de ellos de acuerdo a su conveniencia, por lo que podra reubicarlos en
diferentes localidades, incluso fuera de las instalaciones del Cliente.

« Las Refacciones en Sitto tienen como objetivo mitiger (en lo posible) el riesgo y afectacion
operafiva derivado de un incidente correctivo de hardware sin embargo estas agciones no
eliminan en su tofahdad el nesgo de afectactén por calda y no garantizan la no ocurrencia ni
sclucién de incidentes de hardware que puedan presentarse.

4.2.1 3 Equipo sopuortado

Las maquinas a las que se aplicara el servicio de mantemimiento correctivo descrito en fa
presente Propuesta se muestran en la siguiente Tabla:

5 S S AT o 5 O COUIDOVaTE S Ml orge S et

: SEvicion ;
1 | Monterrey | 02FC795 | 2097 | E26 Mainframe IBM %24 No aplica
2 | Monterrey | 021154E | 2074 | 002 Controladera | IBM 7X24 No aplica

El IMSS debera proporcionar las direcciones de las localidades, para que éstas sean dadas de alta
en el sistema de reporieo de IBM.

IBM no brindara ninguno de los Servicios descritos en la presente Propuesta a maquinas descritas
en la presente seccion gue se encuentren alteradas, dafadas, y/o deformadas.

4.2.1.4 Localhdades scportadas

La localidad soportada para este Servicio es Monterrey, Nuevo Ledn para el caso en que |BM opte
por esta alternativa.

4215 Ventana de servicin

La ventana de servicio para brindar el Servicio de mantenimiento correctivo descrito en la
presente Propuesta serd de 7x24, donde:

7X24, comprende el servicio de lunes a domingo de las 00.00 hrs a las 23 59 hrs
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4.2.1.6 Nivel d= Sﬁ:ﬁnfio

El nivel de servicio a que IBM se compromete solo para sevendades 1 es de 4 (cuatro) horas
promedio de tiempo de respuesta

e Tiempo de respuesta. es el tempo transcurrido desde que IBM registra el llamado EL CLIENTE

hasta que un Representante Técnico de IBM se comunica via telefénica con EL CLIENTE o se
presenta en las instalaciones de EL CLIENTE para comenzar las tareas de diagnostico y/o

reparacion

4.2.1.7 Servicio de Heatth Check para haidware Mainframe EOS

Alcance del Servicio
IBM proveera un total de dos (2) actividades de servicio de Health Check a los equipos soportados
en este Documento

Descripcion del Servicio

£l servicio de Health Check consiste en la determinacion de la salud del equipo identificando (de
forma remota o presencial) los problemas, riesgos y errores potenciales del equipo que pudieran
minar su desempefio y disminuir su disponibiidad Al tener estos temas identificados y haciendo
uso de su equipo de especialistas, IBM enlistara una serie de recomendaciones que &l Cliente
debera ejecutar para poder mitigar y reducir riesgos posibles
La revision del Health Check contiene las siguientes actividades (dependiendo de lo que apligue
para cada equipo) :

« Rewsidn de log de errotes y estado de los componentes del equipo

¢ Revision de conexion remote & los sistemas de soporte 1BM (IBM Service Agent o Call
Horne)

Derivado de los puntos antericres IBM hard un analisis con sus especialistas y se generaia una
serie de recomendaciones que permitiran al cliente tomar las acciones correspondientes para poder
mitigar y reducir las fallas potenciales Este reporte se entregara de manera electronica.

Responsabilidades particulares de IBM

» Proporcionar ka mano de obra y herramienias necesanas para cubrir el servicio de health
check
e IBM validara junto con el Cliente acordaran la fecha y hora de la realizacion de la actwidad

« Al finalizar las actividades de revision de health check IBM deberad entregaré al personal
designado por El Cliente. un reporte final cuyo contenido incluiré los equipos revisados, y las
recomendaciones necesarias, que apliquen, a ejecutar por parte de El Cliente para poder
mitigar y eliminar las fallas comespondientes
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Responsabilidades particulares del Cliente

Permitir al personal técnico de IBM acceso a sus instalaciones con el equipo necesario en
las fechas y horarios previamente acordados

= Asegurar que el hardware ests disponible para la recoleccién de informacion

Exclusiones del servicio

¢ La ejecuclon de las actividades recomendadas por IBM sera responsabilidad de El Cliente

4.2.% & Servzic de Horas "MAC - para Serncios de Soporte Preventive s Hardware

IBM pmoporcionara 48 (cuarenta y ocho) horas de Soporte Técnico de Hardware en sitio,

exclusivamente para 2l equipo mainframe y durante la duracién y vigencia del presente
documento

Este soporte se llevara a cabo mediante la asignacién de un Ingeniero de Hardware, para los
Equipos Soportados en el presente contrato.

El ingeniero designado por IBM asistird al IMSS en la ejecucion de tareas que seran definidas
de comun acuerdo entre las partes o en tarsas tales como

¢ Ofrecer geshon de instalaciones, movimientos, adiciones de partes IBM y cambios {IMAC)
para la base instalada de Haraware IBM que se encuenire bajo un contrato de
manterimientc con IBM

- Instalacién (Install): Instalacién de un nuevo equipo y/o periférico, proporcionado por el
IMSS

- Movimiento (Move): Reubicacion fisica de un equipo y sus periféricos, dentro del mismo
centro de datos, asi como su instalacién en el mismo site.

— Adicion (Add): Instalacibn de un nuevo recurso, proporcionado por el IMSS Es
necesario generar una reunion de planeacion para verificar la instalacién y los pre-
requisitos, al menos un par de semanas antes de la mstatacién

— Cambio (Change): Cambio de caracteristicas del equipo, de acuerdo a los planes de el
IMSS Estos cambios seran avalados por nuestros especialistas de Software/Hardware ’
previo a la aprobacién, por parte de IBM del cambio.

¢ IBM ofrecera Soporte Programado en Sitio, Soporte en Sitio en Modo Guardia {Stand-By) y \
Asistencia y Recomendaciones de mejores précticas de uso de producte 1BM Hardware \
Mainframe El servicio debera ser programado de comun acuerdo con El Clente IBM

revisara el requenmiento y su factibilidad técnica, programara con el IMSS la gjecucion del
servicio

¢ IBM entregar4 los primeros 5 dias habiles del mes que este iniciando, el archivo de Control
Mensual de Horas IMAC, donde se establecera la utilizacién de las mismas

El IMSS no podra utihzar'més de 12 horas en un mes, sl se requieren mas horas estas
podran requenrse previo acuerdo entre ambas partes.
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® Para la autonzacién de las horas IMAC. el IMSS enfregara la lista del personal con la
autondad para aprobacién. Una vez revisado un cambio y determinado el alcance y los
tiempos de ejecucidn, IBM procedera a enviar el plan de trabajo a Ja persona responsable de
aprobar y la actividad solo serd ejecutada, previa aprobacion Cuando se presente algin
requerimiento debe ser solicitado pur el IMSS con 15 dias de anticipacion para la planeacién
adecuada de cualquier actividad Si se requiere una aclividad que ambas partes determinen
como sencilla y no tenga premequisitos, puede ser efectuada con una solicitud de al menos
40 horas de anticipacior |BM debera revisar la factibilidad técnica del requerimiento antes de
aceptar su gjecucion dentro del hempo antes mencionado.

® Desarrollar v Administrar los planes de trabaio relacionados a la IMACs para las Maquinas
IBM, baje contrato de mantenimienio con IBM. Esto incluye efectuar una reunion de
planeacién con &l IMSS, generar los planes de cambios en su ambiente de maguinas y

coordinar los recursog humanos necesaros para estos

®  \Verificar y vahdar los requisitos 1écnicos previos necesanos para la conduccion de las tareas
combinadas con el IMSS antes de conducir y/o ejecutar Jas actividades en los equipos

El IMSS es responsable de las siguientes actividades:

* De la administracion de la infraestructura, asi como de la administracion de Password de
acceso a sus sistemnas tanto de usuano come de operador.

* De los respaldos de las configuraciones de los ambientes/infraestructura, asi como de su
restablecimiento en casn de ser nesesano o indicado por IBM :

* De la integnidad y respaldo de los dates involucrados en las bases de datos, asl como de su
restablecimienic -

* De asegurar la conexion de sus equipos (ielefénicamente o VPN segln aplique) para permitir
que los soportes remotoes de IBM puedan conectarse a los equipos en caso de ser necesario
durante la crisis.

De suolicitar la asistencia de los proveedores de ofras marcas que sean necesaring para resolver el
problema en cuestidn e integrarlos a la Sala de Crisis hasta que el problema sea resuslto.
4 2 1.% Soporte extendide - Solo 1ahor

IBM realizara el mantenimiento del equipo incluyendo sdlo labor debido a que el equipo listado &
continuacion esta fuera de soporte (EOS)

_'_“ —r h-wﬁ -
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\

Premisas particulares de este serviclo
o |BM realizara el diagnostico de la falla y comunicara a El IMSS de las partes que requiere
para su reparacton.
o EIIMSS proporcionara a |BM las partes necesarnas para su reparacion
o [BM no proporcionara soporte alguno al Microcordigo o firmware
o IBM no se compromete a |a reparacion del eguipe debido a la falia de refacciones u otros
componentss,
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1.2.1.10 Responszhilidades particulares del IMSS

* Informar a IBM cualquier cambio que se produzca sobre el equipamiento involucrado en la
provision del Servicio, ya sea de configuracién del mismo o del lugar donde se encuentre
instalado

¢ Reportar las fallas a IBM ai nimero indicado en esta Propuesta

* Responsabilidad sobre el use que se le dé a los eguipes y a la informacion que en éstos se
almacene

® Asegurar el entrenamiento apropiado de todos los usuarios involucrados en el uso de
productos de hardware.

® El IMSS es responsable de obtener y proporcionar las autorizaciones y facilidades
requenidas, a fin de recibir y dar acceso a los sitios sefialados en este instrumento al personal
de IBM con herramientas y/o partes a ser intercambiadas

¢  Si la cobertura de mantenimiento {contrato de garantia o mantenimiento) transcurre para una
maquima mas alld de los 90 (noventa) dias finalizado el periodo de cobertura, y el IMSS
consecuentemeante requiere reanudar la cobertura del Servicio, un cargo de restablecimiento
aplicara El cargo estara basado en el numero de dias transcurndos desde la finalizacién de
la cobertura, hasta la suma equivalente a 365 dias de cargos por el Servicio de
mantenimiento del hardware, Las maquinas deberdan cumplir con los requenmientos de
seguridad y serviclo de IBM. La revision se realizara al inicio del servicio.

*  Proporcionar las facllidades necesarias al personal tecnico de IBM para la atencion de las
solicitudes de servicio. Dichas facilidades deben incluir

- Permitir el libre ingreso a sus dependencias al personal asignado por IBM en los horarios
de prestacion de los distinios servicios.

— Proveer al personal de IBM el usuano y la confrasefia (password) son los afributos
minimos necesarios para realizar pruebas de funcionamiento y acceso a la configuracién
del equipo

- Proporcionar el espacio fisico necesano, en las diferentes localidades del IMSS, para que i
el personal de IBM desarrolle sus actividades para proveer ¢l Servicio aqui indicado.

— Proporcionar las facilidades para introducir y retirar herramientas, equipos de diagnéstico y
pruebas, y accesonos de las localidades del IMSS, de acuerdo a las normas y politicas de \
segundad definidas por el IMSS i1

\
W

4.2 111 Respoensabilidades particulares del IBM
Rewvisar y resolver las posibles desviaciones del Servicio con el Punto de Contacto del IMSS

4.2.1.12 Dmacion del Seivigio

Duracién- Coberwra de soporte considerada a partir del dia habil siguiente a la fecha en que IBM
sea notificado de la adjudicacion del contrato respective, dervado del procesc de contratacién que
realice el IMSS con apego a la legislacidn aplicable vigente y hasta el 31 de diciembre de 2021.
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1.2 112 Resepoign de ncutenies

- Para solicitar el Servicio, el IMSS inicialmente debera contactar al Centm de Servicio
Tecnico de IBM en México (Call Dispatch), llamando al teléfono 5270-5900 en el Distrito
Federal, o desde el intenor de la Republica Mexicana al 01-800-0032-500. :

- EIIMSS tambien puede [evantar su solicitud de soporte de software de forma electronica por
medic de un Service Request en la direccion de Intermet de [BM: hitps //waww-
847 ibm comysupport/servicerequest/Home.action

~ Al realizar la solicitud, y sigurendo las instrucciones que se ‘e indiquen, se le asignara un
nGmero de reporte

—  Una vez yue el reporte este abierlo, sucederé cualquiera de lo siguiente, dependiendo del
tipo de soporte en sitio solicitado

~ Para soporte en sifio correctivo

- En caso de que el reporte sea ablerto como severidad 1 (une), un especialista lo contactara
via telefénica dentro de las 2 (dos) horas siguientes, en cualgquier ofro caso el contacto sera
dentro de las 2 (dos) horas hébiles siguientes Para hacer un diagndstico inicial dal
problema, donde indicaré las pnmeras acciones a seguir para la resolucién de este En caso
de que el incidente requiera atencion en sitio, se acordara el dia y hora en gue se
piesentara el especialista en las instalaciones del IMSS, pudiendao ser en horano no habil

- El reporte de la solicitud de Servicio podré ser cancelado por IBM si en un lapso maximo de
10 (diez) dias hébiles el IMSS no proporciona toda la informacion de diagnodstico dispenible
{incluyendo la informacién del producto y/o del sistema), relacionada con los problemas de
software sobre los cuales sl IMSS requiere asistencia

— Para soporis en sitio preventivo:

- Un especialista contactara al IMSS via telefénica hasta un dia habil posterior de haber
recibido el reporte, el avento de asistencia en sitio podra programarse a partir del sexto dia
habil de haber recibido el reporte y, durante la vigencia del contrato En caso de requerirse
en soporte en horaro no hébil se contabilizaran 2 eventos de 8 horas por uno

421 %4 Prenusas y condiciones parficular »s dei Servicio

El Servicio de mantenimienio correctivo se basa en las premisas particulares detalladas a
continuacién, las cuales complementan las premisas y condiciones generales. |

Exclusiones del Servicio

Las siguientes actividades NO estan contempladas como parte del Servicio de
mantenimiento corrective considerado en esta Propuesta

¢ Cualquer actividad no mencionada especificamente en el alcance del Servicio
*  Pintura o retonue de magquinas o el suministro de material para ello.
¢ Trabajo eléctnco extemo a las maquinas

¢ |BM no estd comprometido a prester servicios en ¢aso de modificaciones o alteraciones
efectuadas a la maquina si no tuviera a su disposicton refacciones equivalentes
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¢ Re-acondicionamiento de las maguinas por uso diferente al establecido por el fabricante
¢ Upgrades de sistema operativo y/o componentes.

¢ Instalacién, mantenimiento o remocién de hardware y/o software no incluido en el alcance del
Servicio

¢ Suministro de accesonos y consumibles; definidos por el fabricante como tales

¢ Componentes de hardware y/o sofiware para realizar actualizaciones y/o upgrades de las
magquinas

¢ Solucién de problemas de wirus.
“  Respaldo de informacidn

“ ElServicio de mantenimiento correctivo descrito en el presente Propuesta no sera realizado si
los siguientes casos ocurren

o Cuando un tercero no autorizado por |BM repare uno o mas de las maquinas
soportadas y/c cualquiera de sus componentes integrados

o Descargas eléctncas que dafien a uno o mas de las maquinas soportadas

v Daiios a las maquinas soportadas causados por nundaciones, terremotas o
cualquier condicién climéatica que afecte las pueda afectar

o EIIMSS o el personal del mismo, no mantenga un medio ambiente requendo para la
maquina, de acuerdo a las especificaciones técnicas del fabricante (Como
descargas eléctncas ocasionadas por deficiencias en la instalacién eléctrica)

o Accidentes, desastres naturales, vandalismo, robos o deficiencias en el uso de la
maquina

o Negligencia de los usuaros en el uso de las méquinas
* |BM no sera responsable por el soporte en caso de falla del codigo ejecutable del software

comercial, por |la implantacién de paquetes. el desarrollo de aplicaciones, ni ningun otro
elemento que el IMSS desarrolle y/o implante

® Se daréd Servicio itnicamente al personal y/o maquina del IMSS dentro las instalaciones
especificadas en la seccidn de localidades soportadas.

4.2.2 Hardware y software delivery manager

IBM asignara un recurso cuya responsabilidad sera actuar como el (nico punto de contacto
entre el IMSS y el 4rea de servicios de mantenimiento de IBM y tendra las siguientes funciones:

¢ Alnicio del proyecto presentara a la organizacién de IBM que estars trabajando en el proyecto
objeto de la presente Propuesta, posteriormente mantendra comunicacion telefénica, segln se
requiera, con el IMSS.
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* Informar y explicar al IMSS, los procesos de IBM a seguir, los cuales son necesanos para la
elecucion del proyecto, resolviendo las dudas, que en su caso pudiera tener el IMSS, y
manteniéndolo infarmado de cualqulier cambio en los mismos,

»  llevara la administracidn del contrato.

e Sera la persona que el IMSS debera contactar para escaler cualquier situacion telativa a la
gjecucion del proyecto Sera responsable de direccionar el proceso de escalacion o

requenmientos del IMSS,

& [nformara al IMSS los métodns alternos de escalarmento y contacto durante horaros no habiles
y penodos de ausencia programade

e Coordina las actividades de instalacibn, movimientos y cambios (si aplica en el presents
contratae).

4.3 Servicio de soporte técnico remoto de software para Linux en zSories

IBM propoicionaré el Servicio de soporte técnico remoto de software para Linux en zSenes via
telefonica o electrénica a los productos de la seccién denominada “Productos a soportar”,
incluyendo la suscripcidn a partir del dia habil siguiente & la fecha en que IBM sea notificado de
la adjudicacion del contrate respectivo, derivado del proceso de contratacion que realice el IMSS
con apego a la legislacién aplicable vigente y hasta el 31 de diciembre de 2021, de estos

productos de acuerdo a lo siguiente.
» Resolver preguntas basicas, de corta duracion, onentadas a despejar dudas de operacion,
preguntas de uso y/c de administracion.
= En caso de reportar un problema, aislar su causa y entregar la informacion de recuperacion
que esté disponible por IBM o, en caso de sofiware no IBM, por el fabricante En caso de que

no exista esta informacior de recuperacién, o en caso de que un defecto nuevo o
desconocido sea identficado, este se reportard al fabrcante v se notificara al IMSS de las

acciones a seguir - B
En caso de ser requenda, comunicar al IMSS la informacion del servicio correctivo yfo los “fixes’
disponibles por IBM y/o por el fabricante .

4,31 - Productos a soportar
. La sigulente tabla detalla la lista de productos elegibles para este Servicto, asl como los equipos
donde estan instalados dichos productos

i solEEpE. 3 e
LRED HAT Enterprise Server for IBM zSeries lf I1BM System z |

"
: o ac

2007 | E26 (455) [ 02FCT35
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4.3.2 Premisas particulares del Servicio

Este Servicio se basa en las premisas particulares detalladas a continuacién las cuales
complementan las premisas y condiciones generales

[

Para todos los casos, el reporte de la solicitud de Servicio podra ser cancetado por (BM s)
el IMSS no proporciona toda ia informacion de diagnéstico disponible (incluyendo la
Informacién de los productos y/o del sistema), relacionada con los problemas de software
sobre los cuales solicite asistencia.

IBM enwiara al IMSS mensualmente, si esto asi ocurre, la lista de Productos soportados
con los cambios que IBM pudiera hacer a esos productos

El ciclo de vida de soporte de los productos mencionados en la seccion denominada
“Productos a Soportar* se encuentra disponible en la siguiente pagina web

- hilps /faccess redhat com/support/policy/updates/errata/

IBM restringe su soporte a las siguientes distnbuciones de Linux
- RED HAT Linux Enterprise Server for IBM zSenes
- Ninguna otra distribucién de Linux est4 soportada

IBM solo daré soporte a dispositivos externos [BM que esten oficialmente soportados por la
distribucion de Linux en particular

Todas las llamadas que realice el IMSS para despejar dudas de operacién, preguntas de
uso y de administracién, tendrén una duracion maxima de 2 (dos) horas.

IBM no distnbuye mantenimientos, actualizaciones ni “parches” de Linux El IMSS recibira
mantenimienios, actualizaciones y “parches" directamente del distribudor de Linux, de
acuerdo a los terminos y condiciones de sus licencias respechvas

Asimismo, as necesario, previo al nicio de este Servicio, entregar a IBM el nimero de
suscripcidn vigente de los productos mencionados en la seccién denominada “Productos a
soporiar’ gue el IMSS adquiné con IBM

La fecha de terminacion del soporte no podré ser modificada sin la aprobacién por escnto del
area de soporte de IBM y/o del fabnicante.

[BM no garantiza la solucién de algunos de los problemas reportados por el IMSS debido a
causas fuera de control de IBM, incluyendo, pero no limitando a, no contar con la informacién
requerlda para emitir un diagnostico, y en caso de que esta informacién no esté disponible,
IBM dara una recomendacién alterna, no poderse aplicar la correccién o mantenimiento
recomendados por ne tener el producto instalado de acuerdo a los estandares de IBM y/o del
fabncante, por falla de suministros, por fenémenos naturales o huelgas

A menos que IBM especifique lo contraro. IBM proporciona mateniales, productos y servicios
no IBM, SIN GARANTIA DE TIPO ALGUNO Sin embargo, los fabricantes, desarrolladores,
proveadores o publicistas que no son IBM. pueden otorgar al IMSS sus propias garantias
Las garantias de otros programas IBM y de programas no IBM, si las hay, se pueden
encontrar en los respectivos contratos de otorgamiento de licencia

Los cambios a la Lista de Productos Soportados por fin del ciclo de vida, IBM comunicara
mensualmente de esto al IMSS en caso de que ocurra.

o

&~

"
“
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4.3.3 Responsabilidades particulares del IMSS

Las sigutentes responsabilidades serén llevadas a cabo por el IMSS sin costo, y sin
responsabilidad alguna para IBM

@  Cortar con las licencias de uso vigentes para los productos definidos en la seccion denominada
“Productos a soportar” para los cuales el IMSS solicite asistencia, y exhibirlas a [BM en caso de

requenrse.

#  Consultar y revisar de manera regular la Lista de Productos Soportados por el fabncanie en las
direcciones mencionadas en la seccion denominada “Productos a soportar” para vetificar la

vigencia del software no IBM contratado por el IMSS

®  Asegurarse que cuaiquier codigo de acceso que IBM le propercions, sea utiizado unicamente
por el personal Autonizedo del IMSS

= Asignar al inicio del Servicio/Reporte 2 un representante técnicamente calificado llamade
Cnniacto Tecnico Pnmano, quien serd el punto focal del IMSS al cual IBM le dingira a
informacion técnica general relacionada con los productos a soportar y coniratado por el IMSS
E| Contacto Técnico Primario vy &l personal que haga una solicitud de Servicio, deberén tener el
sonocimiento técnico necesario del ambiente de producios a soporiar para establecer una

comumcacion efectiva con IBM

*  Proporcionar a [BM el acceso remoto a su sistema en caso de ser requendo, para ayudario a
aislar la causa del problema de software £l IMSS seguira siendo respansable en todo momentio
de proteger adecuadamenie su sistema v todos los datos contenidos en el mismo

° Proporcionar a IBM una descripcion clare y detallada de la consulta y/o problema que esté
reportando

¢  Proporcionar & IBM toda la informacion de diagnostico relevante y disponible (incluyendo fa
informacién del producto y/o del sistama), relacionada con los problemas de software sobre los
cuales el IMSS haya solicitado asistencia

* Fn caso de ser necesario, segun sea indicado por IBM, el IMSS debera enviar la informacion de
diagndstico via electronica, o bien transmitirla a un servidor remoto

* Implantar y/fo probar la correccién. mantenimiento, recomendacion o sugerencia recibida de
IBM. y proporcionar retroalimentacion sobre su resultado.

¢  Tomar las acciones necesarias para implantar y probar las recomendaciones recibidas, en
horaros y escenanas que impacten lo minimo a su ambiente de produccién :

¢ Utihzar este Servicio solo para el soparte a los requerimientos de procesamiento de mfnrmacion
dentro de su empresa.

* Mantener copia de toda la informacién, dade que IBM no serd responsable por los dafios o
pérdidas accidentales sufridas sobre los datos del IMSS durante el desarrnllo del Servicio.

Recuperar los datos en caso de ser requendo

4.3.4 Materiales que entregar

Ninguno
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4.3.5 Duracion del Servicio

Duracion' Cobertura de soporte considerada a partir del dia siguiente & la fecha en que IBM sea
notihcado de fa adjudicacion del contrato respectivo, denvado del proceso de contratacion que
realice el IMSS con apego a la legislacion aplicable vigente y hasta el 31 de diciembre de 2021
4.3.6 Horario de prestacién y procedimiento de atencion del Servicio

Para solicitar el Servicio, el IMSS inicialmente debeia contactar al Centro de Servicio Teecnico
de IBM en Mexico {Call Dispatch), llamando al teléfono 5270-59C00 en el Distrito Federal, o
desde el intenor de la Republica Mexicana al 01-800-0032-500

El IMSS tambien puede levantar su solicitud de soporte de software de forma electrénica por
medio de un Service Request en la direccion de Internet de IBM  hiibs fwww-

947 1 )m.com/support/servicerequest/Home.action

Al realizar la solicitud, y siguiendo las imstrucciones que se le indiguen, se le asignara un nimero
de reporte.

Una vez que sl reporte este abierto, sucedera cualquiera de lo siguiente

© En caso de que el reporte sea abierio como severidad 1 (unc), un especialista lo contactara via
teleférica dentro de las 2 (dos) horas siguientes: en cualquier otro caso el contacto serd dentro
de las 2 (dos) horas habiles siguienies Para hacer un diagnostico inicial del problema, donde
Indicara las pnmeras acciones a seguir para ia resolucion de este

¢ El reporte de la solicitud de Servicio podra ser cancelado por IBM si en un lapso maximo de 10
(diez) dias habiles el IMSS no proporciona toda la informacion de diagnostico disponible
{(incluyendo la informacién del producto ylo del sistema). relacionada con los problemas de
software sobre los cuales el IMSS requiere asistencia

4.3.7 Servicios no incluidos

Este Servicio no incluye las actividades que a continuacion se listan de forma enunciativa mas no
limitativa

®  Soporte a productos/sofiware no considerados en esta Propuesta

@ Rewisién de programas con codigo fuente

® Disefio y recuperacion de bases de datos. \ ‘f
® Analisis de rendirniento y afinacién de Sisternas Operativos

@ Servicios de soporte en las instalaciones del IMSS.

® Serviclos de instalacion, configuracion migracidn y consulteria

® Implementar las recomendaciones nechas por {EM

® Proceso de aplicacion de ‘parches” o mantenimientos

¢ Rewvisiones periddicas a los equipos y/o a los productos a soportar
@ Obtencién de informacion para realizar el diagnéstico/analisis

¢ Informacién de preventa de nuevos productos, entrega de licencias, envio de manuales, etc.
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Cuzlquier otra actvidad no mencionada dentro del alcance del Servicio.

4.3.8 Términos y condiciones particulares para el Servicio de Adquisicién en beneficio

4.4

' de IMSS de licencias de RED HAT Linux Enterprise Server for IBM zSerles

IBM considera que.

L os servicios de instalacién, implantacién, capacitacion, asi como cuslguier tipo de serviclo no
especificado en esta Propuesta, no estan incluidos.

E| software Linux y cualquier otro software abierto de la fuente (“OSS" incluyendo “paiches”.
arreglos v actualizaciones que IBM instale, configure, actuahce, opere o de cualquiera otra
manera asista y gestione en favor de IMSS como resultado de proporcionarie servicios bajo esta
Propuesta, son licenciados y distribuidos al cliente por Linux y por los distribuidores O8S y/o por
et titular del derecho de autor y otros tenedores de derechos, incluyendo Red Hat, Inc. ("Right
Holders") bajo los términos y condiciones establecidos por los tenedores de derechos 1BM no
es parte de los térmmos y condiciones establecidos por los tenedores de derechos ni es
distribuidor de Linux o de OSS y simplemente hace el trabajo descrito en esta Propuesta en
favor de IMSS y bajo las especiicaciones establecidas por el IMSS. El IMSS no rectbe ni se le
otorga de manera expresa o implicita una patente o slguna oira licencia por parte de |BM

respecto al software Linux o a OSS. IBM Unicamente instalz el software Linux y OSS "tal como
estd” sin hacer cambins, por lo 1antv, no garantiza ni hace representaciones expresas 0
implicitas, con respercto al software Linux o a 0SS: y por lo tanio no indemniza respecto de
aquellas reclamaciones provenientes de terceros alegando que el uso dal software de Linux y/o
0SS infangen sus derechos de propiedad intelectual. Bajo ninguna circunstancra IBM sera
responsable por los dafios que resulten del uso del software Linux ylo OSS IBM y el IMSE
acuerdan que cualquier modificacion o creacion de frabajos dervados de Linux o OSS estan

fuera el alcance de esta Propuesta

Servicio de soporte técnico en sitio para z/OS, z/VM, DB2 para Z/OS Y Linux
RED HAT en Mainframe

Como parte del Servicio de Consuftona de Soporte indicado en la Seccion 3 1 del presente
documento, mismo que consta de hasta 55 jornadas (de 8 horas cada una) de especialisias
técnicos de Software en Sitie, IBM proporuonara Soporte en Sitio en horario 7X24 para
Actividades Preventivas, Correctivas y Programadas para Sistema Operativo 1BM Mainframe e
instancias de Linux Red Hat instaladas sobre Sistema Operativo IBM 2/0s y/o 2/VM, terniendo un
limite mensual de 10 (diez) eventos En caso de recalendarizar o cambiar los eventos, previo a la
ejecucion se acordaré dicho cambio por ambas paries.

Los servicios del soporte en sitto se desglosan en las siguientes sectiones

4.41 Servicio de soporte técnico de software en sitio para z/OS, z/'VM, DB2 para z ¥y

Instituto Maucano del Seguro Social

Linux.

Como parte del Servicic de Consultoria de Soporte indicado en la Seccién 3.1 del presente
documento, mismo que consta de hasta 55 jornadas (de 8 horas cada una) de especialistas
técnicos de Software en Siilo, IBM proporcionaré eventos mensuales en la distribucion que marca
la seccion ‘Productos a soportar’, a las instalaciones del IMSS en la Ciudad de México y en la
Ciudad de Monterrey. N L Dichos eventos consideran 8 (ocho) horas de asisiencia en sitio.
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dentro del plazo indicado en la seccién denominada “Duracién del Servicio”. Se consideran 2
eventos por 1 para el soporte en sitio en Monterrey, N L

Los evenlos no son reembolsables ni transferibles.

Para los productos incluidos, el especialista designado por IBM asistird al IMSS en la gjecucion
de tareas fales como

»  Soporte correctivo

o Asistencia en la revision de la informacion de diagnésuco para ayudar en el aislamieato
de la causa del problema (por ejemplo asistencia en la interpretacién de “traces’ ylo
“dumps” de los problemas relacionados con ia nstalacion y/o ia operacion del
producto)

o Asistencia en problemas relacionados con la operacion del producto

Instalacidon de PTFs (correcciones temporales a programas) disponibles para dar
solucién a los problemas reportados formalmente por el IMSS

o Revision de bitacoras de errores e informacién relevanie para diagnostico
o Asistencia durante el proceso de remicio del producto.
« Soporte preventivo

o Para los productos incluidos, el especialista designado por IBM asistira al IMSS en la
€jecucion de tareas tales como:

=  Soporte en mede de “guardia’ en las instalaciones del IMSS, cuando este asi lo
solicite

* Asistencia en preguntas de uso, asl como en la utilizacion de comandos y su
sintaxis.

« Asistencia durante el proceso de reinicio del producto
4.4 1 Prodictos s soportar

La siguiente tabla describe el software a soportar

DB2 for 2/0S o DB2 Connsct for Linux

¢ 4.1 2 Pramisas particulares de! Sarvicio

El Servicio descnito ha sido confeccionado sobre la base de los supuestos o premisas
indicados a continuacion

® Toda atencion de problemas se realizara en pnmera instancia via telefonica para diagnosficar
las causas origen del problema.

La atencién en sitio se determinara después del dhagnéstico inicial del problema

Instituto Mexicano del Seguro Soaal, IBM de México, Comercializacion y Servicios, 5. de RL. deC V.
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e it

e |Los eventos de 8 (ochn) horas se daran por prestados, independientemente que este Servicio
sea o no requendo por el IMSS, al conclurr la vigencia del contrato

[ ]

En caso de requenrse en saporte en horario no habil se coniabilizarén 2 eventos de & horas por
une. . o

En dado casn de que El Instituto requiera la ejecucion de actividades acciones preventivas o
conectivas recomendadas por el personal de IBM, ambas partes acordaran la cantidad de horas
requendas para su ejecucion s e

4.4 1 2 Resconsabihdades particularzs Je IBWM

w

[ ]

Recibir 2} requenmiento de Soporte del IMSS

[ ]

Contactar al IMSS de acuerdo a lo especificado en la presente Propuesta

¢ Asignar al o a los especialistas locales de Soporie de software para el evento de 8 {ocho) horas
de soporte en sitlo, 2n caso de ser necesario

4 o, 1.4 Responsabilisades paiticulares del (MSS

* Evaluar y ejecutar las acciones preventivas o correctivas recomendadas por el personal de IBM,
ambas partes acordaran la canfidad de horas requendas para su ejecucidén

En caso de ser requendo para la realizacion de las tareas, realizar 2 migracion, stalacion y
actualizaciones de las aplicaciones y las bases de datos de los equipos Involucrados.

4 4.1 3 Maierales a2 antregat

Ninguno.

4.2 1.4 Duiacidn det Servic.a

Duracion Cobertura de soporte considerada a partir del dia habil siguente a la fecha en que iBM
sea notificado de la adjudicacidn del contrato respectivo, denvado del proceso de contratacion que
realice el IMSS con apego 3 la legislacion aplicable vigente y hasta el 31 de diciembre de 2021.

4 4 17 Horait de prestacion dei Servicio

El Servicio seré prestado tanto en horano habil como en horano no hébil

4% .o Lugar

El Servicio s6lc podra ejecutarse deniro del Area Metiopolitana de la Ciudad de México y la Ciudad
de Monteray N.L.. El Servicio no podra ser prestado en otras localidades

4.4.2 Servicio de soporte técnico en sitio para Linux RED HAT

Como parte del Servicio de Consultoria de Soporie indicade en la Secaidn 31 del presente
documento, mismo que consta de hasta 55 jornadas (de & horas cada una) de especialistas
técnicos de Software en Sitio con el fin de brindar un soporte adicional al provisto por las
suscripciones adguindas, IBM proporcionara eventos en las instalaciones del IMSS. Cada evento
considera 8 (ocho) horas de asistencia en sitio, dentro del plazo indicado en la seccion
denorminada “Duracion del Servicio”.

Para los productos incluidos. el especialista designado por IBM asistira al IMSS en la ejecucidn de
tareas tales como

¢ Apovo en el diagndstco de sistemas y resolucion de problemas

Instituto Memncano del Seguro Soclal IBM de México, Gomeresalizacion y Servicios, 8. deR.L. deCV
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¢ Soporte sobre los servicios provistos por Red Hat

¢ Soporte en el uso de la tecnologla y productos Red Hai

¢ Soporte a la definicion de Arquitectura de las soluciones

¢ Upgrade de productos en ambientes preproductivos, de desarrollo de pruebas
® Estrategia de migracion de producios

¢ Documentacion de procedimientos de instalacién y configuracién
44 2 1 Premisas parhculeres de! Servicie

A continuacién, se listan las premisas tomadas en cuenta para este Servicio El fin de las mismas
es ayudar a acotar y seniar las bases de trabajo fundamentales para realizar una mejor
estimacién del esfuerzo requendo para lievar adelante el Servicio Cualquier cambio en dichas
premisas podra afectar los valores de la presente Propuesta

¢ IBM tendra acceso a todo el maienal y documentacion necesarios para la realizacion de sus
tareas, sean éstos generados por el IMSS, el Usuario Final o porterceros

¢ IBM contara con la colaboracion de todo el personal del IMSS que se evalia como critico para
el desarrolln de las tareas

® Toda atencién de problemas se realzara en primera instancia via telefénica para diagnhosticar
las causas ongen del problema

“ La atencion en sitio se determinara después del diagnéstico inicial del problema

¢ Los eventos se daran por prestado, independientemente que este Servicio sea o no requeride
por el IMSS, al concluir la vigencia del contrato

® Ninguno de los equipos sobre los cuales trabajaran los especialistas de IBM contlene
Informacién sensible El IMSS ser4 responsable del respaldo de toda su informacion, asf como
de |a pérdida o dafio a la misma. A\

4.4 2 2 Responsabilidades vardsulares de IBM

IBM realizara las gestiones necesanias internas para conseguir los recursos humanos, de iecnologia \
o documentales necesarios para la prestacion de los servicios solicltados.

44,2 2 Responsabibdades particulares def IMSS

® El IMSS garantizara la disponibilidad de los ambientes, infraestructura y documentacion
necesarios para la ejecucion del servicio solicitado

* FEI IMSS seré responsable de respaldar la informacion propietaria, previo a la realizacién de
cualquier servicio y su restauracion posterior a cualquier servicio.

* El IMSS proveera de estaciones de trabajo. teléfonos, conexion a Internet, accesos y otras
instalaciones de oficina razonables requenidas para la ejecucion del Servicio

* El IMSS proveera la informacion necesana a los especialistas de IBM para poder resolver un
requenmiento
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4 4.2.+ Servicios no ncluidos
e Instalacion yin configuracién de aplicaciones IBM o de terceros.
¢ Instalacién y/o configuracién de productos de Red Hat que no cuenten con suscripcion activa.
»  Modificacién o compilacién de software (ya sea de sistema operativo, middleware, etc.).

¢ Tareas adicionales para configurar recursos de hardware NO certificado por Red Hat.

°  Migracion o respaldo de informacion pre-existente en los servidores o en cualquier otro
sistema participante del Servicio

«  Depuracion y/o modificacion de las aplicaciones de IMSS
¢ Configuracion de VLANS

*  Puesta en Produccion ge la solucion.
4.4.2.5% Materiales a entregai
Ningunc.
4 .4,2.6 Duracion del Servicio

Duracién: Cobertura de soporte considerada a partir del dia siguiente a la fecha en gue |BM sea
notificado de la adjudicacién del contrato respectivo, derivado del proceso de contratacion que
realice al IMSS con apego a la legislacién aplicable vigente y hasta el 31 de dictembre de 2021.

lLos eventos deberan ser consumidos durante el periodo comprendido a partir del dfa habil
siguiente a la fecha en que IBM sea notificado de la adjudicacion del contrato respectivo, derivado
del proceso Je contratacion que realice el IMSS con apego a la legislacion aplicable vigente y
hasta el 31 de diciembre de 2021, dado que de cualquier forma, éstos seran contabilizados como
consumidos en caso de nu haber sido utilizadas. :

4.4.2.7 Hotaiio de prestacion y procedimiento de atencidn del Bervicio

Para soliciiar el Servicio, el IMSS inicialmente debera contactar al Centro de Servicio Técnico
de IBM en México (Call Dispatch), lamando al teléfone 5270-5900 en el Distrito Federal, 0
desde el interior de la RepUblica Mexicana al 01-800-0032-6500. -

El IMSS también puede levantar su soliclitud de soporte de software de forma electronica por
medio de un Service Request en la direccion de Intemet de IBM. hi:ps./iwww-
sy ervigere t/Hor ‘

Al realizar la solicitud, y sigulendo las instrucciones que se le indigquen, se le asignara un
nimero de reporte. Una vez que el reporte este abierto, sucedera cualquiera de lo siguiente’

En caso de que el reporte sea abierto como severidad 1 (uno), un especialista lo contactara via
telefénica dentro de las 2 (dos) horas siguientes; en cualquier otro caso el contacto sera dentro
de las 2 (dos) horas hébiles siguientes. Para hacer un diagnostice inicial del problema, donde
indicara las primeras acciones a seguir para la resolucion de este En caso de que =l incidente
requiera atencion en sitio, se acordaré el dia y hora en que se presentara el especialista en las
instalaciones del IMSS, En casc de requerirse en soporte en horario no habi se contabilizaran 2

eventus de 8 horas por uno.
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4.4.2 8 Lugar

El Servicio podra ejecutarse a las instalaciones del IMSS en la Cludad de Mexico v en la
Ciudad de Monterrey, N L

Plan de trabajo:

El presente Plan de Trabajo podré sufrir modificaciones una vez adjudicado el contrato.

RSERVICID e se s FER AR WABRS LAY RN IR GO} LSERHDCTHENOV: | m]fﬂ.

1L

Renovacién de Licenciamiento tim

Soporte y Mantenimiento i 1]} e | nm e onm | win il
correctivo del Software y
Hardwaie IBM para Mainframe e poune ) u
Software IBM Plataforma
Distribuida®

Ahora bien, para el caso de los mantenimientos preventivos, se contemple el siguiente plan de

trabajo, el cual podra sufrr modificaciones durante la vigencia del servicio de acuerdo a las
necesidades:del Instituto. S ol _
Sepdciclifeses -iﬁiﬁqiﬁgﬁf:@;' N S el el (Ko ol |

= DSenls el 2 L ES &

Revision inicial de hardware y software para il )
_equipo Mainframe v Controladora 2074 en el .
Manterumiento Preventivo DB2 [ ] !

Mantenimiento Preventivo CICS i |1

Mantenimiento Preventivo SMS i mn

Mantenimiento Preventivo ZViM ny

i

1 | ;
Mantenimiento Preveativo Linux i 1 \

4.5  Servicio de extensién de soporte para software IBM

4.5.1 Alcance del Servicio -

El servicio consiste en proporcionar soporte remoto aspecializado con personal local en México de
IBM al personal técnico del IMSS. Estas actividades de soporte cubren los siguienies puntos

1. BUsqueda de problemas conocidos en nuestra base de conocimientos
2. Respuesta a preguntas de uso del producto,
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4.5. 2 Productos IBM a Soportar

e e ]
TCARC s i e

R A L e e e AT e (s Da i

2/08 v1.9 ol
DB2 for zI0S v 9 1{
CICS Transachon Server for leS V31 &V3.2
Tivoli Workioad Scheduler for z/0S V8.3
CICS Trangaction Gateway for 2/08 V7 1

T e |

A partir de la dluma fecha T S

CICS Transaction Gateway for /0S V7 2 ZSenes de cobertura ' de5021
ivoli OMEGAMON XE on 2/OS V4 2 :
Tivoll OMEGAMON XE for CICS on Z/OS V4.2
Tivoli OMEGAMON XE for DBZ Penormance Expert
on 2/08 V4 2 ;

Los Servicios y las suscripciones estaran en cada uno de los siguientes equipes

e R e
12097 | E26 (405) | 02F0795J

4.5.3 Horarios y Niveles de Servicio

Para solicitar 2l Servicio, el IMSS debera contactar al Centro Técnico de I1BM para Latinoamérica,
llamando al Teléfono (65) 5270-6200 en ¢l Distrito Federal, o desde &l interior de la Repdblica
Mexicana al 01-800-0032-500, en donde se e asignaréd un ndmero de reporte El IMSS también
puede levantar su solicitud de foima electronica por medio de un Service Request en la direccién

de Internet de IBM . hitps:/www-847 ibm.com/support/servicerequest/Home.action

Una vez que el reporte este abierto para sevendades 1 un especialista lo contactard via telefénica
dentro de las 4{cuatro} horas siguientes para hacer un diagnostico inicial del problema, donde
indicara las pnimeras acoiones a seguir para la resolucion de este ..

TR PSR A T

Soporte técnico de Hardware Severidad 1 |4 horas

Severidad1 |2 horas

Soporte Tecnico de Software para Linux
Sevenidad 2 | 2 horas habiles

Soporte Téchico de Software en sitic para /0S8, zZVM y DB2 Saveridad 1 2 horas

para z/OS

Severidad 2 | 2 horas hébiles

Soporte Técnico de Software en sitio para Linux Redhat para Severklad 1 |2 horas

Mainframe
2 Severidad 2 | 2 horas habiles
Saporte para software IBM Severidad 1 . | 2 horas
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4.5.4 Procedimiento para solicitar el servicio de soporte (Apertura del Reporte para el
manejo del Problema, PMR-Problem Management Record)

Para resolver su peticion de soporte de Software en forma eficiente, es importante que proporcione
la descripcidn del problema y que haya recolectado informacién del ambiente como, por ejemplo,
versiones y productos involucrados, fechas y horas de falla, mensajes de error, etc

El reporte de la solictud de Servicio podra ser cancelado por IBM, en caso que usted no
proporcione a IBM toda [z informacion de diagnéshico disponible (incluyendo la informacién de
preducto o sistema), relacionada con los problemas de software sobre los cuales usied requiere
asistencia, es muy importante su colaboracién en cada solicitud de servicio

1 ¢Quwén puede solicitar el servicio?

Personal de sistemas del IMSS. Este servicio no asta considerado para usuarios finales sino
para administradores de los sistemas de IT

2 Datos para solicitar el servicio de soporie
Usted debera tener a la mano, la siguiente informacion

¢ Numero y nombre de Cliente registrado en este alcance.

® Plataforma de Datos del equipo, nombre del Programa Producte para el que se solicita
soporie y sus versiones.

¢ Nuamero de Sere del equipo (en caso de Sistemas Operativos IBM)

®  Pregunta 6 cédigo de errcr, motivo o causa de la pregunta {Deber ser puntual y estaracotada)

4.5.5 1BM Apertura del Reporte para el Manejo del Problema (PMR - Problem
Management Record)

Al momento de que el IMSS se comunique via telefénica o via electronica, IBM le solicitara los
datos del punto anterior, asi como la definicién de la sevendad del problema y le asignara un
numero al "Registro para el Manejo del Problema (PMR)" que se lo dard a conocer. Para la
definicién de las severidades del problema. referirse a la seccion de Definiciones de esta
Propuesta. Postenormente. el especialista del producto lo contactara y le dara la asistencia dentro
de los tiempos de atencidn establecidos o si lo considera necesario escalara de nivel de soporte

1BM podra solicitarle informacion adicional para continuar con la atencidn del problema ElI PMR
(Problerm Management Recerd) podra ser cancelado por IBM, si no se ha recibido la infermacion
solicitada. De igual forma su reporte podra ser cancelado por IBM si no recibimos actualizacion de
sy PMR en un periodo de 10 dias habiles; asl como si el problema es de Hardware 6 Software
NO-IBM, o no esta al amparo de este alcance

IBM no estard obligada a prestar los servicios si el hardware o sl software se encontraran
instalados fuera de la Republica Mexicana ¢ st dichos servicios no estdn en el alcance de esta
propuesta.

4.5.6 Envio de Material a IBM
El IMSS podra enviar materral a I3BM con mformacion para el andlisis del problema. El envio de
este material se podra 1ealizar por los siguienies medios

1 Adjuntando archivos al PMR usando el Service Request (SR)
2 Archivos por e-mail directo a Enhanced Customer Data Repository (ECuRep)
3 Subiendo archivos directamente a EcuRep usando FTP
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4. Medante el formulanc HTTPS

4.5.7 Responsabilidades del IMSS al solicitar el Soporte

Asignar al Inicio del Servicio a un representante técnicamente calificado llamado “contacto técnice
pnmanc” quien serd su punto focal y al cual IBM le dingira la informacién técmica general
relacionada con los praductos soportados El coniacto técnico primario y el personal que haga
una solicitud de servicio, deberd tener el conocimiento técnico necesarlo def amblente de productos
soportados para establecer una comunicacion efectiva con el Centro de Soporte |IBM

*  Proporcionar su niimero y nombre de Cliente. plataforma de datos, nombre del solicitante,
numero serie del equipo y Programa Producto para el que se solicita soporte

*  Proporcionar & IBM toda la informacién de diagnéstico relevante y disponible (incluyendo la
informacion de producto o sistema), relacionada con Jos problemas de software sobre los

cuales usted requiera asistencia,

¢ Asignar, junto con el representante de IBM el nivei de severdad al problema o requerimiento,
de acuerdo a sus caracteristicas, ajusténdose a la gula de sevendades descritas en la
seccion de Definiciones de este documento de Transaccion

e Contar con la mformacion relativa al problema reportado, incluyendo, pero no hmitado &
ctdigos y mensajes de error, bitacoras de erores o aguellos pertinentes para el analisis del
problema reportado, instalacién de nuevos productos hardware/software, niveles de los
productos (version, release, modificacion, nivel de mantenimiento).

e Al hacer uso del servicio de soporte, proporeionar la fuente del problema. ya sea, Software
IBM, Software NO-IBM o programa aplicativo de usuario

* En caso de que con la infomacion inicial no se pueda dragnosticar el problema, se le
solicitars informacién adicional, aue debe obtener y enviarle al representante de IBM que lo
este atendiendc, para continuar con el analisis del problema Este proceso puede repetirse

conforme el diagnostico del problema lo requiera

* Proporcionar a IBM el acceso remoto a su sistera en caso de ser necesano para ayudario a
aislar la causz del problema de software Usted seguird stendo responsable de proteger
adecuadamente su sistema y todos los datos contenidos en el mismo,

* |mplantar y/o probar la correccién, mantemimiento, recomendac.on o sugerencia recibida del
Centro de Soporte IBM y proporcionar retroalimentacion sobre su resuitado

¢  Toumar las acciones necesarias para implantar y probar las recomendaciones recibidas, en
horarios y escenarios que impacten lo minimo a su ambiente de produccion.

*  Asegurarse que cualquier cédigo de acceso que IBM le proporcione, sea utilizado tunicamente
por su personal autorizado.

e  Utilizar este Servicic solo para el soporte a los requerimientos de procesamiento de
informacion dentro de su Empresa.

* Eil IMSS debera tener vigentes las versiones de los productos listados, cuando alguna de
estas versiones no se encuentre soportada se perderd toda cobertura por este contrato Las
versiones de Productos Soportados estan identificadas en la Lista de Productos Soportados
(SPL), la cual esta localizada en la siguiente direccion de Internet de IBM: htto/www-
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01 ibm.com/software/supportflifecycle/index_a_z.html

4.5.8 Servicios No Incluidos

Este Servicio no incluye las actividades que a continuacién se listan de forma enunciativa mas no
limitativa.

¢ Soporte a Productos Software no considerados en este Documento de Transaccién
® Rewvisidn de programas con codigo de usuano

¢ Disefio y recuperacion de Bases de Datos

@ Anahsis y diagnéstico de productos No-IBM

® Andlisis de rendimiento y afinacion de Sistemas Operativos

¢ Servicios de soporte de especialistas de Software en sus instalaciones

¢ Servicios de consultoria, instalacion o migracién de cualquier producto

- ¢ Implementacion de las recomendactones realizadas por IBM a el IMSS

¢ Descarga de parches para versiones que hayan llegado a su fin de soporte

® IBM no garantiza la solucion de los problemas reportados en versiones que haya llegado a su
fin de soporte

¢ Desarrollo de nuevo codigo para problemas no conocidos

®  Soporte de laboratorios de SW

4.5.9 Condiciones en las que no se garantiza el servicio

1 Cuando el Sistema Operativo o Programa Producto IBM haya sido alterado en su cédigo
per Usted o un fercero con o sin su aufonizacion

2. |BM no garantiza la solucion de todos los problemas reportados por Usted por causas
ajenas a IBM, como pueden ser, no contar con la informacion adicional necesaria para
emitir un diagnéstico, no poderse aplicar la correcciébn o mantenimiento recomendados
por no tener el producto instalado de acuerdo a los estandares IBM, ne contar con
respaldos de informacion o cualquier actividad que impida la ejecucion del servicio.

3. Estos servicios no incluyen el soporte a productos NO-IBM, asi como a productos no
anunciados o no soportados por IBM en Mexico

4 Las méaquinas y programas productos deberan estar instalados dentro de la Republica
Mexicana

4.510 Ciclo de vida de un producto 1IBM

Alineada a los estandares de la industra de licenciamiento de software, IBM tiene la politica de
darle una cierta vigencia a sus productos con el fin de ir afiadiendo funcionalidades y mejoras en
las versiones posteriores, El ciclo de vida de un producto es el penodo de tiempo en €l cual IBM
mantiene bajo un esquema de soporte dicha version en relacién a la comreccion de fallas del
codigo, asi eomo investigacion sobre su uso y funcionamiento. Las invesfigaciones scbre uso y
funcionamiento son documentadas en las bases de datos IBM y publicadas en las pagimas de
Soporte IBM
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http./rwww 1bm comisoftware/support

Por todo esto, IBM especifica el periodo de ciclo de vida de los productos en el cual IBM
desarrolla las correcciones a los fallos de codigo del producto, y son documentadas oficialmente

en el sigwente sitio” '

4.6 Premisas y condiciones generales

Los Servicios de soporte descritos en la presente Propuesta han sido diseftados sobie la base de
los supuestos o premisas indicados a continuacién. Si ellos no se cumplen los Servicios ho
podran ser prestados por [BM, con lo cual el IMSS esta totaimente de acuerdo.

e E|IMSS cuenta con todo el hardware v €l software necesano para la realizacion de las tareas
descrtas en este nstrumento, salvo aquel que sera provisto per IBM de conformidad con o
expresamente senalado en esta Propuesta

e Todus los equipos involucrados en los Servicios objeto de esta Propuesta, deberan estar
fisicamente instalados de acuerdo a las aspecificaciones del fabricante cumpliendo con los
requerimientos eléctncos y ambientales requendns

e Los Servicios detallados no reemplazar la documentacion ni el entrenamiento recomendado por
IBM para el uso y operacion de equipos y programas

& No forma parte de los Servicios cualquier trabajo, servicio ¢ equipo que no esté expresamente
detallado en esta Propuesta

¢  Seran imputables al IMSS los costos adiclonales en que IBM incurra dertvados de las demoras
que eventuaimente se produzcan en los Servicios por el mcumplimiento en los plazos definidos
de actvidades bajo responsabihdad del IMSS

¢ Cualquier produsto 0 Servicio adicional, no incluido dentro del alcance de los Servicios de
soporte considerados en esta Propuesta pern necasario para que IBM preste los mismos, sera /

de cuenta y cargo de IMSS.

* El soporte aplica sélo para aquellas versiones o liberaciones (releases) vigentes al momento de
ia solicitud del Servicio y para las plataformas soportadas & no ser gue paia algin Servicio se

especifique explicitamente lo contrario

e El IMSS dispone de una Red IP a la cual se encuentra conectado slflos equipo(s), con una
numeracion |P valda

s E|IMSS debera asegurar que cuenta con un praceso de Backup / Restore de su informacion en
gl caso que se requiera para la actividad IBM no es ni sera responsable de dafios y/o perdida a

los datos v/o informacion del IMSS

* |BM no garantiza la solucion de algunos de los problemas reportados por el IMSS debido a
causas fuera de control de IBM, mcluyendo, pero no hmitado &, no contar con la informacion
requenda para emitir un diagndshco v en caso de que esta informacion no esté disponible 1BM
dard una recomendacion alterna, no poderse aplicar la correccion o mantenimiento
recomendados por no tener el producio instalado de acuerdo a los estandares IBM, por falla de
suministros. por fenémenos naturales o huelgas
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EIIMSS debera cumplir con todas y cada una de las especificaciones y obligaciones contenidas
en esta Propuesta. a sfecto de que IBM pueda prestar los Servicios de conformidad con o]
establecido en la presente Propuesta

En el caso de que por alguna razén de Soporte de Software sea necesario realizar un evento a
las instalaciones de El IMSS en la ciudad de Monterrey, N L., se contabilizaran 2 eventos por 1
evento en esta ciudad. Esto solo aplica para los servicios de soporte en sitio de Software.

4.6.1 Responsabilidades generales de IBM y del IMSS

16.1.1 Responsahilidades de IRM

¢ IBM sera responsable de la ejecucidn de los Servicios objeto de esta Propuesta, de acuerdo al
reestablecido en esta Propuesta

4.6.1.Z2 Responsabilidades del IM8%

¢ Proveer informacion, datos, decisiones y aprobaciones requendas para la prestacidon del
Servicio dentro de los plazos propuestos o acordados durante la ejecucion del Servicio

¢ Programar y asegurar la asignacién del personal requendo para las actividades a realizar
descritas en esta Propuesta. Dicho personal debera contar con los conocimientos en las
areas requerdas, con la capacidad requerida de acceso a las instalaciones, a los sistemas, a
los recursos y el nivel de autorizacion requendo para gjecutar las actividades de acuerdo al
cronograma de tareas

¢ Participar en las reuniones de estado de avance del Servicio con el equipo de IBM, cuando
sea requendo .

® Ayudar a resolver eventuales problemas en el Servicio y escalar los temas dentro de la
organizacion del IMSS, conforme sea necesano

® Realizar actividades de seguimiento e informar el estado de avance del Servicio regularmente
a su gerencia

¢ ENIMSS debera tener actualizadas las versiones de los productos listades, cuando alguna de
estas versiones no se encuentre soportada se perdera toda cobertura por este contrato La
Lista de Producto Soportados puede cambiar periodicamente, por lo que el IMSS debera
verificar esta lista frecuentemente

® Mantener copia de toda la informacion, dado que IBM no sera responsable por los dafios o
pérdidas accidentales sufndas sobre los daios del IMSS durante el desarrollo de los
Servicios

*  Recuperar los datos en caso de ser requerido

* Proporcionar al personal de IBM asignado la informacién, estandares y procedimientos
necesarnos y correcltos

¢ En el caso de los Servicios en sitio, proporcionar acceso y un lugar de trabajo con acceso a
Internet con la habilitacién de poder usar el VPN de IBM en las instalaciones del IMSS para el
grupo de trabajo de IBM. El IMSS continuara siendo responsable en todo momenio de
proteger su sistema y todos los datos que contenga en el mismo

® Proveer el acceso a los sistemas durante las horas definidas en los Servicios
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¢ Proporcionar una identificacion de usuario y su contrasefia, con la autoridad requerida para el
desarrollo de las tareas.

¢ Poseer las licencias y los manuales de los programéas licenciados IBM y no IBM involucrados

¢ Coordinar la disporubilidad de asistencia técnica por parte de los proveedores de programas y
equipns no IBM, en caso de ser dicha asistencia requenda por 2l personal técnico de [BM.

¢ Resolver los problemas del hardware y/o software no incluido 2n estos Servicios, asl como de
software de tercerns

* Asegurar que el personal del IMSS asignado a estos Servicios tiene las habihdades y la
disponibilidad necesanas para participar en las tareas que se le asignen.

Seguridad

« E| IMSS es responsable por el establecimiento de procedimientos para proporcienar
segundad fisica de sus centros de operaciones para el hardware, sistemas de software y
todos sus elementos. Estz seguridad incluye, como sea requendo, proteccion de perdidas
ocasionadas por amenazas naturales, accesns forzados, aclos de violencia y sabotaje

Interno !

* El IMSS es responsable de tomar medidas necesarias para salvaguardar la integndad y
segundad del sofiware y datos usados en este Servicio y del accesc pnr personas no
autorzadas. El contenido de cualquier archivo de datos, a seleccién y aplicacién de controles
en su acceso y uso, y la segundad de los datos almacenados son responsabilidad del IMSS.

Consentimientos Requeridos

» FlIMSS sera responsable de obtener y proveer en un plazo maximo de cinco (5) dias habiles
& |IBM todos los Consentimientos Requeridos que sean necesarios para que IBM provea los
Servicios descritos en esta Propuesta, salve en los casos donde sea requendo e Informado
un plazo distinto. Un Consentimiento Requendo significa cualguier consentimiento ©
aprobacién que se requiera para darle a IBM y a sus subcortratistas el derecho o |a licencia
para acceder, usar y/o modificar (incluyendo crear trabajos denvados) el hardware, software,
firmware y otros Productos gue el IMSS use, sin infringir los derechos de propiedad o de
licencia (incluyendo patentes y copynght) de los proveedores o propietarios de eso0s

Praductos.

» E| IMSS indemnizar4, defenderé y resguardara a IBM, sus subconfratistas y subsidianas de
mayoria propietaria de y rontra cualquier y todo reclamo, perdida, responsabilidad y dafio
(incluyendo honoranos razonables de abogado y costos) que suran de o que se relacionen
con cualquier reclamo (incluyendo infraccion de patente y copynght) interpuestos contra IBM,
y que se alegue que se han producido debido a una falta por parte del IMSS en la provision a
IBM de cualquier Consentimiento Requerido.

* |BM quedara relevada del cumplimiento de cualquier obligacién que pueda verse afectada
debido a que el IMSS no haya provisto prontamente & IBM cualquier Consentimiento

Requendo
ESPACIO DEJADO INTENCIONALMENTE EN BLANCO -
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5.1 Precio

El precio que el IMSS deberé cubnir dervado del proceso de adjudicacion y firma de contrato que se
realice de acuerdo a la normatividad y reglamentacién aphcable para el IMSS por el Servicio de
Renovacion de Licenciamiento, Soporte y Mantenimiento del Software IBM para Mainframe y
Software IBM en la Plataforma Distribuida para el pencdo comprendido a partir del dia habil
sigurente a [a fecha en que IBM sea notificado de la adjudicacién que realice el IMSS con apego a la
legrislacion aplicable vigente y hasta el 31 de diciembre de 2021, es de $ 4,863,632.12 USD (Cuatro
Millones Ochocientos Sesenta y tres Mil Seiscientos Treinta y dos 12100 délares, moneda de
curso legal de los Estados Unidos de América), antes de Impuestos. Este monto sera pagado de

acuerdo a lo establecido en el Punto 32 Forma de Pago y al contrato que en su caso sea
celebrado
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Este precio estd4 expresado en dolares, moneda de curso legal en los Estados Unidos de
Aménca y no incluye el Impuesto al Valor Agregado (“'VA") correspondiente El [VA sera
facturado al IMSS especificando el monto a que hublese lugar en la factura comespondiente
mismo que deberd ser pagado por el IMSS a IBM con la factura

{
¢ Este precio no incluye ningun producto o servicio que no este especrficado en esta Propuesta \
i

El precio considera la totalidad de los componentes, por lo que no se puede eliminar un

componente en particular, en caso de requenrse, (BM debera recalcular el precio total y el
esguema de pagos.

En caso de cambio en el alcance, productos, cantdades. configuraciones ylo términos y

condiciones de la presente Propuesta, el precio debera ser recalculado y sera necesaro que el
IMSS solicite una nueva propuesta a IBM

- ESPACIO DEJADO INTENCIONALMENTE EN BLANCO -
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5.2 Forma de Pago

El IMSS debera cubir e precio por el Servicio de Renovacién de Licenciamiento, Soporte y
Mantenniento del Software IBM para Mainframe y Software IBM en la Plataforma Distribuida
objeto de la presente Propuesta de conformidad con la siguwiente Tzabla de Pagos'

- s e s
Sy e P
PRI ) r-ﬂ"wm'r‘"
1

i

En l2 pruner facturacion del serativ
es vencite

Los pagos se realizaran de la siguiente manera:

Licenclamiento, Suscripcién y Soporte de Software: Pago en una sola exhibicién, en la pnmera
facturacion del servicio. Este concepto inciuye también la revision inicial del hardware

Soporte HW&SW EOS y Soporte Base de Software: Pago en mensualdades vencidas por los
servicios prestados y devengados descnitos en el presente documento; el monto mensual a pagar
por estos conceptos seré el que resulte de dividir el monto de la oferia presentada en las columnag
correspondientes entre el nimero de meses de vigencia del periodo de servicio

e |BM facturara al IMSS mensualmente al término de cada penodc mensual en dolares, moneda
de curso legal de los Estados Unidos de America (USD)

¢ El pago debers realizarse en délares, moneda de curso legal de los Estados Unidos de America
0 su equivalente en Moneda Nactonal al tipo de cambio publicado por sl Banco de México en el
Diario Oficial de la Federacion correspondiente z la fecha del dia de pago de la factura

e £l pago debara efectuarse a més tardar dentro de los 20 (veinte) dias siguientes a la fecha de la
aceptacion de la factura

* Se considerara pago fuera de termino todo pago efectuade vencido el plazo estipulado en el
parmrafo precedente

¢ |BM se resarva el derecho de cobrar y el IMSS se obliga a pagar los intereses y/o gastos
financieros que se pudieran generar por la mora en el pago, conforme a lo dispuesto en el
articulo 51 de |a Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Ptiblico

*  En caso de incumphmiento del objetivo de mivel de servicio, el IMSS podra penalizar 2 |1BM a
razén de 0 05 % por cada hora de retraso adicional y hasta un maximo del 10%, respecto al
cargo mensual en que se haya ocurndo el incumplimento, indicado en la columna "Soporte
Base de Software” de la tabla de pagos antenor

Instituto Mexicano del Segure Social 1BM de México, Comercializacion y Servicios, S de R.L.deCV
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elrminos y Conaiciones

Las Partes reconocen y aceptan que el COVID-19 es un evento que esta razonablemente fuera de
su control y que no es posible prever (ni aconsejable tratar de hacerlo) su duracién, impacte o
alcance (incluyendo las medidas y recomendaciones que puedan ser emitidas por entidades
gubsmamentales). En tal virtud, cuando las obligaciones no monetanas de una parte no se puedan
prestar, se vean afectadas o sufran demoras atribuibles al COVID-19 o impactos relacionados al
mismo, sin perjuicio de cualquler otra disposicidn en el confrato, la parte afeclada no serd
responsable por dicha falta de cumplimiento, impacto en el dessmperio o retraso Las partes
acuerdan disculir, razonablemente y de buena fe, las obligaciones afectadas, soluciones
alternativas y cuestiones relacionadas, asi como documentar cualquier cambio acordado al

confrato.

6.1 Confidencialidad

Por claras razonss de indole comercial, puede resultar en penuicio de IBM que las ideas,
conceptos, precios, aplicaciones, planes de entrega y en general las soluciones contenidas en
esta Propuesta sean conocidas por personas distintas a aquellas a quien esta dingida.

Esta Propuesta es confidencial, es propiedad de IBM y es el resuitado de un trabajo desarrollado
por IBM destinado exclusivamenie para el IMSS Su contenido debe ulilizarse (nica y
exclusivamente con la finalidad de evaluar la idoneidad de solicitar a IBM una Propuesta formal
para adjudicar un contrato a IBM que derive del procedimiento de contratacion respectivo que
realice el IMSS en terminos de las leyes, reglamentos y politicas aplicables y no debe ser
revelado, duplicado, usado, o publicado total o parcialmente, fuera de su organmizacidn o a
cualquier otra empresa o enbdad, sin una autorizacién otorgada en forma previa, expresa y por
escrito por IBM.

Esta informacion sélo puede ponerse ai alcance de los ejecutivos del IMSS involucrados en la
citada evaluacion de IBM El IMSS se compromete a la custodia de esta Propuesta como un
documento confidencial en términos de los articulos 18 y 19 de la Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica Gubernamental

Cualquier alteracion que sea realizada en el contenido de la informacion provista o en cualquier
documento que afecte, diecta o indirectamente, las premisas aqut referidas y definidas, implicars la
revision de los términos y condiciones propuestos por IBM en este escrito.

6.2 Uso exclusivo

Las paries acuerdan que los precios, términos y condiciones de esta Propuesta se establecieron
tomando en consideracion de que los productos y servicios incluidos en la misma seran utilizades
dnica y exclusivamente por el IMSS en su propia organizacion y no como un producto o servicio que
pueda ser comercializado a terceros

6.3 Lineamientos de Uso del Software

El IMSS e IBM aceptan que esta Propuesta esta sujeta a y se nge en su totalidad por los
términos y condiciones contenidos en los siguientes instrumentos legales. (1) el Acuerdo de
Relacion con Chente publicado en la sigulente pagina web www.lbm.comferms/mx_certificado
ante la fe del Lic Mauncio Martinez Rivera, Notano Piblico nimero 96 de la Ciudad de México
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(antes Distrito Federal) (‘CRA”) () el "Acuerdo Internacional de Programas bajo Licencia
("IPLA") de IBM y la Informacién de Licencia (“LI") gue pueden visualizarse en la direccién
http./fiwww- 308 ibm.com/software/sla/sladb nsff y que se incluyen con las instrucciones de
descarga del producto y como anexo a esta propuesta; y (i) el Acuerdo [nternacional Passport
Advantage (IPAA") (iv) Acuerdo Internacional para la Adquisicién de Software Mainframe
(IAASM) y (v) Software HandBook los cuales se incluyen como anexo en la seccion 8 de esta
Propuesta, los cuales aplican por incorporacion y para todos los efectos legales y/o contractuales
pertinentes se dan aqui por reproducidos y se consideran parte integrante de esta Propuesta
como si estuvieran transcritos a la letra en esta Propuesta

Las partes reconocen haber tenido acceso & los documentos enlistados en los numerales (i). (i1).
(ui), (Iv) y (v) del parrafo inmediato precedente y declaran haberlo leido. comprendido y aceptado
en su totahidad dichos acuerdus, por lo que reconocen que sus iérminos y condiciones son

validos y legaimente exigibles

Esta Propuesta y sus anexos, incluyendo, aunque sin limitarse a los acueidos CRA, IPAA e IPLA,
IAASM vy Software HandBook constituyen [a totalidad de los terminos y condiciones aplicables,
los cuales seran parte integrante del contrato que lleguen a celebrar las partes denvado del
procedimiento de contratacion que reatice el IMSS y sushtuyen y anulan todos los acuerdos,
compromisas, negociaciones y discusiones anteriores o contemporaneos, ya sean orales o
escritus, de las partes en relacion con el objeto descrito en esta Propuesta.

En forma complementana a los terminos y condiciones contractuales, las siguientes clausuias
corporativas que son utilizadas invanablemente por IBM en sus contratos con clientes, rigen la
presente propuesta y forman parte integral de la misma. Cualguier cambio, omisidn 6 adicién a
estas clausulas debera ser revisado entre IBM y su apreciable Dependencia,

Programa de Entregas.

Plazo, Lugar y Condiciones de Entrega:

Con respecto al Anexn de Términos y Condiciones , (nciso 6 referente a8 Programa de entregas
de la Solicitud de cotizacion para la Investigacién de mercado del 11 de enero de 2021 emitida
por el “IMSS” para El “Servicio de Renovacién de Licenciamiento, Seporte y Mantenimiento
del Software IBM para Mainframe y Software IBM en la Plataforma Distribuida”, IBM hara las |
siguientes entregas en el Jugar y en las condiciones indicadas en cada uno de los siguientes

documentos.

+ Entregable 1. IBM liberard por medio de una carta firmada por su representante legal, las
claves de accesc de licenciamiento temporal del software IBM, mismas que deberan ser
entregados dentro de los 7 dias habiles siguientes contados a partir del inicio del servicio
resultante del proceso de contratacidn matena del presente documento

« Entregable 2 IBM liberara por medio de una carta firmada por su representante legal, las
Condiciores de Uso de los servicios de licenciamiento de sofiware y los procedimientos
para la Actualizacién, Soporte Técnico y Licenciamiento Adicional de la base instelada de
los productos de Software IBM, misma que debera ser entregada en la Calle de Tokio 80
Mezzanine, Col Juérez, C P 06600, Alcaldia Cuauhtémoc en la Ciudad de México, dentro
de los 30 dias héabiles, posteriores al inicio del servicio.

instituto Mexicanc dal Seguro Socal IBM de Mexico, Comurclalizacidn y Servicios, S de R.L deC.V.
Fecha 13/ene/2021 CONFIDENGIAL
42

i




- e

+ Entregable 3' Con respecto al tercer entregable requendo por el “IMSS” en el Anexo de
Ténminos y Condiciones , inciso 6 referente a Programa de entregas de la Solicitud de
cotizacion para la Investigacion de mercado del 11 de enero de 2021 emitida por el “IMSS”
para El "Servicio de Renovacion de Licenciamiento, Soporte y Mantenimiento del
Software IBM para Mainframe y Software IBM en la Plataforma Distribuida”, en el
que solicita lo sigwente °

“ La entrega de los servicios de licenciamiento de software se realizaréd en Jos
Centros Nacionales de Tecnologlas de Ja Informacion de Monlerray y México, sita
en Calle Gregorio Torres Quevedo No. 1950 Ornente. Cofonia Centro, C P. 64010,
en la Ciudad de Monterrey, Nuevo Ledn y en la Calle Tokic 80 MZ, Col Juérez,
C.P. 06600, Alcaldia Cuauhtémoc en la Crudad de México respectivamente.”

IBM confirma que al ser el alcance de esta propuesta para brindar servicios consistentes
en la subscripcién de soporie y mantenimienic | por lo que no existe una entrega de
servicios de licenciamiento de software ni fisica ni remotamente, ya que IBM brindara los
derechos de uso de los licenciamientos renovados en el alcance de este propuesia y a
que estos seran proporcionado de acuerdo con el histado de Produclos de Software
propiedad del IMSS instalados en los equipos ubicados en sus centros nacionales de
tecnologias de la informacién de Monterrey y la Ciudad de México. -

Estos servicios estardn accesibles via remota desde cualquiera de las dos ubicaciones
sefialadas, por lo que el entregable solicitado constard de la carta firmada por
representante legal de IBM con la hga de acceso al nk “shopz” de IBM y el cédigo de
acceso autonzado para uso del IMSS

A la firma del contrato correspondiente , El "IMSS” contard con las autonzaciones y la
disponibilidad para hacer uso de estos en la forma que la que sus necesidades operativas
lo requieran

El IMSS podra acceder a los SMF's de su Mainframe para nacer las descargas,
instalaciones y configuracion del SW de acuerdo a las pollticas de tecnologia y decisiones
propias del IMSS. Es potestad del IMSS decidir cuales productos de Software instalz,
descarga, actualiza o mantiene operativos en sus equipos de computo asi como validar la
instalacién de [as licencias (software) que haya decidido instalar o actualizar en su equipo.

Patentes y Derechos de Autor

En caso de que tercero alguno reclame que un Producto que IBM proporcione al IMSS esta
infringiendo una patente o derecho de autor de dicho tercero, IBM asumira la defensa del IMSS
contra dicha reclamacion a expensas de IBM y pagara todos los costos y dafios al igual que
honorarios de abogados que un tribunal sentencie en Glima instancia o que hagan parte de un
arreglo que IBM haya aprobado, siempre y cuando el IMSS:

1. Notifique de la reclamacion g IBM sin demora y por escrito,

2. Permita a IBM mantener el control de la defensa y de cualesquiera negociaciones y arreglos
transaccionales que se deriven de ella, al igual que el IMSS colabore con IBM en todo ello.

En caso de que tal reclamacion se presente o st es probable que se presente, el IMSS acepta
permitir que IBM haga posible que contintie utilizando el Producto, o que IBM modifique dicho
Producto o lo reemplace por uno que sea por lo menos funcionalmente equivalente Si IBM
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establece que ninguna de estas altemativas es posible, el IMSS acepta devolver el Producto a
IBM pravia solicitud por ascrito de IBM
La descnta constituye la totalidad de la obligacién de IBM frente al IMSS en relacién con

reclamacion alguna de mfraccion IBM no tiene obiigacion alguna en relacion con reclamacion
alguna que tenga come base cualquiera de las siguientes circunstancias

e Cualquier cosa que el IMSS proporcione y que esté incorporada @ un Producto, o el
cumplimiento de IBM de cualesquiera disefios, especificaciones 5 instrucciones dadas por
el IMSS o por tercero alguno en nombre del IMSS

« Modificacion que el IMSS haga a un Producto, o el uso de un Programa ICA en un
ambiente diferente del Ambiente de Operacidn Especiiicado

¢ La combinacidn, operacién o uso de un Producto con otros productos que IBM no haya
proporcionado como parte de un mismo sistema, o la combinacién, operacion o uso de un
Producto con cualquier producto, dato, dispositivo o método comercial que IBM no haya
proporsionado, o la distribucion, operacién o uso de un Producte para el beneficio de un
tercero que no haga parte del IMSS

o Infracciér causada por un Producto no IBM o algiin Otro Programa IBM aislado.
Limite de Responsabilidad
Excepto aquellas disposiciones irrenunciables establecidas en la ley

a La responsabilidad de IBM por cualquier dafio derivado del ncumplimiento de sus
obligaciones o debido a cualquier otra causs estara limitado a lo siguiente

i A los dafios por lesiones corporales {incluyendo la muerte) y los dafos a bienes
inmuebles y a bienes muebles tangibles; ;

I A los conceptos refendos en la Clausula de Propieded Intelectual; y

ii. El monto de cualquier otro dafo directo real, imitado al precio correspondientes a
cada Producto o Servicio que haya dado lugar 2 la reclamacién. Tratandose de
servicios recurrentes la responsabilidad de IBM estara limitada a los cargos recibidos
por los mismos durante los 12 (doce) meses Inmediatos anteriores a la reclamacion

b. Bajo ninguna circunstancia IBM serd responsable por pérdidas de ninguns ofra clase IBM
no sera responsable por pérdida o dafios a la informacion

¢ El limite anterior no solo aplica a IBM sino tambien a sus subcontratistas y
desarolladores de Programas y constituye el méaximo de la responsabilidad que en
conjunto asumen |IBM y sus subcontratistas

Generales

= Ninguna de las partes oforga a la ofra el derecho a utilizar sus marcas comerciales, nombres
comerclales u otras designariones (o los de cualquiera de sus Empresas) en promocién ©
publicacion alguna, sin autorizacidn previa por escrito

*  Toda Informacidn que las partes intercambien se considera no confidencial. Si cualquiera de
las partes requiere un tntercambio de informacién confidencial, dicho intercambio se llevara a
cabo en aplicacion de un contrato de confidencialidad suscrito entre las partes.

s Ni IBM ni el IMSS son responsables de incumplir cualesguiera obligaciones por causas gue
estan fuera de su control
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® ElIMSS acepta bnndar a IBM acceso suficiente, libre y seguro a las instalaciones y sistemas
del IMSS con el fin de que IBM cumpla sus obligaciones

Subcontratacion

IBM podra subcontratar a personal externo para el cumplimiento de algunas cbligaciones dentro de
esta Propuesta

6.4 Ley Aplicable y Jurisdiccion

Para todo lo relativo a la presente Propuesta las partes convienen someterse a la aplicacion de las
leyes federales aplicables de México, excluyendo cualquier principio de conflicto de leyes que
pueda requenr la aplicacion de las leyes de ofra junsdiccion

Las paries acuerdan sujetarse a la junsdiccion y competencia exclusiva de los tnbunales de México
con residencia en la Ciudad de México respecto 2 cualqwer procedimiento que derive o se relacione
con la presente Propuesta y por lo tanio renuncian a cualquier otro fuero o junisdiccian que les
pudiera corresponder por razén de sus domicilios, presentes o futuros, o por cualquier otra causa

- ESPACIO DEJADO INTENCIONALMENTE EN BLANCO -
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7. Apartado de firmas

Mediante la firma de la presente Propuesta por IBM y de acuerdo al procesa de adjudicacion y firma de
contraio que realice el IMSS de acuerdo a la normatividad y reglamentacion aplicable. IMSS e IBM

expresarnente aceptan los términos y condiciones de gsta Propussta y sus anexos

Asimisino, IBM declara que nene las facultades suficientes para la suscrpcion de esta Propuesta y
sus anexos, y que dichas facultades no les han sido limitadas ni de cualquier manera modificadas o

revocadas
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Jests Adnan Gutiérrez Ledezma

Apoderado Legal
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5. Propuesta Econdémics

5.1 Preclo

Ei precio que el IMSS deberd cubrir derivado del proceso de adjudicacién y firma ce coitralo que se

realice de souerdo a la normatividad y reglamentscion aplicable para el IMSS por el Servicio de

Renovacidn de Licenciamiento, Soporte v Mantenimiento’ del Software IBM para Mainframe y

Software IBM en la Plataforme Distibuida para el periodo comprendidp & pedir del diz habil

sigulente e la-fecha en que IBM sea notificado de i adjudicacion que réalice e IMSS con apego a la
1832.12 1ISD (Cuatro

legisiacién aplicable vigente y hasia el.31 de diciembre de 2021, es de § 4,863
Miilones Ochoclentos Sesenta y tras Mil Seisclentos Treinta y dos 12/100 déls res, moneda de
curso legal de los Estados. Unidos de América), antes de Impuestos. Este montc serd pagado de
ecusrdo a lo establecido en el Punto 5.2 Forma de Pago v al contrato gQue ©n U caso sea
celebredo.

JEnla primer focvciondelseride | ¢ X1 89042
{ &

[Mes vendiy

-*. Este precio esid expresadv sv délares, moneds de curse legel en los Estados Unidos de
América y no incluye el Impuesto al Valor Agregado ("IVA") comespondiente. El IVA serd
facturado al IMSS especificando el monto & que hubiese lugar en la factura comrespondiente

mismo que deberé ser pagado por el IMSS a IBM con Ja factura,

Este precio no incluye ningtin product o serviclo que no esté especificado en este Propuesta.
El precio considera la totalidad de los componentes, por lo que no se pueds eliminar un
componenie en particular, en caso de requerirse, IBM deberd recalcular el precio total y ef
esquema de pagos.

productos, cantidades, configuraciones y/o términos y

¢ En caso de cambio ¢n sl elcances,
ropuesta, el precio deberd ser recalculado y ser necesarip que sl

condiciones de la presente P
IMSS solictie una nueva propussta a IBM.
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DIARIO OFICIAL Jueves 25 de febrero de 2021

BANCO DE MEXICO

TIPO de cambio pars solventar oldigaciones denominades en moneds extranjera pagaderas en la Repiblica
Mexicana,
Al margen un loyatipo, que dlce B&nco de Maxrco “2021: Ao de Ia Independenua

TIPO DE CAMBIO PARA SOLVENTAR OBLIGACIONES DENOMINADAS EN MONEDA EXTRANJERA PAGADERAS EN
LA REPUBLICA MEXICANA

£l Banco de México, con fundamento en los articulos 8o. de la Ley Monetania de los Estados Unidos
Mexicanos; 35 de la Ley del Banco de México, asl como Bo. y 10 del Reglamenlo Interior del Banco de
México, y segtn Jo previsto en el Capltulo V def Tiulo Tercero de su Circular 3/2012, informa que ef ipo de
cambioc ohienido el dia de hoy fue de $20.4752 M.N. (veinte pasos con cuatro mil seteclentos cincuents y dos
diszmilésimos manada nacional) por un dolar de los EE.UULA,

La equivalencia del peso mexicano con ofras monedas extranjeras se celculard atandlendo & la cotizacion
que rija pera estas (iimas contra &l délar de los EE.UULA., en los mercados internacionales el dia en que se
haga e! pago. Estas cotizaclones serdn dadze a conocar, a solichtud de los interesados, por las Instituclones

de crédito del pais.
Atentamante,

Ciudad de México, a 24 de febrero de 2021.- BANCO DE MEXICO: La Directora de Disposiclones de
Banca Central, Marla Terssa Mufoz Arémburu.~Ribtica- La Gerente de Andlisis de Mercados Nacionales,

Dafine Ramos Rulx.- RObrica.

ihiion

TASAS de Interés interbancarias de equilibrin.

Al rgen un log- )hpo. ua dice: Banoc de México “2021 Aﬁo de Ia !ndependencra
TASAS DE INTERES INTERBANCARIAS DE EQUILIBRIO

El Banco de México, con fundarfiento en los articulos 8o. y 100. del Reglamento Interior del Banco da
México y de conformidad con el procedimiento esteblecido en el Capltulo IV del Titulo Tercero de su Clrcular
3/2012, informa que las Tasas de Interés Interbancarias de Equilibrio en moneda nacional (TIE) a plazos de
28, 81 y 182 dlas obtenidas el dia de hoy, fueron de 4.2631, 42550 y 4.2000 por ciento, respectivamenta.

Las citadas Tasas de Interés se calcularon con base en las collzaclones presentadas por las sigulentes
instituciones de banca moltple: Banco Santander S.A., Banca Mifel S,A., Banco Invex S.A., Banco J.P.
Morgan 8.A., Banco Credii Suisse {México) S.A., Banco Azteca $.A. y Banco Mercantl] del Norte SA

Ciudad de Mdixico, & 24 de febréro de 2021.- BANCO DE MEXICO: La Directora de Disposiciones da
Banca Central, Maria Teresa Mufioz Ardmburu.- Ribrica.- La Gerente de Andlisis de Mercados Nacionales,
Dafne Ramos Rulz.- Ribrica.

TASA de interés lr.terlmncaril de tqulhhrin de foudeo = un die hibil bancario.
A.I margen un Iogctlpu que dloe Banco de Méxrco "2021 Ano de Ia !ndependenda
TASA DZ INTERES INTERBANCARIA DE EQUILIBRIO DE FONDEQ A UN DIA HABIL BANCARIO
El Banco de lMéxico, con fundamento en los articulos Bo. v 100. del Reglamento Interior del Banco de
México y de conformidad con ef procedimiento establacide en el Capftuio IV del Tiulo Tercero de su Clroular
312012, Informa que ia Tasa de Intarés Inerbancaria de Equilibrio (TIIE} de Fondso a un dia hébil bancario en
moneda naclonal determinada el dla de hoy, fue de 4.03 por ciento.

Cludad de México, @ 23 da febrero de 2021.- BANCO DE MEXICO: La Directora de Dispositiones de
Banca Central, Muria Teresa Muioz Ardmburu.- Ribrica.- La Garente de Andlisls de Mercados Ngcionales,

Dafne Ramos Ruiz.- Rabrica.
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Enla Cludad de México, siendo las T7:00 horas del dia 25 de febrere del 2021, en la sala de juntas
de la Divisién de Contratacion de Activos y Loglfstica; ubicada en la Calle Durengo nidmero 291,
quinto piso, Colonia Roma Morte, Cédigo Postal 06700, Demarcacion Territorlal Cuauhtémog,
presente el servidor pGblico cuye nombre y firma aparecen al final del presente documento, con
objeto de llevar a cabo la Adjudicacién Directa nimero AA-OSOGYROI2-E49-2019, para lg

contratecién del, “Serviclo de Renovacién de Licenciamlente, Soporte ¥y Mantenimiento del
» requerido por la

Software IBM para Mainframe y Sotfware IBM Plateforms Distribulda®,
Coordinacién de Sistemas de Infraestructura Tecnolbgica Institucional mediante oficio Ne. 02 52

76 61 5300202100145, de conformidad con lo siguiente:

Adjudicacién —-

Derivado del Acuerdo nimero AC-02/SE-01/2021, mediante el cual el Comité de Adquisicionies,
Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Ségure Social, en la Sesién Bxtrasrdinaria
Ndmero 01/2021, celebrada el 18 de febrero de 2027, con fundamento en los arifculos 134 de la
Constitucion Polftica de los Estados Unidos Mexicenos; 3 fraccién IX, 22 fraccl6i 11, 26 fraccién I, 40
y 41 fraccion | de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piiblico (LAASSP),

asl ;:omo 71, 72 fraccidn I, de su Raeglamento, resuelve dictaminar-favorablemente por unanimidad

la excepcion a la Licitacién Publica, mediante el procedimiento de Adjudicacién Directa para la
contratacién del “Servicio de Renovacién de Licenclamiento, Soporte y Mantenimiénto del
Software IBM para Mainframe y Software IBM Plataforma Disiribuids”. El monto adjudicado es
de USD $ 4'863,63212 (Cuatro miliones ochocientos sesenta y tres mil seiscientos treinta y dos
délares americancs 12/100 USD) equivalente a $99'583,84038 (Neventa y nueve miliones
quinjertos ochenta y tres mil ochoclentos cuarenta pescs 38/100 M.N) los Importes no
incluyen el impuesto al Valor Agregado (IVA), 2| tips de cambio publicado en el Diario Oficial de

la Federacién el dia de hoy que es de $20.4752 pesos por délar de los EUA, para lo cual cuenta con
el Dictamen de Disponlbilidad Presupuestal nimero 0000023574-202) {Se anexa formato CAAS 01

como parte integrante del presente documento). Atendiendo a lo anterior, de conformidad con el
articulo 37, fraceion IV de la LAASSP y considerando que de esta forma se aseguren las mejores
condiciones disponibles en cuanto a preclo, calidad, financiamiento, oportunidad y demés
circunstancias pertinentes para el Instituto se adjudica a la empresa IBM de México,

Comercializacién y Serviclos, §. de R.L. de C.V. .

De la consufta & la Informacién publicada en el Sisterha Electrénico de informacién Puablica
Gubernamental, denominado “CompraNet”, sobre proveedores y contratistas sancionados, asf
como con el impedimento para presentar propuestas celebrar contratos no se encontrd al

proveedor arriba indicado.

Durange Ne. 299, 5to. phio, Col. Rotna Morte, Alcaldfa Cu-uhtdmoe. cp, nsthmnAn Ext. 14257 Whmx. 1de5
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Acts de Adjudlcadén

Es importante sefialar que no obstante que el proveedor presenta su propuesta econdmica en
Délares Americanos (USD), los pagos se realizaran en moneda nacional {pesos) conforme al tipo de
cambio que sefala en Diario Oficia!l de la Federacién el dia-del pago. Lo anterior, de conferimidad
con lo que establece el articulo 45 fraccién XI de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Priblico, el articulo 8 de la Ley Monetaria de los Estados Unidos Mexicanos en
concordancia con el numeral S.5.1 inciso a) cuarte parrafo de las Pollticas, Bases y Lineamientos en
Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social, ----

El servicio deberd prestarse de conformidad con los términos y condiciones y anexo técnico
emitidos por el area requirente que rigen la presente contratacién. La vigencia del servicio y del
contrato sera a partir del dfa siguiente de la adjudicacién y hasta el 31 de diciembre de 2021, --——

De conformidad con el articulo 37 fraccién V de la LAASSP, se notifica al proveedor, que la firma del
contrato se realizard a mds tardar el dia 12 de marzo de 2021, en la Divisién de Contratos, sita en la
Calle Durangoe numero 29], décimo piso, Colonia Roma Norte, Demarcacién Territorial
Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06700, Ciudad de México, en horatio de 9:30 a 14:00 y de 16:00 a 18:00
horas, lo anterior de conformidad a lo establecido en el articulo 46 de la LAASSP, Para tal fin deberé
de entregar previamente copia y presentar original para cotejo en la Divisién de Contratos de los

siguientes docurnentos:

Persona moral --
a) Acta constitutiva y, en su case, sus respectivas modificaciones,
b) Poder notarial del representante legal que firmara el contrato,
¢) Identificacién oficial vigente y con fotografia del representante legal.
d) Cédula de Registro Federal de Contribuyentes.
€) Comprobante de domicilic con vigencia no mayor a 3 meses.
f) En su caso, escrito de estratificacién de empresa en términos del articulo 3 de la Ley para el
Desarrollo de la Competitividad de la Micro, Pequefia y Mediana EmMpresa. =----—-=s-—memmm
g) Escrito entérminos del articulo 50 y 60 de la LAASSP,
h) Escrito bajo protesta de decir verdad que no desempefia empleo, cargo o comisién en el
servicio publico, 0 en su caso que, a pesar de desempefarlo, con la formalizacién del contrato
correspondiente no se actualiza un conflicto de interés. [Ley General de Responsabilidades
Administrativas DOF 18-07-2018), --—---- 1
I} Opini6n positiva de cumplimiento de obligaciones {iscales emitida por el SAT vigente a la
firma del contrato, en términos del articulo 32-D del Cddigo Fiscal de Ja Federacion, - -------

1700, Ext. 16257 www.imss.gebumx. 2des

Durange No., 291, Sta, pise, Col, Foma Nerte, Alczldlc Cusuhiémoe C. B, UB7¢0, GO 32
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=Sy - Acta&emﬂudieaclén o G i
. _‘Adjudicacién Directa Naclonal Electréniea ndmero AA-0SOGYROIS-E49-2081° - - .

O N

J}  Opinién positiva de cumplimiento de obligaciones en materia de seguridac social vigente a la
firma del contrato emitida por el IMSS, en términos del articulo 32-D del Cédigo Fiscal de Ja
Federacién y de] ACDO.SAL.HCT.260220/64.8,DIR publicado en el DOF el 30.de marzo de 2020,

k} Constancia vigente de situacién fiscal emitida por el Instituto del Fondo Nacional de ia
Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT) en los términos establecidos por las "Reglas para
la” obtencién de la constancia de situscién fiscal en matéria de aportaciones patronales y
entero de amortizaciones” publicadas en ¢l Diario Oficial de la Federacién (DOF) el 28 de junio

dei 2017,

En caso de que el licitante:
&) Nose encuentre registrado ante este instituto o;
b} Cuente con Registro Patronal, pero se encuentre dado de baja o;
€} No tenga personal que sea sujeto de aseguramiento obligatorio, de conformidad con lo

dispuesto por el artfcuioc 12 de ia LSS.

No podrs obtener la citada Opinién, por lo cual diche licitante
requerimiento presentando lo siguiente: : -
ultado de la consuka en el sistema para

L Documento emitido por este Instituto (res
obtener la Opinién), en el que se haga censtar que no se puede emitir ia Opinién de

cumplimiento, de conformidad con la Regla Quinta del Anexo Gnico del
ACDO.SA1.HCT.260220/64.P.DIR publicado en el DOF el 30 de marzo de 2020.; —me—mermm-
Escrito libre, bajo protesta de decir verdad, que no le es posible obtener la multicitada
Opinién, justificande el motivo y anexando el documento en el que conste que ho se

podira dar cumplirmiente a tal

Ik

puede emitir la misma y;
En el caso de que el lictarite manifieste que presta sus servicios a través de

trabajadores subcontratadoes con un tercero, debera de presentar en tal case, junto con
la documentacién citada en los dos parrafos anteriores, Ja Opinién de cumplimiento de
obligaciones del subcontratante, desde luego, vigente y positiva {lo anterior en

términos dei articulo 15-A de la LSS). :

En caso de que el licitante no cuente con trabajadores debido a que celebrd contrato de
prestacion de servicios con otra empresa que es la que tiene contratades a los trabajadores
(outsourcing), deberé presentar dicho contrato, asf como escrito libre en el que manifieste que no
se encuentra obligado debido a tal situacién y opinién positiva vigente de cumplimiento de
obligaciones en materia de seguridad social de la empresa su’bcnintrateda emitida por el IMSS. -—-

En caso de que el participante forme parte de un grupe comerdial Y uno de los entes que forma
parte del grupo se encerga de administrar la plantilla de todas las empresas que lo




DIRECCHON DE ADMINISTRACKON
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Divisién de Contratacion de Activos y Logfstice

Acte de Adjudicacién
" 7 Adjudicacién Directa Nucional Electrénica niero AA-OS0GYROIS:E49:2021 &,

I

conforman, seré necesario que exhiba el documento que acredite la subcontratacién para situarse
en el supuesto del parrafo anterior,

En caso de que el participante no cuente con trabajadores, debera presentar escrito libre en el que
manifieste que ho se encuentra obligado a inscribirse ante el IMSS, por lo que ne puede obtener la
opinién de cumplimiento de obligaciones en materia de seguridad social.

Para los casos de contratos que se formalicen con personas fisicas que presten sus servicios por sl
mismos y por lo tanto no cuentan con un Registro Patronal ni tengan trabajadores registrados en
el Instituto, el particular deberd de manifestar mediante escrito libre, bajo protesta de decir verdad,
gue no le es posible obtener la multicitada Opinién, justificando el motive y anexando el
documente (resultade de la solicitud de Opinidn que le da el Sistema institucional) en el que

.+, conste que no se pJede emitir la misma. 2

En el case de aque!los patrones (proveedores o contratistas y sus subcontratados) que tengan mas
.» de un Registro Patronal ante el [nstituto y algunc o més de uno de estos Registros no se encuentre
al corriente en el cumplimiento de las multicitadas obligaciones, no se podra considerar que se
encuentra al corriente en el cumplimiento de dichas obligaciones, aun cuando el registro patronal
gue haya utilizado para el contrato gue se trate si se encuentre al corriente en sus pagos, por lo
que debera regularizar todos sus Registros a efecto de poder obtener la Opinién positiva. =—---—----

Al

En caso de gque e} participante cuente con trabajadores contratados bajo el régimen de honorarios
asimilados a salarios, deberd presentar el{los) contratofs} con los gue acredite el régimen de
contratacidn, asi como escrite libre en el que manifieste gue ne se encuentra obligado a inscribirse
ante el IMSS debido a tal situacion, por lo que no puede obtener la opinién de cumplimiento de

obligaciones en materia de seguridad social.

....En caso de que el licitante se encuentre inscrito en el Registro Unico de Proveedores y Contratistas
de CompraNet, debera remitir Unicamente la documentacién referida en los incisos h), i) J) y k). --

De conformidad con el artfculo 48 de la LAASSP se informa al proveedor que deberé entregar en la
citada Divisién de Contratos, la Garantia dé Cumplimiento de Contrato dentro de los diez dfas

naturales posteriores a la firma del mismo.

De conformidad con el articulo 37 fraccién V| de la LAASSP, este Actd es presidido por el Ingeniero
Vicente Callejas Serrano, Titular de la Division de Contratacion Activos ¥ Loglstica, de la
Coordinacién Técnica de Adquisicidn de Bienes de Inversid ivos de la Coordinacién de
Adquisicion de Bieres y Contratacién de Servicios, conformg al numbkral 713223 del Manual de

Durango No. 291, 5tb. piso, Col. R ama Norte, Alcsldla Cuauhtémes, C, i, 65700, COMX. Tel. [S5) 5726 1700, Ext,

S S N S e S R BT eGSR
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Actn da Mjudlcaddn

g Adjudicacién Dirscts Naclonal Electrénica nomem M-GSOMEQMM

Organizacién de la Direccién de Administracién y el numeral 538 de las Polfticas, Bases y
Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacién de Servicios de este

Instituto.

No existlendo otro asunto que tratar, se da por terminado este procedimiento a las 18:00 horas del
dfa de su inicio, esta acta consta de 5 (cinco) hojas, adjunténdose como parte integrante de la
misma 1 {una) hoja del Formato CAAS 01, 1 {una) hola de la propuesta econémica, y1 {una) hoja de
la publicacién del tipo de cambio en el Diario Oficial de fa -Federacién, por lo que: la rubrica al
margen y firma al calce para la debida constancia de notificacién de la misma y efectos legales
procedentes, la persona gue interviene en todas y cada una de las hojas que integran el acta, ——

uto i fal:
Titular de la Divisién de Contratacién de
Activos y Logfstica - : |
: (Area Contratante) ' :
fing. Vicente Callejiid Serrano o)
X R B ‘

Las firmas que anteceden corresponden a la Mjudlcaciénwero AB-050GYRDTS-E49-
2021, para la contratacién del, “Servicic de Renovacién de Licenciamiento, Sopoite ¥

Mantenimlento del Software IBM para Malnframe y Software IBM Plataforma Distribuida®, -—-

\

Fin del Acta :
; }
]
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION .
UNIDAD DE ADQUISICIONES “ontto:NUmers o
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y S1M0059
IMSS CONTRATACION DE SERVICIOS
YR COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

y

“DOCUMENTO DE DESIGNACION DE ADMINISTRADOR DEL CONTRATO”

ANEXO 3

.‘:iﬂﬁfﬂf‘"/"
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EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 02"'1!:IOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA

DIVISION DE CONTRATOS

é







. BIRECCION nemuovmtén i

R ?Q?ﬁ - TCESARROLLOC TEGNGLOGICO . -
i S Rt BN . -7 Coordinactén deSlstemas de
# 2\ LEONA ViCARIO e . Infraestructure < .-
L B ooty o RE gl Tecnoioglca lnstituclunal'. b

Oficio Né:eg-s?z""zs é1’_536@f2@2¢_oosao) % - Ciudad de México, a4 de septiémbre de 202

V\LIC. Leonardo A[varado Velazquez Lea
‘Coordinador de Servicios- A

L ‘Administrativos de la- DIDT :

"'PrESente S

»,":"Con nelacion al procedimlehto de’ ccrntratacuér; para la prestacm‘m del “Serwcie de Renovaclén de‘, =
‘Licenclamiento, Soporte.y ManfEmmiento del Software IBM para Mamframe y SGﬂ:WarE IBM en e

Iz Plataforma Distribu:da"

- Al respecto y a efecto de atender de manera oportuna las neces;dades en matena de Tecnoiogfa de'
la Informacién y Comunlcacrenes del Institute Mexicano del Seguro Soc;al les mformo gue ef suscrlta g
C.-Ing. Eduardo Oropezz Ortiz, con cuenta de correc eiectrénjco: . ; g
teléfono 5238-2’7(10, exten51én 1197, fungird como 'Mdmmistradur del Contfafo" coh funda mentcs efi-
lo dispuesto por los articulos 2 fraccion V, 74, y 84 del Regiamento interior del Instituto Mexicano del
Segure Social:numeral 4.17 v 5.3.15 de las Politicas, Bases ¥ Lineamientos en Materia de Adguisiciones; e
Arrendamientos y Servicios del Institute Mexicano del Seguro Social; y conforme a lo previsto en el
numeral 7.1.2, del Manual de Orgar nizacién de la Direccidn de Innovacisn v DE.‘SE]’TOIIO Tez:nologico 7
vigente,asfcomo el * ‘ACUERDO por el que se rodificdrn fas politicos y disposiciones parald Estrategia ™ -
Digital Nacional, en materia. de Tecnologlas de la. informacion y Comunfcacrones, Y eniode .
Seguridad de la )nformacrén, osf como e/ Manudl. Admmzstratrvo de Aphcac:tﬁn Generai en d.'chas- :
ma'tenas pubhcado en. ei DJar:o Oﬁcml de la Federamén €l 23 de Jullo de 2018 g s gt S

Sin otpo partfcular por el momento, hago propmla Ia otasrén para env:arfes ur'i cordlal saludo

!ng. Eduar Gropeza Ortlz ;
| Coordinador de Sistermas dé Infraestructura "

Tecnoiégiéa institucional adscrfto als DIDT >

-

OO/ . DIVISION DE £
frvrs VIV Vi |

Avenida Pnseodeh Reforma No, 476, Anexo de Teieccrrmnlcnchnes, %er. Pigo, Col, Juarez Alcaldfa Cuau"uérne\c
Cludaddn Méxlco.. C. P. 06600, Tel. (5) 5238 2700, Ext. TIoT y 10272 ;
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Organo Interno de Control en el
Instituto Mexicano del Seguro Social
Area de Responsabilidades

Divisién de lo Juridico Contencioso
24 de agosto de 2021

Exp. CO/212/2021

ACTA DE CONCILIACION
{Primera Sesidn)

Enla Ciudad de México, siendo las trece horas del veinticuatro de agosto de dos mil veintiuno,
se reunieron en las oficinas del Area de Responsabilidades de este Organo Interno de Control, los
servidores publicos y personas que se citan al final de Ia presente acta, para el desahogo de la
audiencia de Ley en el procedimiento de conciliacién solicitado por el C. RAFAEL MANUEL
SAMANO PALACIOS, en su caracter de Representante Legal de la persona moral IBM DE
MEXICO, COMERCIALIZACION Y SERVICIOS, S. DE R.L. DE C.V., personalidad gue acredita en
términos del Instrumento Notarial Ndmero 57,050, de diez de noviembre de dos mil catorce,
otorgada ante la fe del Lic. Mauricio Martinez Rivera, Titular de la Notaria Publica No. 96, en Ia
. Ciudad de Meéxico, con motivo de la falta de formalizacién del contrato derivado del
procedimiento de Adjudicacién Directa nimero AA-050GYRO19-E49-2021, ~-—-mccmeemeoemeoeeeeeoo

l.o anterior, en atencién al contenido del acuerdo por el que se da inicio al procedimiento
administrativo conciliatorio al rubro sefialado, que iNdica: --=-=-==~=vesmmmcmmeoommm e

“Derivado de lo anterior, se advierte gue el contrato fue adjudicado a la empresa IBM DE

MEXICO, COMERCIALIZACION Y SERVICIOS, S. DE R.L. DE C.V,, a través del procedimiento de
Adjudicacion Directa nidmero AA-O50CYRO19-E49-2021, para el “Servicio de Renovacién de
Licenciamiento, Soporte y Mantenimiento del Software IBM para Mainframe y Software IBM

Plataforma Distribuida”.

Del contenido referido por el proveedor en el escrito presentado, es de sefialar que existen
desavenencias respecto a la formalizacidn del contrato del procedimiento numero AA-
050GYRO19-E49-202], por lo que la persona moral IBM DE MEXICO, COMERCIALIZACION Y

SERVICIOS, S. DE R.L. DE C.V., solicita la formalizacién del contrato, toda vez que para la fecha R
de la firma del contrato, la Constancia de Situacién Fiscal INFONAVIT no se ajustoba a fo \

establecido en el Acta de FOllo.-—--=cccemeeeeeeeeeee

. SE ACLAlRA A LAS PARTES QUE INTERVIENEN EN EL PRESENTE ACTO, QUE LA PARTICIPACION
DE ESTA AREA DE RESPONSABILIDADES TIENE CARACTER EXCLUSIVAMENTE CONCILIATORIO
CON BASE EN LO QUE ESTABLECEN LOS ARTICULOS 77, 78 Y 79 DE LA LEY DE

ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO; 126 A 136 DE SU i

REGLAMENTO, 38 FRACCION Ill PUNTO 14 DEL REGLAMENTO INTERIOR DE LA SECRETARIA DE
LA FUNCION PUBLICA.-----

El personal actuante del Area de Responsabilidades con fundamento en lo dispuesto por el
articulo 78 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y 131 del
Reglamento, expone los elementos en comun asi como los puntos de controversia, solicitando a la

Coordinacién de Sistemas de Infraestructura Tecnoldgica Institucional y a la Divisién de Contrato: -
del Instituto Mexicano del Seguro Social, y al Representante legal o autorizados, tengan a bie
o2 JiNS 171 0 HLXILAND DEL SEtUU Slic ;
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FUNCION PUBLICA

actualizar las propuestas de solucién, exhortando a las partes para lograr dialogos que puedan
solventar las desavenencias que prevalecen entre las partes.------------=--srmomsrsmmssmmsmmmomom oo

MANIFESTACIONES

La Coordinacién de Sistemas de Infraestructura Tecnolégica Institucional del Instituto
Mexicano del Segure Socinlssressmsivmessmiimcasmmmmr s rrmsnesrrhnassbemnn s S A SR SR A RS R R

Manifiesta que se presenta el oficio numero 095276615300/2021001010, el cual se ratifica on
todos los términos y contenido, y en el que se exponen de manera fundada y motivada las
razones por las que se considera viable, procedente y obligatorio el continuar con la
formalizacién del contrato, reconocer las obligaciones cumplidas y contraidas por la
institucion y que existen las condiciones para recibir los servicios pendientes con el debido
soporte juridico que constituye el contrato correspondiente s mmsensss e s s s -

Todo lo anterior, en el entendido de que la Coordinacién compareciente se tiene por sabedora
que las decisiones y determinaciones seran exclusiva responsabilidad de quien comparecio,
asi como las manifestaciones plasmadas en la presente acta, ------somsmsmmmsssmsessoomsononcase s nn s

El proveedor IBM DE MEXICO, COMERCIALIZACION Y SERVICIOS, S. DE R.L. DE C.V.--------mmmemve e

En uso de la voz manifiesta su conformidad respecto del contenidc y alcance de las
manifestaciones incluidas en el informe presentado en este acto por el Instituto, haciendo
constar que por causas no imputables al proveedor el INFONAVIT no estuvo en posibilidad
de emitir el docurmento idéneo para la formalizacion del contrato en cuestion en su
momento, presentando IBM el informe respectivo explicando la causa de fuerza mayaol
consistente en el desfase informatico en el procedimiento de alta de trabajadores de IBM de
México, Comercializacién y Servicios, S. de R.L. de C.V. que no fue asimilado hasta en una \
fecha posterior, situacién que ha sido ahora superada, por lo que en este acto exhibe
constancias de cumplimiento actualizadas a este mes de agosto y emitidas por ¢l
INFONAVIT, por el SAT y por el propio INStituto. ~------=---sssrmsmmmssmmosssssmmss s

La Divisién de Contratos del Instituto Mexicano del Seguro Social.-m==r=m-smrorme e e

En este acto ratifico en todas y cada una de sus partes el oficio nimero 095384611CFB/3029
presentado via Oficialia de Partes en Organo Interno de Control, del que se desprende que
no encontramos inconveniente en llevar a cabo la formalizacion del contrate con efectos a
partir de su formalizacion, toda vez que el drea requirente ha manifestado la necesidad de
continuar con los servicios objeto del contrato, contar con suficiencia presupuestaria para el
efecto y no haber requerido un nuevo procedimiento de adjudicacion a la Division de
Contratacién de Activos y LOQIStiCa, ---==-=-r==msmnmsmmromsmommsmsosmoomo s mms oo me o mmnm
Por lo cual, una vez que el proveedor exhiba la documentacion vigente y positiva pata la
formalizacién, la Division de Contratos llevard a cabo la elaboracion y formalizacion del \

ifstrariento juridico correSPONHIEATE, »-<wscommercrmrseranmmsshesaisemasmaism st
No omito sefialar, que se podré presentar la documentacién para la formalizacion a partir del
dia de mafana 25 de agosto de 2021 de 10:.00 a 14:00 horas, y de ser el caso de que s¢
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presente la documentacion mafana mismo, se estaria en posibilidad de formalizar el
contrato a 185 19100 NOra S - mm s oo e

Todo lo anterior, en el entendido de que la Division compareciente se tiene por sabedora que
las decisiones y determinaciones serdn exclusiva responsabilidad de quien comparecid, asi
como las manifestaciones plasmadas en la presente acta. -

El personal actuante del Area de Responsabilidades atendiendo a las manifestaciones de las partes
y toda vez que exteriorizaron su deseo de dar por concluido el presente procedimiento dando por
satisfechos sus intereses, con fundamento en lo dispuesto por los articulos 79 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico, 131 y 134 fraccion | de su Reglamento,
acuerda dar por concluido el procedimiento conciliatorio que nos ocupa como ACUERDO DE
VOLUNTADES, ordenéndose en consecuencia el archivo del expediente en que se actda como
asunto total y definitivamente concluido una vez que obre en autos los documentos que acrediten
el acatamiento a lo acordado en este procedimiento conciliatorio remitido por el Instituto.-------------

. No habiendo otro asunto que tratar se cierra la presente acta siendo las catorce horas del mismo dia
de su inicio, firmando al margen y al calce los que en ella intervinieron para constancia, haciendo
entrega a cada una de las partes de un ejemplar de la presente acta con firmas autégrafas.------------

Por el proveedor “IBM DE MEXIC®, COMERCIALIZACION Y SERVICIOS, S. DE R.L. DE C.V."

C. Rafael Manuel dman
Representante Lggal
ACUSA DE RECIBO AC ORIGINAL CON
FIRMAS AUTOGRIAFAS 24/08/2021

C. Francisco German Rivera Telle/zz
Asesor en términos de la LAASSP .«

Por la Coordinacién de Siste| Infraestructura Tecnolégica Institucional del Instituto Mexicano del Seguro

Social

Ing. Eduardo Oropg?4 Ortiz
Titular por la Cogfdinacion de Sistemas de
. Infraestructura Tecnologica Institucional
Matricula: 311390270
ACUSA DE RECIBO ACTA ORIGINAL CON
FIRMAS AUTOGRAFAS 24/08/2021

Por la Divisién de Contratos del Instituto Mexicano del Seguro Social

— iy

Lic. José de Jesus Durén Bgrnal

Jefe de Division PHAE

ACUSA DE RECIBO ACTA ORIGINAL CON
FIRMAS AUTOGRAFAS 24/08/2021
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_FUNCION PUBLICA

Por la Division d{ loJd

\

n\ '/ i -
Lic. Viridiang Gu éq)hodn’guez Lic. NaJeli Flores Vafdez. ~3
Conciliaciongs Conciliaciones

Actuando de sonfpormidad con lo Actuando de conformidad con o

establecido e | oficio de 03 de establecido en el oficio de 03 de agosto b
agosto de 2020 de 2020

idico Contencioso del Area de Responsabilidades del OIC

Se hace constar que las firmas que calzan la presente hoja, son parte integrante del acta de
fecha veinticuatro de agosto de dos mil veintiuno, levantada en la audiencia de conciliacion,
relativa al expediente No. CO/212/202}, iniciado con motivo de la solicitud de intervencion
presentada por la empresa IBM DE MEXICO, COMERCIALIZACION Y SERVICIOS, S. DE R.L. DE

: f'{n({qu:ldfi;"i i
“iEREE
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i~y DIRECCION DE INNOVACION ¥
Ry DESARROLLO TECNOLOGICO

Coordinzacion de Sistemas de
Infraestructura Tecnolégica Institucional

N° 09 52 76 61 5300/2021001049 Ciudad de Meéxico, a 27 de agosto de 2021

Lic. Humberto Rincén Juirez
Titular de la Divisién de Contratos

Presente

Me refiero al procedimiento de Adjudicacién Directa ndmero AA-050GYRO19-E49-2021, que tiene
por objeto el "Servicio de Renovacién de Licenciamiento, Soporte y Mantenimiento del Software
IBM para Mainframe y Software IBM Plataforma Distribuida", por un monto adjudicado de USD
$4'863,632.12 (cuatro millones ochocientos sesenta y tres mil seiscientos treinta y dos ddlares
americanos 12/100 USD), equivalente a $99'583,840.38 (noventa y nueve millones quinientos ochenta
y tres mil ochocientos cuarenta pesos 38/100 M. N.), especificamente a lo que se refiere a Ia
necesidad de formalizar el contrato correspondiente en cumplimiento a los acuerdos alcanzados
dentro del procedimiento administrativo de conciliacién ntmero CO/212/2021, celebrada el dia 24 de
agosto de 2021, durante la cual las partes contratantes reconocieron las obligaciones devengadas y
el mecanismo conforme al cual debera procederse a su pago, asi como a la necesidad de formalizar

el contrato correspondiente para el pago de los servicios por devengar.
Al respecto, adjunto al presente la justificacién conforme a la cual se realiza Ia solicitud

correspondiente acompafiada de la documentacién que la sustenta.

Sin otro particular por el momento, aprovecho la ocasién para enviarle un cordjal saludo.

ch.

en OIRECCIO
@ JNIBAD
1RASS

e D ADM

Infraestfctura Tecnolégica Institucional - |
of ADQUISICIONE" =

Anexo: los que se indican.
{*) Las copias se envizn a través del SICGC. 1

Ing. Javier Cortés Lopez.- Coordinador Técnico de Operacidn de Servicios Tecnolégicos.

. Ing. Héctor Javier Reyes Oropeza.- Jefe de Divisién de Administracién, Procesamiento y Almacenamiento
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| SEGURIDAD Y SOLIDARIDAD SOCIAL

DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO
COORDINACION DE SISTEMAS DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA INSTITUCIONAL

HOJA DE IDENTIFICACION Y AUTORIZACION

NOMBRE DEL DOCUMENTO N

Justificacion de las razones en las que se sustenta la solicitud de formalizacién del contrato
relativo a los “Servicios de Renovacién de Licenciamiento, Soporte y Mantenimiento del
Software IBM para Mainframe y Software IBM Plataforma Distribuida”, para el ejercicio
2021, adjudicado a la persona moral "IBM DE MEXICO, COMERCIALIZACION Y SERVICIOS,
S. DE R.L. DE C.V.", presentd, mediante el procedimiento de Adjudicacion Directa nimero AA-
050GYR019-E49-2021, realizado previa autorizacién de la excepcion al procedimiento de
licitacién publica, en cumplimiento a lo acordado en el Procedimiento Administrativo de
Conciliacién promovido por dicha empresa, para poner fin a la controversia que se produjo
como consecuencia de la imposibilidad que dicha empresa enfrenté para presentar la totalidad

de los documentos requeridos para llevarla a cabo.

SINTESIS DEL DOCUMENTO

Por medio del presente se justifica la necesidad de llevar a cabo la formalizacién del contrato
del “Servicio de Renovacién de Licenciamiento, Soporte y Mantenimiento del Software
IBM para Mainframe y Software IBM Plataforma Distribuida” que fue adjudicado desde el
25 de febrero de 2021 y que deberé surtir efectos desde su fecha de formalizacion y hasta al

31 de diciembre de 2021..

EMISION DE JUSTIFICACION TECNICA SUPERVISION DE JUSTIFICACION
TECNICA

e

- Héctor Javier Reyes Oropeza
Titular de la Division de Administracién,
Procesamiento y Aimacenamiento

Ing. EdGardo Oropeza Ortiz
Titular de la Coordinacion de
Sistemas de Infraestructura Tecnoldgica
Institucional

FUNDAMENTO LEGAL
Articulos 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 3 fraccién IX, 22
fraccién I, 26 fraccién Ill, 40 y 41 fraccién |, 77 y demas relativos aplicables de la Ley de
Adaquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico que cita “...0 se trate de una
persona que posee la titularidad o el licenciamiento exclusivo de patentes, derechos de

autor, u otros derechos exclusivos...”; y 71y 72 fraccién Il, 126 y demas relativos
aplicables de su Reglamento.
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I ANTECEDENTES

El Instituto posee un equipo IBM Mainframe z10 EC 2097-E26 Modelo 405, adquirido en el mes de
junio de 2010, con una capacidad total de 957 MIPS (Millones de Instrucciones Por Segundo), y se
encuentra operando en el Centro Nacional de Tecnologias de la Informacién en la Ciudad de
Monterrey, N.L., en €l se encuentran instalados los productos de software IBM que en conjunto, son la
infraestructura de Hardware y Software que utilizan las principales aplicaciones sustantivas del Instituto

gue residen en el equipo descrito.

Durante todos los ejercicios desde su adquisicion, se ha contado con el "Servicio de Renovacién de
Licenciamiento, Soporte y Mantenimiento del Software IBM para Mainframe y Software IBM en la
Plataforma Distribuida”, lo cual ha permitido al Instituto tener la capacidad para satisfacer las
necesidades de procesamiento que demandan las aplicaciones de alcance nacional del Instituto que
utilizan esta plataforma y con ello mantener la continuidad en los servicio que se brindan a través de

dichas soluciones. .

La operacién de algunas aplicaciones sustantivas y adjetivas del Instituto esta soportada por la
Infraestructura de Hardware y Software del equipo IBM Mainframe z10 EC 2097-E26 Modelo 405 por lo
que, en los ejercicios fiscales anteriores y acorde a las necesidades del Instituto, se ha contado con el
“Servicio de Renovacién de Licenciamiento, Soporte y Mantenimiento del Software IBM para
Mainframe y Software IBM en la Plataforma Distribuida” permitiendo asi mantener en correcto
funcionamiento de la solucion IBM cuyo desempefio se encuentra ligado directamente con los

multicitados aplicativos de caracter sustantivo y adjetivo.

Para el ejercicio 2020, se devengé para este servicio un importe total de $5,191,848.18 USD (CINCO \
MILLONES CIENTO NOVENTA Y UN MIL OCHOCIENTOS CUARENTA Y OCHO DOLARES .
AMERICANOS 18/100) méas I.V.A., mismo que se compone por la ampliacién del contrato 2019 por un
importe de $421,623.00 USD (CUATROCIENTOS VEINTIUN MIL SEISCIENTOS VEINTE TRES
DOLARES AMERICANOS 00/100) mas I|V.A maés la contratacion 2020 por un importe de
$4,770,225.18 USD (CUATRO MILLONES SETECIENTOS SETENTA MIL DOSCIENTOS
VEINTICINCO DOLARES AMERICANOS 18/100) mas I.V.A., adjudicandose este ultimo a la empresa
IBM de México Comercializacién y Servicios, S. de R.L. de C.V., mediante Acta de Adjudicacion
Directa Nacional Nimero AA-050GYR019-E130-2020, con fundamento en lo dispuesto en el articulo
134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y de conformidad con los articulos 3
fraccion IX, 22 fraccion I, 26 fraccion |11, 28 fraccion |, 40, 41 fraccion | y 46 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, 71 y 72 fraccion Il de su Reglamento y demas

disposiciones aplicables en la materia.

En diciembre de 2020 se formalizé la solicitud para llevar a cabo la elaboracion de un Convenio
Modificatorio Numero 1 al contrato No. SOM0724, con objeto de ampliar en $433,656.84 USD.
(CUATROCIENTOS TREINTA Y TRES MIL SEISCIENTOS CINCUNETA Y SEIS DOLARES
AMERICANOS 84/100) MAS |.V.A, correspondiente al 9.09%, asi como ampliar la vigencia del contrato
y el plazo para la prestacion del servicio al 31 de enero de 2021.

Para este caso, el proveedor mediante escrito de fecha 29 de enero de 2021, manifiesta lo siguiente: \(

"

a) Que IBM de México Servicios y Comercializacion S. de R.L. de C.V. acepta realizar e/ ajuste
de precio solicitado hasta un méximo de en $1,002.82 (mil dos délares con ochenta y dos centavos de

délar, moneda de los Estados Unidos de América, mas IVA).
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b) El precio total final ajustado por la ampliacion del contrato de 2020 del "Servicio de
Licenciamiento, Soporte y Mantenimiento del Software I1BM para Mainframe y Software IBM Plataforma
Distribuida” para el periodo del 1 al 31 de enero de 2021 es por la cantidad de $432,654.02 Délares

Americanos méas [VA.

c) Este hwnto ajustado seré reflejado en la facturacién que IBM de México Servicios y
Comercializacién S. de R.L. de C.V por el concepto de Ia ampliacion del contrato de 2020 del “Servicio
de Licenciamiento, Soporte y Mantenimiento del Software IBM para Mainframe y Software IBM

Plataforma Distribuida” para el periodo del 1 al 31 de enero de 2021.

»

DESCRIPCION DEL SERVICIO Y SUS ESPECIFICACIONES TECNICAS, OBJETO DEL

Il
PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION.

1. DESCRIPCION DEL SERVICIO

El “Servicio de Renovacién de Licenciamiento, Soporte y Mantenimiento del Software IBM
para Mainframe y Software IBM en la Plataforma Distribuida”, permitira al Instituto cumplir con
la demanda de operacion de la infraestructura de procesamiento y brindar Ia continuidad de la
operacion de los Sistemas Sustantivos del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) de alcance
nacional, que residen en el equipo IBM Mainframe z10 EC 2097-E26 Modelo 405.

La infraestructura de procesamiento (Hardware y Software) que requieren las aplicaciones
sustantivas del Instituto que se ejecutan en esta plataforma debe estar soportada con los siguientes

elementos:

Licenciamiento temporal de uso y soporte del Software IBM que actualmente esta instalado y
operando en el equipo IBM Mainframe z10 EC 2097-E26 Modelo 405.

Suscripcion y Soporte del producto de software IBM DB2 instalado en plataforma distribuida.

- Servicios de licenciamiento y extensién de Soporte de Software para zOS v1.9

- Servicios de Asistencia en Sitio para productos zSeries y zLinux.

Las principales aplicaciones a las que se brinda servicio con los productos de software IBM
instalados en el equipo IBM Mainframe z10 EC 2097-E26 Modelo 405, son:

Sistema de Prestaciones Econémicas y Sociales (SPES)

Sistema Nacional de Derechos y Obligaciones (SINDO)

Sistema de Cobranza (SISCOB)

Catalogo Nacional de Asegurados (CANASE)

Emision de Créditos Fiscales por Omisién de Pago (ECOMIS)
Sistema de Devoluciones (SIDECO)

Sistema de Cafieros (SISCAN)

Sistema Unico de Emisién (SUE)

Sistema de Emisiones (EMIS) _

Sistema de Verificacion de Pagos a Bancos, INFONAVIT (SIVEPA)

Sistema de Riesgos de Trabajo (RGOST)
Subsistema de Control de Reportes del Sistema de Pensionados (CREPE)

\

A

Sistema de Bienes Embargados (SIBE)
Sistema de Cobranza Fiscal (SICOFI)
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Les cuales brindan servicios de procesamiento y almacenamiento de la informacion para la prestacion
de los servicios a los derechohabientes, patrones y publico en general, de distintas areas de la
Direccion de Prestaciones Econdémicas y Sociales, asi como de la Direccién de Incorporacién y
Recaudacién cuya falla y/o falta de operacion, impactarian directamente en lo siguiente:

¢ La nébmina de mas de 3 millones de pensionados.

¢ Base de datos con mas de 80 millones de registros de asegurados.

e La emision de cuotas obrero-patronales de aproximadamente 1 millon de patrones.
e El control de la recaudacion de mas de mil millones de pesos diarios.

Por lo anteriormente descrito y con la finalidad de minimizar la ocurrencia de fallas en la operacion de
las aplicaciones mencionadas y evitar que se generen impactos en la continuidad del servicio del
Instituto, es necesario contar con el “Servicio de Renovacion de Licenciamiento, Soporte y
Mantenimiento del Software IBM para Mainframe y Software IBM en la Plataforma Distribuida®”.

I.2. ESPECIFICACIONES TECNICAS

Las aplicaciones de la Direccién de Prestaciones Econémicas y Sociales, asi como de la Direccién de
Incorporacion y Recaudacion del Instituto, fueron desarrolladas con productos de Software que se
ejecutan en el sistema operativo zOS Version 1.9 y estos a su vez, solo pueden ejecutarse en equipos
de computo IBM zSeries por lo que, para cubrir la necesidad de mantener la continuidad operativa de
las mismas, se requiere la contratacién del “Servicio de Renovacién de Licenciamiento, Soporte y
Mantenimiento del Software IBM para Mainframe y Software IBM en la Plataforma Distribuida®”, el

cual estara integrado por:

e Suscripcion y soporte de los productos de software IBM para plataforma distribuida y
equipo central zSeries con cargo unico (One Time Charge (OTC)).

e Licencia temporal del Software IBM que actualmente esta operando en el Mainframe z10

EC 2097-E26 Modelo 405,

Extensién de Soporte al sistema operativo IBM z/OS version 1.9.

Extension de Soporte del manejador de Base de Datos IBM DB2 version 9.1.

Extensién de Soporte al producto CICS Transaction Server for z/Os versién 3.2.

Extension de Soporte al producto CICS Transaction Gateway for z/Os versién 7.2.

Extension de Soporte al producto Tivoli Workload Scheduler for z/OS versién 8.3.

Extensién de Soporte al producto Tivoli Omegamon XE for z/OS version 4.2

Extension de Soporte al producto Tivoli Omegamon XE for CICS on z/OS version 4.2,

Extension de Soporte al producto Tivoli Omegamon XE for DB2 Performance Expert on

z/0S version 4.2,
e Suscripcion y Soporte del sistema operatlvo zLinux para 2 IFL's (Integrated Facility for

Linux)

« Servicio de Soporte y Asistencia Técnica en Sitio para z/OS, z/VM, DB2 y zLinux.

e Servicio de Mantenimiento de Hardware en Sitio al equipo IBM Mainframe z10 EC 2097-
E26 Modelo 405 con 8 horas "IMAC” (Install, Move, ,Add Change) para soporte preventivo
programado y asistencia para recomendaciones de mejores practicas de uso de Hardware
IBM Mainframe. Servicio de soporte (labor) para el equipo controlador Tipo 2074 Modelo

002.
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que opera el equipo IBM Mainframe 210, queds fuera de soporte
eptiembre de 2011 debido a la puesta en operacién de nuevas
versiones, las cuales no son factibles de instalar en el equipo antes mencionado, ya que éste no cuenta
con la capacidad suficiente para ejecutarlos y a Iz falta de compatibilidad entre las nuevas versiones y
los aplicativos instalados, motivo por el cual, desde esa fecha, como medida preventiva ante un
incidente, se ha solicitado la extensién del soporte sobre esta versién de sistema operativo.

El sistema Operativo zOS version 1.9
por parte del fabricante a partir de s

presente propuesta contaran con mantenimiento y soporte

Los productos de software incluidos en la
ue se sefiala en la tabla de Productos considerados en la

técnico durante el periodo de cobertura q
Propuesta del técnico-econdmica proveedor.

ll.  VIGENCIA DEL CONTRATO Y CONDICIONES DE PRESTACION DEL SERVICIO

ll.1 VIGENCIA.

El plazo del servicio sera a partir de la formalizacion y hasta el 31 de diciembre de

2021.
ll.2 CONDICIONES DE PRESTACION DEL SERVICIO.

El Anexo Técnico y los Términos y Condiciones conforme a los cuales se llevé a cabo el
procedimiento de Adjudicacién Directa AA-050GYR019-E49-2021, para la contratacién
del “Servicio de Renovacién de Licenciamiento, Soporte y Mantenimiento del
Software IBM para Mainframe y Software IBM en la Plataforma Distribuida”,
previeron que el Instituto pudiera hacer uso de los productos de software instalados en
el equipo IBM Mainframe 210 EC 2097-E26 Modelo 405 propiedad del Instituto,
cubriendo asi los requerimientos para la continuidad de la operacion de las principales
aplicaciones sustantivas de esta Institucién a través del uso de la infraestructura de

Software y Servicios IBM, mismos gue a continuacioén se relacionan:

a) Software IBM
Continuidad ‘de la plataforma Mainframe, a través del licenciamiento del

Software IBM que actualmente esté operando.
Subscripcién y Soporte del software IBM DB2 en la plataforma distribuida, que
ofrecerd el soporte técnico y acceso a nuevas versiones que estén

disponibles durante la vigencia del contrato.

e Subscripcién y Soporte de Software para el licenciamiento en zSeries y
zLinux. '
b)  Servicios de soporte al Software para productos en IFL’s (Integrated Facility for
Linux).

c) Servicios de Extension de Soporte de Software para el Sistema Operativo zOS v1.9
d) Servicios de Extensién de Soporte del manejador de bases de datos IBM DB2 v9.1.

e) Servicios de Asistencia en Sitio para productos zSeries y Linux en IFL’s

l.2.1 Software IBM para Mainframe y Ambiente Distribuido

Lo anterior, en virtud de que el Instituto cuenta con un equipo IBM Mainframe z10
EC 2097-E26 Modelo 405, que se encuentra operando en el Centro Nacional de
Tecnologias de la Informacién (CeNaTl) del Instituto campus Monterrey y en él se
encuentran instalados los productos de software IBM, que en conjunto con Ia
infraestructura de Hardware y Software, utilizan las principales aplicaciones
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sustantivas del Instituto para su operacién y las cuales han sido mencionadas en el
apartado “II.1. Descripcion del Servicio” del presente documento.

El software de administracion, seguridad y control de acceso, es utilizado para la
administracién de la seguridad en los ambientes zOS Yy ZVM & zLINUX, los cuales
proporcionan servicio tanto a las aplicaciones antes mencionadas, asi como a Ia
informacién respectiva que se procesa en el equipo IBM Mainframe z10 EC 2097-

E26 Modelo 405.

Los productos de software de sistemas transaccionales, del manejador de datos
maestros DB2 y de comunicaciones instalados en la plataforma Mainframe, son
necesarios para estar en posibilidades de brindar el servicio a las aplicaciones
criticas del Instituto antes mencionadas.

lll.2.2 Software IBM Plataforma Distribuida

En el mismo orden de ideas, el servicio se disefi¢ de esa manera en razoén de que
la Coordinacién de Sistemas de Infraestructura Institucional (CSITI) a través de Ia
Division de Administracion y Continuidad de la Operacién, administra y da servicios
a las bases de datos DB2 en una plataforma distribuida y estas aplicaciones se
ejecutan actualmente en equipos de la marca SUN con sistema operativo Solaris 10
que utilizan bases de datos, las cuales son soportadas a través del “(DB2)
ENTERPRISE SERVER EDITION PROCESSOR VALUE UNIT (PVU) ANNUAL Sw

SUBSCRIPTION & SUPPORT RENEWAL”

La plataforma de IBM se implementé en el Instituto desde el afio 1980 para Ia
puesta en produccién de aplicativos criticos, por lo que, esta contratacion solo
contempla que el proveedor proporcione los servicios de soporte y mantenimiento
al Hardware y Software que al dia de hoy se tienen en operacion y no implica la
adquisicion de ningun tipo de bienes muebles ni licenciamiento.

Con los alcances que han quedado descritos, en los numerales 1111 y 1I1.2 se llevé a cabo el
procedimiento de contratacion por Adjudicacion Directa ntimero AA-050GYR019-E49-2021, sin
embargo, para efectos de la formalizacién del contrato, en virtud de que la misma se llevara a
cabo meses después de la fecha en que debié ocurrir, en razén de que el proveedor se vio
imposibilitado para presentar la opinion positiva del INFONAVIT, sin que hayan variado los
alcances de las necesidades de la Institucién, es necesario dar un tratamiento juridico
diferenciado a los alcances que fueron devengados previo a la formalizacién del contrato y los

que lo serén después de la misma.
RESULTADO DE LA INVESTIGACION DE MERCADO.

Como se sefialé en el numeral que antecede, la contratacion con la persona moral IBM México,
Comercializacién y Servicios S. de R.L. de C.V., se dio como resultado del procedimiento de
Adjudicacién Directa numero AA-050GYR019-E49-2021, ello debido al hecho de que la misma
solamente puede llevarse a cabo con dicha empresa, en razén de que asi se determiné como
consecuencia de la investigacion de mercado que el Instituto realizé en el mes de octubre del
2020, conforme a lo previsto por el Articulo 29 del Reglamento de la LAASSP a través de la
Division de Investigaciéon de Mercados, misma que en el documento FO-CON 5 de Ila
Investigacion de Mercado No. 201/20, misma de la que se desprende lo siguiente:

“Fuentes Consultadas: %

5 /
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Contrato Marco

CompraNet, CompraNetiM

Antecedente de contratacion

Seguimiento al Directorio 091/20 y 198/18
Registro de proveedores de la CIM.
Internet

S RGN AN

Del anélisis a la Investigacion de Mercado 201/20 para la contratacidon del “Servicio de
Renovacién de Licenciamiento, Soporte y Mantenimiento del Software IBM para Mainframe
y Software IBM en la Plataforma Distribuida” se observa que de 4 posibles proveedores
solamente la empresa IBM México, Comercializacion y Servicios S. de R.L. de C.V. presenté una

propuesta y por lo tanto, como resultado de la misma se tiene que:

Nota 10.- “La presente investigacién de mercado da cumplimiento a los propésitos
enmarcados en la fraccién VI del articulo 29 del RLAASSP, recibiendo 1 cotizacién, la cual
respondio en sentido positivo a las preguntas relativas al requerimiento, de acuerdo a las
condiciones establecidas en el Anexo Técnico y en los Términos y Condiciones...”

En tal virtud, la persona moral IBM México, Comercializacién y Servicios S. de R.L. de C.V,,
resulté ser la Gnica opcién para brindar el servicio requerido por la Institucién.

La cotizacion fue presentada por la empresa IBM México, Comercializacién y Servicios S. de
R.L. de C.V. para la contratacién de los “Servicios de Renovacién de Licenciamiento,

Soporte y Mantenimiento del Software IBM para Mainframe y Software IBM para
Plataforma Distribuida” conforme a lo siguiente:

ID del : _ 3
Sub- Nombre .dgi Sub Cant. | Precio (USD) Tipo de | Importe Total
SeNisis servicio Precio (USD)
Licenciamiento, 1 3'495,068.95 Unitario 3'495,068.95
1 Suscripcién y Soporte
de Software
5 Soporte de HW & SW 1 1’428,000.00 Unitario 1'428,000.00
EOS
3 Soporte Base de 1 374,220.00 Unitario 374,220.00
Software
Total (USD) | 5'297,288.95

Nota: Los precios se encuentran expresados en délares estadounidenses (USD) y no incluyen el
LV.A

Con base en el articulo 29 del Reglamente de la LAASSP, los resultados de Ia
Investigacién de Mercado permiten conocer los precios prevalecientes del servicio
requerido y pueden ser utilizados, entre otras cosas, para determinar el tipo y caracter del
procedimiento de contratacién que de acuerdo a su naturaleza asegure al Estado las
mejores condiciones disponibles en cuanto a precio, calidad, financiamiento y oportunidad.

RESULTADO DEL PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION.

V... PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION. NEMOS //,%\/

i 7
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Adicional a los resultados de la Investigacion de Mercado 201/20 en Ia que consta que
solamente se recibid 1 cotizacion, la cual respondio en sentido positivo a las preguntas
relativas al requerimiento, de acuerdo a las condiciones establecidas en el Anexo Técnico
(Anexo 1) y en los Términos y Condiciones (Anexo 02) del presente documento, nos
permitimos incorporar el apostillado de la empresa IBM de México en el cual se manifiesta

que:

‘IBM de Meéxico, Comercializacién y Servicios, S. de R.L. de C V., es la dnica
empresa subsidiaria de International Machines Corporation en México aultorizada
para licenciar productos IBM entre los que se encuentran, enunciativa mas no
limitativamente, programas de cémputo de marca: WebSphere, Rational,
Information Management, Tivoli Security Systems para plataforma mainframe,
como, todos los productos y servicios de terceros que IBM World Trade Corporation

tiene derecha a comercializar.

Adicionalmente, IBM de México, Comercializacion y Servicios, S. de R.L. de C. V., es
la dnica empresa subsidiaria de International Machines Corporation en México
auforizada para comercializar directamente a clientes del sector publico, los
productos IBM antes sefialados; IBM de México, Comercializacién y Servicios, S. de
R.L. de C.V., no autoriza a sus asociados a comercializar dichos productos.”

Manifestacién que a la fecha se mantiene vigente de conformidad con el escrito de fecha
29 de enero de 2021, emitido por el Representante Legal de IBM de México
Comercializacion y Servicio, S. de R.L. de C.V., en el que indica:

W

a) Que IBM de México Servicios y Comercializacion S. de R.L. de C.V. continva
siendo la dnica subsidiaria autorizada por International Business Machines
Corporation en México para proporcionar el “Servicio de Licenciamiento, Soporte y
Mantenimiento del Software IBM para Mainframe y Software IBM Plataforma

Distribuida”.

b) Que IBM de México Servicios y Comercializacion S. de R.L. de C.V. ha iniciado
las gestiones con International Business Machines Corporation para revalidar la
vigencia del "Apostille” al que hace referencia en el oficio Numero 09 52 76 61
5300/2021000079 del IMSS del 27 de enero de 2021 Y que este les sera enviado a
la brevedad posible af IMSS.

»

Por lo anterior, se llevé a cabo el procedimiento de contratacién numero AA-050GYR019-
E49-2021 mediante la modalidad de Adjudicacion Directa, con fundamento en los Articulos
134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 3 fraccion IX, 22 fraccién
I, 26 fraccion Ill, 40 y 41 fraccion I, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico que cita “...0 se trate de una persona que posee la
titularidad o el licenciamiento exclusivo de patentes, derechos de autor, u otros
derechos exclusivos...” 71 y 72 fraccién Il de su Reglamento que cita: “...acreditar
que en el mercado sélo existe un posible oferente, o se. trata de una persona que
posee la titularidad o el licenciamiento exclusivo de patentes, derechos de autor, u

otros derechos exclusivos...”.

7Y
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V.2

V.3.

FUNDAMENTACION DEL SUPUESTO DE EXCEPCION AL PROCEDIMIENTO DE

LICITACION PUBLICA.

En el contexto de las consideraciones anteriores, por resultar aplicables a todas las
partidas que integran el servicio, fue que se decidié utilizar la modalidad de Adjudicacién
Directa como el procedimiento de contratacion de conformidad con lo dispuesto por los
articulos de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico que se

citan a continuacién:

“Articulo 26. Las dependencias y entidades seleccionarin de entre los
procedimientos que a continuacion se sefialan, aquél que de acuerdo con la
naturaleza de la contratacién asegure al Estado las mejores condiciones disponibles
en cuanto a precio, calidad, financiamiento, oportunidad y demés circunstancias

pertinentes:

[...]
. Adjudicacion directa.

Articulo 41. Las dependencias y entidades, bajo su responsabilidad, podran
contratar adquisiciones, arrendamientos y servicios, sin Sujetarse al procedimiento
de licitacién publica, a través de Jos procedimientos de invitacién a cuando menos

tres personas o de adjudicacién directa, cuando:

[...]

I “..o se trate de una persona que posee la titularidad o el licenciamiento
exclusivo de patentes, derechos de autor, u otros derechos exclusives...”

MOTIVACIC')N’ DE LA DECISION DE PROCEDER MEDIANTE LA MODALDIAD DE
ADJUDICACION DIRECTA.

En términos de la legislacién antes referida, para actualizar el supuesto de excepcion
consistente en que: “...o se frate de una persona que posee la titularidad o el
licenciamiento exclusivo de patentes, derechos de autor, u otros derechos
exclusivos...” aplicable al presente procedimiento de contratacion se exponen los
siguientes elementos que seran de utilidad para dar sustento a la propuesta presentada:

De acuerdo al resultado de la Investigacion de Mercado nimero 201/20 (Anexo 3 del
presente documento). IBM de México, Comercializacién y Servicios, S. de R.L. de CV.es
la Unica empresa en México que esta directamente autorizada por International Business
Machines Corporation, para licenciar y comercializar todos los productos y servicios IBM,
entre los que se encuentran, enunciativa mas no limitativamente: equipos, accesorios,
refacciones y programas de cémputo, asi como todos los productos y servicios de terceros

- que IBM World Trade Corporation tiene derecho a comercializar, lo cual se sustenta con la

carta que contiene la autorizacién requerida para tales efectos debidamente apostillada
para surtir plenos efectos en el pais, documento que fue entregado por la empresa en
comento y se encuentra integrada a la presente justificacion como Anexo 4.

Asi mismo, de acuerdo a la Evaluacion Técnica emitida por las dreas técnicas
correspondientes (Anexo 5 del presente documento), IBM de México, Comercializacién y

_—
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Servicios, S. de R.L. de C.V. cumple con la capacidad de proporcionar los servicios
establecidos en el Anexo Técnico de la presente contratacion.

Es importante mencionar que esta plataforma de procesamiento es utilizada para el
correcto funcionamiento de las principales aplicaciones con las que el Instituto presta sus

servicios, tales como:

. Sistema de Prestaciones Econémicas y Sociales (SPES)
J Sistema Nacional de Derechos y Obligaciones (SINDO)
° Sistema de Cobranza (SISCOB)

e Catalogo Nacional de Asegurados (CANASE)

Opera en una plataforma IBM desde el afioc 1980 y que hoy en dia se realiza en el equipo
adquirido por el Instituto en el afio 2010 marca IBM Mainframe z10 EC 2097-E26 Modelo
405 por lo que, al contratar el “Servicio de Renovacién de Licenciamiento, Soporte y
Mantenimiento del Software IBM para Mainframe y Software IBM en la Plataforma
Distribuida” con la empresa fabricante y propietaria de los derechos de comercializacion
de este tipo de tecnologia, se asegura el adecuado funcionamiento del software en el
hardware de la misma plataforma, beneficiando directamente los niveles de servicio para
el procesamiento de la informacién de las aplicaciones y sistemas criticos de alcance
nacional que brindan atencién a los derechohabientes del Instituto.

Considerar un cambio de esta plataforma de procesamiento, implicaria llevar a cabo la
ejecucién de un complejo proyecto de migracion de la informacién y de los sistemas de
alcance nacional a la nueva plataforma, con un tiempo estimado de cuando menos 3
aios contemplando las actividades de anélisis, planificacion, ejecucion, seguimiento,
control y cierre, identificando en el momento de la ejecucion de dicho proyecto los
requisitos y las necesidades de ajustes al codigo de los sistemas que operarian en esa
nueva plataforma y de los sistemas que operan en otras plataformas Yy que consumen su
informacion, asi como equilibrar las restricciones contrapuestas del proyecto que se cita
con el alcance, calidad, recursos y riesgo durante el periodo de ejecucion.

La no contratacién de los servicios del software descrito en el presente documento, tendria
un alto impacto negativo en la economia y operacién del Instituto, influyendo directamente
en la economia del pais, ya que debido a la migracién de datos y de las aplicaciones de
alcance nacional, seria necesario detener la operacion de las mismas durante las
ventanas de tiempo requeridas para poder realizar el proceso de migracién.

El resultado de la no contratacién de los servicios, repercutiria negativamente en los
servicios de Tecnologias de la Informacién necesarios para la atencién a los patrones,

derechohabientes y plblico en general, lo que repercutiria en la atencién de cuando

menos a: ' !

. La némina de mas de 3 millones de pensionados

e Base de datos con mas de 80 millones de registros de asegurados a quienes el .
Instituto proporciona o proporcioné servicios

. La emision de cuotas obrero-patronales de més de 1 millon de patrones f\

] El control de la recaudacién de mas de mil millones de pesos diarios

Ahora bien, como consecuencia de la afectacién de la continuidad operativa de las
principales aplicaciones que operan en esta plataforma, considerando las cantidades

g =
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antes mencionadas y con el objetivo de dimensionar dicho impacto, es importante rezalizar
los siguientes cuestionamientos:

¢Cuanto dejaria de recaudar el Instituto si se interrumpe la operacion del Sistema
de Cobranza?

¢ Cuanto costaria interrumpir el pago de la némina de 3 millones de pensionados?
¢Cuantas atenciones médicas (consultas, atencién a urgencias, hospitalizacién,
cirugias, etc.) se dejarian de dar por la falta de la consulta de la Vigencia de
Derechos?

¢Cuantos servicios se dejarian de prestar en farmacias, guarderias, centros
sociales por la falta de la consulta de la Vigencia de Derechos?

¢Cuantos de los servicios antes mencionados, se dejarian de dar de alta por no
poder registrar los movimientos afiliatorios de los patrones en el Sistema Integral de

Derechos y Obligaciones (SINDO)?

Adicionalmente a lo antes mencionado, se deben considerar las miles de Horas hombre
que el IMSS destinaria, tanto de la Direccién de Innovacién y Desarrollo Tecnoldgico, asi
como de las diferentes Direcciones Normativas involucradas en Ia administracion,
seguimiento y pruebas de este proyecto y el uso de servicios de técnicos especializados
incluidos en otros contratos (Oracle, Microsoft, Softtek, entre otros) con los cuales el
Instituto tiene el soporte técnico de personal especializado, que coadyuven a realizar las
pruebas funcionales y pruebas de integridad que permita validar la correcta operacion de

los sistemas migrados y su correspondiente informacién.

Asi mismo, el servicio que se propone contratar con la empresa IBM de México,
Comercializacién y Servicios, S. de R.L. de C.V., se solicita con base en las siguientes

razones:

Contar con el respaldo de una compafia a nivel internacional que es lider en el
mercado con el personal especializado para este equipo.

Este tipo de tecnologia asegura el adecuado funcionamiento de los equipos de
procesamiento, aspecto que permitird mantener los niveles de servicio para el
procesamiento de la informacién de las aplicaciones y sistemas de alcance nacional
que brindan atencién a los derechohabientes del Instituto, patrones vy publico en

general.

Es importante mencionar que se cuenta con el Estudio de Factibilidad autorizado por parte
del Organo Interno del Control, asi como la autorizacién del dictamen de procedencia por
parte de la Unidad de Gobierno Digital, mismos documentos que se integran a este

expediente como Anexo 6 y 7 respectivamente.

En razén de lo expuesto en este apartado, se hace notar que se mantiene vigente la
necesidad de contar con el "Servicio de Renovacién de Licenciamiento, Soporte y
Mantenimiento del Software IBM para Mainframe y Software IBM Plataforma
Distribuida”, manteniendo los alcances comprendidos en la Adjudicacion Directa nimero
AA-050GYR019-E49-2021; no obstante lo cual, y en virtud de que el contrato derivado del
mismo no pudo formalizarse en el plazo previsto en el articulo 48 de Ia Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, debera darse un tratamiento
juridico diferenciado tanto para aquellos alcances que fueron devengados previo a la
formalizacién del contrato, como para aquellos alcances que lo seran despues.

P

K .

S 4




- INSTITUTO MEXICANQ DEL SEGURO SOCIAL

“ SEGURIDAD Y SOLIDARIDAD SOCIAL

DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO
COORDINACION DE SISTEMAS DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA INSTITUCIONAL

V.4. RESULTADO DEL PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION DIRECTA.

Una vez autorizada la excepcion al procedimiento de licitacién, se llevé a cabo el
procedimiento de Adjudicacion Directa numero AA-050GYR019-E49-2021, en el cual
acontecio que con fecha 25 de febrero de 2021, Ia Divisién de Contratacion de Activos y
Logistica del IMSS emiti6 el Acta de Fallo relacionada al Procedimiento de Adjudicacion
Directa Nacional Electrénica nimero AA-050GYRO019-E49-2021, para la contratacion de
los Servicios, requeridos por esta Coordinacién de Sistemas de Infraestructura
Tecnologica Institucional, mediante la cual se adjudico a IBM la contratacién de los
Servicios, con una vigencia a partir del 26 de febrero al 31 de diciembre de 2021,
senalando que la firma del Contrato debia llevarse a cabo a més tardar el dia 12 de marzo

de 2021.

V.5. CIRCUNSTANCIAS QUE NO PERMITIERON LA OPORTUNA FORMALIZACION DEL
CONTRATO DERIVADO DEL PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION DIRECTA
NACIONAL ELECTRONICA NUMERO AA-050GYR019-E49-2021.

Como consta en el acta de fallo emitida dentro del Procedimiento de Adjudicacién Directa
Nacional Electrénica nimero AA-050GYR019-E49-2021, quedo establecido que para
llevar a cabo la formalizacién del Contrato, IBM debia presentar diversa documentacién
ante la Division de Contratos del IMSS, incluyendo entre otra, la siguiente:

(1 Constancia Vigente de Situacién Fiscal emitida por el Instituto del Fondo
Nacional de la Vivienda para los Trabajadores (el "INFONA VIT"), en términos
de las reglas para la obtencion de la Constancia de Situacién Fiscal en
materia de Aportaciones Patronales y Entero de Amortizaciones, publicadas
en el DOF el 28 de junio de 2017.

No obstante lo anterior, y aunque la persona moral “IBM DE MEXICO,
COMERCIALIZACION Y SERVICIOS, S. DE R.L. DE C.V.”, realizé formal entrega a Ia
Division de Contratos y al Responsable del Control Administrativo de Bienes del IMSS, en
su mayor parte la documentacion requerida en el Acta de Fallo, le fue imposible presentar
la opinion positiva del INFONAVIT, porque el documento que esta emitid, sin ser una
opinién negativa, no era tampoco una opinién positiva, lo que impidié la oportuna
formalizacién del contrato.

V.6. PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DE CONCILIACION CO/212/2021.

En virtud de lo anterior, el Titular del Area de Responsabilidades del Organo interno de
Control en el Instituto Mexicano del Seguro Social dio INICIO al PROCEDIMIENTO DE
CONCILIACION, en atencion a la peticién presentada mediange escrito de veinticuatro de
junio de dos mil veintiuno, por el C. RAFAEL MANUEL SAMANO PALACIOS, en su
caracter de Representante Legal de la persona moral “IBM DE MEXICO,
COMERCIALIZACION Y SERVICIOS, S. DE R.L. DE C.V.” con motivo de la falta de ,L
formalizacién del contrato derivado del procedimiento de Adjudicacién Directa nimero AA-
050GYR019-E49-2021, que tiene por objeto el "Servicio de Renovacién de
Licenciamiento, Soporte y Mantenimiento del Software IBM para Mainframe y
Software IBM Plataforma Distribuida®, por un monto adjudicado de USD $4'863,632.12
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(cuatro millones ochocientos sesenta y tres mil seiscientos treinta y dos dblares
americanos 12/100 USD), equivalente a $99'583,840.38 (noventa y nueve millones
quinientos ochenta y tres mil ochocientos cuarenta pesos 38/100 M. N.).

El dia 24 de agosto de 2021, dentro del procedimiento de congciliacion ndmero
C0/212/2021, se celebré audiencia en las que las partes contratantes reconocieron las
obligaciones devengadas y acordaron procedente la formalizacién del contrato
correspondiente para el pago de los servicios por devengar, asi como de proceder al pago
del alcance devengado antes de la firma del contrato en términos de lo dispuesto por por
las “POLITICAS, BASES Y LINEAMIENTOS EN MATERIA DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO
SOCIAL”, en su numeral “55 Aspectos relacionados con obligaciones
contractuales”, especificamente en el numeral “5.5.1 Con relacién a los pagos: ..... a)
... parrafo segundo en tanto el mismo textualmente establece Io siguiente:

“

Para los casos en que no se cuente con contrato formalizado por causas

imputables al proveedor, el acta de fallo y/o notificacién de la_adjudicacion
serd el documento en el gue se perfeccione el acuerdo de voluntades entre el

IMSS y el proveedor, con base en el cual seré procedente el pago respectivo

de los bienes entregados o servicios prestados, unicamente para el periodo
comprendido entre el fallo y la fecha en que debié formalizarse el conftrato.

»

En ese contexto, como se sefialé con anterioridad, es necesario dar un tratamiento
juridico diferenciado a los alcances que fueron devengados previo a la formalizacién del
contrato y los que lo serén después de la misma, por lo que de los alcances definidos en
el Anexo Técnico conforme al cual se llevé a cabo el procedimiento de contratacién por
Adjudicacién Directa nimero AA-050GYR019-E49-2021, y por tanto, debera procederse

de la manera siguiente:

Los alcances a que se refiere el numeral I11.1, al haberse devengado después de la
notificacién del fallo, pero antes de que transcurriera el plazo previsto en el articulo
48 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, al no
poder ser reconocidos contractualmente de manera retroactiva en el contrato que
se debe formalizar en cumplimiento a lo acordado en el procedimiento de
conciliacion CO/212/2021; deberén liquidarse en términos de lo ordenado por el

numeral 5.5.1 antes transcrito.

a)

b)  Los alcances a que se refiere el numeral 111.2, al no haberse devengado aln en
cumplimiento a lo acordado, en la conciliacién CO/212/2021, deberan ser los Unicos
que formen parte del contrato para cuya formalizacién se presenta esta

justificacién.

VI. MONTO DE LA CONTRATACION Y FORMA DE PAGO.

Vi.i. MONTO ESTIMADO.

Con base en la propuesta técnico-econémica entregada por el proveedor IBM de México
Comercializacion y Servicios, S. de R.L. de C.V., misma que se adjunta como Anexo 8 de

1l
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este documento, el monto objeto de la Adjudicacién Directa numero AA-D50GYRO19-E49-
2021, ascendi6 a la cantidad de $4,863,632.12 (cuatro millones ochocientos sesenta y tres
mil seiscientos treinta y dos délares americanos USD 12/10 ), moneda de curso legal de
los Estados Unidos de Ameérica, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.), tal como
se especifica y desglosa en el siguiente recuadro:

L Igu‘lif : Nom.b{'e del Sub | Cant Precio Tipo f:le irn(zc;r{t; :iontaﬂ
servicio | Sefvicio : (USD) Pre_clo LVA.
Licenciamiento, 1 3211,597.12 | Unitario | 3'211,597.12
1 Suscripcién
Soporte de Software
> Soporte de HW & 1 1°309,000.00 | Unitario | 1'309.000.00
SW EOS
, 3 Soporte Base de| 1 343,035.00 | Unitario | 343.035.00
Software _
r Total (USD) | 4,863,632.12

En el fallo correspondiente a la Adjudicacién Directa se establecio que dicho monto
permanecera fijo y sin variaciones durante toda la vigencia del contrato y se liquidaria de

la siguiente manera:

e Licenciamiento, Suscripcién y Soporte de SW: Pago en una sola exhibicién, en
la primera facturacién del servicio.

. Soporte de HW & SW EOS y Soporte Base de Software: Pago mensual en
mensualidades vencidas por los servicios prestados y devengados, el monto \ \
mensual a pagar por estos conceptos, sera el que resulte de dividir el monto de Ia
oferta presentada por el licitante adjudicado entre el nimero de meses de vigencia

del servicio

Al respecto, cabe agregar que en razén de que por lo expuesto y fundado, es necesario
dar un tratamiento juridico diferenciado a los alcances que fueron devengados previo a Ia
formalizacién del contrato y los que lo seran después de la misma, solo los alcances
previstos en los sub-servicios marcados con los numerales 2 y 3, seran considerados
dentro del contrato que se suscriba con motivo de la presente justificacion, en el entendido
de que lo referente al sub-servicio marcado con el numeral 1, se procedera en términos de
lo establecido en el numeral 5.5.1 de las POBALINES del IMSS.

V1.2. FORMA DE PAGO.

Originalmente, al solicitarse Ia contratacién, la intencion era que los pagos se realizaran
bajo la consideracion siguiente:

v El proveedor debera facturar por periodos mensuales vencidos de servicios
devengados, en los primeros 10 dias naturales del mes siguiente, debiendo entregar

al Instituto la factura correspondiente al servicio.
v El Instituto se obliga a pagar al proveedor la cantidad respectiva, dentro de los 20 _\(
dias naturales siguientes una vez que la facturacion cumplio con todos los requisitos

establecidos por el Instituto.
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