


INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION

UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA Contrato Numero
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y SO0M0705
CONTRATACION DE SERVICIOS

COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

Contrato para la prestacion del Servicio de Consultoria consistente en una Evaluacion de
Procesos al Programa Presupuestario (Pp) E011 “Atencion a la Salud” (Partida 2), que
celebran por una parte, el INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, que en lo
sucesivo se denominara “EL INSTITUTO”, representado en este acto por el C. ALBERTO
FLAVIO BALDERAS HERNANDEZ, en su caracter de Apoderado Legal, y por la otra parte, la
Sociedad Civil denominada INVESTIGACION EN SALUD Y DEMOGRAFIA, S.C., a quien en
lo sucesivo se le denominara “EL PROVEEDOR”, representada por el C. RICARDO
ERNESTO RAYA LUZ, en su caracter de Representante Legal, y a quienes en forma conjunta
se les denominara “LAS PARTES”, al tenor de las Declaraciones y Clausulas siguientes:

DECLARACIONES
l.- “EL INSTITUTO” declara, a través de su Apoderado Legal que:

I.1.- Es un Organismo Descentralizado de la Administracién Publica Federal con personalidad
juridica y patrimonio propics, gue tiene a su cargo la organizacion y administracion del Seguro
Social, como un servicio publico de caracter nacional, en términos de los articulos 4° y 5° de la
Ley del Seguro Social.

l.2.- Esta facultado para contratar los servicios necesarios, en términos de la legislacion
vigente, para la consecucién de los fines para los que fue creado, de conformidad con el
articulo 251, fraccion IV de la Ley del Seguro Social.

1.3.- El C. Alberto Flavio Balderas Hernandez, en su caracter de Titular de la Coordinacion
Técnica de Adquisicion de Bienes de Inversion y Activos, cuenta con las facultades suficientes
para suscribir el presente instrumento juridico en su calidad de Apoderado Legal, de
conformidad con lo establecido en los articulos 268 A de la Ley de Seguro Social y 66 ultimo
parrafo del Reglamento Interior del Instituto Mexicano del Seguro Social, y acredita su
personalidad mediante el testimonio de la Escritura Publica nimero 126,525 de fecha 15 de
noviembre de 2019, otorgada ante la fe del Licenciado Eduardo Garcia Villegas, Titular de Ia
Notaria Publica numero 15 de la Ciudad de México, e inscrita en el Registro Pulblico de
Organismos Descentralizados bajo el folio numero 97-7-22112019-115904, de fecha 22 de
noviembre de 2019, y manifiesta bajo protesta de decir verdad que las facultades que le fueron
conferidas no le han sido revocadas, modificadas, ni restringidas en forma alguna en
cumplimiento a los articulos 24 y 25 de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales.

l.4.- EI C. Edgar Pena Chavez, Titular de la Coordinacién Técnica Programatica y de
Evaluacion del Desempefio de “EL INSTITUTO”, funge como Administrador del presente
contrato, responsable de dar seguimiento y verificar el cumplimiento de los derechos y
obligaciones establecidos en este instrumento juridico, de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 84, penultimo parrafo del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y

Servicios del Sector Publico. ‘
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I.5.- Para el cumplimiento de sus funciones y la realizacion de sus actividades se requiere de
la prestacion del Servicio de Consultoria consistente en una Evaluacion de Procesos al
Programa Presupuestario (Pp) EO011 “Atencion a la Salud” (Partida 2), solicitado por la
Coordinacion de Presupuesto e Informaciéon Programatica.

1.6.- Para cubrir las erogaciones que se deriven del presente contrato, cuenta con los recursos
disponibles suficientes, no comprometidos, en la cuenta numero 42062413 de conformidad
con el Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo con nimero de folio 0000208733-2020,
emitido por la Titular de la Division de Control y Seguimiento al Gasto de Operacion de fecha
24 de junio de 2020, documento que se agrega al Anexo 1 (uno) del presente contrato.

1.7.- Con fecha 26 de junio de 2020, la Coordinacién Técnica de Adquisicion de Bienes de
Inversion y Activos, a través de la Division de Contratacion de Activos y Logistica, mediante
acta de fallo, notifico a “EL PROVEEDOR?” la adjudicacion del procedimiento de Licitacion
Publica Nacional Electronica numero LA-050GYR019-E103-2020, con fundamento en lo
dispuesto en los articulos 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 26
fraccién 1, 26 Bis fraccién Il y 28 fraccion |, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, los relativos de su Reglamento y demas disposiciones aplicables
en la materia, como se detalla en el Anexo 2 (dos) del presente instrumento juridico.

1.8.- De conformidad con lo previsto en el articulo 81, fraccion 1V del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en caso de discrepancia entre el
contenido en la convocatoria y el presente instrumento juridico, prevalecera lo establecido en
dicha convocatoria y su junta de aclaraciones.

1.9.- Sefiala como su domicilio para todos los efectos de este acto juridico, el ubicado en Calle
Durango numero 291, Colonia Roma Norte, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, Codigo
Postal 06700, en la Ciudad de Mexico.

Il.- “EL PROVEEDOR?” declara, a través de su Representante Legal, que:

I.1.- Es una persona moral constituida de conformidad con las leyes de los Estados Unidos
Mexicanos, segin consta en la Escritura Publica nimero 42 513 de fecha 20 de mayo de
1999, pasada ante la fe del Licenciado Adrian Rogelio lturbide Galindo, Titular de la Notaria
Publica numero 139 del Distrito Federal, actuando por Convenio de Asociacion en el Protocolo
de la Notaria 136, de la que es Titular el Licenciado José Manuel Gomez del Campo Lopez, e
inscrita en el Registro Publico de Personas Morales de la misma entidad, en el folio numero
47844,

I.2.- El C. Ricardo Ernesto Raya Luz, acredita su personalidad en términos de la Escritura
Publica numero 105,759 de fecha 23 de julio de 2012, pasada ante la fe del Licenciado Othon
Pérez Fernandez del Castillo, Titular de la Notaria Publica nimero 63 del Distrito Federal, y
| manifiesta bajo protesta de decir verdad que las facultades que le fueron conferidas no le han

L sido revocadas, modificadas ni restringidas en forma alguna. A_'
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I.3.- Su objeto social conforme a sus Estatutos consiste, entre otros, en contribuir al
mejoramiento de los programas y servicios relacionados con la salud, la dinamica demogréfica
y el desarrollo.

" Il.4.- Cuenta con Registro Federal de Contribuyentes nimero: ISD990529LAS5.

11.5.- Cuenta con el documento vigente expedido por el Servicio de Administracion Tributaria
(SAT), de opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales en sentido positivo, de conformidad
con el articulo 32 D del Cadigo Fiscal de la Federacion, asi como a lo dispuesto por las Reglas
2.1.31y 2.1.39 de la Resolucion Miscelanea Fiscal para 2020, publicada el 28 de diciembre de
2019 en el Diario Oficial de la Federacion, del cual presenta copia a “EL INSTITUTO” para
efectos de la suscripcion del presente contrato.

I1.6.- Cuenta con el documento correspondiente vigente, expedido por “EL INSTITUTO” sobre
el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en materia de seguridad social, conforme al
Acuerdo ACDO.SA1.HCT.101214/281.P.DIR dictado por el H. Consejo Técnico de “EL
INSTITUTO” en la sesion ordinaria celebrada el 10 de diciembre de 2014, publicado en el
Diario Oficial de la Federacion el 27 de febrero de 2015 y su modificacién publicada en el
mismo de fecha 3 de abril de 2015, del cual presenta copia a “EL INSTITUTO” para efectos
de la suscripcién del presente contrato.

I.7.- Cuenta con el documento correspondiente vigente, expedido por el INFONAVIT en los
términos del Acuerdo del H. Consejo de Administracién del Instituto del Fondo Nacional de la
Vivienda para los Trabajadores por el que se emiten las Reglas para la obtencién de la
constancia de situacién fiscal en materia de aportaciones patronales y entero de descuentos,
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 28 de junio de 2017, del cual presenta copia a
“EL INSTITUTO” para efectos de la suscripcion del presente contrato.

I1.8.- Manifiesta bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en los supuestos de los articulos
50 y 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En caso de que “EL PROVEEDOR” se encuentre en los supuestos sefialados anteriormente,
el contrato sera nulo previa determinacion de la autoridad competente de conformidad con lo
establecido en el articulo 15 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

I1.9.- Conforme a lo previsto en los articulos 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos Y
Servicios del Sector Publico y 107 de su Reglamento, “EL PROVEEDOR”, en caso de
auditorias, visitas o inspecciones que practique la Secretaria de la Funciéon Publica y el Organo
Interno de Control en “EL INSTITUTO”, debera proporcionar la informacion relativa al
presente contrato que en su momento se requiera. F

/
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11.10.- Reline las condiciones de organizacion, experiencia, personal capacitado y demas
recursos técnicos, humanos y econdémicos necesarios, asi como con la capacidad legal
suficiente para cumplir con las obligaciones que contrae en el presente contrato.

I1.11.- Para efectos legales y de notificacion relacionados con el presente contrato, sefala
como domicilio para oir y recibir toda clase de notificaciones y documentos, el ubicado en
Calle Malaga, numero 88, Colonia Insurgentes Mixcoac, Demarcacion Territorial Benito Juarez,

Cédiio Postal 03920, en la Ciudad de México; teléfono (55) 5615 8252, correo electronico:

Hechas las declaraciones anteriores, “LAS PARTES” convienen en otorgar el presente
contrato, de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.- “EL PROVEEDOR” se obliga a prestar el Servicio
de consultoria consistente en una Evaluacién de Procesos al Programa Presupuestario (Pp)
E011 “Atencién a la Salud” (Partida 2), cuyas caracteristicas, cantidades, alcances y
especificaciones se describen en los Anexos 1 (uno) y 2 (dos) del presente instrumento
juridico, asi como a las condiciones de la Convocatoria, junta de aclaraciones y acta de fallo
del procedimiento del cual deriva el presente contrato, disponibles para su consulta en el
Portal de Compras Gubernamentales CompraNet, el Ultimo documento se agrega en el
Anexo 2 (dos).

SEGUNDA.- IMPORTE DEL CONTRATO.- E!l importe del presente contrato es por la cantidad
de $2,200,000.00 (DOS MILLONES DOSCIENTOS MIL PESOS 00/100 M.N.), mas el
Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.), de conformidad con los precios unitarios que se indican
en el Anexo 2 (dos) del presente contrato.

“LAS PARTES” convienen que el presente contrato se celebra bajo la modalidad de precios
fijos, de acuerdo con los precios unitarios pactados, por lo que el monto de los mismos no
cambiara durante la vigencia del presente instrumento juridico.

TERCERA.- FORMA Y CONDICIONES DE PAGO.- Se efectuaran los pagos a “EL
PROVEEDOR?”, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, asi como por lo establecido en los Términos y
Condiciones que se agregan al presente contrato en el Anexo 1 (uno).

El pago se realizara en tres exhibiciones con base en las fases sefaladas y el producto
entregable final en el apartado “Plazo, calendario y programa de entregas”, conforme a lo

\\ siguiente: )
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Cuadro de texto
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propucro | BESCRPCONOEL | %0E PACO L
1 1er Informe. 30.0%
2 2° Informe. | 30.0%
3 Informe final. 40.0%

El pago se realizard en pesos mexicanos, en los plazos normados por la Direccion de
Finanzas en el “Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacion de documentos
presentados para tramite de pago y la constitucién, modificacion, cancelacion, operacion y
control de fondos fijos”, dentro de los 20 (veinte) dias naturales posteriores a aquel en que “EL
PROVEEDOR?” presente en la Division de Tramite de Erogaciones de la Coordinacién de
Contabilidad y Tramite de Erogaciones, dependiente de la Direccion de Finanzas, ubicada en
la Calle Gobernador Tiburcio Montiel nimero 15 (esquina con Gémez Pedraza), Colonia San
Miguel Chapultepec, Demarcacién Territorial Miguel Hidalgo, Codigo Postal 11850, en la
Ciudad de Meéxico, de lunes a viernes en un horario de 8:00 a 15:00 horas, la representacion
impresa del Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI), asi como de los documentos
siguientes:

Contrato celebrado con “EL INSTITUTO”.

Representacion impresas del comprobante fiscal autorizado por el SAT

Acta de entrega recepcion.

Copia de la fianza.

Nota de crédito, en su caso.

Tarjeta Acuerdo de conformidad con lo establecido en el Diario Oficial de la Federacion
del 01 de julio de 2011.

“EL PROVEEDOR” debera presentar los tres CFDI para tramite de pago a mas tardar el 01
de diciembre de 2020, en caso excepcional solicitard al Administrador del contrato la
autorizacion para exhibir su CFDI antes del cierre del ejercicio 2020.

El Area Requirente responsable de dar seguimiento a la evaluacién elaborara un acta
administrativa en la que se sefialara la plena satisfaccion de los servicios recibidos a mas
tardar cinco (5) dias habiles posteriores a la entrega total de los productos con base en la
emision del visto bueno por parte del Area Técnica y del Administrador del Contrato, para que
“EL PROVEEDOR?” presente su CFDI a la Division de Tramite de Erogaciones.

“EL PROVEEDOR?” debera expedir sus CFDI, en el esquema de facturacion electrénica, con
las especificaciones normadas por el Servicio de Administracion Tributaria (SAT) a nombre del
Instituto Mexicano del Seguro Social, con Registro Federal de Contribuyentes IMS421231145,
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domicilio en Avenida Paseo de la Reforma numero 476, Colonia Juarez, Codigo Postal 06600,
Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, en la Ciudad de México.

“EL PROVEEDOR?”, para cada uno de los pagos que efectivamente reciba, de acuerdo con
esta clausula, debera de expedir a nombre de “EL INSTITUTO”, el “CFDI con complemento
para la recepcion de pagos’, también denominado ‘recibo electrénico de pago’, el cual
elaborara dentro de los plazos establecidos por las disposicienes fiscales vigentes y lo cargara
en el portal de servicios a proveedores de la pagina de “EL INSTITUTO”.

Para la validacién de dichos comprobantes “EL PROVEEDOR?” debera cargar en internet, a
través del portal de servicios a proveedores de la pagina de “EL INSTITUTO” el archivo en
formato XML, la validez de los mismos sera determinada durante la carga y unicamente los
comprobantes validos seran procedentes para pago.

El pago se realizara mediante transferencia electronica de fondos, a través del esquema
electronico interbancario que “EL INSTITUTO” tiene en operacion; para tal efecto, “EL
PROVEEDOR” proporcionara con oportunidad su nimero de cuenta, CLABE, banco y
sucursal, a menos que “EL PROVEEDOR” acredite en forma fehaciente la imposibilidad para
ello.

El pago se depositara en la fecha programada, a través del esquema interbancario si la cuenta
bancaria de “EL PROVEEDOR” esta contratada con BANORTE, BBVA BANCOMER, HSBC,
SCOTIABANK INVERLAT o a través del esquema interbancario via SPEI (Sistema de Pagos
Electrénicos Interbancarios), si la cuenta pertenece a un banco distinto a los antes
mencionados.

El Administrador del contrato sera quien dara la autorizacion para que la Direccion de
Finanzas proceda a su pago de acuerdo con lo normado en el anexo “Cuentas Contables” del
“Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacion de documentos presentados para tramite
de pago y la constitucion, modificacién, cancelacion, operacion y control de fondos fijos”.

En ningln caso se debera autorizar el pago del servicio, si no se ha determinado, calculado y
notificado a “EL PROVEEDOR” las penas convencionales o deducciones pactadas en el
presente contrato, asi como su registro y validacion en el Sistema PREI Millenium.

“EL PROVEEDOR?” se obliga a no cancelar ante el SAT los CFDI a favor de “EL INSTITUTO”
previamente validados en el portal de servicios a proveedores, salvo justificacion y
comunicacion por parte del mismo al administrador del contrato para su autorizacion expresa,
debiendo éste informar a las areas de tramite de erogaciones de dicha justificacion y
reposicion del CFDI en su caso.

“EL PROVEEDOR?” debera entregar el CFDI a favor de “EL INSTITUTO” por el importe de la
aplicacion de la pena convencional por atraso.

H—
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Las Unidades Responsables del Gasto (URG) deberan registrar el contrato y su dictamen
presupuestal en el Sistema PREI Millenium para el tramite de pago correspondiente.

“EL PROVEEDOR?”, durante la vigencia del presente contrato, se obliga a presentar a “EL
INSTITUTO”, junto con el CFDI respectivo la constancia positiva y vigente emitida por el
INFONAVIT y la “Opinion de cumplimiento de obligaciones en materia de seguridad social”,
vigente y positiva, la cual puede ser consultada a través de la pagina electrénica
http://www.imss.gob.mx/tramites/cumplimiento-obligaciones, en los términos requeridos por

“EL INSTITUTO”.

Los servicios cuya recepcion no genere alta a través del SAI ni realice al PREI Millenium de
manera electronica, deberan contener la firma de recepcion y de autorizacién para el tramite
de pago de acuerdo a lo establecido en el “Procedimiento para la recepcién, glosa y
aprobacion de documentos presentados para tramite de pago y la constitucién, modificacion,
cancelacion, operacion y control de fondos fijos” vigente, asi como el Acta de Entrega-
Recepcion.

Para que “EL PROVEEDOR” pueda celebrar un contrato de cesion de derechos de cobro,
debera notificarlo por escrito a “EL INSTITUTO” con un minimo de 5 dias naturales anteriores
a la fecha de pago programada; el administrador del contrato o, en su caso, el Titular del Area
Requirente, debera entregar los documentos sustantivos de dicha cesion al area responsable
de realizar el proceso, conforme al “Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacién de
documentos presentados para tramite de pago y la constitucion, modificacién, cancelacion,
operacion y control de fondos fijos”.

De igual forma procedera en caso de que celebre contrato de cesion de derechos de cobro a
través de factoraje financiero conforme al Programa de Cadenas Productivas de Nacional
Financiera, S.N.C., Institucion de Banca de Desarrollo.

En caso de que “EL PROVEEDOR?” reciba pagos en exceso debera reintegrar las cantidades
pagadas en exceso mas los intereses correspondientes, conforme a la tasa que establezca la
Ley de Ingresos de la Federacion, en los casos de prérroga para el pago de créditos fiscales.

Los intereses se calcularan sobre las cantidades en exceso y se computaran por dias
naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las
cantidades a disposicion de “EL INSTITUTO”.

En caso de que “EL PROVEEDOR?” presente su CFDI con errores o deficiencias, conforme a
lo previsto en los articulos 89 y 90 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico, “EL INSTITUTO” dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes
a la recepcion de la misma, indicara por escrito a “EL PROVEEDOR?” las deficiencias o
errores que debera corregir. El periodo que transcurra a partir de la entrega del citado escrito y
hasta que “EL PROVEEDOR?” presente las correcciones no se computara dentro del plazo

estipulado para el pago. !
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El administrador del contrato llevara a cabo la valoracion de la procedencia del pago por
concepto de gastos no recuperables conforme a lo previsto en los articulos 101 y 102 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en
relacion con los articulos 38, 46, 54 Bis y 55 Bis, segundo parrafo de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, previa solicitud por escrito a “EL
PROVEEDOR”, acompanada de los documentos siguientes:

- Copia de la identificacion oficial vigente con fotdgrafia y firma de la persona que haya
realizado los tramites relacionados con el procedimiento de contratacién.

« EI CFDI que retina los requisitos de los articulos 29 y 29-A del CFF, 37 al 40 del RCFF y, en
su caso, la Resolucién de la Miscelanea Fiscal del Ejercicio que corresponda.

- La solicitud la realizara al administrador del contrato para la determinacion de la procedencia
del pago y, en su caso, elaborar el finiquito y remitirlo para el pago respectivo a la
Coordinacion de Contabilidad y Tramite de Erogaciones, dependiente de la Direccion de
Finanzas.

El pago del servicio quedara condicionado proporcionalmente al pago que “EL PROVEEDOR”
deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso. “EL INSTITUTO” realizara
las retenciones correspondientes sobre el CFDI que se presente para pago. En el entendido
de que en el supuesto de que sea rescindido el contrato, no procedera el cobro de dichas
penalizaciones, ni la contabilizacién de las mismas para hacer efectiva la garantia de
cumplimiento, de conformidad con lo establecido por el articulo 95 del Reglamento de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

CUARTA.- PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL
PROVEEDOR?” se obliga a prestar a “EL INSTITUTO” el servicio que se menciona en la
Clausula Primera del presente instrumento juridico, conforme a lo establecido en el Anexo
Técnico y en los Términos y Condiciones integrados en el Anexo 1 (uno) de este contrato,
apegandose a las condiciones, alcances y caracteristicas detalladas en la Convocatoria, junta
de aclaraciones y acta de fallo del procedimiento del cual deriva el presente contrato,
disponibles para su consulta en el Portal de Compras Gubernamentales CompraNet, el ultimo
documento se agrega en el Anexo 2 (dos) y de acuerdo con lo siguiente:

PLAZO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- Seran a partir de la firma del presente
contrato y terminara a mas tardar el 30 de noviembre de 2020.

Lo anterior de conformidad con los articulos 46 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y 84 de su Reglamento.

LUGAR DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL PROVEEDOR” se obliga a realizar la
entrega del servicio, en Calle de Tokio niumero 80, Tercer Piso, Colonia Juarez, Cédigo Postal
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06600, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, en la Ciudad de México en un horario de 10:00 a
18:00 horas.

CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL PROVEEDOR” se obliga con
“EL INSTITUTO” a cumplir con las condiciones del servicio adquiridas, de acuerdo con lo
establecido en el Anexo Técnico y en los Términos y Condiciones, que se agregan al presente
contrato como Anexo 1 (uno), asi como a lo ofrecido en sus propuestas técnica y econémica
que se agregan en el Anexo 2 (dos).

Cabe resaltar que mientras no se cumpla con las condiciones de la prestacién del servicio
establecidas, “EL INSTITUTO” no dara por aceptado el servicio objeto de este contrato.

QUINTA.- VIGENCIA.- “LAS PARTES"” convienen que la vigencia del presente contrato sera
a partir de su formalizacion y hasta el 31 de diciembre de 2020.

SEXTA.- TRANSFERENCIA DE DERECHOS DE COBRO.- “EL PROVEEDOR?” se obliga a
no transferir o ceder por ningun titulo, en forma total o parcial, a favor de cualquier otra
persona fisica o moral, sus derechos y obligaciones que se deriven del presente contrato: a
excepcion de los derechos de cobro, debiendo, en este caso, solicitar por escrito el
consentimiento de “EL INSTITUTO” a través del administrador del presente contrato para tal
efecto.

“EL PROVEEDOR” debera presentar la solicitud correspondiente dentro de los 5 (cinco) dias
naturales anteriores a la fecha de pago programada, a la que debera adjuntar una copia de los
contra-recibos cuyo importe transfiere, y demas documentos sustantivos de dicha
transferencia, lo cual sera necesario para efectuar el pago correspondiente.

Si con motivo de la transferencia de los derechos de cobro solicitada por “EL PROVEEDOR”
se origina un retraso en el pago, no procedera el pago de los gastos financieros a que hace
referencia el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

SEPTIMA.- RESPONSABILIDAD.- Conforme a lo previsto en el articulo 53 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “EL PROVEEDOR?” se obliga a
responder por su cuenta y riesgo de los dafios y/o perjuicios que por inobservancia o
negligencia de su parte, llegue a causar a “EL INSTITUTO” y/o a terceros. Asimismo, se
obliga a cumplir cabalmente el objeto del presente contrato y a entera satisfaccién de “EL
INSTITUTO”; por lo que respondera de los defectos y vicios ocultos que afecten la calidad de
los servicios entregados, tanto durante el tiempo de vigencia de este contrato como durante la
. vida util del bien, asi como a responder de cualquier otra responsabilidad en que hubiere
/ incurrido en los téerminos sefalados en el Cédigo Civil Federal.

%g/ A
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OCTAVA.- CONTRIBUCIONES.- Los impuestos y/o derechos que procedan con motivo del
servicio objeto del presente contrato, seran pagados por “EL PROVEEDOR” conforme a la
legislacion aplicable en la materia.

“EL INSTITUTO” sélo cubrira el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.), de acuerdo con lo
establecido en las disposiciones fiscales vigentes en la materia.

“EL PROVEEDOR?”, en su caso, cumplira con la inscripcion de sus trabajadores en el régimen
obligatorio del Seguro Social, asi como con el pago de las cuotas obrero-patronales a que
haya lugar, conforme a lo dispuesto en la Ley del Seguro Social. “EL INSTITUTO”, a través
del Area fiscalizadora competente, podra verificar en cualquier momento el cumplimiento de
dicha obligacion.

“EL PROVEEDOR?” que tenga cuentas liquidas y exigibles a su cargo por concepto de cuotas
obrero patronales, conforme a lo previsto en el articulo 40 B de la Ley del Seguro Social,
acepta que “EL INSTITUTO” las compense con el o los pagos que tenga que hacerle por
concepto de contraprestacion por la contratacion del servicio.

NOVENA.- PROPIEDAD INTELECTUAL, PATENTES Y/O MARCAS.- “EL PROVEEDOR” se
obliga para con “EL INSTITUTO”, a responder por los dafios y/o perjuicios que pudiera causar
a “EL INSTITUTO” y/o a terceros, si con motivo de la prestacion del servicio se violan

derechos de autor, de patentes y/o marcas u otro derecho reservado a nivel Nacional o
Internacional.

Por lo anterior, “EL PROVEEDOR” manifiesta en este acto bajo protesta de decir verdad, no
encontrarse en ninguno de los supuestos de infraccion a la Ley Federal del Derecho de Autor,
ni a la Ley de la Propiedad Industrial.

En caso de que sobreviniera alguna reclamacion en contra de “EL INSTITUTO” por cualquiera
de las causas antes mencionadas, la Unica obligacién de éste serd la de dar aviso en el
domicilio previsto en este instrumento juridico a “EL PROVEEDOR?”, para que éste lleve a
cabo las acciones necesarias que garanticen la liberacion de “EL INSTITUTO” de cualquier
controversia o responsabilidad de caracter civil, mercantil, penal o administrativa que, en su
caso, se ocasione.

Lo anterior de conformidad a lo establecido en el articulo 45, fraccion XX de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.- “EL PROVEEDOR?” se obliga
a entregar a mas tardar dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma de este
instrumento juridico, en términos de la fraccion Il del articulo 48 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, una garantia de cumplimiento de todas y cada
una de las obligaciones a su cargo derivadas del presente contrato, mediante fianza expedida
por compafiia autorizada en los términos de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas a
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favor del “Instituto Mexicano del Seguro Social” por un monto equivalente al 10% (diez por
ciento) sobre el importe total que se indica en la Clausula Segunda del presente contrato, sin
considerar el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.), en Moneda Nacional.

“EL PROVEEDOR” queda obligado a entregar a “EL INSTITUTO” la pdliza de fianza antes
senalada, en la Division de Contratos, ubicada en Calle Durango numero 291, 10° piso,
Colonia Roma Norte, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, Codigo Postal 06700, en la Ciudad
de México, apegandose al formato que para tal efecto se entregara en la referida Division.

Dicha pdliza de garantia de cumplimiento del contrato se liberara de forma inmediata a “EL
PROVEEDOR” una vez que “EL INSTITUTO” le otorgue autorizacion por escrito, para que
este pueda solicitar a la afianzadora correspondiente la cancelacion de la fianza, autorizacion
que se entregara a “EL PROVEEDOR” siempre que demuestre haber cumplido con la
totalidad de las obligaciones adquiridas por virtud del presente contrato; para lo anterior,
debera presentar mediante escrito la solicitud de liberaciéon de la fianza en la Division de
Contratos, misma que llevara a cabo el procedimiento para su liberacion y entrega.

ENDOSO DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.- En el supuesto de que “EL INSTITUTO”
y por asi convenir a sus intereses, decidiera modificar en cualquiera de sus partes el presente
contrato, “EL PROVEEDOR” se obliga a otorgar el endoso de la pdliza de garantia
originalmente entregada, en el que conste las modificaciones o cambios en la respectiva
fianza, observandose los mismos términos y condiciones sefialados en la presente clausula
para la entrega de la garantia de cumplimiento, debiéndola entregar “EL PROVEEDOR” a
mas tardar dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del convenio respectivo.

DECIMA PRIMERA.- EJECUCION DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE ESTE
CONTRATO.- “EL INSTITUTO” llevara a cabo la ejecucion de la garantia de cumplimiento de
contrato en los casos siguientes:

a) Se rescinda administrativamente el presente contrato.

b) Durante su vigencia se detecten deficiencias, fallas o calidad inferior del servicio
prestado, en comparacion con lo ofertado.

c) Cuando en el supuesto de que se realicen modificaciones al contrato, “EL
PROVEEDOR” no entregue en el plazo pactado el endoso o la nueva garantia, que
ampare el porcentaje establecido para garantizar el cumplimiento del presente
instrumento, de conformidad con la Clausula Décima.

d) Por cualquier otro incumplimiento de las obligaciones contraidas en este contrato.

De conformidad con el articulo 81, fraccion Il del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, la aplicacién de la garantia de cumplimiento se
hara efectiva por el monto total de las obligaciones garantizadas.

A
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DECIMA SEGUNDA.- PENAS CONVENCIONALES.- De conformidad con lo establecido en
los articulos 45, fraccion XIX, 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, 95 y 96 de su Reglamento, la pena convencional aplicable a “EL
PROVEEDOR?”, por cada dia de atraso en la prestacion de cada servicio sera del 2.5% (dos
punto cinco por ciento), sobre el valor parcial del entregable incumplido, sin incluir el Impuesto
al Valor Agregado IV.A., conforme a los supuestos sefialados en el rubro “Penas
convencionales por atraso en la prestacion del servicio” de los Términos y Condiciones
incluidos en el Anexo 1 (uno) del presente contrato.

El administrador del presente contrato sera el responsable de determinar, calcular y aplicar las
penas convencionales, vigilando los correspondientes registro o captura y validacion en el
sistema PREI Millenium, asi como de notificarlas a “EL PROVEEDOR” personalmente,
mediante oficio o por medios de comunicacion electronica.

“EL INSTITUTO” descontara las cantidades que resulten de aplicar la pena convencional,
sobre los pagos que deba cubrir a “EL PROVEEDOR”. Por lo tanto, “EL PROVEEDOR?”
autoriza a descontar las cantidades que resulten de aplicar las sanciones sefialadas en
parrafos anteriores, sobre los pagos que éste deba cubrirle a “EL INSTITUTO” durante el
periodo en que incurra y/o se mantenga en atraso con motivo de la prestacion del servicio.

Para autorizar el pago del servicio, previamente “EL PROVEEDOR” tiene que haber cubierto
las penas convencionales aplicadas conforme a lo dispuesto en el presente contrato. El
administrador del presente contrato sera el responsable de verificar que se cumpla esta
obligacion, dentro de los 5 (cinco) dias habiles siguientes a la conclusion del atraso.

DECIMA TERCERA.- TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.- De conformidad con
lo establecido en el articulo 54 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, y 102 de su Reglamento, “EL INSTITUTO” podra dar por terminado
anticipadamente el presente contrato sin responsabilidad para éste y sin necesidad de que
medie resolucién judicial alguna, cuando concurran razones de interés general o bien cuando
por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir el servicio, objeto del presente
contrato, y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas
se ocasionaria algtn dafo o perjuicio a “EL INSTITUTO” o se determine la nulidad de los
actos que dieron origen al presente instrumento juridico, con motivo de la resolucidén de una
inconformidad o intervencién de oficio emitida por la Secretaria de la Funcién Publica.

La terminacion anticipada del presente contrato se sustentara mediante dictamen que precise
las razones o las causas justificadas que den origen a la misma. Los gastos no recuperables
por la terminacion anticipada seran pagados siempre que éstos sean razonables, estén
comprobados y se relacionen directamente con el presente instrumento juridico.

| DECIMA CUARTA.- SUSPENSION DEL SERVICIO.- En caso fortuito o fuerza mayor, bajo su
{esponsabilidad, “EL INSTITUTO” podra suspender la prestacion del servicio en términos del
/
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articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en
cuyo caso unicamente se pagaran aquéllos que hubiesen sido efectivamente prestados.

Cuando la suspension obedezca a causas imputables a “EL INSTITUTO”, se pagaran previa
solicitud de “EL PROVEEDOR” los gastos no recuperables de conformidad con el articulo
102, fraccion |, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, para lo cual debera presentar su solicitud a “EL INSTITUTO” para su revisién
y validacion, una relacion pormenorizada de los gastos, los cuales deberan estar debidamente
justificados, sean razonables, se relacionen directamente con el objeto del servicio contratado
y a entera satisfaccién del administrador del presente contrato.

DECIMA QUINTA.- CAUSALES DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL
INSTITUTO” podra rescindir administrativamente este contrato sin mas responsabilidad para
el mismo y sin necesidad de resolucion judicial, cuando “EL PROVEEDOR” incurra en
cualquiera de las causales que se sefialan a continuacion:

1. Cuando no entregue la garantia de cumplimiento del presente contrato, a mas tardar
dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del mismo.

2. Cuando incurra en falta de veracidad total o parcial respecto a la informacion
proporcionada para la celebraciéon del presente contrato.

3. Cuando incumpla, total o parcialmente, con cualesquiera de las obligaciones
establecidas en el presente contrato y sus anexos.

4. Cuando se compruebe que el servicio ha sido prestado con alcances y caracteristicas
distintas a las pactadas.

5. Cuando se transmitan total o parcialmente, bajo cualquier titulo y a favor de otra persona
fisica o moral, los derechos y obligaciones a que se refiere el presente documento, con
excepcion de los derechos de cobro, previa autorizacion de “EL INSTITUTO”.

6. Sila autoridad competente declara el concurso mercantil o cualquier situacion analoga o
equivalente que afecte el patrimonio de “EL PROVEEDOR”.

7. Cuando de manera reiterativa y constante, “EL. PROVEEDOR” sea sancionado por
parte de “EL INSTITUTO” con penalizaciones y/o deducciones sobre el mismo concepto
de los servicios que proporciona, o por ubicarse en los limites de incumplimientos
previstos en la clausula de penas convencionales y/o deducciones del presente
instrumento.

8. Cuando se situe en alguno de los supuestos previstos en el articulo 50 de la Ley de
Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

10. Si “EL PROVEEDOR” no permite a “EL INSTITUTO” la administracién y verificacion a
que se refiere la clausula correspondiente del presente contrato.

/ A
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DECIMA SEXTA.- RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO”, en
términos de lo dispuesto en el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, podra rescindir administrativamente el presente contrato en
cualquier momento, cuando “EL PROVEEDOR” incurra en incumplimiento de cualquiera de
las obligaciones a su cargo, de conformidad con el procedimiento siguiente:

a) Si “EL INSTITUTO” considera que “EL PROVEEDOR” ha incurrido en alguna de las
causales de rescision que se consignan en la Clausula que antecede, lo hara saber a
“EL PROVEEDOR?” de forma indubitable por escrito, a efecto de que éste exponga lo
que a su derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que estime pertinentes, en
un término de 5 (cinco) dias habiles, a partir de la notificacion de la comunicacion de
referencia.

b) Transcurrido el término a que se refiere el inciso anterior, se resolvera considerando los
argumentos y pruebas que hubiere hecho valer.

c) La determinacion de dar o no por rescindido administrativamente el presente contrato,
debera ser debidamente fundada, motivada y comunicada por escrito a “EL
PROVEEDOR?” dentro de los 15 (quince) dias habiles siguientes, al vencimiento del
plazo sefalado en el inciso a), de esta Clausula.

En el supuesto de que se rescinda este contrato, “EL INSTITUTO” no aplicaran las penas
convencionales, ni su contabilizacién para hacer efectiva la garantia de cumplimiento de este
instrumento juridico.

En caso de que “EL INSTITUTO” determine dar por rescindido el presente contrato, se debera
formular y notificar un finiquito dentro de los 20 (veinte) dias naturales siguientes a la fecha en
que se notifique la rescision, de conformidad con el articulo 99 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en el que se hagan constar los
pagos que, en su caso, deba efectuar “EL INSTITUTO” por concepto de la prestacion del
servicio por “EL PROVEEDOR” hasta el momento en que se determine la rescision
administrativa.

Iniciado un procedimiento de conciliacién “EL INSTITUTO”, bajo su responsabilidad, podra
suspender el tramite del procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido este contrato, “EL PROVEEDOR”
presta el servicio, el procedimiento iniciado quedard sin efectos, previa aceptacion y
verificacion de “EL INSTITUTO” por escrito, de que contintia vigente la necesidad de contar
con el servicio y aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

“EL INSTITUTO” podra determinar no dar por rescindido este contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que dicha rescision pudiera ocasionar algun dafno o afectacion a las
\qunciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “EL INSTITUTO” elaborard un
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dictamen en el cual justifiqgue que los impactos econémicos o de operacidn que se
ocasionarian con la rescision del contrato resultarian mas inconvenientes.

De no darse por rescindido este contrato, “EL INSTITUTO” establecera, con “EL
PROVEEDOR”, un nuevo plazo para el cumplimiento de aquellas obligaciones que se
hubiesen dejado de cumplir, a efecto de que “EL PROVEEDOR” subsane el incumplimiento
que hubiere motivado el inicio del procedimiento de rescision. Lo anterior se llevara a cabo a
través de un convenio modificatorio en el que se atendera a las condiciones previstas en los
dos ultimos parrafos del articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

DECIMA SEPTIMA.- RELACION LABORAL.- “LAS PARTES” convienen en que “EL
INSTITUTO” no adquiere ninguna obligacion de caracter laboral para con “EL PROVEEDOR”
ni para con los trabajadores que el mismo contrate para la realizacion del objeto del presente

instrumento juridico, toda vez que dicho personal depende exclusivamente de “EL
PROVEEDOR”.

Por lo anterior, no se le considerara a “EL INSTITUTO” como patrén, ni adn substituto, y “EL
PROVEEDOR?” expresamente lo exime de cualquier responsabilidad de caracter civil, fiscal,
de seguridad social, laboral o de otra especie, que en su caso pudiera llegar a generarse.

“EL PROVEEDOR?” se obliga a liberar a “EL INSTITUTO” de cualquier reclamacion de indole
laboral o de seguridad social que sea presentada por parte de sus trabajadores, ante las
autoridades competentes.

DECIMA OCTAVA.- MODIFICACIONES.- De conformidad con lo establecido en el articulo 52
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “EL INSTITUTO”
podra celebrar por escrito Convenio Modificatorio, al presente contrato dentro de la vigencia
del mismo. Para tal efecto, “EL PROVEEDOR” se obliga a entregar, en su caso, la
modificacion de la garantia, en términos del articulo 103, fraccién Il del Reglamento de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

PRORROGAS.- Asimismo, se podran acordar prorrogas al plazo originalmente pactado por
caso fortuito, fuerza mayor o por causas atribuibles a “EL INSTITUTO”, lo cual debera estar
debidamente acreditado en el expediente de contratacion respectivo. “EL PROVEEDOR”
puede solicitar la modificacion del plazo originalmente pactado cuando se actualicen y se
acrediten los supuestos de caso fortuito o de fuerza mayor.

Cualquier modificacion a los derechos y obligaciones estipuladas por “LAS PARTES” en el
presente contrato, debera formalizarse mediante convenio y por escrito, mismo que sera
suscrito por los servidores publicos que lo hayan hecho en el contrato, quienes los sustituyan o

estén facultados para ello. |
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COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

DECIMA NOVENA.- ADMINISTRACION Y VERIFICACION.- El C. Edgar Pefia Chavez, Titular
de la Coordinacién Técnica Programatica y de Evaluacion del Desempefio de “EL
INSTITUTO”, funge como Administrador del contrato, responsable de administrar y verificar su
cumplimiento, de conformidad con lo establecido en el documento de designacion de
administrador del contrato que se agrega al presente como Anexo 3 (tres) y el articulo 84
pentltimo parrafo del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

En el caso de que se lleve a cabo un relevo institucional temporal o permanente con dicho
servidor publico de “EL INSTITUTO” tendra caracter de ADMINISTRADOR DEL CONTRATO
la persona que sustituya al servidor puablico en el cargo, conforme a la designacion
correspondiente.

VIGESIMA.- PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION.- En cualquier momento durante la
vigencia del presente Contrato, “EL PROVEEDOR?” o “EL INSTITUTO” podran presentar ante
el Organo Interno de Control en “EL INSTITUTO” solicitud de conciliacion por desavenencias,
derivadas del presente instrumento juridico, conforme a lo dispuesto por los articulos 77 de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 128 de su Reglamento.

VIGESIMA PRIMERA.- RELACION DE ANEXOS.- Los anexos que se relacionan a
continuacion forman parte integrante del presente contrato.

Anexo 1 (uno)  “Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo, Anexo Técnico y
Términos y Condiciones”

Anexo 2 (dos)  “Propuesta Técnica, Propuesta Economica y Acta de Fallo”

Anexo 3 (tres)  “Documento de designacion de Administrador del Contrato”

VIGESIMA SEGUNDA.- LEGISLACION APLICABLE.- “LAS PARTES” se obligan a sujetarse
estrictamente para el cumplimiento del presente contrato, a todas y cada una de las clausulas
del mismo, asi como a lo establecido en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, su Reglamento y supletoriamente al Codigo Civil Federal, a la Ley Federal
de Procedimiento Administrativo, al Codigo Federal de Procedimientos Civiles y demas
ordenamientos aplicables en la materia.

VIGESIMA TERCERA.- JURISDICCION.- Para la interpretacion y cumplimiento de este
instrumento juridico, asi como para todo aquello que no esté expresamente estipulado en el
mismo, “LAS PARTES” se someten a la jurisdiccion de los Tribunales Federales competentes
de la Ciudad de México, renunciando a cualquier otro fuero presente o futuro que por razéon de
su domicilio les pudiera corresponder.

- Previa lectura y debidamente enteradas “LAS PARTES” del contenido, alcance y fuerza legal

del presente contrato, en virtud de que se ajusta a la expresién de su libre voluntad y que su
' consentimiento no se encuentra afectado por dolo, error, mala fe, ni otros vicios de la voluntad,
H lo firman y ratifican en todas sus partes, por duplicado, en la Ciudad de Mexico, el 10 de julio
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de 2020, quedando un ejemplar en poder de “EL PROVEEDOR” y el restante en poder de
“EL INSTITUTO”.

“EL INSTITUTO
INSTITUTO MEXICANO

“EL PROVEEDOR”
L SEGURO SPCIAL - INVESTIGACION EN SALUD Y DEMOGRAFIA,

//- 4

C-RICARDO ERNESTO/?F}AYA LUz
gal

SH ERUAN DEZ
q Representante-t

C. A BERTO FLAVIO-BALDER

ADMINISTRADOR DEL CONTRATO
[—, - /

4
-

C. EDGAR PENA CHAVEZ
Titular de la Coordinacién Técnica Programatica y de
Evaluacion del Desempefo

R/C! L El
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Contrato Numero
SO0M0705

ANEXO 1

“DICTAMEN DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PREVIO, ANEXO TECNICO Y

TERMINOS Y CONDICIONES”

ANEXOS

DIVISION DE CONTRATOS

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 16 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA

A
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DIRECCION DE FINANZAS

UNIDAD DE OPERACION FINANCIERA
COORDINACION DE

PRESUPUESTO E INFORMACION PROGRAMATICA
DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PREVIO
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FOLIO: 0000208733-2020 [ Dictamen de Inversién
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Concepto: OFICIO NO.125 REGIBIDO 24/06/2020 CONTRATACION DE UNA EVALUACION DE PROCESOS AL PP E011

"ATENCION A LA SALUD".

Fecha Elaboracion: | 24/06/2020
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Total Comprometido (en pesos): $ 2,900,000,00
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Presupuestaria del Instituto Mexicano del Seguro Social {IMSS), y
IMSS, responsabilidad del area solicitante e! destino y aplicacion d
lendra validez para el ejercicio fiscal en curso, y que con base en
en el Mddulo de Control de Compromisos, en la combinacién
comprometidos para dar inicio a las gestiones de adquisicion de,

ic. [Jessica Miranda Vega

Titular de |a Division de'Control

o se emite en términos de lo sefialado en numeral 7.2.10 de la Norma
de lo establecido en el articulo 8°, 144 y 148 del Reglamento Interior del

e los recursos. También se informa que este documento unicamente
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unidad de informaciony centro de costos, los montes sefialados quedan
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Glosario

Adecuado

Administrador del contrato

Amenazas

Areas de oportunidad

Area Requirente
Area Técnica
Buenas practicas

Calidad

Claro

Componentes

Consolidacion

Cuellos de Botella

Debilidades

Diagnéstico

Economia

Eficacia
Eficiencia

Fortalezas
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ANEXOS

DivisSion DE CONTRATOS

Criterio para la eleccién de indicadores que consiste en proveer suficientes
bases para medir. Un indicador no debe ser ni tan directo ni tan abstracto
que convierta en una tarea complicada y problematica la estimacion del
desempeno.

Coordinacion Técnica Programatica y de Evaluacion del Desempefio.

Son situaciones o factores externos (contextuales) que afectan de forma
negativa al Programa y pueden comprometer el cumplimiento del objetivo de
éste.

Se refieren a aspectos del disefo, implementacién (operacién), gestion vy
resultados del programa que las entidades y dependencias pueden mejorar.
Coordinacion de Presupuesto e Informacion Programatica.

Division de Politica Presupuestaria y Evaluacion del Desempefio.

Aquellas iniciativas innovadoras, que sean replicables, sostenibles en el
tiempo y que permitan fortalecer la capacidad de operacion del Programa.
Dimension de indicadores que busca evaluar atributos de los bienes o
servicios producidos por el programa respecto a normas o referencias
externas.

Criterio para la eleccion de indicadores basado en la precisidn y claridad. El
indicador debe ser tan directo e inequivoco como sea posible, es decir,
entendible.

Bienes y servicios publicos que produce o entrega el Programa para cumplir
con su proposito; deben establecerse como productos terminados o
servicios proporcionados.

En términos de la reingenieria de procesos son acciones que estan dirigidas
a afinar aspectos del programa, ya sean acciones, procedimientos o
estrategias; por ejemplo, la integracion de buenas practicas a la
normatividad para su generalizacion y  sistematizacion. Las
recomendaciones de consolidacion buscan el fortalecimiento o
perfeccionamiento del Programa, en el supuesto de que éste opere de
manera adecuada.

Aquellas  practicas, procedimientos, actividades y/o tramites que
obstaculizan procesos o actividades de las que depende el Programa para
alcanzar sus objetivos.

Son situaciones o factores internos (normativos y/o de la operacién) que
afectan de forma negativa al Programa y pueden comprometer el
cumplimiento del objetivo de éste.

Documento de analisis que busca identificar el problema que se pretende
resolver y detallar sus caracteristicas relevantes, y de cuyos resultados se
obtienen propuestas de atencion.

Criterio para la eleccion de indicadores que mide la capacidad del programa
que lo ejecuta para recuperar los costos erogados, ya sean de inversion o
de operacion.

Dimension de indicadores que mide el nivel de cumplimiento de los
objetivos.

Dimension de indicadores que mide qué tan bien se han utilizado los
recursos en la produccion de los resultados.

Son aquellos elementos internos o capacidades de gestién o recursos del
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Hallazgo

Indicadores  de
Gestion

Indicadores de Resultados

Instrumentos de recoleccion de

informacion
Monitoreo

Operadores
Oportunidad

Poblacion atendida
Poblacion objetivo

Poblacion potencial

Recomendaciones

Relevante

Reingenieria de Procesos

Trabajo de campo

Servicios

Programa, tanto humanos como materiales, que puedan usarse para lograr
su fin o proposito, dichas fortalezas deben estar redactadas de forma
positiva, considerando su aporte al logro del fin o propésito del programa.
Evidencias obtenidas tanto en el andlisis de gabinete como en el trabajo de
campo que sirve para realizar afirmaciones basadas en hechos.
Herramienta cuantitativa que muestra aspectos relacionados con la gestion
de una intervencion puablica, como la entrega de bienes y servicios a la
poblacion.

Herramienta cuantitativa que muestra el resultado o cambio en las
condiciones de vida de la poblacidon derivados de la implementacion de una
intervencion publica.

Metodologias empleadas para identificar fuentes de informacion y recopilar
datos durante la evaluacion.

Proceso continuo gue usa la recoleccion sistematica de informacion, como
indicadores, estudios, diagnosticos, entre otros, para orientar a los
servidores publicos acerca de los avances en el logro de objetivos de una
intervencion publica respecto a los resultados esperados.

Recursos humanos que estan encargados de la implementacion de un
programa o accion publica.

Son situaciones o factores externos (contextuales), ajenos al Programa, que
podrian afectar positivamente al cumplimiento de los objetivos de éste.
Poblacion beneficiada por un Programa en un ejercicio fiscal.

Poblacién que un Programa tiene planeado o programado atender para
cubrir la poblacion potencial y que cumple con los criterios de elegibilidad
establecidos en su normatividad.

Poblacion total que presenta la necesidad o problema que justifica la
existencia de un programa y que, por lo tanto, pudiera ser elegible para su
atencion.

Sugerencias emitidas por el equipo evaluador derivadas de los hallazgos,
areas de oportunidad, cuellos de botella y del analisis FODA identificados en
la evaluacion cuyo proposite es contribuir a la mejora del Programa.

Criterio para la eleccién con base en que el indicador provee informacion
sobre la esencia del objetivo que quiere medir; debe estar definido sobre lo
importante, con sentido practico.

Aquellas recomendaciones que apuntan a una transformacion o
modificacion profunda, sustancial, de uno o varios de los procesos del
Programa; incluso, del disefio operativo del mismo.

Estrategia de levantamiento de informacion mediante técnicas cualitativas
como la observacion directa, entrevistas estructuradas y semi-estructuradas,
grupos focales y la aplicacién de cuestionarios, entre otros instrumentos que
el equipo evaluador considere, sin descartar técnicas de analisis

cuantitat%_
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Antecedentes

La Ley General de Desarrollo Social en sus articulos 72 al 80 establece que el objetivo de la evaluacién de
la politica de desarrollo social es revisar periodicamente el cumplimiento del objetivo social de los
programas, metas y acciones de la misma, para corregirlos, modificarlos, adicionarios, reorientarlos o
suspenderios total o parcialmente. Asimismo, los Lineamientos Generales para la Evaluacion de los
programas Federales de la Administracion Publica Federal, en su numeral décimo sexto fraccién |, inciso
¢, establecen los tipos de evaluacion, entre los que se encuentra la evaluacion de procesos, la cual analiza
‘mediante el trabajo de campo si el programa lleva a cabo sus procesos operativos de manera eficaz y
eficiente y si contribuye al mejoramiento de la gestion”.

Es decir, esta evaluacion permite contrastar los aspectos normativos, la operacion cotidiana y los
elementos contextuales, con la finalidad de determinar si los procesos del Programa presupuestario (Pp)
E011 “Atencion a la salud”, que lo componen y que posibilitan su realizacion, son eficaces y eficientes en
el logro de metas a nivel Propdsito. Mediante este analisis es posible conocer los factores que sustentan la
implementacion de programas con énfasis en su dinamica de operacion. La evaluacién de procesos busca
documentar las buenas practicas y las 4reas de oportunidad de la operacion de un programa para
contribuir al mejoramiento de la gestion a través de la elaboracion de recomendaciones cuya aplicacién
sea viable (material, técnica y normativamente). Por lo tanto, esta evaluacion profundiza en el estudio del
funcionamiento y la organizacién de los programas.

De acuerdo con lo establecido en el numeral 28 y anexo 2c del Programa Anual de Evaluacion de los
Programas Federales y de los Fondos de Aportaciones Federales para el Ejercicio Fiscal 2018 (PAE
2018), emitido por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y el Consejo Nacional de Evaluacion de la
Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) debera realizar la
Evaluacion de Procesos al Pp E011 “Atencién a la salud”,

El Pp EO11 esta clasificado programaticamente bajo la modalidad “E” Prestacion de servicios publicos’.
Surge en 2016 como parte de la fusion del programa E002 "Atencion curativa eficiente” y la parte curativa
del programa E008 "Atencion a la salud reproductiva”. El programa se encuentra bajo la responsabilidad
de la Direccion de Prestaciones Médicas.

La provision de atencién médica en el IMSS es una de las actividades sustantivas del Instituto en términos
de recursos requeridos e impacto poblacional. La amplia gama de servicios médicos, preventivos y
curativos que se ofrecen tiene como objetivo contribuir a asegurar el acceso efectivo a servicios de salud
con calidad a lo largo del ciclo de vida de los derechohabientes y con ello mejorar la esperanza de vida.

El proceso de envejecimiento de la poblacién en México y de los derechohabientes, es uno de los retos
principales que enfrenta el Instituto, la poblacién de mayor edad, ademas de demandar una mayor
cantidad de servicios, requiere de intervenciones médicas mas complejas y de mayor costo.

La transicion demografica y epidemiologica, asi como la exposicion de la poblacion durante las diferentes
etapas de vida a factores de riesgo ambientales (sedentarismo y consumo de alimentos industrializados)
se traducen en cambios trascendentes en el patron de la morbilidad y mortalidad. En el perfil de
enfermedades destacan las de tipo crénico degenerativo como la diabetes mellitus, la hipertension arterial
y sus complicaciones (enfermedad vascular cerebral e isquemia cardiaca, principalmente), la obesidad y
las neoplasias malignas.

Este grupo de enfermedades son responsables de la mayor carga de enfermedad por la mortalidad
prematura y la discapacidad que generan y constituyen un reto para el Instituto, sobre todo por la
demanda de atencion cada vez de mayor complejidad y los altos costos que esto representa. Por ello, las
acciones de atencion a la salud (Pp E011) de diagndstico temprano y tratamiento oportuno, asi como de
vigilancia epidemiolégica, representan una fortaleza y un reto para contender con estos padecimientos.
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Con el fin de reducir las brechas existentes en las condiciones de salud, también se aborda integralmente
la atencién materna y perinatal, mediante acciones mas eficaces para atender a la poblacion con mayores
riesgos que condicionan vulnerabilidad.

Objetivos de la Evaluacion
Objetivo general

Realizar un analisis sistematico de la gestion operativa del Programa EO011 “Atencion a la salud” que
permita valorar si dicha gestion cumple con lo necesario para el logro de las metas y objetivo del
Programa. Asi como, hacer recomendaciones que permitan la instrumentacién de mejoras.

Objetivos especificos

e Describir la gestion operativa del Programa mediante sus procesos, en los distintos niveles de
desagregacion geografica donde se lleva a cabo.

e Identificar y analizar los problemas o limitantes, tanto normativos como operativos, que
obstaculizan la gestion del Programa, asi como las fortalezas y buenas practicas que mejoran la
capacidad de gestion del mismo.

o Analizar si la gestién y la articulacion de los procesos contribuyen al logro del objetivo del
Programa.

e Elaborar recomendaciones generales y especificas que el Programa pueda implementar, tanto a
nivel normativo como operativo.

Alcances

Contar con un analisis puntual de los procesos que el Programa lleva a cabo asi como con una
descripcion de los mecanismos de coordinacion que realiza para lograr el complimiento de sus objetivos.
Ademas, identificar fortalezas y debilidades de los procesos y a partir de ello, proveer recomendaciones
encaminadas a la mejora del Programa.

Descripcion Especifica del Servicio

La evaluacion de procesos debera contener, para el logro de sus objetivos, el desarrollo de los siguientes
apartados:

Descripcion del Programa.

Disefio metodologico y estrategia del trabajo de campo.
Descripcion y analisis de los procesos del Programa.
Hallazgos y resultados.

Recomendaciones y conclusiones.

Anexos.

o kW=

El primer y segundo apartado son parte del entregable nimero uno. El tercer y cuarto apartado son parte
del entregable nimero dos. Para el tercer entregable, se debe elaborar un informe final que contenga los
seis apartados enlistados anteriormente, un resumen ejecutivo, un indice, una introduccién y una
presentacién en formato Power Point con los principales resultados de la evaluacion. La descripcion de lo
que debe contener cada uno de los entregables enunciados se presenta en el Cuadro 1. Listado de

productos y calendario de entrega. R
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El resumen ejecutivo debe ser un breve andlisis de los aspectos méas importantes de la Evaluacion,
resultado de los principales hallazgos y conclusiones.

La descripcion de lo que debe contener cada uno de los apartados enunciados se presenta en el Anexo A.
Criterios Técnicos de la Evaluacion.

Perfil del Coordinador y del Equipo Evaluador

Cargo

Coordinador
equipo evaluador

del

Requisitos
Académicos

Maestria o Doctorado
en Ciencias Sociales,
Ciencias de la Salud o
Ciencias Matematicas
y Estadistica.

Experiencia General

Experiencia en
evaluaciones de servicios,
programas y politicas a
nivel federal.

Experiencia Especifica

Coordinacion de al
cuatro evaluaciones de
procesos de  programas
publicos a nivel federal.
Coordinacién de al menos
una evaluacion de
programas de salud publica
a nivel federal.

menos

Principales
colaboradores

El equipo de trabajo

debera ser
multidisciplinario y
contar con
profesionales con

estudios de posgrado
{(maestria o doctorado)
en Ciencias Sociales,
Ciencias de la Salud o
Ciencias Matematicas
y Estadistica.

Experiencia en evaluacion
de servicios y programas
publicos a nivel federal
y/o estatal.

Experiencia en evaluacion
de programas de salud a
nivel federal.

Experiencia en estudios
cualitativos.

Al menos dos colaboradores
deben contar con
experiencia en evaluacion de
procesos a nivel federal.

Al menos dos colaboradores
deben contar con
experiencia en evaluacion de
programas de salud a nivel
federal.

Al menos dos colaboradores
deben contar con
experiencia en disefio de
instrumentos cualitativos de
recoleccién y aplicacion y en
trabajo de campo.

Asistentes

Los asistentes del
equipo de trabajo
deberan contar por lo
menos con
licenciatura.

Experiencia en evaluacion
de programas publicos
federales.

Haber participado al menos
un afo en equipos de
investigacion.

Productos y plazos de entregas

El listado de productos que entregara el proveedor, el calendario de entrega de los mismos y la forma de
entrega se definen en el cuadro 1.

Cuadro 1. Listado de productos y calendario de entrega

DESCRIPCION DEL PRODUCTO

PLAZO
ENTREGA

DE

FORMA DE ENTREGA

1. Descripcion del Programa E011 "Atencion a

17 dias habiles

Archivo  electrénico  del

de

la salud”. : documento en formato Word
o 5, o ; . posteriores a la ;
1 2. Diseio metodolégico y estrategia del trabajo firra de| &N 1 CD. El tipo de letra
de campo. debe ser Montserrat a 11
" contrato.
_(1er Informe preliminar) puntos con 1.5
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DESCRIPCION DEL PRODUCTO

PLAZO
ENTREGA

DE

FORMA DE ENTREGA

interlineado.

La versiobn corregida se
entregara en archivo
electronico e impreso en

~ dos tantos.

1. Descripcion y andlisis de los procesos del
Programa E011 “Atencion a la salud”.

2. Hallazgos y Resultados.

{2° Informe preliminar)

18 dias habiles
posteriores a la

entrega de
version
corregida
Producto 1.

la

del

" Archivo

electronico  del
documento en formate Word
en 1 CD. El tipo de letra
debe ser Montserrat a 11
puntos con 1.5 de
interlineado.

La version corregida se
entregara en archivo
electronico e impreso en
dos tantos.

Informe final de la evaluacion de procesos del
Programa EO011 “Atencion a la salud”, que
contenga los siguientes apartados:

1. Resumen Ejecutivo.

2. indice.

3. Introduccion.

4. Descripcién del Programa E011 "Atencion a
la salud”.

5. Disefio metodologico y estrategia del trabajo
de campo.

6. Descripcion y andlisis de los procesos del
Programa E011 “Atencion a la salud”.

7. Hallazgos y resultados.

8. Recomendaciones y conclusiones.

9. Anexos:

|. Ficha técnica de identificacion del Programa
E011 “Atencién a la salud”.

Il. Ficha de identificacion y equivalencia de
procesos.

[Il. Flujogramas del Programa EO11 “Atencion a
la salud”.

IV. Grado de Consolidacion Operativa.

V. Limites, articulacidén, insumos y recursos,
productos y sistema de informacién de los
procesos.

VI. Propuesta de modificacion a la normatividad.
VIl. Analisis FODA del Programa.

VIIl. Recomendaciones del programa.

IX. Sistema de monitoreo e indicadores de
gestion.

X. Trabajo de campo realizado.

Xl. Instrumentos de recoleccion de informacion
de la Evaluacion de Procesos del Programa
E011 “Atencién a la salud”.

XIl. Ficha técnica con los datos generales de la
instancia evaluadora y el costo de la evaluacion.

25 dias habiles
posteriores a la

entrega de
version
corregida
Producto 2.

la

del

Archivo  electronico  del
documento en formato Word
en 1 CD. El tipo de letra
debe ser Montserrat a 11

puntos con 1.5 de
interlineado.
La versidbn corregida se
entregara en archivo
electronico e impreso en
dos tantos.
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: PLAZO DE
DESCRIPCION DEL PRODUCTO ENTREGA FORMA DE ENTREGA

Este informe deberéa acompanarse de:

Minuta vy lista de asistencia de la reunion de
comentarios al 1er Informe preliminar.

Minuta v lista de asistencia de la reunién de
comentarios al 2° Informe preliminar.

Minuta y lista de asistencia de la reunién de
comentarios al Informe final; asi como material
de presentacion (formato Power Point u otro
compatible con MS Office) de los principales
resultados del Informe final.

Se debe considerar la realizacion de minimo tres reuniones. La primera posterior a ia entrega del 1er
producto con los operadores del Programa y con el personal del Area Técnica y el Administrador del
Contrato, con la finalidad de comentar los resultados de dicho entregable. Una intermedia, posterior a la
entrega del segundo producto con los operadores del Programa y con el personal del Area Técnica y el
Administrador del Contrato, con la finalidad de comentar los resultados de dicho entregable. También se
debe realizar una reunion final, una vez entregado el Ultimo producto, para hacer la presentacion de los
principales resultados de la evaluacion de procesos. El Adminisirador del contrato, establecera el lugar,
dia y hora de realizacion de las reuniones indicadas y en éstas debera estar presente el coordinador de la

evaluacion. El proveedor debera realizar una presentacion (formato Power Point u otro compatible con MS
Office) en cada una de las reuniones que se realicen.

El proveedor y el Administrador del Contrato podran solicitar o proponer respectivamente, las reuniones a

realizar para la aclaracion de lo identificado en los tres productos, mismas que seran convocadas vy
coordinadas por el Area Técnica.

Las minutas y listas de asistencia de cada una de las reuniones realizadas son responsabilidad del
proveedor.

Responsabilidad y compromisos del proveedor

El proveedor es el responsable de los costos y gastos que significan las instalaciones fisicas, equipo de
oficina, alquiler de servicios y transporte que se requiera para la realizacion de la evaluacién; asimismo, es
responsable del pago por servicios profesionales, viaticos y aseguramiento del personal profesional,

técnico, administrativo y de apoyo que sea contratado para la ejecucion de la evaluacion y operaciones
conexas.

Respecto de los entregables, el proveedor es el responsable de responder por escrito sobre aquellos
comentarios emitidos por el area requirente.

Para la revision de los productos entregables el Area Requirente, Area Técnica a través del Administrador
del Contrato entregaran al proveedor sus observaciones y recomendaciones en un plazo no mayor a 10
dias habiles después de la fecha de recepcion de los mismos. El proveedor contara con un plazo de hasta

10 dias habiles después de la recepcion del oficio de observaciones y recomendaciones para hacer las
correcciones a los productos entregables.

En total este proceso de revision, correccion y aprobacion de los productos entregables debera llevar,
como maximo, hasta 20 dias habiles después de recibidos los mismos y de acuerdo con el procedimiento
detallado anteriormente. Dicho plazo podra ser inferior dependiendo de las fechas en que se emitan los

—
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oficios de observaciones, de conformidad o de entrega de los productos debidamente corregidos, o bien,
podra ser superior (2 dias habiles) solo si el Administrador del contrato lo sclicita por escrito.

La emision de los oficios de observaciones y recomendaciones, asi como los reportes de conformidad
seran realizados en los plazos estipulados en estos Términos de Referencia. Sera responsabilidad del
proveedor acudir al domicilio del Administrador del Contrato a recepcionar estos oficios, asi como
responder en los plazos establecidos a las observaciones realizadas y entregar los productos con sus
correspondientes copias. Los 10 dias habiles para realizar las correcciones a los productos entregables se
contaran a partir de la fecha en que el proveedor reciba la comunicacion oficial por parte del Administrador
del Contrato. La atencion a los comentarios emitidos se realizara por escrito.

Si al cabo de este procedimiento el Area Requirente, Area Técnica y el Administrador del Contrato
consideran que el producto no fue entregado a su entera satisfaccion, se procedera a aplicar las clausulas
del contrato que se refieren al no cumplimiento de las caracteristicas de los productos entregables.

Punto de Reunion

El espacio fisico para la recepcion y entrega de oficios o comunicaciones, asi como para la entrega de
productos de la evaluacion sera en las instalaciones del Administrador del Contrato sita en Tokio NGm. 80,
tercer piso, Colonia Juarez, Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México, C.P. 06600. Las notificaciones para
la celebracion de las reuniones se realizaran por correo electronico con al menos dos dias naturales de
anticipacion.

Mecanismos de Administracion, Verificaciéon y Aceptacion del Servicio

El proveedor debera entregar cada producto de acuerdo con los plazos y condiciones de entrega
establecidos en los presentes Términos de Referencia, dichos entregables seran validados por personal
del Area Técnica; cada entregable se dara por recibido con el reporte de conformidad mediante escrito de
aceptacion del servicio a entera satisfaccion por parte del Area Requirente, Area Técnica y del
Administrador del Contrato, mismo que debera presentar al Administrador del Contrato para los fines que
correspondan, lo anterior en términos de lo establecido en el Gltimo parrafo del articulo 84 del Reglamento
de la LAASSP.

El Area Requirente, Area Técnica y el Administrador del Contrato supervisaran el trabajo de campo
realizado durante la evaluacion de procesos.

Al concluir el contrato, al Area Técnica elaborara la constancia de cumplimiento total de las obligaciones
contractuales en donde se dejara evidencia de la recepcion del servicio requerido a entera satisfaccion por
parte del Area Requirente, Area Técnica y el Administrador del Contrato, todo ello de conformidad con lo
establecido en el articulo 103, fraccion |, inciso b) del Reglamento de la LAASSP vy los presentes Términos
de Referencia.

Condiciones generales

1. Ademas de los criterios establecidos en los presentes Términos de Referencia el proveedor podra, de
acuerdo con su experiencia, ampliar o aportar elementos adicionales que fortalezcan a la evaluacion,
debiendo cumplir como minimo los puntos solicitados, sin costo alguno para el area requirente.

2. La totalidad de la informacion generada para la realizacion de este proyecto es propiedad del area
requirente por lo que el proveedor no tiene derecho alguno para su diseminacion, publicacion o utilizacion.

3. El proveedor tendra responsabilidad por discrepancias, errores u omisiones de los trabajos que
presente, durante la vigencia del contrato.
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4. En caso de presentarse cualquiera de las condiciones citadas en el punto anterior, sera obligacién del
proveedor realizar los trabajos necesarios para corregir, modificar, sustituir o complementar la parte o las
partes del trabajo a que haya lugar, sin que esto implique un costo adicional para el Area Requirente, lo
cual se debera llevar a cabo durante la vigencia del contrato. De lo contrario se aplicaran las clausulas
correspondientes del contrato suscrito.

5. Bl Administrador del Contrato sera responsable de resguardar los productos establecidos en los
presentes Términos de Referencia del contrato.

Clasificador Unico de las Contrataciones Publicas (CUCOP)
Clave 33100002

ANEXO A. CRITERIOS TECNICOS DE LA EVALUACION

1. Descripcion del Programa

El proveedor debera presentar una descripcion detallada del Programa, en el que se dé cuenta de: 1) la
problematica que pretende atender (objetivo, poblacién potencial, objetivo, atendida, etc.); 2) el contexto y
las condiciones en las que opera; 3) se identifiquen los principales procesos en la normatividad vigente
que conducen a la generacion y entrega de los bienes y/o servicios que contribuyen al logro de sus
objetivos; y 4) asi como toda aquella informaciéon que permita entender la operacion del programa, incluso
de caracter histérico.

La descripcion del Programa es parte del entregable 1. Ademas, se debera incluir una ficha técnica con los
datos minimos del Programa en el Anexo | “Ficha técnica de identificacion”.

2. Diserio metodolégico y estrategia del trabajo de campo

La Evaluacién de Procesos es un estudio de caracter cualitativo que, a través de diversas estrategias de
corte analitico, busca establecer y explicar las interacciones que son la condicién de posibilidad de los
resultados en la gestion del Programa. El enfoque cualitativo, pretende la comprension profunda de
procesos sociales, sus dinamicas y estructuras, asi como de su relacion con los resultados observables de
la interaccion entre los distintos elementos que componen la unidad de andlisis (un programa
presupuestario clasificado por el CONEVAL dentro de los Programas y Acciones Federales de Desarrollo
Social, en este caso).

Para lograr su propdsito, el enfoque cualitativo de esta evaluacion sigue estrategias analiticas de estudio
de caso o multicaso, en los que el andlisis y descripcion a profundidad proporcionan la evidencia empirica
suficiente para comprender y explicar el fenémeno estudiado, en el caso de la gestién operativa del
Programa: sus relaciones del contexto social, cultural, politico e institucional en que opera.

En ese sentido, la informacién derivada del analisis de caso servira para identificar de manera general la
operacion del Programa, asi como aquellas diferencias que se presenten entre cada uno de los casos
observados. También deberan utilizarse como una herramienta que permita dar fundamento a lo incluido
en la seccion de hallazgos y recomendaciones, por lo que sélo se debera incluir la informacion relevante
de cada caso analizado.

La evaluacion de procesos debera describir en detalle el proceso general del Programa con base en la
normatividad aplicable y con los hallazgos del trabajo de campo. En este sentido, la Evaluacion de
Procesos del Programa implicara la realizacion de analisis de gabinete y trabajo en campo mediante el

analisis cualitativo de los procesos en la practica. !
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Analisis de Gabinete

El desarrollo de la evaluacion de procesos requerira de una revision del contexto en el que el Programa se
ejecuta, y un analisis del marco normativo que lo rige. Llevar a cabo este analisis requiere de trabajo de
gabinete que incluye acopio, organizacion, sistematizacion y valoracion de informaciéon contenida en
registros administrativos, evaluaciones externas, documentos oficiales, documentos normativos, sistemas
de informacion, y documentos relacionados con el Programa E011 “Atencion a la salud”.

El analisis de gabinete proveera la informacion para mapear el proceso general de implementacion del
Programa y cada uno de sus elementos, identificar los puntos clave de la operacion y los actores
relevantes que intervienen. Esto permitira determinar los criterios de seleccion de la muestra analitica, asi
como las caracteristicas del trabajo de campo que se requeriria como parte de |la evaluacién de procesos
en una etapa posterior.

La seleccion de las fuentes de informacion para la evaluacion debera considerar la normatividad asociada
a la implementacion del Programa y la informacion que se genere de cada una de las instancias
implicadas en la operacion del Programa, gobiernos estatales y otros actores relevantes; asi como fuentes
de informacién externa que se consideren pertinentes para la evaluacion.

Para llevar a cabo el analisis de gabinete, el equipo evaluador debe considerar, como minimo, los
siguientes documentos:

e La normatividad aplicable (leyes, reglamentos, reglas de operacion, lineamientos, manuales de
procedimientos, entre otros).

o Diagnéstico y estudios de la problematica que el Programa pretende atender.

e Diagnosticos y estudios del marco contextual en el que opera el Programa.

¢ Matriz de Indicadores para Resultados, del ejercicio fiscal a ser evaluado.

e Sistemas de informacion.

¢ Evaluaciones del programa.

o Documentos de trabajo, institucionales e informes de avances de los Aspectos Susceptibles de
Mejora.

e Documentos asociados al disefio.

e Estrategia de integracion de beneficiarios y de padron del Programa.
Analisis cualitativo

Para la evaluacion de procesos se debera llevar a cabo una estrategia de levantamiento de informacion
mediante técnicas cualitativas como la observacion directa, entrevistas a profundidad y semi-estructuradas
a grupos focales. El disefio y la aplicacion de los instrumentos para el levantamiento de la informacion
deberan considerar a los actores que intervienen en la gestion del Pp E011 “Atencion a la salud”, tanto a
nivel central como en las delegaciones o unidades de ejecucion donde opere, asi como a la poblacion
beneficiaria.

La realizacion de entrevistas a profundidad, semi-estructuradas y/o grupos focales con actores clave
(operadores, beneficiarios, voluntarios, etc.) permitira obtener informacién sobre la implementacion del
EQ11 “Atencion a la salud” y la identificacion de elementos relevantes de analisis. La informacion que se
obtenga a partir de la aplicacion de estas técnicas se complementara con la observacion directa de
procesos que permita la revision in situ de la implementacion del E011 “Atencién a la salud” en cada uno
de los niveles de ejecucion

H
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En la pagina web del CONEVAL, www.coneval.gob.mx, estara a disposicion una bateria de preguntas y
temas guia, que serviran al proveedor para elaborar los instrumentos de recoleccion de informacion y para
profundizar en el estudio de cada uno de los procesos.

Analisis cuantitativo

Sin que implique un gasto adicional para el area requirente, el proveedor debera considerar la realizacion
de un estudio cuantitativo, para complementar los resultados obtenidos del anaiisis cualitativo y que
permita realizar caracterizaciones generales de los factores asociados a la efectividad de los procesos de
Entrega y Seguimiento a beneficiarios, a los que se refiere el Modelo de Procesos de estos Términos de
Referencia para el Pp E011 "Atencion a la salud”. Las caracteristicas y alcances de dicho estudio deben
acordarse con el Area Requirente, Area Técnica y el Administrador del Contrato previo a su realizacion.

2.1 Trabajo de campo

Para el desarrollo de la evaluacion y del trabajo de campo, el proveedor debe establecer la seleccion de
una muestra analitica y ésta debe considerar las diferentes modalidades, componentes, y/o tipos de apoyo
que otorga el Programa. Esta muestra debera estar apoyada en una matriz analitica en la que se
establezcan los criterios de seleccion y sus interacciones, que justifiquen y den solidez a la seleccién de
las unidades de analisis (entidades, unidades responsables, entre otras). La seleccion de variables
utilizadas para la seleccion de la muestra debe justificarse a partir de la importancia para el desarrollo de
la evaluacion.

Para definir la muestra, podra utilizarse informacion proveniente de un enfoque analitico; de los hallazgos
de estudios, investigaciones y evaluaciones previas; asi como de aquella obtenida de entrevistas con
actores clave a nivel central, asi como de los informes y registros administrativos del programa, de tal
manera que cuente con elementos que le permitan elaborar criterios de seleccién que garanticen la
variabilidad de la muestra seleccionada. La muestra seleccionada debe arrojar resultados que sean
representativos para mostrar diferencias en la operacion del Programa a nivel federal.

Algunos criterios para dar cuenta de la variabilidad, que el proveedor puede tomar en cuenta son el
desempeno operativo del programa entre entidades, regionalizacion geografica y cultural, volumen de
operacion, esquemas normativos del EQ11 "Atencién a la salud” y el ejercicio presupuestal en las
entidades en que opera, asi como las formas de interaccion con los gobiernos estatales y municipales.
Estos criterios son enunciativos mas no limitativos. Una vez seleccionadas las entidades, se debera
elaborar, a su vez, una muestra de las unidades territoriales a visitar, los puntos de entrega de los bienes
y/o servicios generados por los programas, asi como de las unidades de intervencién del E011 “Atencién a
la salud” (proyectos, hogares, estancias, superficies, unidades de produccién, entre otros).

El proveedor debe entregar un cronograma de actividades en donde se detallen las actividades a realizar
para el desarrollo de la evaluacién. Ademas, debe entregar una agenda del trabajo de campo, en donde
sefiale fechas, lugares e instrumentos a emplear, actores que seran entrevistados, tiempo estimado de
duracion de la aplicacion de los instrumentos, etc. Para la agenda de trabajo de campo, se debera tomar
en consideracion los tiempos operativos, por ejemplo, el tiempo de traslado. Asimismo, los instrumentos
de recoleccion de informacion, tanto cualitativos como cuantitativos, deben entregarse para aprobacién del
area requirente. Los instrumentos de recoleccion de informacion deberéan incluirse en el Anexo Xl.
“Instrumentos de recoleccion de informacion”.

Para el levantamiento de informacién en campo es necesario solicitar el consentimiento expreso de los
actores que participaran como informantes en la evaluacion, ya sea que se trate de entrevistas seg’—
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estructuradas, estructuradas, grupos focales, encuestas, o cualquier otro instrumento de levantamiento de
informacion4.

El proveedor debera entregar las bases de datos analizadas para la generacién de los resultados de la
evaluacion, derivada de la aplicacion de los instrumentos y de la recopilacion de informacion de las
distintas fuentes utilizadas incluyendo toda la informacion sistematizada, tanto de corte cuantitativo como
aquella recabada en el trabajo de campo (cualitativa), eliminando datos personales y sustituyéndolos por
identificadores alfanuméricos, a fin de mantener la confidencialidad de los entrevistados. Las bases de
datos deberan entregarse en formatos editables (Excel, Word, SPSS, etc.) como parte del entregable 3.

El desarrollo del trabajo de campo debera describirse en el Anexo X. “Trabajo de Campo Realizado”, en
donde se debe mencionar si se cumplié con el disefio metodolégico propuesto al inicio de la evaluacién o
en caso de presentarse cambios en el disefio metodologico (criterios de seleccion y/o unidades de analisis
y/o disefio del levantamiento de la informacién) y/o en la estrategia del trabajo de campo durante el
desarrollo de la evaluacion, el proveedor debera detallar y justificar dichas modificaciones para dar cuenta
de lo que realmente se llevd a cabo en la evaluacion, y mencionar de gué manera estas modificaciones
afectan los resultados de la evaluacion.

En este anexo también se debe incluir la bitacora de trabajo, que es un registro detallado de las
actividades realizadas, donde deberd senalarse de forma sintética las principales actividades y situaciones
a las que se enfrentd el proveedor y que podrian afectar los resultados de la evaluacion. Se deberan
registrar todas las actividades, en orden cronolégico, indicando fechas, instrumentos empleados para la
obtencion de la informacion, obstaculos que se hayan presentado, o cualquier otra informacion que se
considere relevante (ver formato propuesto en el Anexo X). Este anexo es parte del entregable 3.

El disefio metodoldgico y la estrategia del trabajo de campo disefiada por el proveedor debera ser
entregada al area requirente para su validacion antes de ser implementada, ésta debera contener: 1) la
muestra propuesta (con su matriz analitica), 2) los instrumentos de recoleccion de informacion a aplicar, 3)
el cronograma de actividades, 4) agenda del trabajo de campo, y 5) los formatos de consentimiento, estos
cinco productos son parte del entregable 1.

3. Descripcion y analisis de los procesos del Programa

En este entregable el proveedor debe realizar una descripcion a profundidad del desarrollo de cada
proceso que se lleva a cabo en el Programa, de acuerdo con el alcance establecido para la evaluacion,
utilizando tanto la informacién recabada en campo como en gabinete, es decir considerar la normatividad y
lo realizado en la practica. Asimismo, debe analizar la pertinencia de la gestion de los procesos en el
contexto institucional en el que operan, la articulacion entre procesos y su incidencia en el alcance de los
objetivos y metas programadas. La descripcidén, analisis y grado de consolidacién operativa de los
procesos es parte del entregable 2.

La descripcion y analisis de los procesos del Programa se debera desarrollar en lo general y sélo en caso
de que la operacion de un proceso sea muy distinto entre la unidades de analisis observadas (entidades,
dependencias, etc.) se deberan describir estas diferencias, para ello se puede utilizar un cuadro
comparativo entre los casos analizados para dar cuenta de las diferencias encontradas en la operacién del
programa. Por ofra parte, cuando se entreguen varios apoyos serd necesario describir los procesos
correspondientes a cada uno de estos.

4 En la pagina web del CONEVAL, www.coneval.gob.mx, estard a disposicion la "Guia de entrevistas a profundidad o semi-
estructurada”, en la que se sugieren algunos elementos para la elaboracién de estos instrumentos, asi como el “Modelo de Carta de
Consentimiento Informado para Participar en Evaluaciones de Procesos”.
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La descripcion y analisis de los procesos se debe realizar tomando como base el “Modelo general de
procesos”, que se presenta a continuacion.

Figura 1. Modelo General de Procesos

ANEXOS

Planeacion’ - DIVISION DE CONTRATGS
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En la descripcion y andlisis se deben considerar los siguientes temas a tratar:

1. Descripcion detallada de las actividades, los componentes y los actores que integran el desarrollo del
proceso.

2. Determinar los limites del proceso vy su articulacion con otros.

3. Insumos y recursos: determinar si los insumos y los recursos disponibles son suficientes y adecuados
para el funcionamiento del proceso.

a) Tiempo: ¢ el tiempo en que se realiza el proceso es el adecuado y acorde a lo planificado?

b). Personal: jel personal es suficiente, tiene el perfil y cuenta con la capacitacién para realizar sus
funciones?

c). Recursos financieros: ¢ los recursos financieros son suficientes para la operacion del proceso?

d). Infraestructura: ¢ se cuenta con la infraestructura o capacidad instalada suficiente para llevar a cabo el
proceso?

4. Productos: ¢ los productos del proceso sirven de insumo para ejecutar el proceso subsecuente?
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5. Sistemas de informacion: ;Los sistemas de informacion en las distintas etapas del Programa funcionan
como una fuente de informacion para los sistemas de monitoreo a nivel central y para los ejecutores?5

6. Coordinacion: jla coordinacion entre los actores, o6rdenes de gobierno o dependencias involucradas es
adecuada para la implementacion del proceso?

7. Evaluar la pertinencia del proceso en el contexto y condiciones en que se desarrolla.
8. Identificar las caracteristicas relacionadas con la importancia estratégica del proceso.

9. La existencia de mecanismos para conocer la satisfaccion de los beneficiarios respecto de los bienes y
servicios que ofrece el programa.

Ademas, se debera analizar el grado de consolidacion operativa del Programa, considerando elementos
como: 1) si existen documentos que normen los procesos; 2) si son del conocimiento de todos los
operadores los procesos que estan documentados; 3) si los procesos estan estandarizados, es decir son
utilizados por todas la instancias ejecutoras; 4) si se cuenta con un sistema de monitoreo e indicadores de
gestion que retroalimenten los procesos operativos que desarrollan los operadores; 5) si se cuenta con
mecanismos para la implementacion sistematica de mejoras. Se considera que existe un mayor grado de
consolidacién operativa cuando existen todos los elementos y disminuira gradualmente conforme haga
falta uno o mas de ellos hasta el menor grado de consclidacion que es cuando no existe ninguno de los
elementos6.

El “Modelo general de procesos” (figura 1) no es necesariamente coincidente con los procesos que pueda
tener un Programa, por lo que el proveedor, de manera adicional, debera indicarlos y describirlos.
Asimismo, debera realizar una equivalencia de los procesos del Modelo con los que se encuentren en el
Programa. Anexo Il “Ficha de identificacion y equivalencia de procesos”.

La descripcion de los procesos del Programa deberd acompanarse de flujogramas para cada uno de los
procesos analizados, y éstos se presentaran en el Anexo lil "Flujogramas del Programa”.

4. Hallazgos y resultados

En este componente, el proveedor debe realizar una valoracion global de la operacion del Programa, de
acuerdo con los alcances definidos para la evaluacion. Todos los hallazgos e identificacion de resultados
deben sustentarse con base en informacién derivada de los estudios de caso. Los hallazgos y resultados
no necesariamente deben estar vinculados con un proceso en particular, sino que se espera que este
analisis también pueda mostrar, de manera general, aspectos relevantes que intervienen en la operacion y
cumplimiento de los objetivos del Programa evaluado. Ademas, debera sefalarse en qué medida la
gestion operativa del Programa contribuye al logro de sus objetivos.

Asimismo, se deben sefalar 1) los principales problemas detectados en la normatividad, 2) cuellos de
botella, 3) las areas de oportunidad, asi como 4) las buenas practicas detectadas en la operacion del
Programa con la finalidad de elaborar propuestas de mejora en la gestion.

5 Los temas 2, 3, 4, 5, 6 y 7 deberan ser descritos brevemente en el informe en la seccién correspondiente. Adicionalmente se
debera incluir un analisis detallado en el Anexo V. “Limites, articulacién, insumos y recursos, productos y sistemas de informacion de
los procesos”, en cual se presente la informacion de forma mas detallada.

6 Para este tema se debe considerar un rango de valoracién de 1-5, siendo 1 el valor méas bajo y 5 el valor mas alto en términos del
grado de consolidacion operativa y se tiene que desarrollar la metodologia empleada para la valoracion de cada uno de los
elementos considerando el contexto de operacion del programa. En el informe se deberad describir brevemente este tema, y se
complementara con el Anexo IV. "Grado de Consolidacion Operativa®.
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También, se deben indicar las amenazas y fortalezas externas del Programa que se identificaron en la
evaluacion, con la finalidad de ponerlas a consideracion de los responsables del Programa.

Principales problemas detectados en la normatividad

Se debera identificar las situaciones en las que la normatividad genere complicaciones en la gestion o
ineficacia en el cumplimiento de los objetivos del Programa. Con base en lo anterior, el proveedor
presentara una propuesta de modificacion a la normatividad aplicable al Programa, considerando las
restricciones practicas que existan para su implementacion, asi como los efectos potenciales de ser
implementada. Los resultados de este andlisis deberan describirse en el Anexo VI “Propuesta de
modificacién a la normatividad”.

Identificacion y descripcion de las principales areas de oportunidad, cuellos de botella y buenas practicas

La identificacion y la descripcion de las principales areas de oportunidad, los cuellos de botella, las buenas
practicas del Programa deberan incluirse en subapartados y en su elaboracién se debe considerar |a
informacion derivada del andlisis de la operacién del Programa (estudios de caso), asi como los puntos de
vista de los principales actores que intervienen en él.

Las areas de oportunidad son aquellos aspectos del diseiio, implementacién, gestion y resultados que las
entidades y dependencias pueden mejorar; es decir, son aquellas limitaciones, fallas o defectos de los
insumos o procesos internos del Programa, que pueden obstaculizar el logro de su fin o propésito.

Los cuellos de botella son aquellas préacticas, procedimientos, actividades y/o tramites que obstaculizan
procesos o actividades de las que depende el Programa para alcanzar sus objetivos. Al respecto, el
proveedor debera detectar las dreas de oportunidad vy los cuellos de botella de los procesos del Programa,
identificando sus causas (sefialando si son internas o externas) y consecuencias en el logro de los
objetivos del Programa, asi como sus caracteristicas y naturaleza (si son normativas o estrictamente
operativas).

Las buenas préacticas son aquellas iniciativas innovadoras, fuera de lo normado para la ejecucién de los
procesos, que sean replicables, sostenibles en el tiempo y que permitan fortalecer la capacidad de
operacion del programa. El proveedor debera describir las buenas practicas con base en la informacién
derivada de los estudios de caso, asi como presentar un andlisis de la posibilidad de implementarse en
otras areas y/o entidades en donde opera el Programa.

Amenazas y Fortalezas

Se debera sefialar de manera general las principales amenazas y fortalezas a nivel del Programa que
ayuden a los responsables del Programa a contar con informacion que les permita una mejora en la toma
de decisiones. Las fortalezas son aquellos elementos internos o capacidades de gestion o recursos del
Programa, tanto humanos como materiales, que puedan usarse para lograr su fin o proposito, dichas
fortalezas deben estar redactadas de forma positiva, considerando su aporte al logro del fin o proposito del
programa o accion. Las amenazas son aquellos factores externos que podrian comprometer el
cumplimiento de los objetivos del Programa.

Los hallazgos y resultados, en los que también se incluyan los principales problemas detectados en la
normatividad, la identificacién y descripcion de areas de oportunidad, cuellos de botella y buenas practicas
asi como las amenazas y fortalezas del Programa, son parte del entregable 2.

DIVISION DE CONTRATOS
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Adicionalmente, el proveedor debera elaborar el Anexo VII. “Anélisis FODA del Programa”, en la que se
presentan los hallazgos mas significativos a nivel del Programa. Este anexo debe formar parte del informe
final (entregable 3).

5. Recomendaciones y conclusiones

En este apartado el proveedor debe exponer una sintesis de los resultados encontrados y resaltar los
aspectos susceptibles de mejora que se consideran mas relevantes para mejorar la gestion del Programa
y para el cumplimiento de sus objetivos.

Asimismo, el proveedor, como resultado del andlisis global o especifico de la gestion operativa, debe
realizar recomendaciones a nivel de procesos y a nivel del Programa. Todas las recomendaciones y
conclusiones deben formularse con base en los datos contenidos en los estudios de caso. El objetivo final
de las recomendaciones es proporcionar lineas y estrategias de accion articuladas para la mejora de |a
operacion del Programa. Las recomendaciones y conclusiones son parte del entregable 3.

Las recomendaciones deben contar con las siguientes caracteristicas:
v Derivarse de los principales resultados de la evaluacion.
v Incluir un mecanismo de implementacién, que considere los siguientes elementos:

e Breve analisis de la viabilidad de la implementacion.

e Principal(es) responsable(s) de la implementacion.

¢ Breve andlisis de los efectos potenciales que puede implicar la implementacion, tanto en la
operacion del Programa como en el logro de los objetivos del mismo.

¢ La comparacion entre la situacion actual y el resultado que se espera obtener con la
implementaciéon de la recomendacion.

v'  Estar categorizadas en dos lineas de accion estratégicas: a) consolidacion o, b) reingenieria de
procesos.

v Presentarse en el cuerpo del documento asi como en el Anexo VIIl. "Recomendaciones del
Programa”.

Adicionalmente, el proveedor deberd presentar, de acuerdo con el alcance de la evaluacion, una
propuesta para fortalecer un sistema de monitoreo de gestion (por ejemplo la inclusiéon de indicadores) o
en el caso de que el Programa carezca de este tipo de sistemas, se debe proponer el disefio de uno. En
cuanto al disefio de indicadores de gestion para estos sistemas de monitoreo, deben cumplir con las
siguientes caracteristicas: Claros, Relevantes, Econémicos, Monitoreables y

Adecuados. La propuesia para fortalecer el sistema de monitoreo de gestion debera incluirse en el Anexo
IX. “Sistema de monitoreo e indicadores de gestion”.

FORMATOS DE ANEXOS

ANEXO |. FICHA TECNICA DE IDENTIFICACION DEL PROGRAMA

Tema Variable Datos
Ramo

Datos Institucion

Generales
Entidad
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Tema

Variable

Datos

Unidad Responsable

Clave Presupuestal

Nombre del Programa

Afo de Inicio

Responsable titular del programa

Teléfono de contacto

Correo electronico de contacto

Objetivos

Objetivo general del programa

Principal Normatividad

Eje del PND con el que esta alineado

Objetivo del PND con el que esta alineado

Tema del PND con el que esta alineado

Programa ( Sectorial, Especial o Institucional) con el que esta
alineado

Objetivo (Sectorial, especial o institucional) con el que esta
alineado

Indicador (Sectorial, Especial o Institucional) con el que esta
alineado

Proposito del programa

Poblacion
potencial

Definicion

Unidad de medida

Cuantificacion

Poblacion
objetivo

Definicién

Unidad de medida

Cuantificacion

Poblacion
atendida

Definicién

Unidad de medida

Cuantificacion

Presupuesto
para el
evaluado

Presupuesto original (MDP)

ano | Presupuesto modificado (MDP)

Presupuesto ejercido (MDP)

Cobertura
geografica

Entidades Federativas en las que opera el programa

Focalizacion

Unidad territorial del programa
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ANEXO 1L
PROCESOS DEL PROGRAMA

FICHA DE IDENTIFICACION Y EQUIVALENCIA DE PROCESOS EVALUACION DE

Para la identificacion y clasificacién de los procesos se sugieren los siguientes pasos:

1. Listar los procesos identificados.

2. Comparar los procesos identificados del programa con aquellos correspondientes al Modelo general de
procesos. Colocar en el renglon correspondiente el nombre de cada proceso del programa identificado

como equivalente.

3. Colocar al final de la lista aquellos procesos del programa no son equivalentes en el Modelo general de

procesos.
Procesos del programa
NuUmer identificados por el evaluador
Modelo general de procesos paee de : P = .
secuencia (Escriba nombre y describa
brevemente)

Planeacion (planeacién estratégica, programacion y
presupuestacion): Proceso en el cual se determinan
mision, vision, fin, objetivos y metas en tiempos
establecidos, los indicadores de seguimiento verificables,
los recursos financieros y humanos necesarios, y las
principales actividades y metodos a seguir para el logro
de los objetivos del programa.

Ej. Planeacion

Ej. Programacion

Ej. Presupuestacion

Difusion del programa: Proceso sistematico e
institucionalizado de informacion sobre las principales
caracteristicas del programa, sus beneficios y requisitos
de inscripcion, dirigido hacia un publico determinado.

Ej. Difusion Federal

Ej. Difusion Local

Solicitud de apoyos: Conjunto de acciones, instrumentos
y mecanismos que ejecutan los operadores del programa
con el objetivo registrar y/o sistematizar la informacion de
las solicitudes de apoyo de los posibles beneficiarios.

Ej. Recepcion de solicitudes de
becas

Seleccion de beneficiarios: Proceso realizado por los
operadores de los programas para seleccionar a los
beneficiarios y obtener finalmente el padron actualizado y
validado.

Ej. Seleccion de becarios

Produccion de bienes o servicios: Herramientas,
acciones y mecanismos a través de los cuales se
obtienen los bienes y servicios que seran entregados a
los beneficiarios del programa.

Distribucion de apoyos. Proceso a través del cual se
envia el apoyo del punto de origen (en donde se obtuvo
dicho bien o servicio) al punto de destino final (en donde
se encuentra el beneficiario del programa).

Entrega de apoyos: Conjunto de instrumentos,
mecanismos y acciones por los cuales los beneficiarios o
afiliados reciben los diferentes servicios o tipos de apoyo.

Ej. Entrega de becas

Seguimiento a beneficiarios y monitoreo de apoyos:
Acciones y mecanismos mediante los cuales el programa
comprueba que los apoyos entregados a los
beneficiarios son utilizados v funcionan de acuerdo al

Ej. Monitoreo de becarios

Durango No, 281, 5to. Piso, Col. Roma Narte, Alcaldia Cuauhtémoc, C. P. 06700
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objetivo planteado.

Contraloria social y satisfaccion de usuarios: Proceso a
través del cual los beneficiaros puede realizar las quejas
o denuncias que tenga del programa.

Evaluaciéon y monitoreo: Proceso a traveés del cual el
programa implementa ejercicios sistematicos de
evaluacion de sus procesos o resultados, asi como el
monitoreo en el avance de sus indicadores, metas,
efcetera.

Procesos identificados por el evaluador que no coinciden con el Modelo general de procesos

Nimero de

. Nlamero de secuencia
secuencia

Otros procesos (nombre del proceso)

ANEXO lll. FLUJOGRAMAS DEL PROGRAMA

(FORMATO LIBRE)

En este apartado el proveedor podra considerar para la elaboraciéon de los flujogramas la Guia para la
Optimalizacion, Estandarizacion y Mejora Continua de Procesos de la Secretaria de la Funcion Publica,
apartado VII. Mapeo de procesos, disponible en http://www.gob.mx/sfp/documentos/guia-para-la-
optimizacion-estandarizacion-y-mejora-continua-de-procesos

ANEXO IV: GRADO DE CONSOLIDACION OPERATIVA DEL PROGRAMA

Puntaje
Criterio de valoracion Si | Parcial- | No | NA | Comentarios
mente

1) Si existen documentos
que normen |0s procesos;
2) Si son del
conocimiento de todos los
operadores los procesos
gue estan documentados
3) Si los procesos estan
estandarizados, es decir
son utilizados por todas la
instancias ejecutoras

4) Si se cuenta con un
sistema de monitoreo e
indicadores de gestion

5) Si se cuenta con
mecanismos  para la
implementacion
sistematica de mejoras
Grado de consolidacion
operativ W A7 O] 7
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ANEXO V. UMITES, ARTICULACION, INSUMOS Y RECURSOS, PRODUCTOS Y SISTEMAS DE
INFORMACION DE LOS PROCESOS DEL PROGRAMA

Proceso:
Dimension del proceso Actividad o actividades del proceso
Limites Inicio
Fin
¢ Los insumos y | Tiempo
recursos son | Personal
suficientes Y | Recursos financieros
adecuados? Infraestructura
Otros
Productos del Proceso
Productos o :
¢ Sirven de insumo para el
proceso siguiente?
Sistema(s) empleado
: Tipo de informacion
S|stemas' de regolectada
informacion

&, Sirve de informacion para el
monitoreo?

¢ Es adecuada la coordinacion entre actores
para la ejecucion del proceso?

de los objetivos?

¢ El proceso es pertinente para el cumplimiento

ANEXO VI. PROPUESTA DE MODIFICACION A LA NORMATIVIDAD DEL PROGRAMA

Tipo de

normatividad

Problema generado | Se
Dice: (causas y | recomienda
consecuencias). decir:

Efecto esperado
de aplicar Ila
recomendacion
de cambio

Restricciones

implementacion

practicas que
puedan existir
para su

ANEXO VII. ANALISIS FODA

DEL PROGRAMA

(FORMATO LIBRE)

-
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ANEXO Vill. RECOMENDACIONES DEL PROGRAMA

En este anexo el proveedor debe valorar si la recomendacion implica una consolidacion o una reingenieria

del proceso.
A) Consolidacién
Situacion R Re_cursos Brejv_e_ : lee! .C,ie
Principales |e insumos | analisis de Medio | priorizacion
actual : e Efectos
Recomen- |responsable | necesarios | viabilidad : de (Alto,
Proceso | (hallazgo o Hakic ; . | potenciales i .
e acion de la m_ple— para  su|de a esperados verifi- Medio, o
P mentacién | implemen- | implemen- cacion | Bajo)*
detectado) 2 -+
tacion tacion
B) Reingenieria de procesos
Nivel
Situacion Recursos Bre:ye_ Metas vy Elgbora de
S e analisis cién de ; Bite Y
actual Principales |. efectos : Medio | prioriz
(hallazgo |Recomen |Objetiv |responsable istmos cs otencia JHjede de acion
Proceso 9 - J Bed necesario | viabilidad |P ma del g
o) dacion 0 de la imple- d | les verific | (Alto,
roblema mentacion. | - para St foe 4 esperad NUEVO | acion | Medio
getectado) implemen | imple- a5 proces %
tacion mentacion 0 b i
Bajo)

“El nivel de priorizacion Alto, Medio o Bajo, se estimard considerando la mejora en la operacién del
programa, la viabilidad de la implementacién de la recomendacion, asi como el efecto potencial que esto
pueda tener el alcance del objetivo del programa.

ANEXO IX. SISTEMA DE MONITOREO E INDICADORES DE GESTION DEL PROGRAMA

(FORMATO LIBRE)

Durango

No. 291, 5to. Piso, Col.

GiViSiON DE CONTRATOS

Roma Nerle, Alcald

ia Cusuhtémoc, C. T

. 06700, CDMX.

=
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ANEXO X. TRABAJO DE CAMPO REALIZADO
(FORMATO LIBRE)

En este apartado el proveedor deberé presentar el disefio metodologico, asi como la estrategia de trabajo
de campo final, en el que se sefiale de manera puntual los cambios que se realizaron respecto de la
propuesta original del disefio metodoldgico y de la estrategia de trabajo de campo, sobre todo en cuanto a
la muestra seleccionada. A esto se debera incluir la justificacion a cada uno de los cambios.

Bitacora de trabajo

Se propone el uso del siguiente formato para presentar la bitacora de trabajo:

Localidad/

. — i Duracion
Ent'.dad.f, M'unlc[p’m! Fecha | Entrevistador Entrevistadg: | Instrumenta de la | Observaciones
Institucion | Direccion {puesto) empleado entrevista

o Area

ANEXO XI. INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE INFORMACION
DE LA EVALUACION DE PROCESOS DEL PROGRAMA

(FORMATO LIBRE)

ANEXO XIl. FICHA TECNICA'CON LOS DATOS GENERALES DE LA INSTANCIA EVALUADORA Y
EL COSTO DE LA EVALUACION

Nombre de la instancia evaluadora:

Nombre del coordinador de la evaluacion:

Nombres de los principales colaboradores:

Nombre de la unidad administrativa responsable de dar seguimiento a la evaluacion:

Nombre del titular de la unidad administrativa responsable de dar seguimiento a la evaluacion:
Forma de contratacion de la instancia evaluadora:

Costo total de la evaluacion:

Fuente de financiamiento
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PARTIDA 2

Vigencia de la contratacion

El proveedor podra iniciar el servicio a partir de la firma del contrato y terminard a mas tardar el 30 de
noviembre de 2020.

La vigencia del contrato sera a partir de la formalizacion del contrato y hasta el 31 de diciembre de 2020.

Plazo, calendario y programa de entregas:

El listado de productos y calendario de entrega por parte del proveedor se realizara de acuerdo a lo
sefalado en el Anexo Técnico, Términos de Referencia para la Evaluacion de Procesos del Pp E011
“Atencion a la salud” en su apartado "Productos y plazos de entrega”, en las instalaciones del

Administrador del Contrato, ubicada en la calle de Tokio No. 80, tercer piso, Colonia Juarez, C.P. 06600,
Ciudad de México, en un horario de 10:00 a 18:00 horas.

La entrega de los productos para revisién debera ser en archivo electrénico en disco compacto (CD)
debidamente identificado y rotulado, a través de un oficio en hoja membretada v firmada por el proveedor

en el que se incluya la siguiente leyenda: “Se entrega (nombre del producto) en espera de su
revision y aprobacién”.

La version del producto entregado no sera considerada como definitiva hasta que el Area Requirente,
Area Técnica y Administrador del Contrato emitan visto bueno de conformidad con el mismo. Para la
revision de los productos entregables el Administrador del Contrato entregard al proveedor sus
observaciones y recomendaciones en un plazo no mayor a 10 dias habiles después de la fecha de
recepcion de los mismos, por lo que el proveedor se obliga a contestar las consideraciones en un plazo

no mayor de 10 dias habiles. La version corregida se entregara impresa en dos tantos y en archivo
electronico.

El Administrador del Contrato, elaboraréa un acta administrativa a mas tardar cinco dias habiles

posteriores a la entrega de la version corregida, de cada uno de los entregables, en la que sefiale si los
productos fueron recibidos en tiempo y forma y a entera satisfaccion del IMSS.

‘ PLAZO DE
DESCRIPCION DEL PRODUCTO ENTREGA FORMA DE ENTREGA

pIviSiON DE CONTRATOS

[y

Archivo  electronico  del

documento en formato Word
1. Descripcion del Pp EO011 “Atencién a la

: s en 1 CD. El tipo de letra

salud”. 17 drqs hablies debe ser Montserrat a 11
S s s , . posteriores a la
. Diseno metodologico y estrategia del trabajo ;. untos con . e
firma del 4 =
de campo. interlineado.  La  version
e contrato.
(1er Informe preliminar)

corregida se entregara en
archivo electrénico e
................................... . impreso en dos tantos.

18 dias habiles Archivo electrénico  del

1. Descripcion y analisis de los procesos del Pp  posteriores a la documento en formato Word
E011 “Atencidn a la salud”.

entrega de Jla en 1 CD. El tipo de letra
2. Hallazgos y Resultados. version debe ser Montserrat a 11
(2° Informe preliminar) corregida del puntos con 1.5 de
Producto 1. interlineado.
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: PLAZO DE

DESCRIPCION DEL PRODUCTO ENTREGA FORMA DE ENTREGA
La version corregida se
entregara en archivo
electronico e impreso en
dos tantos.

Informe final de la evaluacion de procesos del

Pp E011 “Atencion a la salud”, que contenga

los siguientes apartados:

1. Resumen Ejecutivo.

2. Indice.

3. Introduccion.

4. Descripcién del Pp E011 “Atencion a la

salud”.

5. Disefio metodologico y estrategia del trabajo

de campo.

6. Descripcién y analisis de los procesos del Pp

EO011 “Atencion a la salud”.

7. Hallazgos y resultados.

8. Recomendaciones y conclusiones.

9. Anexos:

I. Ficha técnica de identificacion del Pp E011 Archivo  electrénico  del

“Atencién a la salud”.

ll. Ficha de identificacion y equivalencia de
procesos.

lll. Flujogramas del Pp E011 “Atencién a la
salud”.

IV. Grado de Consolidacion Operativa.

V. Limites, articulacion, insumos y recursos,
productos y sistema de informacion de los
procesos.

VI. Propuesta
normatividad.
VII. Andlisis FODA del Programa.

VIIl. Recomendaciones del programa.

IX. Sistema de monitoreo e indicadores de

de modificacion a la

gestion.
X. Trabajo de campo realizado.
Xl. Instrumentos de recoleccion de

informacion de la Evaluacion de Procesos del
Pp E011 “Atencidn a la salud”.

XIl. Ficha técnica con los datos generales de
la instancia evaluadora y el costo de la
evaluacién

Este informe debera acompafiarse de:

- Minuta y lista de asistencia de la reunion
de comentarios al 1er Informe preliminar

- Minuta y lista de asistencia de la reunién
de comentarios al 2° Informe preliminar
- Minuta v lista de asistencia de la reunién

25 dias habiles
posteriores a la

enfrega de la
version
corregida del
Producto 2.

documento en formato Word
en 1 CD.

La versién que contenga la
atencion a los comentarios
del area requirente se
entregara en archivo
electronico e impreso en 2
tantos. _

El tipo de letra del
documento de Word debe
ser Montserrat a 11 puntos
con 1.5 de interlineado.

A
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PLAZO DE

ENTREGA FORMA DE ENTREGA

DESCRIPCION DEL PRODUCTO

de comentarios al Informe final; asi como
material de presentacion (formato Power
Point u otro compatible con MS Office)
de los principales resultados del Informe
final.

ANEXOS

DIVISION DE CONTRATOS

Mecanismo de evaluacién de proposiciones:

El método de evaluacion para valorar las propuestas de los licitantes sera a través del mecanismo de
puntos y porcentajes, en terminos de los articulos 36 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico (LAASSP) y 52 de su Reglamento, asi como el "Acuerdo por el que se
emiten diversos lineamientos en materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios y de obras
publicas y servicios relacionados con las mismas”, publicado en el Diaric Oficial de la Federacion el 9 de
septiembre de 2010". Se anexa a los presentes Términos y Condiciones el mecanismo de evaluacion de
puntos y porcentajes.

Licencias, permisos, registros, certificados o autorizaciones que debe cumplir o aplicarse al
servicio a contratar:

Para el presente procedimiento no aplican.

Penas convencionales por atraso en la prestacion del servicio:

El Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) aplicara una pena convencional por cada dia de atraso en
la prestacion de cada servicio, por el equivalente al 2.5%, sobre el valor parcial del entregable
incumplido, en el supuesto siguiente:

Cuando el proveedor, no presente el servicio que se la haya requerido dentro del plazo sefialado, o en el

programa establecido en los presentes Términos y Condiciones, se considerara este plazo como entrega
noc oportuna.

DESCRIPCION DEL PLAZO DE ENTREGA VALOR PARCIAL

PRODUCTO PRODUCTO DEL ENTREGABLE

17 dias habiles posteriores a
la firma del contrato.

18 dias habiles posteriores a
2 2° Informe preliminar. la entrega de la version 30.0%

corregida del Producto 1.
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DESCRIPCION DEL VALOR PARCIAL
RRODUCTO PRODUCTO PLAZO DE ENTREGA | pe[ ENTREGABLE
25 dias habiles posteriores a
3 informe final. la entrega de la version 40.0%
corregida del Producto 2.

La pena convencional por atraso se calculara por el Area Técnica por cada dia de incumplimiento, de
acuerdo con el porcentaje de penalizacion establecido, aplicado al valor del servicio prestado con atraso,
y de manera proporcional al importe de la garantia de cumplimiento que corresponda al.concepto.

La suma de las penas convencionales no debera exceder el importe de dicha garantia.

El prestador del servicio autorizara al Instituto a descontar las cantidades que resulten de aplicar la pena
convencional sobre los pagos que deba cubrir al propio prestador del servicio.

Garantia de cumplimiento de contrato.

El prestador del servicio adjudicado, se obliga a constituir en la forma y términos previstos por los
articulos 48 y 49 de la LAASSP, 103 de su Reglamento y numeral 4.30 de las Politicas, Bases y
Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto y demas
disposiciones legales aplicables en la materia, las garantias a que haya lugar.

El prestador del servicio adjudicado, para garantizar el cumplimiento de todas y cada una de las
obligaciones estipuladas en el contrato adjudicado, debera presentar fianza expedida por afianzadora
debidamente constituida en términos de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas, por un importe
equivalente al 10% (diez por ciento) del monto total del contrato, sin considerar el Impuesto al Valor
Agregado, a favor del Instituto Mexicano del Seguro Social. Conforme al Articulo 81, fraccion I, del
Reglamento de la LAASSP la obligacion que se garantiza es indivisible.

La garantia de cumplimiento a las obligaciones del contrato se liberaréd mediante autorizacion por escrito
por parte del Instituto, siempre y cuando el proveedor haya cumplido a satisfaccion del Instituto, con
todas las obligaciones contractuales. Una vez cumplidas las obligaciones del proveedor, debera requerir
por escrito la cancelacion de dicha garantia, de conformidad al numeral 5.5.5.5 de las Politicas, Bases y
Lineamientos en Materia de Adgquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto y demas
disposiciones legales aplicables en la materia.

Forma de pago:
Condiciones de pago.
No se otorgan anticipos.

El pago se realizara en tres exhibiciones con base en las fases sefialadas en el apartado “Plazo,
calendario y programa de entregas”, conforme a lo siguiente:

DESCRIPCION DEL % DE PAGO DEL
PRODUCTO PRODUCTO FINAL ENTREGABLE
1 1er Informe final. 30.0%

A+
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DESCRIPCION DEL % DE PAGO DEL
PRODUCTO PRODUCTO FINAL ENTREGABLE
2 2° Informe final. 30.0%
3 Informe final. 40.0%

El proveedor debera presentar las tres facturas para tramite de pago a mas tardar el 1 de diciembre de
2020, en caso excepcional solicitara al Administrador del Contrato la autorizacién para exhibir su factura
antes del cierre del ejercicio 2020.

Los pagos se gestionaran por parte del proveedor con la Division de Trémite de Erogaciones de la
Coordinacion de Contabilidad y Tramite de Erogaciones, dependiente de la Direccion de Finanzas, sita
en Calle Gobernador Tiburcio Montiel No. 15, primer piso, Col. San Miguel Chapultepec, Delegacion
Miguel Hidalgo, Ciudad de México, C.P. 11850, de lunes a viernes en un horario de 8:00 a 15:00 horas.

El Area Requirente responsable de dar seguimiento a la evaluacion, elaborara un acta administrativa en
la que se senalara la plena satisfaccién de los servicios recibidos a mas tardar cinco dias habiles
posteriores a la entrega total de los productos con base en la emisién del visto bueno por parte del Area
Tecnica y del Administrador del Contrato, para que el proveedor presente su factura a la Division de
Tramite de Erogaciones.

El pago de este servicio se realizara en moneda nacional y conforme al cuadro anterior, a los 20 dias
naturales posteriores a la entrega de la factura por parte del prestador del servicio, asi como de los
documentos se describen a continuacion:

Contrato celebrado con el Instituto.

Representacidn impresas del comprobante fiscal autorizado por el SAT

Acta de entrega recepcién

Copia de la fianza

Nota de credito, en su caso

Tarjeta Acuerdo de conformidad con lo establecido en el Diario Oficial de la Federacién del 01 de
julio de 2011

El pago de la factura se realizaré mediante transferencia electronica de fondos, a través del esquema
electrénico interbancario que el IMSS tiene en operacion, a menos, que el proveedor acredite en forma
fehaciente la imposibilidad para ello.

El pago se depositara en la fecha programada de pago, si la cuenta bancaria del proveedor esta
contratada con Banamex, S.A., BBVA Bancomer, S.A., Banorte S.A., y Scotiabank Inverlat S.A., HSBC y
Santander, si la cuenta pertenece a un banco distinto a los mencionados, el IMSS realizara la instruccion
de pago en la fecha programada y su aplicacion se llevara a cabo el dia habil siguiente, de acuerdo con
lo establecido por el Centro de Compensacion Bancaria.

El proveedor debera expedir sus facturas en el esquema de facturacion electrénica CFDI (Comprobantes
Fiscales Digitales por Internet), la recepcion de las mismas sera a través del Portal de Servicios a
Proveedores y deberan ser proporcionadas en su formato XML; la validez de las mismas sera
determinada durante la carga y unicamente las facturas fiscalmente validas seran procedentes para

pago.
>
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El proveedor debera proporcionar a las areas financieras una representacion impresa de la misma que
cumpla con las especificaciones normadas por el Servicio de Administracion Tributaria, la representacion
impresa por si misma no sera sustento para el pago sino se hace la carga del XML, del cual se originé o
si la misma no es una representacion fiel del XML origen.

En caso de que el proveedor presente su (CFDI) o factura con errores o deficiencias, éstos se le haran
saber dentro del término estipulado para ello y conforme a lo previsto en los articulos 89 y 90 del
Reglamento de la LAASSP.

El pago de los servicios quedara condicionado proporcionalmente al pago que el proveedor deba
efectuar por concepto de penas convencionales por atraso.

Asimismo, el Instituto aceptara del prestador del servicio, que en el supuesto de que tenga cuentas
liquidas y exigibles a su cargo, aplicarlas contra los adeudos que, en su caso tuviera por concepto de
cuotas obrero patronales, conforme a lo previsto en el articulo 40 B de la Ley del Seguro Social.

Mecanismos de comprobacién, supervision y verificacion de los servicios

Se supervisara la entrega de cada producto de acuerdo con los plazos y condiciones de entrega
establecidos en el Anexo Técnico, Términos de Referencia para la Evaluacion de Procesos del Pp E011
“Atencién a la salud” en su apartado “Productos y plazos de entrega”.

Para la verificacion de los entregables, el Area Requirente, Area Técnica y Administrador del Contrato

contrastara primordialmente con lo solicitado en el Anexo Técnico, Terminos de Referencia para la
Evaluacién de Procesos del Pp E011 “Atencion a la salud”. Adicionalmente, Area Requirente, Area
Técnica y Administrador del Contrato revisard cada entregable a profundidad para verificar que los
sefialamientos, afirmaciones y conclusiones del proveedor se encuentren sustentados por la
documentacién entregada por el Instituto. El Area Requirente, Area Técnica y Administrador del Contrato
emitirdn comentarios para ser atendidos por parte del proveedor.

El proveedor debera asistir a las reuniones convocadas por el area requirente para hacer la revision de
comentarios realizados a los entregables especificados en el Anexo Técnico ya sefalado.

Cada entregable se dara por recibido con el reporte de conformidad mediante escrito de aceptacion del
servicio a entera satisfaccion por parte del Area Requirente, Area Técnica y Administrador dfl Contrato.
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Investigacién en salud
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DivISiON DE CONTRATOS

Instituto Mexicano del Seguro Social

Convocatoria Licitacion Publica Nacional Electrénica Nam. LA-050GYR019-E103-2020

Anexo 9 Propuesta Econdémica

PARTIDA 2

2. Servicio de consultoria consistente en una Evaluacion de Procesos al Programa presupuestario
(Pp) EO11 “Atencion a la salud”

Instituto Mexicano del Seguro Social

Direccién de Administracién

Unidad de Adquisiciones e Infraestructura

Coordinacion de Adquisicion de Bienes y Contratacién de Servicios
Coordinacion Técnica de Adquisicion de Bienes de Inversién y Activos
Division de Contratacion de Activos y Logistica

Presente

Los proveedores deberan presentar su propuesta econémica, considerando el formato y caracteristicas
siguientes:

; it Precio
Partida Servicio P IVA Total

Servicio de Asesoria denominada

Evaluacion en Materia de Disefio del
Programa Presupuestario E011 $2,200,000.00 | $352,000.00 $2,552,000.00

“Atencion a la salud”.

Dos

» La presente cotizacion se expresa en pesos mexicanos.
» La vigencia de la cotizacion sera de acuerdo con lo establecido en la convocatoria.

Ciudad de México a 15 de Junio del 2020

Investigacidn en Salud y Démografia, S.C.

Malaga 88 Col. Insurgentes Mixcoac 03920 Ciudad de México
tel/fax (55) 5615 8252 correo insad@insad.com.mx pagina de internet www.insad.com.mx
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RUBRO lll. PROPUESTA DE TRABAJO
SUBRUBRO a) METODOLOGIA

Propuesta técnica que introduce la totalidad de apartados de los términos de
referencia

En lo que continla se presenta una copia exacta del Anexo 1.- “Anexo Técnico”, salvo por el
hecho que en donde decia “el proveedor” se substituyé por “Insad”. De esta manera aseguramos
que se cumple especificamente con lo solicitado por los términos de referencia y se demuestra
que los hemos leido y que estamos de acuerdo con ellos. No se incluye Unicamente el Anexo A
“Criterios técnicos de la evaluacion”, que parecerian mas relevantes para responder al rubro de
metodologia, debido a la solicitud de introducir la totalidad de apartados de los términos de
referencia, lo que garantizamos poniendo la copia casi idéntica de los mismos.

Antecedentes

La Ley General de Desarrollo Social en sus articulos 72 al 80 establece que el objetivo de la
evaluacion de la politica de desarrollo social es revisar periodicamente el cumplimiento del
objetivo social de los programas, metas y acciones de la misma, para corregirlos, modificarlos,
adicionarlos, reorientarlos o suspenderlos total o parcialmente. Asimismo, los Lineamientos
Generales para la Evaluacion de los programas Federales de la Administracion Publica Federal,
en su numeral décimo sexto fraccion |, inciso c, establecen los tipos de evaluacién, entre los que
se encuentra la evaluacion de procesos, la cual analiza “mediante el trabajo de campo si el
programa lleva a cabo sus procesos operativos de manera eficaz y eficiente y si contribuye al
mejoramiento de la gestién”.

Es decir, esta evaluacion permite contrastar los aspectos normativos, la operacion cotidiana y los
elementos contextuales, con la finalidad de determinar si los procesos del Programa
presupuestario (Pp) E011 “Atencidn a la salud”, que lo componen y que posibilitan su realizacion,
son eficaces y eficientes en el logro de metas a nivel Propésito. Mediante este analisis es posible
conocer los factores que sustentan la implementacién de programas con énfasis en su dinamica
de operacion. La evaluacién de procesos busca documentar las buenas practicas y las areas de
oportunidad de la operacion de un programa para contribuir al mejoramiento de la gestion a
través de la elaboracién de recomendaciones cuya aplicacion sea viable (material, técnica y
normativamente). Por lo tanto, esta evaluacién profundiza en el estudio del funcionamiento y la
organizacion de los programas.

De acuerdo con lo establecido en el numeral 28 y anexo 2¢ del Programa Anual de Evaluacion
de los Programas Federales y de los Fondos de Aportaciones Federales para el Ejercicio Fiscal
2018 (PAE 2018), emitido por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y el Consejo Nacional
de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), el Instituto Mexicano del Seguro
Social (IMSS) debera realizar la Evaluacion de Procesos al Pp E011 “Atencién a la salud”.

El Pp EO11 esta clasificado programaticamente bajo la modalidad “E” Prestacion de servicios
publicos”. Surge en 2016 como parte de la fusion del programa E002 “Atencion curativa
eficiente” y la parte curativa del programa E008 “Atencion a la salud reproductiva”. El programa
se encuentra bajo la responsabilidad de la Direccién de Prestaciones Médicas.

La provision de atencion médica en el IMSS es una de las actividades sustantivas del Instituto en

términos de recursos requeridos e impacto poblacional. La amplia gama de servicios médicos,
preventivos y curativos que se ofrecen tiene como objetivo contribuir a asegurar el acceso
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efectivo a servicios de salud con calidad a lo largo del ciclo de vida de los derechohabientes y
con ello mejorar la esperanza de vida.

El proceso de envejecimiento de la poblacion en México y de los derechohabientes, es uno de
los retos principales que enfrenta el Instituto, la poblacién de mayor edad, ademas de demandar

una mayor cantidad de servicios, requiere de intervenciones médicas mas complejas y de mayor
costo.

La transicion demogréfica y epidemiologica, asi como la exposicion de la poblacidn durante las
diferentes etapas de vida a factores de riesgo ambientales (sedentarismo y consumo de
alimentos industrializados) se traducen en cambios trascendentes en el patron de la morbilidad y
mortalidad. En el perfil de enfermedades destacan las de tipo crénico degenerativo como la
diabetes mellitus, la hipertension arterial y sus complicaciones (enfermedad vascular cerebral e
isquemia cardiaca, principalmente), la obesidad y las neoplasias malignas.

Este grupo de enfermedades son responsables de la mayor carga de enfermedad por la
mortalidad prematura y la discapacidad que generan y constituyen un reto para el Instituto, sobre
todo por la demanda de atencion cada vez de mayor complejidad y los altos costos que esto
representa. Por ello, las acciones de atencién a la salud (Pp E011) de diagnéstico temprano y

tratamiento oportuno, asi como de vigilancia epidemiolégica, representan una fortaleza y un reto
para contender con estos padecimientos.

Con el fin de reducir las brechas existentes en las condiciones de salud, también se aborda

integralmente la atencién materna y perinatal, mediante acciones mas eficaces para atender a la
poblacién con mayores riesgos que condicionan vulnerabilidad.

Objetivos de la Evaluacion

Objetivo general

Realizar un andlisis sistematico de ia gestion operativa del Programa E011 “Atencion a la salud”
que permita valorar si dicha gestién cumple con lo necesario para el logro de las metas y objetivo
del Programa. Asi como, hacer recomendaciones que permitan la instrumentacion de mejoras.

Objetivos especificos

o Describir la gestion operativa del Programa mediante sus procesos, en los distintos
niveles de desagregacion geogréafica donde se lleva a cabo.

e Identificar y analizar los problemas o limitantes, tanto normativos como operativos, que
obstaculizan la gestién del Programa, asi como las fortalezas y buenas practicas que
mejoran la capacidad de gestion del mismo.

o Analizar si la gestién y la articulacion de los procesos contribuyen al logre del objetivo del
Programa.

e Elaborar recomendaciones generales y especificas que el Programa pueda implementar,
tanto a nivel normativo como operativo.

Alcances

Contar con un analisis puntual de los procesos que el Programa lleva a cabo asi como con una
descripcion de los mecanismos de coordinacion que realiza para lograr el complimiento de sus
objetivos. Ademas, identificar fortalezas y debilidades de los procesos y a partir de ello, proveer
recomendaciones encaminadas a la mejora del Programa.
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Descripcion Especifica del Servicio

La evaluacion de procesos deberad contener, para el logro de sus objetivos, el desarrollo de los
siguientes apartados:

Descripcion del Programa.

Disefio metodologico y estrategia del trabajo de campo.
Descripcion y analisis de los procesos del Programa.
Hallazgos y resultados.

Recomendaciones y conclusiones.

Anexos.

AR S T

El primer y segundo apartado son parte del entregable nimero uno. El tercer y cuarto apartado
son parte del entregable niumero dos. Para el tercer entregable, se debe elaborar un informe final
gue contenga los seis apartados enlistados anteriormente, un resumen ejecutive, un indice, una
introduccion y una presentacion en formato Power Point con los principales resultados de la
evaluacion. La descripcion de lo que debe contener cada uno de los entregables enunciados se
presenta en el Cuadro 1. Listado de productos y calendario de entrega.

El resumen ejecutivo debe ser un breve andlisis de los aspectos mas importantes de la
Evaluacion, resultado de los principales hallazgos y conclusiones.

La descripcion de lo que debe contener cada uno de los apartados enunciados se presenta en el
Anexo A. Criterios Técnicos de la Evaluacién.

Perfil del Coordinador y del Equipo Evaluador

_Cargo _Reguisitos Académicos Experiencia General Experiencia Especifica
Cecordinacion de al menos
cuatro evaluaciones de
procesos de programas publicos
a nivel federal.

Coordinacién de al menos una

Maestria o Doctorado en
Ciencias Sociales,
Ciencias de la Salud o
Ciencias Matematicas vy

Experiencia en evaluaciones
de servicios, programas vy
politicas a nivel federal.

Coordinador del

equipo evaluador

Estadistica. evaluacion de programas de
salud publica a nivel federal.
Al menos dos colaboradores
deben contar con experiencia en
El eguipo de trabajo Experiencia en evaluacién evaluacion de procesos a nivel
debera ser federal

de servicios y programas

multidisciplinario y contar piblicos a nivel federal yio

Al menos dos colaboradores

con profesionales con tatal deben contar con experiencia en
Principales estudios de posgrado Ex erééncia S SVElEEGR evaluacion de programas de
colaboradores (maestria o doctorado) d P d lud salud a nivel federal.
en Ciencias Sociales, = progran:as € salud @ Al menos dos colaboradores
Ciencias de la Salud o ivel f»_:—)der_aA : deben contar con experiencia en
i e Experiencia en estudios o :
Ciencias Matematicas vy ctlaiialives disefio de instrumentos
Estadistica. ’ cualitativos de recoleccién vy
aplicacion 'y en ftrabajo de
campo.
Asistont I&gs ast'f;z';}is deésg;gﬁ dE><periencia en evaly;gién H~aber participado aI_ menaos gn
sistentes e programas  publicos afio en equipos e
contar por Jo malics ca federales. investigacion.

licenciatura.

Productos y plazos de entregas

El listado de productos que entregara el proveedor, el calendario de entrega de los mismos vy la
forma de entrega se definen en el cuadro 1.
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DESCRIPCION DEL PRODUCTO

PLAZO
ENTREGA

DE

FORMA DE ENTREGA

1. Descripcién del Programa EQ11 “Atencion a la
salud”.

2. Disefio metodologico y estrategia del trabajo de
campo.

{(1er Informe preliminar)

17 dias habiles
posteriores a la
firma del contrato.

Archivo electrénico del
documento en formato Word en
1 CD. El tipo de letra debe ser
Montserrat a 11 puntos con 1.5
de interlineado.

La wversion corregida se
entregara en archivo
electrénico e impreso en dos
tantos.

1. Descripcion y andlisis de los procesos del
Programa E011 “Atencién a la salud”.

2. Hallazgos y Resultados.

(2° informe preliminar)

18 dias habiles
posteriores a la
entrega de |la
versiéon corregida
del Producto 1.

Archivo electronico del
documento en formato Word en
1 CD. El tipo de letra debe ser
Montserrat a 11 puntos con 1.5
de interlineado.

La versibn corregida se
entregara en archivo
electronico e impreso en dos
tantos.

Informe final de la evaluaciéon de procesos del
Programa EO11 “Atencién a la salud’, que contenga
los siguientes apartados:

1. Resumen Ejecutivo.

2. indice.

3. Introduccién.

4. Descripcion del Programa E011 “Atencién a la
salud”.

5. Disefio metodologico y estrategia del trabajo de
campo.

6. Descripcion y analisis de los procesos del
Programa E011 “Atencion a la salud”.

7. Hallazgos y resultados.

8. Recomendaciones y conclusiones.

9. Anexos:

|. Ficha técnica de identificacion del Programa EO11
“Atencion a la salud”.

Il. Ficha de identificacion y equivalencia de procesos.
IIl. Flujogramas del Programa EO011 “Atencion a la
salud’.

IV. Grado de Consolidacion Operativa.

V. Limites, articulacion, insumos Yy recursos,
preductos y sistema de informacién de los procesos.
VI. Propuesta de modificacion a la normatividad.

VII. Analisis FODA del Programa.

VIIl. Recomendaciones del programa.

IX. Sistema de monitoreo e indicadores de gestion.

X. Trabajo de campo realizado.

Xl. Instrumentos de recoleccion de informacién de la
Evaluacion de Procesos del Programa EO011
“Atencion a la salud”.

XIl. Ficha tecnica con los datos generales de la
instancia evaluadora y el costo de la evaluacion

Este informe debera acompanarse de:
Minuta y lista de asistencia de
comentarios al 1er Informe preliminar.
Minuta y lista de asistencia de
comentarios al 2° Informe preliminar.
Minuta y lista de asistencia de la reunion de
comentarios al Informe final; asi como material de
presentacion (formato Powerpoint u otro compatible

la reunion de

la reunién de

25 dias habiles
posteriores a la
entrega de la

versién corregida
del Producto 2.
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Archivo electrénico del
documento en formato Word en
1 CD. El tipo de letra debe ser
Montserrat a 11 puntos con 1.5
de interlineado.

La versién corregida se
entregara en archivo
electrénico e impreso en dos
tantos.
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PLAZO DE
DESCRIPCION DEL PRODUCTO ENTREGA FORMA DE ENTREGA

con MS Office) de los principales resultadcs del
Informe final,

Se debe considerar la realizacion de minimo tres reuniones. La primera posterior a la entrega del
1er producto con los operadores del Programa y con el personal del Area Técnica y el
Administrador del Contrato, con la finalidad de comentar los resultados de dicho entregable. Una
intermedia, posterior a la entrega del segundo producto con los operadores del Programa y con
el personal del Area Técnica y el Administrador del Contrato, con la finalidad de comentar los
resultados de dicho entregable. También se debe realizar una reunién final, una vez entregado el
ultimo producto, para hacer la presentacion de los principales resultados de la evaluacion de
procesos. El Administrador del contrato, establecera el lugar, dia y hora de realizacion de las
reuniones indicadas y en éstas debera estar presente el coordinador de la evaluacion. Insad
debera realizar una presentacion (formato Powerpoint u otro compatible con MS Office) en cada
una de las reuniones que se realicen.

El proveedor y el Administrador del Contrato podran solicitar o proponer respectivamente, las
reuniones a realizar para la aclaracién de lo identificado en los tres productos, mismas que seran
convocadas y coordinadas por el Area Técnica.

Las minutas y listas de asistencia de cada una de las reuniones realizadas son responsabilidad
del proveedor.

Responsabilidad y compromisos del proveedor

El proveedor es el responsable de los costos y gastos que significan las instalaciones fisicas,
equipo de oficina, alquiler de servicios y transporte que se requiera para la realizacion de la
evaluacion; asimismo, es responsable del pago por servicios profesionales, viaticos vy
aseguramiento del personal profesional, tecnico, administrativo y de apoyo que sea contratado
para la ejecucion de la evaluacion y operaciones conexas.

Respecto de los entregables, Insad es el responsable de responder por escrito sobre aquellos
comentarios emitidos por el area requirente.

Para la revision de los productos entregables el Area Requirente, Area Técnica a través del
Administrador del Contrato entregaran al proveedor sus observaciones y recomendaciones en
un plazo no mayor a 10 dias habiles después de la fecha de recepcién de los mismos. Insad
contard con un plazo de hasta 10 dias habiles después de la recepcion del oficio de
observaciones y recomendaciones para hacer las correcciones a los productos entregables.

En total este proceso de revision, correccion y aprobacion de los productos entregables debera
llevar, como maximo, hasta 20 dias habiles después de recibidos los mismos y de acuerdo con
el procedimiento detallado anteriormente. Dicho plazo podra ser inferior dependiendo de las
fechas en que se emitan los oficios de observaciones, de conformidad o de entrega de los
productos debidamente corregidos, o bien, podra ser superior (2 dias habiles) soélo si el
Administrador del contrato lo solicita por escrito.

La emision de los oficios de observaciones y recomendaciones, asi como los reportes de
conformidad seran realizados en los plazos estipulados en estos Términos de Referencia. Sera
responsabilidad del proveedor acudir al domicilic del Administrador del Contrato a recibir estos
oficios, asi como responder en los plazos establecidos a las observaciones realizadas y entregar
los productos con sus correspondientes copias. Los 10 dias habiles para realizar las
correcciones a los productos entregables se contaran a partir de la fecha en que Insad reciba la
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comunicacién oficial por parte del Administrador del Contrato. La atencion a los comentarios
emitidos se realizara por escrito.

Si al cabo de este procedimiento el Area Requirente, Area Técnica y el Administrador del
Contrato consideran que el producto no fue entregado a su entera satisfaccién, se procedera a

aplicar las clausulas del contrato que se refieren al no cumplimiento de las caracteristicas de los
productos entregables.

Punto de Reunion

El espacio fisico para la recepcion y entrega de oficios o comunicaciones, asi como para la
entrega de productos de la evaluacion sera en las instalaciones del Administrador del Contrato
sita en Tokio NUm. 80, tercer piso, Colonia Juarez, Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México,
C.P. 06600. Las notificaciones para la celebracion de las reuniones se realizaran por correo
electrénico con al menos dos dias naturales de anticipacion.

Mecanismos de Administracién, Verificacion y Aceptacion del Servicio

El proveedor debera entregar cada producto de acuerdo con los plazos y condiciones de entrega
establecidos en los presentes Términos de Referencia, dichos entregables seran validados por
personal del Area Técnica; cada entregable se dara por recibido con el reporte de conformidad
mediante escrito de aceptacion del servicio a entera satisfaccion por parte del Area Requirente,
Area Técnica y del Administrador del Contrato, mismo que debera presentar al Administrador del
Contrato para los fines que correspondan, lo anterior en términos de lo establecido en el dltimo
parrafo del articulo 84 del Reglamento de la LAASSP.

El Area Requirente, Area Técnica y el Administrador del Contrato supervisaran el trabajo de
campo realizado durante la evaluacion de procesos.

Al concluir el contrato, al Area Técnica elaborara la constancia de cumplimiento total de las
obligaciones contractuales en donde se dejara evidencia de la recepcion del servicio requerido a
entera satisfaccion por parte del Area Requirente, Area Técnica y el Administrador del Contrato,
todo ello de conformidad con lo establecido en el articulo 103, fraccion |, inciso b) del
Reglamento de la LAASSP y los presentes Términos de Referencia.

Condiciones generales

1. Ademas de los criterios establecidos en los presentes Términos de Referencia Insad podra, de
acuerdo con su experiencia, ampliar o aportar elementos adicionales que fortalezcan a la

evaluacion, debiendo cumplir como minimo los puntos solicitados, sin costo alguno para el area
requirente.

2. La totalidad de la informacién generada para la realizacion de este proyecto es propiedad del

area requirente por lo que Insad no tiene derecho alguno para su diseminacion, publicacion o
utilizacion.

3. Insad tendra responsabilidad por discrepancias, errores u omisiones de los trabajos que
presente, durante la vigencia del contrato.

4. En caso de presentarse cualquiera de las condiciones citadas en el punto anterior, sera
obligacion del proveedor realizar los trabajos necesarios para corregir, modificar, sustituir o
complementar la parte o las partes del trabajo a que haya lugar, sin que esto implique un costo
adicional para el Area Requirente, lo cual se debera llevar a cabo durante la vigencia del
contrato. De lo contrario se aplicaran las clausulas correspondientes del contrato suscrito.

A
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5. El Administrador del Contrato sera responsable de resguardar los productos establecidos en
los presentes Términos de Referencia del contrato.

Clasificador Unico de las Contrataciones Publicas (CUCOP)
Clave 33100002

ANEXO A. CRITERIOS TECNICOS DE LA EVALUACION
1. Descripcioén del Programa

Insad debera presentar una descripcion detallada del Programa, en el que se dé cuenta de: 1) la
probleméatica que pretende atender (objetivo, poblacién potencial, objetivo, atendida, etc.); 2) el
contexto y las condiciones en las que opera; 3) se identifiguen los principales procesos en la
normatividad vigente que conducen a la generacion y entrega de los bienes y/o servicios que
contribuyen al logro de sus objetivos; y 4) asi como toda aguella informaciéon que permita
entender la operacion del programa, incluso de caracter histérico.

La descripcion del Programa es parte del entregable 1. Ademas, se debera incluir una ficha
técnica con los datos minimos del Programa en el Anexo | “Ficha técnica de identificacién”.

2. Disefio metodologico y estrategia del trabajo de campo

La Evaluacion de Procesos es un estudio de caracter cualitativo que, a través de diversas
estrategias de corte analitico, busca establecer y explicar las interacciones que son la condicion
de posibilidad de los resultados en la gestion del Programa. El enfoque cualitativo, pretende la
comprension profunda de procesos sociales, sus dinamicas y estructuras, asi como de su
relacion con los resultados observables de la interaccién entre los distintos elementos que
componen la unidad de analisis (un programa presupuestario clasificado por el CONEVAL dentro
de los Programas y Acciones Federales de Desarrollo Social, en este caso).

Para lograr su propoésito, el enfogue cualitativo de esta evaluacién sigue estrategias analiticas de
estudio de caso o multicaso, en los que el analisis y descripcion a profundidad proporcionan la
evidencia empirica suficiente para comprender y explicar el fenémeno estudiado, en el caso de
la gestion operativa del Programa: sus relaciones del contexto social, cultural, politico e
institucional en que opera.

En ese sentido, la informacion derivada del analisis de caso servira para identificar de manera
general la operacion del Programa, asi como aquellas diferencias que se presenten entre cada
uno de los casos observados. También deberan utilizarse como una herramienta que permita dar
fundamento a lo incluido en la seccién de hallazgos y recomendaciones, por lo que sélo se
debera incluir la informacion relevante de cada caso analizado.

La evaluacion de procesos debera describir en detalle el proceso general del Programa con base
en la normatividad aplicable y con los hallazgos del trabajo de campo. En este sentido, la
Evaluacion de Procesos del Programa implicara la realizacion de analisis de gabinete y trabajo
en campo mediante el analisis cualitativo de los procesos en la practica.

Analisis de Gabinete

El desarrollo de la evaluacién de procesos requerira de una revision del contexto en el que el
Programa se ejecuta, y un analisis del marco normativo que lo rige. Llevar a cabo este analisis
requiere de trabajo de gabinete que incluye acopio, organizacion, sistematizacion y valoracion de
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informacion contenida en registros administrativos, evaluaciones externas, documentos oficiales,

documentos normativos, sistemas de informacion, y documentos relacionados con el Programa
EO11 “Atencion a la salud”.

El analisis de gabinete proveera la informacion para mapear el proceso general de
implementacion del Programa y cada uno de sus elementos, identificar los puntos clave de la
operacion y los actores relevantes que intervienen. Esto permitira determinar los criterios de
seleccion de la muestra analitica, asi como las caracteristicas del trabajo de campo que se
requeriria como parte de la evaluacion de procesos en una etapa posterior.

La seleccion de las fuentes de informacion para la evaluacion debera considerar la normatividad
asociada a la implementacion del Programa y la informacion que se genere de cada una de las
instancias implicadas en la operacion del Programa, gobiernos estatales y otros actores

relevantes; asi como fuentes de informacién externa que se consideren pertinentes para la
evaluacion.

Para llevar a cabo el analisis de gabinete, el equipo evaluador debe considerar, como minimo,
los siguientes documentos:

La normatividad aplicable (leyes, reglamentos, reglas de operacion, lineamientos,
manuales de procedimientos, entre otros).

Diagnostico y estudios de la problematica que el Programa pretende atender.
Diagnésticos y estudios del marco contextual en el que opera el Programa.

Matriz de Indicadores para Resultados, del ejercicio fiscal a ser evaluado.
o Sistemas de informacion.

o Evaluaciones del programa.

e Documentos de ftrabajo,
Susceptibles de Mejora.

e« Documentos asociados al disefio.

e Estrategia de integracion de beneficiarios y de padrén del Programa.

institucionales e informes de avances de los Aspectos

Analisis cualitativo

Para la evaluacién de procesos se debera llevar a cabo una estrategia de levantamiento de
informaciéon mediante técnicas cualitativas como la observacion directa, entrevistas a
profundidad y semi-estructuradas a grupos focales. El disefio y la aplicacion de los instrumentos
para el levantamiento de la informacion deberan considerar a los actores que intervienen en la
gestion del Pp EO11 “Atencion a la salud”, tanto a nivel central como en las delegaciones o
unidades de ejecucion donde opere, asi como a la poblacion beneficiaria.

La realizacion de entrevistas a profundidad, semi-estructuradas y/o grupos focales con actores
clave (operadores, beneficiarios, voluntarios, etc.) permitira obtener informacion sobre la
implementacion del E011 “Atencion a la salud” y la identificacion de elementos relevantes de
analisis. La informacién que se obtenga a partir de la aplicacion de estas técnicas se
complementara con la observacién directa de procesos que permita la revision in situ de la
implementacion del E011 “Atencion a la salud” en cada uno de los niveles de ejecucion.

En la pagina web del CONEVAL, www.coneval.gob.mx, estara a disposicion una bateria de
preguntas y temas guia, que serviran al proveedor para elaborar los instrumentos de recoleccion
de informacién y para profundizar en el estudio de cada uno de los procesos.

Analisis cuantitativo
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Sin que impligue un gasto adicional para el area requirente, Insad deberd considerar la
realizacion de un estudio cuantitativo, para complementar los resultados obtenidos del analisis
cualitativo y que permita realizar caracterizaciones generales de los factores asociados a la
efectividad de los procesos de Entrega y Seguimiento a beneficiarios, a los que se refiere
el Modelo de Procesos de estos Términos de Referencia para el Pp EO11 “Atencién a la salud”.
Las caracteristicas y alcances de dicho estudio deben acordarse con el Area Requirente, Area
Técnica y el Administrador del Contrato previo a su realizacion.

2.1 Trabajo de campo

Para el desarrollo de la evaluacion y del trabajo de campo, Insad debe establecer la seleccion de
una muestra analitica y ésta debe considerar las diferentes modalidades, componentes, y/o tipos
de apoyo que otorga el Programa. Esta muestra debera estar apoyada en una matriz analitica en
la que se establezcan los criterios de seleccion y sus interacciones, que justifiquen y den solidez
a la seleccion de las unidades de andlisis (entidades, unidades responsables, entre otras). La
seleccion de variables utilizadas para la seleccion de la muestra debe justificarse a partir de la
importancia para el desarrollo de la evaluacion.

Para definir la muestra, podra utilizarse informacion proveniente de un enfoque analitico; de los
hallazgos de estudios, investigaciones y evaluaciones previas; asi como de aquella obtenida de
entrevistas con actores clave a nivel central, asi como de los informes y registros administrativos
del programa, de tal manera que cuente con elementos que le permitan elaborar criterios de
seleccion que garanticen la variabilidad de la muestra seleccionada. La muestra seleccionada
debe arrojar resultados que sean representativos para mostrar diferencias en la operacion del
Programa a nivel federal.

Algunos criterios para dar cuenta de la variabilidad, que Insad puede tomar en cuenta son el
desempefno operativo del programa entre entidades, regionalizacion geografica y cultural,
volumen de operacion, esquemas normativos del EO11 “Atencion a la salud” y el ejercicio
presupuestal en las entidades en que opera, asi como las formas de interaccion con los
gobiernos estatales y municipales. Estos criterios son enunciativos mas no limitativos. Una vez
seleccionadas las entidades, se debera elaborar, a su vez, una muestra de las unidades
territoriales a visitar, los puntos de entrega de los bienes y/o servicios generados por los
programas, asi como de las unidades de intervencion del E011 “Atencién a la salud” (proyectos,
hogares, estancias, superficies, unidades de produccion, entre otros).

El proveedor debe entregar un cronograma de actividades en donde se detallen las actividades a
realizar para el desarrollo de la evaluacion. Ademas, debe entregar una agenda del trabajo de
campo, en donde sefale fechas, lugares e instrumentos a emplear, actores que seran
entrevistados, tiempo estimado de duracion de la aplicacion de los instrumentos, etc. Para la
agenda de trabajo de campo, se debera tomar en consideracion los tiempos operativos, por
ejemplo, el tiempo de traslado. Asimismo, los instrumentos de recoleccién de informacién, tanto
cualitativos como cuantitativos, deben entregarse para aprobacion del area requirente. Los
instrumentos de recolecciéon de informacion deberan incluirse en el Anexo XI. “Instrumentos de
recoleccion de informacién”.

Para el levantamiento de informacién en campo es necesario solicitar el consentimiento expreso
de los actores que participaran como informantes en la evaluacion, ya sea que se trate de
entrevistas semi-estructuradas, estructuradas, grupos focales, encuestas, o cualquier otro
instrumento de levantamiento de informacion.

1En la pagina web del CONEVAL, www.coneval.gob.mx, estard a disposicién la “Guia de entrevistas a profundidad o semi-estructurada”, en la que
se sugieren algunos elementos para la elaboracion de estos instrumentos, asi como el “Modelo de Carta de Consentimiento Informado para

Participar en Evaluaciones de Procesos”. ‘
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El proveedor debera entregar las bases de datos analizadas para la generacién de los resultados
de la evaluacién, derivada de la aplicacion de los instrumentos y de la recopilacién de
informacion de las distintas fuentes utilizadas incluyendo toda la informacion sistematizada, tanto
de corte cuantitativo como aquella recabada en el trabajo de campo (cualitativa), eliminando
datos personales y sustituyéndolos por identificadores alfanuméricos, a fin de mantener la
confidencialidad de los entrevistados. Las bases de datos deberan entregarse en formatos
editables (Excel, Word, SPSS, etc.) como parte del entregable 3.

El desarrollo del trabajo de campo debera describirse en el Anexo X. “Trabajo de Campo
Realizado”, en donde se debe mencionar si se cumplio con el disefio metodolégico propuesto al
inicio de la evaluacién o en caso de presentarse cambios en el disefio metodologico (criterios de
seleccion y/o unidades de analisis y/o disefio del levantamiento de la informacion) y/o en la
estrategia del trabajo de campo durante el desarrollo de la evaluacion, Insad debera detallar y
justificar dichas modificaciones para dar cuenta de lo que realmente se llevo a cabo en la
evaluacion, y mencionar de qué manera estas modificaciones afectan los resultados de la
evaluacion.

En este anexo también se debe incluir la bitacora de trabajo, que es un registro detallado de las
actividades realizadas, donde debera sefialarse de forma sintética las principales actividades y
situaciones a las que se enfrenté Insad y que podrian afectar los resultados de la evaluacion. Se
deberan registrar todas las actividades, en orden cronologico, indicando fechas, instrumentos
empleados para la obtencién de la informacion, obstaculos que se hayan presentado, o cualquier
otra informacion que se considere relevante (ver formato propuesto en el Anexo X). Este anexo
es parte del entregable 3.

El disefio metodologico y la estrategia del trabajo de campo disefiada por Insad debera ser
entregada al area requirente para su validacion antes de ser implementada, ésta debera
contener: 1) la muestra propuesta (con su matriz analitica), 2) los instrumentos de recoleccién de
informacion a aplicar, 3) el cronograma de actividades, 4) agenda del trabajo de campo, y 5) los
formatos de consentimiento, estos cinco productos son parte del entregable 1.

3. Descripcion y analisis de los procesos del Programa

En este entregable Insad debe realizar una descripciéon a profundidad del desarrollo de cada
proceso que se lleva a cabo en el Programa, de acuerdo con el alcance establecido para la
evaluacion, utilizando tanto la informacién recabada en campo como en gabinete, es decir
considerar la normatividad y lo realizado en la practica. Asimismo, debe analizar la pertinencia
de la gestion de los procesos en el contexto institucional en el que operan, la articulaciéon entre
procesos y su incidencia en el alcance de los objetivos y metas programadas. La descripcion,
analisis y grado de consolidacién operativa de los procesos es parte del entregable 2.

La descripcion y analisis de los procesos del Programa se debera desarrollar en lo general y sélo
en caso de que la operacién de un proceso sea muy distinto entre la unidades de analisis
observadas (entidades, dependencias, etc.) se deberan describir estas diferencias, para ello se
puede utilizar un cuadro comparativo entre los casos analizados para dar cuenta de las
diferencias encontradas en la operacion del programa. Por otra parte, cuando se entreguen
varios apoyos seré necesario describir los procesos correspondientes a cada uno de estos.

La descripcion y andlisis de los procesos se debe realizar tomando como base el “Modelo
general de procesos”’, que se presenta a continuacion.

H
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Figura 1. Modelo General de Procesos
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En la descripcion y analisis se deben considerar los siguientes temas a tratar:

1. Descripcion detallada de las actividades, los componentes y los actores que integran el
desarrollo del proceso.

2. Determinar los limites del proceso y su articulacion con otros.

3. Insumos y recursos: determinar si los insumos y los recursos disponibles son suficientes y
adecuados para el funcionamiento del proceso.

a) Tiempo: ¢el tiempo en que se realiza el proceso es el adecuado y acorde a lo planificado?

b). Personal: ; el personal es suficiente, tiene el perfil y cuenta con la capacitacion para realizar
sus funciones?

c). Recursos financieros: ;los recursos financieros son suficientes para la operacion del
proceso?

d). Infraestructura: ;se cuenta con la infraestructura o capacidad instalada suficiente para llevar
a cabo el proceso?

4. Productos: ¢los productos del proceso sirven de insumo para ejecutar el proceso
subsecuente?

5. Sistemas de informacion: ;Los sistemas de informacion en las distintas etapas del Programa
funcionan como una fuente de informacion para los sistemas de monitoreo a nivel central y para
los ejecutores?2

6. Coordinacién: ¢la coordinacion entre los actores, érdenes de gobiermo o dependencias
involucradas es adecuada para la implementacion del proceso?

7. Evaluar la pertinencia del proceso en el contexto y condiciones en que se desarrolla.

8. Identificar las caracteristicas relacionadas con la importancia estratégica del proceso.

2 lostemas 2, 3, 4,5, 6 y 7 deberdn ser descritos brevemente en el informe en |a seccién correspondiente. Adicionalmente se d ebera incluir un
analisis detallado en el Anexo V. “Limites, articulacidn, insumos y recursos, productos y sistemas de informacion de los procesos”, en cual se
presente la informacion de forma mas detallada.

0"— 12
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9. La existencia de mecanismos para conocer la satisfaccion de los beneficiarios respecto de los
bienes y servicios que ofrece el programa.

Ademas, se debera analizar el grado de consolidacién operativa del Programa, considerando
elementos como: 1) si existen documentos que normen los procesos; 2) si son del conocimiento
de todos los operadores los procesos que estan documentados; 3) si los procesos estan
estandarizados, es decir son utilizados por todas la instancias ejecutoras; 4) si se cuenta con un
sistema de monitoreo e indicadores de gestién que retroalimenten los procesos operativos que
desarrollan los operadores; 5) si se cuenta con mecanismos para la implementacion sistematica
de mejoras. Se considera que existe un mayor grado de consolidacion operativa cuando existen
todos los elementos y disminuira gradualmente conforme haga falta uno o mas de ellos hasta el
menor grado de consolidacion que es cuando no existe ninguno de los elementos3.

El “Modelo general de procesos” (figura 1) no es necesariamente coincidente con los procesos
que pueda tener un Programa, por lo que el proveedor, de manera adicional, debera indicarlos y
describirlos. Asimismo, debera realizar una equivalencia de los procesos del Modelo con los que
se encuentren en el Programa. Anexo |l “Ficha de identificacion y equivalencia de procesos”.

La descripcion de los procesos del Programa debera acompafarse de flujogramas para cada
uno de los procesos analizados, y éstos se presentaran en el Anexo lll “Flujogramas del
Programa”.

4. Hallazgos y resultados

En este componente, Insad debe realizar una valoracién global de la operacion del Programa, de
acuerdo con los alcances definidos para la evaluacion. Todos los hallazgos e identificacion de
resultados deben sustentarse con base en informacion derivada de los estudios de caso. Los
hallazgos y resultados no necesariamente deben estar vinculados con un proceso en particular,
sino que se espera que este analisis también pueda mostrar, de manera general, aspectos
relevantes que intervienen en la operacién y cumplimiento de los objetivos del Programa
evaluado. Ademas, debera sefalarse en qué medida la gestion operativa del Programa
contribuye al logro de sus objetivos.

Asimismo, se deben sefialar 1) los principales problemas detectados en la normatividad, 2)
cuellos de botella, 3) las areas de oportunidad, asi como 4) las buenas practicas detectadas en
la operacion del Programa con la finalidad de elaborar propuestas de mejora en la gestion.

También, se deben indicar las amenazas y fortalezas externas del Programa que se identificaron
en la evaluacién, con la finalidad de ponerlas a consideracion de los responsables del Programa.

Principales problemas detectados en la normatividad

Se debera identificar las situaciones en las que la normatividad genere complicaciones en la
gestién o ineficacia en el cumplimiento de los objetivos del Programa. Con base en lo anterior,
Insad presentara una propuesta de modificacion a la normatividad aplicable al Programa,
considerando las restricciones practicas que existan para su implementaciéon, asi como los
efectos potenciales de ser implementada. Los resultados de este analisis deberan describirse en
el Anexo VI “Propuesta de modificacién a la normatividad”.

3 Para este tema se debe considerar un rango de valoracion de 1-5, siendo 1 el valor mas bajo y 5 el valor mas alto en términos del grado de
consolidacién operativa y se tiene que desarrollar la metodologia empleada para la valoracién de cadz uno de los elementos considerando el

contexto de operacién del programa. En el informe se debera describir brevemente este tema, y se complementard con el Anexo IV. “Grado de
Consoalidacion Operativa”,

df—- 13



Identificacion y descripcion de las principales areas de oportunidad, cuellos de botella y buenas
practicas

La identificacion y la descripcion de las principales areas de oportunidad, los cuellos de botella,
las buenas practicas del Programa deberan incluirse en subapartados y en su elaboracion se
debe considerar la informacion derivada del analisis de la operacion del Programa (estudios de
caso), asi como los puntos de vista de los principales actores que intervienen en él.

Las éareas de oportunidad son aquellos aspectos del disefio, implementacion, gestion y
resultados que las entidades y dependencias pueden mejorar; es decir, son aquellas
limitaciones, fallas o defectos de los insumos o procesos internos del Programa, que pueden
obstaculizar el logro de su fin o propésito.

Los cuellos de botella son aquellas practicas, procedimientos, actividades y/o tramites que
obstaculizan procesos o actividades de las que depende el Programa para alcanzar sus
objetivos. Al respecto, Insad debera detectar las areas de oportunidad y los cuellos de botella de
los procesos del Programa, identificando sus causas (sefialando si son internas o externas) y
consecuencias en el logro de los objetivos del Programa, asi como sus caracteristicas y
naturaleza (si son normativas o estrictamente operativas).

Las buenas practicas son aquellas iniciativas innovadoras, fuera de lo normado para la ejecucion
de los procesos, que sean replicables, sostenibles en el tiempo y que permitan fortalecer la
capacidad de operacion del programa. Insad debera describir las buenas practicas con base en
la informacion derivada de los estudios de caso, asi como presentar un analisis de la posibilidad
de implementarse en otras areas y/o entidades en donde opera el Programa.

Amenazas y Fortalezas

Se debera sefalar de manera general las principales amenazas y fortalezas a nivel del
Programa que ayuden a los responsables del Programa a contar con informacién que les permita
una mejora en la toma de decisiones. Las fortalezas son aquellos elementos internos o
capacidades de gestion o recursos del Programa, tanto humanos como materiales, que puedan
usarse para lograr su fin o proposito, dichas fortalezas deben estar redactadas de forma positiva,
considerando su aporte al logro del fin o proposito del programa o accion. Las amenazas son

aquellos factores externos que podrian comprometer el cumplimiento de los objetivos del
Programa.

Los hallazgos y resultados, en los que también se incluyan los principales problemas detectados
en la normatividad, la identificacion y descripcién de areas de oportunidad, cuellos de botella y
buenas practicas asi como las amenazas y fortalezas del Programa, son parte del entregable 2.

Adicionalmente, Insad debera elaborar el Anexo VIl. “Analisis FODA del Programa”, en la que se
presentan los hallazgos mas significativos a nivel del Programa. Este anexo debe formar parte
del informe final (entregable 3).

5. Recomendaciones y conclusiones

En este apartado Insad debe exponer una sintesis de los resultados encontrados y resaltar los
aspectos susceptibles de mejora que se consideran mas relevantes para mejorar la gestion del
Programa y para el cumplimiento de sus objetivos.

Asimismo, el proveedor, como resultado del analisis global o especifico de la gestion operativa,
debe realizar recomendaciones a nivel de procesos y a nivel del Programa. Todas las
recomendaciones y conclusiones deben formularse con base en los datos contenidos en los
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estudios de caso. El objetivo final de las recomendaciones es proporcionar lineas y estrategias
de accién articuladas para la mejora de la operacion del Programa. Las recomendaciones y
conclusiones son parte del entregable 3.

Las recomendaciones deben contar con las siguientes caracteristicas:

v Derivarse de los principales resultados de la evaluacion.
v Incluir un mecanismo de implementacion, gue considere los siguientes elementos:

o Breve andlisis de la viabilidad de la implementacion.

e Principal(es) responsable(s) de la implementacion.

e Breve analisis de los efectos potenciales que puede implicar la implementacion, tanto en
la operacion del Programa como en el logro de los objetivos del mismo.

o La comparacion entre la situacion actual y el resultado que se espera obtener con la
implementacion de la recomendacion.

v Estar categorizadas en dos lineas de accion estratégicas: a) consolidacion o, b)
reingenieria de procesos.

v Presentarse en el cuerpo del documento asi como en el Anexo VIlIl. “Recomendaciones
del Programa”.

Adicionalmente, Insad debera presentar, de acuerdo con el alcance de la evaluacién, una
propuesta para fortalecer un sistema de monitoreo de gestion (por ejemplo la inclusién de
indicadores) o en el caso de que el Programa carezca de este tipo de sistemas, se debe
proponer el disefio de uno. En cuanto al disefio de indicadores de gestion para estos sistemas
de monitoreo, deben cumplir con las siguientes caracteristicas: Claros, Relevantes, Econémicos,
Monitoreables y

Adecuados. La propuesta para fortalecer el sistema de monitoreo de gestién deberd incluirse en
el Anexo IX. "Sistema de monitoreo e indicadores de gestion”.
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Variable

Datos

Datos
Generales

Ramo

Institucion

Entidad

Unidad Responsable

Clave Presupuestal

Nombre del Programa

Aho de Inicio

Responsable titular del programa

Teléfono de contacto

Correo electrénico de contacto

Objetivos

Objetivo general del programa

Principal Normatividad

Eje del PND con el que esta alineado

Objetivo del PND con el que esta alineado

Tema del PND con el que esta alineado

Programa ( Sectorial, Especial o Institucional) con el que esta

alineado

Objetivo (Sectorial, especial o institucional) con el que esta

alineado

Indicador (Sectorial, Especial o Institucional) con el que esta

alineado

Propésito del programa

Poblacién
potencial

Definicion

Unidad de medida

Cuantificacion

Poblaciéon
objetivo

Definicion

Unidad de medida

Cuantificacion

Poblacion
atendida

Definicion

Unidad de medida

Cuantificacion

Presupuesto
para el
evaluado

afno

Presupuesto original (MDP)

Presupuesto modificado (MDP)

Presupuesto ejercido (MDP)

Cobertura
geogréfica

Entidades Federativas en las que opera el programa

Focalizaciéon

Unidad territorial del programa

il
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ANEXO IIl. FICHA DE IDENTIFICACION Y EQUIVALENCIA DE PROCESOS EVALUACION
DE PROCESOS DEL PROGRAMA

Para la identificacién y clasificacion de los procesos se sugieren los siguientes pasos:

1. Listar los procesos identificados.

2. Comparar los procesos identificados del programa con aquellos correspondientes al Modelo
general de procesos. Colocar en el renglon correspondiente el nombre de cada proceso del
programa identificado como equivalente.

3. Colocar al final de la lista aquellos procesos del programa no son equivalentes en el Modelo
general de procesos.

Procesos del programa
Numero de | identificados por el evaluador
Modelo general de procesos J 5 :
g P secuencia (Escriba nombre vy describa
] brevemente)
Planeacion laneacion estratégica, programacion . .
(p . g e v Ej. Planeacion
presupuestacién). Proceso en el cual se determinan
mision, vision, fin, objetives y metas en tiempos
establecidos, los indicadores de seguimiento verificables, Ej. Programacion

los recursos financieros y humanos necesarios, y las
principales actividades y métodos a seguir para el logro
de los objetivos del programa.

Ej. Presupuestacion

Difusion del programa: Proceso sistematico e E|. Difusion Federal
institucionalizado de informacion sobre las principales Ei Difusion Local

caracteristicas del programa, sus beneficios y requisitos J pa i

de inscripcidn, dirigido hacia un publico determinado.

Solicitud de apoyos: Conjunto de acciones, instrumentos Ej. Recepcion de solicitudes de
y mecanismos que ejecutan los operadores del programa becas

con el objetivo registrar y/o sistematizar la informacion de
las solicitudes de apoyo de los posibles beneficiarios.

Seleccién de beneficiarios: Proceso realizado por los
operadores de los programas para seleccionar a los
beneficiarios y obtener finalmente el padrén actualizado y
validado.

Produccion de bienes o servicios: Herramientias,
acciones y mecanismos a través de los cuales se
obtienen los bienes y servicios que seran entregados a
los beneficiarios del programa.

Distribucién de apoyos: Proceso a través del cual se
envia el apoyo del punto de origen (en donde se obtuvo
dicho bien o servicio) al punto de destino final (en donde
se encuentra el beneficiario del programa).

Entrega de apoyos: Conjunto de instrumentos,
mecanismos y acciones por los cuales los beneficiarios o Ej. Entrega de becas
afiliados reciben los diferentes servicios o tipos de apoyo.
Seguimiento a beneficiarios y monitoreo de apoyos:
Acciones y mecanismos mediante los cuales el programa
comprueba que los apoyos entregados a los Ej. Monitoreo de becarios
beneficiarios son utilizados y funcionan de acuerdo al
objetivo planteado.

Contraloria social y satisfaccion de usuarios: Proceso a
través del cual los beneficiaros puede realizar las quejas
o denuncias que tenga del programa.

Evaluacién y monitoreo: Proceso a traves del cual el
programa _implementa  ejercicios  sistematicos  de

Ej. Seleccion de becarios
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evaluacion de sus procesos o resultados, asi como el
monitoreo en el avance de sus indicadores, metas,
etcétera. L

Procesos identificados por el evaluador que no coinciden con el Modelo general de procesos

Numero de

Otros procesos (nombre del proceso) .
secuencia

NuUmero de secuencia

ANEXO Illl. FLUJOGRAMAS DEL PROGRAMA
(FORMATO LIBRE)

En este apartado Insad podra considerar para la elaboracién de los flujogramas la Guia para la
Optimalizacién, Estandarizacion y Mejora Continua de Procesos de la Secretaria de la Funciéon
Publica, apartado VIl. Mapeo de procesos, disponible en
http://www.gob.mx/sfp/documentos/guia-para-la-optimizacion-estandarizacion-y-mejora-continua-
de-procesos

ANEXO IV: GRADO DE CONSOLIDACION OPERATIVA DEL PROGRAMA

Puntaje G|
Criterio de valoracion Si | Parcial- | No | NA | Comentarios
mente

1) Si existen documentos
gue normen los procesos;
2) Si son del
conocimiento de todos los
operadores los procesos
que estan documentados
3) Si los procesos estan
estandarizados, es decir
son utilizados por todas la
instancias ejecutoras

4) Si se cuenta con un
sistema de monitoreo e
indicadores de gestidon

5) Si se cuenta con
mecanismos para la
implementacién
sistematica de mejoras
Grado de consolidacion
operativa

18
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ANEXO V. LiMIT.ES, ARTICULACION, INSUMOS Y RECURSOS, PRODUCTOS Y SISTEMAS
DE INFORMACION DE LOS PROCESOS DEL PROGRAMA

monitoreo?

Proceso:
Dimension del proceso Actividad o actividades del proceso
Limites Inicio
Fin
iLos insumos vy | Tiempo
recursos son | Personal
suficientes ¥ | Recursos financieros
adecuados? Infraestructura
Otros
Productos del Proceso
Productos = -
iSirven de insumo para el
proceso siguiente?
Sistema(s) empleado
Sistemas de | Tipo de informacién recolectada
informacion ;Sirve de informacion para el

;Es adecuada la coordinacion entre actores para la
ejecucion del proceso?

@jetivos’?

. El proceso es pertinente para el cumplimiento de los

ANEXO VI. PROPUESTA DE MODIFICACION A LA NORMATIVIDAD DEL PROGRAMA

Tipo de
normatividad

Dice:

(causas

Problema generado

consecuencias):

Se
y | recomienda
decir:

Efecto esperado
de aplicar la
recomendacion
de cambio

Restricciones

practicas que
puedan existir
para su

implementacion

ANEXO VII. ANALISIS FODA

DEL PROGRAMA

(FORMATO LIBRE)

A
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En este anexo Insad debe valorar si la recomendacién implica una consolidacién o una
reingenieria del proceso.

A) Consolidacion

: 5 r v
Situacién : Recu SEER Bre:\{e_ : N el _’de
Principales | insumos analisis de Medio | priorizacion
actual : ! =S Efectos
P Recomen- |responsable | necesarios |viabilidad ; de (Alto,
roceso | (hallazgo o 5 potenciales o !
problema dacion de la imple- | para su |de la esperados verifi- | Medio, o]
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“El nivel de priorizacién Alto, Medio o Bajo, se estimara considerando la mejora en Ia operacion
del programa, la viabilidad de la implementacion de la recomendacion, asi como el efecto
potencial que esto pueda tener el alcance del objetivo del programa.

ANEXO IX. SISTEMA DE MONITOREO E INDICADORES DE GESTION DEL PROGRAMA

(FORMATO LIBRE)
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ANEXO X. TRABAJO DE CAMPO REALIZADO
(FORMATO LIBRE)

En este apartado Insad debera presentar el disefio metodolégico, asi como la estrategia de
trabajo de campo final, en el que se sefale de manera puntual los cambios que se realizaron
respecto de la propuesta original del disefio metodolégico y de la estrategia de trabajo de campo,
sobre todo en cuanto a la muestra seleccionada. A esto se debera incluir la justificacion a cada
uno de los cambios.

Bitacora de trabajo

Se propone el uso del siguiente formato para presentar la bitacora de trabajo:

Localidad/ OV AR
Entidad/ Municipio/ ' Entrevistado | Instrumento )
inat e | Bitesein Fecha | Entrevistador (puesto) empleado de _la Observaciones
o Are entrevista

ANEXO XI. INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE INFORMACION
DE LA EVALUACION DE PROCESOS DEL PROGRAMA

(FORMATO LIBRE)

ANEXO XIl. FICHA TECNICA CON LOS DATOS GENERALES DE LA INSTANCIA
EVALUADORA Y EL COSTO DE LA EVALUACION

o Nombre de la instancia evaluadora:

e Nombre del coordinador de la evaluacion:

e Nombres de los principales colaboradores:

e Nombre de la unidad administrativa responsable de dar seguimiento a la evaluacion:

o Nombre del titular de la unidad administrativa responsable de dar seguimiento a la
evaluacion:

» Forma de contratacién de la instancia evaluadora:

s Costo total de |la evaluacion:

e Fuente de financiamiento

DiViSiON DE CONTRATOS
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i) Analisis u opinion de los Términos de referencia

los terminos de referencia (TDR) de este proyecto siguen cercanamente a los actuales TDR
modelo del Coneval, mismos que INSAD utilizé en la evaluacion de procesos del Programa
Nacional de Becas (PNB), y buena parte de los términos de referencia incluidos en el Anexo
C de los TDR del Analisis Exploratorio del Programa Cultura Comunitaria. Difieren, sin
embargo, de los TDR utilizados para la evaluacion del Programa de Fomento y Desarrollo de
las Culturas Indignas que se utilizaron hace cerca de una década y que tenian una ventaja
sobre los presentes, pues simplificaban la tarea al pedir que se calificara cada subproceso
de acuerdo a su pertinencia, claridad, relevancia y adecuacion.

Algunas puntualizaciones que deben de hacerse:

e El calendario del proyecto tiene un numero extremadamente pequefio de dias para
tratarse de una evaluacion de procesos, que normalmente tiene una duracion de
entre seis y nueve meses y, por tanto, la extension de las tareas que se llevaran a
cabo tendran que reflejar este hecho, incluyendo la selecciéon del menor nimero de
estudios de caso posible, de las entrevistas a llevarse a cabo y de los procesos y
subprocesos que deben considerarse, aspectos que se discutiran en las otras
subsecciones relacionadas con este rubro. En el caso del producto 2 se dejan
unicamente dos semanas para hacer las entrevistas y la codificacion y
sistematizacion de la informacion, lo que es insuficiente y obligara a preparar un
informe preliminar con informacion parcial y después hacer otro trabajo para poder
entregar el producto a tiempo. Recomendamos que se agregue un mes a la duracion
de la evaluacion, o cuando menos un minimo de dos semanas.

o El programa debera proporcionar desde el primer dia de la firma del contrato la
documentacion que permita desarror el andlisis de gabinete, y esta documentacion
debera de ser lo mas completa posible con el minimo posible de documentos.

e Los TDR especifican claramente que “la evaluacion de procesos es un estudio de
caracter cualitativo™ que prentende “la comprensién profunda” del programa. Es
importante resaltar esto porque el punto cuatro de la calificacion de la seccién de
metodologia solicita que se demuestren metodologias con el menor sesgo estadistico
posible, concepto que aplica Unicamente para las evaluaciones cuantitativas con
métodos probabilisticos y aspiraciones de representatividad de un universo amplio.

¢ Los TDR instruyen que se haga trabajo de campo y en ocasiones parecen asumir que
el trabajo de campo se llevara a cabo mediante visitas presenciales, lo cual no es ni
necesario y, en estos tiempos de la epidemia de la Covid, ni posible. Como se
detallara mas adelante, en términos generales se asume que solo se llevaran a cabo
visitas presenciales tanto a las oficinas centrales como a las delegaciones
administrativas y UMF en estados y municipios cuyo semaforo epidemiolégico esté en
verde. Caso contrario, se tendran que llevar a cabo entrevistas via telefonica o por
computadora. Asimismo, dado el calendario del proyecto y la presencia de la
epidemia a nivel nacional, sera complicado hacer entrevistas cuantitativas
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presenciales, pero se analizara si es posible llevar a cabo una encuesta via internet
con un cuestionario estructurado.

En nuestra experiencia, tal y como la solicitan los TDR, la descripcion y analisis de los
procesos del programa es un ejercicio tedioso, complicado y que produce informacion
no muy util para desarrollar recomendaciones de utilidad para el programa. El
problema principal es que los TDR establecen criterios especificos que deben ser
utilizados para cada subproceso y cuya calificacion se basa en consideraciones
subjetivas y no en indicadores cuantitativos relevantes que se podrian medir,

En este proyecto sera especialmente interesante comparar los procesos con los
resultados e indicadores de la MIR. La pregunta es por qué si el IMSS lleva a cabo un
esfuerzo tan grande de medicion de peso y talla, de consejeria en métodos, etc., un
porcentaje tan alto de sus beneficiarios continda con los problemas de obesidad,
embarazo adolescente y otros indicadores que se busca que tengan un
comportamiento descendente.

A
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iii) Propuesta de alcance especifico con justificacion para las necesidades del
IMSS

De acuerdo con la seccion “Alcances” en el anexo técnico, se trata de contar con un
analisis puntual de los procesos que el Programa lleva a cabo, asi como con una
descripcion de los mecanismos de coordinacion que realiza para lograr el complimiento de
sus objetivos. Ademas, identificar fortalezas y debilidades de los procesos y a partir de
ello, proveer recomendaciones encaminadas a la mejora del Programa. Todas estas
tareas estan incluidas en los TDR y sus productos especificados en los entregables del
proyecto, que se formularan con base en el el estudio que se hara en una de
respondientes con el personal del programa en oficinas centrales y de las unidades de
atencion a la salud en los tres niveles de atencion.

La justificacion de este alcance también lo sefialan los TDR, y consiste en que la Ley
General de Desarrollo Social en sus articulos 72 al 80 establece que se deben revisar
revisar periodicamente el cumplimiento del objetivo social de los programas, metas y
acciones de la misma, para corregirlos, modificarlos, adicionarlos, reorientarlos o
suspenderlos total o parcialmente, que la evaluacion de procesos se especifica .
Asimismo, los Lineamientos Generales para la Evaluacién de los Programas Federales de
la Administracion Publica Federal, especifican en su numeral décimo sexto fraccion |,
inciso ¢,como una opcién de evaluacion a la evaluacion de procesos, la cual analiza
‘mediante el trabajo de campo si el programa lleva a cabo sus procesos operativos de
manera eficaz y eficiente y si contribuye al mejoramiento de la gestion”; y finalmente, el
numeral 28 y anexo 2¢ del Programa Anual de Evaluacion de los Programas Federales y
de los Fondos de Aportaciones Federales para el Ejercicio Fiscal 2018 (PAE 2018),
emitido por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y el Consejo Nacional de
Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), el Instituto Mexicano del
Seguro Social (IMSS) debera realizar la Evaluacion de Procesos al Pp E011 “Atencion a
la Salud”.

Debe sefialarse que el Pp. E011 del IMSS se dirige a prestar servicios de atencién médica
en los tres niveles de atencion, a atender y controlar condiciones que tienen un gran
impacto en la carga de la enfermedad en México, como las enfermedades crénico
degenerativas, las infecciones asociadas a la atencidn a la salud, los servicios médicos de
urgencia, las consultas de especialidad y las complicaciones obstétricas y perinatales, que
tienen un gran impacto en disminuir la morbilidad y mortalidad, por lo que el alcance del
estudio esta plenamente justificado, especialmente considerando que el IMSS es el
principal prestador de servicios de salud en el pais y su cobertura alcanza a cerca de la
mitad de la poblacién del pais.

Debemos sefalar que el glosario de los TDR no presentan una definicion del término
“alcance”, por lo que Unicamente podemos ceflir nuestra respuesta a lo especificado en la
seccion citada de “Alcances”, inmediatamente después de la seccion sobre objetivos de la
evaluacion. Si por alcance se piensa en factores como muestra, seleccién de procesos,
meétodos, etc., estos factores se consideran en las secciones tanto anteriores como las
siguientes.
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iv) Propuesta metodolégica con metodologias relevantes y que demuestre el
menor sesgo estadistico posible para el levantamiento de informacién en
campo en los sitios para analisis de caso

Como se sefiald en la subseccion “Opinion de los TDR”, los TDR especifican claramente que
“la evaluacién de procesos es un estudio de caracter cualitativo” que prentende “la
comprension profunda” del programa. De esta manera, consideramos que el concepto de
sesgo estadistico no aplica, pues no se trata de un ejercicio que incluya factores conocidos
de probabilidad estadistica basados en distribuciones conocidas. Las metodologias
relevantes son las de analisis documental y las de entrevistas cualitativas semiestructuradas,
aunque quizas podrian también llevarse a cabo algunos grupos de enfoque y entrevistas
cuantitativas.

En el caso de esta evaluacion de procesos se buscara tener una representatividad y
comprension de situaciones especificas que influyen sobre los procesos empleados por el
Pp. E011 para entregar servicios a los beneficiarios y, por ende, sobre los diferentes
resultados que alcanzan las diferentes delegaciones o unidades de los diferentes niveles de
aterncién del sistema. Las metodologias cualitativas generalmente logran esto mediante la
identificacion de los factores mas relevantes que influyen en que los procesos y los
resultados puedan diferir entre si. A partir de la identificacion de estos factores se establecen
criterios que se deben de considerar para la seleccion de entidades y unidades de los tres
niveles de atencion del programa. Se busca incluir procesos o unidades de analisis que
difieran entre si para tener una variabilidad similar a la que pueda existir en el universo
completo. Como los términos de referencia lo indican, estos criterios pueden incluir el
desempefio operativo del programa entre entidades la regionalizacién, factores culturales de
las poblaciones servidas, la existencia de diferentes normatividades, el volumen de
operacion y el grado de ejercicio presupuestal en las entidades en que opera el E011.

A—
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v) Propuesta de analisis de casos
El analisis de casos se hara de acuerdo a lo que los TDR indican.

En primera instancia se hara el analisis documental y las entrevistas con los operadores
del programa en oficinas centrales y a partir de esta informacion se describiran y
analizaran los procesos del programa en una primera etapa, y en una segunda etapa se
homologaran de acuerdo al modelo general de procesos del CONEVAL.

Una primera instancia es cuales procesos de cuales servicios se deben considerar. A
reserva de las conversaciones que se tengan con los operadores del programa,
consideramos que se pueden describir a profundidad los procesos involucrados en la
atenciéon de uno o dos servicios diferentes, lo que el personal del E011 considere mas
importantes o problematicos y concentrarse en ellos, pero si lo desean, también se
podrian incluir todos los procesos (por ejemplo, control de infecciones, urgencias, control
de enfermedades cronico degenerativas). También se podrian seleccionar solo algunos
procesos generales que sean especialmente importantes (planeacion, difusion, entrega de
servicios, etc.).

Con base en estos insumos, se hard una descripcién y homologacion general de la
entrega de todos los servicios del programa de acuerdo al Anexo Il de los TDR, misma
que servira como punto de referencia para el analisis de los casos seleccionados. En esta
respuesta consideramos “caso” a lo que ocurre en una unidad de servicios seleccionada
de cualquiera de los tres niveles de atencién. Entrevistaremos al personal en estos puntos
de entrega para ver como llevan a cabo las actividades e identificar cémo difiere lo que
hacen con lo que supuestamente deberia de pasar segun la documentacion. Ademas, les
preguntaremos al personal en las delegaciones estatales y de las unidades de atencion
cuales son los principales problemas que tienen y cuales creen que pueden ser las
soluciones, que cosas les ha funcionado bien para hacer mas eficiente la operacion
(buenas practicas), cuales cuelios de botella tiene, y cuales areas de oportunidad
distinguen. Esta informacion tambien servira para identificar las amenazas y fortalezas.

La informacion que se levante para cada caso sera sistematizada y posteriormente se
haran comparaciones entre casos para identificar desviaciones, debilidades y problemas
comunes y el rango de soluciones que se han ofrecido, informacion que permitira llenar la
seccion de hallazgos y también la de recomendaciones. Este andlisis se hara para cada
tipo de servicio que se entregue, por lo que se recomienda concentrarse en unos cuantos

de ellos.
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DiviSion pe CONTRATOCS

Rubro lli b) Plan de trabajo. Cronograma

El Cuadro 2 presenta el cronograma de actividades del proyecto y los responsables de
ellas. Como lo marcan los TDR, el proyecto iniciara el dia de la firma del contrato, que se
espera que sea el 22 de junio y que seria el dia uno del cronograma.

i.  Actividades para la preparacion del producto 1

Para la preparacion de este plan de trabajo se considera que el equipo de evaluacion
estara formado por el coordinador, dos colaboradores investigadores principales y seis
asistentes de alto nivel.

Para poder llevar a cabo las actividades, el programa debera entregar a mas tardar ese
mismo dia o antes (por ejemplo, el dia de la adjudicacion) la evidencia documental
completa que permita el analisis de gabinete.

La primera actividad, durante la primera semana de actividades, sera revisar toda la
informacion documental que se entregue y preparar una relacién de la documenacion
entregada y no entregada que sirva al programa como orientacion de la informacién que
fiene que recabar y entregar a mas tardar el quinto dia habil de iniciado el proyecto. La
revision de la evidencia documental sera tarea de todo el equipo de evaluacion.

Durante las siguientes dos semanas los documentos seran leidos y sistematizados y se
prepararan las tres secciones que comprende el Producto 1, a entregarse 17 dias
posteriores a la firma, tituladas Caracteristicas del programa, Disefio metodolégico y
Estrategia de campo

Las Caracteristicas del proyecto seran redactadas por Araceli Fernandez (AF), con la
ayuda de dos asistentes durante las semanas dos y tres del programa. Se confia que la
informacién documental que Insad reciba del E011 sea de tal calidad que no se necesite
informacién adicional, pero en dado caso, se complementera con las primeras entrevistas
que se hagan al personal del EO11 de oficinas centrales. Ademas, durante el periodo de
la revision de la evidencia documental que presente el programa vy las entrevistas con el
personal del E011 también se hara la identificacion y caracterizacion inicial de los
principales procesos del programa y se llenara preliminarmente el Anexo 2, pues la
preparacion de las guias de entrevista y cuestionarios implica necesariamente conocerlos.

Ricardo Vernon (RV) y Manuel Urbina (MU) estaran a cargo de la preparacién de las
secciones Diserio metodologico y Estrategia de campo. Para poderlas desarrollar sera
necesario tener una reunién con el personal del programa E011 a principios de la
segunda semana de actividades del proyecto (dias habiles 6 o 7). El objetivo de la reunion
sera acordar los criterios de seleccion de las entidades y municipios o UMF y otros puntos
de entrega de servicios en un mismo municipio. En esta reunién también se acordara un
calendario inicial para una primera ronda de entrevistas con el personal del EO11 en
oficinas centrales que permita identificar los principales procesos relacionados con los
diferentes servicios que entrega el programa. Se espera que estas entrevistas se lleven a
cabo en las semanas dos o tres, y cinco y seis

Las actividades del E011 se llevan a cabo en unidades de los tres niveles de atencion y
sera necesario incluir a los tres tipos en la seleccion de la muestra. Inicialmente, como
referencia para esta reunion y para fines presupuestales, dado que los procesos de
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atencion a la salud son de indole muy variada y extensa, y que el tiempo disponible para
el levantamiento de unidades se contempla que el estudio se lleve en :

e Tres entidades federativas y en cada entidad se seleccione un hospital de
segundo nivel y una UMAE, para un total de 3 hospitales y 3 UMAE; y dos
municipios

e Que en cada entidad se seleccionen dos unidades médicas familiares (UMF),
para un total de seis UMF incluidas en el estudio.

e Que en cada tipo de unidad se seleccionen uno (de preferencia) o dos servicios
asociados con un componente de la MIR del programa y que esos sean los
procesos gue se estudien en esta evaluacion.

Inicialmente también suponemos que en cada unidad de salud de los diferentes niveles se
lleven a cabo un promedio de cinco entrevistas cualitativas semiestructuradas con
proveedores de servicios y directivos, para un total de alrededor de 60 entrevistas
(alrededor de 15 en los niveles dos y tres y alrededor de 30 en el primer nivel de
atencion). Cada entrevista tendra una duracién aproximada de entre 50 y 100 minutos.
Los entrevistadores tomaran notas y grabaran las entrevistas. Los analisis se haran a
partir de las notas tomadas durante la entrevista y las grabaciones seran utilizadas
unicamente para completar y extender las notas en los casos que sea necesario. Todos
los miembros del equipo participaran en la realizacion de entrevistas.

Finalmente, para preparar este calendario de trabajo y el presupuesto consideramos que
todas las entrevistas serdn de caracter virtual, via telefénica o via internet, a través del
programa Zoom o de otro programa que permita la interaccion audiovisual. Actualmente,
las visitas para recoleccion de datos estan prohibidas debido a la contingencia
epidemiologica y esté prohibicion no sera levantada sino hasta que el semaforo
epidemiologico de la entidad se encuentre en verde. Consideramos que sera muy poco
probable el levantamiento de la restriccion para la fecha programada del trabajo de
campo, pues a dos meses y medio del inicio del confinamiento todavia no empieza a
disminuir el nimero de casos nuevos diarios, y en la mayoria de los paises se ha
observado que el regreso a nimeros pequefios de casos nuevos tarda mas que la subida
de casos.

A partir de los acuerdos que se tengan en la reunion inicial con el personal del EQ11, RV y
MU, con apoyo de cuatro asistentes, seleccionaran la muestra en las siguientes dos
semanas y prepararan las guias de entrevista para cada tipo de entrevistado en cada
nivel, la preparacion de formatos de consentimiento informado para hacer la entrevista, y
la produccién de un calendario de trabajo de campo (entrevistas cualitativas).

Ademas, AF, junto con dos asistentes, desarrollara y pre-probara un cuestionario para
hacer una encuesta cuantitativa de beneficiarios via WhatsApp o por internet con un
promedio de 15 beneficiarios en cada unidad estudiada, siempre y cuando el personal de
la UMF u hospital pueda obtener los numeros telefénicos y el consentimiento de los
pacientes para una entrevista con una duracién no mayor de 15 minutos. También se
ofrecera a los beneficiarios que tengan acceso a internet la opcién de responder por este
medio un cuestionario cuantitativo. Para lograr la colaboracion del personal de las UMF, el
equipo de evaluacion programara una sesion de capacitacion de cdmo seleccionar a los
usuarios para responder la encuesta y agendar las encuestas.
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La entrega del producto 1 se hara en el dia habil 17 del proyecto. En conformidad con los
términos de referencia, se programan 10 dias para que el personal del E011 entregue sus
comentarios y se lleve a cabo una reunion de retroalimentacion entre el equipo evaluador
y el equipo del E011 en oficinas centrales en el dia habil 27 (semana 6 en el cronograma);
y 10 dias mas para que se atiendan los comentarios y se entregue la version corregida
(con los comentarios atendidos) en el dia habil 37 del proyecto.

Los 20 dias entre la entrega del informe inicial y del informe revisado se aprovecharan

para trabajar en el llenado inicial del Anexo 2 y la determinacion inicial de los procesos
especificos (AF y A1y 2); y el preprobado de las guias y cuestionarios en una pequefia
muestra de dos UMF y otros sitios de entrega de servicios (RV y MUF).

ii.  Actividades para la elaboracion del producto 2

Aungue conceptualmente el cronograma para elaborar el producto 2 iniciaria el dia habil
38 después del inicio de la evaluacién (tercer dia de la octava semana), como se indicé
arriba, durante los 20 dias del proceso de revision del producto 1 se iniciara la
identificacion de los procesos generales y la diagramacion y descripcion de los procesos
especificos a partir de la informacion que se obtenga del llenado de la revision de la
documentacion y de las entrevistas iniciales que se hagan con el personal de oficinas
centrales. Esta diagramacion y descripcion de flujogramas considerara lo dispuesto en la
Guia Optimizacion, Estandarizacion y Mejora Continua de Procesos de la SFP. A partir de
esta informacion también se hara un llenado preliminar de algunos campos de los anexos
IV (grado de consolidacion operativa del programa) y V (Limites, articulacion, etc., de los
procesos), informacion que sera completada con la informacion que proporcionen los
entrevistados del nivel operativo en las UMF y otros puntos de encuentro. Estas
actividades seran llevadas a cabo por Araceli Fernandez y un asistente.

Todo el equipo de evaluacion estara involucrado en la entrevistas cualitativas y
codificacion de la informacion obtenida. En la semana 8 del proyecto se llevara a cabo la
revision de guias y cuestionarios a partir de los comentarios que se reciban del personal
del E011 y también se llevara a cabo una preprueba de las guias y cuestionarios en estos
dias. Los instrumentos finales estaran listos para iniciar las entrevistas en la semana 9 y
continuarlas hasta la semana 12, y para inciar la codificacion de entrevistas en la semana
10 y hasta fines de la semana 13.

Como el segundo producto tiene que entregarse a finales de la semana 11 (18 dias
habiles después de la versién corregida del producto 1) y el trabajo de campo y
codificacion no puede terminarse antes de la semana 11, RV redactara un producto 2
inicial en la semana 11 con la informacion disponible de las entrevistas realizadas y
codificadas en las primeras dos semanas (9 y 10). Durante la semana 11 a 13 continuaran
estas tareas de recopilacion y codificacion de informacion bajo la supervision de AF y MU.
El personal del E011 revisara el producto 1 preliminar y entregara sus comentarios en el
dia habil 65; durante las semanas 14 y 15, RV y AF volveran a redactar la seccién de
hallazgos y comentarios, incorporando la nueva informacion y atendiendo los comentarios
dados por el programa, para entregar la version revisada en el dia habil 75.
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iii.  Actividades para la elaboracion del producto 3

La elaboracion del producto 3 iniciara en la semana 14 y 15, cuando Araceli Fernandez y
Manuel Urbina, ademas de apoyar en la elaboracion de los hallazgos y recomendaciones,
analicen la informacion y llenen el Anexo VI, Propuesta de Modificacion a la Normatividad
con la ayuda de un asistente.

Durante estas dos semanas 14 y 15, dos asistentes se dedicaran a hacer listados de
todos los problemas y todas las recomendaciones y buenas practicas identificados por los
entrevistados, de manera que en las semanas 16 y 17 puedan hacer el llenado del
ANEXO VIl (Recomendaciones del programa), y una primera redaccion de la seccion
correspondiente. La redaccién de la seccion correspondiente la hara Ricardo Vernon en
las semanas 18 y 19 con base en las redacciones iniciales que hagan de diferentes
listados los tres principales investigaciones del proyecto.

Simultanemente, durante estas semanas 16 y 17, dos asistentes revisaran las notas y
haran listados de las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas relacionados
con cada proceso o etapa del Programa identificadas por los entrevistados, lo que
permitira hacer un andlisis con la presencia de todo el equipo y proporcionar los insumos
completos para desarrollar el analisis FODA en la semana 18, que estara a cargo de
Manuel Urbina .

En las semanas 16 y 17 AF desarrollara el sistema de monitoreo e indicadores de gestién
y durante las semanas 18 y 19 coordinara la elaboracion de la bitacora de campo
realizado y la estructuracion de las bases de datos en formatios electrénicos que estara a
cargo de los ayudantes .

La semana 20, RV y AF se dedicaran a revisar puntillosamente los contenidos de las
diferentes secciones y a integrarlas en un solo producto, mientras, miebntras que MU
preparara el PPT para la presentacion de resultados en el quinto dia de la semana 20,
cuando también se hara la entrega del informe final con todos sus anexos y revisiones.

=
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iv.  Cronograma de actividades y responsables

Cuadro 2. Cronograma de actividades del proyecto y responsables

Semana

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20 | 21y +

Actividades para la elaboracién del producto 1

=

Revisién documental (Todo el equipo)

Recepcién de evidencia documental

Revision evidencia documental (todo el equipo)

Entrega de resultados de revision de evidencia documental

Recepcién de documentos adicionales faltantes en la primera entrega

Redaccidn seccién Caracteristicas del Programa (AFy a 1)

X=X |x]|Xx

Disefio metodoldgico y estrategia de trabajo de campo (RV/MUy A 2,3 Y 4)

Entrevistas preliminares con personal de oficinas centrales para determinar
criterios de seleccién de muestra y procesos generales (RV, AF y MU)

Seleccién de muestra (RV/MU y a 2,3)

Determinacion de métodos de recoleccién de datos segun semaforo
epidemioldgico (equipo evaluador/equipo EQ11ya 2,3)

Determinacion de identificacidn y datos de contacto de personal y clientes
a entrevistar en sitios escogidos (equipo evaluador/equipo E011)

Elaboracién y revision de guias de entrevista y formatos de consentimiento
informado (RV/MU/As)

Elaboracién y revision de cronograma de actividades

Desarrollo y revision de agenda del trabajo de campo

>

=

Redaccion Y REVISION de las secciones Disefio metodoldgico y Estrategia de
campo (RV y MU)

Llenado preliminar de Anexo 2

Integracién y entrega Producto 1

Revision de Producto 1 por parte de IMSS E011

Reunién con IMSS E011 y Recepcidn de comentarios de producto 1

X2

Atencién a comentarios producto 1

X2

Preprueba de guias y cuestionarios

>

Llenado preliminar de Anexo |l Procesos generales del programa

Entrega Producto 1 con atencidn a comentarios

Actividades para la elaboracién del producto 2

X5

Llenado de Anexo Il Procesos generales del programa AF/A1

Elaboracién y revisién de flujogramas de los procesos (Anexo Ill)
considerando la Guia Optimizacidn, Estandarizacion y Mejora Continua de
Procesos de la SFP AF/A1,2

Llenado de Anexo IV AF/AL,2

Llenado preliminar del Anexo V Limites y articulacion ... procesos programa
AF/Aly2)

Revision y preprueba de guias de entrevista, cuestionarios y
consentimientos informados (todo el equipo)
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Entrevistas con personal operativo y, en su caso, beneficiarios del programa
(todo el equipo)

Analisis y codificacion de la informacién de entrevistas a partir de notas
(todo el equipo)

Redaccidn de la seccidn de Hallazgos y resultados RV

Entrega del producto 2

X5

Revision y elaboracion comentarios Pp E011

X5

Atencién a comentarios y entrega de informe con comentarios atendidos

X5

Actividades para la elaboracion del producto 3

X5

Redaccion propuesta de modificacion a la normatividad (AF/MU/A1L)

Andlisis FODA del programa (MU/A4)

Llenado del Anexo VIl Recomendaciones del Programa (A2,3 )

Recomendaciones al programa (RV con insumos de todo el equipo)

Pl ol e

Sistema de monitoreoc AF/A1

Bitacora de trabajo de campo realizado AF/A3,4)

Estructuracidn de las bases de datos en formatos electrdnicos (A3,4)

HKIX X[} |X|>x|x

> | >

Integracion del producto 3 informe final consolidado (todo el equipo

Entrega del informe final consolidado

Elaboracién presentacién Pp (MU)

Reunién para presentacidn resultados y entrega comentarios (todo el
equipo)

Entrega producto 3 con comentarios atendidos

Revisién de informe Final EO11

Entrega del producto 3 informe final revisado

32
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SUBRUBRO ¢) ESQUEMA ESTRUCTURAL DEL EQUIPO EVALUADOR COMPLETO

B oo

Coordinara, dirigird y redactara y sera responsable de la calidad final de los elementos del trabajo

// \"\
e R,
/ e
,// h .
o T
/ \‘\_"
Colabor@dpra principal 1 Colaborador principal 2
Caracteristicas del programa, Disefio metodoldgico y estrategia campo:
Anexo 2 procesos generales Guias y entrevistas cualitativas, muestra,
Flujogramas y procesos especificos Plan de trabajo en campo, guias entrevista,
Encuesta cuantitativa, Entrevistas cualitativas v redaccion de secciones FODA
Cambios normatividad Recomendaciones para el programa

Monitoreo e indicadores

%

| Asistentes 1, 2, 3, 4, 5 y 6 |

\
Wy

Apoyo en todas las tareas bajo la direccion de los tres investigadores principales

Entrevistadores y codificadores eventuales
Entrevistas, codificacion y bases de datos

entamente

T

A & Gt j
pivisios DE CONTRATOS Weﬁava Luz
Representante Legal -¢4'

Investigacion en Salud y Demografia, S. C.

SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS
IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: NOMBRE DE PERSONAS
DIFERENTE AL REPRESENTANTE LEGAL,, POR CONSIDERARSE 33
INFORMACION CUYA DIFUSION PUEDE AFECTAR A LA ESFERA
PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO
EN LOS ARTICULOS 113 FRACCION I Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA. D.O.F.
09-mayo-2016



Lenovo
Cuadro de texto
SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: NOMBRE DE PERSONAS DIFERENTE AL REPRESENTANTE LEGAL,, POR CONSIDERARSE INFORMACIÓN CUYA DIFUSIÓN PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTÍCULOS 113 FRACCIÓN I Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016
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MEXICO G Fromeiene
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'3ntra'caelon de Servicios:

Divisién de Contratat

l“écnlca de Adquisicién)
s de Inversmn y Activos |
i de Actl\lcs y Logistica ;

i

Acta de Fallo

|
e
| !
I8

ML

Licitacion Publica Nacional Electronica Nimero LA-OSOGYROFB—EW‘!:—ZG-, {

En la Ciudad de México, siendo las 13:00 horas del dia 26 de junio de 2020, en Ia

la Division de Contratacion de Activos y Logistica; se lieva a cabo el acto de NOt]fiC |on de Fallo d€
b0‘19~E|'103-202( ,

-_L__u 4_—-,g~,~7ﬁ

procedimiento de Licitacién Publica Nacional Electronica Numero LA-050GY
convocada para la contratacion de los servicios siguientes:

Partida T: Servicio de consultoria consistente en una Evaluacion de Proces\'

presupuestario (Pp) EQO1 “Prevencion y control de enfermedades”.

.I
Partida 2: Servicio de consultoria consistente en una Evaluacion de Proces .-F

presupuestario (Pp) EON “Atencion a la salud”.

Partida 3: Para la contratacion de la Evaluacion de Procesos del Programa Pré
“Proyectos de Infraestructura Social de Asistencia y Seguridad Social”. ===--ceeeemmaen
De confarmidad Con 10 SigUIENTe! —-mmmmmmm e e i

B ]

via deuuntas d?

L

Con fundamento en el articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Urﬂdoc
conformidad con los articulos, 26 fraccion |, 26 Bis fraccidn 11, 28 fracciéon |, 36, 36 BI
45 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (LAASc
52 de su Reglamento, asi como a lo previsto en el numeral 3.4 Acto de fallo y firma ¢
convocatoria que rige el presente procedimiento, se lleva a cabo el acto de Fallo, eI<

por el Ing. Vicente Callejas Serrano, Titular de la Division de Contratacién de Acﬁlrvoq

conforme al numeral 7.1.3.2.2.3. del Manual de Organizacion de la Direccidn de Ad
numeral 5.3.8 de las Politicas, Bases v Lineamientos en Materia de Adqguisiciones, A
Servicios de este Instituto.

De conformidad con el articulo 37 fraccion | de la LAASSP, se relacionan los

proposiciones se desechan conforme al punto 4.2.11 de la Convocatoria del presente

de contratacion, de acuerdo con las razones contenidas en el resultado de la eva
remitida mediante el oficio nimero 099001/6B3020/6BBO/0635 del 22 de junio d
por el Titular de la Coordinacion Técnica Programatica y de Evaluacién del Desemp
se adjunta como parte integrante de la presente acta y toda vez que no obtuvieron'
mayor a 75% de los 90 puntos maximaos gue se requieren para considerar su pro,
solvente y que corresponde a 67.5 puntos.

f
& 2020, signad

e

;Mex;ca nosyd
> fraccion 11, 37
D) afticulos 51
@ Contrato de |
ual es prc.5|dfdﬂ

Logistica
mmsjracmn v &}
n_ndamlentos

-

—

ficitantes cuy
orocedimient
luacién técnic

40, Mismo qu
na puntuacié

Bosicidn técnica

No. Licitante \ Partida | Puntos §if E"""“‘“
\\\ obtenidos i L{mgcmca E
T [i i 2
‘ ‘ A\ 2 4559 il Moicumple
1.- | El Colegio de San Luis A.C. e L § | i
e \{q 3 5061 (|| Nocumple
. . VYT SOy . | J: W e i
| : 3 I
Durange Mo, 291, 5te. piso, Col, Roma Narte, Alcalc s Cusvhidman, © 7, O8700, COMY ’ \ W\-:w.kmss.aab.mr"‘ | TdeB
-::.% ARNIRRD R HNEER ot A R S IANEASYE
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de Biejoz de Inversion y Activos

;aif !

|

nes & | Infraestructura
| Adquucmn de Bienes
A a*afion de Servicios |
er‘mca de Adhjuisician

v

1)

Divisién de Contratac: de Amvosy Logistica
Acta de Fallo . i |
Licitacién Publica Nacional Electrénica Numero LA~OSOGYR019~EIDI-20ﬁ | |
| !
No. Licitante Partida o:i: r:;ti:so % ﬁ‘_’::::::::n
1 59.51 Ejlgb 1 No cumple
2.- | Mancera, S.C. ) 5951 | | No cumple
3 4449 E } F\lo cumpie;
1 65.90 | 'l\lo cumple
3.- | Perma Consultores, S.C. 2 65.20 ‘ fﬂq cum-_ple
L 66.46 | 18 No cumple
4.- | Servicios Profesionales para el Desarrollo Econdmico, S.C. 3 63.72 | !E l Noj cumple

Se informa que de conformidad ceon lo establecido en el numeral 5.1 Evaluacion

econdmica, “Las proposiciones técnicas que no cbtengan al menos 75% dgj{ puntos serdr
© es 75% de 9f

ﬁ)puestas de lo
¥

desechadas y no serdn tomadas en cuenta para su evaluacion economica.”,
puntos son ©7.5 puntos, por lo que no se realiza la evaluaciéon econdémica de las p;
licitantes El Colegio de San Luis A.C,, Mancera, S.C., Perma Consultores, S.C. v SeerCl

para el Desarrollo Econdmico, S.C..

De conformidad con el articulo 37, la fraccion Il, de la Ley de Adquisiciones Atire
se indican los licitantes cuya proposu:l‘@n obtuvo un
puntuacion en la evaluacidn técnica superior a 67.5 puntos, conforme a las raz,ones vy partida

Servicios del Sector Publico (LAASSP),

sefialadas en el resultade de la evaluacion técnica,

Partida 1:
Servicio de consultoria consistente en una Evaluacion de Procesos al Programa pres
EOO1 “Prevencidn y control de enfermedades”.

remitida mediante oficio nu’ﬂero 09 90
/6B3020/6BB0/063 de fecha 22 de junio de 2020, signado por el Titular de la Coor
Programatica y de Evaluacion del Desempefio, se adjunta como parte integrantéii‘
acta copia simple de dichos documentos.

esi

ée'la propuests

05 Profesionale

|

b No. Licitante
1 Consultores en Innovacién Desarrollo y Estrategia Aplicada, S5.C.
2 Investigacion en Salud y Demografia, S,C.

Servicio de consultoria consistente en una Evaluacién de Proc‘esos al Programa prec,
EUN “Atenciomna |a salud’, «s-— s mn s
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IMSS |

I - |

{ DE ADMINISTRACIGN

i Adquisicion de Bienes

lones ¢ Infraestructura
ntratadion de Serviciosi

écnica de Adquisicion |
5 de Inyersion y Activos

Division de ContrataF Al dle A:‘E;:li\(:osy Logistica
Acta de Fallo i \ i |
| b ; 5
Licitacién Plblica Nacional Electrénica Nimero LA-OSOGYRO‘IQ-E‘IOS-ZD#l i [l
< - s
il
e e e T N T a ]
| “!i";mtu éién
Py s -
| No. ! Licitante Hécrbca |
1. Consultores en Innovacion Desarrollo y Estrategia Aplicada, S.C. | I 72.91; l
= + ‘ " = L}
2 Investigacion en Salud y Demografia, S,C. ‘ 4
P B s e B e A L i A o S 8
Para la contrataciéon de la Evaluacion de Procesos del Programa Presupuestario K],‘;.“Prjéyectos di
Infraestructura Social de Asistencia y Seguridad Social”. ----------mommmmmmmm ; ---j———%—% ---------- ‘
"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" l:{,l
f {1
i s HUntujcion
No. Licitante Al o i
| LTécrjca
. {| ST A
L 1. Consultores en Innovacion Desarrollo y Estrategia Aplicada, 5.C. i il‘ 83.00

Para determinar la puntuacién que corresponde a la propuesta econémica de lo

propuesta técnica resultd solvente, se utilizod la siguiente formula: ------------ - :
e MPI‘:MB x 10 e i e e e et e e

---------------------------------------------------- PPR ==L

D ONA . - i

PPE = Puntuacidn o unidades porcentuales que corresponden a la propuesta econd

MPemb = Monto de la propuesta econdmica mas baja, y---=-wm-mmrrm o mmne i :

MPi = Monto de |a i-ésima propuesta condmica; ~=--------==-mem-omemere oo e i

Para calcular el resultado final de la puntuacién o unidades porcentuales qd’é

proposicién, la convocante aplicara la siguiente formula:
PTj=TPT + PPE Paratodaj=1,2 .,n
Donde:
PTj= Puntuacion total de la propuesta;
TPT = Total de puntuacidon asignada a la propuesta técnica;

PPE = Puntuacién asignada a la propuesta econdmica, y-——--------—-—-——---——----~v—--------j
El subindice "j" representa a las demds propuestas determinadas como solventes|

de g eValUuBtion. —ereemr o e e e b s i)

La suma de todos los rubros con sus correspondientes subrubros en la eva

representa 90 puntos, a la Propuesta Econémica, Anexo 9 le corresponden los rest:

.1l 8| ]
5 licitantes cuyé
i |

i G5 T AR |
E i i
L omo resultadg

e e ——— L

.acion técnica
htes!10 puntos,

ignuaéién: ----- )
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\ I.EONAVICARIO Coordinacig fe('mca de Adquisician |

- de Inversién ¥ Activas

Acta de Fallo

1 de Activos y Logfstica |

HIE

Licitacién Publica Nacional Electrénica Nimero LA-050GYR019-E103-2020

No. Licitante

Partida Cotizada

Descripcion

£Imp$rt& sin V£

Consultores en Innovacion,
Desarrollo y Estrategia Aplicada,
5.C.

Partida 1 Servicio de Asesoria Denominadai
Evaluacién en Materia de Disefio del Programalll

! |
|
| |

Presupuestario £E001 "Prevencién y Control de
Enfermedades".

$2 600 000.00

Partida 2 Servicio de Asistencia denominada

Evaluacion en Materia de Diseno del Programalfl
I
il

Presupuestario EON "Atencidén a la Salud

]
|
Bl (1
]
i

$ 2'800,000. oo

Partida 3 Servicio de Asistencia demominada,

Evaluacion en Materia de Disefio del Programal|

Presupuestario K12 “Proyectos

Social" Atencion a la Salud”.

de|ll $2'400,0000
Infraestructura Social de Asistencia y Seguridad I

|
Ou

Il

Investigaciones
Demografia, A.C.

en  Salud

y

Partida 1 Servicio de Asesoria Denominada?{
Evaluacién en Materia de Diserio del Programajj
Presupuestario EQ01 "Prevencién y Control de il

Enfermedades”.

i

$1600,000.0C

]
i

Partida 2 Servicio de Asistencia denominadaj|
Evaluacion en Materia de Disefio del Programalf|

Presupuestario EQ11 "Atencion a la Salud.

‘E 2'200, OODO

il Cy b

Importe sin e ] ignacion
Partida Licitante LV.A. PRE® sz;.“b x i Puntos
MPi | . PPE
1'8000,000.00 x 10 =
Consultores en Innovacion, 18'000,000.00 :
Partida 1 Servicic de|Desarrollo y Estrategial $2'600,000.00 | 6.92
Asesoria  Denominada | Aplicada, S.C. 18'000,000.0C / j
Evaluacion en Materia 2'600,000.00 il !
de Disefa del Programa 0 =
Presupuestario EQO1 1'8000,000.00 x 10}
"Prevencién y Control S 18'000,000.00 4 |
de Enfermedades”. ggfﬁé‘gg;}g”jsc en Salvd vl ¢1800,000.00 i 10.00
T 18'000,000.00 / ! ‘
1800,00000
Partida 2 Servicio de 2'2000,000.00 x10J2 | |
Asistencia denominada | Consultores en Innovacion, 22'000,000.00 1 r i1
Evaluacion en Materia|Desarrollo vy  Estrategia $28000 .00 ‘:“z | 7.86
de Disefio del Programa | Aplicada, S.C. \\ 22'000,000.00/ ||
Presupuestario EON -4 |2:800,000.00 1
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|éénlc a\ de Adquisicion
c: de Inversién y Activos |
'\ ' de AI."IVDS y Loglstlca i

Acta de Fallo

|
|

Licitacién Publica Nacional Electronica Nimero LA-050GYRO019-E103-202¢

T 0]
| !’
importe sin o i ignacion
Partida Licitante LV.A, PPE-M;:?'\b X'iF/ ?e Puntos |
MPi { | L PPE
1} S |; A
"Atencion a la Salud. 2'2000,000.00 x 10/ E i
g 22'000,000.00 i | ii i
Investigaciones en Salud y 4 2'200,000.00 | # %0.00
Demografia, A.C. ' ' 22'000,000.00 / ! i' e
220000000 i | ||
oEE
Partida 3 Servicio de ; |
Asistencia denominada i
Evaluaciéon en Materia 2'4000OOOOOx1é | :
gfeSD;seSgsfai!OProgra;q; Consultores en Innovacion, 24'000,000.00 i it
o i | Desarroilo 'y Estrategia| $2'400,000.00 {i |l 1000 |
Y . Aplicada, S.C. 24'000,00000/ it | | | |
Infraestructura Social de : ol |
: ; : 2'400,000.00 il i f
Asistencia y Seguridad ’ 11 i
Social” Atencidén a la | i §
Salud”. |
____________________________________________________________________________________________________________ ! E ____ii'__;_________ﬁ

Para calcular el resultado final de la puntuacién que obtuvo cada proposicién, se aﬂ'”

férmula:

Donde;
PTj = Puntuacion Total de fa proposicién;

TPT = Total de Puntuacidn asignados a la propuesta Técnica;
PPE = Puntuacién asignados a la Propuesta Econdmica. ----------- e

El subindice “j” representa a las demas proposiciones determinadas solventes com:

VAU I N, = m e o e e e —--;-I e
il i
el SN s || {1 i
N T
Puntuacién %uintuacmré
Partida Licitante Técnica | Total
(TPT) (P
Partida 1 Servicio de Asesoria |Consultores en  Innovacidn, : b !
Denominada Evaluacion en | Desarrollo vy Estrategia Aplicada, 72.01 6.92 3”. | 7893
Materia de  Disefic  del |S.C. itk 10 |
Programa Presupuestario EOQ1 L i
"Prevencion y  Control de | Investigaciones en Salud vy B |
Enfermedades”. Demografia, A.C. 128 e ke 589'94 :
i i I
Partida 2 Servicio de Asistencia | Consultores  en  Innovacian,| | !
denominada Evaluacién en | Desarrclio y Estrategia Aplicada, Y 72,01 786 | | 7987 J
Materia de  Disefo  del(|S.C. b |
. | i
|
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Licitacién Pablica Naclonal Electronlca Ndmero LA-050GYRO19- E103-20}1
. Puntuacién | Puntuacign E’dntuacié;ﬂ
Partida Licitante Téchica Econdmi i # Total
(TPT) (PPE] 1 (PT))
Programa Presupuestario EO11| Investigaciones en Salud Y 1 ;
L £ 9.94 16.00 | 89 94
“Atencion a la Salud. Demografia, A.C. % 1| le
Partida 3 Servicio de Asistencia i h
denominada Evaluacién en il i
Materia de  Disefic  del i -
Programa Presupuestario Kiz | SONsultores en Innovacion, L R |
e P Desarrollo y Estrategia Aplicada, 83.00 10.00: i 93 00
Proyectos de Infraestructura i ]
: . . S.C. it
Social de Asistencia v it {1
Seguridad Social” Atencién a la a1 ]
Salud". f 1 \l

Con fundamento en el articulo 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unido=

J\Mex!canos v dr=-

conformidad con los articulos 37 fraccion IV, v en virtud de que sus proposiciori&,s cumplen o

requisitos legales, técnicos y econdmicos, se consideran sus proposiciones soiventes y al obtener el
mayor resultado en la evaluacion combinada de puntos y porcentajes, asi como qx.e se guenta cor
disponibilidad presupuestal de acuerdo a lo establecido en los Dictamenes de? DlSDOﬂIbI]ldaC
Presupuestal Previos nimeros de folio 0000208730- 2020; 0000208733-2020 v OOOCW‘OS‘TSA 2020 sw
adjidicadedasigulernte MBNEHE sme—-ssmsmsemmseerag oo W 0| B 1

Se adjudica al licitante Investigaciones en Salud y Demografia, A.C., ya que conforrraﬁe alo anterior,

SUs proposiciones para la Partida 1 Servicio de Asesoria Denominada Evaluacio

Disefio del Programa Presupuestario EQO1 “Prevencion y Control de Enfermedada obtuvo 89.94

14

J\ en Materia dé

-

puntos, y para la Partida 2 Servicio de Asistencia denominada Evaluacién en Materiia de Disefio de

Programa Presupuestario EO11 “"Atencién a la Salud” obtuvo 89.94 puntos, cons:
esta forma se aseguran las mejores condiciones disponibles en cuanto a
financiamiento, oportunidad y demas circunstancias pertinentes para el Instituto "

los DDPP's 0000208730-2020 y DDP 0000208733-2020, ---nm-mnmmmemmmmemmmmmmmmmmmmmmm oM 1o

Se adjudica al licitante Consultores en Innovacién Desarrollo y Estrategia Aplic

Social de Asistencia y Seguridad Social’ Atencidn a la Salud” ya que obtu

considerando gue de esta forma se aseguran las mejores condiciones dlSpOl’]ibl"”S en cuanto 3

precio, calidad, financiamiento, oportunidad y demas circunstancias pertinentes p

se cuenta con el DDPP 0000208734-2020. === mmmm-mmomeeeoo L i

El monto adjudicado para la partida 1, es de: $1'800,000.00 (Un millén ochocna’rntos mil pesos

00/100 M.N.), el monto adjudicado para la partida 2, es de $2'200,000.00 (Dos mill
mil pesos 00/100 M.N.} los precios no incluyen el Impuesto al Valoy Agregado.

Durango No. 297, 5to. piso, Col. Rama Rarte, Alcaldia Cuashiomos, C, PG
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Licitacién Piblica Nacional Electrénica Nimero LA-OSDGYRO'IQ—E’IOS-ZO%D

El monto adjudicado para la partida 3, es de $2'400,000.00 (Dos millones Cuatrocii‘

00/100 M.N.), el precio no incluye el Impuesto al Valor Agregado. —-----~-r-=mmcmmmmmmnen i

Para el ejercicio de dicho monto se deberd guardar estricta relacidén con los ;F
ofertados por los licitantes ganadores en sus proposiciones econdmicas, mismas gt
presente acta como parte integrante de la misma.

Para la partida 1:

El proveedor podra iniciar el servicio a partir de la firma del contrato y terminard aiJrJ

de noviembre de 2020,

1 R
8l .

er}tos mil pesds

BN .

ecios| unitariog

2 se anexan a |

evren ¥

Para la partida 2:

El proveedor podra iniciar el servicio a partir de la firma del contrato y terminara a‘ m
l

de noviembre de 2020.

2020.
Para la partida 3:
El proveedor podré iniciar el servicio a partir de |la firma del contrato y terminaré e
de noviembre de 2020.
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De conformidad con el articulo 37 fraccién V de la LAASSP, se informa a los repres’

&‘I

F
%15\5 t‘ardar el 30

____________________

ntantes legale

de las empresas adjudicadas, que la firma de los contratos se realizard a mas tardan

sita en la Calle Durango numero 291, décimo pisc, Colonia Roma Norte, Demar

de 2020, en la Division de Contratos, adscrita a la Coordinacion Técnica de Piahea%

Cuauhtémoc, Codigo Postal 06700, Ciudad de México, en horario de 9:30 a 14:00 haras y de 16:00 q
18:00 horas; lo anterior de conformidad a lo establecido en el articulo 46 de la LAASS! f.

De conformidad con el articulo 48 de la LAASSP se informa al representante legal

de Contrato dentro de los diez dias naturales postericres a la firma del mismo.

En cumplimiento a lo establecido por el articulo 37 fraccion \k‘ de la LAASSP, este
por el Ing. Vicente Callejas Serrano, Titular de la Division de Coltratacion de Activa

la Coordinacion de Adquisicion de Bienes vy Contratamon  de- Rvmos de la Coorc{! 5‘1at:1én Técnic
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‘Tecnica de Adquisicidn

Acta de Fallo

de Adguisicion de Bienes de Inversion y Activos de la Coordinacion de Adquisidion de Bienes
Contratacién de Servicios, conforme al numeral 713223 del Manual de Orcanizaci'én de

Direccién de Administracion y el numeral 53.8 de las Politicas, Bases y Lineamientfs en Materia dé
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de este Instituto; asimismo se indican;iasi responsable

de la evaluacion de las proposiciones:

A 1
Licitacién Publica Nacional Electrénica Nimero LA-OSOGYRD‘IB-EIOBQO*B d | 1l
i

"'-..

T

Area requirente y técnica.

Evaluacién Servidor Publico Responsable | ]
;-!b - it
Lic. Edgar Pefia Chavez A ! ‘
g wy Titular de la Coordinacién Técnica Programatica yide Evaluaciéon
Evaluacion técnica i ‘ :
del Desempefio f

e i a o

¥ Ing. Vicente Callejas Serrano
Evaluacion legal y

economica
Contratante.

Titular de la Division de Contratacion de Activos y Log istica. Area

A i
1418

No existiendo otro asunto que tratar, se da por terminado este procedimiento a Iaslmtp :0Q horas de

dia de su inicio, esta acta consta de 8 {ocho) hojas, adjuntdndose como parte

misma 11 {once) correspondientes a la evaluacidn Técnica v 3 (tres) hojas dealais propuesta
econdmicas de las empresas adjudicadas, por lo que se rubrican al rmargen yﬂrmai ‘al calce para I3

debida constancia de notificacién de la misma y efectos legales procedentes,
interviene en todas y cada una de las hojas que integran el acta.

‘ir;nte rante de |4
=g

}IH persona que

Titular de la Divisién de Contratacién de
Activos y Logistica G
(Area Contratante)

. COMX, wiwwaimss.gob.m
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o W = @ ; . 2020 Coordinacién de Adquisicién de Bienes y
i e B M E X I C O IMSS L Contratacién de Servicios

" Coordinacién Técnica de Adquisicién de

Bienes de Inversién y Activos
Divisién de Contrataciéon de Activos y Logistica

Ciudad de México, a 10 de julio de 2020.

ATENTA NOTA

Licenciada
Claudia Patricia Rodriguez Dorantes,

Titular de la Divisién de Contratos. {on DE CONTR
si E
Presente. A

ATOS

En referencia a su correo electronico correspondiente al procedimiento de Licitacion
Publica Nacional Electrénica Nimero LA-O50GYRO19-E103-2020, para las partidas 1y 2, le
confirmo que el nombre correcto del licitante adjudicado para las partidas que nos
ocupa es Investigacién en Salud y demografia, S.C., asimismo le adjunto copia del escrito
de acreditacion legar de la empresa adjudicada.

Lo anterior con la finalidad de que se elabore el instrumento legal correspondiente a
nombre del licitante adjudicado correcto.

Sin otro particular, le envio un cordial saludo.

Atentamenge
El Titular

-

Serrano

A

Con copia:
Dr. Alberto Fabio Balderas Hernandez - Titular de la Coordinacién Técnica de Adquisicion de Bienes de Inversion y Activos.

(*) Copias entregadas por SICGC
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Investigacién en salud
y demograflia 8. c.

Instituto Mexicano del Seguro Social

Convocatoria Licitacion Publica Nacional Electrénica Num. LA-050GYRO019-E103-2020

Anexo 3 Escrito de Acreditacion Legal y Personalidad Juridica del Licitante
para Comprometerse y Suscribir Propuestas.

1. Servicio de consultoria consistente en una Evaluacion de Procesos al Programa presupuestario (Pp)
E001 “Prevencion y control de enfermedades”
2. Servicio de consultoria consistente en una Evaluacion de Procesos al Programa presupuestario (Pp)

E011 “Atencion a la salud”

Ciudad de México, a 15 de Junio de 2020.

Ricardo Ernesto Raya Luz, manifiesto bajo protesta de decir verdad, que los datos aqui asentados son
ciertos y han sido verificados, asf como que cuento con facultades suficientes para comprometerme por mi o
por mi representada y suscribir las propuestas en la presente licitacion publica nacional Nim. LA-
050GYRO019-E103-2020, a nombre y representacién de Investigacién en Salud y Demografia, S.C.

Datos Personas Morales y Fisicas.

Registro Federal de Contribuyentes. ISD990529LAS5

Domicilio.

Calle y Nimero. Malaga N° 88

Colonia. Insurgentes Mixcoac Demarcacion Territorial o Municipio. Benito Juarez
Codigo Postal. 03920 Entidad Federativa.

Teléfono Fijo. 55 5615 8252 ; Teléfono Mévil.

Correo Electrénico. insad@insad. com.mx

Ernesto Raya Luz, Domicilio:
eléfonos, y Correo Electrénico,

ricardo@insad.com.mx

Documento para Acreditar Personalidad y Facultades. Escritura Publica N° 105,759 Fecha, 23 de
julio de 2012 y Datos del Notario Publico, Dr. Othén Pérez Fernandez del Castillo Notaria 63 de la
Ciudad de México (antes Distrito Federal)

Datos Personas Morales.
Numero de la Escritura Publica en la que consta su Acta Constitutiva. Fecha. 20 de mayo de
42,513 1999

Nombre, Numero y Domicilio del Notario Publico (ante el cual se dio fe de la misma). Lic. Adrian R.

Iturbide Galindo Notario 139 del Distrito Federal

Fecha y Datos de su Inscripcion en el Registro Plblico de Comercio. 29 de abril de 2011
Agregado con numero al Apéndice: P-227861/2011(0)

Descripcion del Objeto Social.

a) Contribuir al mejoramiento de los programas y servicios relacionados con la salud, la dindmica
demogréfica y el desarrollo.

b) Apoyar la vinculacion y el aprovechamiento de experiencias entre organismos nacionales y con los de )r

Méalaga 88 Col. Insurgentes Mixcoac 03920 Ciudad de México
tel/fax (55) 5615 8252 correo insad@insad.com.mx pagina de internet www.insad.com.mx

SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS
IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: DOMICILIO Y TELEFONO, POR
CONSIDERARSE INFORMACION CUYA DIFUSION PUEDE AFECTAR A
LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 113 FRACCION I'Y 118 DE LA LEY
FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016
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Cuadro de texto
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SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS I . . . .

IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: NOMBRE DE SOCIOS, POR n S a

CONSIDERARSE INFORMACION CUYA DIFUSION PUEDE AFECTAR A

LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO
Investigacion en salud
y demografla s. c.

ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 113 FRACCION 1Y 118 DE LA LEY
FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016
otros paises, sobre programas y estrategias en materia de salud, dindmica demografica y desarrollo.
o) Realizar y- apoyar la: reallzamén de estudios sobre salud, dindmica demogréﬂca y desarrollo que
contribuyan a la-mejor operacu&n de los programas y servicios en estas materias, y a obtener una mayor
'-comprenmén sobre estos temas y sus factores determinantes.
dj Disefiar estrategias, contenidos y materiales de capacitacién, supervision y comunicacion en apoyo a
prograrnas encammados a incidir en la salud, la dindmica demogréfica y el desarrollo. -
e) Realizar publlcac:ones, organizar y llevar a cabo todo tipo de eventos con temas relaclonados con la salud,
fa dmémlta demogré’r‘ ical y el desarrollo propios de la sociedad y en forma conjunta |nvolucrados ‘aotras
1nstam:1as i 4 e
ﬂ Adqumr poseer arrendar vender y negociar en cualquier forma permitida por la Ley los b!enes muebles e
inmuebles necesarios para el cabal cumplimiento de su objeto social.
g) Celebrar y ejecutar actos, convenios y operaciones de cualquier naturaleza, a excepcion de aquellos que
constituyan una especulacion comercial, sin embargo la sociedad podra girar, avalar, aceptar, endosar o
negociar titulos de crédito, sin que se ubique en los supuestos del articulo cuarto de la Ley del Mercado de
Valores.
h) Otorgar avales y obligarse solidariamente por terceros, asi como constituir garantias a favor de terceros.
i) En general, la Sociedad podra efectuar todos los actos, operaciones y contratos, asi como otorgary

suscribir toda clase de documentos que sean necesarios o convenientes para la realizacion de la finalidad
social.

Relacion de Accionistas.
aterno Apellido Materno Nombre(s

al Acta Constitutiva que incidan con el objeto del procedimiento

Se reformo la fraccién “A” del articulo octavo de los estatutos sociales:

EI Acta decia:

- ARTICULO OCTAVO - Son obligaciones y derechos de los socios:

a).- Garantizar ilimitada y subsidiariamente las obligaciones sociales;”
Ahora gueda redactada de la siguiente manera:

- ARTICULO OCTAVO - Son obligaciones y derechos de los socios:

a).- Tocante a las obligaciones sociales, éstas estaran garantizadas
subsidiariamente por la responsabilidad ilimitada y solidaria de los socios que administren; los demas socios,
sélo estarén obligados con su aportacion;”

Nuamero de Escritura Piblica (acta constitutiva): 42513

Fecha y lugar de expedicién: 20 mayo 1999

Nombre, numero y lugar del notario publico ante el cual se otorgd

‘Lic Adnén Rogelio lturbide Galindo

Titular de Ja Notaria No, 139 de la Ciudad de México (antes Distrito Federal)
Fecha de inscripcion en el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio:
30 de Junio'de 1999

R\EFORMAS AL ACTA CONSTITUTIVA:

1. Se reformo la fraccrén “A” del articulo octavo de los estatutos sociales:

El Acta decia:

“__.__ ARTICULO OCTAVO .- Son obligaciones y derechos de los socios:

a).- Garantizar ilimitada y subsidiariamente las obligaciones sociales;”

Méalaga 88 Col. Insurgentes Mixcoac 03920 Ciudad de México
tel/fax (55) 5615 8252 correo insad@insad.com.mXx pagina de internet www.insad.com.mx
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Ahora queda redactada de la siguiente manera:

“—— ARTICULO OCTAVO.- Son obligaciones y derechos de los socios: ;
a).- Tocante a las obligaciones sociales, éstas estarén garantlzadas TeE
subsidiariamente por la responsabilidad ilimitada y solidaria de los socios que admlmstren Ios demas souos,

s6lo estarén obligados con su aportacion;” SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS

IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: NOMBRE DE SOCIOS, POR
Corbraiventa de partesocial: CONSIDERARSE INFORMACION CUYA DIFUSION PUEDE AFECTAR A

2 P P LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO

Vende: ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 113 FRACCIONTY 118 DE LALEY [
Compr FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION 2
omp PUBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016 ;

3. Admisién de nuevo socio.

4. Renuncia de socio administrador y Director General de la Sociedad y designacién del nuevo funcionario
social.

Designacion|

Datos del instrumento donde conston las reformas antes referidas

Numero de Escritura Publica (Reforma). 92048

Fecha y lugar de expedicién: 7 febrero 2006

Nombre, nimero y lugar del notario publico ante el cual se otorgd:

Dr. Othén Pérez Fernéndez del Castillo Titular de la Notaria No. 63 de la Ciudad de México (antes
Distrito Federal)

Fecha de inscripcion en el Registro Publico de |a Propiedad y de Comercio:

28 de marzo de 2006
Agregado con ntiimero al Apéndice: 150158

5. Compra-venta de parte social:
Vende:
Compra:

6. Ratificacidn del socio administrador y Director General de la Sociedad:
Se ratifica a:

Datos del instrumento donde constan las reformas antes referidas

Numero de Escritura Publica (Reforma): 102043

Fecha y lugar de expedicién: 27 julio 2010

Nombre, nimero y lugar del notario publico ante el cual se otorgo

Dr. Othén Pérez Fernandez del Castillo Titular de la Notaria No. 63 de la Ciudad de México (antes

Distrito Federal)
Fecha de inscripcion en el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio:
23 de agosto de 2010 Agregado con nimero al Apéndice: P-440023/2010 (0)

7. Compra venta de parte social y admision de nuevo socio:
Vende: José Vicente Diaz Sdnchez
Compra: Angélica Morales Miranda (se admite como nueva socia)

6. Ratificacidn del socio administrador y Director General de la Sociedad!

Méalaga 88 Col. Insurgentes Mixcoac 03920 Ciudad de México
tel/fax (55) 5615 8252 correo insad@insad.com.mx pagina de internet www.insad.com.mx
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SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS ‘

IDENTIFICABLE(S) TALES CO!VIO: NOMBRE DEISOCIOS, POR

CONSIDERARSE INFORMACION CUYA DIFUSION PUEDE AFECTAR A . . . .

LA ESFERA PRIVADA DE LA,MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO

ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 113 FRACCION I'Y 118 DE LA LEY

FI::DERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
Investigacion en salud
y demografla s. c.

PUBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016

Datas deunstrumen’to donde constan las reformas antes referidas
Numero de Escntura Pablica {Reforma): 103215
Fecha viugar de expedlcién* 28 marzo 2011

Senaiar Nombre Numero ¥ Clrcunscrlpmon del Notario o Fedatario Publico que las protocollzé asi
como la Fecha y Jos datos de’su Inscripcién en el Registro Publico de la:Propiedad.

Dr Othén Pérez Feméndez del Castllio Titular de la Notaria No. 63 de la Ciudad de México (antes

Distrito Federal) =

Fecha de inscripcion en el Reg:stro Publico de la Propiedad y de Comercio:

29 de abril de 2011 ;

Agregado con numero al-Apéndice: P-227861/2011(0)

Asimismo, manifiesto que los cambios o modificaciones que se realicen en cualquier momento a
los datos o documentos contenidos en el presente documento y durante la vigencia del contrato
que, en su caso, sea suscrito con el Instituto, deberan ser comunicados a éste, dentro de los cinco
dias habiles siguientes a la fecha en que se generen.

Protesfo lo necesario
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE ADMINISTRACION
UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA Contrato Numero
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y SO0MO0705
CONTRATACION DE SERVICIOS

COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

ANEXO 3

“DOCUMENTO DE DESIGNACION DE ADMINISTRADOR DEL CONTRATO”
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EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 02 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA

A

DIVISION DE CONTRATOS
NIVEL CENTRAL







INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE FINANZAS

UNIDAD DE OPERACION FINANCIERA
COORDINACION DE PRESUPUESTO E
INFORMACION PROGRAMATICA

.. GOBIERNO DE <}
- MEXICO g@

Of N° 09 9001 6B3000/6B30/ 01 74
Ciudad de México, a 31 de enero de 2020.

Lic. Rubén Gonzélez Herrera.

Titular de la Coordinacién de Adquisicién de Bienesy
Contratacién de Servicios.

Direccién de Administracion. ; DIVISiON DE CONTRATOS
Presente.

Me refiero al procedimientb de contratacién del servicio de asesoria para la Evaluacion
Externa de Procesos del Programa presupuestario E0T! “Atencién a la Salud”, que debe
realizar el Instituto Mexicano del Seguro Social, de conformidad con lo establecido en los
articulos 27, fraccién Il y V del Presupuesto de Egresos de la Federacion para el Ejercicio
Fiscal 2020, 110 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria; y a los
numerales 3 y 39 del Programa Anual de Evaluacién de los Programas Federales y de los
Fondos de Aportaciones Federales para el Ejercicio Fiscal 2018.

Sobre el particular hago de su conocimiento que el Lic. Edgar Pefia Chavez, Titular de la
Coordinacién Técnica Programética y de Evaluacién del Desempeno, dependiente de esta
Coordinacién a mi cargo, fungird como Administrador del Contrato para el mencionado

servicio.

Sin maés por el momento, le envio un cordial saludo.

Atentamente, _ '
El Coordinador % : Acepto la designacion como,/ 3
;//‘ 7
i .

="
: MCIGH DE ADQUISIION BE
Mtro/ CION DE

fiécer Moreno Peralta Lic. E ERUTRR&VEY DE strvicios
Titular de la Coordinacién Técnica
Programdtica y de Evaluacién del Desempeiio

Con copia para:

Lic. Humberto Pedrero Moreno.- Titular de la Direccién de Finanzas (*)

C.p. Jesus Eduardo Thomas Ulloa.- Titular de la Unidad de Opetracién Financiera ()

Lic. Edgar Pefa Chévez.- Titular de la Coordinacion Técnica Programética y de Evaluacién del Desempefio. (¥)
Lic. Norma Larios Barrera.- Titular de la Divisién de Politica Presupuestaria y Evaluacion del Desempefio. (*)

{*) Se envia copia por SICGC.
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