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COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

Contrato para la prestacion del “Servicio integral de 30 cursos en linea masivos y abiertos
(MOOC). Con motivo de la pandemia por Virus SARS-COV2 (COVID-19)", (Partida 3) que
celebran por una parte, el INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, que en lo sucesivo
se denominara “EL INSTITUTO”, representado en este acto por el C. ALBERTO FLAVIO
BALDERAS HERNANDEZ, en su caracter de Apoderado Legal, y por la otra parte, la empresa
denominada DIRECCION Y PROYECTOS DE SALUD ACADEMICOS, SAS DE C.V., a quien
en lo sucesivo se le denominara “EL PROVEEDOR?”, representada por el C. GERZAIN OLEDO
NAKAMURA, en su caracter de Representante Legal, y a quienes en forma conjunta se les
denominara “LAS PARTES?”, al tenor de las Declaraciones y Clausulas siguientes:

DECLARACIONES

I.- “EL INSTITUTO” declara, a través de su Apoderado Legal que:

I.1.- Es un Organismo Descentralizado de la Administracién Publica Federal con personalidad
juridica y patrimonio propios, que tiene a su cargo la organizacion y administracién del Seguro
Social, como un servicio publico de caracter nacional, en términos de los articulos 4° y 5° de la
Ley del Seguro Social.

I.2.- Esta facultado para contratar los servicios necesarios, en términos de la legislacion vigente,
para ia consecucion de los fines para los que fue creado, de conformidad con el articulo 251,
fraccion IV de la Ley del Seguro Social.

1.3.- El C. Alberto Flavio Balderas Hernandez, en su caracter de Titular de la Coordinacién
Técnica de Adquisicion de Bienes de Inversion y Activos, cuenta con las facultades suficientes
para suscribir el presente instrumento juridico en su calidad de Apoderado Legal, de
conformidad con lo establecido en los articulos 268 A de la Ley de Seguro Social y 66 Ultimo
parrafo del Reglamento Interior del Instituto Mexicano del Seguro Social, y acredita su
personalidad mediante el testimonio de la Escritura Publica nUmero 126,525 de fecha 15 de
noviembre de 2019, otorgada ante la fe del Licenciado Eduardo Garcia Villegas, Titular de la
Notaria Publica nimero 15 de la Ciudad de México, e inscrita en el Registro Publico de
Organismos Descentralizados bajo el folio nimero 97-7-22112019-115904, de fecha 22 de
noviembre de 2019, y manifiesta bajo protesta de decir verdad que las facultades que le fueron
conferidas no le han sido revocadas, modificadas, ni restringidas en forma alguna en
cumplimiento a los articulos 24 y 25 de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales.

l.4.- La C. Cynthia Rosas Magallanes, Titular de la Divisién de Capacitacion y Adiestramiento
Técnico de “EL INSTITUTO”, funge como administrador del presente contrato, responsable de
dar seguimiento y verificar el cumplimiento de los derechos y obligaciones establecidos en este
instrumento juridico, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 84, penultimo parrafo del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
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1.5.- Para el cumplimiento de sus funciones y la realizacion de sus actividades se requiere de la
prestacion del “Servicio integral de 30 cursos en linea masivos y abiertos (MOOC). Con motivo
de la pandemia por Virus SARS-COV2 (COVID-19)", (Partida 3), solicitado por la Titular de la
Coordinacién de Bienestar Social de la Direccion de Prestaciones Econémicas y Sociales.

1.6.- Para cubrir las erogaciones que se deriven del presente contrato, cuenta con los recursos
disponibles suficientes, no comprometidos, en la cuenta nimero 42062405 de conformidad con
el Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo con numero de folio 0000086698-2020,
emitido por la Titular de la Division de Control y Seguimiento al Gasto de Operacion de fecha 08
de abril de 2020, mismo que se agrega al Anexo 1 (uno), del presente instrumento juridico.

1.7.- Con fecha 11 de mayo de 2020, la Coordinacién Técnica de Adquisiciéon de Bienes de
Inversién y Activos, a través de la Division de Contratacion de Activos y Logistica, mediante
oficio nimero 09 53 84 61 1CFJ/4102/2020, notificé a “EL PROVEEDOR?” la adjudicacién del
procedimiento de Adjudicacion Directa nimero AA-050GYR019-E92-2020, con fundamento en
lo dispuesto en los articulos 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
26 fraccion Il y 41 fraccién Il y su pendlitimo péarrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico, los relativos de su Reglamento y demas disposiciones aplicables
en la materia, como se detalla en el Anexo 2 (dos), del presente instrumento juridico.

1.8.- De conformidad con lo previsto en el articulo 81, fraccion IV del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en caso de discrepancia entre el
contenido en la solicitud de cotizacién y el presente instrumento juridico, prevalecera lo
establecido en la solicitud respectiva.

1.9.- Sefiala como su domicilio para todos los efectos de este acto juridico, el ubicado en Calle
Durango niimero 291, Colonia Roma Norte, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, Codigo Postal
06700, en la Ciudad de México.

Il.- “EL PROVEEDOR?” declara, a través de su Representante Legal, que:

Il.1.- Es una persona moral constituida de conformidad con las leyes de los Estados Unidos
Mexicanos, segun consta en el Contrato Social de Sociedad por Acciones Simplificada de fecha
24 de marzo de 2020, ante la Secretaria de Economia, con folio de constitucion nimero SAS-
1.2-202003-291719.

I1.2.- El C. Gerzain Oledo Nakamura, acredita su personalidad en términos de la Clausula
Novena del Contrato Social de Sociedad por Acciones Simplificada de fecha 24 de marzo de
2020, ante la Secretaria de Economia, con folio de constitucion nimero SAS-1 .2-202003-
291719 y manifiesta bajo protesta de decir verdad que las facultades que le fueron conferidas
no le han sido revocadas, modificadas ni restringidas en forma alguna.
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i1.3.- Su objeto social conforme a su Contrato Social de Sociedad por Acciones Simplificada
consiste, entre otros, en ejecutar toda clase de actos de comercio, pudiendo comprar y vender,
importar y exportar toda clase de articulos y mercancias, asi como la prestacion de toda clase

de servicios.

I.4.- Cuenta con Registro Federal de Contribuyentes nimero: DPS200324FMO.

il.5.- Cuenta con el documento vigente expedido por el Servicio de Administracién Tributaria
(SAT), de opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales en sentido positivo, de conformidad
con el articulo 32 D del Cédigo Fiscal de la Federacion, asi como a lo dispuesto por las Reglas
2.1.31 y 2.1.39 de la Resolucion Miscelanea Fiscal para 2020, publicada el 28 de diciembre de
2019 en el Diario Oficial de la Federacion, del cual presenta copia a “EL INSTITUTO” para

efectos de la suscripcién del presente contrato.

11.6.- Cuenta con el documento correspondiente vigente, expedido por “EL INSTITUTO” sobre
el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en materia de seguridad social, conforme al
Acuerdo ACDO.SA1.HCT.101214/281.P.DIR dictado por el H. Consejo Técnico de “EL
INSTITUTO” en la sesion ordinaria celebrada el 10 de diciembre de 2014, publicado en el
Diario Oficial de la Federaciéon el 27 de febrero de 2015 y su modificacién publicada en el
mismo de fecha 3 de abril de 2015, del cual presenta copia a “EL INSTITUTO” para efectos de
la suscripcion del presente contrato.

En caso de incumplimiento en sus obligaciones en materia de seguridad social, solicita se
apliquen los recursos derivados del presente contrato, contra los adeudos que, en su caso,
tuviera a favor de “EL INSTITUTO”.

11.7.- Cuenta con el documento correspondiente vigente, expedido por el INFONAVIT en los
términos del Acuerdo del H. Consejo de Administracion del Instituto del Fondo Nacional de |a
Vivienda para los Trabajadores por el que se emiten las Reglas para la obtencion de la
constancia de situacion fiscal en materia de aportaciones patronales y entero de descuentos,
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 28 de junio de 2017, del cual presenta copia a
“EL INSTITUTO?” para efectos de la suscripcion del presente contrato.

11.8.- Manifiesta bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en los supuestos de los articulos
50 y 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico.

En caso de que “EL PROVEEDOR?” se encuentre en los supuestos sefialados anteriormente, el
contrato serd nulo previa determinacion de la autoridad competente de conformidad con lo
establecido en el articulo 15 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.
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11.9.- Conforme a lo previsto en los articulos 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y 107 de su Reglamento, “EL PROVEEDOR”, en caso de
auditorias, visitas o inspecciones que practique la Secretaria de la Funcién Publica y el Organo
Interno de Control en “EL INSTITUTO”, debera proporcionar la informacién relativa al presente
contrato que en su momento se requiera.

1.10.- Retine las condiciones de organizacion, experiencia, personal capacitado y demas
recursos técnicos, humanos y econdmicos necesarios, asi como con la capacidad legal
suficiente para cumplir con las obligaciones que contrae en el presente contrato.

I1.41.- Para efectos legales y de notificacion relacionados con el presente contrato, sefiala como
domicilio para oir y recibir toda clase de notificaciones y documentos, el ubicado en Calle Corot,
namero 9, interior 102, Colonia Extremadura Insurgentes, Demarcaciéon Territorial Benito
Juarez, Codigo Postal 03740, en la Ciudad de México, teléfono: (55) 4169-2939, correo
electronico: rectoria@saludacademia.com.

Hechas las declaraciones anteriores, “LAS PARTES” convienen en otorgar el presente
contrato, de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.- “EL PROVEEDOR” se obliga a prestar el “Servicio
integral de 30 cursos en linea masivos y abiertos (MOOC). Con motivo de la pandemia por Virus
SARS-COV2 (COVID-19)", (Partida 3), cuyas caracteristicas, cantidades, alcances y
especificaciones se describen en los Anexos 1 (uno) y 2 (dos) del presente instrumento
juridico, asi como a las condiciones de la solicitud de cotizacion y oficio de notificacion de
adjudicacion del procedimiento del cual deriva el presente contrato.

SEGUNDA.- IMPORTE DEL CONTRATO.- El importe del presente contrato es por la cantidad
de $656,440.00 (SEISCIENTOS CINCUENTA Y SEIS MIL CUATROCIENTOS CUARENTA
PESOS 00/100 M.N.), incluyendo el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.), de conformidad con
los precios unitarios que se indican en el Anexo 2 (dos) del presente contrato.

“AS PARTES” convienen que el presente contrato se celebra bajo la modalidad de precios
fijos, de acuerdo con los precios unitarios pactados, por lo que el monto de los mismos no
cambiara durante la vigencia del presente instrumento juridico.

TERCERA.- FORMA Y CONDICIONES DE PAGO.- Se efectuar4 el pago a “EL PROVEEDOR”
una vez prestado el servicio, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 51 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, asi como por lo establecido en el
Anexo Técnico y los Términos y Condiciones que se agregan al presente contrato en el Anexo

1 (uno).
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Se realizard un pago unico para lo cual “EL PROVEEDOR” haya entregado la totalidad del
servicio de conformidad al Anexo Técnico y los Términos y Condiciones que se agregan al
presente contrato en el Anexo 1 (uno), debera presentarse con el original y copia del
Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI), que retna los requisitos fiscales respectivos,
(en la que se indique el servicio entregado, nimero de proveedor, nimero de contrato, en su
caso) y con copia de la(s) acta(s) de Entrega-Recepciéon debidamente suscritas por el
administrador del contrato referidas en el inciso K) de los Términos y Condiciones que se
agregan al presente contrato en el Anexo 1 (uno), a fin de recabar el sello y aval del Titular de
la Division de Capacitacion y Adiestramiento Técnico, ubicado en calle Manuel Villalongin,
namero 117, cuarto piso, Colonia Cuauhtémoc, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, C.P.

06500, en la Ciudad de México.

El pago se realizara en pesos mexicanos,, en los plazos normados por la Direccidon de Finanzas
en el “Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacion de documentos presentados para
tramite de pago y la constitucion, modificacion, cancelacién, operacion y control de fondos fijos”,
sin que éstos rebasen los 20 (veinte) dias naturales posteriores a aquel en que “EL
PROVEEDOR?” presente en las areas de trémite de erogaciones la representacion impresa del
CFDI en formato PDF y XML, con la documentacion antes mencionada, en la Divisidn de
Tramites y Erogaciones, dependiente de la Coordinacién de Contabilidad y Tramite de
Erogaciones, ubicada en calle General Tiburcio Montiel, nimero 15, Colonia San Miguel
Chapultepec, C.P. 11850, Demarcacion Territorial Miguel Hidalgo, en la Ciudad de México, en
los dias de lunes a viernes con un horario habil de 9:00 a 14:00.

“EL PROVEEDOR?” debera expedir sus CFDI, en el esquema de facturacion electrénica, con
las especificaciones normadas por el Servicio de Administracion Tributaria (SAT) a nombre del
Instituto Mexicano del Seguro Social, con Registro Federal de Contribuyentes IMS421231145,
domicilio en Avenida Paseo de la Reforma nimero 476, Colonia Juarez, Cédigo Postal 06600,
Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, en la Ciudad de México.

“EL PROVEEDOR?”, para cada uno de los pagos que efectivamente reciba, de acuerdo con
esta clausula, debera de expedir a nombre de “EL INSTITUTO”, el “CFDI con complemento
para la recepcion de pagos’, también denominado ‘recibo electrénico de pago”, el cual
elaborara dentro de los plazos establecidos por las disposiciones fiscales vigentes y lo cargara
en el portal de servicios a proveedores de la pagina de “EL INSTITUTO”.

Para la validacion de dichos comprobantes “EL PROVEEDOR?” debera cargar en internet, a
través del portal de servicios a proveedores de la pagina de “EL INSTITUTO” el archivo en
formato XML, la validez de los mismos sera determinada durante la carga y Unicamente los
comprobantes validos seran procedentes para pago.
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El pago se realizara mediante transferencia electronica de fondos, a través del esquema
electronico interbancario que “EL INSTITUTO” tiene en operacion; para tal efecto, “EL
PROVEEDOR?” proporcionara con oportunidad su nimero de cuenta, CLABE, banco y sucursal,
a menos que “EL PROVEEDOR?” acredite en forma fehaciente la imposibilidad para ello.

El pago se depositaré en la fecha programada, a través del esquema interbancario si la cuenta
bancaria de “EL PROVEEDOR?” esta contratada con BANORTE, BBVA BANCOMER, HSBC,
SCOTIABANK INVERLAT o a través del esquema interbancario via SPEI (Sistema de Pagos

Electronicos Interbancarios), si la cuenta pertenece a un banco distinto a los antes
mencionados.

El administrador del contrato sera quien dara la autorizacion para que la Direccion de Finanzas
proceda a su pago de acuerdo con lo normado en el anexo “Cuentas Contables” del
“Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacion de documentos presentados para tramite
de pago y la constitucién, modificacion, cancelacion, operacion y control de fondos fijos”.

En ninglin caso se debera autorizar el pago del servicio, si no se ha determinado, calculado y
notificado a “EL PROVEEDOR?” las penas convencionales o deducciones pactadas en el
presente contrato, asi como su registro y validacion en el Sistema PREI Millenium.

“EL PROVEEDOR?” se obliga a no cancelar ante el SAT los CFDI a favor de “EL INSTITUTO”
previamente validados en el portal de servicios a proveedores, salvo justificacién y
comunicacién por parte del mismo al administrador del contrato para su autorizacién expresa,
debiendo éste informar a las areas de tramite de erogaciones de dicha justificacion y reposicion
del CFDI en su caso.

“EL PROVEEDOR?” debera entregar el CFDI a favor de “EL INSTITUTO” por el importe de la
aplicacién de la pena convencional por atraso.

Las Unidades Responsables del Gasto (URG) deberan registrar el contrato y su dictamen
presupuestal en el Sistema PREI Millenium para el tramite de pago correspondiente.

“EL PROVEEDOR?”, durante la vigencia del presente contrato, se obliga a presentar a “EL
INSTITUTO”, junto con el CFDI respectivo la constancia positiva y vigente emitida por el
INFONAVIT y la “Opinion de cumplimiento de obligaciones en materia de seguridad social’,
vigente y positiva, la cual puede ser consultada a través de la pagina electronica
http://www.imss.gob.mx/tramites/cumplimiento-obligaciones, en los términos requeridos por “EL
INSTITUTO”.

Los servicios cuya recepcion no genere alta a través del SAI ni realice al PREI Millenium de
manera electronica, deberan contener la firma de recepcion y de autorizacion para el tramite de
pago de acuerdo a lo establecido en el “Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacion de
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documentos presentados para tramite de pago y la constitucién, modificacion, cancelacién,
operacién y control de fondos fijos” vigente, asi como el Acta de Entrega-Recepcion.

Para que “EL PROVEEDOR” pueda celebrar un contrato de cesion de derechos de cobro,
debera notificarlo por escrito a “EL INSTITUTO” con un minimo de 5 dias naturales anteriores a
la fecha de pago programada; el administrador del contrato o, en su caso, el Titular del Area
Requirente, debera entregar los documentos sustantivos de dicha cesién al area responsable
de realizar el proceso, conforme al “Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacion de
documentos presentados para tramite de pago y la constitucién, modificacién, cancelacion,
operacion y control de fondos fijos”.

De igual forma procedera en caso de que celebre contrato de cesién de derechos de cobro a
través de factoraje financiero conforme al Programa de Cadenas Productivas de Nacional
Financiera, S.N.C., Institucion de Banca de Desarrollo.

En caso de que “EL PROVEEDOR?” reciba pagos en exceso debera reintegrar las cantidades
pagadas en exceso mas los intereses correspondientes, conforme a la tasa que establezca la
Ley de Ingresos de la Federacion, en los casos de prérroga para el pago de créditos fiscales.
Los intereses se calcularan sobre las cantidades en exceso y se computaran por dias naturales
desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a
disposicion de “EL INSTITUTO”.

En caso de que “EL PROVEEDOR?” presente su CFDI con errores o deficiencias, conforme a lo
previsto en los articulos 89 y 90 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, “EL INSTITUTO” dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes a la
recepcion de la misma, indicara por escrito a “EL PROVEEDOR? las deficiencias o errores que
deberéa corregir. El periodo que transcurra a partir de la entrega del citado escrito y hasta que
“EL PROVEEDOR?” presente las correcciones no se computara dentro del plazo estipulado

para el pago.

El administrador del contrato llevara a cabo la valoracién de la procedencia del pago por
concepto de gastos no recuperables conforme a lo previsto en los articulos 101 y 102 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en
relacion con los articulos 38, 46, 54 Bis y 55 Bis, segundo parrafo de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, previa solicitud por escrito a “EL
PROVEEDOR?”, acompafiada de los documentos siguientes:

* Copia de la identificacion. oficial vigente con fotografia y firma de la persona que haya
realizado los tramites relacionados con el procedimiento de contratacion.

* EI CFDI que redna los requisitos de los articulos 29 y 29-A del CFF, 37 al 40 del RCFF vy, en
su caso, la Resolucién de la Miscelanea Fiscal del Ejercicio que corresponda.
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- La solicitud la realizara al administrador del contrato para la determinacién de la procedencia
del pago y, en su caso, elaborar el finiquito y remitirlo para el pago respectivo a la Coordinacion
de Contabilidad y Tramite de Erogaciones, dependiente de la Direccion de Finanzas.

El pago del servicio quedara condicionado proporcionalmente al pago que “EL PROVEEDOR”
deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso y/o por-concepto de
deducciones. En ambos casos, “EL INSTITUTO” realizara las retenciones correspondientes
sobre el CFDI que se presente para pago. En el entendido de que en el supuesto de que sea
rescindido el contrato, no procedera el cobro de dichas penalizaciones, ni la contabilizacion de
las mismas para hacer efectiva la garantia de cumplimiento, de conformidad con lo establecido

por el articulo 95 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

CUARTA.- PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL
PROVEEDOR” se obliga a prestar a “EL INSTITUTO” el servicio que se menciona en la
Clausula Primera del presente instrumento juridico, conforme a lo establecido en el Anexo
Técnico y en los Términos y Condiciones integrados en el Anexo 1 (uno) de este instrumento
juridico, apegandose a las condiciones, alcances y caracteristicas detalladas en la solicitud de
cotizacion, oficio de notificacién de adjudicacion y de acuerdo con lo siguiente:

PLAZO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- El servicio iniciara a partir del dia siguiente
habil a la notificacion de la adjudicacion y hasta el 30 de noviembre de 2020.

LUGAR DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL PROVEEDOR” se obliga a entregar el
servicio en las Oficinas del Conjunto Colonia IMSS, ubicado en Villalongin 117, piso 4, Colonia
Cuauhtémoc, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, Codigo Postal 06500, Ciudad de México, en
un horario de 9:30 a 18:00 horas de conformidad con lo previsto en el Anexo Técnico y en los
Términos y Condiciones integrados en el Anexo 1 (uno) del presente contrato. '

CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL PROVEEDOR?” se obliga con “EL
INSTITUTO” a cumplir con las condiciones del servicio adquiridas, de acuerdo a lo establecido
en el Anexo Técnico y en los Términos y Condiciones que se integran en el presente contrato
como Anexo 1 (uno), asi como a lo ofrecido en sus propuestas técnica y econdémica que se
agregan en el Anexo 2 (dos).

Cabe resaltar que mientras no se cumpla con las condiciones de la prestacion del servicio \
establecidas, “EL INSTITUTO” no dara por aceptado el servicio objeto de este contrato. l

QUINTA.- VIGENCIA.- “LAS PARTES” convienen que la vigencia del presente contrato sera a
partir de la fecha de firma del contrato y hasta el 31 de diciembre de 2020.
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SEXTA.- TRANSFERENCIA DE DERECHOS DE COBRO.- “EL PROVEEDOR” se obliga a no
transferir o ceder por ningun titulo, en forma total o parcial, a favor de cualquier otra persona
fisica o moral. sus derechos y obligaciones que se deriven del presente contrato; a excepcién
de los derechos de cobro, debiendo, en este caso, solicitar por escrito el consentimiento de “EL
INSTITUTO” a través del administrador del presente contrato para tal efecto.

«EL PROVEEDOR” debera presentar la solicitud correspondiente dentro de los 5 (cinco) dias
naturales anteriores a la fecha de pago programada, a la que debera adjuntar una copia de los
contra-recibos cuyo importe transfiere, y demés documentos sustantivos de dicha transferencia,
lo cual sera necesario para efectuar el pago correspondiente.

Si con motivo de la transferencia de los derechos de cobro solicitada por “EL PROVEEDOR” se
origina un retraso en el pago, no procedera el pago de los gastos financieros a que hace
referencia el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector

Publico.

SEPTIMA.- RESPONSABILIDAD.- Conforme a lo previsto en el articulo 53 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “EL PROVEEDOR?” se obliga a
responder por su cuenta y riesgo de los dafios y/o perjuicios que por inobservancia o
negligencia de su parte, llegue a causar a “EL INSTITUTO” y/o a terceros. Asimismo, se obliga
a cumplir cabalmente el objeto del presente contrato y a entera satisfaccion de “EL
INSTITUTO”; por lo que respondera de los defectos y vicios ocultos que afecten la calidad de
los servicios entregados, tanto durante el tiempo de vigencia de este contrato como durante la
vida util del bien, asi como a responder de cualquier otra responsabilidad en que hubiere
incurrido en los términos sefialados en el Codigo Civil Federal.

OCTAVA.- CONTRIBUCIONES.- Los impuestos y/o derechos que procedan con motivo del
servicio objeto del presente contrato, seran pagados por “EL PROVEEDOR” conforme a la
legislacion aplicable en la materia.

“EL INSTITUTO” soélo cubrira el Impuesto al Valor Agregado (l.V.A.), de acuerdo con lo
establecido en las disposiciones fiscales vigentes en la materia.

“EL PROVEEDOR?”, en su caso, cumplira con la inscripcion de sus trabajadores en el régimen
obligatorio del Seguro Social, asi como con el pago de las cuotas obrero-patronales a que haya
lugar, conforme a lo dispuesto en la Ley del Seguro Social. “EL INSTITUTO?”, a través del Area
fiscalizadora competente, podré verificar en cualquier momento el cumplimiento de dicha
obligacién.

“EL. PROVEEDOR?” que tenga cuentas liquidas y exigibles a su cargo por concepto de cuotas
obrero patronales, conforme a lo previsto en el articulo 40 B de la Ley del Seguro Social, acepta
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que “EL INSTITUTO” las compense con el o los pagos que tenga que hacerle por concepto de
contraprestacion por la contratacion del servicio.

NOVENA.- PROPIEDAD INTELECTUAL, PATENTES Y/O MARCAS.- “EL PROVEEDOR?” se
obliga para con “EL INSTITUTO”, a responder por los dafios y/o perjuicios que pudiera causar
a “EL INSTITUTO” y/o a terceros, si con motivo de la prestacion del servicio se violan derechos
de autor, de patentes y/o marcas u otro derecho reservado a nivel Nacional o Internacional.

Por lo anterior, “EL PROVEEDOR” manifiesta en este acto bajo protesta de decir verdad, no
encontrarse en ninguno de los supuestos de infraccion a la Ley Federal del Derecho de Autor,
ni a la Ley de la Propiedad Industrial.

En caso de que sobreviniera alguna reclamacion en contra de “EL INSTITUTO” por cualquiera
de las causas antes mencionadas, la Unica obligacion de éste sera la de dar aviso en el
domicilio previsto en este instrumento juridico a “EL PROVEEDOR?”, para que éste lleve a cabo
las acciones necesarias que garanticen la liberacion de “EL INSTITUTO” de cualquier

controversia o responsabilidad de caracter civil, mercantil, penal o administrativa que, en su
caso, se ocasione.

Lo anterior de conformidad a lo establecido en el articulo 45, fraccion XX de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.- “EL PROVEEDOR” se obliga
a entregar a mas tardar dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma de este
instrumento juridico, en términos de la fraccion Il del articulo 48 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, una garantia de cumplimiento de todas y cada
una de las obligaciones a su cargo derivadas del presente contrato, mediante fianza expedida
por compahia autorizada en los términos de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas a
favor del “Instituto Mexicano del Seguro Social’ por un monto equivalente al 10%. (diez por
ciento) sobre el importe total que se indica en la Clausula Segunda del presente contrato, sin
considerar el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.), en Moneda Nacional.

“EL PROVEEDOR” queda obligado a entregar a “EL INSTITUTO” la podliza de fianza antes
senalada, en la Division de Contratos, ubicada en Calle Durango nimero 291, 10° piso, Colonia
Roma Norte, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, Codigo Postal 06700, en la Ciudad de
Meéxico, apegandose al formato que para tal efecto se entregara en la referida Division.

La vigencia de la fianza debera quedar abierta para permitir que cumpla con su objetivo, de tal
forma que no podra establecer o estipularse plazo alguno que limite su vigencia, lo cual no
debera. confundirse con los plazos para el cumplimiento de las obligaciones previstas en el
presente contrato.
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Dicha péliza de garantia de cumplimiento del contrato se liberara de forma inmediata a “EL
PROVEEDOR?” una vez que “EL INSTITUTO” le otorgue autorizacién por escrito, para que éste
pueda solicitar a la afianzadora correspondiente la cancelacién de la fianza, autorizacion que se
entregara a “EL PROVEEDOR” siempre que demuestre haber cumplido con la totalidad de las
obligaciones adquiridas por virtud del presente contrato; para lo anterior, debera presentar
mediante escrito la solicitud de liberacién de la fianza en la Division de Contratos, misma que
llevara a cabo el procedimiento para su liberacion y entrega.

ENDOSO DE LA GARANTIiA DE CUMPLIMIENTO.- En el supuesto de que “EL INSTITUTO” y
por asi convenir a sus intereses, decidiera modificar en cualquiera de sus partes el presente
contrato, “EL PROVEEDOR” se obliga a otorgar el endoso de la pdliza de garantia
originalmente entregada, en el que conste las modificaciones o cambios en la respectiva fianza,
observandose los mismos términos y condiciones senalados en la presente clausula para la
entrega de la garantia de cumplimiento, debiéndola entregar “EL PROVEEDOR” a mas tardar
dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del convenio respectivo.

DECIMA PRIMERA.- EJECUCION DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE ESTE
CONTRATO.- “EL INSTITUTO” llevara a cabo la ejecucion de la garantia de cumplimiento de
contrato en los casos siguientes:

a) Se rescinda administrativamente el presente contrato.

b) Durante su vigencia se detecten deficiencias, fallas o calidad inferior del servicio prestado,
en comparacion con lo ofertado.

c) Cuando en el supuesto de que se realicen modificaciones al contrato, “EL PROVEEDOR”
no entregue en el plazo pactado el endoso o la nueva garantia, que ampare el porcentaje
establecido para garantizar el cumplimiento del presente instrumento, de conformidad con
la Clausula Décima.

d) Por cualquier otro incumplimiento de las obligaciones contraidas en este contrato.

De conformidad con el articulo 81, fraccion Il del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, la aplicacion de la garantia de cumplimiento se
hara efectiva de manera proporcional al monto de las obligaciones incumplidas.

DECIMA SEGUNDA.- PENAS CONVENCIONALES.- De conformidad con lo establecido en los
articulos 45, fraccion XIX, 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, 95 y 96 de su Reglamento, la pena convencional aplicable a “EL PROVEEDOR?”, por
atraso en el cumplimiento de la prestacion del servicio serd del 0.5% (cero punto cinco por
ciento) por cada dia de atraso, sin considerar el .V.A., y se calculara conforme a lo sefialado en
el inciso G) numeral | de los Términos y Condiciones incluidos en el Anexo 1 (uno) del presente
contrato.

|
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El administrador del presente contrato sera el responsable de determinar, calcular y aplicar las
penas convencionales, vigilando los correspondientes registro o captura y validacion en el
sistema PREI Millenium, asi como de notificarlas a “EL PROVEEDOR” personalmente,
mediante oficio o por medios de comunicacion electronica.

“EL INSTITUTO” descontara las cantidades que resulten de aplicar la pena convencional,
sobre los pagos que deba cubrir a “EL PROVEEDOR”. Por lo tanto, “EL PROVEEDOR”
autoriza a descontar las cantidades que resulten de aplicar las sanciones sefaladas en parrafos
anteriores, sobre los pagos que éste deba cubrirle a “EL INSTITUTO” durante el periodo en
que incurra y/o se mantenga en atraso con motivo de la prestacion del servicio.

Para autorizar el pago del servicio, previamente “EL PROVEEDOR” tiene que haber cubierto
las penas convencionales aplicadas conforme a lo dispuesto en el presente contrato. El
administrador del presente contrato sera el responsable de verificar que se cumpla esta
obligacién, dentro de los 5 (cinco) dias habiles siguientes a la conclusion del atraso.

DECIMA TERCERA.- DEDUCCIONES.- Con fundamento en lo dispuesto en los articulos 53 Bis
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 97 de su
Reglamento, “EL. PROVEEDOR?”, por la entrega parcial o deficiente del servicio, se hara
acreedor a una sancion equivalente al 0.5% (cero punto cinco por ciento) sobre el monto total
del contrato, conforme al concepto u obligacion, nivel de servicio y unidad de medida,
sefalados en el inciso G) numeral Il de los Términos y Condiciones que se integran en el
Anexo 1 (uno) del presente contrato.

El administrador del presente contrato sera responsable del calculo, aplicacion y seguimiento de
las deducciones. El monto maximo de aplicacién de las deducciones no podran ser mayor al
que resulte de aplicar el porcentaje de la garantia de cumplimiento del presente contrato.

En caso de que se exceda se podra proceder a la rescision del contrato.

DECIMA CUARTA.- TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.- De conformidad con lo
establecido en el articulo 54 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, y 102 de su Reglamento, “EL INSTITUTO” podra dar por terminado
anticipadamente el presente contrato sin responsabilidad para éste y sin necesidad de que
medie resolucion judicial alguna, cuando concurran razones de interés general o bien cuando
por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir el servicio, objeto del presente
contrato, y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas se
ocasionaria algun dafio o perjuicio a “EL INSTITUTO” o se determine la nulidad de los actos
que dieron origen al presente instrumento juridico, con motivo de la resolucién de una
inconformidad o intervencién de oficio emitida por la Secretaria de la Funcién Publica.
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La terminacién anticipada del presente contrato se sustentara mediante dictamen que precise
las razones o las causas justificadas que den origen a la misma. Los gastos no recuperables
por la terminacion anticipada seran pagados siempre que éstos sean razonables, estén
comprobados y se relacionen directamente con el presente instrumento juridico.

DECIMA QUINTA.- SUSPENSION DEL SERVICIO.- En caso fortuito o fuerza mayor, bajo su
responsabilidad, “EL INSTITUTO” podra suspender la prestacién del servicio en términos del
articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en
cuyo caso Unicamente se pagaran aquéllos que hubiesen sido efectivamente prestados.

Cuando la suspension obedezca a causas imputables a “EL INSTITUTO”, se pagaran previa
solicitud de “EL PROVEEDOR?” los gastos no recuperables de conformidad con el articulo 102,
fraccion 1, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, para lo cual deberd presentar su solicitud a “EL INSTITUTO” para su revision y
validacion, una relacién pormenorizada de los gastos, los cuales deberan estar debidamente
justificados, sean razonables, se relacionen directamente con el objeto del servicio contratado y
a entera satisfaccion del administrador del presente contrato.

DECIMA SEXTA.- CAUSALES DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL
INSTITUTO” podra rescindir administrativamente este contrato sin mas responsabilidad para el
mismo Yy sin necesidad de resolucion judicial, cuando “EL PROVEEDOR?” incurra en cualquiera

de las causales que se sefalan a continuacion:

1. Cuando no entregue la garantia de cumplimiento del presente contrato, a mas tardar
dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del mismo.

2. Cuando incurra en falta de veracidad total o parcial respecto a la informacion
proporcionada para la celebracion del presente contrato.

3. Cuando incumpla, total o parcialmente, con cualesquiera de las obligaciones establecidas
en el presente contrato y sus anexos.

4. Cuando se compruebe que el servicio ha sido prestado con alcances y caracteristicas
distintas a las pactadas.

5. Cuando se transmitan total o parcialmente, bajo cualquier titulo y a favor de otra persona
fisica o moral, los derechos y obligaciones a que se refiere el presente documento, con
excepcion de los derechos de cobro, previa autorizaciéon de “EL INSTITUTO”.

6. Sila autoridad competente declara el concurso mercantil o cualquler situacién analoga o
equivalente que afecte el patrimonio de “EL PROVEEDOR?”.

7. Cuando de manera reiterativa y constante, “EL PROVEEDOR?” sea sancionado por parte
de “EL INSTITUTO” con penalizaciones y/o deducciones sobre el mismo concepto de los
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servicios que proporciona, o por ubicarse en los limites de incumplimientos previstos en la
clausula de penas convencionales y/o deducciones del presente instrumento.

8. Cuando se sitie en alguno de los supuestos previstos en el articulo 50 de la Ley de
Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

9. Si “EL PROVEEDOR” no permite a “EL INSTITUTO” la administracion y verificacion a
que se refiere la clausula correspondiente del presente contrato.

DECIMA SEPTIMA.- RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO”, en
términos de lo dispuesto en el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, podra rescindir administrativamente el presente contrato en
cualquier momento, cuando “EL PROVEEDOR?” incurra en incumplimiento de cualquiera de las
obligaciones a su cargo, de conformidad con el procedimiento siguiente:

a) Si “EL INSTITUTO” considera que “EL PROVEEDOR” ha incurrido en alguna de las
causales de rescision que se consignan en la Clausula que antecede, lo haré saber a “EL
PROVEEDOR?” de forma indubitable por escrito, a efecto de que éste exponga lo que a su
derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que estime pertinentes, en un
término de 5 (cinco) dias habiles, a partir de la notificacion de la comunicacion de
referencia.

b) Transcurrido el término a que se refiere el inciso anterior, se resolvera considerando los
argumentos y pruebas que hubiere hecho valer.

c) La determinaciéon de dar o no por rescindido administrativamente el presente contrato,
debera ser debidamente fundada, motivada y comunicada por escrito a “EL
PROVEEDOR?” dentro de los 15 (quince) dias habiles siguientes, al vencimiento del plazo
sefialado en el inciso a), de esta Clausula.

En el supuesto de que se rescinda este contrato, “EL INSTITUTO” no aplicaran las penas
convencionales, ni su contabilizacién para hacer efectiva la garantia de cumplimiento de este
instrumento juridico.

En caso de que “EL INSTITUTO” determine dar por rescindido el presente contrato, se debera
formular y notificar un finiquito dentro de los 20 (veinte) dias naturales siguientes a la fecha en
que se notifique la rescisién, de conformidad con el articulo 99 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en el que se hagan constar los
pagos que, en su caso, deba efectuar “EL INSTITUTO” por concepto de la prestacion del
servicio por “EL PROVEEDOR” hasta el momento en que se determine la rescision
administrativa.

Iniciado un procedimiento de conciliacion “EL INSTITUTO”, bajo su responsabilidad, podra
suspender el tramite del procedimiento de rescision.
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Si previamente a la determinacion de dar por rescindido este contrato, “EL PROVEEDOR”
presta el servicio, el procedimiento iniciado quedara sin efectos, previa aceptacion y verificacion
de “EL INSTITUTO” por escrito, de que continda vigente la necesidad de contar con el servicio
y aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

“EL INSTITUTO” podra determinar no dar por rescindido este contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que dicha rescision pudiera ocasionar algun dafio o afectacion a las
funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “EL INSTITUTO” elaborara un dictamen
en el cual justifique que los impactos econémicos o de operacién que se ocasionarian con la
rescision del contrato resultarian mas inconvenientes.

De no darse por rescindido este contrato, “EL INSTITUTO” establecera, con “EL
PROVEEDOR?”, un nuevo plazo para el cumplimiento de aquellas obligaciones que se hubiesen
dejado de cumplir, a efecto de que “EL PROVEEDOR” subsane el incumplimiento que hubiere
motivado el inicio del procedimiento de rescision. Lo anterior se llevara a cabo a través de un
convenio modificatorio en el que se atendera a las condiciones previstas en los dos ultimos
parrafos del articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

DECIMA OCTAVA.- RELACION LABORAL.- “LAS PARTES” convienen en que “EL
INSTITUTO” no adquiere ninguna obligacién de caracter laboral para con “EL PROVEEDOR?”
ni para con los trabajadores que el mismo contrate para la realizacién del objeto del presente
instrumento juridico, toda vez que dicho personal depende exclusivamente de “EL
PROVEEDOR”.

Por lo anterior, no se le considerara a “EL INSTITUTO” como patrén, ni aun substituto, y “EL
PROVEEDOR?” expresamente lo exime de cualquier responsabilidad de caracter civil, fiscal, de
seguridad social, laboral o de otra especie, que en su caso pudiera llegar a generarse.

“EL PROVEEDOR?” se obliga a liberar a “EL INSTITUTO” de cualquier reclamacion de indole
laboral o de seguridad social que sea presentada por parte de sus trabajadores, ante las
autoridades competentes.

DECIMA NOVENA.- MODIFICACIONES.- De conformidad con lo establecido en el articulo 52
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “EL INSTITUTO”
podra celebrar por escrito Convenio Modificatorio, al presente contrato dentro de la vigencia del
mismo. Para tal efecto, “EL PROVEEDOR?” se obliga a entregar, en su caso, la modificacion de
la garantia, en términos del articulo 103, fraccion |l del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
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PRORROGAS.- Asimismo, se podran acordar prorrogas al plazo originalmente pactado por
caso fortuito, fuerza mayor o por causas atribuibles a “EL INSTITUTO”, lo cual debera estar
debidamente acreditado en el expediente de contratacién respectivo. “EL PROVEEDOR”
puede solicitar la modificacion del plazo originalmente pactado cuando se actualicen y se
acrediten los supuestos de caso fortuito o de fuerza mayor.

Cualquier modificacién a los derechos y obligaciones estipuladas por “LAS PARTES” en el
presente contrato, debera formalizarse mediante convenio y por escrito, mismo que sera

suscrito por los servidores publicos que lo hayan hecho en el contrato, quienes los sustituyan o
estén facultados para ello.

VIGESIMA.- ADMINISTRACION Y VERIFICACION.- La C. Cynthia Rosas Magallanes, Titular
de la Division de Capacitacién y Adiestramiento Técnico de “EL INSTITUTO”, funge como
administrador del contrato, responsable de administrar y verificar su cumplimiento, de
conformidad con lo establecido en el documento de designacion de administrador del contrato
que se agrega al presente como Anexo 3 (tres) y el articulo 84 penultimo pérrafo del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En el caso de que se lleve a cabo un relevo institucional temporal o permanente con dicho
servidor publico de “EL INSTITUTO” tendra caracter de ADMINISTRADOR DEL CONTRATO la
persona que sustituya al servidor publico en el cargo, conforme a la designacion
correspondiente.

VIGESIMA PRIMERA.- PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION.- En cualquier momento
durante la vigencia del presente Contrato, “EL PROVEEDOR” o “EL INSTITUTO” podran
presentar ante el Organo Interno de Control en “EL INSTITUTO” solicitud de conciliacién por
desavenencias, derivadas del presente instrumento juridico, conforme a lo dispuesto por los
articulos 77 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pdblico y 128 de
su Reglamento.

VIGESIMA SEGUNDA.- RELACION DE ANEXOS.- Los anexos que se relacionan a
continuacion forman parte integrante del presente contrato.

Anexo 1 (uno) “Dictamen de Disponibilidad - Presupuestal Previo, Anexo Técnico y
Términos y Condiciones”

Anexo 2 (dos)  “Propuesta Técnica, Propuesta Economica y Oficio de Notificacién de
Adjudicacion”

Anexo 3 (tres)  “Documento de designacion de Administrador del Contrato”

VIGESIMA TERCERA.- LEGISLACION APLICABLE.- “LAS PARTES” se obligan a sujetarse
estrictamente para el cumplimiento del presente contrato, a todas y cada una de las clausulas
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del mismo, asi como a lo establecido en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, su Reglamento y supletoriamente al Codigo Civil Federal, a la Ley Federal
de Procedimiento Administrativo, al Codigo Federal de Procedimientos Civiles y demas

ordenamientos aplicables en la materia.
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J’
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EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 15 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA
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ANEXO TECNICO

Requerimiento: CLIMSS. Contratacion del Servicio Integral de 30 Cursos en Linea Masivos Y
Abiertos (MOOC). Con motivo de la pandemia por virus SARS-COV2 (COVID-19).

INTRODUCCION

La Ley del Seguro Social sefiala en su Articulo 210 que el Instituto proporcionara a sus afiliados,
cursos de adiestramiento técnico y de capacitacion para el trabajo, a fin de propiciar la
participacion de la poblacién en el mercado laboral, de lograr la superacién del nivel de ingresos de
los capacitados y contribuir a la satisfaccién de las necesidades de la planta productiva y que
dichos cursos seran susceptibles de validacion oficial.

La Direccién de Prestaciones Econémicas y Sociales (DPES) del IMSS a través de la Coordinacién de
Bienestar Social (CBS), tiene como principal objetivo lograr el “Desarrollo de una cultura de vida
saludable mediante la vinculacion de la practica del deporte, el gusto por la cultura y habilidades
técnicas laborales”.

En este ultimo punto, el IMSS promueve programas de capacitacién con la finalidad de elevar la
calidad de vida, cobertura y equidad en México. El Instituto reconoce la importancia de la
formacién como una herramienta que permite elevar la atencién que se le brinda a los millones de
derechohabientes, no sélo en materia de salud, sino también en los aspectos sociales.

Por lo anterior, la Divisién de Capacitacién y Adiestramiento Téchico (DCAT) busca ofrecer una
alternativa pedagégica vanguardista y flexible que tiene por objeto ampliar la cobertura educativa
sin costo, mediante el aprovechamiento de las tecnologias de la informacién y comunicacién,
proporcionando conocimientos de calidad a traves de la educacién en linea, atendiendo las
demandas de modernizacién, especializacion y superacion del derechohabiente y publico en
general.

Derivado del estado de emergencia en el que se encuentra el pals, es imperante que la poblacién
cuente con informacién y desarrolle competencias en los temas que aqui citaremos. Durante las
emergencias epidemiolégicas, el empoderamiento de la poblacién respecto al tema en cuestién es
necesario y coadyuva al sector salud al mejor manejo de la situacion. Este tipo de cursos y
metodologias han demostrado en experiencias previas ser exitosos, como en la pandemia de
Influenza HIN1(1) cuyo brote ocurrié en México en el 2009, o el brote de célera en 2013 (2) en
Hidalgo, después de 10 afos de haber sido erradicada en México.

ANEX0S
DIVISION DE CONTRAT®

La enfermedad de COVID 19, sus comorbilidades y factores de riesgo, deben ser abordados de
manera integral, es por eso motivo que es necesario capacitar a la poblacion mexicana
{derechohabiente y no derechohabiente) en los temas aqui sefialados.

A DESCRIPCION DEL SERVICIO SOLICITADO.
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Servicio Integral de 30 Cursos en Linea Masivos y Abiertos (MOOC) en los siguientes temas:
Tabaquismo, Enfermedad cardiovascular, Cancer de mama, Cancer de préstata, Cuidado_ del Pie
diabético, Retinopatia y nefropatia diabética, Diabetes Mellitus Il, Adherencia terapéutica,
Enfermedad renal crénica, Trastorno de la conducta alimentaria, Salud Mental ante emergencias
Sanitarias, Levantamiento de un TASK FORCE para el nivel operativo en el manejo de epidemias,
Coordinacién internacional / uso de recursos globales, Negociacién y persuasion operativa a través
del manejo de datos para la toma de decisiones, Historia de la epidemia a través de modelos 3%
predicciones |, Historia de Ila epidemia a través de modelos y predicciones 1l, Enfermedades
Respiratorias Agudas (COVID 1), Enfermedades Respiratorias Agudas (COVID 2, Enfermedades
Respiratorias Agudas (COVID 3), Enfermedades Respiratorias Agudas (COVID 4), Enfermedades
Respiratorias Agudas {COVID 5), Enfermedades Respiratorias Agudas (COVID 6), Enfermedades
Respiratorias Agudas (COVID 7), Higiene de espalda, Padecimientos musculo-esqueléticos,
Prevencién de accidentes (Casa Y trabajo), Importancia del seguro social (derechos que tienen los
trabajadores), Uso del Equipo de Proteccién Personal (EPP) para personal no-médico, Lavado e
higiene personal Para personal no-médico, Autocuidado y cuidado de otros (los cuales deberan

considerar el desarrollo de: contenido tematico, disefio instruccional, disefio grafico yfo desarrollo
de cédigo).

Lo anterior permitird a los derechohabientes del IMSS y publico en general mejorar sus
condiciones de salud y/o su bienestar, sus ingresos en un entorno de igualdad de oportunidades y

acceso al conocimiento, a través del uso de tecnologias de la informacién y comunicacién (Mo, y
de contenidos digitales. '

“Aclaracién del porque no debe ser considerado como una contratacién de un Servicio de
Tecnologias de la Informacién ¥y Comunicacién (TIC)".

No le es aplicable un estudio de factibilidad, debido a que el Instituto no utilizara:
° Aplicativos de cémputo, bienes informaticos, soluciones tecnoldgicas, sus componentes, las
bases de datos o archivos electrénicos y la informacién contenida en éstos;

° El hardware, software, redes e instalaciones requeridas para desarrollar, probar, proveer,
monitorear, controlar y soportar los servicios de TIC, y dispositivos de impresion que sean utilizados

para almacenar, procesar, convenir, proteger, transferir y recuperar informacién, datos, vogz,
imagenes y video;

e Elementos accesorios entre otros, bastidores, cableado subterraneo y aéreo, canalizaciones,
construcciones, ductos, obras postes, sistemas de suministro y respaldo de energia
eléctrica, sistemas de climatizacién, sitios, torres y demas aditamentos, dentro de las
instalaciones de las dependencias o entidades, Que sean necesarios para la instalacién y
operacién de las redes, asi como para la prestacién de
de telecomunicaciones y radiodifusidn.

Componentes del servicio: contenido tematico, disefio

instruccional, disefio grafico,
produccién web y multimedia

para cada curso en Linea Masivo Y Abierto (MOOC).

Manuel Villalongin Na. 17, piso 4, Col. Cuauhtémoc, Alcaldia Cuauhtémoc, C P 06500, Ciudad de Mexico
Tel. (55) 5629 0200, ext. 13403

sz www.imss.gob.mx
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El contenido tematico y el disefio pedagdgico del MOOC, deben tomar en cuenta metodologias
que favorezcan el aprendizaje para adultos (andragogia), contener una interfaz intuitiva que facilita
la usabilidad y que retroalimentan de forma inmediata a los usuarios.

El MOOC debe considerar un disefio basado en el desarrollo de competencias y estar
fundamentado en un modelo constructivista, ademas de fomentar el autoaprendizaje y el
desarrollo de habilidades, tales como autorregulacién y autodisciplina para el estudio en linea,
considerando un balance adecuado de multimedia e interactividad, sin complicaciones técnicas
para el usuario.

Cada curso incluira al menos 3 de los 4 ejes siguientes, tal como se establece en la columna de los

Cursos:

o Eje 1. Contenido Tematico

e Eje 2. Disefio Instruccional

o Eje 3. Disefo Gréafico

¢ Eje 4. Producciéon web y multimedia

Los entregables seran sometidos a revision y aprabacion por el drea de produccion de la DCAT.

EJE 1.- Contenido tematico.

ek

Debera entregarse en procesador de texto en un CD, USB o correo electrénico, contemplando lo

siguiente:

a. Disefio del contenido

Objetivo general del MOOC.

Objetivos especificos, competencias o intenciones educativas por cada médulo ‘o
capitulo.

Temas o médulos que respondan a los objetivos y/competencias.

Actividades interactivas que promueven la reflexién, a lo largo de todo el proceso y que
sean evidencias de aprendizaje para el desarrollo de competencias. Los expertos
determinaran el nimero de actividades, considerando los requerimientos de cada
tema.

Resumenes de aprendizaje que contribuyen a la apropiacién del conocimiento.

ANEXOS
DIVISION DE CONTRATA®

Glosario.
Bibliografia.
Evaluacion inicial y final, ya sea del médulo o tema o cursoe automatizada.

Lecturas de apoyo (descargables en PDF).

b. El contenido debe permitir a los usuarios qué al concluir y aprobar el MOOC pueda obtener
un reconocimiento.

mManuel Villalengin Ma. 17, pise 4, Col. Cuauhiémoc, Alcaldia Cuauhtérmoc, C P 06500, Ciudad de pisxico
Tel. {55) 5629 0200, ext. 13403
3 yﬁgiw.imss,grgpinxﬁ .

,\«s F:f" ) “‘3“4\\ ""-
i\w PR :;:'?Jﬁ ~?\p%g%a -de 14

2 02 0 DIRECCION DE PRESTACIONES ECONOMICAS Y

5 SOCIALES
:ej ) He e maare s ia i COORDINACION DE BIENESTAR SOCIAL



a. Diseio pedagédgico y estructura de los MOOC

(]

Objetivo general.

Competencias generales y especificas.

Duracién del MOOC.

Estructura logica y pedagdgica del MOOC.

Manejo de actividades, resiUmenes, preguntas o casos practicos y sus instrucciones.
inclusién de lecturas.

Evaluaciones y sus respuestas.

Arquitectura de la informacién que incluya la descripcién de apoyos graficos de cada
pantalla.

Modelos educativos y técnicas didacticas innovadoras (conectivismo, estrategias

transmedia, educacién basada en competencias, constructivismo, educacién para
adultos).

b. Estructura de la informacién y navegacién

Los MOOC presentaran la combinacion de las siguientes estructuras pedagdgicas, de

acuerd

o con el tipo de contenido y los objetivos, para favorecer los distintos estilos de

aprendizaje definidos por la teoria de Kolb, para cada caso:

EJE 3.- Disefiografie

Estructura lineal simple.
Estructura lineal ramificada.

Estructura j Jerarqu:ca.

a. . Generales

“EL PROVEEDOR?” desarrollara la identidad grafica de cada curso, utilizando el logotipo del
IMSS, bajo las reglas institucionales de disefio (manejo de colores, tamano de logos, etc.).

En el supuesto de que se requiera la inclusién de mas logotipos o frases dentro de la

interfaz grafica general, podran ser consideradas e incluidas, sin costo adicional alguno para
el IMSS.

b. Multimedia e interactividad

Manuel Villalongin No. 117, piso 4, Col. Cuauhiémoc, Alcaldia Cuauhtémoc, C P 06500, Ciudad de México

Tel. (55) 5629 0200, ext. 13403
www.imss.gob.mx
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e Actualizar al participante en tematicas especificas e
independientes. Reconocimiento
MOQC e Duracién de hasta 10 horas a cursar en linea, digital de
dependiendo de la extension del contenido tematico. participacion
e Calificaciéon minima 80/100
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El MOOC debe contener algunas de las siguientes caracteristicas, dependiendo del tema, y
su complejidad, asi como las habilidades a desarrollar por el usuario:

MEXICO

e Imagenes planas.
e Animaciones sencillas.

o Animaciones de complejidad media con ligas a diferentes secciones del MOOC,
animaciones graficas y esquemas.

s Interactividad media de animaciones.

» Botones apimados.

e Menus activos. )

o Audios ligeros para guiar actividades de aprendizaje.
e Videos con sub-titulos.

“EL PROVEEDOR" debe considerar especial cuidado en el tamafio (peso) de todo el
desarrollo grafico de forma tal que éste no presente problemas en la publicacién final del
MOOC, ni en los equipos de cémputo de los usuarios finales.

El nGmero de animaciones, complejidad, graficas, esquemas, preguntas, menus, botones y
audios, dependera de la estrategla de los expertos

EJE 4.- Produccion web

4a.

Generales

El MOOC debera cumplir con todos los estandares de ergonomia, usabilidad y permitir una
experiencia del usuario agradable vy efectiva, ademas debera cumplir con los
requerimientos y especificaciones técnicas para ser publicados y distribuidos en ambientes
de aprendizaje virtuales en la plataforma que el IMSS designe.

Todos los recursos y elementos de aprendizaje deberan ser desarrollados en lenguajes web ?
compatibles con las plataformas de la Secretaria de Salud, deberan estar contenidos en el
mismo, evitando el uso de ventanas emergentes o llamadas a sitios externos haciendo que

se complique la havegacién al usuario y/o alente la ejecucién de los mismos.

Las lecturas de apoyo o complementarias se entregaran en formato PDF para su inclusién

en la plataforma.

La resolucién que se empleard en el MOOC es de 900 x 760 pixeles (px), para las pantallas

que contengan todos los elementos, tratese de contenido, elementos de navegacion, e

apoyos graficos y elementos de informacién, siempre y cuando apliquen en la estructura %

del curso. =
7 =T

Pruebas Técnicas de Operacién en Plataforma

“ELL PROVEEDOR?", debe contemplar la realizacidn de cuando menos 2 pruebas técnicas de

DIVISION DE ¢

operacién, 2 dias posteriores a la validacién del MOOC por parte de “EL ADMINISTRADOR
DEL CONTRATO", en la plataforma que el IMSS designe, las cuales consisten en cargar y

Manuel Villalongin No. 17, piso 4, Col. Cuauhiémocg, Alcaldia Cunuhtémoc, C P 06500, Ciudad de México
Tel. [55) 5628 0200, ext. 13403
_Wwwlimss.gobamx
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verificar que cada uno de los elementos del MOOC operen correctamente en coordinacién
con el personal que designe la Division de Capacitacién y Adiestramiento Técnico.

Requerimientos de operacién del equipo del usuario final

Las especificaciones técnicas minimas que el MOOC debe de contemplar para ser
visualizados en las computadoras y dispositivos méviles con:

» Procesadores con velocidad minima de 1.06 Ghz

e 1GBen RAM

*  Windows 7 (minhimo)

e Microsoft Internet Explorer

¢ Google Chrome

* Mozilla Firefox sl
e Apple Safari

La adjudicacién de los MOOC se realizara por partida, siendo las siguientes:

Manuel Villalongin No. 117, piso 4, Col. Cuauhtémac, Alcaldia Cuauhtémoc, C P 06500, Ciudad de México
: Tel. (55) 5629 0200, ext. 13403
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PARTIDA1

No. Eje : TEMA

1 Eje 1. Contenido Tematico Tabaquismo
Eje 2. Disefio Instruccional

Eje 3. Disefio Gréfico

Eje 4. Produccion web y multimedia

2 Eje 1. Contenido Tematico Enfermedad cardiovascular
Eje 2. Disefio Instruccional

Eje 3. Disefo Grafico

Eje 4. Produccién web y multimedia

3 Eje 1. Contenido Tematico Cancer de mama
Eje 2. Disefio Instruccional

Eje 3. Disefio Gréfico

Eje 4. Produccién web y multimedia

4 Eje 1. Contenido Tematico Cancer de prostata
Eje 2. Disefo instruccional

Eje 3. Disefo Grafico

Eje 4. Produccion weby multimedia

PARTIDA 2

No. Eje TEMA

1 Eje 1. Contenido Tematico Cuidado del Pie diabético
Eje 2. Disefio Instruccional

Eje 3. Diseio Grafico

Eje 4. Produccién web y multimedia

2 Eje 1. Contenido Tematico Retinopatia y nefropatia diabética
Eje 2. Disefio Instruccional ;
Eje 3. Disefio Grafico

! Eje 4. Produccién web y multimedia

3 Eje 1. Contenido Tematico Diabetes Mellitus Il
Eje 2. Disefio Instruccional

Eje 3. Disefio Grafico

Eje 4. Produccién web y multimedia

PARTIDA 3

No. Eje TEMA

ANEXOS
DIVISION DE CONTRATAS

1 Eje 1. Contenido Tematico Adherencia terapéutica
Eje 2. Disefio Instruccional

Eje 3. Disefio Grafico

Eje 4. Produccién web y multimedia

2 Eje 1. Contenido Tematico Enfermedad renal crénica

Manuel Vitlalongin No. 117, piso 4, Col Cuauhtémaoc, Alcaldgia Cuavhitémoc, C P 06500, Ciudad de Méxica
Tel. (55) 5529 0200, axt. 13403
_Menimss.golbimx
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Eje 2. Diserio Instruccional
Eje 3. Disefo Grafico
Eje 4. Produccién web y multimedia

3 Eje 1. Contenido Tematico

Eje 2. Disefio Instruccional

Eje 3. Disefio Grafico

Eje 4. Produccién web y multimedia

Trastorno de la conducta alimentaria

4 Eje 1. Contenido Temdtico

Eje 2. Disefio Instruccional

Eje 3. Disefio Grafico

Eje 4. Produccién web y multimedia

Salud Mental ante emergencias Sanitarias

Eje 2. Disefio Instruccional
Eje 3. Disefo Grafico
Eje 4. Produccién web y multimedia

PARTIDA 4
No. Eje TEMA

1 Eje 1. Contenido Temético Levantamiento de un TASK FORCE para el nivel operativo en el
Eje 2. Disefio Instruccional manejo de epidemias.
Eje 3. Disefo Grafico _
Eie 4. Produccién web y multimedia

2 Eje 1. Contenido Tematico Coordinacién internacional / use de recursos globales
Eje 2. Disefio Instruccional .
Eje 3. Disefio Grafico
Eje 4. Produccién web y multimedia

3 | Eje 1. Contenido Tematico Negociacion y persuasion operativa a través del manejo de datos
Eje 2. Disefio Instruccional para la toma de decisiones
Eje 3. Disefio Grafico
Eje 4. Producciéon web y multimedia

4 Eje 1. Contenido Tematico Historia de la epidemia a través de modelos y predicciones |

5 Eje 1. Contenido Tematico

Eje 2. Disefio Instruccional

Eje 3. Disefo Grafico

Eje 4. Produccién web y multimedia

Historia de la epidemia a través de modelos y predicciones I

PARTIDA 5

MO o} i i S

TEMA -

1 Eje 1. Contenido Tematico

Eje 2. Disefio Instruccional

Eje 3. Disefio Grafico

Eje 4. Produccién web y multimedia

Enfermedades Respiratorias Agudas (COVIDT)

2 Eje 1. Contenido Tematico

Enfermedades Respiratorias Agudas (COVID 2)

Manuel Villalongin No. 117, piso 4, Col, Cuauhiémaoc, Alcaldia Cuauhtémoc, C P 06500, Ciudad de México

Tel (55) 5629 0200, ext. 13403
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Eje 2. Disefo Instruccional
Eje 3. Disefio Grafico
Eje 4. Produccion web y multimedia

Eje 1. Contenido Temético

Eje 2. Disefio Instruccional

Eje 3. Disefio Grafico

Eje 4. Produccion web y multimedia

Enfermedades Respiratorias Agudas (COVID 3)

Eje 1. Contenido Tematico

Eje 2. Disefo Instruccional

Eje 3. Disefio Grafico

Eje 4. Producciéon web y multimedia

Enfermedades Respiratorias Agudas (COVID 4)

Eje 1. Contenido Tematico

Eje 2. Disefio Instruccional

Eje 3. Disefio Grafico

Eje 4. Produccion web y multimedia

Enfermedades Respiratorias Agudas (COVID 5)

Eje 1. Contenido Tematico

Eje 2. Diseio Instruccional

Eje 3. Disefio Grafico

Eje 4. Produccién web y multimedia

Enfermedades Respiratorias Agudas (COVID 6)

Eje 2. Disefio Instruccional
Eje 3. Disefno Grafico
Eje 4. Produccion web y multimedia

Enfermedades Respiratorias Agudas (COVID 7)

Eje 2. Disefio Instruccional
Eje 3. Disefio Grafico
Eje 4. Produccion web y multimedia

Higiene de espalda

Eje 2. Disefio Instruccional
Eje 3. Disefnio Grafico
Eje 4. Producciéon web y multimedia

Padecimientos musculo-esqueléticos

10

Eje 2. Disefio Instruccional
Eje 3. Diseiio Grafico
Eje 4. Produccion web y multimedia

Prevencién de accidentes {Casa y trabajo)

Eje 2. Disefio Instruccional
Eje 3. Diseno Grafico
Eje 4. Produccion web y multimedia

Importancia del seguro social (derechos que tienen los
trabajadores)

PARTIDA 6

Mo.

Eje

TEMA

Eje 1. Contenido Tematico

Eje 2. Diseho Instruccional

Eje 3. Disefio Grafico

Eje 4. Produccién web y multimedia

Uso del Equipo de Proteccién Personal (EPP) para personal no-
médico.

Eje 1. Contenido Tematico

Lavado e higiene personal para personal no-médico

Manuel Viilalongin Ko. 117, piso 4, Col. Cuauhtémog, Alcaidia Cuauhtémoc, C P 06500, Ciudad de México
Tel. [55) 5629 0200, axt. 13403
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Eje 2. Diseiio Instruccional
Eje 3. Diseho Grafico
Eje 4. Produccién web y multimedia

3 Eje 1. Contenido Tematico Autocuidado y cuidado de otros
Eje 2. Disefio Instruccional

Eje 3. Disefio Grafico
Eje 4. Produccién web y multimedia

El disefio pedagégico y estructural, el disefio tecnolégico y de contenido del MOOC, generado por
este servicio pasa a ser propiedad del Instituto, mediante carta de Cesién de Derechos, en original
con firma autégrafa de “EL PROVEEDOR?", en el formato proporcionado por el Area Técnica.

“EL PROVEEDOR?” confirma que el contenido del MOOC es original, de su entera responsabilidad y

no pretenden afectar de ningn modo los intereses de terceras personas, deslindando al Instituto <
de cualquier responsabilidad en violacién a los derechos de autor y/o propiedad intelectual v/o @
industrial. En el caso de ser co-titular, debe manifestar dicho estatus a través de un escrito en el

que manifieste que cuenta con el consentimiento de los restantes titulares para otorgar la misma.

En caso de que existieran inconsistencias, el Administrador del Contrato devolvers via correo
electrénico a “EL PROVEEDOR? las correcciones, mismas que deberdn realizarse y enviarse al Area
Técnica maximo dos dias habiles después de recibir dicha notificacion.

Finalmente, “EL PROVEEDOR” debe asegurar el minimo de errores en los entregables parciales )
(Contenido Tematico, Disefio Instruccional, Disefio Grafico y Desarrollo de Software) y totales del
proyecto, a fin de que las validaciones no tomen mas tiempo, estableciendo un plan de cascada

que permita la validacién de los materiales en los tiempos adecuados e indicados.

-~ ~B: VERIFICACION FISICA Y/O DOCUMENTAL QUE REALIZARA EL AREA TECNICA
N La verificacién sera mediante la revisién de la documentacién incluida en la propuesta técnica de

“EL PROVEEDOR?”, y se debe apegar estrictamente a los requerimientos que se indican en la  —
Documentacién que debers entregar “EL PROVEEDOR”.

El IMSS podra verificar durante la vigencia del contrato la veracidad de la informacién,
proporcionada por “EL PROVEEDOR".

Documentacion que debera entregar “EL PROVEEDOR” junto con su propuesta técnica:
Para la Etapa 1.- Contenido tematico, “EL PROVEEDOR", debe demostrar que cuenta con:

Experiencia del personal

“EL PROVEEDOR” debera demostrar que su equipo de trabajo cuenta con

la experiencia
siguiente, mediante Curriculum Vitae:

Manuel Villalongin No. 117, pise 4, Col. Cuauhtérnoc, Alcaldia Cuauhtémoc, C P 06500, Ciudad de México
Tel. (55) 5629 0200, ext. 13403
www.imss.gob,gjx
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. Desarrollo de contenido tematico, debe ser basado en conocimiento y evidencia cientifica

actualizada y demostrar que son exp
conacimiento y en las disciplinas, con
publica y/o educacién y promocion de

ertos en la tematica, comprobable en el campo del
enfoque en al menos en una de las siguientes: salud
la salud.

o La experiencia, debe ser comprobada mediante el grado académico del experto, asi como

sus publicaciones o participaciones
tematica solicitada y certificaciones.

en congresos cuyos temas sean relacionados a la

« Participacion, en desarrollo de cuando al menos un curso MOOC, en alguna de las

siguientes Plataformas: EDUCADS, CLI

MA, CLIMSS, comprobable mediante escrito.

Para la Etapa 2.- Disefio instruccional, "EL PROVEEDOR?", debe demostrar que cuenta con:

Experiencia del personal

“£l. PROVEEDOR” debera demostrar que su personal cuenta con la experiencia siguiente:

» Disefio instruccional, para MOOC,

minima de 1 afio elaborando MOOC S con temas de salud publica. Es indispensable que la

experiencia incluya disefio de interfa

debe demostrar que cuenta con una experiencia (P

ces de usuario, educacién basada en competencias,

desarrollo de narrativas formacionales, evaluacién por casos o escenarios, sistemas de
gamificacién y evaluacion de entornos virtuales de aprendizaje.

e Experiencia en disefio instruccional

para plataformas de educacién en salud, asl como

demostrar que los proyectos de cursos masivos automatizados en los que ha participado
tienen una cficiencia terminal del 70%, y con un minimo de 30 mil participantes; las
evaluaciones propuestas deben estar alineadas a niveles cognitivos del tercer grado de
acuerdo con la taxonomia de Bloom, ademas de incluir analisis de casos de estudio y

solucién de escenarios que permitan

la comprobacién de desarrollo de competencias y n

solo la adquisicién de conocimientos tedricos.

« La experiencia debe ser comprobada mediante el grado académico, Curriculum Vitae y
portafolio de evidencias de al menos dos MOOC en los que haya aplicado lo solicitado.

Para la Etapa 3.- Disefio grafico, “EL PROVEEDOR”", debe demostrar que cuenta con:

Experiencia del personal

“EL PROVEEDOR” debera demostrar que su

. Disefio Grafico, incluye la elaboracion de identidades gréficas del proyecto: El experto debe

ANEXOS
DIVISION DE CONTRATOS

equipo cuenta con la experiencia siguiente:

demostrar conocimiento en el anélisis de las vistas que conforman la plataforma a utilizar;
conceptualizacién de elementos graficos para unificar el disefio, desarrollo de arquitectura
grafica de la plataforma (se elabora gama de colores, analisis e implementacién de familia

tipografica para la identidad de MO

OC, desarrollo de familia iconografica, desarrolio de

Manual Villalongin Ne. 117, pisc 4, Col. Cuauhiémocg, Alealdia Cuauhtémoc, C P 06500, Ciudad de México
Tal. [55) 5629 0200, ext. 13403
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gréficos complementarios como: ilustraciones, tablas, textos ilustrados). Indispensable
experiencia en disefio grafico de MOOC que aborden temas de salud publica.

* Experiencia en la produccién de recursos multimedia (audio, video, impresos), siguiendo lo
establecido en la etapa de Disefio Instruccional.

* La experiencia debe ser comprobada mediante el grado académico, Curriculum vitae y
portafolio de evidencias de al menos dos MOOC en los gque haya aplicado lo solicitado.

Para la Etapa 4.- Desarrollo de software, “EL PROVEEDOR", debe-demostrar que cuenta con:

pl),

Experiencia del personal
“EL. PROVEEDOR" debera demostrar que su personal cuenta con la experiencia siguiente:

¢ Desarrollo de sistemas: El experto debe demostrar que domina la definicién de
requerimientos, disefio y desarrollo de las estructuras de datos en MYSQL. Desarrollo de

- pantallas de contenidos considerando temas de usabilidad y accesibilidad orientada al
publico objetivo, ademas del disefio y desarrollo de funciones, disparadores y validaciones
para las actividades, botones y elementos de contenido en html, htmlS, php, javascript y
ajax. Desarrollo de elementos de gamificacién, pruebas de funcionamiento. Indispensable
experiencia en el montaje de contenidos para plataformas de la Secretaria de Salud, para
garantizar interoperabilidad administrativa y operativa (registro, inscripcién, seguimiento,

evaluacién del aprendizaje, encuestas de satisfaccién, emisién de constancias y eficiencia
terminal de los cursos).

° La experiencia debe ser comprobada mediante el grado académico, Curriculum vitae y
portafolio de evidencias de al menos dos MOOC en los que haya aplicado lo solicitado.

Experiencia

“EL PROVEEDOR" debe demostrar que cuenta con capacidad de respuesta inmediata, asi
como con los recursos humanos, técnicos y demas que sean necesarios, y cuyas actividades
comerciales o profesionales estén relacionadas con el servicio, objeto del presente Anexo
Técnico, para lo cual deber3 adjuntar de forma completa y legible, cuando menos 1
contrato, convenio o pedido debidamente formalizado, con antigliedad minima de 1 ano,

con los que “EL PROVEEDOR” debera demostrar experiencia en materia de desarrollo de
MOOQC's.

Plan de trabajo propuesto por “EL PROVEEDOR"

“EL PROVEEDOR” debera presentar un plan de trabajo con las siguientes caracteristicas.
e Adjuntar documento en papel membretado y con firma autoégrafa por su representante

legal, en maximo 5 hojas tamafo carta, escrita en fuente de tamafio 11, a espacio simple,
conteniendo;

Manuel Villalongin No. 117, piso 4, Col, Cuauhtémoc, Alcaldia Cuau htemoc, C P 06500, Ciudad de México
Tel. (55) 5622 0200, ext. 13403
e www.imss.gob.mx
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Cumplimientos de Contratos

TS “EL PROVEEDOR” debera demostrar la prestacién oportuna y adecuada de al menos 1 servicio que

/T

hubiere sido contratado por alguna dependencia, entidad o cualquier otra persona en el plazo

establecido, mediante contrato, convenio o pedido cumplido satisfactoriamente y finiguitado
antes de la publicacién de la convocatoria, el cual no tendran una antigledad superior a los 3 afios.

C. PRUEBAS

Las que se indican en el presente Anexo Técnico

LA CLAVE CUCOP DEL SERVICIO:

Clave CUCOP

36600001

Descripcion

Servicio de creacién y difusién de contenido exclusivamente a
través de internet

Unidad de Medida

Servicio

Partida Especifica (COG)

36601 Servicio de creacién y difusién de contenido
exclusivamente a través de internet

Cbjetivo del contrato

CLIMSS. Contratacién del Servicio Integral de 30 Cursos en
Linea Masivos Y Abiertos (MOOC). Con motivo de la pandemia
por virus SARS-COV2 (COVID-19.

D. MODIFICACIONES A LAS ESPECIFICACIONES DE LOS BIENES

El dictamen previsto en el numeral 4.24.3, incisos ¢) y d) de las Politicas, Bases y Lineamientos
— en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacién de Servicios del Instituto Mexicano

del Seguro Social no resulta apl

POR EL AREA TECNICA Y

icable para el presente procedimiento de contratacién.

POR EL AREA REQUIRENTE DEL SERVICIO

ADMINISTRADORA DEL CONTRATO

DRA. CYNTHIA RO
TITULAR DE LA DIVI

MAGALLANES %DRA. OLGA GEO ONTANEZ
ON DE CAPACITACION Y TITULAR DE LA COORDINACION

ADIESTRAMIENTO TECNICO DE BIENESTAR SOCIAL

Manuel Villalongin Mo. 117, pis

o 4, Col. Cusuhitémoc, Alcaldia Cuauhtémoc, C P 06500, Ciudad de Méxics
Tel, (35) 5625 0200, ext. 13403
L wwimss.gonmx
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Ciudad de México, a 09 de abril de 2020.
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TERMINOS Y CONDICIONES

" Requerimiento: CLIMSS. Contratacion del Servicio Integral de 30 Cursos en Linea
Masivos Y Abiertos (MOOC). Con motivo de la pandemia por virus SARS-COV2 .
'/ (COVID-19) :

A) PLAZO DE ENTREGA Y CONDICIONES DE EJECUCION DEL SERVICIO.

La vigencia del contrato sera a partir de la fecha de firma del contrato y hasta el 31
de diciembre del 2020.

La vigencia del servicio iniciara a partir del dia siguiente habil a la notificacion de
la adjudicacién y hasta el 30 de noviembre del 2020.

LUGAR

La entrega del servicio por parte del “EL PROVEEDOR", se realizara previa
notificacion, via correo electrénico enviado por. “EL ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO".

El lugar de entrega del servicio sera en las Oficinas del Conjunto Colonia IMSS,
ubicado en Villalongin 117, 4to Piso, Colonia Cuauhtémoc, Alcaldia Cuauhtémoc,
Cédigo Postal 06500, Ciudad de México, en un horario de 9:30 a 18:00 horas de
conformidad con lo previsto en el Anexo Técnico y en los presentes Términos y
Condiciones

Al final del servicio, "EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO", expedirad un Acta de
entrega-recepciéon de los servicios, a mas tardar a los cinco dias naturales
posteriores a la recepcién del dltimo entregable.

“EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO" revisarad en un plazo no mayor a 10 dias
habiles, a partir de la fecha de entrega por parte de "EL PROVEEDOR”, la
! prestacion del servicio que haya entregado relacionado con el proyecto.

Los entregables del Servicio Integral de 30 Cursos en Linea Masivos y Abiertos
(MOOC) en los siguientes temas: Tabaquismo, Enfermedad cardiovascular, Cancer
de mama, Cancer de préstata, Cuidado del Pie diabético, Retinopatia y nefropatia
diabética, Diabetes Mellitus I, Adherencia terapéutica, Enfermedad renal crénica,
Trastorno de la conducta alimentaria, Salud Mental ante emergencias Sanitarias,
Levantamiento de un TASK FORCE para el nivel operativo en el manejo de
epidemias, Coordinacién internacional / uso de recursos globales, Negociacién y
persuasion operativa a través del manejo de datos para la toma de decisiones,
Historia de la epidemia a través de modelos y predicciones |, Historia de la
epidemia a través de modelos y predicciones I, Enfermedades Respiratorias
Agudas (COVID 1), Enfermedades Respiratorias Agudas (COVID 2, Enfermedades
Respiratorias Agudas (COVID 3), Enfermedades Respiratorias Agudas (COVID 4),
Enfermedades Respiratorias Agudas (COVID 5), Enfermedades Respiratorias

ANEX0S
DIVISION DE CONTRAT"
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Agudas (COVID 6), Enfermedades Respiratorias Agudas (COVID 7), Higiene de
espalda, Padecimientos musculo-esqueléticos, Prevencion de accidentes (Casa y
trabajo), Importancia del seguro social (derechos que tienen los trabajadores), Uso
del Equipo de Proteccion Personal (EPP) para personal no-médico, Lavado e
higiene personal para personal no-médico, Autocuidado y cuidado de otros (los
cuales deberdn considerar el desarrollo de: contenido tematico, disefno
instruccional, disefio grafico y/o desarrollo de cédigo), establecidos en el Anexo
Técnico, se entregaran en formato digital a través de un CD, y los contenidos
deberan ser entregados impresos. ‘

B) MECANISMO DE EVALUACION DE COTIZACIONES. T R R

~ Deacuerdo con lo establecido en los articulos 36 segundo parrafo y 36 Bis fraccion
7 1l de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico
(LAASSP) y 51 segundo. parrafo del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (RLAASSP), para determinar la
solvencia de las cotizaciones se aplicara el criterio de evaluacién BINARIO, por lo
que se adjudicara a quien cumpla los requisitos establecidos en los presentes
Términos y Condiciones, Anexo Técnico y oferte el precio mas bajo. Lo anterior
debido a que el servicio a contratar se encuentra estandarizado en el mercado y
no requiere niveles de especializacién para su desarrollo

Asimismo, se solicita que “EL PROVEEDOR" presente:

a) Propuesta técnica que incluya las especificaciones técnicas y caracteristicas de
los servicios ofertados.

b) Copia de al menos un contrato o documental que acredite que ha elaborado
servicios con anterioridad, de MOOC con caracteristicas similares a las
requeridas en el Anexo Técnico y en los Términos y Condiciones.

c) El Curriculum de Ia empresa, mediante el cual se acredite que “EL

PROVEEDOR" cuenta con la experiencia y el personal necesario para la
prestacion del servicio.

d) Portafolio de evidencias que demuestre su experiencia elaborando cursos
MOOC con caracteristicas similares a las requeridas en el Anexo Técnico y en
los Términos y Condiciones.

e) Escrito donde el proveedor se comprometa a cumplir con el servicio solicitado
en tiempo y forma y que la vigencia de su oferta serd por todo el tiempo que

dure el procedimiento desde la presentacion de la propuesta, hasta la vigencia
del contrato con su conclusién.

f) Escrito firmado en donde manifieste que, en el momento de existir
incumplimiento del desarrollo de: contenido tematico, disefio instruccional,

disefio grafico y desarrollos de software, de los 30 cursos en linea masivos y
Manuel Villalongin No. 117, piso 4, Col. Cuauhtemoc, Alcaldia Cuauhtémoc, C P 06500, Ciudad de Meéxico
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abiertos (MOOC). Con motivo de la pandemia por virus SARS-COV2 (COVID-19).
la solucionard dentro del plazo establecido en el Anexo Técnico y en los
presentes Términos y Condiciones.

C) LICENCIAS, PERMISOS, REGISTROS, CERTIFICADOS O AUTORIZACIONES QUE
DEBE CUMPLIR O APLICARSE AL BIEN O SERVICIO A CONTRATAR.

No aplica.
D) FOLLETOS, CATALOGOS, FOTOGRAFIAS, MANUALES, ETC.

No aplica.

™~ s

ANEXO0S
DIVISION DE CONTRATY"
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E) VISITA A INSTALACIONES INSTITUCIONALES.

No aplica.
F) VISITA A LAS INSTALACIONES DE LOS PROVEEDORES.

No aplica.
G) PENAS CONVENCIONALES Y DEDUCTIVAS.

Il. Convencionales

. Penas Convencionales

Se calculara a partir del atraso en el inicio de la prestacién del servicio, con
fundamento en el articulo 53 de la LAASSP, la politica 4.24.4 inciso h), lineamientos

5.5.8 y 55.8.1 de las POBALINES, “EL PROVEEDOR" acepta que, una vez que sea
notificada la adjudicacion, deberd cumplir con la prestacién del servicio en los

plazos y los términos previstos en el Anexo Técnico, asi como en los presentes
Términos y Condiciones.

Por cada dia de atraso en la prestacion de los servicios y hasta el cumplimiento de
su totalidad de acuerdo a lo establecido en el Anexo Técnico y los presentes

Términos y Condiciones, se le aplicaran las penas convencionales del 0.5% y de
conformidad con la siguiente férmula:

Pena Convencional por Atraso Aplicable por Concepto de Partida:
Pca = %d x nda x vspa

Donde:

Pca =pena convencional aplicable.

%d = porcentaje determinado en la convocatoria, cotizacién, contrato o pedido
por cada no entregable de la prestacion del servicio.

vspa=valor de los servicios prestados con atraso sin IVA.
nda = dias de atraso de la prestacion del servicio.

Las penas convencionales deben aplicarse bajo el principio de proporcionalidad,

toda vez que, si una parte de la obligacion fue cumplida, la pena no puede ser
aplicada a la totalidad del monto contratado.

La penal convencional aplicable no debera exceder el importe de la garantia de
cumplimiento solicitada, en caso de que se llegara a rebasar el limite maximo de
la suma de penas convencionales aplicadas citadas anteriormente. “EL
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO"” notificara al Area Contratante la solicitud de
recisién del contrato.
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“EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO" sera el encargado de determinar,
calcular y notificar al “PROVEEDOR" adjudicado las penas convencionales, asi
como vigilar el registro, capturay validacién en el Sistema PRE! Millenium.

Il. Deductivas

En términos de los articulos 53 Bis de la LAASSP y 97 del RLAASSP, politicas 4.24.4
inciso h), lineamientos 5315 558 Y 5581 de las POBALINES, “EL
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO" serd el responsable de administrar y verificar
el cumplimiento de las obligaciones derivadas del instrumento juridico
contractual que se formalice, asi como del célculo, aplicacion y seguimiento de la
deductiva al pago de la prestacion del servicio, con motivo del incumplimiento
parcial o deficiente en que pudiera incurrir “EL PROVEEDOR" adjudicado
respecto a la(s) partida(s) o concepto(s) que integraran el instrumento juridico
contractual, asi como de notificarlas a “EL PROVEEDOR" para que éste realice el
pago correspondiente.

Dichas deductivas, asi como las convencionales se aplicaran bajo el principio de
proporcionalidad, toda vez que, si una parte de la obligacién fue cumplida, la pena
no sera aplicada a la totalidad del monto total de la prestacion del servicio.

a) En el caso de las deductivas, mas adelante en los presentes Términos y
Condiciones se indica cémo se debera determinar en la presente prestacion del
servicio. '

b) En ningln caso, se autorizara el pago de los servicios, si no se ha determinado
calculado y notificado a “El PROVEEDOR" las penas convencionales y
deductivas aplicadas en términos de lo dispuesto en el contrato, asi como su
registro y validacién en el Sistema PREi Milleinum

c) La Division de Capacitacion y Adiestramiento Técnico en su calidad de
Administrador del Contrato, sera el responsable del cdlculo, aplicacion y
seguimiento de deducciones. ‘

d) El importe maximo de las deductivas, no serd mayor al que resulte de aplicar el
porcentaje de la garantia de cumplimiento.

Desarrollo de: | Que el contenido Se aplicara el Serd hasta por el
contenido tematico, disefio 0.5% diario de monto de la

oo . : Por servicio i .
tgm?tico, ESUPCCIOP;L dleductwa sobre garantfa de
ijSQHO ' isefio graficoy el monto total cumplimiento.
instruccional, desarrollo de del contrato, por
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H) MECANISMOS PARA RESPONDER POR DEFECTOS O VICIOS OCULTOS DE LA
CALIDAD DE LOS SERVICIOS.

En caso de que el servicio presente una falla o desperfecto, se atendera de
conformidad con |o siguiente:

a) “El PROVEEDOR" sera el responsable del éptimo funcionamiento de los
componentes que conforman los cursos en linea, comprometiéndose a reparar
fallas técnicas y correccién de gramatica, que en ellos se susciten hasta el dia

que sean entregados de forma correcta, sin que esto implique un costo
adicional para el Instituto.

Manuel Villalongin No. 117, piso 4, Col. Cuauhtémoc, Alcaldia Cuauhtémoc, C P 06500, Ciudad de México
Tel, (55) 5629 0200, ext, 13403
waaharimss.gabme

2

AW

R S e U B N R
BN SIS parsizn

- s

It} |



GOBIERNO DE |

MEXICO |

B\ YR BANRE DELR PATHIA

go25

b) “EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO" debera notificar de forma inmediata a
“El PROVEEDOR", la falla o ausencia de algun elemento para la correcta
realizacion del servicio.

GARANTIAS DE ANTICIPOS, CUMPLIMIENTO, DEFECTOS O VICIOS OCULTOS DE
BIENES, CALIDAD DE SERVICIOS Y DE OPERACION Y FUNCIONAMIENTO, QUE EN
SU CASO APLIQUEN, LAS CUALES DEBEN INDICAR, SEGUN SEA EL CASO:

Garantia de Cumplimiento
La garantia de cumplimiento requerida sera divisible.

"EL PROVEEDOR" adjudicado a fin de garantizar el cumplimiento de todas y cada
una de las obligaciones estipuladas en el contrato adjudicado y de conformidad con
lo dispuesto por los articulos 48, fraccién Il y segundo parrafo y 49, fraccién de la
LAASSP, 103 del R LAASSP vy las politica 5.5.5 de los POBALINES se compromete a:

a) Entregar una garantia por la cantidad equivalente al 10% (diez por ciento) del
importe total del contrato antes del impuesto al Valor Agregado (IVA), en
pesos mexicanos e idioma espafol, mediante pdliza de fianza a favor del
Instituto, expedida por la afianzadora debidamente constituida en términos de
la Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas.

b) Entregar al Instituto dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la firma
del contrato (salvo que la prestacion de los servicios se realice dentro del
citado plazo) el original de la pdliza de fianza al drea contratante, sita en calle
Durango, numero 291, 10 piso, Col. Roma Norte, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P
6700, Ciudad de México

c) La falta de presentacidén de la garantia de cumplimiento en el plazo concedido,
darad como consecuencia el inicio del proceso de recisién por incumplimiento
de los requerimientos para formalizar el contrato.

d) Que la vigencia de la fianza debera quedar abierta para permitir que cumpla
con su objetivo, de tal forma que no podrad establecer o estipularse plazo
alguno que limite su vigencia, lo cual no debera confundirse con los plazos
para el cumplimento de las obligaciones previstas en términos de lo sefialado
en el articulo 81, fraccién 1, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, la garantia de cumplimiento
requerida sera divisible.

J) FORMA DE PAGO

Para la presente contrataciéon se realizard un pago Unico, para lo cual, “El
PROVEEDOR"” haya entregado la totalidad del servicio de conformidad con lo
establecido en el Anexo Técnico y los presentes Términos y Condiciones, debera
presentarse con el original y copia de la factura que redna los requisitos fiscales

wmainuel Villalongin Ma. 117, piso 4, Col. Cuauhtémog, Alcaldia Cuauhtémoc, C P 06500, Ciudad de México
Tel. (55) 3629 0200, ext. 13403

2 2 0 DIRECCION DE PRESTACIONES ECONOMICAS
- Y SOCIALE

_‘ — ARA K Ak

BN\ LEONA VIGARI COORDINACION DE BIENESTAR SOCIAL

ANEX0S \%-\ S
DIVISION DE CONTRATOS



respectivos, (en la que se indique el servicio entregado, nUmero de proveedor,
numero de contrato, en su caso) y con copia de la(s) actas (s) de Entrega-Recepcion
debidamente suscritas por “EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO" referidas en el
inciso K de estos Términos y Condiciones, a fin de recabar el sello y aval del Titular de
la Division de Capacitacién y Adiestramiento Técnico, ubicado en calle Manuel

Villalongin #117, cuarto piso, Colonia Cuauhtémoc, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06500,
Ciudad de México.

El pago se efectuara sin exceder de 20 (veinte) dias naturales, contados a partir de la
recepcion del Comprobante Fiscal Digital en formato PDF y XML, en pesos
mexicanos, con la documentacién antes mencionada, en la Divisién de Tramites y
Erogaciones, dependiente de la Coordinacién de Contabilidad y Tramite de
Erogaciones, ubicada en la calle general Tiburcio Montiel nimero 15, Colonia San
Miguel Chapultepec, C.P. 11850, Miguel Hidalgo, Ciudad de Meéxico, en los dias de
lunes a viernes con un horario habil de 9:00 a 14:00.

El pago se realizard mediante transferencia electrénica de fondos, a través del
esquema electronico interbancario que el IMSSS tiene en operacién, a menos que
“El PROVEEDOR" acredite en forma fehaciente la imposibilidad para ello, para lo
cual se insertard en los contratos la siguiente leyenda:

“El PROVEEDOR" acepta que el IMSS le efectué
el pago a través de transferencia
eleétrénica, para tal efecto proporciona la cuenta
numero___ CLABE
del Banco_______ Sucursal___a nombre de
(“El PRESTADOR DEL SERVICIO").

El pago se depositara en la fecha programada de pago, si la cuenta bancaria de “El
PROVEEDOR" estd contratada con BANAMEX, HSBC, BANORTE, SANTANDER O
SCOTIABANIK, si la cuenta pertenece a un banco distinto a los mencionados, el IMSS
realizara la instruccién de pago en la fecha programada, y su aplicacion se llevara a
cabo el dia habil siguiente, de acuerdo a lo establecido por el CECOBAN.

El pago se realizara en los plazos normados por la Direccion de Finanzas, en el
"Procedimiento para la recepcién, glosa y aprobacién de documentos presentados
para tramite de pago”, sin que estos rebasen los 20 (veinte) dias naturales posteriores
a aquel en el que el “El PROVEEDOR" presente en las areas financieras, el original y
copia de la factura que reuna los requisitos fiscales, establecidos en la Ley de la
materia y en la que se indiquen los servicios entregados, nimero de proveedor,
nimero de contrato o pedido, en su caso, numero de ordenes(es) de reposicion que
ampare(n) dicho (s) bien(es), nimero(s) de alta(s), nimero de fianza y denominacién
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social de la Afianzadora, lo anterior de conformidad con la politica 55.1 de las
POBALINES. Los contratos y su dictamen, presupuestal deberan estar registrados en
el Sistema PREI Millenium para el tramite de pago correspondiente,

Las facturas que amparen los servicios cuya recepcion no genere alta a través del SAl
ni realice enlace al PREI Millenium de manera electrénica, deberan contener la firma
de recepcidn y de autorizacién para el trdmite de pago de acuerdo a lo establecido en
el “Procedimiento para la recepcién, glosa y aprobacién de documentos para tramite
de pago" vigente.

En caso de que el “El PROVEEDOR”" presente su factura con errores o deficiencias, el
plazo de entrega se ajustara a los términos del articulo 90 del RLAASSP,

Los prestadores de los servicios que celebren contratos de cesion de derechos de
cobro, deberan notificarlo al IMSS, con un minimo de 5 (cinco) dias naturales
anteriores a la fecha de pago programada, entregado invariablemente una copia de
los contra recibos cuyo importe se cede, ademas de los documentos sustantivos de
dicha cesidn, de igual forma los que celebren contrato de cesién de derechos de cobro
a través de factoraje financiero conforme al programa de cadenas productivas de
Nacional Financiera, S.N.C,, institucion de Banca de Desarrollo.

En ningun caso se autorizard el pago de los bienes o servicio, hasta en tanto “EL
ADMINISTRADOR DEL CONTRATOQ” no haya determinado, calculado y notificado al
“E| PROVEEDOR" las penas convencionales o deductivas pactadas en el instrumento
juridico contractual que se formalice y “El PROVEEDOR" haya efectuado el pago
correspondiente.

Los impuestos y derechos que procedan con motivo de los servicios objeto de la
presente adjudicacién, serédn pagados por el “El PROVEEDOR?”, de conformidad a la
legislacién aplicable en la materia. El Instituyo solo cubrira el IVA de acuerdo a lo
establecido en las disposiciones legales vigentes en la materia.

K) ESTABLECER LOS MECANISMOS DE COMPROBACION, SUPERVISION Y
VERIFICACION DE LOS SERVICIOS CONTRATADOS Y EFECTIVAMENTE
PRESTADOS, ASi COMO DEL CUMPLIMIENTO DE LAS REQUISICIONES DE CADA
ENTREGABLE.

Con fundamentos en el articulo 84 ultimo parrafo del RLAASSP y la politica 4.24.4
inciso 1) de las POBALINES, “EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO", sera el
responsable de llevar a cabo una comprobacion con objeto de revisar que los servicios
cumplan conforme a lo establecido en el Anexo Técnico y los presentes términos y
condiciones, considerando tiempo, lugar, cantidad, calidad, caracteristicas en los
términos requeridos y buenas condiciones, en el entendido de que hasta en tanto ello
no se cumpla, los entregables y servicios no se tendran, por percibidos o aceptados.
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Para lo anterior, los representantes de las areas involucradas, levantaran el Acta de
Entrega-Recepcion, junto con el representante de “El PROVEEDOR", mediante la cual
se asiente, al menos, fecha, hora, lugar, condiciones de entrega, firmas autégrafas, el
cumplimiento o incumplimiento de los establecido en el Anexo técnico y los presentes
Términos y Condiciones por parte de “El PROVEEDOR”".

El Acta de Entrega-Recepcién se levantara de tres tantos originales, entregando en ese
momento un tanto al representante de “El PROVEEDOR", otra quedara en poder “EL
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO" y otra se remitira junto con el expediente para

pago, al Departamento Administrativo de la Direccidn de Prestaciones Econdmicas y
Sociales.

En caso de que los servicios no cumplan con lo especificado en el Anexo Técnico y en
los presentes Términos y Condiciones, no seran recibidos por las areas involucradas del
IMSS. Al levantarse el Acta de Entrega-Recepcion indicando el cumplimiento por parte
de “EL PROVEEDOR” Cuyo representante debera firmar en ese momento, le sera
entregado un tanto en original de dicho documento y quedar3 a partir de ese instante
notificado y procedera a reponer a sustituir los entregables y servicios sin menoscabo
de las deductivas a las que se haga merecedor hasta el momento del cumplimiento.

Los servicios que se entreguen deberan de pagarse estrictamente a las

especificaciones, descripciones, presentaciones y demds caracteristicas que se indique
en el Anexo Técnico.

Para efectos del pago, debera anexarse copia del Acta Entrega-Recepcién a
satisfaccion del Instituto.
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L) M) EN CASO DE QUE SE SOLICITE EL OTORGAMIENTO DE ANTICIPO. :
No aplica.
POR EL AREA TECNICA Y .
POR EL AREA UIRENTE
ADMINISTRADORA DEL CONTRATO . REARER E

DRA. CYNTHIA ROSAS GALLANES /DRA- OLGA GEORGIN NEZ MONTANEZ
TITULAR DE LA DIVISION’DE CAPACITACIO TITULAR DE RDINACION
Y ADIESTRAMIENTO TECNICO DE BIENESTAR SOCIAL

Ciudad de México, a 09 de abril de 2020.

ANEXOS
DIVISION DE 0N PATNS
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s Academia Direccién y Proyectos de Salud Académicos SAS de GV

Propuesta para desarrolio de programa virual

30 de marzo de 2020

Dra. Cynthia Rosas Magallanes

Titular de la Division de Capacitacion y
Adiestramiento Técnico

Coordinacion de Bienestar Social

Direccion de Prestaciones Econdmicas y Sociales del
Instituto Mexicano del Seguro Social

Direccién y Proyectos de Salud Académicos SAS de CV, es una empresa que contribuye a la
manutencion y mejora de la salud, estimulando la investigacion, el desarrollo tecnolégico y la formacién de
conocimientos, actitudes y habilidades précticas en la promocion y cuidados de la salud.

Direccién y Proyectos de Salud Académicos, desarrolla sus tareas con el consorcio Salud Academia
que es |a red de expertos especialistas lideres en cada una de sus materias; por ello, sumando los capitales
humanos y el saber hacer tecnoldgico de nuestra empresa, le presentamos la siguiente propuesta
econdmica para realizar 4 cursos masivos en linea dirigidos a poblacion en general.

Desde nuestro origen hemos mantenido el objetivo de contribuir en la manutencién y mejora de
la salud, estimulando la investigacion, el desarroilo tecnolégico y la formacion de conocimientos, actitudes
y habilidades practicas.

Nuestro plan de desarrollo estd enfocado en motivar y trabajar en conjunto con todo aquel
individuo, instancia de gobierno y privada, que busque la mejora, prevencién y reduccién de
comportamientos de riesgo relacionados con la salud.

Corot 9 interior 102, Extremadura Insurgentes, Benito Judrez, Ciudad de México, C.P. 03740
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N Academia

Direccién y Proyectos de Salud Académicos SAS de CV

Propuesta para desarrolio de programa virtuai

Experiencia

Entre las participaciones de la Direccién y Proyectos de Salud Académicas SAS de CV, con instituciones
publicas y privadas podemos ejemplificar:

° Programa académico

a)

b)

q :

Fundacion Franco Mexicana para la Medicina para EDUCADS Secretaria de Salud: MOOC
Enfermedades por Deposito Lisosomal.

Accessalud para el INSP: Actualizacion médica del personal de primer contacto en la Atencion
de la Enfermedad Renal.

Salud Academia para CLIMSS: Desarrollo del curso presencial “Competencias Digitales en el
Siglo Xx1" '

Investigacién de en sistemas de salud

a)
b)

FunSalud AC: Evaluacién del Programa de Atencién Social a la Salud (PASS)
Salud Academia: Disefio del Modelo del Paciente Fxperto de la Universidad de! Paciente.

Desarrollos tecnolégicos

a)

b)

d)

e)

Salud Academia: Desarrollo y administracién de una plataforma de informacién en tiempo real
con un Chatbot (WhatsApp Busines )de respuesta automatica con informacién real y validada
sobre el Coronavirus y su enfermedad COVID-19.

ConectaT. Desarrollo y administracidn de la plataforma de comunicacidn interna de RRHH de
Grupo Televisa para sustituir a sus medios impresos.

Televisa SA de CV: Desarrollo de una plataforma de comunicacién interna para recursos
humanos de Televisa.

STATUS.COM.MX: Desarrollo de la primer plataforma en México de estilo de vida para usuarios
de alto nivel adquisitivo, con lo dltimo en contenidos en Yates, Aviones, Gourmet, Enologia,
Destinos & Hoteles, distribuidos en una App (Android & iOS), Plataforma Web y Redes Sociales
(Twitter, Facebook e Instagram).

Sawadee: La primera aplicacion web y nativa (iOS & Android) con noticias y estilo de vida de
productos y servicios de lujo para el mercado mexicano

Corot 9 interior 102, Extremadura Insurgentes, Benito Judrez. Gudad de México, C.P. 03740
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Direccién y Proyectos de Salud Académicos SAS de CV

Profesores
La Direccidn y Proyectos de Salud Académicos SAS de CV, propone el desarrollo de contenidos por

Propuesta para desarollo de programa virtual

expertos en su materia, destacan médicos especialistas como:

Y

Los temas de esta propuesta y su calendario de entrega de cada curso son:

SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE
PERSONA(S) FISICAS IDENTIFICABLE(S)
TALES COMO: NOMBRE, PROFESI()N, POR
CONSIDERARSE INFORMACION CUYA
DIFUSION PUEDE AFECTAR A LA ESFERA
PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD
CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTiCULOS
113 FRACCION 1Y 118 DE LA LEY FEDERAL
DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA. D.O.F. 09-
mayo-2016

PARTIDA 3
r PERIODO DE ENTREGA
qi' NO. EIE TERR. ELABORACION ENTREGA | REVISION | \oniFicaciONES
b ]
Eje 1. Contenido Temd#tico
Eje 2. Disefio
uccional j i
o sl gl Apartirdelafecha | g 4050 | 13dejulio 20 de julio
Eje 3. Disefic Gréfico terapéutica de notificacidn
Ele 4. Produccién web y
multimedia
Eje 1. Contenldo Temético
Eje 2. Disefio
Instruccional Enfermedad renal | A partir de la fecha 7 de 14 de 21de
2 Eje 3. Disefio Gréafico crénica de notificacion septiembre | septiembre septiembre
Eje 4. Producci6én weby
multimedia
Eje 1. Contenido Tem&tico
; Eje 2. Disefio
( instruccional Tmcs;"gnu";: la | A partir de Ia fecha 7 de 14 de Zlde
) 3 Eje 3. Disefio Gréafico alir:e  Sarin de notificacion septiembre | septiembre septiembre
Ele 4. Producclén weby
multimedia &
s
<y
TE
Eje 1. Contenido Temético o
Eje 2. Disefio 8 -
i Instrucclonal Safﬂ;“fggfég:‘e A partir de [a fecha 7 de 14 de 21 de e
Eje 3. Disefio Gréfico Sanitarias de notificacién septiembre | septiembre septiembre = c2::3
Eje 4. Produccitn web y S
multimedia =
=
=

Caracterfsticas de cada curso:

Desarroilo de contenidos, Disefio Instruccional, Disefio grafico y Programacion

Caracteristicas de los desarrollos que propone la Direccién y Proyectos de Salud Académicos:

-4
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¥ Academia Direccion y Proyectos de Salud Académicos SAS de CV

Propuesia para desarrollo de programa virtual

a) Disefio del contenido

e Especificar el objetivo general y especificos de cada MOOC.

¢ Actividades interactivas a lineadas pedagdgicamente a los objetivos.

¢ Disefio de restimenes de aprendizaje

e Glosario y Bibliografia especifica

e Lecturas de apoyo (descargables en PDF).

e Arquitectura de la informacién que incluya la descripcién de apoyos gréficos de cada
pantalla.

® Modelos educativos y técnicas didacticas innovadoras (conectivismo, estrategias
transmedia, educacion basada en competencias, constructivismo)

La acreditacion del curso. los usuarios al concluir el MOOC pueda obtener un reconocimiento.
e Para quienes concluyan la duracion de hasta 10 horas de cada curso en linea.
e Con el desarrollo de una evaluacion inicial y final del curso de forma automatizada.

b) Disefio Instruccional, Estructura de la informacién y navegacion
Los MOOC presentaran la combinacién de las siguientes estructuras pedagdgicas, de acuerdo
con el tipo de contenido y los objetivos, para favorecer los distintos estilos de aprendizaje
definidos por la teoria de Kolb, para cada caso: Estructura lineal simple; Estructura lineal
ramificada, estructura jerarquica. '

c) Disefio grafico
Se propone una identidad gréfica de cada curso, con el logotipo del IMSS, bajo las reglas
institucionales de disefio (manejo de colores, tamafio de logos, etc.).

En el supuesto de que se requiera la inclusién de mas logotipos o frases dentro de la interfaz
grafica general, podran ser consideradas e incluidas, sin costo adicional alguno para el IMSS.

d) Programacion, Multimedia e interactividad
Los MOOC deben contener algunas de las siguientes caracteristicas, dependiendo del tema, y su
complejidad, asi como las habilidades a desarrollar por el usuario:

e |magenes planas.

@  Animaciones sencillas.

e Animaciones de complejidad media con ligas a diferentes secciones del MOOC,
animaciones graficas y esquemas.

Interactividad media de animaciones.

Botones animados.

Menuis activos,

Audios ligeros para guiar actividades de aprendizaje.

Videos con sub-titulos

¢ & & & @
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Direccién y Proyectos de Salud Académicos SAS de CV

Propuesta para desarrollo de programa virtual

Se considera especial cuidado en el tamafio (peso) de todo el desarrollo grafico de forma tal que
éste no presente problemas en la publicacion final de cada MOOC, nien los equipos de computo
de los usuarios finales. El nimero de animaciones, complejidad, graficas, esquemas, preguntas,

mens, botones y audios, dependera de la estrategia de los expertos.

e) Desarrollo en plataforma

L]

Los MOOC se ajustaran a los requerimientos y especificaciones técnicas para ser
publicados vy distribuidos en la plataforma que el IMSS designe.

Las lecturas de apoyo o complementarias se entregaran en formato PDF para su
inclusién en la plataforma.

La resolucién que se empleard en cada MOOC sera de 800 x 600 pixeles (px), para
todos los elementos, tratese de contenido, elementos de navegacion, apoyos graficos
y elementos de informacidn.

Se realizaran las pruebas técnicas de operacion a la validacién de los MOOC, en la
plataforma que el IMSS designe.

f) Requerimientos de operacién del equipo del usuario final
Las especificaciones técnicas minimas que los MOOC deben de contemplar para ser
visualizados en las computadoras y dispositivos moviles con:

e Procesadores con velocidad minima de 1.06 Ghz
e 1GBenRAM

o Windows 7 (minimo)

e Microsoft Internet Explorer

» Google Chrome

e Mozilla Firefox

o Apple Safari

Propuesta econdmica para el desarrollo de 4 cursos masivos con duracion de 10 horas:

1

Desarrollo de 4 cursos masivos en linea

$656,440.00

(Seiscientos cincuenta y seis mil, cuatrocientos cuarenta pesos 00/100 IVA incluido)

La presente tiene una vigencia de 60 dias a partir de la fech

SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE
PERSONA(S) FISICAS IDENTIFICABLE(S)
TALES COMO: NOMBRE, FIRMA, POR
CONSIDERARSE INFORMACION CUYA
DIFUSION PUEDE AFECTAR A LA ESFERA
PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD
CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTiCULOS
113 FRACCIONIY 118 DE LA LEY FEDERAL
DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA. D.O.F. 09-
mayo-2016

irector General
0s de Salud Académicos SAS de CV
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Salud
Academia

Direccion y Proyectos de Salud Académicos SAS de CV

Dra. Cynthia Rosas Magallanes
Titular de Ia Division de Capacitacion y

Adiestramiento Técnico

Coordinacion de Bienestar Social
Direccién de Prestaciones Economicas y Sociales del
Instituto Mexicano del Seguro Social

Propuesia econémica para desarrollo de programa virtual

30 de marzo de 2020

Direccién y Proyecios de Salud Académicos SAS de CV, es una empresa que contibuye a la
manutencién y mejora de la salud, estimulando la investigacion, el desarrollo tecnoldgico v la formacién de
conocimientos, actitudes v habilidades practicas en la promocion y cuidados de la salud.,

Direccién y Proyectos de Salud Académicos, desarrolla sus tareas con el consorcio Salud Academia
que es la red de expertos especialistas lideres en cada una de sus materias; por ello, sumando los capitales
humanos y el saber hacer tecnoldégico de nuesira empresa, le presentamoes la siguiente propuesta
econdémica para realizar 4 cursos masivos en finea dirigiclos a poblacién en general.

PARTIDA 2
PERIODO DE ENTREGA
NO. wIE TEbA ELABORACION FHTREOA REVISION | \iopiFicaciones
Eje 1. Contenido Temiético
Eje 2. Disefio
instruccional i A i fech
1 iy partrdelafeeha | Gdejulio | T3dejulio 20 de julio
Eje 3. Disefio Gréfico erapeutica e notificacion
Eje 4. Produccién weby
multimedia
Eje 1. Contenldo Temético
Eje 2. Disefio
5 Instruccional Enfermedad renal | A partir de la fecha 7 de 14 de Z1de
EJe 3. Disefio Gréfico cronica de notificacién septiembre | septiembre septiembre
Eje 4. Produccién web y
muitimedia
Eje 1. Contenido Temdtico
Eje 2. Disefio
, | Imstrucclonal Trastorho del2 | A partir de ta fecha 7de 14 de 21 de
Eje 3. Disefio Gréfico S eniaa de notificacion septiembre septiembre septiembre
Eje 4. Produccién web y
multimedia
Eje 1. Contenido Temético
Ele 2. Disefio ,
Instrucclonal SaludMental ante | o 4ir de la fecha 7 de 14 de 21 de
4 emergencias 5 gt . y
de notificacion septiembre | septiembre septiembre

Eje 3. Disefio Gréfico
Ele 4, Produccién web y
multimedia

Sanitarias

Corot 3 interior 102, Extremadura Insurgentes, Benito Juarez. Ciudad de México, C.P. 03740
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Academia Direccién y Proyectos de Salud Académicos SAS de CV

: Estos cursos ip_c:luyen el desarrollo de contenidos por experios en su materia, Disefio instruccional ¥
grdfico y programacién de los cursos con duracion de 10 horas.

Desarrollo de 4 cursos masivos en linea
$656,440.00
{Seisclentos cincuenta y seis mil, cuatrocientos cuarenta pesos 00/100 IVA incluido)

==
(%; - Lapresente cotizacién tiende una vigencia de 60 dias a partir de la fecha.

Direccion y Proyecios de Salud Académicos SAS de CV

SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE
PERSONA(S) FISICAS IDENTIFICABLE(S)
TALES COMO: NOMBRE, FIRMA, POR
CONSIDERARSE INFORMACION CUYA
DIFUSION PUEDE AFECTAR A LA ESFERA
PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD
CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS
113 FRACCION I'Y 118 DE LA LEY FEDERAL
DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA. D.O.F. 09-
mayo-2016
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Direccién de Administracién
Unidad de Adquisiciones e infraestructura

P vy
X TR VY sty § 3 ; % . Coordinacidn de Adquisicién de Bienes
: ?B"’EF};N 5.: f‘l ‘Ej.‘:}} ﬂ‘%ﬁ’% 2@2 {f y Contratacion de Servicios
RE B W B £7% oL fiufeli ix_,mtg:_i iiif;rg.:po Coordinacion Técnica de Adguisicién de
1 8 L }“’ E i“ l*"‘* PSS N Bienes de Inversion y Activos
| O 2 Divisién de Contratacién de Activos y Logistica
OF M° 09 53 84 61 1CF1/ /2020 Ciudad de México, a 11 de mayo de 2020

Direccion y Proyectos de Salud Académicos SAS de C.V. Ntimero de Contratacién
; AA-050GYRO19-E92-2020

¢ Cwrzain Oledo Nakamurz
Eaprasentante Legal
Presente

Por medio del presente, con fundamento en el articulo 134 de la Constitucion Politica de los
Ectados Unidos Mexicanos, la fraccion 1l y pendltimo parrafo del articulo 41, de la Ley de
Adqguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (LAASSP), el articulo 71 de su
Reglamento, asi como con los “lineamientos generales del IMSS para la aplicacién de las medidas
en rmateria de adquisicién y arrendamiento de bienesy contratacidn de servicios urgentes, Nivel
Central, con motivo de la emergencia nacional en materia de salubridad generada por el Virus
SARS-COV2 (COVID-19)", se le notifica que mediante oficio 099001310000/348B recibido en fecha Tl
de mayo del presénte afio, la Titular de la Coordinacién de Bienestar Social de la Direccién de
Drestaciones Econémicas v Sociales, comunico la autorizacion para la “Contratacion del servicio
integral de 30 cursos en linea masivos y abiertos (MOOC). con motivo de la pandemia por Virus
SARS-COVZ2 (COVID-19), de conformidad con lo establecido en los articulos 26, fraccion Il y 4],
fraccién 1, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publice”, en especifico

ia Partida 3 con esa empresa que representa conforme a lo siguiente:

He. Eje TEMA

Eje 1. Contenido Tematico
Eje 2. Disefo Instruccional ; -
Eje 3. Disefio Grafico Adherencia terapeutica
Eje 4. Produccién web y multimedia

Eje 1. Contenido Tematico
Eje 2. Disefio Instruccional AL
Eje 3. Disefio Gréfico Enfermedad renal cronica
Eje 4. Produccion web y multimedia

Eje 1. Contenido Tematico
Eje 2. Disefio Instruccional ; ;
Eje 3. Disefio Gréfico Trastorno de la conducta alimentaria
Eje 4. Produccion welb y multimedia

Eje 1. Contenido Temético
Eje 2. Disefio Instruccional . . o
E-j'e % Disefio C?réﬁco Salud Mental ante emergencias Sanitarias
Eje 4. Produccidn web y multimedia

4

Ls autorizacion indicada para el servicio, es por un monto de $656,440.00 (Seiscientos cincuenta y
seis mil cuatrocientos cuarenta pesos 00/10C m.n.) ei monto SI incluyen el Impuesto al Valor
Agregado, para ello la Coordinacién de Bienestar Social cuenta con la Disponibilidad Presupuestal

Previo folio 0000086698-2020.

Asimismo se establece que los pagos se deberan calcular conforme a lo sefialado en la propuesta
econémica la cual se da por reproducida en &sta parte como si a la letra se insertara misma que se
adjunta, y debera formar parte integral del cohtrato que derive de la prestacion del servicio.
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Direccion de Administracion
Unidad de Adquisiciones e Infraestructura

2320 Coordinacién de Adquisicion de Bienes
v, ol Tl e it y Contratacion de Servicios
!{‘ LEONA VICARIO Coordinacion Técnica de Adquisicion de

Bienes de Inversion y Activos
Division de Contratacién de Activos y Logistica

a en el Sistema Electronico de Informacion Pubilica
sobre proveedores y contratistas sancionados con el
celebrar contratos no se encontré al proveedor arriba

» de mayo de 2020 en la Divisién de Contratos, sita en la
iso, Colonia Roma Norte, Demarcacion Territorial
de México, en horario de 930 a 14:00 y de 16:00 a 18:00
lecido en el articulo 46 de la LAASSP.

¢ fa Coordinacién Técnica de Adquisicion de Bienes de Inversién y Activos.-

| de Control de Gestion de Correspondencia).

AORFU0, COMX. Tl (55) K726 1700, Ext. 14257 www.imss.geb.mx
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" MEXICO M\

DIRECCION DE PRESTACION ES ECONOMICAS Y SOCIALES
COORDINACION DE BIENESTAR SOCIAL

GOBIERNO DE

0794

Oficio No. 099.001310000/0324 Ciudad de México, 09 de abril de 2020

Lic. Rubén Gonzalez Herrera /
Titular de la Coordinacién de Adquisicion
de bienes y Contratacion de Servicios
Presente.

Por este medio atentamente hago de su conocimiento que respecto al procedimiento
CLIMSS, Contratacién del Servicio Integral de 30 Cursos en Linea Masivos y Abiertos
(MOOC), y en términos de los numerales 4.24.6 y 4274 de las Politicas, Bases Y
Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto
mexicano del Seguro Social (POBALINES), he designado como Representante Técnico y
Administrador del Contrato respectivo a la:

Dra. Cynthia Rosfis Magallanes
Titular de la Division de Capacitacion
y Adiestramiento Técnico

Asimismo, los datos y la rubrica que anteceden, se hacen del conocimiento para ser
considerados en las gestiones y documentos conducentes para la contratacién de los

servicios de referencia.

Sin otro particular, le envio un cordial saludo.

Atentamente,
Dra. Olga Geor arti Montariez
Coordinadora ‘g :
)
=
o P
o
w
Con copia para: =2
~=

Mtra. Maria Magdalena Castro Onofre. - DPES (SICGC)
Lic. Laura lvette Ayala Gamboa - Titular de la Division de Apoyo Técnico y Mejora de Procesos
Lic. Fabiola Camargo Rangel. - Titula del Departamento Administrativo de la DPES

OGMM/CRM/jog/mfit

Manuel Villalangin Mo, 117, piso 4, Col, Cuauhtémoc, Alcaidia Cuauhtémoe, C P 06500, Ciudad de México
Tel. {55) 5622 0200, ext. 12403
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