


INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE ADMINISTRACION ,
UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA Contrato Niumero
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y SOMO0635

CONTRATACION DE SERVICIOS
COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

Contrato Abierto para la contratacion del “Servicio para la validacion de cuentas CLABE para
los permisos especiales por contingencia (COVID-19), subsidios, pago de prestaciones
economicas otorgadas por el IMSS y dispersion de las prestaciones en dinero, con motivo de la
pandemia por virus SARS-Cov2 (COVID-19)" que celebran por una parte, el INSTITUTO
MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, que en lo sucesivo se denominara “EL INSTITUTO”,
representado en este acto por el C. ALBERTO FLAVIO BALDERAS HERNANDEZ, en su
caracter de Apoderado Legal, y por la otra parte, la empresa denominada CONSUBANCO,
S.A., INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE, 4 quien en lo sucesivo se le denominara “EL
PROVEEDOR” representada por el C. JAVIER EDUARDO JUAREZ GONZALEZ, &n su
caracter de Representante Legal, y a quienes en forma conjunta se les denominara “LAS
PARTES?”, al tenor de las Declaraciones y Clausulas siguientes:

DECLARACIONES

/ l.- “EL INSTITUTO” declara, a través de su Apoderado Legal que:

/7

1.1.- Es un Organismo Descentralizado de la Administracion Publica Federal con personalidad

juridica y patrimonio propios, que tiene a su cargo la organizacion y administracion del Seguro
Social, como un servicio publico de caracter nacional, en términos de los articulos 4° y 5° de la
Ley del Seguro Social.

I.2.- Esta facultado para contratar los servicios necesarios, en términos de la legislacion vigente,

“ para la consecucion de |os fines para los que fue creado, de conformidad con el articulo 251,

fraccion IV de la Ley del Seguro Social.

1.3.- El C. Alberto Flavio Balderas Hernandez, en su caracter de Titular de la Coordinacion

_~Tecnica de Adquisicion de Bienes de Inversién y Activos, cuenta con las facultades suficientes

para suscribir el presente instrumento juridico en su calidad de Apoderado Legal, de
conformidad con lo establecido en los articulos 268 A de la Ley de Seguro Social y 66 ultimo
parrafo del Reglamento Interior del Instituto Mexicano del Seguro Social, y acredita su
personalidad mediante el testimonio de la Escritura Publica nimero 126,525 de fecha 15 de
noviembre de 2019, otorgada ante la fe del Licenciado Eduardo Garcia Villegas, Titular de la
Notaria Publica nimero 15 de la Ciudad de México, e inscrita en el Registro Publico de
Organismos Descentralizados bajo el folio nUmero 97-7-22112019-115904, de fecha 22 de
noviembre de 2019, y manifiesta bajo protesta de decir verdad que las facultades que le fueron
conferidas no le han sido revocadas, modificadas, ni restringidas en forma alguna en
cumplimiento a los articulos 24 y 25 de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales.

l.4.- EI C. Javier Morales Porchini, “Titular de la Division de Subsidios y Ayudas de “EL

~INSTITUTO”, funge como Administrador del contrato, responsable de dar seguimiento y

verificar el cumplimiento de los derechos y obligaciones establecidos en este instrumento
juridico, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 84, penultimo parrafo del Reglamento de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico..~

-~ 1.5.- Para el cumplimiento de sus funciones y la realizacion de sus actividades se requiere de la

contratacion del “Servicio para la validacién de cuentas CLABE para los permisos especiales
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por contingencia (COVID-19), subsidios, pago de prestaciones econémicas otorgadas por el
IMSS y dispersién de las prestaciones en dinero, con motivo de la pandemia por virus SARS-
Cov2 (COVID-19)" solicitado por la Coordinacion de Prestaciones Econdémicas.

o -
I’.’é.- Para cubrir las erogaciones que se deriven del presente contrato, cuenta con los recursos
disponibles suficientes, no comprometidos, en la cuenta nimero 42062405 de-conformidad con
el Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo con nimero de folio 0000095917-2020,~
emitido por la Titular de la Division de Control y Seguimiento al Gasto de Operacion de fecha 16
de abril de 20267 documento que se integra al Anexo 1 (uno) del presente instrumento juridico.

I.7:= Con fecha 30 de abril de 2020 mediante oficio numero 09 53 84 61 1CFJ/3960/2020,-a
Coordinacion Técnica de Adquisicion de Bienes de Inversion y Activosy4 través de la Division
de Contratacion de Activos y Logistica,riotificé a “EL PROVEEDOR” en el procedimiento de
Adjudicacion Directa numero AA-050GYR019-E86-2020.con fundamento en lo dispuesto en los
articulos 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 25 primer parrafo, 26
fraccion I1l, 28 fraccion |, 40, 41 fraccion Il y penultimo parrafo, y 47 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, los relativos de su Reglamento y demas
disposiciones aplicables en la materia, como se detalla en el Anexo 3 (tres), del presente
instrumento juridico. 7

1.8.- Sefala como su domicilio para todos los efectos de este acto juridico, el ubicado en Calle
-Durango nimero 291, Colonia Roma Norte, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, Cédigo Postal
06700, en la Ciudad de México. “

Ii.- “EL PROVEEDOR?” declara, a través de su Representante Legal, que:

I.1.- Es una persona moral constituida de conformidad con las leyes de los Estados Unidos

_-Mexicanos, segun consta en la Escritura Pdblica namero 22,588,de fecha 08 de marzo de 2006;”
pasada ante la fe del Licenciado José Luis Villavicencio Castafieda; Titular de la Notaria Publica

nimero 218 dél Distrito Federal, e inscrita en el Registro Publico de Comercio bajo el folio

mercantil numero 346219, bajo la denominacién “Sociedad Shermfin, S.A.”,_—

I1.2.- A través de la Escritura Pablica nimero 68,851-de fecha 08 de octubre de 2012, fasada

ante la fe del Licenciado Carlos Antonio Morales Montes de Oca, Titular de la Notaria Publica

numero 227 del Distrito Federal, e-inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio

bajo el folio mercantil numero 346219* ~Se hizo constar el cambio de denominacion por

“Consubanco, S.A., Instituciéon de Banca Multiple”.

_A.3.- El C. Javier Eduardo Juarez Gonzalez, acredita su personalidad en términos de la
Escritura Publica nimero 60,977 de fecha 21 de febrero de 2019, pasada ante la fe del
Licenciado Arturo Talavera Autrique,~Titular de la Notaria Pablica nimero 122 de la Ciudad de
México, y mranifiesta bajo protesta de decir verdad que las facultades que le fueron conferidas
no le han sido revocadas, modificadas ni restringidas en forma alguna.

Al.4.- Su objeto social conforme a sus Estatutos consiste, entre otros en la prestacion del

servicio de banca y crédito, en los términos de la Ley de Instituciones de Creédito, por lo que
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podra llevar a cabo todas las operaciones y prestar los servicios sefialados en el articulo
cuarenta y seis de dicho ordenamiento, asi como los que se especifiquen en los demas
articulos de la Ley de Instituciones de Credito, en todas sus modalidades, de conformidad con
las demas disposiciones legales y adyinistrativas aplicables y en apego a las sanas préacticas y
a los usos bancarios y mercantiles.

11.5.- Cuenta con los siguientes registros:

e Registro Federal de Contribuyentes numero: BFS060308V14:

. Reiistro Patronal ante “EL INSTITUTO” y EL INFONAVIT namero: [ EEEEENY

11.6.- Cuenta, al igual que su subcontratante, con el documento vigente expedido por el Servicio
.“de Administracion Tributaria (SAT), de opinion de cumplimiento de obligaciones fiscales en
sentido positivo, de conformidad con el articulo 32 D del Coédigo Fiscal de la Federacién, asi
como a lo dispuesto por las Reglas 2.1.31 y 2.1.39 de la Resolucion Miscelanea Fiscal para
2020, publicada el 28 de diciembre de 2019 en el Diario Oficial de la Federacion, de los cuales
presenta copia a “EL INSTITUTO” para efectos de la suscripcion del presente contrato.

I.7.- Cuenta, al igual que su subcontratante, con el documento correspondiente vigente,
expedido por “EL INSTITUTO” sobre el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en materia
de seguridad social, conforme al Acuerdo ACDO.SA1.HCT.101214/281.P.DIR dictado por el H.
Consejo Técnico de “EL INSTITUTO” en la sesion ordinaria celebrada el 10 de diciembre de
2014, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 27 de febrero de 2015 y su modificacion
publicada en el mismo de fecha 3 de abril de 2015, de los cuales presenta copia a “EL
INSTITUTO?” para efectos de la suscripcion del presente contrato.

En caso de incumplimiento en sus obligaciones en materia de seguridad social, solicita se
apliquen los recursos derivados del presente contrato, contra los adeudos que, en su caso,
tuviera a favor de “EL INSTITUTO”.

11.8.- Cuenta, al igual que su subcontratante, con el documento correspondiente vigente,

- expedido por el INFONAVIT en los términos del Acuerdo del H. Consejo de Administracion del
Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores por el que se emiten las
Reglas para la obtencion de la constancia de situacion fiscal en materia de aportaciones
patronales y entero de descuentos, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 28 de junio
de 2017, de los cuales presenta copia a “EL INSTITUTO” para efectos de la suscripcion del
presente contrato.

11.9.- Manifiesta bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en los supuestos de los articulos
.50 y 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En caso de que “EL PROVEEDOR” se encuentre en los supuestos sefialados anteriormente, el
contrato serd nulo previa determinacion de la autoridad competente de conformidad con lo
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establecido en el articulo 15 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

_A.10.- Conforme a lo previsto en los articulos 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y 107 de su Reglamento, “EL PROVEEDOR”, en caso de
auditorias, visitas o inspecciones que practique la Secretaria de la Funcion Publica y el Organo
Interno de Control en “EL INSTITUTO”, debera proporcionar la informacion relativa al presente
contrato que en su momento se requiera.

I.11.- Reune las condiciones de organizacion, experiencia, personal capacitado y demas
~fecursos tecnicos, humanos y econdmicos necesarios, asi como con la capacidad legal
suficiente para cumplir con las obligaciones que contrae en el presente contrato.

I.112.- Para efectos legales y de notificacion relacionados con el presente contrato, sefiala como

~domicilio para oir y recibir toda clase de notificaciones y documentos, el ubicado en Avenida
Santa Fe nurfero 94,/Torre C Piso 14, Colonia Zedec ed Plaza Santa Fé, Demarcacion
Territorial Alvaro Obregon;Codigo Postal 01210¢€n la Ciudad de México, teléfono: (55) 5081-
3390, correo electronico: jjuarez@consubanco.com

Hechas las declaraciones anteriores, “LAS PARTES” convienen en otorgar el presente
contrato, de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.- “EL PROVEEDOR?” se obliga a prestar el “Servicio

~para la validacion de cuentas CLABE para los permisos especiales por contingencia (COVID-
19), subsidios, pago de prestaciones economicas otorgadas por el IMSS y dispersion de las
prestaciones en dinero, con motivo de la pandemia por virus SARS-Cov2 (COVID-19)”, cuyas
caracteristicas, cantidades, alcances y especificaciones se describen en los Anexos 1 (uno)y 2
(dos) del presente instrumento juridico, asi como a las condiciones de la solicitud de cotizacion
y oficio de notificacion de adjudicacion del procedimiento del cual deriva el presente contrato.

SEGUNDA.- IMPORTE D;L CONTRATO.- El importe del presente contrato es por la cantidad
minima de $2,400,000.00 (DOS MILLONES GUATROCIENTOS MIL PESOS 00/100 M.N.),
incluido el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.), y por la cantidad maxima de $6,000,000.00
(SEIS MILLONES DE PESOS 00/100 M.N.), incluido el Impuesto al Valor Agregado (LV.A.), de
conformidad con los precios unitarios que se indican en el Anexo 2 (dos) del presente contrato.

Pt

fijos, de acuerdo con los precios unitarios pactados, por lo que el monto de los mismos no (

“LAS PARTES” convienen que el presente contrato se celebra bajo la modalidad de precios j\
[ ;
/
cambiara durante la vigencia del presente instrumento juridico.

TERCERA.- FORMA Y CONDICIONES DE PAGO.- Se efectuar4n pagos mensuales a “EL
- PROVEEDOR?”, este pago dependera de la cantidad de cuentas CLABE interbancarias que

fueron sometidas al tratamiento de validacion y total de operaciones ejecutadas para la %

dispersion de recursos, de conformidad con lo dispuesto en el articule 51 de la Ley de
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Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 93 de su Reglamento, asi como
por lo establecido en los Términos y Condiciones que se agregan al presente contrato en el
Anexo 1 (uno).

Para poder recibir el pago “EL PROVEEDOR” debera haber entregado la validacion de cuentas
CLABE que se le proporcionen de conformidad con lo establecido en el Anexo Técnico y los
Términos y Condiciones, integrados como Anexo 1 (uno) al presente contrato, debera
presentarse con el original y copia del Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) que reuna
los requisitos fiscales respectivos (en el que se indique el servicio entregado, numero de
proveedor, numero de contrato, en su caso) y copia de la(s) acta(s) de Entrega-Recepcion
mensuales debidamente suscritas por el administrador del contrato referida en el inciso L de los
Términos y Condiciones, integrados como Anexo 1 (uno) al presente contrato, a fin de recabar
el sello y aval del Titular de la Division de Subsidios y Ayudas, sita en Calle Toledo nimero 21,

Primer piso, Colonia Cuauhtemoc Demarcacion Territorial Cuauhtémoc,-C.P. 06600, en la
Ciudad de México. -

El pago se realizara en pesos mexicanos, en los plazos normados por la Direccion de Finanzas
en el “Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacion de documentos presentados para
tramite de pago y la constituciéon, modificacion, cancelacion, operacion y control de fondos fijos”,
sin que éstos rebasen los 20 (veinte) dias naturales, contados a partir de que “EL
PROVEEDOR” presente original y copia del CFDI, que reuna los requisitos fiscales
establecidos en la Ley de la materia y en la que se indiquen los servicios entregados, nimero
de proveedor, niumero de contrato, nimero de fianza y denominacion social de la Afianzadora
en la Division de Tramite de Erogaciones, dependiente de la Coordinacion de Contabilidad y
Tramite de Erogaciones, ubicada en la Calle General Tiburcio Montiel numero 15, .Colonia San
Miguel Chapultepec, -C.P. 11850, Demarcacion Territorial Miguel Hidatgo, en la Ciudad de
México, en los dias de lunes a viernes con un horario habil de 9:00 a 14:00 horas —

“EL PROVEEDOR?” debera expedir sus CFDI, en el esquema de facturacion electronica, con
las especificaciones normadas por el Servicio de Administracion Tributaria (SAT) a nombre del
Instituto Mexicano del Seguro Social, con Registro Federal de Contribuyentes IMS421231145,
domicilio en Avenida Paseo de la Reforma nimero 476, Colonia Juarez, Cédigo Postal 06600,
Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, en la Ciudad de México.

“EL PROVEEDOR?”, para cada uno de los pagos que efectivamente reciba, de acuerdo con

esta clausula, debera de expedir a nombre de “EL INSTITUTO”, el “CFDI con complemento

para la recepcion de pagos’, también denominado ‘recibo electronico de pago’, el cual, Y/
elaborara dentro de los plazos establecidos por las disposiciones fiscales vigentes y lo cargara

en el portal de servicios a proveedores de la pagina de “EL INSTITUTO”.

Para la validacién de dichos comprobantes “EL PROVEEDOR?” debera cargar en internet, a
través del portal de servicios a proveedores de la pagina de “EL INSTITUTO” el archivo en | |
formato XML, la validez de los mismos sera determinada durante la carga y Unicamente los L{
comprobantes validos seran procedentes para pago.
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El pago se realizara mediante transferencia electrénica de fondos, a través del esquema
electronico interbancario que “EL INSTITUTO” tiene en operacion; para tal efecto, “EL
PROVEEDOR?” proporcionara con oportunidad su numero de cuenta, CLABE, banco y sucursal,
a menos que “EL PROVEEDOR?” acredite en forma fehaciente la imposibilidad para ello.

“EL PROVEEDOR?” acepta que “EL INSTITUTO” le efectle el pago a través de transferencia
electrénica, para tal efecto proporciona la cuenta nimero 140180022770004026 CLABE del
Banco Consubanco, S.A., Institucion de Banca Multiple, a nombre de Consubanco, S.A.,
Institucion de Banca Multiple.

El pago se depositara en la fecha programada, a través del esquema interbancario si la cuenta
bancaria de “EL PROVEEDOR” esta contratada con BANORTE, BBVA BANCOMER, HSBC,
SCOTIABANK INVERLAT o a través del esquema interbancario via SPEI (Sistema de Pagos
Electréonicos Interbancarios), si la cuenta pertenece a un banco distinto a los antes
mencionados.

El administrador del contrato sera quien dara la autorizacion para que la Direccion de Finanzas
proceda a su pago de acuerdo con lo normado en el anexo “Cuentas Contables” del
“Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacién de documentos presentados para tramite
de pago y la constitucion, modificacion, cancelacion, operacién y control de fondos fijos”.

En ningln caso se debera autorizar el pago del servicio, si no se ha determinado, calculado y
notificado a “EL PROVEEDOR” las penas convencionales o deducciones pactadas en el
presente contrato, asi como su registro y validacion en el Sistema PREI Millenium.

“EL PROVEEDOR?” se obliga a no cancelar ante el SAT los CFDI a favor de “EL INSTITUTO”
previamente validados en el portal de servicios a proveedores, salvo justificacion y
comunicacion por parte del mismo al administrador del contrato para su autorizacion expresa,
debiendo éste informar a las areas de tramite de erogaciones de dicha justificacion y reposicion
del CFDI en su caso.

“EL PROVEEDOR?” debera entregar el CFDI a favor de “EL INSTITUTO” por el importe de la
aplicacion de la pena convencional por atraso.

Las Unidades Responsables del Gasto (URG) deberan registrar el contrato y su dictamen
presupuestal en el Sistema PREI Millenium para el tramite de pago correspondiente.

“EL PROVEEDOR?”, durante la vigencia del presente contrato, se obliga a presentar a “EL
INSTITUTO”, junto con el CFDI respectivo la constancia positiva y vigente emitida por el
INFONAVIT y la “Opinion de cumplimiento de obligaciones en materia de seguridad social’,
vigente y positiva, la cual puede ser consultada a través de la pagina electronica

http://www.imss.gob.mx/tramites/cumplimiento-obligaciones, en los términos requeridos por “EL
INSTITUTO”.
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Los servicios cuya recepcion no genere alta a traves del SAIl ni realice al PREI Millenium de
manera electronica, deberan contener la firma de recepcidn y de autorizacion para el tramite de
pago de acuerdo a lo establecido en el “Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacion de
documentos presentados para tramite de pago y la constitucion, modificacién, cancelacion,
operacion y control de fondos fijos” vigente.

Para que “EL PROVEEDOR” pueda celebrar un contrato de cesion de derechos de cobro,
debera notificarlo por escrito a “EL INSTITUTO” con un minimo de 5 dias naturales anteriores a
la fecha de pago programada; el administrador del contrato o, en su caso, el Titular del Area
Requirente, debera entregar los documentos sustantivos de dicha cesion al area responsable
de realizar el proceso, conforme al “Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobaciéon de
documentos presentados para tramite de pago y la constitucion, modificacion, cancelacion,
operacion y control de fondos fijos”.

De igual forma procedera en caso de que celebre contrato de cesion de derechos de cobro a
través de factoraje financiero conforme al Programa de Cadenas Productivas de Nacional
Financiera, S.N.C., Institucion de Banca de Desarrollo.

En caso de que “EL PROVEEDOR?” reciba pagos en exceso debera reintegrar las cantidades
pagadas en exceso mas los intereses correspondientes, conforme a la tasa que establezca la
Ley de Ingresos de la Federacion, en los casos de prorroga para el pago de créditos fiscales.
Los intereses se calcularan sobre las cantidades en exceso y se computaran por dias naturales
desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a
disposicion de “EL INSTITUTO”.

En caso de que “EL PROVEEDOR” presente su CFDI con errores o deficiencias, conforme a lo
previsto en los articulos 89 y 90 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, “EL INSTITUTO” dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes a la
recepcion de la misma, indicara por escrito a “EL PROVEEDOR?” las deficiencias o errores que
debera corregir. El periodo que transcurra a partir de la entrega del citado escrito y hasta que
“EL PROVEEDOR?” presente las correcciones no se computara dentro del plazo estipulado
para el pago.

El administrador del contrato llevara a cabo la valoraciéon de la procedencia del pago por
concepto de gastos no recuperables conforme a lo previsto en los articulos 101 y 102 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en

relacion con los articulos 38, 46, 54 Bis y 55 Bis, segundo parrafo de la Ley de Adquisiciones, |

Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, previa solicitud por escrito a “EL
PROVEEDOR”, acompafiada de los documentos siguientes:

- Copia de la identificacion oficial vigente con fotografia y firma de la persona que haya
realizado los tramites relacionados con el procedimiento de contratacion.

« El CFDI que reuna los requisitos de los articulos 29 y 29-A del CFF, 37 al 40 del RCFF vy, en
su caso, la Resolucion de la Miscelanea Fiscal del Ejercicio que corresponda.
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« La solicitud la realizara al administrador del contrato para la determinacion de la procedencia
del pago y, en su caso, elaborar el finiquito y remitirlo para el pago respectivo a la Coordinacion
de Contabilidad y Tramite de Erogaciones.

El pago del servicio quedara condicionado proporcionalmente al pago que “EL PROVEEDOR”
deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso y/o por concepto de
deducciones. En ambos casos, “EL INSTITUTO” realizara las retenciones correspondientes
sobre el CFDI que se presente para pago. En el entendido de que en el supuesto de que sea
rescindido el contrato, no procedera el cobro de dichas penalizaciones, ni la contabilizacion de
las mismas para hacer efectiva la garantia de cumplimiento, de conformidad con lo establecido
por el articulo 95 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

CUARTA.- PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL
~PROVEEDOR” se obliga a prestar a “EL INSTITUTO” el servicio que se menciona en la
Clausula Primera del presente instrumento juridico, conforme a lo establecido en el Anexo
Técnico y los Términos y Condiciones, integrados en el Anexo 1 (uno) de este instrumento
juridico, apegandose a las condiciones, alcances y caracteristicas detalladas en la solicitud de
cotizacion, oficio de notificacion de adjudicacion del procedimiento del cual deriva el presente
contrato y de acuerdo con lo siguiente: <~

PLAZO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL PROVEEDOR?” debera proporcionar el
servicio a satisfaccion de “EL INSTITUTO” cada 24 (veinticuatro) horas habiles, a mas tardar
en 72 (setenta y dos) horas hébiles, una vez que se le proporcione la base de datos para validar
a partir de la notificacion de la adjudicaciéon. Lo anterior, de conformidad con lo previsto en el
Anexo Técnico y en los Términos y Condiciones, integrados al presente contrato como Anexo 1
(uno). '
o

Para la ejecucién del servicio, “EL INSTITUTO” proporcionara a traves de un correo electronico
encriptado a “EL PROVEEDOR” una base de datos con las cuentas CLABE interbancaria
registradas para pagos de subsidios por incapacidad, permisos laborales COVID-19, vy
prestaciones econdmicas que otorga “EL INSTITUTO”, que deberan ser tratados por “EL
PROVEEDOR” conforme al Anexo Técnico, integrado como Anexo 1 (uno) al presente
contrato.

N

“EL PROVEEDOR?” proporcionara el servicio hasta el 30 de noviembre de 2020. .-

Lo anterior de conformidad con los articulos 46 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y 84 de su Reglamento.

LUGAR DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL PROVEEDOR?” se obliga a prestar el
servicio en sus instalaciones, de conformidad con lo previsto en el Anexo Técnico y los
Términos y Condiciones, integrados al presente contrato como Anexo 1 (uno). Cada mes el
administrador del contrato, expedira un acta de entrega-recepcion de los servicios brindados,
dicha acta de entrega tendra como fundamento la recepcion de los entregables que requiera
“EL INSTITUTO” durante ese mes. —
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CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL PROVEEDOR?” se obliga con “EL
INSTITUTO” a cumplir con las condiciones del servicio adquiridas, de acuerdo a lo establecido
en el Anexo Técnico y los Términos y Condiciones, que se integran en el presente contrato
como Anexo 1 (uno), asi como a lo ofrecido en sus propuestas técnica y econémica que se
agregan en el Anexo 2 (dos).

Cabe resaltar que mientras no se cumpla con las condiciones de la prestacién del servicio
establecidas, “EL INSTITUTO” no dara por aceptado el servicio objeto de este contrato.

UINTA.- VIGENCIA.- “LAS PARTES” convienen que la vigencia del presente contrato sera a
partir de su formalizacion y hasta el 31 de diciembre de 2020. _-

XTA.- TRANSFERENCIA DE DERECHOS DE COBRO.- “EL PROVEEDOR?” se obliga a no
transferir o ceder por ningun titulo, en forma total o parcial, a favor de cualquier otra persona
fisica o moral, sus derechos y obligaciones que se deriven del presente contrato; a excepcion
de los derechos de cobro, debiendo, en este caso, solicitar por escrito el consentimiento de “EL
INSTITUTO?” a través del administrador del presente contrato para tal efecto.

“EL PROVEEDOR?” debera presentar la solicitud correspondiente dentro de los 5 (cinco) dias
naturales anteriores a la fecha de pago programada, a la que debera adjuntar una copia de los
contra-recibos cuyo importe transfiere, y demas documentos sustantivos de dicha transferencia,
lo cual sera necesario para efectuar el pago correspondiente.

Si con motivo de la transferencia de los derechos de cobro solicitada por “EL PROVEEDOR?” se
origina un retraso en el pago, no procedera el pago de los gastos financieros a que hace
referencia el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

SEPTIMA.- RESPONSABILIDAD.- Conforme a lo previsto en el articulo 53 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “EL PROVEEDOR” se obliga a
responder por su cuenta y riesgo de los dafos y/o perjuicios que por inobservancia o
negligencia de su parte, llegue a causar a “EL INSTITUTO” y/o a terceros. Asimismo, se obliga
a cumplir cabalmente el objeto del presente contrato y a entera satisfaccion de “EL
INSTITUTO”; por lo que respondera de los defectos y vicios ocultos que afecten la calidad de
los servicios entregados, tanto durante el tiempo de vigencia de este contrato como durante la
vida util del bien, asi como a responder de cualquier otra responsabilidad en que hubiere
incurrido en los términos senalados en el Codigo Civil Federal.

{/’(’)CTAVA.- CONTRIBUCIONES.- Los impuestos y/o derechos que procedan con motivo del
servicio objeto del presente contrato, seran pagados por “EL PROVEEDOR” conforme a la
legislacién aplicable en la materia.

“EL INSTITUTO” sdlo cubrira el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.), de acuerdo con lo
establecido en las disposiciones fiscales vigentes en la materia.
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“EL PROVEEDOR?”, en su caso, cumplira con la inscripcion de sus trabajadores en el régimen
obligatorio del Seguro Social, asi como con el pago de las cuotas obrero-patronales a que haya
lugar, conforme a lo dispuesto en la Ley del Seguro Social. “EL INSTITUTO”, a través del Area

fiscalizadora competente, podra verificar en cualquier momento el cumplimiento de dicha
obligacion.

“EL PROVEEDOR” que tenga cuentas liquidas y exigibles a su cargo por concepto de cuotas
obrero patronales, conforme a lo previsto en el articulo 40 B de la Ley del Seguro Social, acepta
que “EL INSTITUTO” las compense con el o los pagos que tenga que hacerle por concepto de
contraprestacién por la contratacion del servicio.

NOVENA.- PROPIEDAD INTELECTUAL, PATENTES Y/O MARCAS.- “EL PROVEEDOR” se

bliga para con “EL INSTITUTO”, a responder por los dafios y/o perjuicios que pudiera causar
a “EL INSTITUTO” y/o a terceros, si con motivo de la prestacion del servicio se violan derechos
de autor, de patentes y/o marcas u otro derecho reservado a nivel Nacional o Internacional.

Por lo anterior, “EL PROVEEDOR” manifiesta en este acto bajo protesta de decir verdad, no
encontrarse en ninguno de los supuestos de infraccién a la Ley Federal del Derecho de Autor,
ni a la Ley de la Propiedad Industrial.

En caso de que sobreviniera alguna reclamacién en contra de “EL INSTITUTO” por cualquiera
de las causas antes mencionadas, la unica obligacion de éste sera la de dar aviso en el
domicilio previsto en este instrumento juridico a “EL PROVEEDOR?”, para que éste lleve a cabo
las acciones necesarias que garanticen la liberacion de “EL INSTITUTO” de cualquier
controversia o responsabilidad de caracter civil, mercantil, penal o administrativa que, en su
caso, se ocasione.

Lo anterior de conformidad a lo establecido en el articulo 45, fraccion XX de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

/D,EClMA.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.- “EL PROVEEDOR?” se obliga

a entregar a mas tardar dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma de este
instrumento juridico, en términos de la fraccion |l del articulo 48 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, una garantia de cumplimiento de todas y cada
una de las obligaciones a su cargo derivadas del presente contrato, mediante fianza expedida
por compafiia autorizada en los términos de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas a
favor del “Instituto Mexicano del Seguro Social” por un monto equivalente al 10% (diez por—
ciento) sobre el importe maximo sin considerar el Impuesto al Valor Agregado (l.V.A.) que se
indica en la Clausula Segunda del presente contrato, en Moneda Nacional.

“EL PROVEEDOR” queda obligado a entregar a “EL INSTITUTO” la pdliza de fianza antes
sefialada, en la Divisién de Contratos, ubicada en Calle Durango numero 291, 10° piso, Colonia
Roma Norte, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, Codigo Postal 06700, en la Ciudad de
México, apegandose al formato que para tal efecto se entregara en la referida Division. U{'
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Dicha poliza de garantia de cumplimiento del contrato se liberara de forma inmediata a “EL
PROVEEDOR” una vez que “EL INSTITUTO” le otorgue autorizacion por escrito, para que éste
pueda solicitar a la afianzadora correspondiente la cancelacion de la fianza, autorizacion que se
entregara a “EL PROVEEDOR” siempre que demuestre haber cumplido con la totalidad de las
obligaciones adquiridas por virtud del presente contrato; para lo anterior, debera presentar
mediante escrito la solicitud de liberacion de la fianza en la Division de Contratos, misma que
llevara a cabo el procedimiento para su liberacion y entrega.

La vigencia de la fianza debera quedar abierta para permitir que cumpla con su objetivo, de tal
forma que no podra establecer o estipularse plazo alguno que limite su vigencia, lo cual no
debera confundirse con los plazos para el cumplimento de las obligaciones previstas en el
contrato.

ENDOSO DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.- En el supuesto de que “EL INSTITUTO” y
por asi convenir a sus intereses, decidiera modificar en cualquiera de sus partes el presente
contrato, “EL PROVEEDOR” se obliga a otorgar el endoso de la podliza de garantia
originalmente entregada, en el que conste las modificaciones o cambios en la respectiva fianza,
observandose los mismos términos y condiciones sefialados en la presente clausula para la
entrega de la garantia de cumplimiento, debiéndola entregar “EL PROVEEDOR” a mas tardar
dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del convenio respectivo.

// r s
/BﬁCIMA PRIMERA.- EJECUCION DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE ESTE
CONTRATO.- “EL INSTITUTO” llevara a cabo la ejecucion de la garantia de cumplimiento de
contrato en los casos siguientes:

a) Se rescinda administrativamente el presente contrato.

b) Durante su vigencia se detecten deficiencias, fallas o calidad inferior del servicio prestado,
en comparacion con lo ofertado.

¢) Cuando en el supuesto de que se realicen modificaciones al contrato, “EL PROVEEDOR”
no entregue en el plazo pactado el endoso o la nueva garantia, que ampare el porcentaje
establecido para garantizar el cumplimiento del presente instrumento, de conformidad con
la Clausula Décima.

d) Por cualquier otro incumplimiento de las obligaciones contraidas en este contrato.

De conformidad con el articulo 81, fraccion Il del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, la aplicacion de la garantia de cumplimiento se
hara efectiva por el monto to/tal de las obligaciones garantizadas.

.,/"
" DECIMA SEGUNDA.- PENAS CONVENCIONALES.- De conformidad con lo establecido en los
articulos 45, fraccion XIX, 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, 95 y 96 de su Reglamento, la pena convencional aplicable a “EL PROVEEDOR?”, por
atraso en el inicio de la prestacion del servicio sera del 2% (dos por ciento) por cada cuenta
CLABE validada de forma errénea, dispersién errénea o bien por no dispersar el recurso que
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fue puesto a su disposicion, y se calculara conforme a lo sefialado en el inciso H), numeral | de
los Términos y Condiciones incluidos en el Anexo 1 (uno) del presente contrato.

El administrador del presente contrato sera el responsable de determinar, calcular y aplicar las
penas convencionales, vigilando los correspondientes registro o captura y validacion en el
sistema PREIl Millenium, asi como de notificarlas a “EL PROVEEDOR” personalmente,
mediante oficio o por medios de comunicacién electronica.

“EL INSTITUTO” descontara las cantidades que resulten de aplicar la pena convencional,
sobre los pagos que deba cubrir a “EL PROVEEDOR”. Por lo tanto, “EL PROVEEDOR”
autoriza a descontar las cantidades que resulten de aplicar las sanciones sefialadas en parrafos
anteriores, sobre los pagos que éste deba cubrirle a “EL INSTITUTO” durante el periodo en
que incurra y/o se mantenga en atraso con motivo de la prestacion del servicio.

Para autorizar el pago del servicio, previamente “EL PROVEEDOR?” tiene que haber cubierto
las penas convencionales aplicadas conforme a lo dispuesto en el presente contrato. El
administrador del presente contrato serd el responsable de verificar que se cumpla esta
obligacioén, dentro de los 5 (cinco) dias habiles siguientes a la conclusion del atraso.

/DECIMA TERCERA.- DEDUCCIONES.- Con fundamento en lo dispuesto en los articulos 53 Bis
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 97 de su
Reglamento, “EL PROVEEDOR”, por la entrega parcial o deficiente del servicio, se hara
acreedor a una sancion por concepto u obligacion nivel de servicio y unidad de medida, de
conformidad con lo sefalado en el inciso/ H), numeral; II -de los Términos y Condiciones,
integrados como Anexo 1 (uno) al presente contrato.

El administrador del presente contrato sera responsable del célculo, aplicacién y seguimiento de
las deducciones. El monto maximo de aplicacion de las deducciones no podran ser mayor al
que resulte de aplicar el porcentaje de la garantia de cumplimiento del presente contrato.

En caso de que se exceda se podra proceder a la rescision del contrato.

/D-E'CIMA CUARTA.- TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.- De conformidad con lo
establecido en el articulo 54 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, y 102 de su Reglamento, “EL INSTITUTO” podrd dar por terminado
anticipadamente el presente contrato sin responsabilidad para éste y sin necesidad de que
medie resolucién judicial alguna, cuando concurran razones de interés general o bien cuando
por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir el servicio, objeto del presente
contrato, y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas se
ocasionaria algun dafo o perjuicio a “EL INSTITUTO” o se determine la nulidad de los actos
que dieron origen al presente instrumento juridico, con motivo de la resolucion de una
inconformidad o intervencion de oficio emitida por la Secretaria de la Funcién Publica.

La terminacion anticipada del presente contrato se sustentard mediante dictamen que precise
las razones o las causas justificadas que den origen a la misma. Los gastos no recuperables

Pagina 12 de 17
DIVISION DE CONTRATOS
NIVEL CENTRAL

“Este Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con los documentos
correspondientes al procedimiento de contratacion que se sefiala”.

W/

S



INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION
UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA Contrato Niimero
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y S0M0635
CONTRATACION DE SERVICIOS
COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

por la terminacion anticipada seran pagados siempre que éstos sean razonables, estén
comprobados y se relacionen directamente con el presente instrumento juridico.

_/DECIMA QUINTA.- SUSPENSION DEL SERVICIO.- En caso fortuito o fuerza mayor, bajo su
responsabilidad, “EL INSTITUTO” podra suspender la prestacion del servicio en términos del
articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en
cuyo caso Unicamente se pagaran aquéllos que hubiesen sido efectivamente prestados.

Cuando la suspension obedezca a causas imputables a “EL INSTITUTO”, se pagaran previa
solicitud de “EL PROVEEDOR?” los gastos no recuperables de conformidad con el articulo 102,
fraccion |l, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, para lo cual deberd presentar su solicitud a “EL INSTITUTO” para su revision y
validacion, una relacion pormenorizada de los gastos, los cuales deberan estar debidamente
justificados, sean razonables, se relacionen directamente con el objeto del servicio contratado y
a entera satisfaccion del administrador del presente contrato.

ECIMA SEXTA.- CAUSALES DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL
INSTITUTO” podra rescindir administrativamente este contrato sin mas responsabilidad para el
mismo y sin necesidad de resolucién judicial, cuando “EL PROVEEDOR?” incurra en cualquiera
de las causales que se sefialan a continuacion:

1.

Cuando no entregue la garantia de cumplimiento del presente contrato, a méas tardar
dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del mismo.

Cuando incurra en falta de veracidad total o parcial respecto a la informacion
proporcionada para la celebracion del presente contrato.

Cuando incumpla, total o parcialmente, con cualesquiera de las obligaciones establecidas
en el presente contrato y sus anexos.

Cuando se compruebe que el servicio ha sido prestado con alcances y caracteristicas
distintas a las pactadas.

Cuando se transmitan total o parcialmente, bajo cualquier titulo y a favor de otra persona
fisica o moral, los derechos y obligaciones a que se refiere el presente documento, con
excepcion de los derechos de cobro, previa autorizacion de “EL INSTITUTO”.

Si la autoridad competente declara el concurso mercantil o cualquier situaciéon analoga o
equivalente que afecte el patrimonio de “EL PROVEEDOR”.

Cuando de manera reiterativa y constante, “EL PROVEEDOR” sea sancionado por parte
de “EL INSTITUTO” con penalizaciones y/o deducciones sobre el mismo concepto de los
servicios que proporciona, o por ubicarse en los limites de incumplimientos previstos en la
clausula de penas convencionales y/o deducciones del presente instrumento.

Cuando se situe en alguno de los supuestos previstos en el articulo 50 de la Ley de
Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Si “EL. PROVEEDOR” no permite a “EL INSTITUTO” la administracion y verificacion a

que se refiere la clausula correspondiente del presente contrato.
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ECIMA SEPTIMA.- RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO”, en
términos de lo dispuesto en el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Pudblico, podra rescindir administrativamente el presente contrato en
cualquier momento, cuando “EL PROVEEDOR?” incurra en incumplimiento de cualquiera de las
obligaciones a su cargo, de conformidad con el procedimiento siguiente:

a) Si “EL INSTITUTO” considera que “EL PROVEEDOR” ha incurrido en alguna de las
causales de rescision que se consignan en la Clausula que antecede, lo hara saber a “EL
PROVEEDOR?” de forma indubitable por escrito, a efecto de que éste exponga lo que a su
derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que estime pertinentes, en un

término de 5 (cinco) dias habiles, a partir de la notificacion de la comunicacion de
referencia.

b) Transcurrido el término a que se refiere el inciso anterior, se resolvera considerando los
argumentos y pruebas que hubiere hecho valer.

c) La determinacion de dar o no por rescindido administrativamente el presente contrato,
debera ser debidamente fundada, motivada y comunicada por escrito a “EL
PROVEEDOR?” dentro de los 15 (quince) dias habiles siguientes, al vencimiento del plazo
sefnalado en el inciso a), de esta Clausula.

En el supuesto de que se rescinda este contrato, “EL INSTITUTO” no aplicaran las penas

convencionales, ni su contabilizacién para hacer efectiva la garantia de cumplimiento de este
instrumento juridico.

En caso de que “EL INSTITUTO” determine dar por rescindido el presente contrato, se debera
formular y notificar un finiquito dentro de los 20 (veinte) dias naturales siguientes a la fecha en
que se notifique la rescision, de conformidad con el articulo 99 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en el que se hagan constar los
pagos que, en su caso, deba efectuar “EL INSTITUTO” por concepto de la prestacion del
servicio por “EL PROVEEDOR” hasta el momento en que se determine la rescision
administrativa.

Iniciado un procedimiento de conciliacion “EL INSTITUTO”, bajo su responsabilidad, podra
suspender el tramite del procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacién de dar por rescindido este contrato, “EL PROVEEDOR”
presta el servicio, el procedimiento iniciado quedara sin efectos, previa aceptacion y verificacion
de “EL INSTITUTO” por escrito, de que continta vigente la necesidad de contar con el servicio
y aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

“EL INSTITUTO” podra determinar no dar por rescindido este contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que dicha rescision pudiera ocasionar algin dafio o afectacion a las
funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “EL INSTITUTO” elaborara un dictamen
en el cual justifique que los impactos econdmicos o de operacién que se ocasionarian con la
rescision del contrato resultarian mas inconvenientes.
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De no darse por rescindido este contrato, “EL INSTITUTO” establecera, con “EL
PROVEEDOR?”, un nuevo plazo para el cumplimiento de aquellas obligaciones que se hubiesen
dejado de cumplir, a efecto de que “EL PROVEEDOR?” subsane el incumplimiento que hubiere
motivado el inicio del procedimiento de rescisién. Lo anterior se llevara a cabo a través de un
convenio modificatorio en el que se atendera a las condiciones previstas en los dos Gltimos
parrafos del articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

/ﬁéCIMA OCTAVA.- RELACION LABORAL.- “LAS PARTES” convienen en que “EL

INSTITUTO” no adquiere ninguna obligacion de caracter laboral para con “EL PROVEEDOR”
ni para con los trabajadores que el mismo contrate para la realizacién del objeto del presente
instrumento juridico, toda vez que dicho personal depende exclusivamente de “EL
PROVEEDOR”.

Por lo anterior, no se le considerara a “EL INSTITUTO” como patrén, ni ain substituto, y “EL
PROVEEDOR?” expresamente lo exime de cualquier responsabilidad de caracter civil, fiscal, de
seguridad social, laboral o de otra especie, que en su caso pudiera llegar a generarse.

“EL PROVEEDOR?” se obliga a liberar a “EL INSTITUTO” de cualquier reclamacion de indole
laboral o de seguridad social que sea presentada por parte de sus trabajadores, ante las
autoridades competentes.

DECIMA NOVENA.- CONFIDENCIALIDAD.- “LAS PARTES” convienen en considerar como
“informacién confidencial toda aquella relacionada con las actividades propias de “EL
INSTITUTO” y la que sea proporcionada, asi como a la que tengan acceso “LAS PARTES”
con motivo de la ejecucion del presente contrato. De la misma manera, convienen en que la
informacion confidencial a que se refiere este apartado, puede estar contenida en documentos,
formulas, conversaciones telefénicas, mensajes en audio, mensajes en grabadoras, cintas
magnéticas, programas de computadora, disquetes, correos electronicos o cualquier otro
material que tenga informacion juridica, operativa, técnica, financiera o de analisis, para la
prestacion del servicio, obligandose “EL PROVEEDOR”, ademas de lo anterior, a lo siguiente:

e Utilizar la informacion que se genere o a la que tenga acceso Unicamente para el objeto del
presente contrato.

e Limitar la revelacion de la informacion y documentacion a que tenga acceso, Unicamente a
las personas que dentro de su propia organizacion se encuentren autorizadas para
conocerla, haciéndose responsable del uso que dichas personas puedan hacer de la misma.

e No hacer copias de la informacion, sin la autorizacion por escrito de “EL INSTITUTO”, a
traves del Administrador del Contrato correspondiente.

e No revelar a ningun tercero la informaciéon sin previa autorizacion por escrito del
Administrador del Contrato de este servicio por parte de “EL INSTITUTO”.
Pagina 15 de 17

DIVISION DE CONTRATOS
NIVEL CENTRAL

‘Este Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con los documentos
correspondientes al procedimiento de contratacion que se sefiala”,

7



INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE ADMINISTRACION
UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA Contrato Nimero
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y SOMO0635
CONTRATACION DE SERVICIOS

COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

e Entregar a “EL INSTITUTO”, una vez concluida la vigencia del presente contrato, todo el
material y copias que contenga la informacion confidencial que le haya sido proporcionada

por “EL INSTITUTO”, segun el registro que lleve de la informacién entregada y recibida por
“EL PROVEEDOR”.

/‘ﬂGESIMA.- MODIFICACIONES.- De conformidad con lo establecido en el articulo 52 de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “EL INSTITUTO” podra
celebrar por escrito Convenio Modificatorio, al presente contrato dentro de la vigencia del
mismo. Para tal efecto, “EL PROVEEDOR” se obliga a entregar, en su caso, la modificacion de
la garantia, en términos del articulo 103, fraccién Il del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

PRORROGAS.- Asimismo, se podran acordar prorrogas al plazo originalmente pactado por
caso fortuito, fuerza mayor o por causas atribuibles a “EL INSTITUTO”, lo cual debera estar
debidamente acreditado en el expediente de contratacién respectivo. “EL PROVEEDOR”
puede solicitar la modificacién del plazo originalmente pactado cuando se actualicen y se
acrediten los supuestos de caso fortuito o de fuerza mayor.

Cualquier modificacién a los derechos y obligaciones estipuladas por “LAS PARTES” en el
presente contrato, debera formalizarse mediante convenio y por escrito, mismo que sera
suscrito por los servidores publicos que lo hayan hecho en el contrato, quienes los sustituyan o
estén facultados para ello.

MIGESIMA PRIMERA.- ADMINISTRACION Y VERIFICACION.- Javier Morales Porchini; Titular

de la Divisién de Subsidios y Ayudas de “EL INSTITUTO”, funge como Administrador del
contrato, responsable de administrar y verificar su cumplimiento, de conformidad con lo
establecido en el documento de designacién de administrador del contrato, que se agrega al
presente como Anexo 3 (tres) y el articulo 84 penultimo parrafo del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En el caso de que se lleve a cabo un relevo institucional temporal o permanente con dicho
servidor publico de “EL INSTITUTO” tendra caracter de ADMINISTRADOR DEL CONTRATO la
persona que sustituya al servidor puablico en el cargo, conforme a la designacion
correspondiente.

_VIGESIMA SEGUNDA.- PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION.- En cualquier momento
durante la vigencia del presente Contrato, “EL PROVEEDOR” o “EL INSTITUTO” podran
presentar ante el Organo Interno de Control en “EL INSTITUTO” solicitud de conciliacion por
desavenencias, derivadas del presente instrumento juridico, conforme a lo dispuesto por los

articulos 77 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 128 de
su Reglamento.

ESIMA TERCERA- RELACION DE ANEXOS.- Los anexos que se relacionan a
continuacion forman parte integrante del presente contrato.

Anexo 1 (uno) “Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo, Anexo Técnico y
Términos y Condiciones”
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Anexo 2 (dos) ‘Propuesta Técnica, Propuesta Econdémica y Oficio de Notificacién de
Adjudicacion”
Anexo 3 (tres)  “Oficio de designacion de Administrador del Contrato”

GESIMA CUARTA.- LEGISLACION APLICABLE.- “LAS PARTES” se obligan a sujetarse
estrictamente para el cumplimiento del presente contrato, a todas y cada una de las clausulas
del mismo, asi como a lo establecido en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, su Reglamento y supletoriamente al Cédigo Civil Federal, a la Ley Federal
de Procedimiento Administrativo, al Codigo Federal de Procedimientos Civiles y demas
ordenamientos aplicables en la materia.

_VIGESIMA QUINTA.- JURISDICCION.- Para Ia interpretacion y cumplimiento de este
instrumento juridico, asi como para todo aquello que no esté expresamente estipulado en el
mismo, “LAS PARTES” se someten a la jurisdiccion de los Tribunales Federales competentes
de la Ciudad de México, renunciando a cualquier otro fuero presente o futuro que por razon de
su domicilio les pudiera corresponder.

Previa lectura y debiglamente enteradgs “LAS PARTES” del contenido, alcance y fuerza legal
del presente contrato| en virtud de que se ajusta a la expresion de su libre voluntad Yy que su
consentimiento no se encuentfa afectgdo por dolo, error, mala fe, ni otros vicios de la voluntad, .
lo firman y ratifican en|todas gus partes, por duplieado, en la Ciudad de México, el 15 de mayo -~
de 2020, quedando un ejemplar en/ppder de “EL PROVEEDOR” y los restantes en poder de
“EL INSTITUTO”.

“EL INS
INSTITUTO MEXICAN

“EL PROVEEDOR”
WL = CONSUBANCO, S.A,, INSTITUCION DE
BANCA MULTIPLE

—

(o€ Qi mptey
NANDEZ  C.JAVIER EDUARDO JUAREZ GONZALEZ
Apoderado Legal Representante Legal
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Contrato Niimero
S0MO0635

ANEXO 1 (UNO)

“DICTAMEN DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PREVIO, ANEXO TECNICO,
TERMINOS Y CONDICIONES Y JUSTIFICACION DE EXCEPCION A LA

LICITACION PUBLICA”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 11 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA
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DIRECCION DE FINANZAS
UNIDAD DE OPERACION FINANCIERA
COCRDINACION DE PRESUPUESTO E INFORMACGION PROGRAMATICA
DICTAMEN DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PREVIO

| |
FOLIO 0000095917-2020 {__ ! Dictamen de Inversion
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| ESPECIALES POR CONTINGENCIA (COVID-18) Y PAGO DE PRESTACIONES ECONOMICAS OTORGADAS POR EL IMSS,
{ CON MOTIVO DE LA PANDEMIA PCR VIRUS SARS-COV2 (COVID-19).
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ANEXO TECNICO

SERVICIO PARA LA VALIDACION DE CUENTAS CLABE PARA LOS PERMISOS ESPECIALES
POR CONTINGENCIA (COVID-19), SUBSIDIOS, PAGO DE PRESTACIONES ECONOMICAS
OTORGADAS POR EL IMSS Y DISPERSION DE LAS PRESTACIONES EN DINERO.

A. INTRODUCCION

Que la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en su articulo 40., parrafo
cuarto, reconoce el derecho humano a la proteccion de la salud, asi como dispone que la Ley
definira las bases y modalidades para el acceso a los servicios de salud y establecera la
concurrencia de la Federacién y las entidades federativas en materia de salubridad general;

Que en términos de lo dispuesto en los articulos 73, fraccion XVI, Base 1a, de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos y 4o, fraccién Il, de la Ley General de Salud, el
Consejo de Salubridad General tiene el caracter de autoridad sanitaria y sus disposiciones
generales son obligatorias para las autoridades administrativas del pais;

Que en términos del articulo 9, fraccion XVII del Reglamento Interior del Consejo de Salubridad
General, a dicho Consejo le corresponde aprobar y publicar en el Diario Oficial de la
Federacion la declaratoria en los casos de enfermedades graves que sean causa de
emergencia o atenten contra la seguridad nacional, en la que se justifique la necesidad de
atencion prioritaria;

Que con fecha 11 de marzo de 2020, la Organizacion Mundial de la Salud declar6 que el brote
del virus SARS-CoV2 (COVID-19) es una pandemia, derivado del incremento en el nimero de
casos existentes en los paises que han confirmado los mismos, por lo que consider6 tal
circunstancia como una emergencia de salud publica de relevancia internacional,

Que los expertos mundiales consideran que en virtud del potencial de riesgo pandemico y el
comportamiento del COVID-19 y de acuerdo con estimaciones basadas en la informacion de
los eventos pandémicos de la Organizacion Mundial de la Salud, la poblacién mundial sera
afectada severamente;

Que ante la declaratoria de la Organizacion Mundial de la Salud de considerar a la COVID-1
como una emergencia de salud publica, el dia 30 de enero de 2020 se llevo a cabo una reunio
extraordinaria del Comité Nacional para la Seguridad en Salud, en la que destacan acciones de
preparacion y respuesta para la proteccion de la salud en Mexico;

Que en su Primera Sesion Extraordinaria del 19 de marzo de 2020, el pleno del Consejo de
Salubridad General, con el propdsito de proteger a la poblacion, acordo expedir el siguiente
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ACUERDO

PRIMERA. E| Consejo de Salubridad General reconoce la epidemia de enfermedad por el virus
SARS-CoV2, COVID-19 en México, como una enfermedad grave de atencion prioritaria.

SEGUNDA. EI Consejo de Salubridad General sanciona las medidas de preparacion,
prevencion y control de la epidemia de enfermedad por el virus SARS-CoV2, COVID-19,
disefiadas, coordinadas, y supervisadas por la Secretaria de Salud, e implementadas por las
dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal, los Poderes Legislativo y
Judicial, las instituciones del Sistema Nacional de Salud, los gobiernos de las Entidades
Federativas y diversas organizaciones de los sectores social y privado.

TERCERA. La Secretaria de Salud establecera las medidas necesarias para la prevencion vy
control de la epidemia de enfermedad por el virus SARS-CoV2, COVID-19, en consenso con
las dependencias y entidades involucradas en su aplicacion, se definiran las modalidades
especificas, las fechas de inicio y término de las mismas, asi como su extension territorial.

CUARTA. El Consejo de Salubridad General exhorta a los gobiernos de las entidades
federativas, en su calidad de autoridades sanitarias y, en general, a los integrantes del Sistema
Nacional de Salud a definir, a la brevedad, planes de reconversion hospitalaria y expansion
inmediata de capacidad que garanticen la atencion oportuna de los casos de la epidemia de
enfermedad por el virus SARS-CoV2, COVID-19, que necesiten hospitalizacion.

Derivado de la Contingencia COVID-19, el 25 de marzo de 2020, el H. Consejo Técnico aprobo
mediante el Acuerdo ACDO.AS2.HCT.250320/97.P.DPES, en su Acuerdo Primero, autorizar la
expedicidn de un permiso especial por contingencia desde las plataformas digitales de acceso
remoto, tambien en el Acuerdo Segundo a realizar la totalidad de pagos de permisos especiales

y subsidios mediante cuenta bancaria, permitir el intercambio de informacion para realizar\
procesos de validacién y verificacion de las cuentas CLABE interbancaria y la identificacion de

los asegurados. |

Actualmente, para el pago de los subsidios por un dictamen médico que indique que una
persona no puede desempenar las actividades de trabajo en el centro laboral, se llevan a cabo
de manera presencial, donde puede efectuarse el pago de 2 formas:

A través del pago en ventanilla bancaria y el interesado puede hacer un tramite para entregar el
Estado de Cuenta donde se desprenda la cuenta CLABE interbancaria y se le transfiere el
monto que le corresponde por el subsidio.

Para ambos supuestos, el tramite de cobro o registro de cuenta es presencial, sin embargo
derivado de la contingencia y por mandato del H. Consejo Técnico, estos tramites deb

llevarse a cabo de forma remota y sin que las personas sospechosas o contagiadas por el virus
COVID-19 salgan de su domicilio para efectuar este tramite, por lo anterior, resulta
indispensable validar a quien corresponde la cuenta CLABE en donde se depositaran los
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recursos de todas aquellas personas que via remota estan efectuando tramites de prestaciones
en dinero.

Aunado a lo anterior, derivado de la contingencia COVID-19, se han generado mas 4,500
permisos especiales por contingencia, sin embargo, no se ha podido llevar a cabo la validacion
de las cuentas bancarias en los plazos establecidos para el pago de permisos y subsidios, lo
que ha imposibilitado llevar a cabo los pagos en tiempo y forma a las personas que no estan
laborando con motivo de COVID-19, lo cual se ira incrementando en la medida en que suban
los contagios por el virus, lo cual podria traer una crisis, ya que dichas personas no tendrian los
medios necesarios para subsistir en la etapa de cuarentena que deben tener para evitar mas
contagios.

Ademas, se llevan a cabo 46 millones de pagos de pensiones, dentro de los cuales, los titulares
de este derecho son considerados de los mas vulnerables con la pandemia que existe
actualmente.

En virtud de lo anterior resulta imprescindible que se validen las cuentas para otorgar las
prestaciones econdmicas previstas en la Ley del Seguro Social para eficientar y mejorar el
servicio que se otorga a los asegurados, protegiéndolos de la pandemia que existe y en caso
de ser necesario que la entidad que se contrate disperse los recursos, todo en un lapso de 72
horas habiles maximo.

B. DESCRIPCION DEL SERVICIO SOLICITADO.

El Instituto Mexicano del Seguro Social (“EL INSTITUTO") y la entidad externa contratada (‘LA
ENTIDAD CONTRATADA") establecen el siguiente esquema de operacion para realizar la
validacion de la cuenta CLABE del asegurado y dispersion de recursos con base en los
objetivos, lineamientos y necesidades que a continuacion se establecen.

El presente proyecto tiene como finalidad dar certeza a las cuentas CLABE interbancarias
proporcionadas por los asegurados al momento de solicitar en el portal del IMSS o en la APP
su Permiso COVID-19.

Modelo de Operacion:
1. Validacion de cuenta CLABE

a. Al momento de que el interesado asegurado solicite un Permiso COVID-19, tanto en
portal como en la APP, se realiza su registro de cuenta CLABE y este es enviado a
Nuevo Sistema de Subsidios y Ayudas (NSSA). Al momento de ser identificado por el
NSSA debe ser marcado automaticamente como “suspendido por falta de validacién de

cuenta CLABE".
ANEXOS
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b. EI NSSA concentra durante el dia todos los registros recibidos del portal IMSS o de la
APP por Permiso COVID-19 y realiza un corte de informacion al dia. Al término del corte
genera archivos de envio de informacion hacia ‘LA ENTIDAD CONTRATADA” para

realizar las verificaciones de coincidencia de nombre del titular con el nimero de
CLABE.

c. Los archivos de informacion generados se envian una hora después de haber realizado
el corte, a través de: correo electréonico en archivo comprimido con contraseia, a
“LA ENTIDAD CONTRATADA” encargada de realizar la validacion, con la siguiente
informacion del asegurado, considerando el siguiente lay-out:

=

i. Numero de Seguridad Social. 5
ii. Nombre del asegurado.
iii. Cuenta CLABE interbancaria.
iv. Institucion financiera de la cuenta.

Lay-out, Archivo de ENVIO:

Detalle del Registro.

NOMBRE ) REQUERIENTO
CAMPO TIPO | LONG il DESCRIPCION DEL CAMPO DE ESPECIFICACON DEL CAMPO
INFORMACION

NSS ALF " 1 Numero de Seguridad Social Obligatorio Numero de Seguridad Social
PRIMER ; ; : : ; :
APELLIDO ALF 30 12 Primer Apellido Obligatorio Primer apellido del asegurado
SEGUNDO | : ) Segundo apellido del
APELLIDO ALF 30 42 | Segundo Apellido Obligatorio asegurado
NOMBRE | ALF 30 72 | Nombre Obligatorio Nombre del asegurado
CUENTA ; ; Numero de cuenta CLABE del
CLABE ALF 18 102 | Cuenta CLABE Cbligatorio solicitants

Clave de Banco encontrado,
Obligatoric resultado de la validacion de la }
cuenta CLABE

Clave del Catalogo de Banco de
BANCO NUM 3 120 Mésico

MFORIE Importe numérico con 2

DISPERSI | NUM 10 123 P No aplica Monto de la dispersion

2 decimales

ON

RETORNO ; 2

_DISPERSI | ALF 200 133 Respuesta de 1.1' (ﬁspgrsmn del No aplica I'\’_esultal_qo del proceso de
ON pago, valores validos: dispersion de fondos
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Estado de la CLABE, valores

validos: Determina el estado del
ESTADO ALF 200 333 No aplica registro para aplicacién de la

VALIDADA. validacion,

NO VALIDADA.
SASASA}BIX ALF 200 533 Indicar causa de cuenta CLABE Descripcion de la razén por la
DA L i no validada cual no fue validada la CLABE

) Nombre encontrado, resultado

NOMBRE. | piF | o0 | 73s |Nombreasocledoalacuenta |\ e de la validacion de la cuenta
CEP CLABE CLABE

PN
o}

. “LA ENTIDAD CONTRATADA" realiza la validacion de que el nombre del asegurado
del Permiso COVID-19 coincida con el nombre del titular de la cuenta CLABE
interbancaria.

e. Cuando las necesidades del Instituto asi lo requieran, se informara a “LA
ENTIDAD CONTRATADA” que proceda a la dispersion de recursos de
conformidad a lo sefalado en los siguientes incisos. La dispersiéon de recursos
solo podra efectuarse por indicacion literal del titular de la Divisién de Subsidios y
Ayudas a través de correo electrénico o por oficio.

f. Posterior a la ejecucion del proceso de validacion del nombre, “LA ENTIDAD
CONTRATADA” procedera a realizar la dispersion de recursos de aquellas cuentas
donde se tenga la certeza absoluta de que el nombre del titular de la CLABE
Interbancaria coincide con el nombre del asegurado.

. Una vez realizada la dispersion de recursos “LA ENTIDAD CONTRATADA” genera el
archivo de RETORNO al “EL INSTITUTO", con las siguientes caracteristicas:

Lay-out, Archivo de RETORNO:

NOMBRE REQUERIENTO
CAMPO TIPO | LONG | INI DESCRIPCION DEL CAMPO DE ESPECIFICACON DEL CAMPO
Al INFORMACION

NSS ALF 11 1 Numero de Seguridad Social Obligatorio Numero de Seguridad Social
PRIMER ; : : . : :
APELLIDO ALF 30 12 | Primer Apellido Obligatorio Primer apellido del asegurado
SEGUNDO d . ! Segundo apellido del
APELLIDO ALF 30 42 | Segundo Apellido Obligatorio asegurado
NOMBRE | ALF 30 72 | Nombre Obligatorio Nombre del asegurado
CUENTA ’ " Numero de cuenta CLABE
CLABE ALF 18 102 | Cuenta CLABE Obligatorio dél solicitarite

R AN
ONISON DE CONTRATOS S

., Co P 6800
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g g Clave de Banco encontrado,

BANCO  |NUM | 3 | 120 |Slavedel CatdlogodeBanco | 0040 resultado de la validacion de

de México

la cuenta CLABE

IMEORIE Importe numérico con 2
DISPERSI | NUM 10 123 d B | Obligatorio Monto de la dispersion
ON ecimales
RETORNOC . s
_DISPERSI | ALF 200 133 Respuesta de Ie! q:5p§r510n del Obligatorio R’_esulta_c?o del proceso de
ON pago, valores validos: dispersidn de fondos

Estado de la CLABE, valores

vdlidos: Determina el estado del
ESTADO ALF 200 333 Requerido registro para aplicacion de la

VYALIDADA. validacion.

NO VALIDADA.
CAUSA_N g Descripcidn de la razon por la
O_VALIDA |ALF | 200 | 533 E‘ng;causalf S Requerido cual no fue validada la
DA no validada CLABE

) Nombre encontrado,
2?&”8%— ALF | o0 | 733 gig‘gg asociado alacuenta | geqyerido resultado de la validacion de
la cuenta CLABE

h. Los archivos generados se envian a través de correo electronico encriptado acordado
entre el “EL INSTITUTO" v “LA ENTIDAD CONTRATADA” al siguiente dia natural
vencido o maximo en 72 horas habiles a partir de la recepcion de la informacién por

parte del “EL INSTITUTO” y espera respuesta de confirmacion de recepcion por el
NSSA. '

i. Si la respuesta del NSSA es recepcion exitosa el software de la “LA ENTIDAD
CONTRATADA" concluye este proceso en caso de la respuesta del NSSA sea
recepcion no exitosa, el programa de la “LA ENTIDAD CONTRATADA” envia
nuevamente el paquete de archivos al “EL INSTITUTO”.

j- En el supuesto de no requerir la dispersion de pagos por parte del “El INSTITUTO” a
que hace referencia el inciso e) del modelo de operacion, “LA ENTIDAD
CONTRATADA” debera:

e Los archivos generados se envian a través de correo electrénico encriptado
acordado entre el “EL INSTITUTO" y “LA ENTIDAD CONTRATADA" al siguiente
dia natural vencido o maximo en 72 horas habiles a partir de la recepcién defa
informacién por parte del “EL INSTITUTO” y espera respuesta de confirmacion
de recepcion por el NSSA.

—

<
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G012
e Si la respuesta del NSSA es recepcion exitosa el software de la “LA ENTIDAD
CONTRATADA” concluye este proceso en caso de la respuesta del NSSA sea
recepcion no exitosa, el programa de la “LA ENTIDAD CONTRATADA” envia

nuevamente el paquete de archivos al “EL INSTITUTO”.

Requerimientos del servicio

a) Desarrollo del servicio

(]'7 “EL INSTITUTO" podra visitar en todo momento las instalaciones de “LA ENTIDAD
CONTRATADA’ a fin de evaluar el avance en la prestacion del servicio (sin previa notificacion).
EL INSTITUTO en caso de contingencia, podra utilizar las instalaciones de “LA ENTIDAD
CONTRATADA", por lo cual debera contar lo siguiente:

e Escritorio o mesa de trabajo

o Silla o sillén ejecutivo

e Una computadora de escritorio o portatil
e Acceso a internet

o Acceso a red telefonica

e Cajonera con llave.

b) Reuniones de trabajo

‘LA ENTIDAD CONTRATADA" debera notificar al Administrador del Contrato a través de los
contactos definidos en la matriz de escalamiento, ante cualquier reunion de trabajo relacionada
con la prestacion del servicio, por lo menos con 24 horas habiles de antelacion (los medios de
contacto como telefonos y correos electronicos seran proporcionados una vez emitido el fallo).

Nam. Nombre : ___ Cargo Responsable

1 Andrés Ruiz Maciel Coordinador de Prestaciones Area requirente
Econdmicas
2 Javier Morales Porchini Titular de la Division de Administrador del
Subsidios y Ayudas Contrato
3 Cesar Augusto Maldonado Jefe de Division “B” Enlace operativo
Cruz
LA CLAVE CUCOP DEL SERVICIO:
Clave CUCOP | 33900012
Descripcién Servicios de validacion de cuenta clabe interbancaria.

SN SANERDS
DIVISION DE CONTRATOS

., C. P.OGeD0
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:\Jﬂr;gi?jg d6 Servicio
Partida
Especifica 33901
COG)

Objetivo del Servicio De Validacion De Cuentas Clabe Para Los Permisos Especiales
contrato Por Contingencia (Covid-19).

C.PRUEBAS
No aplica.

D. MODIFICACIONES A LAS ESPECIFICACIONES DE LOS BIENES

El dictamen previsto en el numeral 4.24.3, incisos c) y d) de las Politicas, Bases y Lineamientos en
Materia de Aequpsicion

Social

SiCciones-Agendamientos y Prestacion de Servicios del Instituto Mexicano del Seguro
i ‘ \ el presente procedimiento de contratacion

/\)X\ -

Responsable de| Area Técnica y Administr
\ del contrato
Titular de la Divisién de Subsidios yiAyudas

l

Mtro. Javier Morales Porchini S
aZ;ra

L
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TERMINOS Y CONDICIONES UL

SERVICIO PARA LA VALIDACION DE CUENTAS CLABE PARA LOS PERMISOS
ESPECIALES POR CONTINGENCIA (COVID-19), SUBSIDIOS, PAGO DE PRESTACIONES
ECONOMICAS OTORGADAS POR EL IMSS Y DISPERSION DE LAS PRESTACIONES EN

DINERO.

VIGENCIA DEL CONTRATO.

La vigencia serd a partir de la firma del contrato, se proporcionaré servicio hasta el 30 de
noviembre y la vigencia del contrato serd hasta el 31 de diciembre de 2020.

PLAZO DE ENTREGA Y CONDICIONES DE EJECUCION DEL SERVICIO.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera proporcionar el servicio a satisfaccién del IMSS
cada 24 horas habiles, a mas tardar en 72 horas habiles, una vez que se le proporcione la base
de datos para validar a partir de la notificacion de la adjudicacion. Lo anterior, de
conformidad con lo previsto en el anexo técnico y en los presentes Términos y Condiciones.

Para la ejecucion del servicio, el IMSS proporcionara a través de un correo electrénico
encriptado a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” una base de datos con las cuentas CLABE
interbancaria registradas para pagos de subsidios por incapacidad, permisos laborales
COVID-19, y prestaciones econdmicas que otorga el IMSS, que deberan ser tratados por “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO” conforme al anexo técnico.

LUGAR

El lugar para la prestacion del servicio seran las instalaciones del “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO” de conformidad con lo previsto en el anexo técnico y en los presentes Términosy
Condiciones. Cada mes, el Administrador del Contrato, expedird un acta de entrega-
recepcion de los servicios brindados, dicha acta de entrega tendra como fundamento la
recepcion de los entregables que requiera la Institucion durante ese mes.

MECANISMO DE EVALUACION DE PROPOSICIONES.

De acuerdo con lo establecido en los articulos 36 segundo parrafo y 36 Bis fraccion Il de la Ley
de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (LAASSP) vy 51 segundo
parrafo del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico (RLAASSP), para determinar la solvencia de las cotizaciones se aplicara el criterio de
evaluacién BINARIO, por lo que se adjudicara a quien cumpla los requisitos establecidos en
los presentes Términos y Condiciones, Anexo Técnico y oferte el precio mas bajo. Lo anterior
debido a que el servicio a contratar se encuentra estandarizado en el mercado ¥ No requiere
niveles de especializacién para su desarrollo

Asimismo, se solicita que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO" presente:

ANEXOS
DIVSION DE CONTRATOS ,
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Propuesta técnica que incluya las especificaciones técnicas y caracteristicas de los
servicios ofertados, conforme al Anexo Técnico y los presentes Términos y Condiciones.

Escrito firmado y membretado en donde “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, manifieste
que, en caso de ser adjudicado en el momento de existir incumplimiento en la
validacion de cuentas CLABE para los permisos especiales por contingencia (COVID-19),
subsidios, pago de prestaciones econdmicas otorgadas por el IMSS y dispersién de las
prestaciones en dinero, lo solucionard dentro del plazo de 72 horas habiles a partir de la

entrega de informacion por parte del IMSS establecida en el Anexo Técnico y en los
presentes Términos y Cendiciones.

El Curriculum Vitae de la empresa mediante el cual se acredite que el “EL PRESTADOR
DEL SERVICIO"” cuenta con la experiencia y el personal necesario para la prestacion del
servicio (se solicita adjuntar la plantilla del personal y la estructura organica de la D
empresa, no aplica para el caso de persona fisica).

Escrito bajo protesta de decir verdad que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO" cuenta con
la infraestructura necesaria y el personal suficiente y capacitado para cumplir con el
servicio de validacién de cuentas CLABE para los permisos especiales por contingencia
(covid-19), subsidios, pago de prestaciones economicas otorgadas por el IMSS y
dispersion de las prestaciones en dinero, garantizando la calidad del servicio.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera presentar un escrito firmado y membretado
mediante el cual manifieste que, en casoc de ser adjudicade se compromete a nombre
propio (persona fisica) o de su representada (persona moral) a asumir cualquier
conflicto laboral que llegare a presentarse, deslindando de teda responsabilidad al IMSS.

Escrito donde “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, en caso de ser adjudicado se
comprometa a cumplir con el servicio solicitade en tiempo y forma y que la vigencia de
su oferta serd por todo el tiempo que dure el procedimiento desde la presentacion de la
propuesta, hasta la vigencia del contrato con su conclusion.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO" debera presentar un escrito firmado y membretado
mediante el cual manifieste que, en caso de ser adjudicado reconoce que con la
suscripcion del contrato no adquiere derecho alguno sobre los derechos de propiedad
industrial e intelectual del Instituto, y que todos los reportes, informes, resultados y/o
productos, que se deriven de la prestacion del servicio quedaran en beneficio del IMSS,
ya sea en propiedad o bajo la titularidad de los derechos que se deriven de éstos, por [0
gue el prestador del servicio en su calidad de proveedor en ningln momento podra
hacer uso de los mismos, ni proporcionarlos y/o comercializarlos a favor de terceros.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO" debera presentar un escrito firmado y membretado
mediante el cual manifieste que entiende que la informacién que sea proporcionada
en cumplimiento de este instrumento juridico, es informacion clasificada como
confidencial por contener datos personales y sensibles, por lo que queda prohibido
revelar, copiar, reproducir, explotar, comercializar, alterar, duplicar, divulgar o difundir a
terceros, la informacion proporcionada con motivo de la prestacion del servicio, misma
que debe ser tratada conforme lo dispuesto en la Ley General de Transparencia
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Acceso a la Informacion Publica, la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacion Pudblica, la Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesidn de
Sujetos Obligados, y la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
los Particulares, segun corresponda.

9. “EL PRESTADOR DEL SERVICIO" deberd presentar un escrito firmado Y membretado
mediante el cual libera al Instituto de toda responsabilidad de caracter civil, mercantil,
penal o administrativa que en su caso se ocasione con motivo de la infraccién de
derechos de autor, patentes, marcas u otros derechos de propiedad industrial o
intelectual a nivel nacional o internacional.

Verificacion fisica y/o documental que realizara el drea técnica

La verificacion sera mediante la revision de la documentacion incluida en la propuesta técnica
de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO", y se debe de apegar estrictamente a los requerimientos
que se indican en la Documentacion que deberd entregar al IMSS. El IMSS podra verificar en
cualquier momento, sin previo aviso y durante la vigencia del contrato la veracidad de la
informacién proporcionada por “EL PRESTADOR DEL SERVICIO".

LICENCIAS, PERMISOS, REGISTROS, CERTIFICADOS O AUTORIZACIONES QUE DEBE CUMPLIR O
APLICARSE AL BIEN O SERVICIO A CONTRATAR.

Es obligacion de "EL PRESTADOR DEL SERVICIO" contar con las Licencias, Permisos, Registros,
Certificados o Autorizaciones de herramientas tecnoldgicas y software que se requieran para la

prestacion del servicio.

E) FOLLETOS, CATALOGOS, FOTOGRAFIAS, MANUALES, ETC.

No aplica

F) VISITA A INSTALACIONES INSTITUCIONALES.

No aplica

G) VISITA A LAS INSTALACIONES DEL “PRESTADOR DEL SERVICIO”

No aplica

H) PENAS CONVENCIONALES Y DEDUCTIVAS.

I. Penas Convencionales

\
/

Se calculara a_partir del atraso en el inicio de la prestacién del servicio, con fundamento

POBALINES, "EL PRESTADOR DEL SERVICIO"

en el articulo 53 de la LAASSP, la politica 4.24.4 inciso h), lineamientos 55.8 y 5581 de las
acepta que, una vez que sea notificada |<

eree

v Cacdad e b o, COROESDD

DIVISION DE CONTRATOS 3
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adjudicacion, debera cumplir con la prestacion del servicio en los plazos y los términos
previstos en el Anexo Técnico, asi como en los presentes Términos y Condiciones,

Por cada error en la validacion de la cuenta CLABE o dispersion de dinero realizada por "EL
PRESTADOR DEL SERVICIO", que derive en un depdsito erréneo o no depositar el recurso
econdmico en la cuenta correspondiente por parte del “EL PRESTADOR DEL SERVICIO", el
“‘EL PRESTADOR DEL SERVICIO” devolvera la cantidad depositada en la cuenta errénea
para ser depositada en la cuenta de quien si tiene derecho a la prestacion economica o bien,
devolvera al Instituto las cantidades no depositadas en las cuentas de los derechohabientes
y ademas pagara una pena~convencional del 2 por ciento por cada cuenta CLABE validada
de forma errénea, dispersidn errdénea o bien por no dispersar el recurso que fue puesto a su
disposicion de conformidad con lo siguiente:

Nam. Nombre Formula Deductiva D
Pena Convencional por error en la
validacion de la cuenta CLABE dispersion
de recursos a la cuenta que quien no
tiene derecho o no dispersar el recurso
que pusoc a su disposicion el IMSS por
Concepto de Partida:

Error en la validacion de la

: b Formula:
cuenta CLABE, dispersion de ot
recursos a la cuenta que quien Rea=erl x ndavsta
1 " ) Dende: 2.0%
no tiene derecho o no dispersar .- ; :
130 R ol e S Pca= pena convencional aplicable.
Sy %d = porcentaje determinado en la

disposicion el IMSS. : : i
P convocatoria, cotizacion, contrato o

pedido por cada cuenta validada

erroneamente.
vspa=  valor de los servicios prestados
con errdneamente sin IVA.
nda = numero de dias de atraso.

Las penas convencionales deben aplicarse bajo el principic de proporcionalidad, toda vez
gue si una parte de la obligacion fue cumplida, la pena no puede ser aplicada a la totalidad
del monto contratado. La pena convencional aplicable no debera exceder el importe de la
garantia de cumplimiento solicitada, en casc de que se llegara a rebasar el limite maximo de )L}
la suma de penas convencionales aplicadas citada anteriormente, el Administrador del
Contrato notificara al Area Contratante la solicitud de recisién del contrato.

El Administrador del Contrato sera el encargado de determinar, calcular y notificar al
“PRESTADOR DEL SERVICIO"” adjudicado las penas convencionales, asi como vigilar el
registro, captura y validacion en el Sistema PREI Millenium.

il. Deductivas

En términos de los articulos 53 Bis de la LAASSP y 97 del RLAASSP, politicas 4.24.4 incisc h),
lineamientos 5.3.15, 558 y 5581 de los POBALINES, el Administrador del Contrato sera el
responsable de administrar y verificar el cumplimiento de las obligaciones derivadas del
Instrumento juridico contractual gue se formalice, asi como del célculo, aplicacion vy
seguimiento de la deductiva al pago de la prestacion del servicio, con motivo del
incumplimiento _parcial o deficiente en que pudiera incurrir “EL PRESTADOR DE

o,

Caliz ol

i 1e (imy
Adeaidia Cunuimis
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SERVICIO" adjudicado respecto a los concepto(s) que integrardn el instrumento juridico
contractual, asi como de notificarlas a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” para que éste
realice el pago correspondiente.

Dichas deductivas, asi como las convencionales se aplicaran bajo el principio de
proporcionalidad, toda vez que si una parte de la obligacién fue cumplida, la pena no sera
aplicada a la totalidad del monto total de |la prestacion del servicio.

a) En el caso de las deductivas, méas adelante en los presentes Términos y Condiciones se
indica como se debera determinar en la presente prestacion del servicio.

b) En ningun caso, se autorizara el pago de los servicios, si no se ha determinado, calculado y
notificado a “ElI PRESTADOR DEL SERVICIO" las penas convencionales y deductivas
aplicadas en términos de lo dispuesto en el contrato, asi como su registro y validacién en
el Sistema PREI Milleinum.

c) La Division de Subsidios y Ayudas, en su calidad de Administradora del Contrato, serd el
responsable del calculo, aplicacion y seguimiento de deducciones.

d) El importe maximo de las deductivas, no serd mayor al que resulte de aplicar el
porcentaje de la garantia de cumplimiento.

Y HiTh
ifﬁ‘;iﬁzf Nivel de servicio Unidadde medida Pena convencional/ inctfn":g?;gto
o s ot e et e i i S e 41 S e i i b o ok b e e e o e e R - —_—— d&duetiva —
Las deductivas seran
aplicables hasta el
cumplimiento total
conforme al nivel de
servicio, en los casos
Deberan prestar el | Siguientes:
servicio cada 24 (i I
i e Incumplimiento  tota
mazlgwb?!gfdh;ras w pproceso s Se aplicara el 2.5% sobre \
validacion de validacien de cuentas SIGglents CLAB.E A
‘ cuentas CLABE y b procesadf’i para va_hdar al
Calidad de AEpeTsiah dg P monto correspondiente al e |
datos Gl s e e Incumplimiento entregable que presente e i dg?; 5
recibi.dos £a56 cum'p\iendo parcial el proceso de incumplimiento parcial o Shstia de
posteriores (G5FE SliaT Tentos validacion de cuentas deficier.wte .g Lo
al servicio GUSHIMICROS (deductiva). cumplimiento.
establecidos en el CLABE.
Anexo Técnicoy en * No informar en 72
los presentes horas habiles a partir
Términosy de la entrega de
Condiciones. - o
informacion sobre el el
procesa de validacian
de cuentas CLABE. /

é
.

i ANENOS
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1) MECANISMOS PARA RESPONDER POR DEFECTOS O VICIOS OCULTOS DE LA CALIDAD DE
LOS SERVICIOS.

En caso de que el servicio presente una falla o desperfecto, se atenderd de conformidad con lo
siguiente:

a) “El PRESTADOR DEL SERVICIO" debera estar disponible durante la realizacion del
servicio, con forme al horario establecido en el Anexo Técnico.

b) El Administrador de Contrato deberé notificar de forma inmediata a “Eil PRESTADOR DEL
SERVICIO", la falla 0 ausencia de algun elemento para la correcta realizacion del servicio a
través de la matriz de escalamiento definida en el presente documento. No debera
rebasar el dia habil posterior a su identificacion. l)

c) “El PRESTADOR DEL SERVICIO" debera realizar los ajustes y correcciones
correspondientes a la prestacion del servicio y entrega de informacion, lo que no debera
rebasar el dia habil posterior a su recepcion. Lo anterior, sin perjuicio de las penas
convencionales y deductivas a las que haya lugar.

J) GARANTIAS DE ANTICIPOS, CUMPLIMIENTO, DEFECTOS O VICIOS OCULTOS DE BIENES,
CALIDAD DE SERVICIOS Y DE OPERACION Y FUNCIONAMIENTO, QUE EN SU CASO APLIQUEN,
LAS CUALES DEBEN INDICAR, SEGUN SEA EL CASO:

Garantia de Cumplimiento

“EL PRESTADOR DEL SERYICIO" adjudicado a fin de garantizar el cumplimiento de todas y cada
una de las obligaciones estipuladas en el contrato adjudicado y de conformidad con lo dispuesto
por los articulos 48, fraccion Il y segundo péarrafo y 49, fraccion de la LAASSP, 103 del RLAASSP v las
politica 55.5 de los POBALINES se compromete a:

a) Entregar una garantia por la cantidad equivalente al 10% (diez por ciento) del importe total \\ ,
del contrato antes del Impuesto al Valor Agregado (IVA), en pesos mexicanos e idioma
espanol, mediante pdliza de fianza a favor del Instituto, expedida por la afianzadora
debidamente constituida en términos de la Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas.

(salvo que la prestacién de los servicios se realice dentro del citado plazo) el original de la
poliza de fianza al area contratante, sita en calle Durango ndmero 291, 10 piso, Col. Roma
Norte, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P 6700, Ciudad de México

b) Entregar al Instituto dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la firma del contrato 4/

c) La falta de presentacion de la garantia de cumplimiento en el plazo concedido, dara como

consecuencia el inicio del proceso de recisién por incumplimiento de los requerimientos
para formalizar el contrato.

d) Que la vigencia de la fianza debera quedar abierta para permitir que cumpla con su
objetivo, de tal forma que no podra establecer o estipularse plazo alguno que limite su

()]
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vigencia, lo cual no deberd confundirse con los plazos para el cumplimento de las
obligaciones previstas en el contrato.

e} En términos de lo dispuesto en el articulo 81, fraccion Il del RLAASSP, la garantia sera
indivisible.

K) FORMA DE PAGO

Para la presente contratacion se realizaran pagos mensuales, este pago dependera de la cantidad
de cuentas CLABE interbancarias que fueron sometidas al tratamiento de validacion y total de
operaciones ejecutadas para la dispersion de recursos, para poder recibir este pago, “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO” debera haber entregado la validacién de cuentas CLABE gue se le
proporcionen de conformidad con lo establecido en el Anexo Téchnico y los presentes Términos y
Condiciones, debera presentarse con el original y copia de la factura que reuna los requisitos
fiscales respectivos (en la que se indique el servicio entregado, niimero de proveedor, numero de
contrato, en su caso) y con copia de la(s) actas (s) de Entrega-Recepcidon mensuales debidamente
suscritas por el Administrador del Contrato referidas en el inciso L de estos Términos Y
Condiciones, a fin de recabar el selloy aval del Titular de la Divisién de Subsidios y Ayudas, sita en
calle Toledo #21, primer piso, Colonia Cuauhtémoc, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06600, ciudad de
Mexico.

El pago se efectuara sin exceder de 20 (veinte) dias naturales, contados a partir de la recepcion del
Comprobante Fiscal Digital en formato PDF y XML, en pesos mexicanos, con la documentacién
antes mencionadas, en la Divisidn de Tramite de Erogaciones, dependiente de la Coordinacién de
Contabilidad y Tramite de Erogaciones, ubicada en la calle general Tiburcio Montiel ntimero 15,

Colonia San Miguel Chapultepec, CP. 11850, Alcaldia Miguel Hidalgo, Ciudad de México, en los dias
de lunes a viernes con un horario habil de 9:00 a 14:00.
El pago se realizard mediante transferencia electrénica de fondos, a través del esguema
electronico interbancario que el IMSS tiene en operacidon, a menos que "EL PRESTADOR DEL

SERVICIO” acredite en forma fehaciente la imposibilidad para ello, para lo cual se insertara en los
contratos la siguiente leyenda:

“El PRESTADOR DEL SERVICIO” acepta que el IMSS le efectué el pago a través de \Q

transt ' Jnica, para tal efecto roporciona
CLABE del banco \
_ a nombre de

El pago se depositara en la fecha programada de pago, si la cuenta bancaria de “EL PRESTADOR %

DEL SERVICIO"” esta contratada con BANAMEX, HSBC, BANORTE, SANTANDER O SCOTIABANK
si la cuenta pertenece a un banco distinto a los mencionados, el IMSS realizars |a instruccion de
pago en la fecha programada, y su aplicacidn se llenara a cabo el dia habil siguiente, de acuerdo a
lo establecido por el CECOBAN.

El pago se realizara en los plazos normados por la Direccién de Finanzas, en el “Procedimient
para la recepcion, glosa y aprobacion de documentos presentados para tramite de pago”, sin que
estos rebasen los 20 (veinte) dias naturales posteriores a aquel en el que el “EL PRESTADOR DEL

SE CANCELA INFORMACION CONFIDENCIAL TAL COMO: SRS 3 AN Exos
BANCO Y CLABE INTERBANCARIA POR CONSIDERARSE QUE
ES INHERENTE AL PATRIMONIO DE LA PERSONA MORAL, DE P
CONFORMIDAD A LO ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 113 I '},!‘. 'r)N DE CONTRATOS'?
FRACCION III Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA — o R LY s E L1\

Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016 .. » g, 2 : “ ‘ , , !
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SERVICIO” presente en las areas financieras, el original y copia de la factura que relna los
requisitos fiscales, establecidos en la Ley de la materia y en la que se indiquen los servicios
entregados, numero de proveedor, nimero de contrato o pedido, en su caso, nimero de érdenes
de reposicion que ampare(n) dicho (s) bien(es), numero(s) de alta(s), niumero de fianza y
denominacién social de la Afianzadora, lo anterior de conformidad con la politica 5.5.1 de las
POBALINES. Los contratos y su dictamen presupuestal deberan estar registrados en el Sistema
PREI Millenium para el tréamite de pago correspondiente.

Las facturas que amparen los servicios cuya recepcion no genere alta a través del SAIl nj realice
enlace al PREI Millenium de manera electronica, deberan contener la firma de recepcion y de
autorizacién para el trdmite de pago de acuerdo a lo establecido en el “Procedimiento para la
recepcion, glosa y aprobacion de documentos para tramite de pago” vigente.

En casoc de que el “"EL PRESTADOR DEL SERVICIO" presente su factura con errores o
deficiencias, el plazo de entrega se ajustara a los términos del articulo 90 del RLAASSP.

Los prestadores de |os servicios que celebren contratos de cesion de derechos de cobro, deberan
notificarlo al IMSS, con un minimo de 5 (cinco) dias naturales anteriores a la fecha de pago
programada, entregando invariablemente una copia de los contra recibos cuyo importe se cede,
ademas de los documentos sustantivos de dicha cesion, de igual forma los que celebren contrato
de cesion de derechos de cobro a través de factoraje financiero conforme al programa de
cadenas productivas de Nacional Financiera, S.N.C,, institucién de Banca de Desarrollo.

En ningun caso se autorizara el pago de los bienes o servicio, hasta en tante el Administrador del
Contrato no haya determinado, calculado y notificado al *EL PRESTADOR DEL SERVICIO” las
penas convencionales o deductivas pactadas en el instrumento juridico contractual que se
formalice y "“EL PRESTADOR DEL SERVICIO" haya efectuado el pago correspondiente.

adjudicaciéon, seran pagados por el “EL PRESTADOR DEL SERVICIO", de conformidad a la

Los impuestos y derechos que procedan con motivo de los servicios objeto de la presente \V)

legislacion aplicable en la materia. El Instituto solo cubrira el IVA de acuerdo a lo establecido en
las disposiciones legales vigentes en la materia.

SERVICIOS CONTRATADOS Y EFECTIVAMENTE PRESTADOS, ASi COMO DEL CUMPLIMIENTO

D

ESTABLECER LOS MECANISMOS DE COMPROBACION, SUPERVISION Y VERIFICACION DE LO \

DE LAS REQUISICIONES DE CADA ENTREGABLE.

Con fundamentos en el articulo 84 Ultimo parrafo del RLAASSP y la politica 4.24.4 inciso |} de los
POBALINES, el Administrador del Contrato, sera el responsable de llevar a cabo una
comprobacion con objeto de revisar que los servicios cumplan conforme a lo establecido en el
Anexo Técnico y los presentes Términos y Condiciones, considerando tiempo, lugar, cantidad,
calidad, caracteristicas en los términos requeridos y buenas condicicnes, en el entendido de que

hasta en tanto ello no se cumpla, los entregables y servicios no se tendran, por percibidos o
aceptados.

T

Para lo anterior, los representantes de las areas involucradas, levantaran el Acta de Entregéb
a

Recepcién mensual, junto con el representante de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, mediante

e
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cual se asiente, al menos, fecha, hora, lugar, condiciones de entrega, firmas autdgrafas, el
cumplimiento o incumplimiento de los establecido en el Anexo técnico y los presentes Términos y
Condiciones por parte de “EL PRESTADQOR DEL SERVICIO",

Elacta de Entrega-Recepcién se levantara de cuatro originales, entregando en ese momento un
tanto al representante de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” vy la otra quedara en poder el
Administrador de Contrato.

En caso de que los servicios no cumplan con lo especificado en el Anexo Técnico y en los
presentes términos y condiciones, las areas involucradas del IMSS informaran de tal situacién a
“EL PRESTADOR DEL SERVICIO"” para que lleve a cabo las acciones tendientes a subsanar el
error. Para tales efectos, el Administrador de Contrato contara con quince dias habiles, posteriores
a la validacion de cuentas CLABE y dispersion de recursos por parte del Prestador del Servicio para
notificar dicha situacién, de lo cual, “EL PROVEEDOR DE SERVICIO" revisara la informacion y
subsanara la problematica.

Cada mes, al realizar los servicios sefialados en el Anexo Técnico, se levantara el Acta de Entrega-
Recepcion indicando el cumplimiento del contrato por el mes que se encuentre corriendo por
parte de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO"” cuyo representante debera firmar en ese momento,
le sera entregado un tanto en original de dicho documento y quedara a partir de ese instante
notificado y procedera a reponer a sustituir los entregables y servicios sin menoscabo de las
deductivas a las que se haga merecedor hasta el momento del cumplimiento.

Cada mes, los servicios que se hayan entregado deberdan de pagarse estrictamente a las .

especificaciones, descripciones, presentaciones y demas caracteristicas que se indique en el
Anexo Técnico.

Para efectos del pago, cada mes deberé anexarse copia del Acta Entrega-Recepcion a satisfaccidon
del Instituto.

M) EN CASO DE QUE SE SOLICITE EL. OTORGAMIENTO DE ANTICIPO.

N)

No aplica.
CONFIDENCIALIDAD.

Ambas partes convienen en considerar como informacion confidencial toda aquella relacionada
con las actividades propias del Instituto y la que sea proporcionada, asi como a la que tengan
acceso las partes con motivo de la ejecucidén del presente servicio. De |a misma manera,
convienen en que la informacion confidencial a que se refiere este apartado, puede estar
contenida en documentos, férmulas, conversaciones telefonicas, mensajes en audio, mensajes
en grabadoras, cintas magnéticas, programas de computadora, disquetes, correos electrénicos
o cualquier otro material que tenga informacion juridica, operativa, técnica, financiera o

analisis, para la prestacion del servicio, obligdndose “EL PROVEEDOR", ademas de lo anterior
lo siguiente:

©ANEXOS®
oot DIVISION DE CONTRATOS

C. 9, OBE00,

s
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Utilizar la informacion que se genere o a la que tenga acceso Unicamente para el objeto
de este servicio.

Limitar la revelacion de la informaciéon y documentacion a que tenga acceso,
dnicamente a las personas que dentro de su propia organizacion se encuentren
autorizadas para conocerla, haciéndose responsable del usc que dichas personas
puedan hacer de la misma.

No hacer copias de la informacion, sin la autorizacion por escrito del Instituto, a través del
Administrador del Contrato correspondiente.

No revelar a ningun tercero la informacion sin previa autorizacion por escrito del
Administrador del Contrato de este servicio por parte del Instituto

Entregar al Instituto, una vez concluida la vigencia del presente contrato, todo el material
y copias que contenga la informacién confidencial que le haya sido proporcionada por el
Instituto, segun el registro que lleve de la informaciéon entregada y recibida por el
presiador de servicios.

.12

Lic. Maptiel s Ruiz Maciel M‘H‘o Javier Morale Porchin\ﬁ'\
Por el a requireyjte del Servicio Resp nsable del ArealTécnica y
ingdor Administradora del contrato
\ —_— Titular de la Bivision de Subsidios y Ayudas
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE ADMINISTRACION
N UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA Contrato Namero
= COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y S0M0635
BIYER CONTRATACION DE SERVICIOS

COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

ANEXO 2 (DOS)

“PROPUESTA TECNICA, PROPUESTA ECONOI\!IICA Y OFICIO DE
NOTIFICACION DE ADJUDICACION”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 13 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA

ANEXOS
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Financial en 2007,

Entro a Sherman

Director de
Mercados de

VlCJ
Eje

Entrd a Sherman
Financial en 2007.
Fue Director
General Interino en

Global Vantedge,

~ ral
Genera

Director Ejecutivo
de Grupo
Consupago desde
2012; fundador de
Qpcipres

India (compaiiia de

ChrysCapital); ha
sido Director

, Directory
esidente

cutivo

Fue Director
General de Mexico
irector Regional
del Norte de
Ameérica Latina de
S&P Global, asi
como miembro del
Consejo de
Administracion de
sus subsidiarias en

México y Colembia

~ue Contralorde
Meéxico;

Diirecter General
de NAFIN;
sidente de

L:L..Lf‘f'i; on

Especialen la

CMNBVY, entre otros;

5o a Consubanco en
2011; fue DGA de Grupo
Financtero Mifel y creo
HIRPYME SOFOL
especializada en Pymes

tﬂﬂ'l

Se desempeic como DGA
de Administracién,
Finanzas y Operaciones en
Bankaoocl por 9 afios y
como DGA de Finanzasy
Crédito en FIRA; se
integrd a Consubanco en
marzo 2018

12 afios en Consubanco;
e Director Regional en

VIS teon Méxica 8 afos;

trabajo 6 afios en Ford
Motor Company

Cuenta con 12 afios de
trayectoria en
Consubanco, ademas de
otros cargos relevantes en
el sector bancarig,
principaimente 14 anos de
experiencia en Banco
Santander (antes Banco
Mexicano)

Se desempefio como CIO
en Afore Azteca, Metlife
Afore y PENSIONISSSTE,
se integré a Consubanco
an noviembre 2017
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SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: NOMBRE DE PERSONAS DIFERENTES AL REPRESENTANTE LEGAL POR
CONSIDERARSE INFORMACION CUYA DIFUSION PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS
113 FRACCION 1Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016

Se desempenod como
Directora de Operaciones
de Crédito en Factoraje
Banpais, Fenix Capital
Group, entre otros
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Estructura Areas participantes enproceso de Validacionideicuentas y Dispersion

OPERACIONES

HC

FAMILIA POBLACION
Director 1
Subdirector 1 DIRECTOR EJECUTIVO
Gerente 2
Mendo medio 2 |
Especisiasta 18 DIRECTOR OPERACIONES
Analsta 30
Operative 74
TOTALES 128

SUEDIRECTOR SERV.
CLIENTE YOPERACION ESPECIALISTACONTROL ‘
JEFE CAPTCION MEDIOS ESTDISTICO o
DE PAGO —_— (2) | '
ESPECIALISTA

OPERACIONES PASIVAS

ESPECIALISTA COMP, Y
MEDIOS DE PAGO —

%, Consubanco
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' Pa'ra'2'020 tenemos como prioridad i‘hcrementar la fentab'i[ida'd y 'éficiehcia élét? hego‘cic’tradic i>ngl

. (descuento sobre nomina), asi como consolidar nuestra capac:_dad de captacion de menudeay
 feforzar y robustecer nuestras procesos y herra entas operativa: |

Objetivos Principales:

Cartera

= Lograr una Tasa Ponderada de Cariers competitiva a2 través de un mix de convenios que permita elevar los niveles de rentabilidad.
< Tener enfogue de ventas por sector con especial crecimiento en el Sector Salud y Educacion.

= Incrementar la colocacion de créditos nuevos y renovaciones con mas del 80% de interés devengado.

- Mantener una cartera vencida en niveles menores al 5%, quebrantos abaje del 4% y contrarrestar los niveles prepagos

Fondeo

= Diversificar las fuentes de fondeo haciendo uso del esquema de Comisionistas asi como de la captacion minorista.

« Reforzar la estrategia de largo plazo de gestion de aclivos v pasivos asi como costos de fondso.

Eficiencia y Leailfad

+ Mantener los niveles de costos operativos mejorando el proceso de Originacion generando eficiencias para mantener un gasto minimo. Un foco principal seran los
procesos de caplura, autorizacion y atencion al cliente.

= Hacer mas eficiente el proceso de clorgamiento del crédito mejorando los fiempos de respuesta a nuestros clientes.

« Robustecer y certificar todos los procesos operativos y de seguridad relacionados con el Sistema de Pagos Elecirdnicos Interbancarios (SPEI) para garantizar la
fransaccionzlidad de nuestros clientes

» A nivel canales:

. Consolidar el Canal Autoseivicio.

o Qriginacion mavil: En desarrollo la Criginacion Paperless para hacer mas eficiente el proceso de venta, disminuir tiempos de respuesta y cosios.

- Biométricos: Validacion biométrica de la identidad de los clientes con una implementacion del 100% en sucursales.

ar campanas de refencidn con la finalidad de disminuir el porcentaje de prepagos.

Consubanco
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Contamos con las fortalezas para salvaguardar la relacion comermal e mstltucronal con las

‘administraciones locales y federales

Lo anterior con independencia de su filiacién
politica, buscando garantizar la recuperacién de
la cartera y mantener la estrategia comercial

Ecatién 1,79 P 3940%

Al cierre del mes de marzo de 2020, el 78.5% de! portafolio

de créditos corresponde a una confraparte federal, IMSS 66,090 31.80%
mitigando con ello el riesgo de impago Gob y Mpio 40,595 19.50%
Las vigencias de los convenios no sstén sujetas a PEMEX 11,096 5.30%

periodos electorales; en la mayoria de los casos estan Salud 8,225 4.00%
indefinidas o inciuso han podido ser renovadas en el
presente afo. 100.00%

Todos los convenios de colaboracién cuentan con
clausulas de continuidad, es decir; establecen la obligacion
de la dependencia de mantener el descuento del crédito
hasta la total liquidacién del adeudo, con independencia de
la vigencia del convenio de colaboracion

Consubanco
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Posicién de Negocio: Esfrategia v posicién de mercado
Posicionamiento en el mercado y ventajas competitivas
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L Consubanco es lider en el mercado de crédito de descuento sobre nomina; el poteneial en ticke
mereado es todavia muy amplio

MERCADO : s 3 8.9 MILLONES DE CLIENTES POTENCIALES

TOTAL PENE TRADC POTENCIAL

MSS PENSIONADOS 3,696,532 47018 3849513 0.52%

GOV STATE & MUN. . Tesesos 45903 613813 050%

TEACH. FED. 887,240 36918 850,322 041%

PEMEX 116,924 11477 105447 0.13%

NST.SEGSOC. 104276 1080z 93474 0.12%

“TEACH.EST. 439,870.65 5929 432,042 0.08% =
'SECRETARIA DE SALUD 310,625 6207 304,418 0.07%

'PENSIONADOS BSSTE 1,167.408 : 1,167,408 0.00%

FEDERAL 1045953 4043 1041810 0.04%

AUTONOMO* 5813 843 4970  001%

fmMss 0 302880 18 302662  0.00%

'SEDENA, SENAR, ’ Bt
'EFECTIVOS Y RETRADOS g3 j i B ss5E 1 s
! TOTAL 5,100,458 170,049 8,939,410 T87%

1'arcava patercial "AUTCHIZHID salo neluye Unwersidad Pedagdgica Macional y Universidad Autonéma de Chiapas

W

Con datos oficiales al cierre del mes de diciembre de 2019,
existen mas de 8.9 millones de trabajadores y pensionados
que potencialimente pueden atenderse mediante un crédito
de némina. FUENTE:

Elaboracion propia con informacion oficial de las instituciones.

Consubanco
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Constibanco cuenta con diversas fortalezas y ventajas competitivas para mantener su liderazjo

‘en el mercado

1. Estrategia construida a través de 20 afios de experiencia que tiene como base el fortalecimiento e institucionalizacién de
relaciones comerciales a través de un area especializada en relaciones institucionales.

2. Empresa 100% regulada que garantiza la transparencia en el manejo de la relacion con el cliente.

3. Procesos solidos de Originacion, atencion a clientes y aseguramiento de la cobranza que garanticen mantener un poriaiolio
sano, obteniendo indices de cartera vencida por abajo del 5%.

4. Elegibilidad de nuestros clientes, evitando sobreendeudamiento, aplicando reglas de negocio automatizadas que favorecen
mantener un historial crediticio sano.

5. Mezcla de tasas competitivas que permiten la inclusion de clientes de nuestro nicho de mercado al sector financiero.
6. Diversidad de convenios activos.
7. Cobertura geografica en las 32 entidades federativas.

8. Infraestructura robusta y segura que atiende a las certificaciones exigidas por el Banco de México (BANXICO) en cuestiones
de transferencias de recursos a través del Sistema de Pagos Electronicos Interbancarios (SPEI)

\_Consubzerico



=

SOLYYINOD 30 NOISING

4l

SOY=NY

q

CA

=

=

t

8 @

s

i }

= §@ 32 &

i =

T (. -y
LdPiacion

i . P '
Consubanco

F d

MR

W = & E

R

o

=l

o

i &

5



Hemos logrado la implementacion exitosa de nuestra captacion de menudeo, obteniendo un

posicionamiento de marca entre el publicoinversionista

- Durante 2019 se consolidd la implementacion de la Banca Patrimonial, a través de dos canales de captacién: 1) Con
ejecutivos de captacion propios y 2) Comisionista a través de alianzas con otras instituciones.

. g . . 3 Posicionamiento en Medios Masivos
Posicionar la Banca Patrimonizl a través de diversas

estrategias de Marketing I x::;n::; :r::;cianand;alzﬂmam en medios, pero
b
Referidos [Piloto empleades) e ey
incentivar & todos los empleados CSB 2 participar . " i 8§ Comunicado extendido “Agradedimiento”
L Estrategias 25 ~ 2019 T s |
el en el crecimiento de |z Captacién. KT Impactar el mercado masivo a través de un
ﬁ " J agradecimiento  a est clientes por su
_ Banca Patrimonial preferentia.
xa Centro Finanziero
Incentive especial : “Logro - Si se puede” s \5C Sieandinin i soevo Hiiiin ERarEEG s
" o n o Financi
b pan; *gulpast: ﬁ \\ atencién de clientes PATRIMONIALES
= Plantifla incompleta .,
- P 1 nuevocon de dos mesasen la e
institucién Campana Fem
. 4] €,
Arrancando y Cumpliendo / (5% Ataer a comunidad de 3,500 mujeres en busca de

opciones financieras y generar referencias

_ .;;* ::.-,.,::

R G0

subenc
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Proyecto CoDi Banxico

Objetivo:
Realizar la implementacién de la funcionalidad de Cobros Digitales, conforme a la regulacion emitida por
Banco de México, dando cumplimiento en tiempo y forma.
« Fomentar el uso de pagos por medio de tecnolégias moviles

= Disminuir el uso de efectivo

Alcance:

Consubanco ha participado en las rutas 1, 2 y 4 del modelo CoDi
Ruta 1: Enrolamiento de dispositivos y generacion de mensajes de cobro
Ruta 3: Recepcidn y procesamiento de mensajes de cobro
Ruta 4: Menszjeria de operaciones CoDi
Plan de trabajo:

Liberado y certificado a produccion: 30 de Septiembre de 2019
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Objetivo:

incrementar la captacién a
través de diferentes
fuentes de fondeo

Tipa de proyecto:
- Estratégico

Beneficios:

- Mejorar ia estabilidad y
diversificar las fuentes de
fondeo

Rabe de

. Identidad

Objetivo;

Combatir el robe de

identidad

Tipo de proyecto:
- Estratégico

Beneficios:

- Reducir el nimero de

fraudes por suplantacion
de identidad

Uperade Care

Bancanio

Objetiva:

Actualizar el Core Bancario
dela versién 7.2a 15.1

Tipo de proyecto:
- Actualizacion de software

Beneficios:

- Proporcionar la capacidad
de crecimiento a la
operativa del banco

—_—
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Principales mejoras en las aplicaciones de Tl (2019 - 2020)

BUno {Upgrade Blataformas
Ieletenico bistema BRIV Digitales ;
Objetivo: Obijetivo: Objetivo:
o jetvo. Brindar al promotor y los
R lEaE A rerta con Actualizar la arquitectura clientes herramientas
- del sistema de originacion mbviles para su interaccion
el cliente e
Tipo de proyecto: Tipo de proyecto: Tipo de proyecto:
- Estratégico - Actualizacién de software - Aplicaciones mdviles
Beneficios:
Beneficios: - Proporcionar ofertas,
’ - Proporcionar |a capacidad comunicados, informacion
Beneficios: iyt 2 i
_ X de crecimiento a la de productos, informacidn
- Ser habilitador para operativa del banca y la o estatus de créditos,
proporcionar nuevas alta disponibilidad del originacion agil y segura de
ofertas a los clientes sistema de originacién los distintos productos que

ofrece el banco

S
%, Consubenzo



Objetivo: Garantizar la identidad del cliente y su presencia al momento de la contratacién del producto

v" CONSUBANCO cuenta con CONSULLAVE herramienta de nueva generacion para
validacién biométrica basada en tecnologia 4F.

v Esta conectada con los sistemas de INE y RENAPO.

v" CONSULLAVE proporciona: )
I Autenticacion Biemelricar |
» Respuestas rapidas y eficientes

>  Geolocalizacién

*  Precision en la respuesta

» Rapidez en captura de datos via OCR

L.

% -
Y, Consubanco
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Proyecto Biometricos

el despliegue de sucursales propias, hoy se tiene el 100% de sucursales

v En marzo se inicio con
herramienta biometrica.

liberadas y operando con
- v 62 sucursales

i) v Mas de 900

promotores

!

L
4

v Actualmente se trabaja en el desarrollo de herramientas de biometria no presencial asi como en la

aprobacion de las mismas por parte de la CNBV.




Consubanco establece por cada cuenta proporcionada por el Instituto, los siguientes costos por el
servicio:

: S cioT

' Validacion y confirmacion del titular
de la Clave Interbancaria
Estandarizada (CLABE)

$ 5.00 MXN

Dispersion de recurso econdmico
definido por el Instituto
{exciusivamente a las cuentas cuyo
titular sea confirmado)

$ 3.49 MIXN

La correcta integracion de la informacion por lote para verificacion de cuentas sera
exclusiva responsabilidad del Instituto Mexicano del Seguro Social

El fondeo de la cuenta de.inversion para dispersion de las 6rdenes de pago materia de
la propuesta sera exclusiva responsabilidad del Instituto Mexicano del Seguro Social
Consubancoe se compromete a utilizar la informacion proporcionada por el Instituto
exclusivamente para los fines comentados en la presentd propuesta

Este documen'o es propiedad de Consubanco S.A. de C.V. Tados los derechos reservadas, queda prohibida la copia y distribucid ste
documento ha sido desamollada exclusivamente para el Instituto Mexicano del Sequro Social (IMSS) y contiene informacian eonfiuﬁ

DIVISION DE CONTRATOS
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DIRECCION DE ADMINISTRACION

SRR T o 5 . Unidad de Adquisiciones e Infraestructura
1215 =N i ‘.i"; o @ 2 @ Coordinacion de Adquisicion de Bienes
ey £ A T y Contratacion de Servicios
€ ) A cC (‘;*jf-j?l. , LEONA VICARIO Coardinacion Téanica de Adguisicion
" & [-'\.'\.i‘.:“ e W - de Bienes de Inversion y Activos
Divistdn de Contratacidn de Activos y Logistica
of N° 09 53 84 611CF) 3960 12020 Ciudad de México, a 30 de abril de 2020.

Nimero de Contratacién
AA-050GYRO19-E86-2020

CONSUBANCO, S.A. Instituciéon de Banca Multiple
Lic. Javier Eduardc Juarez Gonzaiez
Representante Legal

Presente

Por medio del presente, con fundamento en el articulo 134 de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos, la fraccion Il y penuditimo parrafo del articulo 41, de la Ley de
Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (LAASSP), el articulo 71 de su
Reglamento, asi como con los “Lineamientos generales de! IMSS para la aplicacion de las
medidas en materia de adquisicion y arrendamiento de bienesy contratacion de servicios
urgentes, Nivel Central, con motivo de la emergencia nacional en materia de salubridad
generada por el Virus SARS-COVZ (COVID-19)", se le notifica que mediante oficio
095276613A10/1436 recibido en fecha 17 de abril del presente ano, el Titular de la
Coordinacion de Prestaciones Econémicas de la Unidad de Prestaciones Econdmicas y
Salud en el Trabajo, de ia Direccion de Prestaciones Econdmicas y Sociales, comunico la
autorizacion para la “Contratacién del servicio para la validacion de cuentas CLABE
para los permisos especiales por contingencia (COVID-19), subsidios, pago de
prestaciones econémicas otorgadas por el IMSS y dispersion de las prestaciones en
dinero, con motivo de la pandemia por Virus SARS-Cov2 (COVID-19)", con esa empresa
que representa.

La autorizacion indicada para el servicio, es por un monto minimo de $2'400,000.00 (Dos
millones cuatrocientos mil pesos 00/100 m.n.) y un montc Maximo susceptible de
ejercerse de $6'000,000.00 (Seis millones de pesos 00/100 m.n.); los montos Sl incluyen el
impuesto al Valor Agregado, para ello la Coordinacion de Prestaciones Economicas
cuenta con el Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo folio 000095917-2020.

Asimismo se establece que los pagos se deberan calcular conforme a lo sehalado en la
propuesta econdmica la cual se da por reproducida en esta parte como si a la letra se
insertara misma que se adjunta, y debera formar parte integral del contrato que derive de
la prestacion del servicio.

De la consulta a la informacion publicada en el Sistema Elecironico de Informacion
pablica Gubernarnental, denominado CompraNet”, sobre proveedores y contratistas

e B SO Gt e, Gk Vema Rerte Alealdia Cuashiemoc, C. P 06700, COMX, Tel. [$5) 5726 Y700, Ext, 14257 WA AﬁEXO‘S tde2



DIRECCION DE ADMINISTRACION

Unidad de Adquisiciones e Infraestructura

2@ 2 @ Coordinacion de Adquisicion de Bienes

By y Contratacion de Servicios

’,&:&‘ LEON“?VIFM‘JQ Coordinacion Técnica de Adquisicion

de Bienes de Inversién y Activos
Division de Contratacion de Activos y Logistica

GORIERNDO DE
gt

MEXICO

Of N° 09 53 84 611cF) 3960 /2020. Ciudad de México, a 30 de abril de 2020.

sancionados con el impedimento para presentar propuestas o celebrar contratos no se
encontro al proveedor arriba indicado.

La firma del contrato serd a mas tardar el 15 de mayo de 2020 en |a Division de Contratos,
sita en la Calle Durango numero 291, décimo piso, Colonia Roma Norte, Demarcacion
Territorial Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06700, Ciudad de México, en horario de 930 a 14.00

y de 16:00 a 18:00 horas, lo anterior, de conformidad a lo establecido en el articulo 46 de la
LAASSP.

Por ultimo se informa al proveedor que deberan entregar en la citada Division de
Contratos, la Garantia de Cumplimiento de Contrato dentro de los diez dias naturales

posteriores a la firma del mismo de conformidad con la fraccién Il del articulo 48 de la
LAASSP.

Con copia para.

° Dr. Alberto Flavio Balderas Hernandez.- Titular de la Coordinacién Técnica de Adquisicion de Bienes de Inversion y Activos.-
Presente.

(*) “Se envia copia por SICGC" (Sistema Institucional de Control de Gestion de Correspondencia).

VCS/ACM/msmc
Fruiango Mo dul, Sto, pise. Col Roma Norte, Alcaldia Cuaubtemoc, C. P, 06700, CDMX. Tel. (55) 5726 1700, Ext. 14257 www.imss,goh.mx 2de2
IR R S SRR




INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION
UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y
CONTRATACION DE SERVICIOS
COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

Contrato Nimero
S0MO0635

ANEXO 3 (TRES)

“OFICIO DE DESIGNACION DE ADMINISTRADOR DEL CONTRATO”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 02 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA

ANEXOS
DIVISION DE CONTRATOS




Nﬁ‘;&“

Wy
g



' [ ] 1] \; ] i D= ‘
GQB‘EERE\ 5 m ' B 0 _ UNIDAD DE PRESTACIONES E;:Oii%chféig
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COORDINACION NF PRESTACIONES FCONOMICAS

2 0 DIRECCION DE PRESTACIONES ECONOMICAS Y
¥

Oficio No. 095276613A10/14.35 Ciudad de México, 14 de abril de 2020

Lic. Rubén Gonzailez Herrera,
Titular de la Coordinacion de Adqguisicion
de Bienes y Contratacién de Servicios

Por este medio atentamente hago de su conocimiento que, respecto al procedimiento
de contratacién del servicio de validacién de cuentas CLABE para los permisos especiales
por contingencia (covid-19), subsidios, pago de prestaciones econémicas otorgadas por el
IMSS y dispersion de las prestaciones en dinero, en términos de los numerales 4.24.6 y
4274, de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicane del Seguro Social (POBALINES), he
designado como Representante Técnico/yﬂhxmini
|

tradordel Contrato respectivo al:
| | .
L/ pY
- >l - d// )

Mtro.\Javier Morales prrchini
Titular de la Division de Subsirios y Ayudas.

\

W\

i
A

Asimismo, los datos y la ribrica que anteceden, se hacen del conocimiento para ser
considerados en las gestiones y documentos conducentes para la contratacién de los
servicios de referencia. ‘

q ~e envio un cordial saludo.

Titular

Con copia para:
Lic. José David Méndez Santa Cruz. - Titular de la Unidad de Prestaciones Econémicas y Salud en el Trabajo (SICGC).
Mtra. Maria Magdalena Castro Onofre. - DPES (SICGC).
Lic. Fabiola Camargo Rangel. -Titula del Departamento Administrativo de la DPES (SICGC).

ANEVAR
ANEXOS
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