


INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL CONVENIO

DIRECCION DE ADMINISTRACION MODIFICATORIO
UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA N° 1 (UNO)
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y
CONTRATACION DE SERVICIOS ALsCo?nNngéTo

COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

CONVENIO MODIFICATORIO NUMERO 1 (UNO) AL CONTRATO ABIERTO NUMERO
SOM0486 PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE DERECHO DE USO DE
LICENCIAMIENTO Y SOPORTE TECNICO PARA LOS PRODUCTOS MICROSOFT 2020,
QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, QUE
EN LO SUCESIVO SE DENOMINARA “EL INSTITUTO”, REPRESENTADO EN ESTE ACTO
POR EL C. ALBERTO FLAVIO BALDERAS HERNANDEZ, EN SU CARACTER DE
APODERADO LEGAL, Y POR LA OTRA PARTE, LA EMPRESA DENOMINADA MICROSOFT
CORPORATION, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL PROVEEDOR”,
REPRESENTADA POR EL C. SANTIAGO PERAZA MUES, EN SU CARACTER DE
REPRESENTANTE LEGAL, Y A QUIENES DE MANERA CONJUNTA SE LES DENOMINARA
“LAS PARTES”, AL TENOR DE LOS ANTECEDENTES, DECLARACIONES Y CLAUSULAS
SIGUIENTES: .

A,

ANTECEDENTES \
l.- Con fecha 14 de febrero de 2020, “LAS PARTES” suscribieron el contrato primigenio, />
derivado del procedimiento de Adjudicacion Directa Nacional niumero AA-050GYR019-

2020, con una vigencia a partir de la comunicacién de la adjudicacion y hasta el 31 de
diciembre de 2020, por la cantidad minima de $10,096,052.86 (DIEZ MILLONES NOVENTA Y

SEIS MIL CINCUENTA Y DOS DOLARES AMERICANOS 86/100 USD), y por la cantidad
maxima de $11,500,000.00 (ONCE MILLONES QUINIENTOS MIL DOLARES AMERICANOS

00/100 USD).

Il.- En la Cléusula VIGESIMA.- MODIFICACIONES del contrato primigenio, “LAS PARTES”
acordaron que el instrumento juridico podria ser modificado durante la vigencia del mismo, de
conformidad con el articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

lll.- En los Anexos 1 (uno) y Anexo 2 (dos) del contrato primigenio, “LAS PARTES”
convinieron las caracteristicas técnicas y alcances de la adquisicion de los bienes, asi como el
monto a ejercer durante la vigencia del citado instrumento juridico.

DECLARACIONES k}
X

l.- “EL INSTITUTO” declara, a través de su Apoderado Legal, que:

.1.- El C. Alberto Flavio Balderas Hernandez, en su caracter de Titular de la Coordinacion
Técnica de Adquisicion de Bienes de Inversion y Activos, cuenta con las facultades suficientes
para suscribir el presente instrumento juridico en su calidad de Apoderado Legal, de
conformidad con lo establecido en los articulos 268 A de la Ligy de Seguro Social y 66 Gltimo
parrafo del Reglamento Interior del Instituto Mexicano del\'Segufo Social, y acredita su
personalidad mediante el testimonio de la Escritura Publica n ro 126,525 de fecha 15 de

\ ]
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noviembre de 2019, otorgada ante la fe del Licenciado Eduardo Garcia Villegas, Titular de la
Notaria Publica nimero 15 de la Ciudad de México, e inscrita en el Registro Publico de
Organismos Descentralizados bajo el folio nimero 97-7-22112019-115904, de fecha 22 de
noviembre de 2019, y manifiesta bajo protesta de decir verdad que las facultades que le fueron
conferidas no le han sido revocadas, modificadas, ni restringidas en forma alguna en
cumplimiento a los articulos 24 y 25 de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales.

1.2.- Para cubrir las erogaciones que se deriven del presente convenio, cuenta con los recursos
disponibles suficientes, no comprometidos, en la cuenta nimero 42062411 de conformidad con
el Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo con nimero de folio 0000002598-2021,
emitido por la Titular de la Division de Control y Seguimiento al Gasto de Operacion de fecha 16
de diciembre de 2020, mismo que se agrega al Anexo 1 (uno) del presente convenio.

1.3.- Con oficio numero 09 52 76 61 5500/2020/0475 de fecha 03 de diciembre de 2020, e['::‘—r-\.\
Titular de la Coordinacion de Mantenimiento y Operaciéon de Servicios de Computo, solicité a \\
“EL PROVEEDOR” su anuencia para incrementar el monto contratado del servicio referido en \
el mismo, en un 15.3902% (quince punto treinta y nueve cero dos por ciento), asi como ampliar |
el plazo y vigencia al 28 de febrero de 2021, documento que se agrega al Anexo 1 (uno) du
presente instrumento juridico.

I.4.- Mediante oficios numeros 09 52 76 61 55A2/2020/506 y 09 53 84 61 1CFJ/11465/2020 de
fechas 21 y 22 de diciembre de 2020, suscritos por el Titular de la Coordinacion de
Mantenimiento y Operacién de Servicios de Computo y el Titular de la Division de Contratacion
de Activos y Logistica, recibidos el 21 y 22 de diciembre de 2020 respectivamente, solicitaron al
Titular de la Coordinacion de Adquisicion de Bienes y Contratacion de Servicios y a la Titular de
la Division de Contratos la elaboracién del presente convenio, manifestando la justificacion y
soporte documental correspondiente, mismo que se agrega al Anexo 1 (uno) del presente
instrumento juridico.

I.5.- En atencion a la peticion formulada por el Titular de la Coordinacion de Mantenimiento y
Operacién de Servicios de Computo, en su calidad de administrador del contrato se elabora el
presente convenio modificatorio, para el incremento del 15.3902% (quince punto treinta y nueve
cero dos por ciento) asi como ampliar el plazo y vigencia al 28 de febrero de 2021.

Il.- “EL PROVEEDOR?” declara, a través de su Representante Legal, que:

I1.1.- Con escrito de fecha 17 de diciembre de 2020, manifesté su anuencia para la suscripcion
del presente convenio modificatorio, aceptando el incremento del 15.3902% (quince punto
treinta y nueve cero dos por ciento) asi como ampliar el plazo y vigencia al 28 de febrero de
2021, de la prestacion del servicio que se sefala, documento que se @grega al Anexo 1 (uno)
del presente instrumento juridico. a

v
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I.2.- Esta en condiciones de continuar suministrando a “EL INSTITUTO” los servicios en los
terminos pactados en el contrato primigenio, sin modificar las caracteristicas técnicas de los
servicios acordados.

lll.- “LAS PARTES” declaran, por conducto de su Apoderado y Representante Legal,
respectivamente, que:

lll.1.- Las facultades que les fueron otorgadas no les han sido modificadas, restringidas, ni
revocadas de forma alguna, para los efectos que se deriven del presente instrumento legal.

lll.2.- Estan de acuerdo en celebrar el presente convenio modificatorio con fundamento en lo
dispuesto en los articulos 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico y 91 de su Reglamento, por lo que se otorgan las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- “LAS PARTES” convienen en incrementar las cantidades minima y maxima asi
como ampliacién del plazo y la vigencia contratada de la prestacion del servicio del contrato

et

primigenio, relacionada en el Anexo 1 (uno) del presente instrumento juridico. TR
\

SEGUNDA.- Para cumplir con la obligaciéon citada en la clausula que antecede, “LAS

PARTES” convienen en incrementar las cantidades minima y méxima, modificando para tal

efecto el primer parrafo de la clausula segunda clausula cuarta, plazo lugar y condiciones
unicamente lo referente al plazo y clausula quinta del contrato primigenio, quedando de la
siguiente manera:

“SEGUNDA.- IMPORTE DEL CONTRATO.- El importe del presente contrato es \
por la cantidad minima de $11,865,923.94 (ONCE MILLONES OCHOCIENTOS

SESENTA Y CINCO MIL NOVECIENTOS VEINTITRES DOLARES
AMERICANOS 94/100 USD), y por la cantidad maxima de $13,269,871.08

(TRECE MILLONES DOSCIENTOS SESENTA Y NUEVE MIL OCHOCIENTOS
SETENTA Y UN DOLARES AMERICANOS 08/100 USD) dicha cantidad \
corresponde a los precios que se indican en el Anexo 2 (dos) del presente
contrato.”

CUARTA.- PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL
SERVICIO.- ...

PLAZO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- La vigencia del servicio sera a
partir de la comunicacién de la adjudicaciéon y los derechos de uso daran
continuidad a la inscripcion #4747357, hasta el 28 de febrero de 2021.
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QUINTA.- VIGENCIA.- “LAS PARTES” convienen que la vigencia del presente
contrato sera a partir de la comunicacién de la adjudicacion y hasta el 28 de
febrero de 2021”.

TERCERA.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONVENIO.- “EL PROVEEDOR” se
obliga a entregar, dentro del plazo de 10 (diez) dias naturales, contados a partir de la firma de
este instrumento juridico, la modificacién o el endoso a la garantia de cumplimiento del contrato
que se modifica 0, en su caso, una garantia adicional por un monto equivalente al 10% (diez
por ciento) sobre la cantidad que se incrementa.

CUARTA.- “LAS PARTES” convienen expresamente que salvo lo previsto en el presente
convenio, no se modifica, altera o nova en forma alguna lo estipulado en el contrato primigenio.

QUINTA.- JURISDICCION.- Para la interpretacién y el cumplimiento de este convenio
modificatorio, asi como todo aquello que no esté expresamente estipulado en el mismo, “LAS
PARTES” se someten a la jurisdiccipn de los Tribunales Federales competentes de la Ciudad
de México, renunciando a cualquier jotro fuero presente o futuro que por razén de su domicilio
les pudiera corresponder. ‘/

Enteradas “LAS \PARTES! del con nido y alcance de todas y cada una de las clausulas de
este instrumento juridico, ratlﬁca y firman en la Ciudad de México, el 31 de diciembre de
2020, por quintuplicado, q dando u ejemplar en poder de “EL PROVEEDOR” y los restantes
en poder de “EL INSTITUTO”.

“EL INSTITUTO” “EL PROVEEDOR”
INSTITUTO MEXICANO DEL SEG RO OCIAL 2 MICROSOFT CORPORATION

A\

h
!

\

C. ERTO FLAVI

ERAS HERNANDEZ C. SANTIAGd‘ ERAZA MUES
!\ Represgh tante Legal

\

DMINISTRADOR DEL CONTRATO

//'\
/ W]

C. IVAN ARTURp FRANCO GARCIA
Titular de la Coordlrfacmn de Mantenimiento y

s ] Operacion de/Seryicios de Com puto ‘
2
RRSR/CPRD/ HL
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ANEXO 1
“REQUERIMIENTO Y SUSTENTO DEL CONVENIO” /‘
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EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 26 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE FINANZAS
UNIDAD DE OPERACION FINANCIERA
COORDINACION DE PRESUPUESTO E INFORMACION PROGRAMATICA
DICTAMEN DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PREVIO

FOLIO:  0000002598-2021 [ ] Dictamen de Invarsion

[_X_J Dictamen de Gasto

Degiendencia Solicitante: ) Distrilo Federal Nivel Central ) - e
I_Qgggm Oficinas Centrales — , i . _ iz I
[ 80000 Coord de Servici Administra N
Concepte: OF. 1619 RECIBIDO EL 09/12/2020 AMPLIACION DEL 20% AL CONTRATO s0m0486 PARA LLEVAR A CABO LA R

CONTRATACION DEL SERV "DERECHO DE USO DE LICENCIAMIENTO Y SOPORTE TECNICO PARA LOS PRODUCTOS |
MICROSOFT" PARA EL EJERCICIO 2021. i

Facha Elaboracién: [ 1611212020 o o
Total Comprometido (en pesos): $ 57,500,000.00
Cuenta. 42062411 PATE/DER AUTOR/REGALIAS/OTROS Unidad de Informacion: 095001 Centro de Costos: 500000

[FUMPROMETIDO MENSUAL fon milsa aa pesos) ) e SR

CENE | FEB | MAR ABR MAY JUN JuL AGO | sEP oct | Nov ! o |
| 57.5000] 00l 00 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 O-QL_,MMA,,@-QJ,,_., 0.0,
CISPOMIBLE lenmibasdapososy e - Y S

2860704] 00/ ool ool 0.0] 0.0] 00] 0.0] 00 00l ool 0.0

El- presente documento de existencia de respaldo presupuestario se emite en términos de lo sefalado en numeral 7.2.10 de la Nofma
Presupuestaria del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), y de lo establecido en el articulo 8°, 144 y 148 del Reglamenta Interior del
IMSS. responsabilidad del drea solicitante el destino y aplicacién de los recursos. También se informa que este documento (nicamente
lendra validez para el ejercicio fiscal en curso, y que con base en la revision que se efectud en el Sistema Financiero PREI-Millenium,

en el Médulo de Control de Compromisos, en la combinacion unidad de informaciény centro de costos, los montos sefialados quedan
comprometidos para dar inicio a las gestiones de adquisicién de bigne e[vicios con base al marco normativo vigente.

| -

_DIA_| MES | AND

DICTAMINADO DEFINITIVO

! DICTAMEN DEFINITIVO

CONTRATQ No.

7
@ LECNCh ¥ ...
GO E AR

ORI RESUPYE eNtO
FE e S il
& X : —
NI o ypu Qgﬁﬂ‘m )
SE EMITE SUJETO A LAS CIFRAS DEFINITIVAS QUE M ﬂ . CAMA|
EL IMPORTE DEBERA RATIFICARSE UNA

IMPORTE DEFINITIVO (EN PESOS) :

ADOS PARA EL IMSS, RAZON POR LA CUAL
Q APROBADO PARA EL EJERCICIOQ 2021.
Clave: 8170-009-001

J1VI510N DE CONTRATOS







%i GOBIERNODE (U 2020 - o
' M E x I C 0 |  LEONA VICARIO

Of N® 09 52 76 61 5500/2020/0475 Ciudad de México, a 03 de diciembre de 2020.
i) o,

. L...:?ex:%l;fl A ang !hCJ

Santiago Peraza Mues Mizeysalt ¢ _ormrq.L, ar,

Representante Legal de la Empresa s Por: S -‘1@ - ﬂ:mzq | Jlu("i,
Microsoft Corporation » ¢ de 2razq !
Presente { £ppode Rochd

Me refiero al Contrato No. SOMO0486 para la prestacion del Servicio del Derecho de Licenciamiento y Soporte
Técnico para los productos Microsoft 2020, derivado del procedimiento de Adjudicacion Directa nimero AA-
050GYR019-E17-2020, celebrado con su representada.

Sobre el particular se determind la necesidad de incrementar en un 15.3902% al monto susceptible a ser ejercido
Yy por una vigencia de dos meses que correspondan del 01 de enero al 28 de febrero de 2021, tomando en
consideracién lo que establece el articulo 92 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Piblico. (RLAASSP) que a la letra dice: /

Articulo 92.- Las modificaciones por ampliocién de jo vigencia de contratos de arrendamiento de bienes o de
prestacidn de servicios que requieran la continuided uno vez cancluido el ejercicio fiscal en el que originolmente
termind su vigencia no necesitardn la outorizacion de fo Secretario, siempre y cuando se trate de contratos cuyo
ampliacién de vigencia no exceda el primer trimestre del ejercicio fiscal siguiente y resulte indispensable para no
interrumpir lo operacion regular de las dependencias y entidodes, quedando sujetos el ejercicio y pago de di
contrataciones a lo disponibilidad presupuestaric del ejercicio fiscal siguiente, por lo que sus efectos estardn
condicionados a la existencia de los recursos presupuestarios respectivos. £f precio de los arrendomientos o servicios

sujetos a fo ampliocién serd iguol ol pactodo originalmente.

En este sentido, le solicito atentamente manifieste por escrito el consentimiento de su representada para la
celebracién de un convenio modificatorio con el fin de que se incremente en un 15.3902% al monto y una vigencia
de dos meses, del 1 de enero al 28 de febrero de 202 1, de acuerdo a lo siguiente:

Monto méximo del contrato % de incremento | MONto del Incremento (en
(en USD) usD)

$11,500,000.00 15.3902% $1,769,871.0800 $13,269,871.08

Total {en USD)

Una vez que se cuente con el escrito de consentimiento sefialado anteriormente, se levard a cabo la formalizacién
del convenio modificatorio respectivo, tal y como se establece en la cldusula Vigésima. - Modificaciones, y de
conformidad con lo establecido el articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico (LAASSP) que a la letra dice:

—
o
p ]
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“Articulo 52. Las dependencias y entidades podrdn, dentro de su presupuesto aprobado y disponible, bajo su responsabifidad
y por razones fundadas y explicitas, acordar el incremento del monto del contrato o de lo contidad de bienes, urrendamientos
o servicios solicitados mediante madificaciones a sus contratos vigentes, siempre que las modificaciones no rebasen, en
conjunto, el veinte por ciento del monto o cantidad de los conceptos o volumenes establecidos originalmente en los mismos y
el precio de los bienes, arrendamientos o servicios sea iguol al pactado originalmente "

Sin mas por momento, aprovecho la oportunidad para enviarle un cordial saludo.

Atentamente.

/

Mtro. lvan #rtGrd Franco Garcia
Titular de oofdinacion \
Adscrito /

,_————J’/

Elaboré Revisd Aprobo
Ing. Juan Manuel Rojas Gonzilez Mtro. Mafio Hernandez Velazquez Lc. Carlos

Anexos: Los que se indican

Lic. Carlos lvan Salinas Cruz, Titular de la Coordinacion de Técnica de Servicios de Soporte y Computo Personal.
Mtro. Mario Hernandez Veldzquez, Titular Division de Infraestructura de Computo Personal
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2 0 2 0 DIRECCIGN DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO
Coordinacion de Mantenimiento y Operacion de Servicios de Cdmputo

LEONA VICARIO Coordinacién Técnica de Servicios de Soporte y Computo Persaonal
EHCTA MANLE UK LA FATS Division de Infraestructura de Cémputo Personal

Ciudad de México, a 21 de dlCJembre_ de 2020.

’anml'HLl Ap AL e W alnid vt
F\DMIN&STRACW‘!

B SAD OF ADQUISICIONES
Lic. Ruben Gonzélez Herrera BGRAZST T &
Titular de la Coordinacion de Adquisicion 2 2401 2020
de Bienes y Contratacion de Servicios. o L e e g
Direccién de Administracion. 2= @ Qd%ﬁf}%ﬁ;
Presente. B‘é%%ﬁ%?&'?:c?gm OE SERVICIOS

Me refiero al contrato No. SOM0486, para el “Servicio de Derecho de Uso de
Licenciamiento y Soporte Técnico para los productos Microsoft”, celebrado entre

el Instituto Mexicano del Seguro Social y Microsoft Corporation; con vigencia hasta

31 de diciembre de 2020.

Sobre el partlcular le solicito de gest|one el incremento en un 15.3902 por ciento al

e Periodo: enero a febrero de 2020

n ﬁ@m

u 1
"Clu

; {Jlid)

BIENES Dt INVERSION Y ACTIVS ;1

@;&’ﬁ ‘ﬁ s

"\
R 1B
24 ?“

s Licenciamiento: ST 5y
. . e gy b
Product Description Part Number Nat Ui Price M NDE
(USD) CHl s
Perfil 2 - Licencias On-Premise -
USEr’é?f’StdCAL AL LGSR 294-00520 196 $43,558.00 $85373.68
WinSvrCAL ALNG LicSAPK MVL UsrCAL R18-00096 0.84 $43,558.00 $36,588,72
Perfil 3 - Licencias Line of
Business
WinSvrCAL ALNG LicSAPK MVL DvcCAL R18-00095 0.66 | $45,000.00] £29,700.00
Additional Products
VisioStd ALNG LicSAPk MVL D86-01175 13.52 $195.00 $2,636.40
VSENtSUbMSDN ALNG LicSAPK MVL MX3-00115 308.82 $15.00 $4,632.30 /{
B A 9GS-00128 344.76 $28.00 $9,653.28
CoiesteStacore ALNG LISSAPKMVLIBLIE | 96a-00308 74.68 $1,596.00 $119,189.28 /
ExchgSvrEnt ALNG LicSAPk MVL 395-02412 188.90 $22.00 $4.155.80
5 . t‘;t"t.-
IdentityMgrCAL ALNG LicSAPk MVL — _— 500000 ‘,!; oy 200\00
UsrCAL " ; ?
Premier ALNG ProEntSrvc PSS
AnnualSprtCntrct Fndtn HEPOET
SharePointSvr ALNG LicSAPK MVL HO4-00232

21, 6" Piso, Col, Judrez. A

ealdia Cuauhtémoc, C. 8. 066




A~
! : o 6
s | ‘ﬂ | 2020 . e o
! rainacion e r oporte 0 Herso |
MEXICO | LEONAVICARID  Coordimacion Tecea e e e o Campit Parsona
e
COSF(EQ:__ISC\/rEntCc>re ALNG LicSAPk M\/L 2L|c 71Q-0034]1 582.80 $121.00 $70,518.80
I LicsaPRMYL2LC | gng.00500 15198 $1596.00|  $242,560.08
WinSvrSTDCore ALNG LIcSAPK MVLT6LIC | ge1 60965 p— $35.00 $1.442.00
Corelic
Perfil 1 - Suite de Oficina
pefE;iCALB”dgeO%S ALNGSURSVL MY AAA-12414 21 170]| $31442.00 $106,902.80
pecsangz SIS BLNEG Bt Myl AAA-10842 5| 1320]| $3144200|  $830,068.80
Perfil 2 - Licencias On-
Premise
HoysCuEndpntbrictn ALNG SubsVLMVL 1 m33-00093 2|  049| $4355800 $42,686.84
| Perfil 3 - Licencias Line of
Business
SysCtrEndpntPrtctn ALNG SubsVL MVL P— 5 016 $45,000.00 $14.400.00
Ste PerDvc
Additional Products
WINVDAE3Z ALNG SubsVL MVL PerUsr 7FE4-00002 2 7.48 $724.00 $10,831.04
Azure Monetary Commitment 6QK-00001 2| 100.00 $367.00 $73,400.00
Dyn365ECstmrSrvc ShrdSvr ALNG
bl 1] Syl for DDW-00003 2| 8360 $170.00 $28,424.00
Dyn365ETeamMembers ShrdSvr ALNG '
SUEVL. ML PEFLIET MTH-00001 2| 458| $243800 $22,332.08
pe'[‘Lt}g:‘USLAddO“ ALNCSHESYL ML U7U-00001 21  208| $800.00 $3,328.00
PowerBIl ShrdSvr ALNG SubsVL MVL
DarLiE AR OR e ek 7YY-00014 2 672 $172.00 $2,311.68
peF:Loi?ctPIanS ShrdSvr ALNG SubsVL MVL 75Y-00002 5 279 $225.00 $14,809.50
et }/\
— A
Concepto Minimo 5 Y
Licenciamiento | $1,761,681.08 )
Soporte $ 8,190.00 7_\_J
TOTAL $1,769,871.08

Asi mismo, en referencia a lo previsto en la cldusula Vigésima.- Modificaciones del
Contrato SOMO0486, asi como a lo dispuesto en el articulo 52, de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; 91, de su Reglamento/
numeral 432 del Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 5.3.16 de las Politicas
Bases y Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del

Instituto.

Toéedo 21, &° Piso, Col. Juarez, Alc aldia Cuauhtemaoc, C. P. 06600, COMX. Tel. (55) 5238 2700, Ext. 12070
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En virtud de lo anterior, le solicito atentamente gestionar |o necesario ante quien
corresponda, a fin de llevar a cabo la formalizacion de un convenio modificatorio al
instrumento contractual que nos ocupa, para lo cual se adjunta copia de la siguiente
documentacion:

2 o 2 0 DIRECCIGN DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLAGICO

4 Coordinacién de Mantenimiento y Operacion de Servicios de Computo
LEONAHG‘I'CARIO Coordinacién Técnica de Servicios de Soporte y Cémputo Personal
Division de Infraestructura de Cémputo Personal

k9 DS A AT 1 LA PATHIA

#e¢ Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo nimero 2598-2021 por un

importe de $57,500,000.00

ves  Oficio nimero 09 52 76 61 5500/2020/0475 mediante el cual se solicité a la
empresa Microsoft Corporation, indicara si se encuentra en condiciones de
llevar a cabo la formalizacién de un convenio modificatorio para el incremento

establecido originalmente en el contrato.

Jeo Escritodefechal7 de diciembre de 2020, mediante el cual el representante de
la empresa Microsoft Corporation, comunica al IMSS no tener inconvenientes
para formalizar el convenio modificatorio al contrato.

Jo Justificacién para llevar a cabo el convenio modificatorio.

Sin mas por el momento, aprovecho la ocasion para enviarle un cordial saludo.

/

Atentamente.

Franco Carcia
Coprdinacion
a DIDT

Mtro. lvan A
Titular de |
Adscrito

ANEX0S
DIVISION DE CONTRATOS

Anexos: Lgsfque se indican

Elaborgff] * Revisé
Li. Cesér Alejandro Ramos Pérez Mtro. Mafio Hernandez Velazquez
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vl | 5 ‘ 1 Coordinacién de Mantenimiento y Operacién de Servicios de Cémputo
M E X I c 0 g y LEUNA WCARID Coordinacién Técnica de Servicios de Soporte y Cémputo Personal

s‘é‘ IMSS

Division de Infraestructura de Cémputo Personal

L
.

el

Condiciones actuales del contrato
y justificacion para la ampliacién del Contrato

El Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), a través de la Direccidén de
Innovacién y Desarrollo Tecnolégico (DIDT) cuenta con el No. SOM0486, para el
“Servicio de Derecho de Uso de Licenciamiento y Soporte Técnico para los
productos Microsoft”, celebrado entre el Instituto Mexicano del Seguro Social y
Microsoft Corporation; con vigencia hasta el 31 de diciembre de 2020, mismo que
tiene un presupuesto maximo de USD 11,500,000.00. Dicho contrato permite dar
continuidad a la operacion diaria relacionada con:

e Derecho de uso de productos y soporte técnico en tecnologia Microsoft
(Licenciamiento) requerido para la productividad para oficinas, administracién
proyectos, accesos a servicios de identidad, antivirus y correo electrénico: asi
como software de Sistema Operativo (Windows Server), a portales de
colaboracién, administracion de proyectos, bases de datos \ desarrollos de
aplicaciones.

e Este derecho de uso permite al personal del Instituto que laborara en los diversos
inmuebles adscritos a las 35 Delegaciones, 25 UMAES vy Direcciones Normativas
de nivel central utilizar aplicaciones de escritorio como y antivirus para 120 mil
computadoras personales a nivel nacional, lo que permite el uso de procesadores
de texto, hojas de cdlculo, software para presentaciones, entre otras, asi como
mantener la seguridad y cumplimiento de politicas de seguridad en Ia
infraestructura de cémputo del Instituto.

e Seotorga el derecho de uso y soporte para Directorio Activo, el cual es uno de los
mas grandes del Gobierno Federal y a nivel mundial, con de 170, 301 cuentas de
Directorio Activo que permite la conexién a la red institucional, y el acceso a
distintas aplicaciones y servicios y aproximadamente 157 mil dispositivos.

e Se otorga el derecho de uso a 91,000 buzones de correo electronlco que
permiten a los usuarios el intercambio y colaboracién de informacién, tanto a
nivel Institucional como con entidades externas.

e También se proporciona el derecho de uso de mas de 2,200 servidores (Windows,
SQL Server y Antivirus) que soportan a nivel nacional aplicativos como SIMF y SA.

Toledo 21, 6° Piso, Col. Juarez, Alcaldia Cuauhtémoc, C. P. 08600, CT MY, Tel. (83} 5738 2700, Ext. 12070
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Coordinacién de Mantenimiento y Operacion de Servicios de Computo
L LBON AVIGARIO Coordinacion Técnica de Servicios de Soporte y Computo Personal
W 2R st stdvis ve o bas Divisién de Infraestructura de Cémputo Personal

e Soporte Premier: Permite mantener la continuidad operativa de las soluciones
y/o servicios que soportan las operaciones sustantivas del Instituto, dentro de las
cuales destacan el SIADE y SIQUEM(registro y seguimiento a mas de 7 millones
de quejas de derechohabientes a nivel nacional), al Modelo Preventivo de
Enfermedades Crénicas (MPEC) para los padecimientos de diabetes,
hipertensién y cadncer de mama y prostata; asi como SIMF y SAI.

e Soporte Proactivo: Soporte especializado para implementacion de proyectos de
TIC basado en productos y Tecnologias Microsoft

De acuerdo a lo antes descrito, y a fin de procurar la continuidad operativa del
servicio se requiere realizar el incremento del 15.3902% sobre el monto maximo
susceptible a ser ejercido y asi como la vigencia de la contratacion (del 1 de enero al
28 de febrero de 2021), de conformidad con lo establecido en los articulos 52 de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; y 91 de su
Reglamento, y con el fin de proporcionar al Instituto el Derecho de Uso de
Licenciamiento y Soporte Técnico para los productos Microsoft que le permita ,e’r’
acceso y uso de las licencias para el uso de software, que utilizan actualmente SU N\
base instalada de computadoras personales, laptops y servidores, mediante el uso
de herramientas de productividad para oficina y programas de computo donde se
sustentan aplicaciones sustantivas de las areas administrativas y meédicas d
Instituto

Y con el fin de proporcionar al Instituto el Derecho de Uso de Licenciamiento y
Soporte Técnico para los productos Microsoft que le permita el acceso y uso de las
licencias de software, que utilizan actualmente su base instalada de computadoras
personales, laptops y servidores, mediante el uso de herramientas de productividad
para oficina y programas de cémputo donde se sustentan aplicaciones sustantivas
de las dreas administrativas y médicas.

Es por esto que se requiere realizar el incremento del 15.3902% del contrato actual,
para estar en condiciones de atender las necesidades de licenciamiento y soporte
técnico del Instituto, asi como la vigencia del 1 de enero al 28 de febrero de 2021.

Monto del Incremento (en | Mento Minimo a incrementar Monto Maximo a
UsD) {en USD) incrementar (en USD
$1,769,871.08 $11,865,923.94 $13,269,871.08

Toledo 21, 6° Piso, Col. Judrez, Alcaldia Cuauhténiog, C. P, 46600, CDMX, Tel. (55) 5238 2700, Ext. 12070
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LEONK‘"V‘JI'ICARIO Coordinacion Técnica de Servicios de Soporte y Computo Personal

AENEMERITA BAGKAE DE LA PATRIA Division de Infraestructura de Cémputo Personal

Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 91 de su Reglamento; numeral 4.3.2
del Manual de Administrativo de Aplicacion General en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 5316 de las Politicas Bases y
Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto.
Para tal efecto el proveedor se obliga a entregar, en su caso, la modificacién de la
garantia en términos del articulo 103, fraccién Il del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

BORO P.E.'sws )
4

Lic. César AI#jandro Ramos Pérez Mtro. MariolHérnandez Velazquez
Analista. Titular de la Division de Infraestructura de
Cdmputo Personal

o

Técnica de
Servicios de Sopefte y Computo Personal

ANEXOS
DIVISION DE CONTRATOS

Tolzdo 21, 67 Piso, Col. Judrez, Alcaldia Cuauhtdmoc, €, P, 05600, COMX. T2l (55) 5238 2700, Ext. 12070
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-t DIRECCION DE ADMINISTRACION
Unidad de Adquisiciones e Infraestructura

GOBIERNO DE 2. oordinan s
| ] Coordinacion de Adauisicion de Bienes
@ y Contratacion de Servicios
LEON&WMRIO Ceordinacion Tacnica de Adquiss

M Ex I c 0 1 B et de Bienes d 2 Inversion y Activoes

Divisién de Contratacion de Activos y Logistica

Oficio No. 09 53 84 611CF1/ 11465/2020. Ciudad de México, a 22 de diciembre de 2020.

Licenciag TORNO ' (02 4 [ £ou,
icenciaca G/I'/"I Eﬁ 6

Claudia Patricia Rodriguez Dorantes,
Titular de la Division de Contratos.
Presente.

Por este conducto me permito remitirle el oficio nimero 09 52 76 61 55A2/2020/506 con
sus respectivos anexos, suscrito por el Titular de la Division de Infraestructura de Computo
Personal adscrita a la Direccién de Innovacién y Desarrollo Tecnoldgico, mediante el cual
solicita se realice un Convenio Modificatorio al contrato SOM0486 suscrito con la empresa
MICROSOFT CORPORATION para la prestacion del “Derecho de Licenciamiento y soporte
técnico para los productos Microsoft 2020 ", para su tramite correspondiente.

AT

Sin mas por el mpmento, aprovecho la ocasion de enviarle un cordial saludo.

Atentamente,
El Titular

RS ITD MEXIZANO DEL SEC10 SO0

COORDINACION TECHIC A 72

PLARFAT 17
1 " el e
ng. Vicente CHllejhs Serrano ¥, 22 o
w.*'.:.xaﬁ i I

Con copia:

Lic. Rubén Gonzalez Herrera.- Titular de |a Coordinacion de Adquisicién de Bienes y Contratacidn de Servicios. (%)

Mtro. lvan Arturo Franco Garcia.- Titular de la Divisién de Infraestructura de Computo Personal. (*)

Dr. Alberto Flavio Balderas Hernandez.- Titular de |z Coordinacién Técnica de Adquisicién de Bienes de Inversién y Activos. (%)

Lic. Rafael Ricardo Sanchez Ramos.- Titular de la Coordinacién Técnica de Planeacion y Contratos. (%) /,.___M

(*) Copias de conocimiento enviadas por el sistema SICGC

A
ANEXOS A {éu
| j \

DIVISION DE CONTRATOS Q@
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Microsoft Corporation Tel 425 882 BORD
One Microsoft Way Fax 425 706 7320
Redmond, WA 98052-6399 www.microsofl.com

B2 Microsoft

17 de diciembre de 2020

Instituto Mexicano del Seguro Social
Toledo, No. 21, Piso 6,

Col. ludrez, Alcaldia Cuauhtémoc
C.P. 06600, Ciudad de México

Atencion: Mtro. Ivan Arturo Franco Garcia

Titular de la Coordinacién de Mantenimiento y Operacion de Servicios de Computo

Asunto: Contestacién al Oficio No. 09 52 76 61 5500/2020/0475 &f_:‘
\\

Estimado Mtro. Franco: xJ

Por medio del presente escrito y en respuesta al Oficio en re ferencia, de fecha 3 de diciembre de 2020
mediante el cual nos comunica su intencién de formalizar un Convenio Modificatorio al Contrato No.
SOMO0486 para la prestacion del Servicio de “Derecho de Licenciamiento y Soporte Técnico para los
productos Microsoft 2020, celebrado entre el Instituto Mexicano del Seguro Sacial ("IMSS") y Microsoft
Corporation (“Microsoft”), con el fin de incrementar en un 15.3902% {quince punto tres mil novecientos
dos por ciento) el monto maximo establecido originalmente en el Contrato, asi como la vigencia del
mismos, por un periodo de 2 (dos) meses calendario completos, que van del 1° de enero de 2021 al 28 de
febrero de 2021. Al respecto Microsoft confirma su aceptacion, manteniendo los mismos términos y
condiciones pactados en el Contrato original.

La Hoja de Precios (CPS), Formulario de Firmas, Acuerdo de Modificacion y Anexos de Soporte Premier
correspondientes a dicha extensi6n, formaran parte integral del Convenio Modificatorio a celebrar entre
las partes.

Esimportante sefialar que por politica corporativa de Microsoft se tiene hasta el 28 de diciembre del afio
en curso coma fecha limite de recepcidn para procesamiento de convenios modificatorios para el afio
2020.

Sin otro particular por el momento, nos reiteramos a sus érilenes.

Atentamente,

Microsoft
Santiago J
Apoderado

Microsoft Corporation is an equal opportunity employer.
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DESCRIPCION DE SOPORTE PREMIER DE MICROSOFT PROGRAMA DE TARIFAS Y
CONTACTOS DESIGNADOS

Este Anexo de Descripcion de Soporte Premier de Microsoft, Programa de Tarifas y Contactos designados,
compone de los términos y condiciones y las disposiciones del Contracto de Microsoft referencia Servicio
de Administracién Tributaria (el “Contrato™. Al firmar a continuacion, las partes (Dependencia o Entidad y
el Proveedor) reconocen y aceptan quedar obligadas por ios términos de aste Anexo, del Contrato y de
todas las demas disposiciones incorporadas en ellos. Los términos no definidos especificamente en el
presente tendran los significados establecidos en el Contrato SOM0486 de fecha 1° de enero, 2020.

I Programa de tarifas: La “DEPENDENCIA O ENTIDAD" pagara al “PROVEEDOR” las cantidades
que se indican para cada componente de Soporte Premier en la siguiente tabla:

& Descripcion PRS. '\ SAM/ " DSE Cantidad:  TotaldeHoras Precio USD
Premier Nivel 1 8 16 24| $3,639.95
Paquete Premier Praventivo 1 54,550.05 o

' .Monto Total Premier | $8,190.00 ‘\\

)
Este Anexo entrara en vigor el 10 de enero del 2021 (la “Fecha de Entrada en Vigor”) y vencera en 28 de !
febrero de 2021 (la “Fecha de Vencimiento”). ——

El importe total del Soporte Premier Adicional contratado es de $8,190.00 USD (echo mii ciento noventa /‘
dolares de los Estados Unidos de América 00/100).

Descripcidn de los Servicios:

Consulte la Descripcion de Servicios de Enterprise Services (“Descripcién de Servicios") que Mi
publica cada cierto tiempo en www.microsoft.com/en-us/microsoftservices/services description.aspx.

A continuacion, se muestran las actividades de los Paquetes de Premier Preventivo:

r Y — :
Custom Proactive Onsite 3 1

Para el servicio de horas PRS o Servicio de Resolucién de Problemas se consideraran los siguientes
grados de severidad y los tiempos estimados de atencién.

T . 3 L ol

k] Impacto catastréfice sobre el negocio: o menos

Envi » Pérdida absoluta de un proceso de negocio fundamental sin que
= ;:I:slvamanw — el irabajo pueda continuar razonablementa
telstorio « Mecesita atencién inmediata
a
A, Impacto critico en ef negecio: ° l ,.22:,“:: SEb e e Lo
Envio = Pérdida o degradacin significativa de servicios da Tl
axclusivamente por | = Nscasita atencién dentro de 1 hora
teléfona

ANEXOS
DIVISION DE CONTRATOS
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121
B Impacto moderado en 8l nagoclo: ° horasa r:“n;:n;e TOAFUORIES Jear iz
Envioporteléfonooa | o Pérdida o degradacién moderada de servicios de Tl pero el
través de la Web trabajo puede razonablemente continuar con alguncs problemas.
o Necesita atencion dentro de 2 Horas de Oficina
a )
c Impacto minimo an el negocio: * ;ora:?a"c:n;o respuesta en 4
Envioporteléfonooa | « Funcionando en su mayorfa sin problemas o con problemas
través de internet menoras de servicio de T1.
o Necesita atenclén dentro de 4 Horas de Oficina

Estos servicios se prestaran en la Ciudad de México y Monterrey, en caso de requerirse localidades
adicionales se considerar soporte remoto.

n. Contactos designados del PROVEEDOR

Contacto para preguntas y notificaciones sobre este Programa y la Descripcion de Servicios:

o T T e e T e e e ==

Nombre del Contacto del PROVEEDOR: LY

eléfono: 55 5267-2000

kon‘eo Electrdnico:_ f—

L. Contactos designados de la “DEPENDENCIA O ENTIDAD” =

Contacto de la DEPENDENCIA O ENTIDAD responsable de recibir el Soporte Premier
a=—aar— el T

ombre del Contacto de la DEPENDENCIA O ENTIDAD:

Ifonso Uribe Cuell, Titular de la Coordinacién de Mantenimiento y Operacién de Servicios de Computol
IOireccién: Toledo No. 21, 60. piso, Col. Juarez, México, D.F., CP 06600
ITeIéfono: {55) 5238-2700

lCorreo Electrénico: Alfonoso.uribe@imss.gob.mx

Tratamiento de datos.

El Addendum de la Proteccién de Datos de los Servicios Profesionales de Microsoft, en vigor a partir de la
fecha de inicio de ésta Orden de Trabajo y disponible en el Sitio de Licencias por Volumen en
https: //aka.ms/ProfessionalServicesDPA se incorpora al presente documento mediante esta referencia.

SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: NOMBRE
DE PERSONAS FISICAS Y CORREO LECTRONICO POR CONSIDERARSE INFORMACION CUYA DIFUSION

PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS
ARTICULOS 113 FRACCIONIY 118 DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA f

INFORMACION PUBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016 A
(| AR B
W R~
DIVISION DE ¢
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Cuadro de texto
SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: NOMBRE DE PERSONAS FÍSICAS Y CORREO LECTRÓNICO  POR CONSIDERARSE INFORMACIÓN CUYA DIFUSIÓN PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTÍCULOS 113 FRACCIÓN I Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016
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Anexo Soporte Premier

Adicionalmente el IMSS a través del Anexo de Servicios Adicionales podré solicitar nuevos paguetes de
Soporte Premier con precio de lista, conforme a la siguiente descripcion:

e PRS = Resolucién de Problemas
e SAM = Gestion de entrega de Servicios
e DSE= Dedicated Support Engineer

3 3 qaven E R T TR T por Hora
: i 5 iy it Total do - [Presto Asael - [Presio u hota pdicional PRS sAM
Promiey Bose L] . jsan psE Mopea  |USB. 0. :
Premior Nivel 1 50| 1200 § 17,280001 % 156.00 140|
Prewier Nivel 2 200 ) 90| ssof § 85.20000 | 3 15300 140
Promier Mivel 3 _400] 1500 2000} §260.80000 | § 150.00 138}
Promier Basa O 30| i 90| 120 § 22.14000
Premier Bose 1 00} i 330] 550] % 9168300 -
Premier Base 2 400 b 1 | 1600 2000] $284.900 00
[Add-on OSE 400 (por consuma en maxims 3 metes) 0 400 440 5 62.80000 .
Add-on DSE 800 (por consume maxima de § mewes) B0 800 8804 §123,700.00 !
[Add- on DSE 1600 {por consma maximo da 12 metet) 160 1 1760] § 242,880.00 o ]

Cada Soporte Premier Base podra complementarse con los siguientes Paquetes Premier adicionales
donde se podra seleccionar mas de uno de los siguientes paquetes para complementar la Soporte Premier

Base.

Ebeds A2k el Unidades Requeridas

Paquetes Premier Adicionales _|Por Paquete

Paquete Premier Mantenimiento Nivel 1 236
Paquete Premier Mantenimiento Nivel 2 395
Paquete Premier Mantenimiento Nivel 3 540
Paquete Premier Nube Nivel 1 272
Paquete Premier Nube Nivel 2 492
Paquete Premier Nube Nivel 3 638
Paquete Premier Optimizacion Nivel 1 387
Paquete Premier Optimizacion Nivel 2 679
Paquete Premier Optimizacion Nivel 3 781
Paquete Premier Entrenamiento Nivel 1 273
Paquete Premier Entrenamiento Nivel 2 394
Paquete Premier Entrenamiento Nivel 3 598

”Z/"w

o
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Anexo Soporte Premier

La descripcion de los paquetes de Soporte Premier adicionales se describe a continuacion:

Paquete Premier atenimlento_ Nie -1

RAP as a Service Generic

Custom Proactive Onsite

Offline Assesment Generico

Paguete Premier Mantenimiento Nivel 2

.Net Code Review

Montly Hot Fix report

Offline Assesment Generico

RAP as a Service Generic

Custom Proactive Onsite

NI

Custom Proactive Remote

Paquete Premier Mantenimiento Nivel 3

Montly Hot Fix report

Offline Assesment Generico

RAP as a Service Generic

.Net Code Review

Custom Proactive Onsite

Custom Proactive Remote

POP Generic

I

Paquete Premier Nube Nivel 1

Activate Azure with Dev Ops

=

Activate Azure with Modern Apps

Activate Windows 10 Enterprise

[oad

Paquete Premier Nube Nivel 2

Activate Azure with Dev Ops

Activate Azure with Modern Apps

Activate Windows 10 Enterprise

Activate Azure with Mobile Apps

Activate Azure with Recovery Services

Activate Azure with Intelligent Apps

= | | e

Paquete Premier Nube Nivel 3

Activate Azure with Dev Ops

Activate Azure with Modern Apps

Activate Windows 10 Enterprise

Activate Azure with Mobile Apps

Activate Azure with Recovery Services

Activate Azure with Intelligent Apps

Activate Business Analytics with Power Bl

Architectural Services - Microsoft Azure: Cloud Ready Datacenter

= e e s e s =
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l
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Anexo Soporte Premier

_Paquete Premier Optimizacion Nivel 1

Change Readiness Assesment 1
Remediation Side by Side 1
Service Mapping 1
' " Paquete Premier Optimizacion Nivel 2
Change Readiness Assesment 1
Remediation Side by Side 1
Service Mapping 1
Adoption Coaching 1
~ Paquete Premier Optimizacion Nivel 3
Governance Planning 1
Remediation Side by Side 1
Service Mapping 1
Adoption Coaching 1
Paquete Premier Entrenamiento Nivel 1
Chalk Talk Generic 2
Workshop Generic 2 days Closed 1
Workshop Generic 2 days Open 2
i Paquete Premier Entrenamiento Nivel 2
Chalk Talk Generic 2
Workshop Generic 3 days Closed 2
Workshop Generic 3 days Open 1
Paquete Premier Entrenamiento Nivel 3
Chalk Talk Generic 2
Workshop Generic 5 days Closed 2
Workshop Generic 5 days Open 1

Asi mismo el IMSS podra solicitar Paquetes Premier Mejorados para contar con un soporte especializado

para soluciones criticas y servicios preventivos sobre la plataforma Microsoft:

Add-on Soporte Premier Mejorado Precio por Unidad (USD)
Add-on Premier Misidn Critica 135
Add-on Premier para Desarrolladores 135
Add-on Enhanced Application Support (EAS) 135
Add-on ITSM 135
Add-on Azure Rapid Response 135
Add-on Servicios de Seguridad 135
Add-on Paquetes Premier Preventivos 135

Precio de Unidad por Paquete Premier adicionales y Mejorados a $135.00 ddlares de los Estados Unidos
de America 00/100.

o EIIMSS para solicitar Soporte Premier Mejorado, seguira el siguiente proceso:



B4 pMicrosoft Anexo Soporte Premier

El Administrador del Contrato presentard un requerimiento a través del formato “Solicitud de

Servicio” de Microsoft.
o En este requerimiento el IMSS describira:
« La tecnologia, plataforma o numero de plataformas de Microsoft que necesite

revisiones de salud, acompafiamiento para resolucion de problemas, y
recomendacién de mejores practicas.
= La tecnologia, plataforma o practicas de administracién que necesiten tareas de
transferencia de conocimiento.
= Pruebas de concepto sobre plataformas no productivas, en tecnologia Microsoft.
o Microsoft realizara un andlisis del requerimiento y preparara un “Estatuto de Trabajo (SOW)" donde
se describira: alcance, entregables, recursos y unidades estimadas.
o El Administrador del Contrato aprobara, en su caso, el “Estatuto de Trabajo".
El Administrador del Contrato en conjunto con el proveedor, firmaran una “Orden de Trabajo para
soporte Premier y Proactivo (WO)" y se descontaran las Unidades de Soporte Premier establecidas
en la “Orden de Trabajo” de la bolsa de unidades previamente pactadas.
s En caso de tener fracciones de unidades de Soporte Premier, se redondeara a la unidad inmediata

inferior.

o Posterior a la firma de este documento Microsoft notificara la fecha en la cual los recursos se ..

presentaran para la ejecucién de las actividades correspondientes, a mas tardar 5 dias habiles
siguientes.

Las actividades relacionadas con el Servicio de Soporte Premier se ejecutaran de acuerdo y con
apego al Anexo Técnico, los Términos y Condiciones y la propuesta presentada al IMSS. En caso
de requerir unidades adicionales de Soporte Premier, el IMSS podra solicitarlos conforme a lo

establecido de acuerdo y con apego al Anexo Técnico y los Términos y Condiciones e

—

Los Términos y Condiciones Adicionales de Servicios correspondientes y aplicables al presente documento
y se tendran aqui por reproducidos como si a la letra se insertasen.

TERMINOS Y CONDICIONES ADICIONALES DE SERVICIOS

1. Definiciones.
En esta propuesta, se aplican las siguientes definiciones:

“Filial" es cualquier persona juridica que controla a una de las partes, que es controlada por una de las
partes o que se encuentra bajo el mismo control que una de las partes. “Controlar” significa ser propietario
de mas del 50% de los derechos de voto en una entidad o tener la facultad de dirigir la administracion y

las politicas de una entidad.

“Cliente” es la persona juridica que ha ceiebrado el contrato decurrente de la presente propuesta.

"Datos del Cliente” son todos los datos (incluidos todos los archivos de texto, sonido, software, imagen o
video) que sean proporcionados a Microsoft por o en nombre del Cliente y sus Filiales mediante el uso de
los Servicios Online.

“Dia" es un dia natural.

“Fixes" son las correcciones, modificaciones o mejoras (o sus derivados) que, con respecto a los
Productos, Microsoft lance de forma general (tales como los service packs de los Productos) o proporcione

al Cliente para abordar un problema especifico.

~.
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“Microsoft” es la Filial de Microsoft que ha celebrado el contrato decurrente de la presente propuesta, asi
como sus Filiales, segtin corresponda.

“Servicios Online” son los servicios hospedados por Microsoft que se identifican como Servicios Online en
los Términos de los Productos.

“Términos de los Servicios Online” son los términos adicionales que se aplican al uso que el Cliente realice
de los Servicios Online, términos que se hallan publicados en el Sitio de Licencias por Volumen y se
actualizan cada cierto tiempo.

“Material Preexistente” es todo cédigo informatico (u otro material escrito) desarrollado u obtenido de otra
forma independientemente de este contrato.

“Producto” es cualquier producto identificado en los Términos de los Productos, como por ejemplo todo el
Software, los Servicios Online y otros servicios basados en web, incluidas las versiones preliminares o
beta. La disponibilidad de los Productos puede variar en funcién de la region.

“Términos de los Productos” es el documento que proporciona informacion sobre los Productos y Servicios
Profesionales de Microsoft que pueden contratarse a través de licencias por volumen. El documento de
Términos de los Productos se halla publicado en el Sitio de Licencias por Volumen y se actualiza cada
cierto tiempo. Lo

“Servicios Profesionales” son los servicios de soporte técnico de los Productos y los servicios de
consultoria de Microsoft que sean proporcionados al Cliente bajo el contrato. El término “Servicios ‘
Profesionales” no incluye los Servicios Online. //

“SLA" es el Acuerdo de Nivel de Servicio (Service Level Agreement), que especifica el nivel de servicio
minimo aplicable a los Servicios Online y que se halla publicado en el Sitio de Licencias por Volumen.

“Entregable” es todo material o codigo informatico, distinto de los Productos y de los Fixes, que Microsoft
deje en el Cliente cuando Microsoft concluya una prestacion de Servicios Profesionales.

“Software” son las copias licenciadas del software de Microsoft identificado en los Términos de Ios/
Productos. El término “Software” no incluye los Servicios Online o los Entregables, pero puede habér
Software que forme parte de un Servicio Online. \

“Declaracion de Servicios" es cualquier orden de trabajo u otra descripcion de Servicios Profesionales que '
incorpore al Contrato.

“Contrato Complementario” es todo contrato adicional firmado entre las partes.

“Secreto Empresarial’ es informacién que no es generaimente conocida o faciimente averiguable por el
publico, que tiene valor econémico como consecuencia de ello y que ha estado sujeta a medidas
razonables segun las circunstancias para mantener su secreto.

“utilizar" o “ejecutar” es copiar, instalar, utilizar, acceder, mostrar, ejecutar o interactuar de cualquier otro
modo.

"Derechos de Uso” son los derechos de uso o los términos de servicio correspondientes a cada Producto,
los cuales se publican en el Sitio de Licencias por Volumen y se actualizan cada cierto tiempo. Los
Derechos de Usa sustituyen a los términos de cualquier contrato de licencia de usuario final que acompafie
a un Producto. Los Derechos de Uso correspondientes al Software son publicados por Microsoft dentro de
los Términos de los Productos. Los Derechos de Uso correspondientes a los Servicios Online estan
publicados dentro de los Términos de los Servicios Online.

“Sitio de Licencias por Volumen" es el sitio http://www.microsoft.com/licensing/contracts u otro sitio
Sucesor.

Los Términos y condiciones del presente anexo prevaleceran sobre los incluidos en las drdenes de compra
y/o los documentos de solicitud de servicios del cliente.
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2. Uso, proﬁiedad, derechos y restricciones.

a. Productos. Salvo que se especifique de otro modo en un Contrato Complementario, el uso de
cualquier Producto se regira por los Derechos de Uso especificos de cada Producto y version, asi
como por los términos del Contrato Complementario aplicable.

b. Fixes y Entregables.

(i) Fixes. Cada Fix se licencia bajo los mismos términos que el Producto al que se aplica. En el
caso de que un Fix no se proporcione para un Producto en concreto, se aplicaran los derechos

de uso que Microsoft proporcione junto con el Fix.

(i) Materiales Preexistentes. Todos los derechos sobre un Material Preexistente seguiran
siendo propiedad exclusiva de la parte que lo proporcione. Una parte solamente podra utilizar,
reproducir y medificar un Material Preexistente de la otra parte cuando ello sea necesario para
desempefiar las obligaciones relacionadas con los Servicios Profesionales.

(ill) Entregables. Con el pago completo de los Servicios Profesionales, Microsoft concedera al
Cliente una licencia no exclusiva, intransferible y perpetua para reproducir, utilizar y modificar
los Entregables, Unicamente para fines internos del negocio del Cliente y con sujecién alos
términos y condiciones de este contrato. e

(iv) Derechos de las Filiales. El Cliente puede sublicenciar sus derechos sobre los Entregables '“,
a sus Filiales, pero las Filiales del Cliente no pedran a su vez sublicenciar dichos derechos. El P
Cliente es responsable de asegurar el cumplimiento de este contrato por parte de sus Filiales™™—

c. Tecnologia y software que no es de Microsoft. El Cliente es el Unico responsable de toda
tecnologia o software que no es de Microsoft y que el Cliente instale o utilice con los Productos, Fixes

o Entregables.

d. Restricciones. El Cliente no debe realizar (ni tiene licencia para realizar) ninguna de las siguientes
acciones: (1) utilizar técnicas de ingenieria inversa, descompilar o desensamblar un Producto, Fix
o Entregable; (2) instalar o utilizar software o tecnologia que no es de Microsoft de una maneratal _—
que la tecnologia o la propiedad intelectual o industrial de Microsoft quede sujeta a cualesquielré—
otros términos de licencia; o (3) eludir las limitaciones técnicas presentes en un Producto, Fix o \
Entregable o eludir las restricciones recogidas en la documentacion de un Producto. Salvo que se
permita expresamente en este contrato , en un Contrato Complementario o en la documentacién
de un Producto, el Cliente no debe realizar (ni tiene licencia para realizar) ninguna de las sigui
acciones: (1) separar y ejecutar las partes de un Producto o Fix en méas de un dispositivo, actualizar
o cambiar a una version anterior las partes de un Producto o Fix en momentos diferentes, o
transmitir por separado las partes de un Producto o Fix; o (2) distribuir, sublicenciar, alquilar o dar
en préstamo un Producto, Fix o Entregable, sea total o parciaimente, asi como tampoco utilizarlo
con la finalidad de ofrecer servicios de hosting a un tercero.

¢. Reserva de derechos. Los Productos, los Fixes y los Entregables estan protegidos por las leyes
y los tratados internacionales en materia de propiedad intelectual e industrial. Microsoft se reserva
todos los derechos que no concede expresamente en este contrato. No se entendera concedido o
implicito ningun derecho como consecuencia de renuncia o de actos propios. Los derechos que
se otorgan para acceder a un Software o utilizarlo en un dispositivo no conceden al Cliente ningun
derecho a implementar patentes de Microsoft o cualquier otro derecho de propiedad intelectual o
industrial de Microsoft en el propio dispositivo 0 en cualquier otro software o dispositivo.

-4.__\‘

3. Confidencialidad.

Es “Informacién Confidencial’ toda informacion no publica que sea designada como “confidencial” o que
una persona razonable deba entender que es confidencial, incluidos los Datos del Cliente y los términos
de los contratos de Microsoft. Los Términos de los Servicios Online pueden establecer obligaciones y
limitaciones adicionales con respecto a la revelacion y el uso de los Datos del Cliente. No se considerara
Informacién Confidencial (1) la informacién que llegue a ser de dominio publico sin que medie un
incumplimiento de este contrato , (2) la informacion que la parte receptora reciba licitamente de otra fuente
sin una obligacién de confidencialidad, (3) la informacién que se desarrolle de manera independiente, o (4)
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la informacion que constituya un comentario o sugerencia ofrecida voluntariamente acerca del negacio, los
praductos ¢ los servicios de |a otra parte.

Cada parte adoptara medidas razonables para proteger la Informacion Confidencial de la otra parte y
utilizara la Informacién Confidencial de la otra parte Unicamente para los fines de la relacién comercial
entre ambas partes. Ninguna de las partes podra revelar esta Informacion Confidencial a terceros, salvo a
sus empleados, Filiales, contratistas, asesores y consultores (‘Representantes”) y ello Unicamente en la
medida que deban conocerla y bajo obligaciones de confidencialidad que sean al menos tan protectoras
como este contrato. Cada parte sera responsabie del uso de la Informacién Confidenciat que hagan sus
Representantes y, en el caso de que detectase un acto no autorizado de uso o revelacion, debera notificarlo
sin demora a la otra parte.

Una parte puede revelar la Informacién Confidencial de la otra parte si la ley lo exige, pero solamente
después de notificarlo a la otra parte (si es posible legalmente) para que la otra parte tenga la posibilidad
de obtener una medida de proteccion.

Ninguna de las partes asume la obligacién de limitar los encargos profesionales que encomiende a
aquellos de sus Representantes que hayan tenido acceso a la Informacién Confidencial. Las partes

aceptan que el uso de la informacién que los Representantes de una parte recuerden, sin elementos de

ayuda, respecto del desarrollo o la implantacion de los productos o servicios de esa parte, no genera* .

responsabilidad bajo el presente contrato ni bajo la normativa sobre secretos empresariales, por lo que,
actuando en consecuencia, cada parte se compromete a limitar la informacién que revele a la otra parte.

Estas obligaciones se aplican (1) a los Datos del Cliente hasta que sean eliminados de los Servicios Online,-

y (2) a toda la restante Informacién Confidencial durante un periodo de cinco aflos después de que una
parte la reciba.

4. Privacidad y cumplimiento de las leyes.

~
a. El Cliente consiente que Microsoft y sus agentes procesen informacion personal con la finalidad

-

de facilitar el objeto de este contrato. Antes de proporcionar informacion personal a Microsoft el ™\

Cliente obtendra todos los consentimientos de terceros (incluidos contactos, revendedores,
distribuidores, administradores y empleados del Cliente) que sean necesarios en virtud de la
legislacion aplicable en materia de privacidad y proteccion de datos.

b. La informacién personal recogida bajo este contrato (1) podra ser transmitida, almacenada’y/

procesada en Estados Unidos o en cualquier otro pals o regién donde Microsoft o sus proveedores
de servicios tengan instalaciones y (2) estara sujeta a los términos de privacidad especificados en
los Derechos de Uso. Microsoft cumplira los requisitos establecidos por las leyes sobre proteccion
de datos del Espacio Econémico Europeo y de Suiza en relacién con la recogida, utilizacion,
transferencia, conservacion y demas actividades de tratamiento de datos personales procedentes
del Espacio Econémico Europeo y Suiza.

¢. Exportaciones de Estados Unidos. Los Productos, los Fixes y los Entregables estan sujetos a
la jurisdiccion de Estados Unidos en materia de exportaciones. El Cliente debe cumplir todas las
leyes nacionales e internacionales que sean aplicables, incluyendo los Reglamentos de la
Administracion de Exportaciones de Estados Unidos (U.S. Export Administration Regulations) y
los Reglamentos sobre Trafico Internacional de Armas (/nternational Traffic in Arms Regulations),
asi como también las restricciones en materia de usuarios finales, usos finales y destinos de los
Estados Unidos y de otros gobiernos en relacion con los productos, los servicios y las tecnologias
de Microsoft,

5. Garantias.

a. Garantias limitadas y recursos.

(i) Software. Microsoft garantiza que cada version del Software funcionara de una manera
sustancialmente conforme con lo descrito en la correspondiente documentacion del Producto
durante un afio a partir de la fecha en que el Cliente obtenga la primera licencia para dicha
versién. Si no funciona asi y el Cliente lo notifica a Microsoft dentro del periodo de garantia,

\

]

/

rd
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entonces Microsoft debera a su criterio elegir entre (1) devolver el precio que haya pagado el
Cliente por la licencia del Software o (2) reparar o sustituir el Software.

(i) Servicios Online. Microsoft garantiza que cada Servicio Online funcionara de acuerdo con el
SLA aplicable durante el uso que haga el Cliente. Los recursos del Cliente en caso de
incumplimiento de esta garantia se especifican en el SLA.

(i) Servicios Profesionales. Microsoft garantiza que proporcionara los Servicios Profesionales
con diligencia profesional. Si Microsoft incumple esta garantia y el Cliente lo notifica a Microsoft
en un plazo de 90 dias desde la fecha en que fueron prestados los Servicios Profesionales,
entonces Microsoft debera a su criterio elegir entre volver a proporcionar los Servicios
Profesionales o devolver al Cliente el precio pagado por ellos.

Los Unicos recursos de que dispone el Cliente ante un incumplimiento de las garantias son los
indicados anteriormente en esta seccién. El Cliente renuncia a cualquier reclamacion por
incumplimiento de garantias que no se realice durante el periodo de garantia.

b. Exclusiones. Las garantias otorgadas en este contrato no se aplican a los problemas causados por
accidente, abuso o uso de un modo incompatible con este contrato, incluido el incumplimiento de los
requisitos minimos de sistema. Estas garantias no se aplican a productos gratuitos, de prueba, )
preliminares o beta, ni a los componentes de los Productos que el Cliente tenga permiso para <
redistribuir. k!

¢. Exclusién de garantias. Con excepcién de las garantias limitadas descritas anteriormente, j
Microsoft no proporciona otras garantias o condiciones y excluye cualquler otra garantia~—____"
expresa, implicita o prevista por las leyes, incluidas las garantias de calidad, titularidad,
ausencia de infraccién de derechos, comerciabilidad e idoneidad para un propdsito
aspecifico.

6. Defensa frente a recfamaciones de terceros. e

Cada parte defendera a la otra parte frente a las reclamaciones de terceros que se describen en esta
seccién y pagaré el importe que establezca la sentencia adversa que se dicte con caracter firme y N
definitivo o un acuerdo transaccional aprobado, si bien ello inicamente si la reclamacion es notificada por

escrito a la parte que haya de llevar a cabo la defensa y esta tenga la facultad de controlar la defensa y
cualquier acuerdo transaccional al respecto. La parte que haya de ser defendida debera proporcionara—

la parte que lleve a cabo la defensa toda la asistencia, informacién y facultades que esta le solicite. La

parte que lleve a cabo la defensa reembolsara a la otra parte los desembolsos razonables en que esta

incurra al proporcionar dicha asistencia. Esta seccion describe los Unicos recursos y toda la
responsabilidad de las partes con respecto a las mencionadas reclamaciones.

a. Por parte de Microsoft. Microsoft defendera al Cliente frente a toda reclamacion de un tercero
que alegue que un Producto, Fix o Entregable que Microsoft ha puesto a disposicion a cambio de
un precio y que ha sido utilizado dentro del ambito de la licencia otorgada (sin modificaciones con
respecto a la forma en que lo haya proporcionado Microsoft y sin combinacién con ningtn otro
elemento) realiza un uso ilicito de un Secreto Empresarial o infringe directamente un derecho de
patente, de propiedad intelectual o de marca, © cualquier otro derecho de propiedad,
perteneciente a un tercero. Si Microsoft no fuese capaz de resolver una reclamacion por infraccion
en condiciones comercialmente razonables, Microsoft podra a su criterio elegir entre (1) modificar
o sustituir el Producto, Fix o Entregable por un equivalente funcional o (2) terminar la licencia del
Cliente y reembolsarle los importes que haya pagado previamente (restando una depreciacion
lineal a cinco afios) por las licencias perpetuas, asi como los importes pagados por los Servicios
Online para el periodo de uso posterior a la fecha de terminacién. Microsoft no sera responsable
de las reclamaciones o dafios que se deban a que el Cliente ha continuado utilizando un Producto,
Fix o Entregable después de habérsele notificado que cesara en dicho uso como consecuencia de
la reclamacién de un tercero.

b. Por parte del Cliente. En la medida que lo permita |a legislacién aplicable, el Cliente defendera a
Microsoft frente a toda la reclamacién que presente un tercero, en la medida que alegue que (1)
algun Dato del Cliente —o software que no es de Microsoft— que se encuentra alojado en un
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Servicio Online por Microsoft actuando por cuenta del Cliente realiza un uso ilicito de un Secreto
Empresarial o infringe directamente un derecho de patente, de propiedad intelectual o de marca,
o de cualquier otro derecho de propiedad, perteneciente a un tercero, o (2) el uso que realiza el
Cliente de un Producto, Fix o Entregable, por si solo o en combinacidn con otro elemento, vulnera
las leyes o causa dafios a un tercero.

7. Limitacion de la responsabilidad.

Con respecto a cada Producto o Servicio Profesional, la responsabilidad agregada maxima de cada una
de las partes ante la otra parte en virtud de cada Contrato Complementario se limitara a los dafos directos
declarados con caracter firme y definitivo hasta un importe que no excedera de los importes que el Cliente
estaba obligado a pagar por el Producto o Servicio Profesional en cuestion durante el periodo de vigencia
del Contrato Complementario, todo ello sujeto a lo siguiente:

a. Servicios Online. En el caso de los Servicios Online, la responsabilidad maxima de Microsoft ante
el Cliente por cualquier incidente que dé origen a una reclamacion no excedera del importe que el
Cliente haya pagado por el Servicio Online durante los 12 meses previos al incidente.

b. Productos gratuitos y cédigo distribuible. En el caso de los Productos y Servicios Profesionales -
proporcionados sin carge, asi como en el caso de codigo que el Cliente esté autorizado a = .
redistribuir a terceros sin pago aparte a Microsoft, la responsabilidad de Microsoft se limitara a los
dafios directos declarados con caracter firme y definitivo hasta un maximo de 5.000 ddlares
estadounidenses.

¢. Exclusiones. En ningln caso sera responsable una de las partes como consecuencia de danos
indirectos, incidentales, especiales, punitivos o consecuenciales, asi como tampoco como
consecuencia de pérdida de uso, pérdida de informacién comercial, pérdida de ingresos o
interrupcion del negocio, con independencia de cudl sea su causa o el fundamento jurfdico de la
responsabilidad.

d. Excepciones. No se aplicara ninguna limitacidn o exclusién a la responsabilidad que surja de (1) _—
las obligaciones de confidencialidad de cada una de las partes (con excepcién de toda la”
responsabilidad relacionada con los Datos del Cliente, que sl permanecera sujeta a las limitaciones N
y exclusiones anteriores); (2) las obligaciones de defensa; o (3} la infraccion por una de las partes \
de los derechos de propiedad intelectual o industrial de |a otra parte.

8. Verificacién del cumplimiento.

a. Derecho a verificar el cumplimiento. El Cliente debe conservar registros relativos al uso y la
distribucion de Productos por parte del Cliente y sus Filiales. Microsoft tiene derecho, a su cargo,
a verificar el cumplimiento de los términos de licencia de los Productos. El Cliente debera
proporcionar al auditor independiente, sin demora, cualquier informacion que el auditor solicite de
forma razonable para fines de verificacion, incluido el acceso a los sistemas que ejecuten los
Productos y la prueba de licencia de los Productos que el Cliente aloje, sublicencie o distribuya a
terceros. El Cliente se compromete a completar el proceso de auto auditoria de Microsoft que
Microsoft pueda solicitarle como alternativa a una auditoria realizada por un tercero.

b. Recursos en caso de incumplimiento. Si la verificacion o la autoauditoria revelasen un uso de
Productos sin licencia, entonces, en un plazo de 30 dfas, (1) el Cliente debera solicitar las licencias
necesarias para cubrir dicho uso y (2) si el uso o distribucién sin licencia es de un 5 % o superior,
el Cliente debera reembolsar a Microsoft los costes en que haya incurrido Microsoft en la
verificacion y deberd adquirir las licencias adicionales necesarias a un 125 % del precio que
corresponda segun la lista de precios vigente en ese momento y el nivel de precios del Cliente. El
porcentaje de uso sin licencia se calculard comparando el nimero total de licencias contratadas
para su uso actual y la base instalada real. Si no hay ningln uso sin ficencia, Microsoft no realizara
otra verificacién det Cliente durante al menos un afio. Al ejercer los derechas y los procedimientos
descritos anteriormente, Microsoft no renuncia a sus derechos a exigir el cumplimiento del contrato
decurrente de la presente propuesta o proteger su propiedad intelectual e industrial por
cualesquiera otros medios legales.
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c. Procedimiento de verificaciéon. Microsoft notificara al Cliente, con al menos 30 dias de
antelacién, su intencién de verificar el cumplimiento, por parte del Cliente, de los términos de
licencia correspondientes a los Productos que utilizan o distribuyen el Cliente y sus Filiales.
Microsoft contratard a un auditor independiente, que estara sujeto a una obligaciéon de
confidencialidad. Cualquier informacién recopilada durante la autoauditoria se utilizara unicamente
para determinar el cumplimiento. La verificacion se llevara a cabo durante el horario laboral normal
y de una manera que no interfiera irrazonablemente en las actividades del Cliente.

9. Periodo de vigencia y terminacién.

a. Terminacién de Servicios Profesionales. Si el Cliente termina el contrato como consecuencia
de un incumplimiento de Microsoft, el Cliente debera pagar todos los importes que, al amparo del
Contrato, se hayan devengado hasta la fecha de terminacion. El Cliente adquirira los derechos
que le correspondan sobre los Entregables tan pronto Microsoft reciba el pago por los Servicios
Profesionales. Microsoft no tiene obligacién de continuar prestando Servicios Profesionales si el
Cliente incumple su deber de pagar los Servicios Profesionales en plazo.

10. Otras clédusulas contractuales.

a. Uso de contratistas. Microsoft puede servirse de contratistas para ejecutar servicios, pero sera
responsable de su ejecucion con sujecion a las condiciones de este contrato.

b. Microsoft como contratista independients. Las partes son contratistas independientes. El
Cliente y Microsoft podran desarrollar productos de forma independiente, sin utilizar Informacion

Confidencial de la otra parte.

c. Notificaciones. Las notificaciones dirigidas a Microsoft se deben enviar a la direccién que figura
en el formulario de firmas. Las notificaciones deberan ser por escrito y se consideraran entregadas
en la fecha que aparezca en el acuse de recibo o en la confirmacion de entrega del fax o servicio
de mensajeria. Microsoft puede proporcionar al Cliente informacion sobre proximos plazos de
pedidos, servicios y suscripciones en formato electrénico, incluso mediante correo electrénico
dirigido a los contactos que el Cliente haya designado. Los correos electronicos se consideraran ™
entregados en la fecha de transmision.

d. Contrato no exclusivo. El Cliente es libre de celebrar contratos para licenciar, utilizar o promover
productos o servicios que no sean de Microsoft. —

e. Modificaciones. Cualquier modificacién deeste contrato debera ser firmada por ambas partes,
con la excepcion de que Microsoft puede cambiar los Términos de los Productos y los Derechos
de Uso cada cierto tiempo de acuerdo con los términos de este contrato. Los términos y
condiciones contenidos en un pedido de adquisicion del Cliente o de un Partner que contradigan
los presentes términos y condiciones quedan expresamente rechazados y no seran de aplicacion.
Microsoft puede solicitar al Cliente que firme un nuevo contrato o la modificacién de un contrato
existente antes de procesar un nuevo pedido o de celebrar un Contrato Complementario.

f. Cesién. Cualquiera de las partes puede ceder este contrato a una Filial, pero debe notificar por
escrito dicha cesidn a la otra parte. Cualquier otra propuesta de cesion requerira aprobacién por
escrito de la parte no cedente. La cesién no eximira a la parte cedente de sus obligaciones
derivadas del contrato cedido. Cualquier intento de cesién sin la aprobacion necesaria sera nulo.

g. Legislacion aplicable. Los términos de cualquier Contrato Complementario celebrado con una
Filial de Microsoft ubicada fuera de Europa se regiran e interpretaran de conformidad con la
legislacion del Estado de Washington y la legislacion federal de los Estados Unidos de América.
Los términos de cualquier Contrato Complementario celebrado con una Filial de Microsoft ubicada
en Europa se regiran e interpretaran de acuerdo con la legislacion de Irlanda. Cualquier
controversia que surja de los Servicios Profesionales o en relacién con ellos se regira por la
legislacion de la jurisdiccion donde esté constituida la Filial de Microsoft firmante de la Declaracion
de Servicios en cuestion. La Convencién de las Naciones Unidas sobre los Contratos de
Compraventa Internacional de Mercaderia de 1980 y su normativa relacionada no seran de

aplicacién a este contrato.
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h. Resolucion de conflictos. Cuando se entable una accién legal para exigir el cumplimiento deleste
contrato, las partes acuerdan los siguientes foros exclusivos:

() Si Microsoft interpone la accién, el foro sera donde la Filial contratante del Cliente tenga su
sede;

(i) Si el Cliente interpone la accién para exigir el cumplimiento de una Declaracion de Servicios,
el foro sera donde tenga su sede la Filial de Microsoft firmante de la Declaracion de Servicios.
Para todas las demas acciones, (1) si el Cliente interpone la accidn contra cualquier Filial de
Microsoft ubicada fuera de Europa, el foro sera el de los tribunales estatales o federales sitos
en Condado de King , Estado de Washington, EE. UU.; y (2) si el Cliente interpone la accién
contra cualquier Filial de Microsoft ubicada en Europa, entonces, siempre que no la interponga
también contra una Filial de Microsoft ubicada fuera de Europa, el foro sera Irlanda.

Las partes aceptan someterse a la jurisdiccion personal det foro acordado. Esta eleccion de foro
no impedira que cualquiera de las partes pueda solicitar, en cualquier jurisdiccién que corresponda,
la adopcion de medidas cautelares en relacién con una infraccion de derechos de propiedad
intelectual e industrial o de obligaciones de confidencialidad.

i. Conservacién. Si alguna disposicion de este contrato fuera declarada inexigible, el resto del
contrato continuara con plena vigencia y efectos.

j. Renuncia. El hecho de que una parte no exija el cumplimiento de una clausula de este contrato -~
no constituira renuncia de derechos. Cualquier renuncia de derechos debera constar por escrito y
estar firmada por la parte que renuncia.

k. Ausencia de terceros beneficiarios. Este contrato no genera ningun derecho en beneficio de ;
terceros. i

. Subsistencia. Todas las disposiciones subsistiran vigentes tras la terminacion o expiracion de
este contrato, con excepcion de las que solamente requieran ejecucién durante el periodo de
vigencia del contrato.

_
m. Condiciones de pago de los Servicios Profesionales. El Cliente se compromete a efectuar —

cualquier pago estipulado en una Declaracion de Servicios dentro de los 30 dias siguientes a la N
fecha de facturacion, salvo que se establezca otro plazo en la Declaracion de Servicios. Microsoft \
podra cargar intereses de demora a todos los importes debidos que no sean pagados en plazo,
aplicando el menor de los siguientes tipos: 18 % anual, devengado, liquidado y pagadero
mensualmente o el mayor importe permitido por la ley. Microsoft no tendra obligacion de cc’iﬁtﬁra‘r’/
prestando Servicios Profesionales si el Cliente no realiza los pagos puntualmente.

n. Proteccién de Datos de los Servicios Profesionales. E| Addendum de ia Proteccién de Datos
de los Servicios Profesionales de Microsoft, en vigor a partir de la fecha de entrada en vigor del
contrato y disponible en el Sitic de Licencias por Volumen en
https://aka.ms/ProfessionalServicesDPA se incorpora al presente documento mediante esta
referencia.

o. Impuestos. Si hay importes que deben pagarse a Microsoft, los importes adeudados no tienen
incluido ningtin impuesto, salvo que se especifique lo contrario en factura indicando impuestos
incluidos. El Cliente debera pagar todos los impuestos sobre el valor agregado, bienes y servicios,
ventas, ingresos brutos u ofros impuestos, tasas, cargos o recargos sobre fransacciones, ast coma
cualquier recargo por recuperacion de gravémenes regulatorios u otros conceptos similares que se
deban en virtud de este contrato y Microsoft tenga permitido cobrar al Cliente de conformidad con
la legislacién aplicable. El Cliente sera responsable de cualquier impuesto sobre el timbre y otros
conceptos que esté legalmente obligado a pagar, incluido cualquier impuesto que surja de la
distribucién o puesta a disposicion de Productos o Servicios Profesionales por parte del Cliente a
sus Filiales. Microsoft sera responsable del pago de todos los impuestos que graven su beneficio
neto, todos los impuestos que, en lugar de sus beneficios o ganancias, graven sus ingresos brutos,
o todos los impuestos que graven los derechos de propiedad de Microsoft.

Si se debe retener cualquier impuesto sobre los pagos a efectuar a Microsoft, el Cliente podra
deducir esos impuestos del importe debido y pagarlos a la autoridad fiscal correspondiente,
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siempre que, en todo caso, el Cliente obtenga y entregue a Microsoft, sin demora, un recibo oficial
de dichas retenciones y otros documentos que Microsoft solicite razonablemente para reclamar
una devolucién o crédito fiscal extranjero. El Cliente deberd asegurarse de que todos los impuestos
retenidos sean los minimos posibles en virtud de la legislacion aplicable.
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Enmienda al pliego de condiciones

Enroliment Numero

8546225 7-X8824HV4C

Este acuerdo de modificacién (“Acuerdo de Modificacién™) se celebra entre las partes identificadas en
el formulario de firma del programa adjunto. Modifica la Inscripcién o el Contrato identificado
anteriormente. Todos los términos que se utilizan, pero no se definen en este Acuerdo de modificacion,
tendran el mismo significado que el establecido en la Inscripcién o el Contrato.

Enterprise Subscription Enroliment

Extension de Enroliment
Acuerdo de Modificacion ID CTM
Término de la Inscripcién: El Término de la Inscripcion es extendido pof2 mes({es) (“el Término de

Extensién”), de forma tal que la Inscripcién expirara el Gitimo dia de Febrero 021 (the “Extension End
Date™). Py ; i,

140 - Cak . rd

. i = 8N SR
A excepcion de los,cambios realizados mediante este Acuerdo da Modificacion, i inscripcién o el T
Contrato identificado’ anteriérmente se martiane sin cambios y en pleno vigor y efecto. Si existiera

algtin conflicto entre cualquier disposicion de este Acuerdo de Modificacion y alguna digposicion dela ;
Inscripcion o el Contrato identificado anteriormente, regira este Acuerdo de, Modificacion. g e

" Ests Acusrdo de MoAINcacién no ssra valido sl no se adjunta a un_
o e Y formulario defirma. s e

Microsoft Internal Use Only:

3 S \\
Extensién de Enrollment SPA.docx CTM CTM-CTC-CTL BD ‘}

AmendmentApp v4.0 CTM-CTC-CTL 8D
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SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S)

FISICA(S) IDENTIFICABLE(S) TALES COMO:

PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA

DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS
DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

ARTICULOS 113 FRACCION I Y 118 DE LA LEY FEDERAL
PUBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016
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CONSIDERARSE INFORMACION CUYA DIFUSION

Nig

00990 '0dIxapy ‘0afxBl 8p pepnis
JoWEYNENY ‘[8Q ‘ZaUen 0D 'gLp BULIOJOY ] 8p OesEd AY

080Z | @ 00£2-BEZS :@uld

©) OOURLS OINUY UBA|

w_<_00m OHNOZS 130 ONVIIXIN OLNLILSNI

eple

'YIUOW IS 8oUd

NL3 9sag (se1ens pepuny) ysybug -abenbue

[enuiy ‘8|npayog Juswiey SZzavse JequInp juswiosus
OYAHYZSSX-L ‘0l Ayunpoddo shep g ‘uoneng eAgoey3
SUYIUOW 2 Juawaaiby Jo uua) 020Z/19L2 L ‘@jeq uoneai)
asn :Aousuna Buypg 2007296201 1equiny a10nD

Buidud [euid - Jeeyg eaild Jewosny - buisuedi] swn|oA Yosoiony

1VID0S O¥NO3S 13A ONVIIXIW OLNLILSNI

Buisuadi mE=_o>_ YOSODIN



leslie.gonzalez
Cuadro de texto
SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FÍSICA(S) IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: NOMBRE,TELEFONO,CORREOS ELECTRÓNICOS, POR CONSIDERARSE INFORMACIÓN CUYA DIFUSIÓN PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTÍCULOS 113 FRACCIÓN I Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURQ SOCIAL
Quote Number:1023622.002
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Untass otherwise indicated on the Customer Prica Sheal, Microsoft will |

nvoice Enrolled Affifiate in 3 equal annual instaliments. The first instaliment wil be invoiced upon accepianca of the Enroliment, and thereafier on the
[anniversary of the Enroiiment.

camgnﬁgggggfoﬁggmi !gigoomi);zu.omaggugaooaesﬂ_ order. Annual orders will bs invoiced upon Microsoft's acceptance of this Enrofiment and
1.5523:331593 of the enrofiment, efter receiving each annual order,

[Defivery and Payment Terms: mgsz_ag.uggmaa-on)g.-?i§§§=§§.5§§gnc¢-3%&5_:8%!.“52:8;%2:3@3& invoice.
This payment due date is specified on the invoics. ?wgﬂnaoxﬁlgﬁﬂa:gﬁnm:.d-?oii&.coasa&Risﬂgnﬂzgs:ugiguig%gngiéiga_é
imay resuit in the Enrofled Affiliate’s Enroliment baing ptaced on hoid or terménatsd, zggw.zfg.gbgngﬂ?gid#vﬁgs.Eig_oﬁ?:gwgivﬁz

gl_vﬂ.gggsﬁisggiggcszzﬁga‘uisa? and will be payable on demand. Enrolied Affiliate must make all payments in the form of bank wire transfers or electronic

__.59-wu:ﬁo..-.n?zﬁgéog?uﬁﬁfigggéggggsg%sg.? dance with the pay L instructions Microsoft provides on its invoice to Enroltad
Afifiate.

v-.m)amzo._.mn>_5.u§o-n§~n§a::m2§5r§gu38§_§

for that term based upon terms in the applicable Agreement and Enroliment. For Direct Enroliments, final pricing is established by the
gmaigéugg?iiﬁvﬁgi%qg For

_nntonm;_u.aau_gns_ug!g&S?§1ugfggsn§g§~in§§§. A
B?i.ogsﬂno:ocai%nﬁgﬁggnﬁoﬂ?nmiﬂiﬂsﬁ.ua.zoc_!?s..o:zﬁmad.g!cE&!.nggu_._:o_gaga_%v.anassiragnciﬂ o
is Enroliment, but signs a separate Enrofiment, that Affilate may be subject to pricing other than what has been established in this Enroliment.

Method for determining Enrofled Affitiate's price levels is described in the Agreement and Enroliment.

(The Customer Price Sheet is confidential betwaen the licensing Microsoft Affiliate and Envolied Affiliate. However, Enrofied Affiiate must provide the signed finef Customer Price Sheet to Enrolled Affiliate’s Softwara Advisor, \\\\
??gi__zgsucwa:a.ancngv___onﬂ.ilﬂﬂﬁsSog!Qouan signed Enroliment to the Microsoft Affiiate to process for billing.
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B Microsoft Volume Licensing

Formulario de Firma del Programa

Numero de MBA/MBSA U6542966 7-XSS24HV4C

Numero de contrato 5638902

Nota: Escriba los nimeros activos aplicables asociados a los documentos siguientes. Microsoft
necesita que se indique aqui el numero activo asociado o que se indique a continuacion
como nuevo.

Este formulario de firma y todos los documentos contractuales indicados en la siguiente tabla se
celebran entre el Cliente y la Filial de Microsoft que suscribe, en la fecha de entrada en vigor
identificada a continuacion.

> ,—f
Numere o codigo o
<Seleccionar Contrato> : "
<Seleccionar Contrato> oS )
<Seleccionar Contrato> ... " o
<Seleccionar Contratg® .. '
<Seleccionar Contrata> .- . 5 -
<Seleccionar lnscnpciéanegxstr» P Wy Numero o codigo del doeumenfo " ~
<Seleccionar Inscripcién/Registro> -+ . - .| Nufherd o cédig ménto &
<Seleccionar Inscripclén/Registro> 1| Numero 6 cadige def documento \
<Seleccionar Inscripcion/Registro> ‘| Niimera o codigo del dacumento
<Seleccionar Inscripcién/Registro> | Numero o codigo def documento J
Hoja de Precios Enterprise Suscription 1023622.002 ! ~——
miendas. . - - CTM-CTC-CTL-7-XSS24HV4C (8546225)
escripcién del documento Numero o codigo del documento
Deseriﬁclén del documenio Numero o codigo del documento
| Descripcién del documento Nuamero o cddigo del documento

Al firmar a continuacién, el Cliente y la Filial de Microsoft acuerdan que ambas partes (1) han recibido,
leido y comprendido los documentos contractuales anteriores, donde se incluyen cualesquiera sitios
web o documentos incorporados mediante referencia, asi como cualesquiera modificaciones
y (2) acuerdan estar obligados por los términos de la totalidad de dichos documentos.

ProgramSignF orm(MSSign)(NA, LatAm}ExBRA, MLI(SPA)(May2020) Page 1 0of 3
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Nombre de la entidad (debe ser un nombre de una persona juridica)* INSTITUTO MEXICANO
DEL SEGURO SOCIAL

Firma*
Nombre y Apellido en letra de imprenta*

Cargo en letra de imprenta
Fecha de firma*

NIF IMS-421231-145

* campo obligatorio

Filial de Micrasoft

Fecha de firma

Microsoft Corporation
Firma
Nombre y Apellido en letra de imprenta E
Cargo en letra de imprenta s

Fecha de Entrada en ¥
(puede ser diferente de

1 ()

Nombre de la entidad (debe ser un nombre de una persona juridica)®
Firma* . )
Nombre'y Apeliido en letra de imprenta*

‘Cargo n letra de imprenta

'Focha de firma®

* campo obligatorio

: Qutsourcer

Nombre de la entidad {debe ser un nombre de una persona juridica)*
Firma*
Nombre y Apellido en letra de imprenta®*
Cargo en letra de Imprenta

Fecha de firma*

* campo obligatorio

Si el Cliente necesita contactos adicionales o tiene que comunicar varias Inscripciones anteriores,
incluya los formularios adecuados junto con este formulario de firma.

Una vez que el Cliente haya firmado este formulario de firma, debe enviarlo junto con los
Documentos Contractuales al socio de canal del Cliente o al gﬁ?@tﬂb guentas de Microsoft,

Py
[
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que debe remitiflos a la direccion siguiente. Cuando Microsoft haya formalizado debidamente el
formulario de firma, el Cliente recibira una copia de confirmacién.

Microsoft Corporation
Dept. 551, Volume Licensing
6880 Sierra Center Parkway
Reno, Nevada 89511

USA
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