


INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION

UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA Contrato Nimero
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y SOM0470
CONTRATACION DE SERVICIOS

COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

Contrato Abierto para la prestacion del “Servicio de recoleccion, transporte externo, lavado,
planchado, doblado, emplayado o empaquetado y entrega de ropa limpia hospitalaria propiedad
del IMSS en Delegaciones y UMAE para el ejercicio fiscal 2020 (Partida 17 Sinaloa), que
celebran por una parte, el INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, gue en lo sucesivo
se denominara “EL INSTITUTO", representado en este acto por el C. ALBERTO FLAVIO
BALDERAS HERNANDEZ, en su caracter de Apoderado Legal, y por la otra parte, la empresa
denominada SAN DIEGO CLEAN, S.A. DE C.V., a quien en lo sucesivo se le denominara “EL
PROVEEDOR”, representada por el C. RAMON PAEZ FERREIRO, en su caracter de
Representante Legal, y a quienes en forma conjunta se les denominara “LAS PARTES”, al
tenor de las Declaraciones y Clausulas siguientes:

DECLARACIONES
I.- “EL INSTITUTO?” declara, a través de su Apoderado Legal que:

I.1.- Es un Organismo Descentralizado de la Administracion Publica Federal con personalidad
juridica y patrimonio propios, que tiene a su cargo la organizacién y administracion del Seguro
Social, como un servicio publico de caracter nacional, en términos de los articulos 4° y 5°de la
Ley del Seguro Social.

l.2.- Esta facultado para contratar los servicios necesarios, en términos de la legislacion vigente,
para la consecucion de los fines para los que fue creado, de conformidad con el articulo 251,
fraccion IV de la Ley del Seguro Social.

1.3.- EI C. Alberto Flavio Balderas Hernandez, en su caracter de Titular de la Coordinacién
Técnica de Adquisicion de Bienes de Inversién y Activos, cuenta con las facultades suficientes
para suscribir el presente instrumento juridico en su calidad de Apoderado Legal, de
conformidad con lo establecido en los articulos 268 A de la Ley de Seguro Social y 66 dltimo
parrafo del Reglamento Interior del Instituto Mexicano del Seguro Social, y acredita su
personalidad mediante el testimonio de la Escritura PUblica nimero 126,525 de fecha 15 de
noviembre de 2019, otorgada ante la fe del Licenciado Eduardo Garcia Villegas, Titular de la
Notaria Publica nimero 15 de la Ciudad de México, e inscrita en el Registro Publico de
Organismos Descentralizados bajo el folio namero 97-7-22112019-115904, de fecha 22 de
noviembre de 2019, y manifiesta bajo protesta de decir verdad que las facultades que le fueron
conferidas no le han sido revocadas, modificadas, ni restringidas en forma alguna en
cumplimiento a los articulos 24 y 25 de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales.

I.4.- EI C. Saul Ayala Argiello, Titular de la Division de Servicios Complementarios, de “EL
INSTITUTO”, area consolidadora, fungird como representante comin de los Administradores
del Contrato y sera el servidor publico de la Delegacién o Unidad Médica de Alta Especialidad
que corresponda y que se encuentra detallado en el apartado denominado “Administrador del
Contrato” mismo que se integra en el Anexo 3 (tres) del pr sente(eontrato, el responsable de
dar seguimiento y verificar el cumplimiento de los derechos Y obligaciones establecidos en el
mismo, de conformidad con el articulo 84 pendltimo parrafq fel Reglamento de la Ley de

~ Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
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1.5.- Para el cumplimiento de sus funciones y la realizacion de sus actividades se requiere de la
prestacién del “Servicio de recoleccion, transporte externo, lavado, planchado, doblado,
emplayado o empaquetado y entrega de ropa limpia hospitalaria propiedad del IMSS en
Delegaciones y UMAE para el ejercicio fiscal 2020” (Partida 17 Sinaloa), solicitado por la
Coordinacion Técnica de Conservacién y Servicios Complementarios.

1.6.- Para cubrir las erogaciones que se deriven del presente contrato, cuenta con los recursos
disponibles suficientes, no comprometidos, en la cuenta nimero 42062107 de conformidad con
el Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo con nimero de folio 0000003958-2020,
emitido por la Titular de la Divisién de Control y Seguimiento al Gasto de Operacién de fecha 17
de enero de 2020, documento que se agrega al Anexo 1 (uno), del presente instrumento
juridico.

I.7.- Con fecha 17 de enero de 2020, la Coordinacién Técnica de Adquisicién de Bienes de
Inversion y Activos, a través de la Division de Contratacion de Activos y Logistica, mediante
acta de fallo, notifico a “EL PROVEEDOR” la adjudicacion del procedimiento de Licitacion
Publica Nacional Electrénica nimero LA-050GYR019-E343-2019, con fundamento en lo
dispuesto en los articulos 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 26
fraccion |, 26 Bis fraccion Il, 28 fraccion | y 47 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, Ios relativos de su Reglamento y demas disposiciones aplicables
en la materia, como se detalla en el Anexo 2 (dos), del presente instrumento juridico.

1.8.- De conformidad con lo previsto en el articulo 81, fraccién IV del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en caso de discrepancia entre el
contenido en la Convocatoria y el presente instrumento juridico, prevalecera lo establecido en la
Convocatoria.

1.9.- Sefala como su domicilio para todos los efectos de este acto juridico, el ubicado en Calle
Durango ntimero 291, Colonia Roma Norte, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, Cédigo Postal
06700, en la Ciudad de México.

Il.- “EL PROVEEDOR?” declara, a través de su Representante Legal, que:

I1.1.- Es una persona moral constituida de conformidad con las leyes de los Estados Unidos
Mexicanos, seguin consta en la Escritura Publica numero 1,449 de fecha 22 de noviembre de
2010, pasada ante la fe del Licenciado Gerardo Aldama de la Rocha, Corredor Publico numero
3 en la Plaza del Estado de Sinaloa, e inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y del
Comercio de la misma Entidad, con el folio mercantil electronico nimero 80144*1.

I1.2.- El C. Ramén Paez Ferreiro, acredita su personalidad en términos de la Escritura Publica
numero 1,700 de fecha 23 de enero de 2013, pasada ante la fe del Licenciado Gerardo Aldama
de la Rocha, Corredor Publico nimero:-3:-en la Plaza del Estado de Sgnalo/a, y manifiesta bajo
protesta de-decir verdad que las facultades que le fueron conferidas no, |

g han sido revocadas,
modificadas ni restringidas en forma alguna.
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1.3.- Su objeto social conforme a sus Estatutos consiste, entre otros, en los servicios de
lavanderia y tintoreria, como son lavado, planchado, secado, pintado y costura de ropa y
edredones.

I1.4.- Cuenta con los registros siguientes:
e Registro Federal de Contribuyentes nimerc: SDC101122K4A

o Registro Patronal ante “EL INSTITUTO” y EL INFONAVIT nl’Jmero:_

I1.5.- Cuenta con el documento vigente expedido por el Servicio de Administraciéon Tributaria
(SAT), de opinion de cumplimiento de obligaciones fiscales en sentido positivo, de conformidad
con el articulo 32 D del Cédigo Fiscal de la Federacion, asi como a lo dispuesto por las Reglas
2.1.31 y 2.1.39 de la Resolucién Misceldnea Fiscal para 2020, publicada el 28 de diciembre de
2019 en el Diario Oficial de la Federacién, del cual presenta copia a “EL INSTITUTO” para
efectos de la suscripcion del presente contrato.

Il.6.- Sus trabajadores se encuentran inscritos en el régimen obligatorio del Seguro Social, y al
corriente en el pago de las cuotas obrero patronales a que haya lugar, conforme a lo dispuesto
en la Ley del Seguro Social, cuyas constancias correspondientes debidamente emitidas por “EL
INSTITUTO” exhibe para efectos de la suscripcion del presente instrumento juridico.

II.7.- Cuenta con el documento correspondiente vigente, expedido por “EL INSTITUTO” sobre
el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en materia de seguridad social, conforme al
Acuerdo ACDO.SA1.HCT.101214/281.P.DIR dictado por el H. Consejo Técnico de “EL
INSTITUTO” en la sesién ordinaria celebrada el 10 de diciembre de 2014, publicado en el
Diario Oficial de la Federacién el 27 de febrero de 2015 y su modificacién publicada en el
mismo de fecha 3 de abril de 2015, del cual presenta copia a “EL INSTITUTO” para efectos de
la suscripcién del presente contrato.

En caso de incumplimiento en sus obligaciones en materia de seguridad social, solicita se
apliquen los recursos derivados del presente contrato, contra los adeudos que, en su caso,
tuviera a favor de “EL INSTITUTO”.

Il.8.- Cuenta con el documento correspondiente vigente, expedido por el INFONAVIT en los
términos del Acuerdo del H. Consejo de Administracién del Instituto del Fondo Nacional de Ia
Vivienda para los Trabajadores por el que se emiten las Reglas para la obtencion de la
constancia de situacién fiscal en materia de aportaciones patronales y entero de descuentos,
publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 28 de junio de 2017, del cual presenta copia a
“EL INSTITUTO” para efectos de la suscripcion del presente contrato.

I1.9.- Manifiesta bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en %s supuestos de los articulos

50-y'60 de la Ley ae Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Bector Pliblico. ot
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En caso de que “EL PROVEEDOR?” se encuentre en los supuestos sefalados anteriormente, el
contrato sera nulo previa determinacién de la autoridad competente de conformidad con lo
establecido en el articulo 15 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Pudblico.

I.10.- Conforme a lo previsto en los articulos 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y 107 de su Reglamento, “EL PROVEEDOR”, en caso de
auditorias, visitas o inspecciones que practique la Secretaria de la Funcion Publica y el Organo
Interno de Control en “EL INSTITUTO”, debera proporcionar la informacién relativa al presente
contrato que en su momento se requiera.

I.411.- Reune las condiciones de organizacién, experiencia, personal capacitado y demas
recursos técnicos, humanos y economicos necesarios, asi como con la capacidad legal
suficiente para cumplir con las obligaciones que contrae en el presente contrato.

I1.12.- Para efectos legales y de notificacion relacionados con el presente contrato, sehala como
domicilio para oir y recibir toda clase de notificaciones y documentos, el ubicado en calle Rio
Aguanaval namero 823 interior A, Colonia Industrial Bravo, Codigo Postal 80120, Culiacan,
Sinaloa, teléfono: (66) 7752-0599, correo electronico: contacto@lavasystems.com.mx.

Hechas las declaraciones anteriores, “LAS PARTES” convienen en otorgar el presente
contrato, de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.- “EL PROVEEDOR” se obliga a prestar el “Servicio
de recoleccion, transporte externo, lavado, planchado, doblado, emplayado o empaquetado y
entrega de ropa limpia hospitalaria propiedad del IMSS en Delegaciones y UMAE para el
ejercicio fiscal 2020” (Partida 17 Sinaloa), cuyas caracteristicas, cantidades, alcances y
especificaciones se describen en los Anexos 1 (uno) y 2 (dos) del presente instrumento
juridico, asi como a las condiciones de la convocatoria, junta de aclaraciones y acta de fallo del
procedimiento del cual deriva el presente contrato, disponibles para su consulta en el Portal de
Compras Gubernamentales CompraNet.

SEGUNDA.- IMPORTE DEL CONTRATO.- El importe del presente contrato es por la cantidad
minima de $16,924,658.40 (DIECISEIS MILLONES NOVECIENTOS VEINTICUATRO MiL
SEISCIENTOS CINCUENTA Y OCHO PESOS 40/100 M.N.), mas el Impuesto al Valor
Agregado (I.V.A.), y por la cantidad maxima de $37,610,352.00 (TREINTA Y SIETE MILLONES
SEISCIENTOS DIEZ MIL TRESCIENTOS CINCUENTA Y DOS PESOS 00/100 M.N.), mas el
Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.), de conformidad con los precios unitarios que se indican en
el Anexo 2 (dos) del presente contrato.

“LAS PARTES” convienen que el presente.contrato se celebra bajo la modalidad de precios

. fijos,.de_acuerdo con los precios unitarios pactados, por lo que r.e"‘,m,onto de.los mismos no .

cambiara durante la vigencia del presente instrumento juridico. .. . Ly
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TERCERA.- FORMA Y CONDICIONES DE PAGO.- Se efectuaran pagos progresivos a “EL
PROVEEDOR” una vez prestado el servicio, de conformidad con lo dispuesto en los articulos
51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 93 de su
Reglamento, asi como por lo establecido en los Términos y Condiciones que se agregan al
presente contrato en el Anexo 1 (uno).

El pago se realizara en pesos mexicanos y en pagos mensuales (mes calendario), conforme a
los servicios efectivamente prestados, en los plazos normados por la Direccion de Finanzas en
el “Procedimiento para la recepcién, glosa y aprobacién de documentos presentados para
tramite de pago y la constitucién, modificacién, cancelacion, operacion y control de fondos fijos”,
sin que éstos rebasen los 20 (veinte) dias naturales posteriores a aquel en que “EL
PROVEEDOR?” presente en las areas de tramite de erogaciones la representacion impresa del
Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI).

Para que el administrador del contrato autorice el pago, “EL PROVEEDOR” debera haber
cumplido con lo establecido en los numerales 3 y 4 de los Términos y Condiciones que se
agregan al Anexo 1 (uno) del presente contrato, para lo cual debera acompanar al CFDI, copia
de los acuses del escrito que se establece en el mismo numeral.

“EL PROVEEDOR?” debera expedir sus CFDI, en el esquema de facturacion electrénica, con
las especificaciones normadas por el Servicio de Administracion Tributaria (SAT) a nombre del
Instituto Mexicano del Seguro Social, con Registro Federal de Contribuyentes IMS421231145,
domicilio en Avenida Paseo de la Reforma nimero 476, Colonia Juarez, Cadigo Postal 06600,
Demarcacién Territorial Cuauhtémoc, en la Ciudad de México.

“EL PROVEEDOR”, para cada uno de los pagos que efectivamente reciba, de acuerdo con
esta clausula, debera de expedir a nombre de “EL INSTITUTO”, el “CFDI con complemento
para la recepcién de pagos”, también denominado ‘recibo electrénico de pago”’, el cual
elaborara dentro de los plazos establecidos por las disposiciones fiscales vigentes y lo cargara
en el portal de servicios a proveedores de la pagina de “EL INSTITUTO?”.

Para la validacion de dichos comprobantes “EL PROVEEDOR” debera cargar en internet, a
traves del portal de servicios a proveedores de la pagina de “EL INSTITUTO” el archivo en
formato XML, la validez de los mismos sera determinada durante la carga y unicamente los
comprobantes validos seran procedentes para pago.

El pago se realizara mediante transferencia electrénica de fondos, a través del esquema
electronico interbancario que “EL INSTITUTO” tiene en operacion: para tal efecto, “EL
PROVEEDOR?” proporcionara con oportunidad su nimero de cuenta, CLABE, banco y sucursal,
amenos que “EL PROVEEDOR?” acredite en forma fehaciente la imposibilidad para ello.

El pago se depositara en la fecha programada, a través del esquema interbancario si la cuenta
bancaria de “EL PROVEEDOR?” esta contratada con BANORTE, BBVA BANCOMER, HSBC,
SCOTIABANK INVERLAT o a través del esquema interbancariol via SPEI (Sistema de Pagos
5 Pagina 5 de 18
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Electronicos Interbancarios), si la cuenta pertenece a un banco distinto a los antes
mencionados.

El administrador del contrato sera quien dara la autorizacién para que la Direccion de Finanzas
proceda a su pago de acuerdo con lo normado en el anexo “Cuentas Contables” del
“Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacion de documentos presentados para tramite
de pago y la constitucién, modificacion, cancelacion, operacion y control de fondos fijos”.

En ningtin caso se debera autorizar el pago del servicio, si no se ha determinado, calculado y
notificado a “EL PROVEEDOR?” las penas convencionales o deducciones pactadas en el
presente contrato, asi como su registro y validacion en el Sistema PREI Millenium.

“EL PROVEEDOR?” se obliga a no cancelar ante el SAT los CFDI a favor de “EL INSTITUTO”
previamente validados en el portal de servicios a proveedores, salvo justificacion y
comunicacion por parte del mismo al administrador del contrato para su autorizacion expresa,
debiendo éste informar a las areas de tramite de erogaciones de dicha justificacion y reposicion
del CFDI en su caso.

“EL PROVEEDOR?” debera entregar el CFDI a favor de “EL INSTITUTO” por el importe de la
aplicacién de la pena convencional por atraso.

Las Unidades Responsables del Gasto (URG) deberan registrar el contrato y su dictamen
presupuestal en el Sistema PREI Millenium para el tramite de pago correspondiente.

“EL PROVEEDOR?”, durante la vigencia del presente contrato, se obliga a presentar a “EL
INSTITUTO”, junto con el CFDI respectivo la constancia positiva y vigente emitida por el
INFONAVIT y la “"Opinién de cumplimiento de obligaciones en materia de seguridad social’,
vigente y positiva, la cual puede ser consultada a traves de la pagina electronica
http://www.imss.gob.mx/tramites/cumplimiento-obligaciones, en los términos requeridos por “EL
INSTITUTO”.

Los servicios cuya recepcion no genere alta a través del SAI ni realice al PREI Millenium de
manera electrénica, deberan contener la firma de recepcion y de autorizacién para el tramite de
pago de acuerdo a lo establecido en el ‘Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacion de
documentos presentados para tramite de pago y la constitucion, modificacion, cancelacion,
operacion y control de fondos fijos” vigente.

Para que “EL PROVEEDOR” pueda celebrar un contrato de cesion de derechos de cobro,
debera notificarlo por escrito a “EL INSTITUTO” con un minimo de 5 dias naturales anteriores a
la‘fecha de pago programada; €l administrador del contrato o, en su caso, el Titular del Area
Requirente, debera entregar los documentos sustantivos de dicha cesion al érea responsable
de realizar el proceso, conforme al “Procedimiento para la recepqlon glosa y aprobacién de
documentos’ presentados para tramite de’ pago y la-constitucion, mod|f|caC|on cancelamon
operacuon y control-de fondos-fijos”. :
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De igual forma procedera en caso de que celebre contrato de cesién de derechos de cobro a
través de factoraje financiero conforme al Programa de Cadenas Productivas de Nacional
Financiera, S.N.C., Institucién de Banca de Desarrollo.

En caso de que “EL PROVEEDOR?” reciba pagos en exceso debera reintegrar las cantidades
pagadas en exceso mas los intereses correspondientes, conforme a la tasa que establezca la
Ley de Ingresos de la Federacion, en los casos de prérroga para el pago de créditos fiscales.
Los intereses se calcularan sobre las cantidades en exceso y se computaran por dias naturales
desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a
disposicion de “EL INSTITUTO™.

En caso de que “EL PROVEEDOR?” presente su CFDI con errores o deficiencias, conforme a lo
previsto en los articulos 89 y 90 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, “EL INSTITUTO” dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes a la
recepcion de la misma, indicara por escrito a “EL PROVEEDOR?” las deficiencias o errores que
debera corregir. El periodo que transcurra a partir de la entrega del citado escrito y hasta que
“EL PROVEEDOR?” presente las correcciones no se computara dentro del plazo estipulado
para el pago.

El administrador del contrato llevard a cabo la valoracién de la procedencia del pago por
concepto de gastos no recuperables conforme a lo previsto en los articulos 101 y 102 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en
relacion con los articulos 38, 46, 54 Bis y 55 Bis, segundo parrafo de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, previa solicitud por escrito a “EL
PROVEEDOR?”, acomparfiada de los documentos siguientes:

¢ Copia de la identificacion oficial vigente con fotografia y firma de la persona que haya
realizado los tramites relacionados con el procedimiento de contratacion.

* EI CFDI que retna los requisitos de los articulos 29 y 29-A del CFF, 37 al 40 del RCFF y, €en
su caso, la Resolucién de la Miscelanea Fiscal del Ejercicio que corresponda.

* La solicitud la realizara al administrador del contrato para la determinacion de Ia procedencia
del pago y, en su caso, elaborar el finiquito y remitirlo para el pago respectivo a la Coordinacion
de Contabilidad y Tramite de Erogaciones, dependiente de la Direccién de Finanzas, o ante la
Jefatura de Servicios de Finanzas o de la UMAE correspondiente.

El pago del servicio quedara condicionado proporcionalmente al pago que “EL PROVEEDOR”
deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso y/o por concepto de
deducciones. En ambos casos, “EL INSTITUTO” realizara las retenciones correspondientes
sobre el CFDI que se presente para pago. En el entendido de que en el supuesto de que sea
rescindido el contrato, no procedera el cobro de dichas penalizaciones, ni la contabilizacién de
las mismas para hacer efectiva la garantia de cumplimiento, de\conformidad con lo establecido
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por el articulo 95 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

CUARTA.- PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL
PROVEEDOR?” se obliga a prestar a “EL INSTITUTO” el servicio que se menciona en la
Clausula Primera dél presénte instrumento juridico, conforme a lo establecido en el Anexo
Técenico y en los Términos y Condiciones integrados en el Anexo 1 (uno) de este instrumento
juridico, apegéndose a las condiciones, alcances vy caracteristicas detalladas en la
convocatoria, junta de aclaraciones y acta de fallo del procedimiento del cual deriva el presente
contrato, disponibles para su consulta en el Portal de Compras Gubernamentales CompraNet, y
de acuerdo con lo siguiente:

PLAZO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- El servicio iniciard a partir del fallo y hasta el
31 de diciembre de 2020.

Lo anterior de conformidad con los articulos 46 de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y 84 de su Reglamento.

LUGAR DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- La recoleccién de ropa sucia y la entrega de
ropa limpia se llevara a cabo en las Delegaciones y UMAE enlos domicilios, horarios y
frecuencias sefalados en el Anexo 1 del Anexo Técnico que se ‘encuentra dentro del Anexo 1
(uno) del presente contrato.

CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL PROVEEDOR” se obliga con “EL
INSTITUTO?” a cumplir con las condiciones del servicio adquiridas, de acuerdo a lo establecido
en el Anexo Téchico y en los Términos y Condiciones gue se integran en el presente contrato
como Anexo 1 (uno), asi como a lo ofrecido en sus propuestas técnica y econdmica gque se
agrega en el Anexo 2 (dos).

Cabe resaltar que mientras no se cumpla con las condiciones de la prestaciéon del servicio
establecidas, “EL INSTITUTO?” no dara por aceptado el servicio objeto de este contrato.

QUINTA.- VIGENCIA.- “LAS PARTES” convienen que la vigencia del presente contrato sera a
partir del fallo y hasta el 31 de diciembre de 2020.

SEXTA.- TRANSFERENCIA DE DERECHOS DE COBRO.- “EL. PROVEEDOR?” se obliga-a no
transferir o .ceder. por ningun titulo, en forma total o parcial, a favor de cualquier otra. persona
fisica o-moral, sus. derechos y obligaciones que seideriven del presente contrato; a excepcion
de los derechos de cobro, debiendo, en este caso, solicitar por escritg-el consentimiento . de “EL
INSTITUTO?” a través del administrador del presente contrato para tal\efecto.

\
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“EL PROVEEDOR?” debera presentar la solicitud correspondiente dentro de los 5 (cinco) dias
naturales anteriores a la fecha de pago programada, a la que debera adjuntar una copia de los
contra-recibos cuyo importe transfiere, y deméas documentos sustantivos de dicha transferencia,
lo cual sera necesario para efectuar el pago correspondiente.

Si con motivo de la transferencia de los derechos de cobro solicitada por “EL PROVEEDOR” se
origina un retraso en el pago, no procedera el pago de los gastos financieros a que hace
referencia el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

SEPTIMA.- DE LAS NORMAS Y LICENCIAS.- Los bienes deberan cumplir con las Normas
Oficiales Mexicanas y con las Normas Mexicanas, segun proceda, y a falta de éstas, con las
Normas Internacionales, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 53 y 55 de la Ley
Federal sobre Metrologia y Normalizacién; en su caso, las normas de referencia o
especificaciones técnicas que se sefalan el articulo 67 de la Ley citada y cumplir con las
caracteristicas y especificaciones requeridas en el Anexo Técnico y en los numerales 4 y 5 de
los Términos y Condiciones, que se agregan en el Anexo 1 (uno) presente contrato.

OCTAVA.- CANJE DE LOS BIENES.- “EL PROVEEDOR” debera entregar ropa libre de
residuos de productos quimicos, caso contrario, no se recibira y se devolvera dicha ropa en el
mismo momento a “EL PROVEEDOR” de conformidad con lo dispuesto en el numeral 11.1 de
los Términos y Condiciones, incluidos en el Anexo 1 (uno) del presente contrato.

“EL PROVEEDOR?” tendra un plazo maximo de 24 horas posteriores a partir de la notificacién
para del canje para entregar la ropa que fue rechazada en condiciones de uso. En caso de
incumplimiento se aplicara la sancién correspondiente.

Todos los gastos que se generen con motivo del canje, correran por cuenta de “EL
PROVEEDOR?”, previa notificacién de “EL INSTITUTO".

NOVENA.- DEVOLUCION.- También procedera la devolucién del total de la ropa entregada
como limpia, cuando durante un plazo maximo de 24 horas posteriores a partir de la notificacion
del canje para entregar la ropa en condiciones de uso, se detecte el mismo defecto de la ropa
anteriormente rechazada o esta no haya sido sometida por “EL PROVEEDOR” a reproceso.
Asimismo, cuando “EL PROVEEDOR” no entregue la ropa dentro de las dos horas posteriores
a los horarios establecidos en el Anexo 1 del Anexo Técnico que se encuentra dentro del
Anexo 1 (uno) del presente contrato. Lo anterior, de conformidad a lo dispuesto en el numeral
11.2 de los Términos y Condiciones, incluidos en el Anexo 1 (uno) del presente contrato.

Todos los gastos que se generen con motivo de la devolucién, correran por cuenta de “EL
PROVEEDOR?”, previa notificacién de “EL INSTITUTO”.

DECIMA.- RESPONSABILIDAD.- Conforme a lo previsto en| el articulo 53 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “EL'PROVEEDOR?” se obliga a
responder por su cuenta y riesgo de los dafios y/o perjuieles que por inobservancia o
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negligencia de su parte, llegue a causar a “EL INSTITUTO” y/o a terceros. Asimismo, se obliga
a cumplir cabalmente el objeto del presente contrato y a entera satisfaccion de “EL
INSTITUTO”; por lo que respondera de los defectos y vicios ocultos que afecten la calidad de
los servicios entregados, tanto durante el tiempo de vigencia de este contrato como durante la
vida util del bien, asi como a responder de cualquier otra responsabilidad en que hubiere
incurrido en los términos sefialados en el Cédigo Civil Federal.

Lo anterior, de acuerdo a la Garantia de Responsabilidad Civil descrita en la Clausula Décima
Tercera, inciso a), del presente contrato.

DECIMA PRIMERA.- CONTRIBUCIONES.- Los impuestos y/o derechos que procedan con
motivo del servicio objeto del presente contrato, seran pagados por “EL PROVEEDOR”
conforme a la legislacién aplicable en la materia.

“EL INSTITUTO” solo cubrira el Impuesto al Valor Agregado (l.V.A.), de acuerdo con lo
establecido en las disposiciones fiscales vigentes en la materia.

“EL PROVEEDOR?”, en su caso, cumplird con la inscripciéon de sus trabajadores en el régimen
obligatorio del Seguro Social, asi como con el pago de las cuotas obrero-patronales a que haya
lugar, conforme a lo dispuesto en la Ley del Seguro Social. “EL INSTITUTO”, a traves del Area
fiscalizadora competente, podra verificar en cualquier momento el cumplimiento de dicha
obligacion.

“EL PROVEEDOR?” que tenga cuentas liquidas y exigibles a su cargo por concepto de cuotas
obrero patronales, conforme a lo previsto en el articulo 40 B de la Ley del Seguro Social, acepta
que “EL INSTITUTO?” las compense con el o los pagos que tenga que hacerle por concepto de
contraprestacion por la contratacion del servicio.

DECIMA SEGUNDA.- PROPIEDAD INTELECTUAL, PATENTES Y/O MARCAS.- “EL
PROVEEDOR?” se obliga para con “EL INSTITUTO”, a responder por los dafios y/o perjuicios
que pudiera causar a “EL INSTITUTO” y/o a terceros, si con motivo de la prestacion del
servicio se violan derechos de autor; de patentes y/o marcas u otro derecho reservado a nivel
Nacional o Internacional.

Por lo anterior, “EL PROVEEDOR” manifiesta en este acto bajo protesta de decir verdad, no
encontrarse en ninguno de los supuestos de infraccion a la Ley Federal del Derecho de Autor,
ni-ala Ley de la Propiedad Industrial. :

En caso de que sobreviniera alguna reclamacion en contra de “EL INSTITUTO” por cualquiera
de las causas antes mencionadas, la Unica obligacion de éste sera la de dar aviso en el
domicilio previsto en este instrumento juridico a “EL PROVEEDOR?”, para que éste lleve a cabo
las acciones necesarias que garanticen la liberacion de “EL I'lngTITUTO” de cualquier
controversia:'o responsabilidad de caracter civil, mercantil, penal o é-cilministrativa que,‘en su

caso, se ocasione: /
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Lo anterior de conformidad a lo establecido en el articulo 45, fraccion XX de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pdblico.

DECIMA TERCERA.- GARANTIAS.- “EL PROVEEDOR” se obliga a entregar a “EL
INSTITUTO” las garantias que a continuacién se indican:

a)

b)

DE RESPONSABILIDAD CIVIL.- “EL PROVEEDOR” debera presentar al
Administrador del contrato, dentro de los 5 primeros dias naturales después del fallo,
una poéliza de responsabilidad civil, contratada por su cuenta, expedida por una
institucion de seguros del pais debidamente autorizada en la cual se incluya:

La cobertura de Responsabilidad Civil de Inmuebles y Actividades de “EL
PROVEEDOR” que contenga la especificacion de lo relativo a los servicios a realizar,
detallando sus caracteristicas, su ubicacion, el periodo de ejecucion y el monto y
numero de licitacién, que ampare los dafios y perjuicios que ocasione a “EL
INSTITUTO” y/o al patrimonio del mismo, a su personal, asi como los que cause a
terceros en sus bienes o personas con motivo de la ejecucion de los servicios materia
del presente contrato.

La suma asegurada de la péliza debera ser acorde con la responsabilidad que asume
“EL PROVEEDOR?” por los servicios prestados, la cual debera ser el monto maximo
del contrato.

La poliza de seguro debera contener las especificaciones que se indican en el numeral
17 de los Términos y Condiciones que se integran en el presente contrato como Anexo 1
(uno).

POLIZA DE SEGURO CON COBERTURA AMPLIA.- “EL PROVEEDOR” debera
presentar al Administrador del contrato, a mas tardar el dia que inicie la prestacién del
servicio poliza de seguro con cobertura amplia que ampare el dafo por robo, pérdida o
extravio de las prendas propiedad de “EL INSTITUTO” la cual debera garantizar que
dichos bienes seran reintegrados al 100% en caso de que se presente alguna eventualidad.

DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.- “EL PROVEEDOR?” se obliga a entregar a mas
tardar dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma de este instrumento
juridico, en términos de la fraccion Il del articulo 48 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, una garantia de cumplimiento de todas y
cada una de las obligaciones a su cargo derivadas del presente contrato, mediante fianza
expedida por compafiia autorizada en los términos de la Ley de Instituciones de Seguros y
de Fianzas a favor del “Instituto Mexicano del Seguro Social” por un monto equivalente al
10% (diez por ciento) sobre el importe maximo que se indica en la Clausula Segunda del
presente contrato, sin considerar el Impuesto al Valor gregado (L.V.A.), en Moneda
Nacional.
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“EL PROVEEDOR” queda obligado a entregar a “EL INSTITUTO” la poliza de fianza
antes sefalada, en la Division de Contratos, ubicada en Calle Durango numero 291, 10°
piso, Colonia Roma Norte, Demarcacion Territorial Cuauhtemoc, Codigo Postal 06700, en
la Ciudad de México, apegandose al formato que para tal efecto se entregara en la referida
Divisién.

“EL PROVEEDOR” acepta estar a lo dispuesto en lo sefialado en el numeral 10 de los
Términos y Condiciones que se agregan en el Anexo 1 (uno) del presente contrato.

Dicha poéliza de garantia de cumplimiento del contrato se liberara de forma inmediata a “EL
PROVEEDOR?” una vez que “EL INSTITUTO” le otorgue auterizaciéon por escrito, para que
éste pueda solicitar a la afianzadora correspondiente la cancelacion de la fianza,
autorizacién que se entregara a “EL PROVEEDOR” siempre que demuestre haber
cumplido con la totalidad de las obligaciones adquiridas por virtud del presente contrato;
para lo anterior, deberé presentar mediante escrito la solicitud de liberacion de la fianza en
la Division de Contratos, misma que llevara a cabo el procedimiento para su liberacion y
entrega.

ENDOSO DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.- En el supuesto de que “EL
INSTITUTO” y por asi convenir a sus intereses, decidiera modificar en cualquiera de sus
partes el presente contrato, “EL PROVEEDOR” se obliga a otorgar el endoso de la pdliza
de garantia originalmente entregada, en el que conste las modificaciones o cambios en la
respectiva fianza, observandose los mismos términos y condiciones sefialados en la
presente clausula para la éntrega de la garantia de cumplimiento, debiéndola entregar *EL
PROVEEDOR?” a mas tardar dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del
convenio respectivo.

DECIMA CUARTA.- EJECUCION DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE ESTE
CONTRATO.- “EL INSTITUTO” llevara a cabo la ejecucion de la garantia de cumplimiento de
contrato en los casos siguientes:

.a)
b)

c)

d)

Se rescinda administrativamente el presente contrato.

Durante su vigencia se detecten deficiencias, fallas o calidad inferior del servicio prestado,
en comparacion con lo ofertado.

Cuando en el supuesto de que se realicen modificaciones al contrato, “EL PROVEEDOR”
no entregue en el plazo pactado el endoso o la nueva garantia, que ampare el porcentaje
establecido para garantizar el cumplimiento del presente instrumento, de conformidad con
la. Clausula Décima Tercera, inciso ¢).

Por cualquier otro incumplimiento de las obligaciones contraidas en este contrato.
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De conformidad con el articulo 81, fraccién Il del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, la aplicacion de la garantia de cumplimiento se
hara efectiva de manera proporcional al monto de las obligaciones incumplidas.

DECIMA QUINTA.- PENAS CONVENCIONALES.- De conformidad con lo establecido en los
articulos 45, fraccién XIX, 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, 95 y 96 de su Reglamento, la pena convencional aplicable a “EL PROVEEDOR?”, por
atraso en el cumplimiento de la prestacion del servicio sera conforme a los conceptos y
porcentajes senalados en el numeral 9.1. de los Términos y Condiciones incluidos en el Anexo
1 (uno) del presente contrato.

El administrador del presente contrato ser4 el responsable de determinar, calcular y aplicar las
penas convencionales, vigilando los correspondientes registro o captura y validacién en el
sistema PREI Millenium, asi como de notificarlas a “EL PROVEEDOR” personalmente,
mediante oficio o por medios de comunicacion electrénica.

“EL INSTITUTO” descontara las cantidades que resulten de aplicar la pena convencional,
sobre los pagos que deba cubrir a “EL PROVEEDOR?”. Por lo tanto, “EL PROVEEDOR”
autoriza a descontar las cantidades que resulten de aplicar las sanciones sefialadas en parrafos
anteriores, sobre los pagos que éste deba cubrirle a “EL INSTITUTO” durante el periodo en
que incurra y/o se mantenga en atraso con motivo de la prestacién del servicio.

Para autorizar el pago del servicio, previamente “EL PROVEEDOR” tiene que haber cubierto
las penas convencionales aplicadas conforme a lo dispuesto en el presente contrato. El
administrador del presente contrato ser4 el responsable de verificar que se cumpla esta
obligacion, dentro de los 5 (cinco) dias habiles siguientes a la conclusién del atraso.

DECIMA SEXTA.- DEDUCCIONES.- Con fundamento en lo dispuesto en los articulos 53 Bis de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 97 de su Reglamento,
“EL PROVEEDOR?”, por la entrega parcial o deficiente del servicio, se hara acreedor a una
sancion conforme los conceptos y porcentajes sefialados en el numeral 9.2. de los Términos y
Condiciones que se integran en el Anexo 1 (uno) del presente contrato.

El administrador del presente contrato sera responsable del calculo, aplicacion y seguimiento de
las deducciones. El monto maximo de aplicacién de las deducciones no podran ser mayor al
que resulte de aplicar el porcentaje de la garantia de cumplimiento del presente contrato.

En caso de que se exceda se podra proceder a la rescisién del contrato.

DECIMA SEPTIMA.- TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.- De conformidad con lo
establecido en el articulo 54 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, y 102 de su Reglamento, “EL INSTITUTO” podré dar por terminado
anticipadamente el presente contrato sin responsabilidad para este y sin necesidad de que
medie resolucién judicial alguna, cuando concurran razones de interés general o bien cuando

por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir el s icio, objeto del presente
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contrato, y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas se
ocasionaria algtin dafio o perjuicio a “EL INSTITUTO” o se determine la nulidad de los actos
que dieron origen al presente instrumento juridico, con motivo  de la resolucion de una
inconformidad o intervencién de oficio emitida por la Secretaria de la Funcion Publica.

La terminacion anticipada del presente contrato se sustentara mediante dictamen que precise
las razones o las causas justificadas que den origen a la misma. Los gastos no recuperables
por la terminacién anticipada seran pagados siempre que éstos sean razonables, estén
comprobados y se relacionen directamente con el presente instrumento juridico.

DECIMA OCTAVA.- SUSPENSION DEL SERVICIO.- En caso fortuito o fuerza mayor, bajo su
responsabilidad, “EL INSTITUTO” podra suspender la prestacion del servicio en términos del
articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en
cuyo caso unicamente se pagaran aquellos que hubiesen sido efectivamente prestados.

Cuando la suspensién obedezca a causas imputables a “EL INSTITUTO”, se pagaran previa
solicitud de “EL PROVEEDOR?” los gastos no recuperables de conformidad con el articulo 102,
fraccion 1l, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, para lo cual deberéd presentar su solicitud a “EL INSTITUTO” para su revision y
validacion, una relacion pormenorizada de los' gastos, los: cuales deberan estar debidamente
justificados, sean razonables, se relacionen directamente con el objeto del servicio contratado y
a entera satisfaccion del administrador del presente contrato.

DECIMA NOVENA.- CAUSALES DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL
INSTITUTO” podra rescindir administrativamente este contrato sin mas responsabilidad para el
mismo y sin necesidad de resolucion judicial, cuando “EL PROVEEDOR?” incurra en cualquiera
de las causales que se sefialan a continuacion:

1. Cuando no entregue la garantia de cumplimiento del presente contrato, a mas tardar
dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del mismo.

2. Cuando incurra en falta de veracidad total o parcial respecto a la informacién
proporcionada para la celebracion del presente contrato.

3. Cuando incumpla, total o parcialmente, con cualesquiera de las obligaciones establecidas
en el presente contrato y sus anexos.

4. Cuando se compruebe que el servicio ha sido prestado con alcances y caracteristicas
distintas a las pactadas.

5. Cuando se transmitan total o parcialmente, bajo cualquier titulo y a favor de otra persona
fisica o moral, los derechos y obligaciones a que se refiere el presente documento, con
excepcion de los derechos de cobro, previa autorizacion de “EL INSTITUTO”.

6. Sila autoridad competente declara el concurso mercantil o cua\huier situacion analoga o /C

equivalente que afecte el patrimonio de “EL PROVEEDOR”.
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7. Cuando de manera reiterativa y constante, “EL PROVEEDOR?” sea sancionado por parte
de “EL INSTITUTO” con penalizaciones y/o deducciones sobre el mismo concepto de los
servicios que proporciona, o por ubicarse en los limites de incumplimientos previstos en la
clausula de penas convencionales y/o deducciones del presente instrumento.

8. Cuando se sitGe en alguno de los supuestos previstos en el articulo 50 de la Ley de
Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

9. En el supuesto de que la Comision Federal de Competencia Econdémica, de acuerdo con
sus facultades, notifique a “EL INSTITUTO” la sancién impuesta a “EL PROVEEDOR”
con motivo de la colusién de precios en que hubiese incurrido durante el procedimiento de
contratacion, en contravencién a lo dispuesto en los articulos 9 de la Ley Federal de
Competencia Econémica y 34 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

10. Si “EL PROVEEDOR” no permite a “EL INSTITUTO” la administracién y verificacion a
que se refiere la cladusula correspondiente del presente contrato.

VIGESIMA.- RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO”, en
términos de lo dispuesto en el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, podra rescindir administrativamente el presente contrato en
cualquier momento, cuando “EL PROVEEDOR?” incurra en incumplimiento de cualquiera de las
obligaciones a su cargo, de conformidad con el procedimiento siguiente:

a) Si “EL INSTITUTO” considera que “EL PROVEEDOR?” ha incurrido en alguna de las
causales de rescision que se consignan en la Clausula que antecede, lo hara saber a “EL
PROVEEDOR” de forma indubitable por escrito, a efecto de que éste exponga lo que a su
derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que estime pertinentes, en un
término de 5 (cinco) dias habiles, a partir de la notificacién de la comunicacién de
referencia.

b) Transcurrido el término a que se refiere el inciso anterior, se resolvera considerando los
argumentos y pruebas que hubiere hecho valer.

c) La determinacién de dar o no por rescindido administrativamente el presente contrato,
debera ser debidamente fundada, motivada y comunicada por escrito a “EL
PROVEEDOR?” dentro de los 15 (quince) dias habiles siguientes, al vencimiento del plazo
sefalado en el inciso a), de esta Clausula.

En el supuesto de que se rescinda este contrato, “EL INSTITUTO” no aplicaran las penas
convencionales, ni su contabilizacién para hacer efectiva la garantia de cumplimiento de este
instrumento juridico.

En caso de que “EL INSTITUTO” determine dar por rescindido el presente contrato, se debera
formular y notificar un finiquito dentro de los 20 (veinte) dias naturales siguientes a la fecha en
que se notifique la rescisién, de conformidad con el articulo 99 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en el que\se hagan constar los
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pagos que, en su caso, deba efectuar “EL INSTITUTO” por concepto de la prestacion del
servicio por “EL PROVEEDOR” hasta el momento en que se determine la rescision
administrativa.

Iniciado un procedimiento de conciliacion “EL INSTITUTO”, bajo su responsabilidad, podra
suspender el tramite del procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido este contrato, “EL PROVEEDOR”
presta el servicio, el procedimiento iniciado quedara sin efectos, previa aceptacion y verificacion
de “EL INSTITUTO?” por escrito, de que continia vigente la necesidad de contar con el servicio
y aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

“EL INSTITUTO” podra determinar no dar por rescindido este contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que dicha rescision pudiera ocasionar algin dafio o afectacion a las
funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “EL INSTITUTO?” elaborara un dictamen
en el cual justifique que los impactos econémicos o de operacién que se ocasionarian con la
rescision del contrato resultarian mas inconvenientes.

De no darse por rescindido este contrato, “EL INSTITUTO” establecera, con “EL
PROVEEDOR?”, un nuevo plazo para el cumplimiento de aquellas obligaciones que se hubiesen
dejado de cumplir, a efecto de que “EL PROVEEDOR” subsane el incumplimiento que hubiere
motivado el inicio del procedimiento de rescision. Lo anterior se llevard a cabo a través de un
convenio modificatorio en el que se atenderé a las condiciones previstas en los dos ultimos
parrafos del articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

VIGESIMA PRIMERA.- RELACION LABORAL.- “LAS PARTES” convienen en que “EL
INSTITUTO” no adquiere ninguna obligacion de caracter laboral para con “EL PROVEEDOR”
ni para con los trabajadores que el mismo contrate para la realizacion del objeto del presente
instrumento juridico, toda vez que dicho personal depende exclusivamente de “EL
PROVEEDOR".

Por o anterior, no se le considerara a “EL INSTITUTO” como patron, ni aun substituto, y “EL
PROVEEDOR” expresamente lo exime de cualquier responsabilidad de caracter civil, fiscal, de
seguridad social, laboral o de otra especie, que en su caso pudiera llegar a generarse.

“EL PROVEEDOR?” se obliga a liberara “EL INSTITUTO” de cualquier reclamacion de indole
laboral o de seguridad social que sea presentada por parte de sus trabajadores, ante las
autoridades competentes.

VIGESIMA SEGUNDA.- MODIFICACIONES.- De conformidad con-lo establecido en el articulo
52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “EL INSTITUTO?”
podra celebrar por escrito Convenio Modificatorio, al presente contrato\dentro de la vigencia.del
mismo. Para tal efecto, “EL PROVEEDOR?” se:obliga a entregar, en su|caso, la modificacion de
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la garantia, en términos del articulo 103, fraccion Il del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

PRORROGAS.- Asimismo, se podran acordar prérrogas al plazo originalmente pactado por
caso fortuito, fuerza mayor o por causas atribuibles a “EL INSTITUTO”, lo cual debera estar
debidamente acreditado en el expediente de contratacion respectivo. “EL PROVEEDOR”
puede solicitar la modificacion del plazo originalmente pactado cuando se actualicen y se
acrediten los supuestos de caso fortuito o de fuerza mayor.

Cualquier modificacién a los derechos y obligaciones estipuladas por “LAS PARTES” en el
presente contrato, debera formalizarse mediante convenio y por escrito, mismo que sera
suscrito por los servidores publicos que lo hayan hecho en el contrato, quienes los sustituyan o
estén facultados para ello.

VIGESIMA TERCERA.- ADMINISTRACION Y VERIFICACION.- El C. Saul Ayala Argiiello,
Titular de la Division de Servicios Complementarios, area consolidadora, fungird como
Representante Comun de los Administradores del Contrato. Los servidores publicos de la
Delegacién o UMAE que corresponda y que se relaciona en el apartado denominado
“Administrador del Contrato” que se integra en el Anexo 3 (tres) del presente contrato, seran
los responsables de administrar y verificar su cumplimiento, de conformidad con lo establecido
en el articulo 84 pendltimo parrafo del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico.

En el caso de que se lleve a cabo un relevo institucional temporal o permanente con dicho
servidor publico de “EL INSTITUTO” tendra caracter de ADMINISTRADOR DEL CONTRATO la
persona que sustituya al servidor publico en el cargo, conforme a la designacion
correspondiente.

VIGESIMA CUARTA.- PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION.- En cualquier momento durante
la vigencia del presente Contrato, “EL. PROVEEDOR” o “EL INSTITUTO” podran presentar
ante el Organo Interno de Control en “EL INSTITUTO” solicitud de conciliacion por
desavenencias, derivadas del presente instrumento juridico, conforme a lo dispuesto por los
articulos 77 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 128 de
su Reglamento.

VIGESIMA QUINTA.- RELACION DE ANEXOS.- Los anexos que se relacionan a continuacion
forman parte integrante del presente contrato.

Anexo 1 (uno) “Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo, Anexo Tecnico,
Terminos y Condiciones y Precisiones a la Convocatoria”

Anexo 2 (dos)  “Propuesta Técnica, Propuesta Econémica y Acta de Fallo”

Anexo 3 (tres)  “Documento de designacion del Represent inte . Comin de los
Administradores del Contrato y Directorio de -Administradores de

Contrato”
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VIGESIMA SEXTA.- LEGISLACION APLICABLE.- “LAS PARTES” se obligan a sujetarse
estrictamente para el cumplimiento del presente contrato, a todas y cada una de las clausulas
del mismo, asi como a lo establecido en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, su Reglamento y supletoriamente al Cédigo Civil Federal, a la Ley Federal
de Procedimiento Administrativo, al Cédigo Federal de Procedimientos Civiles y demas
ordenamientos aplicables en la materia.

VIGESIMA SEPTIMA.- JURISDICCION.- Para la interpretacién y cumplimiento de este
instrumento juridico, asi como para todo aquello que no esté expresamente estipulado en el
mismo, “LAS PARTES” se someten a la jurjsdiccion de los Tribunales Federales competentes
de la Ciudad de México, renunciando a cualquier otro fuero presente o futuro que por razén de
su domicilio les pudiera corresponder.

Previa lectura y debidamente enteradas “LAS PARTES” del contenido, alcance y fuerza legal
del presente contrato, en virtud de que se/ajusta a la expresion de su libre voluntad y que su
consentimiento no selencuentra afectado por dolo, error, mala fe, ni otros vicios de la voluntad,
lo firman y ratifican en todas Sus partes, por quintuplicado, en la Ciudad de Méexico, el 31 de

ejemplar en poder de “EL PROVEEDOR” y los restantes en

“EL INSTITUTO’ : “EL PROVEEDOR”
INSTITUTO MEXICANO _—SAN DIEGO CLEAN, S.A. DE C.V.

|
C.\ALBERTO FLA og}kLDERAS HERNANDEZ C. RAMON PAEZ FERREIRO
erado Legal \ Representante Legal
«“AREA CONSOLIDADORA”

REPRESENTANTE COMUN DE LOS
ADMINISTRADORES DEL CONTRATO

Articulos 2, fraccion1l,y-84 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamient‘gs;yServicios del Sector, Publico y Numeral 5.4.13 de las
Politicas, Bases/g,.tmeamlentos en materia\de Adguisiciones, Arrendamientos

/ / y Serv;lcios del | :
7 f

/s

% G- sggby AYALA ARGUELLO
/’ Titular iston de Servicios Complementarios

}r ~
Mmumm@k ,,
(
/)
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Contrato Numero

S0M0470

ANEXO 1 (UNO)

“DICTAMEN DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PREVIO, ANEXO TECNICO,
TERMINOS Y CONDICIONES Y PRECISIONES A LA CONVOCATORIA”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 43 HOJAS INCLUYEND_O ESTA CARATULA

ANEXO0S

DIVISION DE CONTRATOS
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DIRECCION DE FINANZAS
% UNIDAD DE OPERACION FINANCIERA
. , GOORDINAGION DE PRESUPUESTO E INFORMACION PROGRAMATICA
DICTAMEN DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PREVIO

FOLIO: 958-2020 [_] bictamen de Inversién

DZ] Dictamen de Gasto

Dependencia Solicitante: Loo Distiito Federsl Nivel Central o
[ 090001 Oficinas Contrales e
(140000 Coord de Conser y Servl Genera S

Concepto: OFICIO NO. 247 RECIBIDO EL 16/01/2020 "RECOLECCION DE TRANSPORTE EXTERNO, LAVADO, PLANCHADO, T

DOBLADOQ, EMPLAYADO O EMPAQUETADO Y ENTREGA DE ROPA LIMPIA HOSPITALARIA PROPIEDAD DEL IMSS EN
DELEGACIONES Y UMAE PARA EL EJERCICIO 2020°

\
Fecha Elaboracién: [ 17/0172020

Total Comprometido (en pesos): $ 374,203,604.00
Cuenta: 42062107 Sub. serv. limplaza lav; ropa Unidad de informacién: 102406 Cantro de Costos:  20020(
OME TH)0) MENSUAL {on miss da G 7 ¢ 5 e j"
ENE FEB MAR ABR MAY "JL!N sl JUL AGO SEP ocT NOV DIC
L 2,862.3 38,519.4 40,080.9 43,074.3 37,4128 31,%! . 37,436.9 34,692.0 31,754.0 28.911.1 25,586.0 16,610.:

DISPONIBLE (on méos da putos)

r 0,01 0.0] 0.0] 0.0] 0.0]

0.0] 0.0] 0.0] 0.0[ 0.0] 0.

Eil presente documento de existencia de respaldo presupuestario se emite en términos de lo sefialado en numeral 7.2.10 de la Norma
Presupuestaria del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), y de lo establecido en el articulo 8°, 144 y 148 del Reglamento Interior del
IMSS, responsabllidad del &rea solicitante el destino y aplicacién de los recursos. Tamblén se informa que este documento Unicamente
tendra validez para el ejercicio fiscal en curso, y que con base en la revision que se efectud en el Sistema Financiero PREI-Millenium,

en el Médulo de Control de Compromisos, en la combinacién unidad de informaciény centro de costos, los montos sefialados quedan
comprometidos para dar inicio a las gestiones de adquisicion de bienes y servicios con base al marco normativo vigente.

ATENTAMENTE

Lic. Jessica Miranda Vega
) DIA MES | ANO
P A : . . DICTAMINADO DEFINITIVO

DICTAMEN DEFINITIVO

CONTRATO No.

ANEXOS
DIV|SION DE CQONTRM D)

L~ L4

IMPORTE DEFINITIVO (EN PESOS) :

Se fima por ausencla de conformidad con el Memordndum Intemo
0990016B3010/6BA1/0021 del 15 de enero de 2020, donde el Titular de la
Coordinacién Técnica de Gestién Presupuestaria autoriza a la Lic. Maria del
Carmen Cabrera Bolafios firme los Dictémenes de Disponibliidad Presupuestaria,
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Anexo 1.- Anexo Técnico.

ANEXO TECNICO PARA LA CONTRATACION DEL
SERVICIO DE RECOLECCION, TRANSPORTE
EXTERNO, LAVADO, PLANCHADO, DOBLADO,
EMPLAYADO O EMPAQUETADO Y ENTREGA DE
ROPA LIMPIA HOSPITALARIA PROPIEDAD DEL IMSS
EN DELEGACIONES Y UMAE PARA EL EJERCICIO

FISCAL 2020
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OVISION DE CONTRATOS
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' Asepsia

Para efectos de este anexo técnico, se entendera

GLOSARIO DE TERMINOS

sle/

Conjunto de acciones sanitarias dirigidas a eliminar los
gérmenes O microrganismos patégenos que podrian
causar una infeccion.

Dafo catalitico

Aquel dafio que se presenta sobre el textil provocado
por un producto quimico liquido o en polvo, que genera
una reaccién violenta al pasar las prendas por un

aumento de temperatura de. acuerdo a la fase del |

proceso de lavado, ocasionando agujeros o la pérdida
de peso en la ropa (Guia Técnica de Lavado de Ropa
Hospitalaria, clave 1240-006-002).

EMA Entidad Mexicana de Acreditacion

Caldera Recipiente metalico, cerrado, destinado a producir
vapor o calentar agua, mediante la accion del calor a
una temperatura superior a la del medio ambiente y a
una presién mayor que la atmdsfera.

INFONAVIT Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los
Trabajos ;

Instituto/IMSS Instituto Mexicano del Seguro Social.

pH Potencial de Hidrogeno. Medida de la acidez o
alcalinidad de una disolucién; se expresa mediante un
numero en una escala de 0 a 14 y no tiene unidades de
referencia, (Gufa Técnica de Lavado de Ropa
Hospitalaria, clave 1240-006-002).

ppm

Son las partes por millén de masa de soluto por un
millén de partes de masa de solucion, esta
concentracién se utiliza para soluciones muy diluidas

(Guia Técnica de Lavado de Ropa Hospitalaria, clave
1240-006-002).

Ropa nueva

Son aquellas prendas adquiridas sin uso que tienen que
ser lavadas antes de ponerse en circulacion, para la
eliminacién de residuos del proceso de fabricaciéon
(Guia Técnica de Lavado de Ropa Hospitalaria, clave

1240-006-002).
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Ropa en condiciones de

uso

para poder ser utilizada en los servicios médicos, misma
que debe estar libre de manchas, suciedad, mal olor,
transferencia de color de otras prendas y residuos de
producto quimico, mal dobladas, himedas o mal
empaquetadas.

Caracteristicas que debe cumplir la ropa hiti

Ropa especial

Son aquellas prendas que requieren un proceso
especifico por su disefio o composiciéon textil, como el
cobertor de cama hospitalaria (Guia Técnica de Lavado
de Ropa Hospitalaria, clave 1240-006-002).

Ropa medianamente
sucia

Prendas que estuvieron en contacto directo con el
paciente y no presentan mancha o contienen alguna
mancha que pueda ser removida en los enjuagues
iniciales. (Guia Técnica de Lavado de Ropa Hospitalaria,
clave 1240-006-002).

Ropa muy sucia

Ropa que presenta mancha con grado de penetracién
significativo en el textil, con mancha de sangre,
antibidticos, materiales de curacién, orines, heces
fecales, otras suciedades y tierra o polvo (Guia Técnica
de Lavado de Ropa Hospitalaria, clave 1240-006-002).

Ropa Limpia

Ropa lavada libre de suciedad, manchas y mal olor.

Ropa séptica o
contaminada

Ropa hospitalaria utilizada por pacientes con algun tipo
de padecimiento infectocontagioso, asi como la ropa
usada por familiares de este tipo de pacientes, o bien la
ropa hospitalaria utilizada por el personal institucional
que les brinda asistencia. (Procedimiento para la
determinacion de necesidades y control de ropa
hospitalaria reusable en las Unidades Médicas
Hospitalarias del Instituto Mexicano del Seguro Social,
clave 2430-003-007).

*Sanitizacion

Proceso de disminucién de particulas viables
(microorganismos) por medio de agentes germicidas
especiales posterior a la actividad de limpieza de una
superficie. (Norma Oficial Mexicana NOM-241-SSA1-2012,
Buenas practicas de fabricacién para establecimientos
dedicados a la fabricacidon de dispositivos médicos).

SAT -

Servicio. de Administracion Tributaria

UMAE = - .

Unidad Médica de Alta Especialidad.

Unidad Usuaria

L

Unidad de Atencién Médica o no Médica que reduiere el
servicio de lavado de ropa hospitalaria.

ANEXOS
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Ley Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
, Sector Publico.

Reglamento Reglamento de la Ley de Adquisiciones;

Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

PBL's : Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de
Adgquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de
Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social.

*gsta Norma Oficial Mexicana (nicamente debera tomarse como referencia para

definir el concepto de Sanitizacién. -

ANEXO TECNICO
a) DESCRIPCION DEL SERVICIO

1. El servicio de lavado de ropa hospitalaria, consistira en la recoleccién de ropa
sucia o nueva (en adelante ropa) propiedad del Instituto, conteo, clasificado,
verificacion del estado fisico de las prendas, transporte externo, lavado e
higienizado, planchado, doblado, emplayado o empaquetado, asi como entrega
de la ropa limpia para unidades médicas hospitalarias y no médicas a cargo de
las Delegaciones y UMAE, cuyos domicilios, horarios y frecuencias de recoleccién

de ropa sucia o nueva y entrega de ropa limpia se indican en el Anexo 1
“Domicilios Horarios y Frecuencias”.

2. El prestador del Servicio debera contar con instalaciones destinadas al lavado e
higienizado de la ropa, ¥ unidades de transporte para la recoleccién de ropa
sucia y entrega de ropa limpia, de conformidad con lo sefialado en el apartado
CONDICIONES GENERALES DE LAS INST. ALACIONES FISICAS DEL PROVEEDOR.

3. Las cantidades minimas y maximas diarias y mensuales de ropa a lavar y entrega

de ropa limpia, se sehalan en el Anexo 2 “Cantidades minimas y maximas de
recoleccién de ropa sucia”.

4. La recoleccion de ropa sucia y la entrega de ropa limpia se llevara a cabo en las
Delegaciones y UMAE, en los domicilios, horarios y frecuencias sefalados en el
Anexo 1 “Domicilios, horariosy frecuencias” del Anexo Técnico correspondiente. El
personal designado por el Instituto, en conjunto con el personal del proveedor,

llevaran a cabo el conteo, clasificado y verificacion del estado fisico de las
prendas. : ‘

Pl B S LT Ty et x x . - — ey W) s o wAeme
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5. Los conceptos de ropa hospitalaria, utilizados por las Unidades Usuarias y el peso
unitario por tipo de prenda, se describen en el Anexo 3 “Concepto de ropa
hospitalaria y peso unitario”, el cual debera ser requisitado y firmado por los
responsables de la entrega y recepcion de la ropa, mismo que se debera tomar
como referencia para determinar los kilogramos de ropa limpia recibida y asi
determinar la facturacién y pago del setvicio.

6. Para llevar a cabo el control sobre el servicio subrogado, el personal designado en
cada Unidad Usuaria en Delegaciones y UMAE, seré el responsable de requisitar
de acuerdo a la frecuencia y horarios sefialados en el Anexo 1, el Anexo 16
“Bitacora de registro de buenas practicas”, misma que debera ser firmada por el
personal del Instituto y por el personal designado por el prestador del servicio,
caso contrario sera acreedor a las penalizaciones correspondientes.

7. El prestador del Servicio realizara el traslado de la ropa a sus instalaciones para el
proceso de lavado e higienizado, de conformidad con lo establecido en el Anexo
4 "Recoleccién de ropa sucia y entrega de ropa limpia”.

8. El prestador del Servicio realizara el proceso de lavado e higienizado de ropa en

sus instalaciones, conforme a lo sefialado en el Anexo 5 “Fases del proceso de
lavado y férmuias”.

9. El prestador del Servicio realizara la entrega de ropa limpia, planchada y doblada
en paguetes de un mismo tipo de prenda, de acuerdo a lo establecido en el
Anexo 6 “Manual Grafico de Planchado y Doblado”, conforme a la guia técnica de
doblado, clave 14C3-006-005 y a la guia técnica de planchado, clave 14C3-006-

004. La cantidad entregada deberd corresponder invariablemente con la
recolectada.

10. La unidad de medida para evaluar la propuesta econémica, seré por kilogramo de
ropa limpia recibida, para lo cual, el licitante debera presentar junto con su
propuesta técnica el anexa 11 “Propuesta econdmica por kilogramo de ropa”.

1. El licitante debera contar con diagrama de control de calidad, de cada proceso,

para el manejo de la ropa hospitalaria propiedad del Instituto, el cual debera
formar parte de su propuesta técnica.

RECOLECCION DE ROPA SUCIA

12. La recoleccién de ropa la realizara personal del proveedor, quien debera portar
. equipo de proteccién, como minimo guantes de latex, mascarilla, anteojos de

w L

o pro’tqcclon upiforme completo proporcionado por-el prestador del servicio, con.

s d "|dentuflcac10n de la empresa, zapato lndustnal coﬂa },{faja lumbar~ S T R

Queda estrictamente prohibido, que el personal del prestador del servicio utilice
ropa hospitalaria reusable propiedad del Instituto parm‘moleccién de ropa
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14.

15.

16.

17.

sucia en la unidades meédicas hospitalarias y no médicas a cargo de las
Delegaciones y UMAE.

Sera responsabilidad del prestador Servicio 1a realizaciéon de maniobras de carga
en el lugar de entrega de ropa sucia y/o nueva, por lo que cualquier incidente

derivado de esta accién, serd atendida por el prestador del Servicio en el
momento que suceda. :

El personal designado por el Instituto en la Unidad usuaria, debera reportar al

Jefe de Departamento de Conservacion y Servicios Generales de la Delegacion o

UMAE, los incidentes para los efectos correspondientes, de conformidad con lo
establecido en el contrato.

El personal designado en cada Unidad Usuaria en Delegaciones y UMAE, sera el
responsable de la entrega de la ropa sucia y/o nueva al proveedor, y ambos
realizaran el conteo, clasificacion, verificacion del estado fisico de las prendas y la
elaboracién de bultos de ropa sucia. Esta accién sera registrada por el personal
designado en la Unidad Usuaria en el formato del Anexo 8 “Conteo y Clasificacion
en la Entrega de Ropa Limpia y Recolecciéon de Ropa Sucia” del anexo técnico,
mismo que sera firmado por éste y por el personal del proveedor. Una vez
concluida la recepcién de la ropa, el personal del prestador del Servicio realizara

la limpieza del area utilizada para el conteo y clasificacién, sin costo- adicional
para el Instituto.

El Jefe o responsable de roperia y/o el personal de roperia debera entregar al

proveedor la ropa sucia libre de basura, instrumental, pafiales sucios o material
punzocortante.

La recoleccién de ropa sucia debera llevarse a cabo por personal del proveedor,
quien debera portar el equipo de proteccion y uniforme tal como se indica en el
numeral 12 del presente anexo técnico, asi mismo los responsables asignados por

El prestador del Servicio para la recoleccién no deberan transitar con el mismo
uniforme, por el almacén de ropa limpia.

Los encargados asignados por El prestador del Servicio para llevar a cabo la
recoleccion de ropa sucia deberan poner en practica la limpieza y desinfeccién
de manos de acuerdo a lo establecido en el anexo 7 “Higiene de Manos", para

evitar una posible contaminacién cruzada, asi como cambiarse el uniforme, antes
de entrar en contacto con ropa limpia.
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TRANSPORTE EXTERNO

18. El transporte externo de ropa sucia o nueva, hacia las instalaciones donde se
llevara a cabo el proceso de lavado e higienizado, asi como el transporte para la
entrega de ropa limpia en las Unidades Usuarias del Instituto, se realizara en los
vehiculos que manifieste el prestador del servicio.

181

18.2.

18.3.

18.4.

Los vehiculos utilizados en la recoleccion de ropa sucia o nueva y la
entrega de ropa limpia, deberan cumplir con las siguientes caracteristicas:
e Contar con una separacidn del conductor y el lugar de carga.
o E! vehiculo deberd contar con paredes, techo y piso forrado en
lamina.

e Caja cerrada, que mantenga ropa hospitalaria en condiciones
optimas.

El prestador del Servicio deberéd contar con “bitacora de mantenimiento
de los vehiculos” Anexo 10.1 (se encuentra dentro del Anexo 10), misma que
debera contener los siguientes puntos:

Marca

Modelo

Tipo

No. de serie

No. de placas

Ultima fecha de servicio

Kilometraje al momento

Trabajo y/o servicio hecho

Fecha programada para el préximo mantenimiento
Observaciones

El prestador del servicio debera presentar mensualmente copia de la

bitadcora mediante la cual acredite la realizacion del mantenimiento a
los vehiculos.

Cuando los vehiculos se utilicen para transportar ropa sucia deberan ser
higienizados como se detalla en el Anexo 9 “Proceso de higienizado de los
vehiculos para el transporte de ropa hospitalaria”, conforme a la guia
técnica para el higienizado del vehiculo, clave 14C3-006-010.

o

N
i

El transportista del prestador del Servicio no podra introducir, ni sacar de {‘%

ninguna de las instalaciones del Instituto, objetos o materiales distintos a
la ropa hospitalaria.

G ;*.‘-:': R B T AT 1 )} i 2

v A ’; iy .
Una vez recolectada la

liberado el Instituto de cualquier responsabilidﬁl%pudiera generarse
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por accién u omision que pueden causar el incumplimiento de
disposiciones viales, juridicas u otras.

19. No se podra transportar de manera simultanea ropa limpia y sucia, en los
vehiculos que el prestador del Servicio utilice para otorgar el servicio.

20.E| prestador del Servicio deberad prevenir la formacion de fauna nociva de los

vehiculos utilizados para la prestacién del servicio, mediante fumigacién

mensual.

El prestador del Servicio debera presentar mensualmente copia de la bitacora
mediante la cual acredite la realizacién de fumigacion.

21. No se podran utilizar los vehiculos, para la prestacion de un servicio distinto al de

transporte de ropa sucia o limpia.

22. La ropa del Instituto no debe mezclarse, en ningln momento, con otro tipo de
carga o sustancias (grasas, solventes, pinturas, agentes corrosivos entre otros),

_que pudieran afectar la integridad de las prendas, en su imagen, tela o
confeccién.

23. Los vehiculos que utilice el prestador del Servicio para la prestacion del servicio,
deberan contar con una capacidad de carga acorde al nimero de kilogramos y

frecuencia contratada. Anexo 2 “Cantidades minimas y maximas de recoleccion
de ropa sucia”.

LAVADO DE ROPA SUCIA

24.Para el lavado e higienizado de la ropa del Instituto, el prestador del Servicio

debera apegarse invariablemente a lo sefialado en el Anexo 5 “Fases del proceso
de lavado y formulas”.

25. Ef prestador del Servicio debera emplear las férmulas para el lavado e higienizado
de ropa nueva, especial, ropa medianamente sucia, ropa muy sucia y ropa
séptica, contaminada o con mancha de tiempo mayor de 24 horas, conforme lo
establece el Anexo 5 “Fases del procesode lavadoy férmulas”

26. El prestador del Servicio al lavar e higienizar la ropa del Instituto, debera realizarlo
separado de cualquier otra ropa propiedad de otro hospital o cliente que tenga el
licitante, evitando entregar prendas que no sean propiedad del IMSS.

27.Para el lavado e higienizado de la ropa del Instituto, el prestador del Servicio
L A 4 deberd realizar la separacién de acuerdo al tipo de prendas, grado de suciedad y

oe, > P
Ret

w20 colowpermitiendo obtener ropa en mejores&ondiciones deusory evitar la:

transferencia de color entre prendas. =

5 7

Pagina 29 de 261



Convocatoria

Licitacién Pablica M"‘g GOBIERNO DE { ~ ' M$
Nacional Electrénica %'} } M E X I C 0 { i;)q |
Niam. LA-050GYR019-E343-2019 e ] i

CONDICIONES GENERALES DE LAS INSTALACIONES FISICAS DEL PROVEEDOR

28. Las Instalaciones operativas donde el prestador del Servicio desarrolla el proceso
de lavado e higienizado, planchado, doblado, emplayado o empaquetado y
almacenado, serdn sanitizadas cuando menos una vez al dia, registrando en
bitacora dicho proceso y los productos quimicos empleados.

29. El prestador del Servicio debera realizar la fumigacion de fauna nociva en sus
instalaciones, por lo menos una vez al mes, registrando en bitacora dicho proceso
y los productos quimicos empleados.

AREA DE CONTEO Y CLASIFICADO | ()
)

30.Se debera contar con un espacio aislado con acceso restringido que evite la
diseminacién de contaminantes, libre de basura y sefializado con la leyenda
“drea para conteo y clasificacién de ropa sucia®, con mesa de trabajo para separar
ropa, y medios para trasladar ropa sucia, de uso exclusivo en esta area.

Especificacion Técnica del Area

Pisos de loseta cerdmica o de concreto con pintura epéxica.

o Muros de tabique y cemento o tabla roca a base de poste y canal forrado
con cartén de yeso, siempre con acabado liso de piso a techo.

o Plafon o techo con iluminacién artificial.

o Carros para trasladar ropa sucia, de uso exclusivo en esta area:

AREA DE LAVADO, SECADO Y PLANCHADO

31. Se deberd contar con un espacio libre de polvo y basura, para evitar la ,
contaminacién de ropa, con medios adecuados para transportar ropa limpia; L
como minimo un mangle, una mesa de trabajo para doblar ropa planchada y
contenedores o depdsitos fijos para la concentracién de la ropa a acondicionar, a
fin de evitar que las prendas lavadas tengan contacto con el piso.

Especificacién Técnica del Area

o Pisos de loseta ceramica o de concreto, con recubrimiento de pintura ¢ /
epodxica. -~
e Plafén o techo con iluminacién artificial y extraccion artificial de aire. T%L

AREA DE DOBLADO EMPLAYADO O EMPAQUETADO
: adn Ehsfi": < i € = -’
tod 32 Se ﬁebera - ',"ar con un egpamo a|slado, libre de basgra para evutﬁ* @ r by
contaminacién de la ropa limpia, con medios ‘adecuadds para transportaﬂa y '
mesa de trabajo para doblarla.
ANEXOS
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Especificacion Técnica del Area

° Pisos de loseta de ceramica o de
epoxica.

® plafén o techo con iluminacién artificial.

concreto, con recubrimiento de pintura

PRODUCTO TERMINADO (PLANCHADO, DOBLADO, EMPLAYADO O EMPAQUETADO)

33. Una vez concluido el proceso de lavado e higienizado, las prendas deberan ser
planchadas, dobladas, emplayadas o empacadas de conformidad a lo sefialado al

Anexo 6 “Manual Grafico de Planchado y Doblado", conforme a la guia técnica de

doblado, clave 14C3-006-005 y a la guia técnica de planchado, clave 14C3-006-
004.

34.Las prendas que requieren de planchado son: Colcha para cama hospitalaria,
sabana para cama hospitalaria, sabana clin

ica, sabana de pubis, sabana para
cirugia general, sabana para cirugia de cara y craneo, y sabana para colchoneta
de piso.

35, Las prendas o producto terminado no deberin contener manchas de ningun

tipo, no estar humedas, ni presentar color grisaceo o amarillento, estar libres de
malos olores 'y no presentar indicios de transferencia de color de otras prendas.

Correspondera al personal designado por el Instituto, revisar y aceptar prendas
limpias que presenten manchas fijas, las cuales son aquéllas que no se pueden
eliminar con ningun tipo de férmula de lavado y que son generadas por oxido,
algunos medicamentos y materiales de curacién durante su uso en el hospital.

36.Las prendas limpias se deberan empacar con material que evite la
contaminaciéon de la ropa, y al contacto con los vehiculos de, transporte o
cualquier otro medio contaminante, de acuerdo al Anexo 6 “Manual Grafico de

Planchado y Doblado”, conforme a la guia técnica de doblado, clave 14C3-006-
005 v a la guia técnica de planchado, clave 14C3-006-004.

37.El prestador del Servicio debera contar con un espacio aislado, libre de polvo y

basura, sefializado con la leyenda “ALMACEN DE ROPA LIMPIA", con anaqueles
para evitar la contaminacién de ropa y con acceso restringido.

Especificacion Técnica del Area %

e

Pisos de loseta ceramica o concreto, con recubrimiento de pintura epoéxica.
% ~.Muros de tabique y cemento o tabla roca a;base de-poste y canal forrado
TTT Ec ' & eongcarton de yeso, con siempre;cop acabayp liso'de pisoa techo.y, ~ ™ &
s Plafon o fochs coniluminacién artificial. . T U G Cha b
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Con el objetivo de comprobar que el Licitante cuenta con las areas mencionadas en
los numerales 30, 31, 32 y 37, asi como el equipamiento y las especificaciones técnicas
solicitadas, la Delegacién o UMAE realizara visitas a las instalaciones donde se llevara
a cabo el proceso de lavado e higienizado de ropa hospitalaria, de acuerdo a lo
establecido en el numeral 8 de Términos y Condiciones para la contratacién del
Servicio de Recoleccidén, Transporte Externo, Lavado, Planchado, Doblado,
Emplayado o Empaquetado y entrega de Ropa Hospitalaria Propiedad del IMSS.

ENTREGA DE LA ROPA LIMPIA EN DELEGACIONES Y UMAE

38. El prestador del Servicio entregara la ropa limpia en el almacén de ropa limpia de
las Unidades Usuarias, en Delegaciones y UMAE, en donde el personal designado
por el Instituto, recibira la ropa limpia e higienizada, realizando conjuntamente el

conteo, mismo que deberd coincidir con la cantidad de ropa sucia entregada
previamente, para lavar.

Asimismo, la entrega de ropa limpia la realizard personal del proveedor, quien
debera portar equipo de protecciéon, como minimo guantes de latex, mascarilla,
anteojos de proteccién, uniforme completo proporcionado por el prestador del
servicio, con identificacién de la empresa, zapato industrial, cofia y faja lumbar.

Queda estrictamente prohibido, que el personal del prestador del setvicio utilice
ropa hospitalaria reusable propiedad del Instituto para la entrega de ropa sucia

en la unidades médicas hospitalarias y no médicas a cargo de las Delegaciones y
UMAE.

39. El prestador del Servicio debera entregar ropa libre de residuos y de productos

quimicos, caso contrario, el administrador del contrato proceder3 al célculo de las
deductivas correspondientes.

El Jefe o Responsable de Roperia de la Unidad Médica, en presencia del personal
del prestador del Servicio y durante la entrega, para cerciorarse que la ropa
limpia se encuentra libre de residuos y/o productos quimicos, debera seleccionar
aleatoriamente, cuando menos un paquete de ropa, para extraer una de las
prendas que lo integran y le agregara un par de gotas de fenolftaleina, si se forma
una mancha de color violeta sera rechazado la cantidad de paquetes que hayan

resultado con residuos de productos quimicos, asentando la realizacién y [
resultados en una minuta, a fin de que El prestador del Servicio atienda las |

recomendaciones que se generen.

40. El prestador del servicio deberéd entregar la ropa en condiciones de uso en el
. almacén de ropa 1|mp|a de-acuerdo a la frecuencia, horario y dias de entrega e Ia
.semana, esta bFecndos eﬁ ei‘i&ﬁexo I "Dorpicillos, horanos yfrecuencnas

¢

ANEXOS AR
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2

4). El personal designado por el Instituto verificard que las prendas que entrega el

prestador del servicio a la unidad usuaria se encuentre en condiciones de uso,
caso contrario seran rechazadas.

Dicha ropa, sera regresada al prestador del Servicio quien la sometera a un nuevo
proceso de la etapa que le corresponda (lavado, doblado, planchado,
empaquetado), mismo que sera sin costo para el instituto, asi mismo debera
entregarlas en un maximo de 24 horas posteriores a su rechazo, dicha ropa

debera quedar registrada en el anexo 8 “Conteo y Clasificacién en la Entrega de
Ropa Limpia y Recoleccién de Ropa Sucia".

42.Seré facultad del personal, designado por el Instituto, determinar la rehabilitacién
o baja de la ropa que presente dafios en el textil, misma que debera ser reportada

en el formato Anexo 13 “Cédula de Control de Subrogado de Ropa y Seguimiento
al Gasto”.

43.E| prestador del Servicio debera entregar al personal designado por el Instituto,
en la Unidad Usuaria en Delegaciones y UMAE, |a ropa limpia que por el desgaste
de uso presente dafios en el textil o confeccién, para su proceso de rehabilitacion
o baja, debiendo quedar registrado, el namero y tipo de prendas dafiadas, en el

formato Anexo 8 “Conteo y Clasificacién en la Entrega de Ropa Limpia y
Recoleccién de Ropa Sucia”.

44 En caso de presentarse diferencias entre las cantidades de ropa sucia y limpia, se
establecera la causa de la diferencia en el Anexo 8 “Conteo y Clasificacién en la
Entrega de Ropa Limpia y Recolecciéon de Ropa Sucia”, las prendas faltantes

deberan integrarse en la siguiente entrega, sin perjuicio de la aplicacién de la
deddctiva correspondiente.

45.Los paquetes de ropa limpia, deberan entregarse en el almacén de ropa limpia de
la Unidad Usuaria, en contenedores o carritos de plastico, aluminio o material
similar, previamente higienizado, los que seran entregados, a pie de vehiculo, por

personal del proveedor, al personal de la Unidad usuaria, para realizar el conteo
de la ropa limpiarecibida.

EQUIPOS Y PERSONAL

» Generador de vapor/caldera o generador de agua caliente.

» Lavadora(s) y/o tunel(es) de lavado con una capacidad en conjunto por
arriba del 30% requerido como cantidad maxima diaria establecida por
las unidades ysuarias en'Delegaciones y UMAE., .

s et Pegdo anterior el licitapte deberd requisitar el .Anexp??“gapa?ldéd de -
~-ow o priodliceion”, 'mismo . que debera esta con'-nombre y firriia = dél
representante legal de la empresa, tomando en cuenta los siguientes

datos: _
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a) Equipo

b) Modelo

c) Antiguedad del equipo

d) Capacidad de placa en kg

e) Kg de ropa cargada en cada lavadora por ciclo de lavado
f) Cantidad de procesos de lavado al dia en cada lavadora
g) Capacidad de lavado

» Secadora(s) con una capacidad en conjunto por arriba del 30% requerido

como cantidad maxima diaria establecida por las unidades usuarias en
Delegaciones y UMAE. ;
Por lo anterior, el licitante debera requisitar el Anexo 17 “Capacidad de
produccién”, mismo que deberd esta con nombre y firma del
representante legal de la empresa, tomando en cuenta los siguientes
datos:

a) Equipo

b) Modelo

c) Antigtedad del equipo

d) Capacidad de placa en kg

e) Kg de ropa cargada en cada secadora por ciclo de secado
f) Cantidad de procesos de secado al dia en cada lavadora
g) Capacidad de secado '

» De los vehiculos de transporte de caja cerrada con los que cuente y que,
de acuerdo con su capacidad, sean suficientes para transportar el 30%
mayor a la cantidad maxima establecida por las unidades usuarias en
Delegaciones y UMAE.

» Debera contar con el personal operativo, por tramo de responsabilidad,
para las siguientes actividades:

o Recoleccién de ropa sucia, conteo, clasificado, verificacion del
estado fisico de las prendas y entrega de ropa limpia. C/
o Transporte externo, ;

o Lavado e higienizado, ‘ %
o Planchado, doblado, empiayado o empaquetado.

Lo anterior, debiendo proporcionar el nombre del trabajador, puesto
de la actividad que desempefia y experiencia laboral.

TR T i » e o ek : LR S B TS 3 '-‘ I S e TE W . "
b) NORMATIVIDAD AEMC@BL;;;?: j ) 94'5_;.;\;"- ;'-l-"' oty S : S AT

e Para la prestacién del Servicio de Lavado de Ropa HoRNERGSia, el licitante
debera dar cumplimiento a la siguiente normatividad:
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NORM‘A l PRO

Norma Oﬂmal Mexucana para Reclplentes su1etos a
presién, recipientes criogénicos y generadores de

NOM-020-STPS-

27/12/2011

vapor o calderas -funcionamiento- cond:cnones de 2011
seguridad,

Norma Oficial Mexicana que establece los limites

maximos permisibles de contaminantes en las NOM-001-

descargas de aguas residuales en aguas y bienes
nacionales.

SEMARNAT-1096 |06/01/1997

Norma Oficial Mexicana que establece los limites
maximos permisibles de contaminantes en las

descargas de aguas residuales a los sistemas de
alcantarillado urbano o municipal.

NOM-002-

SEMARNAT-19g6 |03/06/1998

|

Norma Mexicana Aguas Residuales — Muestreo

NMX-AA-003-1980 |25/03/1980

Y demas Normas Oficiales Mexicanas y disposiciones juridicas relacionadas y
concordantes de indole Federal, Estatal o Municipal que apliquen en la materia.

Los siguientes documentos son normatividad aplicable en materia del servicio

de ropa hospttalarla en modalidad Institucional, los cuales se tomaron como

referenc;la pa ra Ia elaboraaén dei resente anexo tecnlco

NORMAY/P) I PERURAY ey,
Pro_cc:zdlrml.ento de ser'v;cno de lavado de ropa 1240-003-040 11/03/2009
hospitalaria. _

Proce::-dlml_ento de entrega y recoleccién de ropa 14C3-009-041 21/06/2017
hospitalaria reusable.

Procedimiento para la determinacién de

necesidades y control de ropa hospitalaria reusable R

en las Unidades Médicas Hospitalarias del Instituto 2430:005:007 06/07/2012

Mexicano del Seguro Social.

Guia Técnica de lavado de ropa hospitalaria.

1240-006-002

Guia Técnica de planchado.

1240-006-004

Guia Técnica de dobiado.

14C3-006-005

Guia Tecmca de Higienlzadq dlel vehu:u!o

- 14C3-006-010

e Tl o

oy e e -
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¢) NORMAS Y LICENCIAS

Para la contrataciéon del Servicio de Recoleccion, Transporte Externo, Lavado,
Planchado, Doblado, Emplayado o Empaquetado y Entrega de Ropa Hospitalaria

propiedad del IMSS” para el ejercicio 2020, el licitante debera dar cumplimiento a
la siguiente normatividad: '

Licencia(s) de Uso de Suelo expedida(s) por el Gobierno Federal, Estatal y/o Municipal
del lugar donde se encuentre(n) localizada(s) la(s) instalaciones donde se realizara el
proceso de lavado e higienizado de ropa hospitalaria del Instituto.

Permiso vigente para la descarga de aguas residuales expedido por la autoridad
competente.

informes de resultados de andlisis de descargas de aguas residuales, tomando como
base los lineamientos generales y recomendaciones para muestrear las descargas de
aguas residuales de la Norma NMX-AA-003-1980 y cumplir con los requisitos de la
NOM-001-SEMARNAT-1996 o la NOM-002 SEMARNAT-1996 segln sea el caso.

Dicho analisis deberd haber sido expedido por un laboratorio que cuente con la
Acreditacién ante la EMA y aprobado por la autoridad publica competente, cuya

antigiedad no sea mayor a seis meses anteriores a la fecha del acto de apertura y
presentacion de proposiciones.

Licencia Ambiental Unica (LAU) vigente a nombre del participante, la cual debe
especificar que se dedica al giro de Lavanderia Industrial. Dicho documento debera
estar sellado por la autoridad publica competente.

LAU es emitida por la SEMARNAT, por conducto de la Direccién General de Gestién de
la Calidad del Aire y Registro de Emisiones y Transferencia de Contaminantes en el
caso de la Zona Metropolitana del Valle de México y a través de las Delegaciones
Federales de la SEMARNAT en los estados.

Dicha constancia se emite por Unica vez y en forma definitiva, conforme a la actividad
productiva principal y la localizacién del establecimiento, y el prestador del servicio
tendrd que presentar su actualizacién siempre y cuando tenga un aumento de
produccién, ampliacién de instalaciones o cambio de razén social.

Dictamen técnico de riesgo de la estructura, inmueble y entorno en base a los
lineamientos de la Ley y el Reglamento Federal de Proteccién Civil, en el ambito de
aplicacién de su competencia Estatal, Municipal o Alcaldias de la Ciudad de México.

El Dictamen Técnico de riesgo, debera contar con fecha de expediciéon no mayor a 1.

(UN) afo previo al acto de presentacién y apertura de proposiciones.

F g . ol . . (N .‘.i' . ’ = 2 ’
Asi-llp_lsmci.‘ 51"?‘! Dictamen Técnici,en mengcion delprestadar del Servicio adjudicado

vence en'Techas posteriores al falio, este debera presentar la’ténovacion del mismg, a ..

fin de garantizar el cumplimiento de dicho requisito durante la vﬁfﬂﬁsﬁel contrato.
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En el caso de que el Licitante cuente con calderas, presentar junto con su propuesta
técnica, copia simple de la Constancia, Diploma o Reconocimiento de la capacitacion
al personal que estd encargado de la operacién de sus equipos de generacion de
fluidos, la cual debe ser emitida por la Secretaria del Trabajo y Previsién Social o un
Agente Capacitador reconocidoy con un numero de registro ante la misma Secretaria

Relacién del personal operativo involucrado en la recoleccién de ropa sucia, conteo,
clasificado, verificacién del estado fisico de las prendas, transporte externo, lavado e
higienizado, planchado, doblado, emplayado o empaquetado, asi como entrega de la
ropa limpia, por tramo de responsabilidad (nombre del trabajador, puesto de la
actividad que desempefia y experiencia laboral).

(IS R o | [het k)

L
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Convocatoria

Licitacién Publica '"’*‘ GOBIERNO DE

Nacional Electrénica @ MEXICO i . IM$

GUIA DE ANEXOS
ANEXO
NUMERO ThuLo

1 Domicilios, horarios y frecuencias

2 Cantidades minimas y maximas de recoleccion de ropa sucia

3 Concepto de ropa hospitalaria y peso unitario

4 Recoleccion de ropa sucia y entrega de ropa limpia

5 Fases del proceso de lavado y férmulas

6 Manual Grafico de Planchado y Doblado -

7 Higiene de Manos

" Conteo y Clasificacién en la Entrega de Ropa Limpia y Recoleccion de Ropa
Sucia.

9 Proceso de Higienizado de los Vehiculos para el Transporte de Ropa
Hospitalaria

10 Relacion de Vehiculos propuestos para la atencion del servicio.

10.1 Bitacora de mantenimiento de los vehiculos
10.2 Programa de mantenimiento de los vehiculos

n Propuesta econdmica por kilogramo de ropa
Ruta critica de contratacién del Servicio de Recoleccién, Transporte Externo,
Lavado, Planchado, Doblado, Emplayado o empaquetado y Entrega de Ropa

12 Hospitalaria Propiedad del IMSS en Delegaciones y Unidades Médicas de
Alta Especialidad (Anexo referenciado en los lineamientos para la
contratacién del servicio). . )

13 “Cédula de Control de Subrogado de Ropa y Seguimiento al Gasto”

14 Listado de laboratorios acreditados ante la EMA (anexo de consulta para
verificar los laboratorios acreditados ente la EMA en el drea de agua)

16 Cédula “Estatus de Plantas y Médulos de Lavado” {Anexo referenuado en los
. T | hneamlento*s‘para' la corﬁtratacnon del servicip).. SEkd B 4 R e il
16 “Bitacora de registro de buenas practicas”. = = = - sv i - a0
17 “Capacidad de produccién”

ANEYOS =
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Licitacion Publica A "\ GOBIERNO DE e _
Nacional EI:ctrbnica . @g MEXICO “L |N‘$ 4 9

o
Num. LA-050GYR0198-E343-2019 :

| ANEXO
\ NUMERO TITVLO
18 “Directorio de Administradores de Contrato” (Anexo referenciado en
términos y condiciones)

i ;
i

sk e il L Bt et = . L A Gk
wahiug e : p o et S
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ANEXOS

DIVISION DE CONTRATOS
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Anexo 2.- Términos y Condiciones.

1. Vigencia de la contratacién (4.24.4 inciso a) de las Politicas Bases y

Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Instituto Mexicano del Seguro Social)

La vigencia del contrato y prestacion del servicio, debera ser a partir del Ol de eneroy
hasta el 31 de diciembre de 2020, en los términos de lo dispuesto en el articulo 46 de

la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 84 de su
Reglamento.

2. Mecanismo de evaluacién de proposiciones (4.24.4 inciso c) de las Politicas
Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social).

La evaluacion de las proposiciones se realizara utilizando el criterio de “evaluacién

binario”, mediante el cual sélo se adjudica a quien cumpla los requisitos establecidos

en la Convocatoria que para efecto se publique y oferte el precio mas bajo por partida.

Asimismo, la formalizacién de los contratos y administracion de los mismos se
realizara por Delegacién (25) y Unidades Médicas de Alta Especialidad (7).

3. Programa de entregas (4.24.4 inciso b) de las Politicas Bases y Lineamientos
en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto
Mexicano del Seguro Social) Lugares y Condiciones de Entrega

El tipo de contrato deberd ser abierto, conforme lo estable el articulo 47 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, cuya cantidad maxima
se detalle en el anexo 2 Cantidades minimas y maximas de recoleccion de ropa sucia
del Anexo Técnico para la contratacion del servicio de recoleccidn, transporte externo,
lavado, planchado, doblado, emplayado o empaquetado y entrega de ropa
hospitalaria propiedad del IMSS en Delegaciones y UMAE, para el ejercicio 2020.

La recoleccién de ropa sucia y la entrega de ropa limpia se llevard a cabo en las
Delegaciones y UMAE en los domicilios, horarios y frecuencias sefalados en el Anexo
1 del Anexo Técnico para la contratacidon del servicio de recoleccién, transporte
externo, lavado, planchado, doblado, emplayado o empaquetado y entrega de ropa
hospitalaria propiedad del IMSS en Delegaciones y UMAE, para el ejercicio 2020.

3.1. Condiciones de entrega 'J (g}

Serd responsabilidad del Prestador del Servicio la realizacién de maniobras de carga
en ellugar de entrega de ropa, por lo que cualquier incidente derivado de esta accion,
sevd‘atendida Por el’ 'Prestador del Servicio en el momento que suceda.,.El personal
designado por el Instituto en la Unidad usuaria, debera reportar al Jefe de

Departamento de Conservacion y Servicios Generales de la an o UMAE, los
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incidentes para los efectos que correspondan, de conformidad con lo establecido en
el contrato.

El personal designado en cada Unidad Usuaria en Delegaciones y UMAE, sera el
responsable de la entrega de la ropa al Prestador del Servicio, y ambos realizaran el
conteo, clasificacion, verificacion del estado fisico de las prendas y la elaboracion de
bultos de ropa sucia. Esta accién sera registrada por el personal desighado en la
Unidad Usuaria en el Anexo 8 (Conteo y Clasificacion en la Entrega de Ropa Limpia y
Recoleccion de Ropa Sucia) del Anexo Técnico, sera firmado por éste y por el
representante del Prestador del Servicio.

Una vez concluida la recepcién de la ropa, el Prestador del Servicio realizara la
limpieza del &rea utilizada para el conteo y clasificacion, sin costo adicional para el
Instituto.

Una vez recolectada la ropa, el transporte externo de esta se hara bajcS la
responsabilidad exclusiva del Prestador del Servicio, quedando liberado el Instituto de
cualquier responsabilidad que pudiera generarse por accién u omisidén que pueden
causar el incumplimiento de disposiciones viales; juridicas y otras.

4. Licencias, Permisos, Registros, Certificados o Autorizaciones que debe
cumplir o aplicarse al servicio (4.24.4 inciso d) de las Politicas Bases y
Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Instituto Mexicano del Seguro Social)

Como parte de su propuesta técnica los licitantes deberan presentar la
documentacion sefalada en el Anexo Técnico para la contratacion del servicio de
recolecciéon, transporte externo, lavado, planchado, doblado, emplayado o
empaquetado y entrega de ropa hospitalaria propiedad del IMSS en Delegaciones y
UMAE, para el ejercicio 2020.

El Prestador del Servicio adjudicado sera responsable ante las autoridades Federales,
Estatales, Municipales o de Ja Ciudad de México del adecuado uso del agua, procesos
quimicos y emisiones de vapor que se generen durante el proceso de lavado e
higienizado de ropa hospitalaria propiedad del Instituto.

El Prestador del Servicio es Unico responsable de las obligaciones derivadas de los
contratos de trabajo con su personal.

'E| Prestador del Servicio absorbera todas las responsabilidades inherentes en caso de
accidente o riesgo de trabajo de alguno de sus empleados, independientemente de|
lugar en donde ocurra.

T S B RN { s
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5. Documentos que debera presentar el Licitante

El licitante debera acompafiar su propuesta técnica con los siguientes documentos
escaneados a color:

o Copia simple de la(s) Licencia(s) de Uso de Suelo expedida(s) por el
Gobierno Federal, Estatal y/o Municipal del lugar donde se encuentre(n)
localizada(s) la(s) instalaciones donde se realizara el proceso de lavado e
higienizado de ropa hospitalaria del Instituto.

e Copia simple del permiso vigente para la descarga de aguas residuales
expedido por la autoridad competente.

e Copia simple del resultado del Analisis de descargas de aguas residuales,
elaborado bajo la Norma NMX-AA-003-1980 y cumplir con los requisitos de

la NOM-001-SEMARNAT-1996 o la NOM-002 SEMARNAT-1996 segun sea el
caso.

Dicho analisis debera haber sido expedido por un laboratorio que cuente
con la Acreditacién ante la EMA y aprobado por la autoridad publica
competente, cuya antigledad no sea mayor a seis meses anteriores a la
fecha del-acto de apertura y presentacién de proposiciones

e Copia simple, completa y legible de Licencia Ambiental Unica (LAU) vigente
a nombre del participante, la cual debe especificar que se dedica al giro de

Lavanderia Industrial. Dicho documento debera estar sellado por la
autoridad publica competente.

s Dictamenes Técnicos de riesgo en materia de Proteccion Civil de las
estructuras inmuebles y entorno delegacional.

e En el caso de que el Licitante cuente con calderas, presentar junto con su
propuesta técnica, copia simple de la Constancia, Diploma o -
Reconocimiento de la capacitacién al personal que estd encargado de la
operacién de sus equipos de generacién de fluidos, la cual debe ser emitida
por la Secretaria del Trabajo y Previsién Social o un Agente Capacitador
reconocido y con un numero de registro ante la misma Secretaria.

Presentar relacién del personal operativo involucrado en la recoleccién de

ropa sucia, conteo, clasificado, verificacion del estado fisico de las prendas,

transporte externo, lavado e higienizado, planchado, doblado, emplayado o

empaqguetado, asi como. .entrega de .la ropa limpia, por tramo de..

responsabtijtlad (nembre” deldtrabajador, puesto de la actividad que,,g 2

desempena y experiencia laboral). tf N
D, & 7
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El Licitante debera acreditar que cuenta con el equipamiento necesario
para la prestacién del servicio, de acuerdo con la partida en la que participe,
para lo cual, deberd presentar junto con su propuesta técnica, copia de la
factura y/o contrato de arrendamiento, a nombre del Licitante, respecto de
los siguientes bienes:

»

%

Y

Generador de vapor/caldera o generador de agua caliente.

Lavadora(s) y/o tinel(es) de lavado con una capacidad por arriba del 30%
requerido como cantidad méxima diaria establecida por las unidades
usuarias en Delegaciones y UMAE. para lo cual, el licitante debera
requisitar el Anexo 17 “Capacidad de produccién, tomando en cuenta los
siguientes datos:

a) Equipo

b) Modelo

c) Antigledad del equipo

d) Capacidad de placa en kg

e) Kg de ropa cargada en cada lavadora por ciclo de lavado
f) Cantidad de procesos de lavado al dia en cada lavadora
g) Capacidad de lavado

Secadora(s) con una capacidad en conjunto por arriba del 30% requerido
como cantidad maxima diaria establecida por las unidades usuarias en
Delegaciones y UMAE, para lo cual, el licitante debera requisitar el Anexo
17 “Capacidad de produccién”, tomando en cuenta los siguientes datos:

a) Equipo

b) Modelo

c) AntigUedad del equipo

d) Capacidad de placa en kg

e) Kg de ropa cargada en cada secadora por ciclo de secado
f) Cantidad de procesos de secado al dia en cada lavadora
g) Capacidad de secado

Relacién de los vehiculos de transporte con los que cuente y que de
acuerdo con su capacidad, sean suficientes para transportar diariamente
por arriba del 30% de la demanda requerida, como la cantidad maxima
establecida por las Unidades usuarias en Delegaciones y UMALE,
anotando, marca, modelo, tipo, numero de serie, numero de placas,
capacidad de carga util en toneladas, numero de tarjeta de circulacion,
nombre de la compafiia aseguradora, nUmero de pdliza de seguros y
vigencia de la pdliza, requisitando: al efecto el Anexo 10 “Relacion de
Vehiculos propuestos para la atencion del servicio” del Anexo Técnico,

£

que garanticen la recoleccion de ropa sucia y'entrega de ropa limpia. ?ﬁ 57
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o Para los vehiculos que el licitante presente en la relacién establecida en
el parrafo inmediato anterior, debera presentar pdliza de cobertura
amplia vigente al momento de la emisién del fallo y por lo menos con
una vigencia que cubra del O1 de enero al 31 de diciembre de 2020,
misma que ampare los dafios que puedan ocasionarse a terceros en sus
bienes, personas, ambiente, carga, vias generales de comunicacién y

cualquier otro dafio que pudiera generarse por el traslado en caso de
accidente, de conformidad con la normatividad vigente.

En caso de que la pdliza que entregue el licitante como parte de su
propuesta técnica, termine su vigencia durante la temporalidad de la
prestacién del servicio, deberd presentar escrito libre, donde se

comprometa a mantener la pdliza del seguro con las condiciones
solicitadas durante la prestacién del servicio.

» Debera presentar impreso con nombre y firma del representante legal,
adjunto a su propuesta técnica, Programa de mantenimiento,
requisitando al efecto el Anexo 10.2 “Programa de mantenimiento de los

vehiculos” del Anexo Técnico, mismo que garantice la recoleccién de ropa
sucia y entrega de ropa limpia.

Debera presentar impreso con nombre y firma del representante legal,
adjunto a su propuesta técnica, el Anexo 17 “Capacidad de produccion”, con
el cual se verificara que cuenta con una capacidad de respuesta de lavado y
secado de ropa por arriba del 30% de la demanda requerida como cantidad
maxima establecida por las unidades usuarias en Delegaciones y UMAE.

Deberd presentar impreso con nombre y firma del representante legal,
adjunto a su propuesta técnica, el Anexo 10 “Relacion de Vehiculos

~ propuestos para la atencién del servicio”, con el cual se verifique que de

acuerdo con su capacidad, son suficientes para transportar el 30% mayor a

la cantidad maxima establecida por las unidades usuarias en Delegaciones
y UMAE.

Permisos vigentes en materia de Proteccién Civil y Bomberos, para

207

garantizar las condiciones de seguridad de sus instalaciones, dichos C7

permisos seran entregados dentro del sobre que contenga su Propuesta
Técnica.

Diagrama de control de calidad de cada proceso para el manejo de la ropa
hospitalaria propiedad del Instituto, garantizando por escrito la calidad del
servicio de lavado y que la ropa del Instituto serd lavada e higienizada por
separado de cualquier, qtra ropa, Qrop!edad de otro hospital o cliente que

" tenga el licitante. .
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e Debera presentar al menos dos contratos que haya celebrado con la
Administracién Publica o Instituciones Privadas, con el mismo objeto vy
caracteristicas similares a la del servicio, con una antigiiedad minima de 1
aiio.

e Escrito libre, en papel preferentemente membretado con su razén social y
firmada por el representante legal en el que manifieste que la calidad del
servicio sera continua y en apego a lo establecido en el anexo técnico.

e Escrito libre, al que hace referencia el apartado de Datos Generales y
Notificaciones Oficiales de los presentes Términos y Condiciones.

La omision en la entrega de alguno de los documentos antes senalados sera
causal de desechamiento.

6. Folletos, catadlogos, fotografias, manuales, entre otros para comprobar las
especificaciones técnicas requeridas (4.24.4 inciso ) de las Politicas Bases y
Lineamientos en Materia de Adgquisiciones, Arrendamientos y Servicios del

Instituto Mexicano del Seguro Social)

El licitante deberd presentar Folletos, catdlogos y/o fotografias y Manual de
Instrucciones de Instalacién, Funcionamiento y Mantenimiento de los equipos con
que cuentan las inctalaciones en donde se llevara a cabo el servicio, asi como de los
vehiculos que presente en el anexo 10 “Relacion de Vehiculos propuestos para la
atencion del servicio”.

7. Visitas a las Instalaciones Institucionales, donde se otorgara el servicio
(4.24.4 inciso f) de las Politicas Bases y Lineamientos en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro
Social)

No aplica

8. Visitas a las Instalaciones de los Licitantes (4.24.%4 inciso g) de las Politicas
Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social)

Durante la prestacion del servicio, el Instituto podra verificar en cualguier
momento la correcta prestacion del servicio, en relacion con la informacion
presentada en la proposicién del licitante, referente al servicio de merito, en
este contexto el proveedor otorgara |a¢ facilidades necesarias al personal del
;Instituto para llevar.a cabo dicha verificacion. E i1aes
Durante el procedimiento de contratacion, entre el acto de: presentacion y apertura
de proposiciones y el fallo, las Delegaciones o UMAE podran realizar visitas a las
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instalaciones de los licitantes participantes, con el objetivo de verificar la veracidad de
la informacion presentada en las propuesta, referente a las instalaciones y equipo
requerido para el servicio de recoleccion, transporte externo, lavado, planchado,

doblado, emplayado o empaquetado y entrega de ropa hospitalaria propiedad del
IMSS.

Para los dos supuestos establecidos en los dos parrafos inmediatos anteriores la el
personal de Instituto, levantara un acta administrativa que sera firmada por el

representante legal del licitante, funcionarios del Instituto y dos testigos, en esta acta
se expresara el resultado de dicha visita '

Para el supuesto del segundo parrafo de este numeral, dicha acta serd considerada
para la emision de la evaluacidén técnica, asi mismo dicho documento debera ser

acompanado del cuestionario llamado “Cédula de verificacién de instalaciones y
equipo” (archivo en excel).

En el caso que al personal del Instituto no se le permita el acceso a las Instalaciones
del Licitante, la propuesta sera desechada.

9. Sanciones (Penas convencionales y deducciones) (4.24.4 inciso h) de las

Politicas Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social)

Con el propésito de garantizar el cabal cumplimiento a las obligaciones establecidas
en los contratos que se deriven en el presente procedimiento, de conformidad a lo
establecido en los Articulos 45 fraccidén XIX, 53 y 53 bis, de la Ley de Adquisiciones
Arrendamientos y Servicio del Sector Publico (LAASSP) y 85 fraccién V, 86 segundo
parrafo, 95, 96, 97, 98 y 100 de su reglamento; aplicard las sanciones descritas a
continuacién o, en su caso, llevard a cabo la cancelacidn del servicio o el
procedimiento de rescision administrativa del contrato.

Los porcentajes establecidos en las Penas Convencionales y Deductivas aplican, sin
considerar el LV.A. ‘

El calculo de las penas convencionales y deductivas se realizara hasta la fecha en que
materialmente se cumpla la obligacién, siempre y cuando no superen en su conjunto

el 10% del valor total del contrato, en caso de que superen dicho porcentaje el
contrato podrd ser rescindido.

El Prestador del Servicio a su vez, autoriza al Instituto a descontar las cantidades que
resulten de aplicar las Penas Convencionales y Deductivas, sobre los pagos que deba
cubrir, respecto de cualquier contrato vigente que tenga suscrito con el Instituto o
mediante las.érdenes de ingreso correspondienitgs. .. .t T
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9.1. Penas Convencionales

En el caso de que el Prestador del Servicio incurra en atraso injustificado en el inicio
de la prestacion del servicio objeto del contrato, de conformidad con lo establecido en
el articulo 53 de la Ley, asi como en el numeral 558 de las Politicas Bases y
Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto
Mexicano del Seguro Social vigente, se aplicaran las penas convencionales a cargo del
Prestador del Servicio por atraso en el inicio de la prestacion del servicio de
recoleccion, transporte externo, lavado, planchado, doblado, emplayado o
empaquetado y entrega de ropa limpia hospitalaria propiedad del IMSS en
delegaciones y unidades médicas de alta especialidad.

El personal del Prestador del Servicio debera recolectar ropa sucia o nueva propiedad
del instituto, contar, clasificar, verificar el estado fisico de las prendas, transportar las
prendas a las instalaciones donde se llevara a cabo el lavado e higienizado, planchado,
doblado, emplayado o empaquetado, asi como entregar la ropa limpia en el Almacen
de Roperia de la Unidad Usuaria en Delegaciones y UMAE, en un maximo de 24 horas
posteriores a su recepcion, caso contrario cserad acreedor a las penalizaciones
correspondientes, de acuerdo a lo establecido en el Anexo Técnico para la
contrataciéon del servicio de recoleccién, transporte externo, lavado, planchado,
doblado, emplayado o empaquetado y entrega de ropa hospitalaria propiedad del
IMSS en Delegaciones y UMAE, para el ejercicio fiscal 2020.

Por cada dia de recoleccién de Ropa sucia y Entrega de Ropa limpia, el personal
designado en cada unidad, sera responsable de requisitar el Anexo 16 “Bitacora de
registro de buenas practicas’, misma que deberd ser firmada por el personal del
Instituto y por el personal designado por el prestador del servicio.

La pena convencional se calculara de acuerdo a los siguientes términos y condiciones
expresados en la formula que se detalla a continuacion:

Pca= %d x nda x vspa
Dénde:
%d=10 %
Pca=pena convencional aplicable
Nda=numero de dias de atraso
Vspa=valor de los servicios a facturar por dia, sin IVA.

a) Se aplicara una pena convencional del 10% sobre el monto a facturar por dia,
cuando el Prestador del Servicio no cumpla con los horarios y frecuencias de
recoleccion de ropa sucia o nueva'y entrega de ropa limpia, de acuerdo a lo
establecido por las unidades médicas y No médicas en el Anexo 1 "Domicikios,

. et 7 ey 1, i Ly : . i 4
Horarios y Ftecuehcias®, dé¥cuérdo a lo establecido en el numeral 4 del Ax@xo
Técnico para la contratacién del servicio de recoleccion, transporte externo.

lavado, planchado, doblado, emplayado o empaquetado y entrega de ropa
hospitalaria p-ropiedad del IMSS en Delegaciones y UMAE, para el ejercicio 2020.
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b) Se aplicara una pena convencional del 10% sobre el monto a facturar por dia,
cuando el Prestador del Servicio no entregue a la unidad usuaria la ropa que fue
rechazada por no reunir condiciones de uso, durante un plazo maximo de 24
horas posteriores a partir de la notificacion del canje para entregar la ropa en
condiciones de uso, dicha ropa debera quedar registrada en el anexo 8 “Conteo y
Clasificacion en la Entrega de Ropa Limpia y Recoleccién de Ropa Sucia”, de
acuerdo a lo establecido en el numeral 41 del Anexo Técnico para la contratacién
del servicio de recoleccién, transporte externo, lavado, planchado, doblado,

emplayado o empaquetado y entrega de ropa hospitalaria propiedad del IMSS
en Delegaciones y UMAE, para el ejercicio 2020.

c) Se aplicara una pena convencional del 10% sobre el monto por dia, cuando el
prestador del servicio presente diferencias entre las cantidades de ropa sucia y
limpia sin establecer la causa de la diferencia en el Anexo 8 y las prendas
faltantes y no integre en la siguiente entrega las prendas faltantes, de acuerdo a
lo establecido en el numeral 44 del Anexo Técnico para la contratacién del
servicio de recoleccion, transporte externo, lavado, planchado, doblado,

emplayado o empaquetado y entrega de ropa hospitalaria propiedad del IMSS
en Delegaciones y UMAE, para el ejercicio 2020.

9.2. Deducciones

El personal del Instituto verificard aleatoriamente los paquetes entregados con el
objeto de que las prendas no presenten manchas, estén mal planchadas o mal
dobladas, tengan mal olor, o no cumplan con las condiciones de uso, en caso de

detectar alguna anomalia serdn rechazadas y se aplicarda la deductiva
correspondiente.

En el supuesto que se detecten las inconsistencias sefialadas en el parrafo anterior,
dicha ropa sera regresada al Prestador del Servicio, quien la someterd a un nuevo

proceso de la etapa que le corresponda, mismo que debera ser entregada al IMSS en
un plazo maximo de 24 horas, sin costo adicional para el Instituto.

El Instituto de conformidad con lo dispuesto por el articulo 53 bis de la Ley, 97 de su
Reglamento y 558 de sus Politicas Bases y Lineamientos en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social
vigente, procedera a la aplicacién de deducciones al pago de los servicios con motivo

del incumplimiento parcial o deficiente de los mismos conforme a los siguientes
supuestos:

a) Se aplicara una deductiva del 2.5% sobre el monto facturado por dia cuando el
D;e,tadn; deJ Servicio entregue la ropa limpia y recolecte ropa <;uc1a despuee.s

s L deida primer hora, ‘establecida en el Anexo 1 "Domlcmos “Horarios Y

Frecuencias” para la entrega de ropa limpia en unidades médicas y no
médicas, de acuerdo a lo establecido en el numeral 4 del Anexo Técnico para la
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d)

contratacién del servicio de recoleccion, transporte externo, lavado, planchado,
doblado, emplayado o empaquetado y entrega de ropa hospitalaria propiedad
del IMSS en Delegaciones y UMAE, para el ejercicio fiscal 2020.

En el supuesto anterior, cuando el Prestador del Servicio, no llegue después de
la primer hora, para realizar la entrega de Ropa Limpia y Recoleccion de Ropa
Sucia de acuerdo con |o establecido en el Anexo 1 “Domicilios, Horarios ¥y
Frecuencias”, a partir de la segunda hora, ademas de la deductiva
correspondiente, se considerard como una pena convencional, por lo que se le

aplicara lo descrito en el inciso a) del numeral 9.1 de los presentes Términos y
Condiciones.

Se aplicara una deductiva del 10% sobre el monto a facturar por paguete,
cuando a el Prestador del Servicio se le rechace Ropa por no reunir las
Condiciones de Uso, establecidas en los numerales 39 y 41 del Anexo Técnico
para la contratacion del servicio de recoleccién, transporte externo, lavado,
planchado, doblado, emplayado o empaquetado y entrega de ropa hospitalaria
propiedad del IMSS en Delegaciones y UMAE, para el ejercicio 2020.

En el supuesto descrito en el parrafo anterior, cuando el Prestador del Servicio,
no entregue la ropa que fue rechazada por no reunir condiciones de uso,
durante un plazo maximo de 24 horas posteriores a partir del segundo dia,
ademas de la deductiva correspondiente, se considerard como una pena
convencional, por lo que se le aplicara lo descrito en el inciso b) del numeral 9.1
de los presentes Términosy Condiciones.

Se aplicard una deductiva del 10% sobre el monto a facturar por dia, cuando el
prestador del servicio no entregue al personal del Instituto de la unidad usuaria
la ropa limpia que por el desgaste de uso presente danos en el textil o
confeccion para su rehabilitacion, establecido en el numeral 43 del Anexo
Técnico para la contratacion del servicio de recoleccion, transporte externo,
lavado, planchado, doblado, emplayado © empaguetado y entrega de ropa
hospitalaria propiedad del IMSS en Delegaciones y UMAE, para el ejercicio
2020.

Se aplicard una deductiva del 10% sobre el monto facturado por dia cuando el
Prestador del Servicio incurra en faltantes de prendas al momento de la
entrega de la ropa limpia, de acuerdo lo establecido en el numeral 44 del
Anexo Técnico para la contratacion del servicio. de recoleccion, transporte
externo, lavado, planchado, doblado, emplayado © empaquetado y entrega de
ropa hospitalaria propiedad del IMSS en Delegaciones y UMAE, para el ejercicio
2020. v r,' . £l e 2
b Sict s e e e :

En el supuesto anterior, cuando el prestador del servicio no entregue las
prendas faltantes en el dia siguiente marcado como dia de entrega de ropa
limpia en el anexo | “Domicilios, Horarios y Frecuencias” ademas de la
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deductiva correspondiente, se considerard como una pena convencional, por o

que se le aplicara lo descrito en el inciso ¢) del numeral 9.1 de los presentes
Términos y Condiciones.

Se aplicard una deductiva del 10% sobre el monto facturado por dia, cuando el
prestador de servicio no entregue paquetes de ropa limpia en el almacén de
ropa limpia de la unidad usuaria, en contenedores o carritos de plastico,
aluminio o material similar, previamente higienizados, de acuerdo a lo
establecido en el numeral 45 del Anexo Técnico para la contrataciéon del
servicio de recoleccién, transporte externo, lavado, planchado, doblado,

~emplayado o empaquetado y entrega de ropa hospitalaria propiedad del IMSS

en Delegaciones y UMAE, para el ejercicio 2020.

Se aplicara una deductiva del 10% sobre el monto facturado por dia, cuando el
personal del prestador del servicio en la recoleccion de ropa sucia y en la
entrega de ropa limpia no cuente con equipo de proteccién, de acuerdo a lo
establecido en el numeral 12 y 38 del Anexo Técnico para la contratacion del
servicio de recoleccién, transporte externo, lavado, planchado, doblado,

emplayado o empaquetado y entrega de ropa hospitalaria propiedad del IMSS
en Delegaciones y UMAE, para el ejercicio 2020.

Se aplicard una deductiva del 5% sobre el monto facturado por dia, cuando el
personal del prestador del servicio, una vez concluida la recepcién de la ropa,
no realicé la limpieza del drea utilizada para el conteo y clasificacidon, mismo
gue debe ser sin costo adicional para el instituto, de acuerdo a lo establecido en
el numeral 14 del Anexo Técnico para la contratacion del servicio de
recoleccion, transporte externo, lavado, planchado, doblado, emplayado o

empaquetado y entrega de ropa hospitalaria propiedad del IMSS en
Delegaciones y UMAE, para el ejercicio 2020.

Se aplicara una deductiva del 10% sobre el monto facturado por dia, cuando el
transporte donde se llevard a cabo la recolecciéon de ropa sucia o nueva, asi
como la entrega de ropa limpia no cumpla con las siguientes caracteristicas:

Contar con una separacidn del conductor y el lugar de carga. ‘
El vehiculo debera contar con paredes, techo y piso forrado en lamina.
Caja cerrada, que mantenga ropa hospitalaria en condiciones 6ptimas.

Lo anterior, de acuerdo a lo establecido en el numeral 181 del Anexo Técnico para

la contratacion del servicio de recoleccidn, transporte externo, lavado, planchado
doblado, emplayado o empaquetado y entrega de ropa hospitalaria prop|edad del

1

IMSS en Delegaciones y UMAE, para-el EJQrCIClO 2020.

)

- 1 et M. ck P ,r-.,.,. s‘_,\‘a. %
i \(1

Se aplitard una® pené»déé‘uctuva dél 10% sobre el monto facturado bor 'dld‘-*'---‘j'

cuando los vehiculos que se utilicen para transportar ropa limpia no sean
debidamente higienizados, de acuerdo al Anexo 9 “Proceso de higienizado de
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los vehiculos para el transporte de ropa hospitalaria”, de acuerdo a los
establecido en el numeral 183 del Anexo Técnico para la contratacion del
servicio de recoleccion, transporte externo, lavado, planchado, doblado,
emplayado o empaquetado y entrega de ropa hospitalaria propiedad del IMSS
en Delegaciones y UMAE, para el ejercicio 2020. ]

Se aplicard una pena deductiva del 10% sobre el monto facturado por dia
cuando los vehiculos del prestador del Servicio transporte de manera
simultanea ropa limpia y sucia, de acuerdo a lo establecido en el numeral 19 del
Anexo Técnico para la contratacién del servicio de recoleccion, transporte
externo, lavado, planchado, doblado, emplayado o empaquetado y entrega de
ropa hospitalaria propiedad del IMSS en Delegaciones y UMAE, para el ejercicio
2020.

Se aplicard una deductiva del 10% sobre el monto facturado por dia, cuando el
prestador del servicio no prevenga la formacion de fauna nociva de los
vehiculos utilizados para la prestacion del servicio, mediante fumigacion
mensual, de acuerdo a lo establecido en el numeral 20 del Anexo Tecnico para
la contratacién del servicio de recoleccién, transporte externo, lavado,
planchado, doblado, emplayado o empaguetado y entrega de ropa hospitalaria
propiedad del IMSS en Delegaciones y UMAE, para el ejercicio 2020.

Se aplicara una deductiva del 10% sobre el monto facturado por dia, cuando €l
prestador del servicio, utilice los vehiculos para un servicio distinto a la
recoleccion de ropa sucia y la entrega de ropa limpia, de acuerdo a Io
establecido en el numeral 21 del Anexo Técnico para la contratacion del servicio
de recoleccioén, transporte externo, lavado, planchado, doblado, emplayado o
empaquetado y entrega de ropa hospitalaria propiedad del IMSS en
Delegaciones y UMAE, para el ejercicio 2020.

m) Se aplicard una deductiva del 5% sobre el monto facturado por dia, cuando el

prestador del servicio, no lleve a cabo los mantenimientos de los vehiculos
utilizados, de acuerdo a lo establecido en el anexo 102 “Programa de:
mantenimiento de los vehiculos” del Anexo Técnico para la contratacion del

_ servicio de recoleccién, transporte externo, lavado, planchado, doblado,

emplayado o empaquetado y entrega de ropa hospitalaria propiedad del IMSS
en Delegaciones y UMAE, para el ejercicio 2020 y numeral 5 de los presentes
términos y condiciones. )

Se aplicard una deductiva del 5% sobre el monto facturado por dia, cuando el

prestador del servicio, no entregue el anexo 10.) “Bitacora de mantenimiento de.
los vehiculos" de acuerdo a lo establecido-en el numeral 18.2 del Anexo Técnico

para la contratacién del servicio de ‘recoléccion, trarsporte éxterno, lavado,
planchado, doblado; emplayado o.empagquetado y entrega de ropa hospitalaria
propiedad del IMSS en Delegaciones y UMAE, para el ejercicio 2020.

— :
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Se aplicara una deductiva del 10% sobre el monto facturado por dia, cuando el
prestador del servicio, mezcle la ropa del Instituto con otro tipo de carga o
sustancias, de acuerdo a lo establecido en el numeral 22 del Anexo Técnico
para la contrataciéon del servicio de recoleccién, transporte externo, lavado,
planchado, doblado, emplayado o empaquetado y entrega de ropa hospitalaria
propiedad del IMSS en Delegaciones y UMAE, para el ejercicio 2020.

Se aplicara una deductiva del 10% sobre el monto facturado por dia, cuando el
Prestador del Servicio no realice la entrega de ropa en paquetes o no la
entregue en paquetes de un mismo tipo de prenda con forme a lo establecido
en el Anexo 6 Manual Grafico de Planchado y Doblado, numeral 2
Empaquetado de Ropa Limpia del Anexo Técnico para la contratacién del
servicio de recolecciéon, transporte externo, lavado, planchado, doblado,

emplayado o empaquetado y entrega de ropa hospitalaria propiedad del IMSS
en Delegaciones y UMAE, para el ejercicio 2020.

Se aplicara una deductiva del 10% sobre el monto facturado por dia, cuando se
detecte que para el lavado e higienizado de la ropa el Prestador del Servicio no
se apegue a lo sefialado en el Anexo 5 “Fases del proceso de lavado y férmulas”,
de acuerdo a lo establecido en el numeral 24 del Anexo Técnico para la
contratacion del servicio de recoleccién, transporte externo, lavado, planchado,
doblado, emplayado o empaquetado y entrega de ropa hospitalaria propiedad
del IMSS en Delegaciones y UMAE, para el ejercicio 2020,

Se aplicara una deductiva del 10% sobre el monto facturado por dia, cuando el
Prestador del Servicio entregue ropa que no sea propiedad del Instituto,
debiendo apegarse a lo establecido en el numeral 26 del Anexo Técnico para la
contratacion del servicio de recoleccién, transporte externo, lavado, planchado,

doblado, emplayado o empaquetado y entrega de ropa hospitalaria propiedad
del IMSS en Delegaciones y UMAE, para el ejercicio 2020.

Se aplicara una deductiva del 10% sobre el monto facturado por dia, cuando se
detecte que para el lavado e higienizado de la ropa el Prestador del Servicio no
realizé la separacion de acuerdo al tipo de prendas, grado.de suciedad y color,
de acuerdo a lo establecido en el numeral 27 del Anexo Técnico para la
contratacion del servicio de recoleccién, transporte externo, lavado, planchado,
doblado, emplayado o empaquetado y entrega de ropa hospitalaria propiedad
del IMSS en Delegaciones y UMAE, para el ejercicio 2020.

Se aplicara una deductiva del 10% sobre el monto facturado por dia, cuando se
detecte que para determinar los kg de ropa limpia recibida en las unidades
usuarias, facturaciéon y pago del servicio, el prestador del servicio no se apegod a
los pesos unitarios; por tino:-de prenda.gue se describen en el anexo 3,yalo
sefalado en el numeral 5-dél-AnexoTéariico para-la contratacion del servicio de
recoleccion, transporte externo, lavado, planchado, doblado, emplayado o

H
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empaquetado y entrega de ropa hospitalaria propiedad del IMSS en
Delegaciones y UMAE, para el ejercicio 2020.

u) Se aplicara una deductiva del 10% sobre el monto facturado por dia, cuando el
personal del prestador del servicio se niegue a firmar el Anexo 16 “Bitacora de
registro de buenas practicas”, de conformidad con lo sefalado en el numeral &
‘del Anexo Técnico para la contratacién del servicio de recoleccion, transporte
externo, lavado, planchado, doblado, emplayado o empaquetado y entrega de
ropa hospitalaria propiedad del IMSS en Delegaciones y UMAE, para el ejercicio
2020.

v) La fecha de pago al Prestador del Servicio estipulada en los contratos se
realizara en los términos y plazos normados por la Direccion de Finanzas, en el
“pProcedimiento para la recepcién, glosa Yy aprobacién de documentos
presentados para tramite de pago”, sin gue estos rebasen los 20 (veinte) dias
naturales posteriores a aquel en que presente su factura, lo cual, el prestador
de servicios deberéd de presentar su facturacion en un plazo que no podra
exceder de 20 dias naturales posteriores al término de cada mes de los
servicios prestados en el mes inmediato anterior, de acuerdo a lo establecido
en el numeral 12 de los presentes términos y.condiciones.

w) En el supuesto de que el prestador de servicios no entregue su facturacion en
el plazo establecido en el inciso inmediato anterior, se aplicaréd una deductiva
equivalente al 1% de la facturacién no entregada. Dicha deductiva sera
calculada y aplicada cada mes, hasta que se acredite la entrega total de la
documentacion.

E| Prestador del Servicio a su Vez, autoriza al Instituto a descontar las cantidades que
reculten de aplicar las deductivas en comento, sobre los pagos que deba cubrir,
respecto de cualquier contrato vigente que tenga suscrito con el Instituto o mediante
las érdenes de ingreso correspondientes.

10. Garantias (4.24.4 inciso j) de las politicas Bases y Lineamientos en Materia
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del
seguro Social)

El proveedor, para garantizar el cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones
estipuladas en el contrato adjudicado, de conformidad con lo establecido en el
nurmeral 4.30.1 de las POBALINES, deberd presentar al administrador de su contrato,
copia simple de la fianza expedida por afianzadora debidamente constituida en
términos de la' Ley de Instituciones de Segures Yy de Fianzas, por un importe
equivalente al _10% (diez, por ciento) del monto total del-contrato, sin considerar el

impuesto al Valor Agregado, a favor del Instituto Mexica nddel Seguro Social y debera -

cubrir la vigencia del contrato.
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Se entenderd que los servicios son entregados a entera satisfaccion del Instituto,

cuando cuente con la documentacién soporte debidamente firmada y sellada por los
administradores del contrato.

Las modificaciones en monto, plazo o vigencia a los contratos conllevaran el
respectivo ajuste a la garantia de cumplimiento cuando dicho incremento no se
encuentre cubierto por la garantia originalmente otorgada, para lo cual debera
estipularse en el convenio modificatorio respectivo el plazo para entregar la
ampliacion de garantia, el cual no debera exceder de diez dias naturales siguientes a

la firma de dicho convenio, asi como la fecha de entrega de la prestacién del servicio
para las cantidades adicionales.

De conformidad con el articulo 81 fraccién Il del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, la aplicacién de las
garantias de cumplimiento del contrato se aplicardan de manera proporcional al
monto de las obligaciones incumplidas, es decir la garantia serd divisible vy se

ejecutara en razon de los bienes o servicios que no sean entregados a entera
satisfaccién del Instituto.

La garantia de cumplimiento a las obligaciones del contrato se liberard mediante
autorizacion por escrito por parte del Instituto en forma inmediata, siempre y cuando
el proveedor haya cumplido a satisfaccidén con todas las obligaciones contractuales

durante la vigencia del contrato, de conformidad con lo establecido en el numeral
5.5.5.5 de los POBALINES del Instituto.

De lo anterior el proveedor acepta:

a) Su voluntad en caso de que existan créditos a su favor contra “EL INSTITUTO”,
de renunciar al derecho a compensar que le concede la legislaciéon sustantiva
civil aplicable, por lo que otorga su consentimiento expreso para que en el
supuesto de incumplimiento de las obligaciones que deriven del contrato, se

haga efectiva la garantia otorgada asi como cualqurer otro saldo a favor de “EL
INSTITUTO".

Su conformidad para que la fianza que garantiza el cumplimiento del contrato,
permanezca vigente durante la sustanciacién de todos los procedimientos
Judiciales o arbitrales y los recursos legales que se interpongan, con relacién al
contrato, hasta que sea dictada resolucién definitiva que cause ejecutoria por
parte de la autoridad o tribunal competente.

c) Su conformidad para que la institucién de fianzas entere el pago de la cantidad
reclamada hasta por el monto garantizado mas, en su caso , la indemnizacién

¢ - jPpor mora que derive del artlculb,z_?G de. IadL de. Lnsw:uc:ones gle Seguros y de

- Fianzas, aun cuando la obligaciénse encuéntre subrjudice.

s, ANEXOS
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d) En virtud de procedimiento ante autoridad judicial, no judicial o tribunal
arbitral, salvo que el acto rescisorio sea combatido y el fiado obtenga la
suspension de su ejecucion, ya sea en el recurso administrativo, en el juicio
contencioso o ante el tribunal arbitral correspondiente.

e) En caso de que el procedimiento administrativo, o ante autoridad judicial o
tribunal arbitral resulte favorable a los intereses del fiado, y la institucion de
fianzas haya pagado la cantidad reclamada, el beneficiario devolvera a la
afianzadora la cantidad pagada en un plazo maximo de 100 dias habiles
contados a partir de que la resolucién favorable al fiado haya causado
ejecutoria.

f) Su aceptacion para que la fianza de cumplimiento permanezca vigente hasta
que las obligaciones garantizadas hayan sido cumplidas en su totalidad, en la
inteligencia que la conformidad para la liberacion deberd ser otorgada
mediante escrito suscrito por “EL INSTITUTO".

g) Su conformidad en que la reclamacion que se presente ante la afianzadora por
incumplimiento de contrato, quedard integrada con la siguiente
documentacion:

o Reclamacion por escrito a la Institucion de Fianzas.

Copia de la péliza de fianza en su €aso, sus documentos modificatorios.
Copia del contrato garantizado y en su caso sus convenios
modificatorios.

Copia del documento de notificacion al fiado de su incumplimiento.

En su caso, la rescision del contrato y su notificacion.

En su caso, documento de terminacion anticipada y su notificacion.
Copia del finiquito y en su caso, su notificacion.

importe reclamado

Las exclusiones de garantia seran cuando se deriven por vandalismo y desastres
naturales.

1. Plazo y condiciones de canje o devolucién de los bienes
11.1. Canje

El Prestador del Servicio debera entregar ropa libre de residuos de productos
quimicos, caso contrario, no se recibira y se devolverd dicha ropa en el mismo
momento al prestador del servicio, de acuerdo alo establecido en-el numeral 38 del
anexo téenico para-la gontrgtacion del Servicio de Recoleccion, Transporte Externo,
Lavadbi'Planchdds, Deblade, Emplayado o Empaguetado y  Entréga de Hopa
Hospitalaria Propiedad del IMSS en las ‘Delegaciones 'y Unidades Médicas de Alta

Especialidad
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Los Prestador del Servicio tendra un plazo maximo de 24 horas posteriores a partir

de la notificacién del canje para entregar la ropa que fue rechazada en condiciones
de uso.

11.2. Devolucién

También procedera la devolucion del total de la ropa entregada como limpia, cuando
durante un plazo maximo de 24 horas posteriores a partir de la notificacién del canje
para entregar la ropa en condiciones de uso, se detecte el mismo defecto de la ropa
anteriormente rechazada o esta no haya sido sometida por el Prestador del Servicio a
reproceso. Asimismo, cuando el prestador del servicio no entregue la ropa dentro de

las dos horas posteriores, a los horarios establecidos en el Anexo 1 “Domicilios,
~ Horarios y Frecuencias”

12. Pago (4.24.4 inciso k) de las Politicas Bases y Lineamientos en Materia de

Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro
Social)

El pago sera en moneda nacional y en pagos mensuales (mes calendario) conforme a
los servicios efectivamente prestados, de acuerdo a los términos y plazos normados
por la Direccién de Finanzas, en el “Procedimiento para la recepcién, glosa vy
aprobacion de documentos presentados para tramite de pago”.

Para que el administrador del contrato autorice el pago, el proveedor deberd haber
cumplido con lo establecido en el tercer pérrafo del numeral 4 de los presentes
términos y condiciones, para lo cual debera acompafiar a la impresién de la factura,
copia de los acuses del escrito que se establece en el mismo numeral.

13. Mecanismos de comprobacién, supervisién y verificacién del servicio (4.24.4
inciso ) de las Politicas Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social)

Si durante el transporte externo de la ropa, se presentara una contingencia o
accidente, el Prestador del Servicio estard obligado a realizar oportunamente todas
aquellas acciones gue minimicen dafo a las personas, sus bienes y medio ambiente,
asi como reparartos en los términos de la legislacion aplicable.

El Instituto podra verificar en cualquier momento el cumplimiento de las condiciones
pactadas en el contrato que se suscriba, como resultado del proceso de contratacion
de servicio en materia de recoleccién, transporte externo, lavado, planchado, doblado,

emplayado o empaquetado y entrega de ropa hosplta|ana propiedad del IMSS en
Delegacnones y UMAE.

i - v 1 B Rige !
e =

cae b e 5|n peﬂuwo de Io antenor el Instituto realizard la ver+f1seac1én del servmo, .'medlante el -
Anexo 16, que debera ser requisitado y firmado por cada dia de servicio que otorgue
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el Prestador del Servicio, por el personal del Licitante Adjudicado asi como por el
personal del Instituto encargado del Servicio de Roperia.

14. Anticipos (4.24.4 inciso m) de las Politicas Bases y Lineamientos en Materia
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del
Seguro Social)

Para el presente procedimiento no se otorgara anticipos.

15. Administrador del contrato (4.24.6, 5315 de las Politicas Bases Yy
Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Instituto Mexicano del Seguro Social) (’“‘ ;

El administrador del Contrato en Delegaciones deberan ser los Jefes de Servicios O
quienes éstos designen con nivel inmediato inferior a ellos y en el caso de las UMAE
los Directores y los Jefes de Departamento que dependan directamente de la
Direccién de la UMAE, o quienes designen éstos con nivel inmediato inferior a ellos.

El Administrador del contrato debera ser designado y el debera aceptar por escrito y
podra auxiliarse para el debido cumplimiento de sus obligaciones, con otros
servidores publicos cuando las condiciones contractuales lo requieran, en este caso,
dichos auxiliares deberan ser designados por escrito, y seran corresponsables de las
actividades que se les asignen y de mantener informado al Administrador del
Contrato la periodicidad y forma que se les indique.

Con fundamento en el numeral 5.413% de las Politicas, Bases y Lineamientos en
Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios del Instituto
Mexicano del Seguro Social, el Titular de la Division de Servicios Complementarios, en
cu calidad de area consolidadora, sera quien firme' los contratos yfo convenios 3
modificatorios, en representacion de los administradores de los mismos; esto sin s
perjuicio de las obligaciones conferidas a éstos en la normativa de la materia, para el
cabal cumplimiento de la responsabilidad que tiene los administradores del Contrato.

Las Delegaciones y UMAE designan a su respectivo Administrador del Contrato, |05
cuales son los responsables de verificar el cumplimiento- de las, obligaciones
contractuales, como es la prestacion del servicio, supervisar el calculo de deducciones
y penas convencionales, entre otros; el Administrador del Contrato podra auxiliarse
para el debido cumplimiento de sus obligaciones, con otros servidores publicos,
cuando las condiciones contractuales lo requieran, en este Caso dichos auxiliares
ceran corresponsables de las actividades que se les asignen y de mantener informado
al admiinistrador del contrato con la periodicidad y forma que se les indique.
El Administrador del/Gontrata, en "Dé;[éigf?@oqés y UMAE, es el servidor publico en el
gque recae la responsabilidad . de acfmlﬁlstrar y. verificar el cumplimiento de lo&"
derechos y obligaciones establecidas en. el contrato, que s€ indican en el Anexo 18
“pirectorio de Administradores de Contrato”, siendo:
ok g !,1.7 .
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e Delegaciones: Jefes de Servicios o quienes designen éstos con nivel
inmediato inferior a ellos. :

¢ UMAE: Los Directores Médicos, Administrativos o quienes designen estos
con nivel inmediato inferior a ellos.

16. Representante Técnico (4.24.7 de las Politicas Bases y Lineamientos en

Materia-de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del instituto Mexicano
del Seguro Social)

El Titular de la Division de Servicios Complementarios, asi como el Servidor Publico
gue éste mismo designe por escrito, participardn como representantes del Area
Teécnica, en la Junta de Aclaraciones y Realizara la Evaluacién Técnica, vigilando que
se cumpla con los requerimientos solicitados en el Anexo Técnico.

Asimismo, el Area Técnica debera consultar el Anexo 14 del Anexo Técnico “Listado
de laboratorios acreditados ante la EMA (anexo de consulta para verificar los
laboratorios acreditados ente la EMA en el drea de agua)" y podra verificar a través de
las paginas de la Entidad Mexicana de Acreditacién (EMA) www.ema.org.mx/portal/
los laboratorios que se encuentran acreditados ante el organismo, para emitir
informes de resultados de descargas de aguas residuales, NMX-AA-003-1980.

17. Seguros (5.5.7 de las Politicas Bases y Lineamientos en Materia de

Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro
Social)

El licitante adjudicado debera presentar al Administrador del contrato, a mas tardar el
dia que inicie la prestacion del servicio, una péliza de responsabilidad civil que a

terceros, contratada por su cuenta, expedida por una institucién de seguros del pais
debidamente autorizada en la cual se incluya:

La cobertura de Responsabilidad Civil de Inmuebles y Actividades de licitante que
contenga la especificacién de lo relativo a los servicios a realizar, detallando sus
caracteristicas, su ubicacién, el periodo de ejecucion y el monto y numero de
contrato, que ampare los dafos y perjuicios que ocasione al Instituto y/o al patrimonio
del mismo, a su personal, asi como los que cause a terceros en sus bienes o personas
con motivo de la ejecucion de los servicios materia del contrato.

La suma asegurada de la pdliza debera ser acorde con la responsabilidad que asume

el licitante por los servicios prestados, la cual deberd ser el monto maximo del
contrato.

La p6liza de seguro debera contener las especificaciones siguientes:
iy % 1 [ x " " .

"y
i ' Az TATTEE L3 1Y

; ol ¢ el
1. Para efectos de esta poéliza también se consideran como terceros al Instituto
Mexicano del Seguro Social, asi como a sus empleados, derechohabientes y
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visitantes; a otras empresas que realizan actividades en el instituto, a sus
empleados y en general a los usuarios de la infraestructura del instituto.

2 Cuando de un mismo siniestro resulten afectados los bienes de varias personas,
la aseguradora pagara en primer lugar la indemnizacién por los dafos que en su
caso hubieren sufrido el Instituto y/o los bienes propios de mismo.

7 En caso de que exista el deducible establecido en la cobertura de
responsabilidad civil, en caso de siniestro, siempre sera a cargo del licitante.

4. Esta podliza no sera cancelable por licitante, sin contar con la autorizacion expresa
y por escrito de Instituto.

5. La compania aseguradora se compromete a dar aviso oportuno y por escrito a
Instituto, del incumplimiento del pago de la prima del seguro, manifestando gue
la cobertura de la péliza se mantendra vigente por 30 dias naturales a partir de la
fecha del aviso, para el pago de la prima respectiva.

6. Laaseguradora renunciaa todos sus derechos de subrogacion contra Instituto.

7 La suma asegurada que cubre los riesgos de Responsabilidad Civil de esta poliza
operan como un seguro primario y sin derecho a contribucion de cualquier otro
seguro.

8 La compania aseguradora se compromete a que antes de efectuar una
modificacion, cualquiera gque sea su origen, a los términos y condiciones de la
poliza de seguro, debera recabar autorizacion de Instituto y la modificacion sera
efectiva previa aceptacion por escrito de los nuevos términos y condiciones por
parte del area requirente de los servicios.

9 Esta especificacion tendra prelacion sobre el resto de las condiciones de esta
poliza. '

El licitante adjudicado debera presentar al Administrador del contrato, a mas tardar el
dia que inicie la prestacion del servicio péliza de seguro con cobertura amplia que
ampare el dafio por robo, pérdida o extravio de las prendas propiedad de Instituto, la
cual debera garantizar que dichos bienes seran reintegrados al 100 % en caso de que
se presente alguna eventualidad.

Escrito libre donde manifieste que en caso de resultar adjudicado, se compromete a
entregar la(s) poliza(s) en los términos sefalados en el numeral de “Seguros” del
presente documento.

18. Rescision Administrativa

El Instituto podra rescindir administrativamente, en cualgquier momento, el (los)
contrato(s) gue, en su €aso, sea(n) adjudicado(s) en términos del articulo 54 de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico:

e Cuando el proveedor no entregue la garantia de cumplimiento del contrato,

~ "gentro del término de 10 (digZ) digs ﬁé’@%ﬁr'afé’s}fpd;%?rigfes afa firrna del mismo.

)

o Cuando el proveedor incurra en falta de veracidad total 0 parcial respecto a la
irifformacion proporcionada para la celebracién del contrato.
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Cuando se incumpla, total o parcialmente, con cualesquiera de las obligaciones
establecidas en el contrato y sus anexos.

Cuando se compruebe que el proveedor haya entregado servicios con
caracteristicas distintas a las pactadas en esta Licitacién o cuando no los
entregue conforme a las normas y/o calidad solicitadas por el Instituto.

En caso de que el proveedor no reponga los bienes que le hayan sido devueltos

para canje, por problemas de calidad, defectos o vicios ocultos, de acuerdo a lo
estipulado.

Cuando se transmitan total o parcialmente, bajo cualquier titulo, los derechos %

obligaciones de los contratos, con excepcion de los derechos de cobro, previa
autorizacién del Instituto.

Si la autoridad competente declara el concurso mercantil o cualquier situacién
analoga o equivalente que afecte el patrimonio del proveedor. :

Cuando los servicios entregados no estén acordes a lo establecido en el Anexo
Técnico o los Términos y Condiciones.

En el supuesto de que la Comisién Federal de Competencia Econdmica, de
acuerdo a sus facultades, notifique al Instituto la sancién impuesta al proveedor
con motivo de la colusién de precios en que hubiese incurrido durante el
procedimiento licitatorio, en contravencién a lo dispuesto en los articulos 9 de
la Ley Federal de Competencia Econdmica y 34 de la “LAASSP".

Cuando de manera reiterativa y constante, el proveedor, sea sancionado por
parte del Instituto con penalizaciones o deducciones sobre el mismo concepto

de los bienes que proporciona al Instituto y con ello se afecten los intereses del
Instituto.

Cuando el Proveedor adjudicado no presente las pélizas de seguros indicadas
en los presentes términos y condiciones.

Cualquier otra causa de rescision determinada en los presentes Términos y
Condiciones.

19. Terminacién Anticipada

El Instituto podra dar por terminado anticipadamente el contrato sin responsabilidad
para este y sin necesidad de que medie resolucion judicial alguna, cuando concurran.
razones de interés! general o bien cuando por causas justificadas se extinga I3 f
necesidad de requerir los servicios y se demuestre que de continuar con el

cumplimiento de las obligaciones pactadas se ocasionard un dafio o perjuicio a el

o ANEX0S
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Instituto o se determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al
instrumento juridico con motivo de la resolucién de una inconformidad emitida por la
Secretaria de la Funcién Publica.

20. Datos Generales y Notificaciones Oficiales

Con-la finalidad de establecer un canal de comunicacién oficial con los proveedores,
los licitantes acompafaran en su propuesta técnica, escrito en donde presenten [0s
siguientes datos:

e Nombre completo del representante legal para recibir notificaciones y
comunicaciones en su nombre y representacion.

e Cargo.

e Domicilio.

« Teléfono (oficina y celular).

e Correo electrénico.

El proveedor se obliga a comunicar cualquier cambio en los datos de este contacto
oficial, mediante escrito dirigido al Administrador del Contrato.

Cabe sefnalar, que el contacto designado por los Prestadores del Servicio, no tendra
que ser necesariamente el representante legal de la empresa, sin embargo toda
notificacién que se le haga llegar por parte del Instituto, se considerara de caracter
oficial. '

En caso de incumplir con la obligacién de informar los cambios en el contacto oficial,
el Instituto no se hace responsable por las situaciones que la omision de esto afecte al
proveedor. ;

Las notificaciones por parte del Instituto podran realizarse por cualquiera de los
siguientes medios:

e Oficio entregado en el domicilio sefalado en este apartado.
e \ia correo electrénico.

Asimismo, en el contrato se deberan incluir los siguientes datos:

Del Administrador del contrato y/o sus auxiliares:

« Nombre completo del contacto oficial:
e Cargo:

e - Domicilio:
e Correo electrénico:

b
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Del Prestador del Servicio:

¢ Nombre completo del representante legal:

e Domicilio de las instalaciones donde se llevard a cabo la prestaciéon del
servicio:

e Correo electrénico.
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DIRECCION DE ADMINISTRACION

GOBIERNODE ¢ UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA
et ; 5) COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y
M E X I C 0 CIMSS CONTRATACION DE SERVICIOS

COORDINACION TECNICA DE ADQUISICION DE
BIENES DE INVERSION Y ACTIVOS
DIVISION DE CONTRATACION DE ACTIVOS Y LOGISTICA

“7Acta de Junta de Aclaraciones

Licitacién Publica Nacional, Electrénica

Nudm. LA-050GYRO19-E343-2019

En la Ciudad de México, siendo las 09:00 horas del dia 13 de diciembre de 2019, en la sala
de juntas de la Division de Contratacion de Activos y Logistica; se reunieron los servidores
publicos cuyos nombres y firmas aparecen al final de la presente acta, con objeto de dar
inicio a la sesién de la Junta de Aclaraciones a la Convocatoria del procedimiento de
Licitacion Publica Nacional Electrénica nGmero LA-050GYR019-E343-2019, convocada para
la Contratacion del Servicio de recoleccién, transporte externo, lavado, planchado,
doblado, emplayado o empaquetado y entrega de ropa limpia hospitalaria propiedad
del IMSS en Delegaciones y UMAE para el ejercicio fiscal 2020, acto presidido por el
Ingeniero Vicente Callejas Serrano, Titular de la Division de Contratacion de Activos vy
Logistica de la Coordinacion Técnica de Adquisicion de Bienes de Inversion y Activos, de la
Coordinacion de Adquisicion de Bienes y Contratacion de Servicios, lo anterior de
conformidad con el numeral 538 de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social, y el
numeral 7.1.3.2.2.3,, del Manual de Organizacién de la Direcciéon de Administracion. -----------
De conformidad a lo establecido en el Articulo 33 Bis de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (LAASSP), siendo las 09:00 horas del dia 12
de diciembre de 2019, es decir, 24 horas antes de la fecha y hora prevista para la
celebracion de la presente Junta de Aclaraciones a la Convocatoria se verificd a través del
Sistema Electronico de Informacion Publica Gubernamental sobre Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios (CompraNet) si existian solicitudes de aclaracion y escritos de
interés recibidas en tiempo y forma, encontrandose lo siguiente: ~----~-=cccemmmmommm

s e

. Escrito d Solicitudes
No. Remitente iiteré se de i
Aclaracion
1- | Blanca Deyanira Espinosa Ostos Si 2
2.- | Eduardo Javier Eugenio Garcia Aranda 5] 4
3- | Estela Valadez Cruz Si 10
4.- | Grupo Mixzoc, S.A. de C.V. Si 1
5.- |lLavanderia de Hospitales y Sanatorios, S.A. de C.V. Si
6.- |Lavanderia los Volcanes S.A. de CV. Si
7.- | Lavanderiay Tintoreria de la Peninsula, S.A. de C.V. Si
8.- |Lescen, S.A.de CV. Si
9.- |Limpiezay Remodelacion de Chiapas, S.A. de C.V. Si
10.- | Los Carruajes de la Corona,S.A.de C. V : Si
N.- | Maria Del Carmen Aguilera Jiménez Si

.
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12:-..| Maria Esther Barrios Cabrera S ey 9
13.- |Mas Limpio, S.A.de CV. Si 2.2
14.- | Mirel Castell Garcia Si 4
15.- |Interlav Technologies, S.A. de C V. Si %
16.- |Servicios estrella azul de occidente, S.A. de C.V. Si 38
17.- |Servisan, S.A. de CV. Si 20
18.- |Simpley Profesional, S.A. de C.V. Si 2
19 [Solyca SAdeCY. "3 Si 4
TOTAL 190

Con fundamento en el Articulo 33 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios

del Sector Publico (LAASSP), el Area Técnica realizé las precisiones siguientes:

Numero

Numeral de Dice Debe decir
de referencia
precisién - :
Licencia Ambiental Unica (LAU) | El licitante deberd presentar la licencia
vigente a nombre del participante, la | ambiental vigente a nombre del
cual debe especificar que se dedica al | participante, la cual debe especificar
giro de Lavanderia Industrial. Dicho | que se dedica al giro de lavanderia
documento deberéa estar sellado por la | industrial, dicho documento @ debera
autoridad publica competente. estar emitido y sellado por la entidad
publica competente, Federal, Estatal,
LAU es emitida por la SEMARNAT, por | Municipal o Alcaldias de la CDMX; toda
conducto de la Direccion General de | vez que dependiendo el Estado se
GCestion de la Calidad del Aire y | denomina condiferente nombre.
Registro de Emisiones y Transferencia
de Contaminantes en el caso de la
1 T Zona Metropolitana del Valle de
Pagina 36, e 3 :
SR México y a través de las Delegaciones
TS Federales de la SEMARNAT en los
y. Licencias, del
Anexo 1 "Anexo estados.
Teciles Dicha constancia se emite por Unica
vez y en forma definitiva, conforme a la
actividad productiva principal y la
localizacion del establecimiento, y el
prestador del servicio tendra que
presentar su actualizacion siempre
cuando tenga un aumento de
produccion, ampliacion de
instalaciones o cambio de razén social.
Padi Permisos vigentes en materia de | Dictamen técnico de- riesgo de - la
agina 191, v s : ; : ;
R SRy Drotecgon Civil vy Bomperos, para estr.uctulra,|nmueb|eyentorno en base
5 ARERS 5 garan_tlzar las ] cond|.c10nes' de | a los lineamientos de la Le_y ylei
L 7 seguridad de sus instalaciongs, dichos | Reglamento Federal de Proteccion Civil,

Condiciones

permisos seran entregados dentro del
sobre que contenga su - Prepuesta

en el
competencia

ambito de aphcamon de su
Municipal = ©

l '\ﬂl l ’\NOJ!\IATA
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~ [Técnica,

Alcaldias d;g la Ci_udadﬁe M.é*'i'co'

El Dictamen Técnico de riesgo, deberd
contar con fecha de expedicion no
mayor a 1 (UN} afio previo al acto de
presentacion Y apertura de
proposiciones.

Asimismo, si el Dictamen Técnico en
mencién del prestador del Servicio
adjudicado vence en fechas posteriores
al fallo, este deberd presentar la
renovacion del mismo, a fin de
garantizar el cumplimiento de dicho

requisito durante la vigencia del
contrato.
Pagina 191, Debera presentar impreso con nombre
numeral 5 del y firma del representante legal, adjunto
3 Anexo 2 | Omite mencionar el anexo 10 a Su propuesta técnica, el Anexo 101
Terminos y “pitacora de mantenimiento de los
Condiciones vehiculos”.
Dice en recoleccion: Debe decir en la recoleccion:
T00 TO0
o 15:0 DIARIO DE 'fEO DIARIO DE a;o DIARIC OF ) 820 LIalID DE
pagma 56' 1vez al dia 1530 E;L:\Jr[::;ri;% Tvezaldia | oo DL;;:IEE\‘ISC.,% 2 veces al dia 1;_\3:'0 [;Ilrrlrfaf’:) 1vez al clia l(hr( [ill“vi",'::\’
parida 11, HGR MRS A s "
i 1630 165,30
4 No. 1 Charo, del o J - pT———— T -
SHERE T G ice en la entrega: e C aentrega;
Tecnico 700 Ton
1530 piamio pE 7901 miaRio DE 806 | Bianio v ao | trams ne
1 vez al clia ];30 I.EJNESA‘ Tvez al dia 8‘(\30 L.UNESA 2veces al dia hr lEJN. _;\" twez al cha h.f, _[m ),\‘
HES DOMINGD AM DOMINGO 15.;;0 FHIRIC) wr_.:n. DIOMING
1630 15750
El licitante  adjudicado  debera | El licitante adjudicado debera presentar
presentar al  Administrador  del | al Administrador del contrato, dentro de
contrato, a mas tardar el dia que inicie | los 5 primeros dias naturales despues f
la prestacion del servicio, una pdliza de | del fallo, una pdliza de responsabilidad
responsabilidad civil gue a terceros, | civil que a tercercs, contratada por su
contratada por su cuents, expedida | cuenta, expedida por una institucion de
Pagina 205, | por una institucién de seguros del pais | seguros del pais debidamente
numeral 17, | debidamente autorizada en la cual se | autorizada en la cual se incluya:
5 Anexo 2 Anexo | incluya:
Términos Y La cobertura de Responsabilidad Civil de

Condiciones

La cobertura de Responsabilidad Civil
de Inmuebles y Actividades de
licitante que contenga la
especificacion de lo relativo a los
servicios a realizar, detallando sus
caracteristicas, su ubicacion, el periodo
de ejecucion y el monto y nimero de
contrato, que ampare los danos y

Inmuebles y Actividades de licitante que
contenga la especificaciéon de lo relativo
a los servicios a realizar, detallando sus
caracteristicas, su ubicacién, el periodo
de ejecucion y el monto y nimero de
licitacion, que ampare los dafos vy
perjuicios que ocasione al Instituto y/o al
patrimonio del mismo, a su perscnal, asi

2019
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‘perjuicios qué ocasione’al Instituto vIs
al ~ patrimd&nio del Trismo;” a 5u

3 personal, asi como los gue cause 3
terceros en sus bienes o personas con
motivo de la ejecucion de fos servicios
materia del contratoe.

como los que cause a terceros en sus
bienes o personas con motivo de la-
ejecucion de los servicios materia del
contrato.

Nota aclaratoria 1. El anexo 13, es un formato de seguimiento y control del servicio que
debera ser reportado por las Delegaciones y UMAE a la normativa, como parte del
seguimiento al servicio otorgado en las Unidades referenciadas en las 32 partidas.
Nota aclaratoria 2. El anexo 12 Ruta critica de contratacion del Servicio de Recoleccion,
Transporte Externo, Lavado, Planchado, Doblado, Emplayado o Empaguetado y Entrega de
Ropa Hospitalaria Propiedad del IMSS en Delegaciones y Unidades Médicas de Alta
Especialidad, del Anexo 1 Anexo Técnico Unicamente referencial, no tiene que requisitarse
ya gue no forma parte de la propuesta Rl o] o= T e it
Nota aclaratoria 3: El anexo 15 “Cédula de estatus de Plantas y Médulos de Lavado” del
Anexo 1 Anexo Técnico Unicamente referencial, no tiene que requisitarse ya que no forma

Nota aclaratoria 4 se eliminan del anexo 10,
transporte y vigencia de la autorizacion, por lo gque se adjunta archivo en Excel con las
modificaciones correspondientes.

Nota aclaratoria 5: Respecto a las cantidades minimas y maximas, se deberan cotizar las
plasmadas en la Propuesta Econémica Anexo 9 de la Convocatoria o Anexo 11 Excel. ---------

NUMERAL DE LA

LICITANTE 5 NVOCATORIA

PREGUNTA Y/O ACLARACION

RESPUESTA IMS5S

9106

EDUARD |25 Forma de | Una partida se integra por mas | No se acepta su propuetfa,
O 'JAVIER | adjudicacion. de 2 unidades usuarias/UMAE. [la adjudicacién de
EUGENIO | La adjudicacion contratos se realizara
GARCIA serd por partida, se | Seria factible, ofertar, solo en |Unicamente al licitante que
ARANDA |requiere una sola|aquellas unidades usuarias | cumpla con lo solicitado en
fuente de abasto |donde considerando lajla Convocatoria y que
por partida. capacidad de equipamiento oferte el costo mas bajo y
nos sea posible participar? gue participe por todas las
Unidades que integran
Es decir, no para todas las|cadauna de las partidas.
‘unidades implicitas en una
partida.
2 2 \ 4] Propuesta | Los Anéxos 9.y 11 se refieren al [En la convocatoria’ existe

s 5
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE ADMINISTRACION -
UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA Contrato Namero
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y SOMO0470
CONTRATACION DE SERVICIOS

COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

ANEXO 2 (DOS)

“PROPUESTA TECNICA, PROPUESTA ECONOMICA Y ACTA DE FALLO”

Y

T

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 35 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA
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001
San g!ego

Anexo 1.- Anexo Técnico.

ANEXO TECNICO PARA LA CONTRATACION DEL
SERVICIO DE RECOLECCION, TRANSPORTE
EXTERNO, LAVADO, PLANCHADO, DOBLADO,

EMPLAYADO O EMPAQUETADO Y ENTREGA DE ROPA
LIMPIA HOSPITALARIA PROPIEDAD DEL IMSS EN
DELEGACIONES Y UMAE PARA EL EJERCICIO
FISCAL 2020

ANEXOS
DIVISION DE CONTRATOS
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Asepsia

Para efectos de este anexo téggiqp{

o

Clean

GLOSARIO DE TERMINOS

Se-entandera por: s

Conjunto de acciones sanitarias dirigidas a
eliminar 1los gérmenes o© microrganismos
patégenos que podrian causar una infeccién.

002

Daflo catalitico

Aquel dafic que se presenta sobre el textil
provocado por un producto quimico liquido o
en polvo, gque genera una reaccién violenta
al pasar las prendas por un aumento de
temperatura de acuerdo a la fase del proceso
de lavado, ocasionando agujeros o la pérdida
de peso en la ropa (Guia Técnica de Lavado
de Ropa Hospitalaria, clave 1240-006-002).

EMA

Entidad Mexicana de Acreditacién

Caldera

Recipiente metélico, cerrado, destinado a
producir vapor o calentar agua, mediante la
accibn del calor a una téemperatura superior
a la del medio ambiente y a una presién
mayor que la atmésfera.

INFONAVIT

Instituto del Fondo, Nacional de la Vivienda
para los Trabajos

Instituto/IMSS

Instituto Mexicano del Seguroc Social.

pH

Potencial de Hidrégeno. Medida de la acidez
© alcalinidad de una disolucién; se expresa
mediante un nimero en una escala de 0 a 14 1%
no tiene unidades de referencia, (Guia
Técnica de Lavado de Ropa Hospitalaria,
clave 1240-006-002).

Ppm

Son las partes por millén de masa de soluto
por un millén de partes de masa de solucidn,
esta concentracién se utiliza para
soluciones muy diluidas (Guia Técnica de
Lavado de Ropa Hospitalaria, clave 1240-006-
002).

Ropa nueva

Son aquellas prendas adquiridas sin uso gue

tienen que ser lavadas antes de ponerse en
circulacién, para la eliminacién de residuos
del proceso de fabricacién (Guia Técnica de
Lavado de Ropa Hospitalaria, clave 1240-006-
002) ,

e o s F 7
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' Ropa
de uso

en condiciones Caracteristicas

~

At

£l

que debe cumplir la ropa
hospitalaria para poder ser utilizada en los

servicios médicos, misma que debe estar
libre de manchas, suciedad, mal olor,

transferencia de color de otras prendas vy
residuos de producto quimico, mal dobladas,
himedas o mal empacuetadas.

003

Ropa especial

Son aquellas prendas que requieren un
proceso especifico por su disefio o
composicién textil, como el cobertor de cama
hospitalaria (Guia Técnica de Lavado de Ropa
Hospitalaria, clave 1240-006-002).

Ropa medianamente
sucia

Prendas que estuvieron en contacto directo
con el paciente y no presentan mancha o
contienen alguna mancha que pueda ser
removida en los enjuagues iniciales. (Guia
Técnica de Lavado de Ropa Hospitalaria,
clave 1240-006-002).

Ropa muy sucia

Ropa que presenta mancha con grado de
penetracidén significativo en el textil, con
mancha de sangre, antibitticos, materiales
de c¢uraci6n, orines, heces fecales, otras
suciedades y tierra o polvo (Guia Técnica de
Lavado de Ropa Hospitalaria, clave 1240-006-
002) .

Ropa Limpia

Ropa lavada libre de suciedad, manchas y mal
olor.

Ropa séptica o
contaminada

Ropa hospitalaria utilizada por pacientes
con algdn tipo de padecimiento
infectocontagioso, asi comc la ropa usada
por familiares de este tipo de pacientes, o
bien la ropa hospitalaria utilizada por el
personal institucional que les Dbrinda
asistencia. (Procedimiento para la
determinacién de necesidades y control de
ropa hospitalaria reusable en las Unidades
Médicas Hospitalarias del Instituto Mexicano

del Seguroc Social, clave 2430-003-007).

g ANEXOS
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*Sanitizacién

San diego

b g i

Proceso de disminucién de particulas viables
(microorganismos) por medio de agentes
germicidas especiales posterior a la
actividad de limpieza de una superficie.
(Norma Oficial Mexicana NOM-241-SSA1-2012,
Buenas practicas de fabricacién para
establecimientos dedicados a la fabricacién
de dispositivos médicos).

SAT

Servicio de Administracién Tributaria

UMAE

Unidad Médica de Alta Especialidad.

Unidad Usuaria

Unidad de Atencién Médica o no Médica que

requiere el servicic de lavado de ropa

| hospitalaria.

Ley Ley de Adquisiciones, Arrendamientos vy
Servicios del Sector Publico.

Reglamento Reglamento de la Ley de Adguisiciones,
Arrendamientos Y Servicios del Sector
Pablico.

PBL's Politicas, Bases y Lineamientos en Materia

de Adgquisiciones, Arrendamientos Y
Prestacién de Servicios del Instituto
Mexicano del Seguro Social.

*Esta Norma Oficial Mexicana unicamente debera tomarse como
referencia para definir el concepto de Sanitizacién.

ANEXO TECNICO

a) DESCRIPCION DEL SERVICIO

1. El servicio de lavado de ropa hospitalaria, consistira en 1la
recoleccién de ropa sucia o nueva (en adelante ropa) propiedad

del Instituto,

fisico de

higienizado,
como - entrega

conteo, clasificado, wverificacién del estado

prendas, transporte externo, lavado e

planchado, doblado, emplayado o empaquetado, asi

la ropa 1limpia para unidades médicas

hospitalarias y no médicas a cargo de las Delegaciones y UMAE,
cuyoS demicilios, horarios y frecuencias de recoleccién de ropa
sucia o nueva y entrega de ropa limpia se indican en el Anexo 1
“Domicilios Horarios y Frecuencias”.

_'}_7;3’,1'.42__?(?—‘-.}\14111 1o (L ;;)5:
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San diego

1Y

. E1 prestador del Servicio deberd contar con instalaciones

destinadas al lavado e higienizado de la ropa, y unidades de
transporte para la recoleccién de ropa sucia y entrega de ropa
limpia, de conformidad con lo sefialado en el apartado

CONDICIONES GENERALES DE LAS INSTALACIONES rFisicas bDEL
PROVEEDOR.

Las cantidades minimas y maximas diarias y mensuales de ropa a
lavar y entrega de ropa limpia, Se sefialan en el Anexo 2
“Cantidades minimas y maximas de recoleccién de ropa sucia”.

La recoleccidtn de ropa sucia y la entrega de ropa limpia se
llevara a cabo en las Delegaciones y UMAE, en los domicilios,
horarios y frecuencias sefialades en el Anexo 1 “Domicilios,
horarios y frecuencias” del Anexo Técnico correspondiente. EI
personal designade por el Instituto, en conjunto con el
personal del proveedor, llevarén a cabo el conteo, clasificado
y verificacién del estado fisico de las prendas.

Los conceptos de ropa hospitalaria, utilizados por las Unidades
Usuarias y el peso unitario por tipo de prenda, se describen en
el Anexo 3 “Concepto de ropa hospitalaria y peso unitario”, el
cual deberd ser requisitado y firmado por los responsables de
la entrega y recepcién de la ropa, mismo que se deberid tomar
como referencia para determinar los kilogramos de ropa limpia
recibida y asi determinar la facturacién y pago del servicio.

. Para llevar a cabo el control sobre el servicio subrogado, el

personal designado en cada Unidad Usuaria en Delegaciones vy
UMAE, sera el responsable de requisitar de acuerdo a la
frecuencia y horarios sefialados en el Anexo 1, el Anexo 16

-“Bitacora de registro de buenas préacticas”, misma que debera ser

firmada por el personal del Instituto y por el personal
designado por el prestador del servicio, caso contrario sers
acreedor a las penalizaciones correspondientes.

El prestador del Servicio realizard el traslado de la ropa a
sus instalaciones para el proceso de lavade e higienizado, de
conformidad con lo establecido en el Anexo 4 “Recoleccién de
ropa sucia y entrega de ropa limpia”.

r‘ E.T‘( {ff\L wj LRV
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Lot chil

El prestador del Servicio realizard el proceso de lavado e
higienizade de ropa en sus instalaciones, conforme a 1lo
seflalado en el &Anexo 5 “Fases del proceso de lavado vy
férmulas”.

El prestador del Servicio realizara la entrega de ropa limpia,
planchada y doblada en paquetes de un mismo tipo de prenda, de
acuerde a lo establecido en el Anexo 6 "Manual Grafico de
Planchado y Doblado”, conforme a la guia técnica de doblado,
clave 14C3-006-005 y a la guia técnica de planchado, clave 14C3-
006-004. La cantidad entregada debera corresponder
invariablemente con la recolectada.

10. 1La unidad de medida para evaluar la propuesta econdémica, sera

11.

12,

13.

por kilogramoc de ropa limpia recibida, para lo cual, el
licitante deberd presentar junto con su propuesta técnica el
anexa 11 “Propuesta econdtmica por kilogramo de ropa”.

El licitante deberd contar con diagrama de control de
calidad, de cada proceso, para el manejo de la ropa hospitalaria
propiedad del Instituto, el cual deberd formar parte de su
propuesta técnica.

RECOLECCION DE ROPA SUCIA

La recoleccién de ropa la realizard personal del proveedor,
quien deberd portar equipo de proteccidn, como minimo guantes de
latex, mascarilla, anteojos de proteccién, uniforme completo
proporcionado por el prestador del servicio, con identificacién
de la empresa, zapato industrial, cofia y faja lumbar.

Queda estrictamente prohibido, gque el personal del prestador del
servicic wutilice ropa hospitalaria reusable propiedad del
Instituto para la recoleccidén de ropa sucia en la unidades
médicas hospitalarias y no médicas a cargo de las Delegaciones y
UMAE.

Sera responsabilidad del prestador Servicio la realizacién de
maniobras de carga en el lugar de entrega de ropa sucia y/o
nueva, por lo que cualquier idincidente derivado de esta acecidn,
serd atendida por el prestador del Servicio en el momento gue
suceda.

&5 R, s
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El personal designade por el Instituto en la Unidad usuaria,
debera reportar al Jefe de Departamento de Conservacidén vy
Servicios Generales de la Delegacidédn o UMAE, los incidentes para

los efectos correspondientes, de conformidad con lo establecido
en el contrato.

14. El1 personal designado en cada Unidad Usuaria en Delegaciones
y UMAE, serd el responsable de la entrega de la ropa sucia y/o
nueva al proveedor, y ambos realizardn el conteo, clasificacién,
verificacién del estado fisico de las prendas y la elaboracién
de bultos de ropa sucia. Esta accibébn serd registrada por el
perscnal designado en la Unidad Usuaria en el formato del Anexo
8 “Conteo y Clasificacién en la Entrega de Ropa Limpia vy
Recolecciédn de Ropa Sucia” del anexo técnico, mismo gue seréd
firmado por éste y por el personal - del proveedor. Una vez
concluida la recepcién de la ropa, el personal del prestador del
Servicio realizard la limpieza del Area utilizada para el conteo
y clasificacién, sin costo adicional para el Instituto.

15. El Jefe o responsable de roperia y/o el personal de roperia
deberéd entregar al proveedor la ropa sucia libre de basura,
instrumental, pafiales sucios o material punzocortante.

16. La recoleccidén de ropa sucia deberd llevarse a cabo por
perscnal del proveedor, guien deberd portar el equipoc de
proteccién y uniforme tal como se indica en el numeral 12 del
presente anexo técnico, asi mismo los responsables asignados per
El prestador del Servicio para la recoleccidén no deberén
transitar con el mismo uniforme, por el almacén de ropa limpia.

17. Los encargados asignados por El prestador del Servicio para

© llevar a cabo la recoleccién de ropa sucia deberdn poner en
préactica la limpieza y desinfeccidén de manos de acuerde a lo
establecido en el anexo 7 “Higiene de Manos”, para evitar una
posible contaminacién cruzada, asi como cambiarse el uniforme,
antes de entrar en contacto con ropa limpia.

RN
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TRANSPORTE EXTERNO

18. El transporte externo de ropa sucia o nueva, hacia las
instalaciones donde se llevard a cabo el proceso de lavado e
higienizado, asi como el transporte para la entrega de ropa
limpia en las Unidades Usuarias del Instituto, se realizara en
los vehiculos que marniifieste el prestador del servicio.

18.1. Los vehiculos utilizados en la recoleccién de ropa sucia o
nueva y la entrega de ropa limpia, deber&n cumplir con las
siguientes caracteristicas:

e Contar con una separacién del conductor y el lugar
de carga.

e El vehiculo debera contar con paredes, techo y piso
forrado en lamina.

e Caja cerrada, gque mantenga ropa hospitalaria en
condiciones 6ptimas.

18.2. El prestador del Servicio deberad contar con “bitdcora de
mantenimiento de los vehiculos” Anexo 10.1 (se encuentra
dentro del Anexo 10), misma que deberad contener los
siguientes puntos:

e Marca
e Modelo
e Tipo

e No. de serie

e No. de placas

e Ultima fecha de servicio

e Kilometraje al momento

e Trabajo y/o servicio hecho

¢ Fecha programada para el préximo mantenimiento
e Observaciones :

El prestador del servicio deberd presentar mensualmente
copia de 1la bitaccora mediante la cual acredite la
realizacién del mantenimiento a los vehiculos.

18.3. Cuando los vehiculos se utilicen para transportar ropa
sucia deberan ser

higienizados como se detalla en el Anexo 9 “Proceso de
higienizado de los vehiculos para el transporte de ropa

S r "
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19.

20.

21.

22,

23.

o

Sog&qgegé

hospitalaria”, conforme a la guia técnica para el
higienizado del vehiculo, clave 14C3-006-010.

18.4. E1 transportista del prestador del Servicioc no podra
introducir, ni sacar de ninguna de las instalaciones del
Instituteo, objetos o materiales distintos a la
hospitalaria.

ropa

18.5. Una vez recolectada la ropa sucia y/o limpia, el
transporte externo de ésta se hard bajo la responsabilidad
exclusiva del proveedor, quedando liberado el Instituto de
cualquier responsabilidad que pudiera generarse por accién
u omisién que pueden causar el incumplimiento de
disposiciones viales, juridicas u otras.

No se podra transportar de manera simulténea ropa limpia y

sucia, en los vehiculos que el prestador del Servicio utilice
para otorgar el servicio.

El prestador del Servicio deberd prevenir la formacién de
fauna nociva de los vehiculos utilizados para la prestacién del
servicio, mediante fumigacién mensual.

El prestador del Servicio deberd presentar mensualmente copia de

la bit&cora mediante 1la cual acredite 1la realizacién de
fumigacién.

No se podran utilizar los vehiculos, para la prestacién de un
servicio distinto al de transporte de ropa sucia o limpia.

La ropa del Instituto no debe mezclarse, en ningin momento,
con otro tipo de carga o sustancias (grasas, solventes,
pinturas, agentes corrosivos entre otros), que pudieran afectar
la integridad de las prendas, en su imagen, tela o confeccién.

Los vehiculos que utilice el prestador del Servicio para la
prestacién del servicio, deberdn contar con una capacidad de
carga acorde al numero de kilogramos y frecuencia contratada.

Anexo 2 "“Cantidades minimas y maximas de recoleccién de ropa
sucia”.

LAVADO DE ROPA SUCIA
B 9.
Kwz fzave e ¥ " \63
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24. Para el lavado e higienizado de la ropa del Instituto, el
prestador del Servicio deberAd apegarse invariablemente a lo
senalado en el Anexo 5 “Fases del proceso de lavado y férmulas”.

25. El prestador del Servicio deberd emplear las férmulas para el
lavado e higienizado de ropa nueva, especial, ropa medianamente
sucia, ropa muy sucia y ropa séptica, contaminada o con mancha
de tiempc mayor de 24 horas, conforme lo establece el Anexo 5
“Fases del proceso de lavado y férmulas”

26. E1 prestador del Servicio al lavar e higienizar la ropa del
Instituto, debera realizarlo separade de cualquier otra ropa
propiedad de otro hospital o cliente que tenga el licitante,
evitando entregar prendas que no sean propiedad del IMSS.

27. Para el lavado e higienizado de la ropa del Instituto, el
prestador del Servicio deber&d realizar la separacién de acuerdo
al tipo de prendas, grado de suciedad y color, permitiendo
obtener ropa en mejores condiciones de uso y evitar la
transferencia de color entre prendas.

CONDICIONES GENERALES DE LAS INSTALACIONES FISICAS DEL PROVEEDOR

28. Las Instalaciones operativas donde el prestador del Servicio
desarrolla el proceso de lavado e higienizado, planchado,
doblado, emplayado o empaquetado y almacenado, seran sanitizadas
cuando menos una vez al dia, registrando en bitAdcora dicho
procesc y los productos quimicos empleados.

29. El prestador del Servicio deberad realizar la fumigacién de
fauna nociva en sus instalaciones, por lo menos una vez al mes,

registrando en bitécora dicho proceso y los productos quimicos
empleados,

AREA DE CONTEO Y CLASIFICADO

30. Se debera contar con un espacio aislado con acceso
restringido que evite la ‘diseminacion de contaminantes, libre de
basura 'y sefalizado con la leyenda “&rea para conteo y
clasificacion de ropa sucia”, con mesa de trabajo para separar
ropa, y medios para trasladar ropa sucia, de uso exclusivo en
eSta nArea . i nilua T TR T SRR e Pl o R e e i e B P
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Especificacién Técnica del Area

° Pisos de loseta ceré&mica o de concreto con pintura epéxica.

° Murcs de tabique y cemento o tabla roca a base de poste vy
canal forrado con cartdédn de yeso, siempre con acabado liso
de pisc a techo.

° Plafén o techo con iluminacién artificial.
® Carros para trasladar ropa sucia, de uso exclusivo en esta
area.

AREA DE LAVADO, SECADO ¥ PLANCHADO

31. Se debera contar con un espacio libre de polvo y basura, para
evitar la contaminacién de ropa, con medios adecuados para
transportar ropa limpia; como minimo un mangle, una mesa de
trabajo para doblar ropa planchada y contenedores o depésitos
fijos para la concentracién de la ropa a acondicionar, a fin de
evitar que las prendas lavadas tengan contacto con el piso.

Especificacién Técnica del Area

® Pisos de loseta cerdmica ¢ de concreto, con recubrimiento
de pintura epéxica.

® Plafén © techo con iluminacién artificial y extracciédn
artificial de aire.

AREA DE DOBLADO, EMPLAYADO O EMPAQUETADO

32. Se debera contar con un espacic aislado, libre de basura para
evitar la contaminacién de la ropa limpia, con medios adecuados
para transportarla y mesa de trabajo para doblarla.

Especificacién Técnica del Area

° Pisos de loseta de ceramica o de concreto, con
recubrimiento de pintura epéxica.

° Plafdén o techo con iluminacién artificial.

PRODUCTO TERMINADO (PLANCHADO, DOBLADO, EMPLAYADO O EMPAQUETADO)

' _-"'c?"z r:?w O G - o
‘\{13 Te Oe o

NEADS

DIVISION DE CONTRATOS



33.

fan diego

Una vez concluido el proceso de lavade e higienizado, las
prendas deberan ser planchadas, dobladas, emplayadas o empacadas
de conformidad a l¢ sefialado al Anexo 6 “Manual Grafico de
Planchado y Doblado”, conforme a la guia técnica de doblado,
clave 14C3-006-005 y a la guia técnica de planchado, clave 14C3-
006-004.

34. Llas prendas que requieren de planchado son: Colcha para cama

35.

36.

37.

hospitalaria, sabana para cama hospitalaria, sabana clinica,
sabana de pubis, sabana para cirugia general, sabana para
cirugia de cara y créneo, y s&bana para colchoneta de piso.

Las prendas o producto terminado no deberan contener manchas
de ningin tipo, no estar humedas, ni presentar color grisaceo o
amarillento, estar libres de malos olores y no presentar
indicios de transferencia de color de otras prendas.

Correspondera al personal designade por el Instituto, revisar y
aceptar prendas limpias que presenten manchas fijas, las cuales
son aquéllas que no se pueden eliminar con ningin tipo de
férmula de lavado y que son generadas por oOxido, algunos
medicamentos y materiales de curacién durante su uso en el
hospital.

Las prendas limpias se deberan empacar con material que evite
la contaminacién de la ropa, y al contacto con los vehiculos de
transporte © cualquier otro medio contaminante, de acuerdo al
Anexe 6 “"Manual Gréafico de Planchado y Doblado”, conforme a 1la
guia técnica de doblado, clave 14C3-006-005 y a la guia técnica
de planchado, c¢lave 14C3-006-004.

El prestador del Servicio debera contar con un espacio
aislade, libre de polvo y basura, seflalizado con la leyenda
“ALMACEN DE ROPA LIMPIA”, con anagueles para evitar la
contaminacién de ropa y con acceso restringido.

Especificacién Técnica del Area

° Pisos de loseta ceramica o concreto, con recubrimiento de
pintura epéxica.

° Muros de tabique y cemento o tabla roca a base de poste y
canal forrado con ‘cartén de yesc, con siempre con acabado
liso de piso a techo.

-
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o Plafén o techo con iluminacién artificial.

Con el objetivo de comprobar que el Licitante cuenta con las &reas
mencionadas en los numerales 30, 31, 32 y 37, asi como el
equipamiente y las especificaciones técnicas solicitadas, la
Delegacién o UMAE realizard visitas a las instalaciones donde se
llevarda a cabo el proceso de lavado: e higienizado de ropa

hospitalaria, de acuerdo a lo establecido en el numeral 8 de

Términog y Condicionas para la contratacién del Servicio de
Recoleccién, Transporte Externo, Lavado, Planchado, Doblado,

Emplayade ¢ Empaguetado y entrega de Ropa Hospitalaria Propiedad
del IMSS.

ENTREGA DE LA ROPA LIMPIA EN DELEGACIONES Y UMAE

38. El prestador del Servicio entregara la ropa limpia en el
almacén de ropa limpia de las Unidades Usuarias, en Delegaciones
y UMAE, en donde el personal designado por el Instituto,
recibird la ropa limpia e higienizada, realizando conjuntamente
el conteo, mismo que deberd coincidir con la cantidad de ropa
sucia entregada previamente, para lavar.

Asimismo, la entrega de ropa limpia la realizara personal del
proveedor, quien deber& portar equipo de proteccién, como minimo
guantes de latex, mascarilla, anteojos de proteccidén, uniforme
completo proporcionado por el prestador del servicio, con

identificaci6én de la empresa, zapato industrial, cofia y faja
lumbar.

Queda estrictamente prohibido, que el personal del prestador del
servicio utilice ropa hospitalaria reusable propiedad del
Instituto para la entrega de ropa sucia en la unidades médicas
hospitalarias y no médicas a cargo de las Delegaciones y UMAE.

39, El1 prestador del Servicio deberid entregar ropa libre de
residuos y de productos gquimicos, casc contrario, el
administrador del contrato procederd al céalculo de
deductivas correspondientes.

las

El Jefe o Responsable de Roperia de la Unidad Médica, en
presencia del personal del prestador del Servicio y durante la
entrega, para cerciorarse que la ropa limpia se encuentra libre
de residuos y/o productos quimicos, deberd seleccionar
aleatoriamente, cuando menos un paquete de ropa, para extraer
una de las prendas que lo integran y le agregara un par de gotas
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de fenolftaleina, si se forma una mancha de color violeta sera
rechazado 1la cantidad de paquetes que hayan resultade con
residuos de productos quimicos, asentando la realizacién ¥y
resultados en una minuta, a fin de que El prestador del Servicio
atienda las recomendaciones gque se generen.

40. El prestador del servicio debera entregar la ropa en

41.

condiciones de usc en el almacén de ropa limpia, de acuerdo a la
frecuencia, horario y dias de entrega a la semana, establecidos
en el Anexo 1 “Domicilios, horarios y frecuencias”.

El personal designado por el Instituto verificarad que las
prendas que entrega el prestador del servicio a 1la unidad
usuaria se encuentre en condiciones de uso, caso contrario seran
rechazadas.

Dicha ropa, serad regresada al prestador del Servicio quien la
sometera a un nuevo proceso de la etapa que le corresponda
(lavado, doblado, planchado, empaquetado), mismo gue serd sin
costo para el instituto, asi mismo debera entregarlas en un
maximo de 24 horas posteriores a su rechazo, dicha ropa deberi
quedar registrada en el anexoc 8 Y“Conteo y Clasificacién en la
Entrega de Ropa Limpia y Recoleccién de Ropa Sucia”.

42, Sera facultad del personal, designado por el Instituto,

43.

44,

determinar la rehabilitacién o baja de la ropa que presente
dafios en el textil, misma que debera ser reportada en el formato

Anexo 13 “Cédula de Control de Subrogado de Ropa y Seguimiento
al Gasto”.

El prestador del Servicio debera entregar al personal
designado por el Instituto, en la Unidad Usuaria en Delegaciones
y UMAE, la ropa limpia que por el desgaste de uso presente darnos
en el textil o confeccién, para su proceso de rehabilitacién o
baja, debiendo gquedar registrade, el nuamero y tipo de prendas
daniadas, en el formato Anexo 8 “Conteo y Clasificacién en la
Entrega de Ropa Limpia y Recoleccién de Ropa Sucia”.

En caso de presentarse diferencias entre las cantidades de
ropa sucia y limpia, se establecera la causa de la diferencia en
el Anexo 8 “Conteo y Clasificacién én' la Entrega de Ropa Limpia
y Recoleccién de Ropa Sucia®, las prendas faltantes deberan
integrarse en la siquiente entrega, sin perjuicic de la
aplicacién de la deductiva correspondiente. Fjg"’

h :

m@‘;/’(:’?? L e (L ‘ )

014



< 015
San diege

L1201

45. Los paquetes de ropa limpia, deberan entregarse en el almacén
de ropa limpia de la Unidad Usuaria, en contenedores o carritos
de plastico, aluminio o© material similar, previamente
higienizado, los gque serén entregados, a pie de vehiculo,
perscnal del proveeder, al personal de la Unidad usuaria,
realizar el conteo de la ropa limpia recibida.

por
para

EQUIPOS Y PERSONAL

b

# Generador de vapor/caldera o generador de agua caliente.

» Lavadora(s) y/o tunel(es) de lavado con una capacidad en
conjunto por arriba del 30% requerido como cantidad
maxima diaria establecida por las unidades usuarias en
Delegaciones y UMAE.

Por lo anterior, el licitante deberd requisitar el Anexo
17 “Capacidad de produccién”, mismo gue deber&d esta con
nompbre y firma del representante legal de la empresa,
tomando en cuenta leos siguientes datos:

a) Equipo

b) Modelo

c) Antigiedad del equipo

d) Capacidad de placa en kg

e) Kg de ropa cargada en cada lavadora por cicloc de

lavado
) Cantidad de procesos de lavado al dia en cada
lavadora //5%
g) Capacidad de lavado

# Secadora(s) con una capacidad en conjunto por arriba del éiifi
30% requerido como cantidad maxima diaria establecida
por las unidades usuarias en Delegaciones y UMAE.

Por lo anterior, el licitante deberd requisitar el Anexo
17 “Capacidad de produccién”, mismo que deberd esta con

o
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nombre y firma del representante legal de la empresa,

" tomando en cuenta los siguientes datos:

a) Equipo

b) Modelo

c) Antigiedad del equipo

d) Capacidad de placa en kg

e) Kg de ropa cargada en cada secadora por cicle de
secado

f) Cantidad de procesos de secado al dia en cada
lavadora

g) Capacidad de secado

» De los vehiculos de transporte de caja cerrada con los

S

que cuente y que, de acuerdo cen su capacidad, sean
suficientes para transportar el 30% mayor a la cantidad
maxima establecida por las unidades usuarias en
Delegaciones y UMAE.

Qg feateieo (L -
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» Debera contar con el personal operativo, por tramo de
responsabilidad, para las siguientes actividades:
© Recoleccién de ropa sucia, conteo, clasificado,
verificacién del estado fisico de 1las prendas y
entrega de ropa limpia.
o Transporte externo,
o Lavado e higienizado,
o Planchado, doblado, emplayado o empaquetado.
Lo anterior, debiendo proporcionar el nombre del
trabajador, puesto «de la actividad que desempefa y
experiencia laboral.
NORMATIVIDAD APLICABLE . N W
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e Para la prestacién del Servicio de Lavado de Ropa
Hospitalaria, el 1licitante debera dar cumplimiento a la
siguiente normatividad:

NOMENCLATURA
NORMA / PROCEDIMIENTO T o FECHA

Norma Oficial Mexicana para Recipientes sujetos
a presién, recipientes criogénicos y generadores| NOM-020-STPS-

de vapor o calderas -funcionamiento- condiciones 2011 2711212011
de seguridad.

Norma Oficial Mexicana que establece los limites

maximos permisibles de contaminantes en las NOM-001-

descargas de aguas residuales en aguas y| SEMARNAT-1996 0siotAesT
bienes nacionales.

Norma Oficial Mexicana que establece los limites
méaximos permisibles de contaminantes en las NOM-002- 03/06/1998
descargas de aguas residuales a los sistemas de | SEMARNAT-1996
alcantarillado urbano o municipal.

Norma Mexicana Aguas Residuales - Muestreo | NMX-AA-003-1980 | 25/03/1980

Y demas Normas Oficiales Mexicanas y disposiciones juridicas relacionadas y
concordantes de indole Federal, Estatal o Municipal que apliquen en la materia.

e Los siguientes documentos son normatividad aplicable en
materia del servicic de ropa hospitalaria en modalidad
Institucional, los cuales se tomaron como referencia para la
elaboracién del presente anexo técnico.

NORMA / PROCEDIMIENTO FCMSEWNCT R A/, FECHA
CLAVE

Procedimiento de servicio de lavado de

ropa hospitalaria. 1240-003-040 [11/03/2009
Procedimiento de entrega y recoleccién

de ropa hospitalaria reusable. 14€3-009-041 |21/06/2017 Cj
Procedimiento para la determinacién de

necesidades ¥ control de ropa

Médicas Hospitalarias del Instituto
Mexicano del Seguro Social.

Guia Técnica de lavado de ropa

hospitalaria reusable en las Unidades| 2430-003-007 |06/07/2012 (4
\-

hospitalaria. 1240-006-002
Guia Técnica de planchado. 1240-006-004
. - q ; ﬁ-\%_::_ﬂ
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NORMA. / PROCEDIMIENTO - / FECHA
CLAVE
Guia Técnica de doblado. 14C3-006-005

Guia Técnica de Higienizado del
vehiculo.

14C3-006-010

C) NORMAS Y LICENCIAS

Para la contratacién del Servicio de Recoleccidén, Transporte
Externo, Lavado, Planchado, Doblado, Emplayado o Empaquetado vy
Entrega de Ropa Hospitalaria propiedad del 1IMSS” para el
ejercicio 2020, el licitante debera dar cumplimiento a la
siguiente normatividad:

e Licencia(s) de Uso de Suelo expedida(s) por el Gobierno Federal,
Estatal y/o Municipal del lugar donde se encuentre (n) localizada(s)
la(s) instalaciones donde se realizara €l proceso de lavadeo e
higienizado de ropa hospitalaria del Instituto.

e Permiso vigente para la descarga de aguas residuales expedido por
la autoridad competente.

e Informes de resultados de analisis de descargas de aguas
residuales, tomando come base los lineamientos generales y
recomendaciones para muestrear las descargas de aguas residuales de
la Norma NMX-AA-003-1980 Yy cumplir con los requisitos de la NOM-
001-SEMARNAT-1996 o la NCM-002 SEMARNAT~1996 segin sea el caso.

Dicho analisis deberd haber sido expedido por un laboratorio que
cuente con la Acreditacién ante la EMA Y aprobado por la autoridad
publica competente, cuya antigiedad no sea mayor a seis meses
anteriores a la fecha del actoc de apertura y presentacién de
proposiciones.

e Licencia Ambiental Unica (LAU) vigente a nombre .del participante,
la cual debe especificar que se dedica al gire de Lavanderia
Industrial. Dicho documento debera estar sellado per la autoridad
publica competente.
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LAU es emitida por 1la SEMARNAT, por conducto de la Direccidn
General de Gestién de la Calidad del Aire y Registro de Emisiones y
Transferencia de Contaminantes en el caso de la Zona Metropolitana

del Valle de México y a través de las Delegaciones Federales de la
SEMARNAT en los estados.

Dicha constancia se emite por unica vez Yy en forma definitiva,
conforme a la actividad productiva principal y la localizacién del.
establecimiento, y el prestador del servicio tendra que presentar

su actualizacién siempre y cuando tenga un aumento de produccién,
ampliacién de instalaciones o cambio de razdn social.

Dictamen técnico de riesgo de la estructura,
base a los lineamientos de la Ley ¥ el Reglamentc Federal de
Proteccién Civil, en el smbite de aplicacién de su competencia
Estatal, Municipal o Alcaldias de la Ciudad de México.

inmueble y entorno en

¥ it
Mgy _;:" .

El Dictamen Técnico de riesgo, debera contar con fecha de
P e Sl . .
expedicién no mayor a 1 (UN) afio#previo al acto de presentacién y

apertura de proposiciones. ' ;

o, e

Asimismo, si el Dictamen Técnico en mencidn del prestador del
Servicio adjudicado vence en fechas posteriores al fallo, este
debera presentar la renovacion del mismo, a fin de garantizar el
cumplimiento de dicho requisito durante la vigencia del contrato.

" En el caso de que el Licitante cuente con calderas, presentar junto
con su propuesta técnica, copia simple de la Constancia, Diploma o
Reconocimiento de la capacitacién al personal que estad encargado de
la operacién de sus equipos de generacién de fluidos, la cual debe
ser emitida por la Secretaria del Trabajo y Previsién Social o un

Agente Capacitadoer reconocido y con un namerc de registro ante la
misma Secretaria

Relacién del perscnal operativo involucrado en la recoleccidén de
ropa  sucia, conteo, clasificado, verificacién del estado fisico de
las prendas, transporte externo, lavado e higienizado, planchado,
doblado, emplayado o empaquetado, asi como entrega de la ropa
limpia, por tramo de responsabilidad {(nombre del trabajador, puesto
de la actividad que desempefia y experiencia laboral). §23::

47
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Anexo 2.- Términos y Condiciones.

i. Vigencia de la contratacién (4.24.4 inciso a) de las Politicas
Bases b Lineamientos en Materia de Adquisiciones,

Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro
Social)

La vigencia del contrato y prestacién del servicio, deberad ser a
partir del 01 de enero y hasta el 31 de diciembre de 2020, en los
términos de lo dispuesto en el articulo 46 de 1la Ley de

Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico y B4
de su Reglamento.

2. Mecanismo de evaluacién de proposiciones (4.24.4 inciso c) de
las Politicas Bases g Lineamientos en Materia de
Adgquisiciones, Arrendamientos ¥ Servicios del Instituto
Mexicano del Seguro Social).

La evaluacién de las proposiciones se realizarad utilizando el

criterio de ‘“evaluacién binario”, mediante el cual sélo se

adjudica a quien cumpla 1los requisitos establecidos en la

Convocatoria que para efecto se publique y oferte el precio mas
bajo por partida.

Asimismo, la formalizacién de los contratos vy administracién de

los mismos se realizara por Delegacién (25) y Unidades Médicas de
Alta Especialidad (7).

3. Programa de entregas (4.24.4 inciso b) de las Politicas Bases
y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social) Ilugares y
Condiciones de Entrega

El tipo de contrato deberd ser abierto, conforme lo estable el
articulo 47 de la lLey de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, cuya cantidad maxima se detalle en el anexo 2 P
Cantidades minimas y maximas de recoleccién de ropa sucia del 3;7
Anexo Técnico para la contratacién del servicio de recoleccién,
transporte externo, lavado, planchado, doblado, emplayado o |
empaquetado y entrega de ropa hospitalaria propiedad del IMSS en T
Delegaciones y UMAE, para el ejercicio 2020. (L

La recoleccién de ropa sucia y la entrega de ropa limpia se
llevard a cabo en las Delegaciones y UMAE en los domicilios,

= o TR B \):Z)
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horarics y frecuencias serdaladcs en el Anexo 1 del Anexc Técnico
para 1la contratacién del servicio de recoleccién, transporte
externo, lavado, planchado, doblado, emplayado o empaquetado y
entrega de ropa hospitalaria propiedad del IMSS en Delegaciones vy
UMAE, para el ejercicio 2020.

3.1.Condiciones da entrega

Sera responsabilidad del Prestador del Servicio la realizacién de
manicgbras de carga en el lugar de entrega de ropa, por lo que
cualquier incidente derivado de esta acciodn, sera atendida por el
Prestador del Servicio en el momento que suceda. El1 personal
designado por el Instituto en la Unidad usuaria, debera reportar
al Jefe de Departamento de Conservacién y Servicios Generales de
la Delegacién o UMAE, 1los incidentes para los efectos que
correspondan, de cenformidad con lo establecido en el contrato.

El personal designade en cada Unidad Usuaria en Delegaciocnes vy
UMAE, serd el responsable de 1la entrega de la ropa al Prestador
del Servicio, vy ambos realizardn el conteo, clasificacién,
verificacién del estado fisico de las prendas y la elaboracidén de
bultos de ropa sucia. Esta accién sera registrada por el personal
designado en la Unidad Usuaria en el BAnexo 8 (Conteo %
Clasificacién en la Entrega de Ropa Limpia y Recoleccién de Ropa
Sucia) del Anexo Técnico, sera firmado por éste vy por el
representante del Prestador del Servicio.

Una vez concluida la recepcioén de la ropa, el Prestador del
Servicio realizara la limpieza del area utilizada para el conteo y
clasificacién, sin costo adicional para el Instituto.

Una vez recolectada la ropa, el transporte externo de ésta se hara
bajo la responsabilidad exclusiva del Prestador del Servicio,
quedando liberado el Instituto de cualguier responsabilidad que
pudiera generarse por accién u omisién que pueden causar el
incumplimiento de disposiciones viales, juridicas Y otras,

4. Licencias, Permisos, Registros, Certificados o Autorizaéiones
que debe cumplir o aplicarse al servicio (4.24.4 inciso d) de
las Politicas Bases ¥ Lineamientos en ' 'Materia de
Adguisiciones, Arrendamientos Y ‘Sexvicios del ‘Instituto
Mexicano del Seguro Social)

Como parte de su propuesta tecnica los licitantes deberan
presentar la documentacién sefalada en el“ ‘Anexo Técnico para la

e, Woisal 4o ‘
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contratacién del servicio de recoleccién, transporte externo,
lavado, planchado, doblado, emplayado o empagquetado y entrega de

ropa hospitalaria propiedad del IMSS en Delegaciones y UMAE, para
el ejercicio 2020.

El Prestador del Servicio adjudicado sera responsable ante las
autoridades Federales, Estatales, Municipales o de la Ciudad de
México del adecuado uso del agua, procesos quimicos y emisiones de
vapor que se generen durante el proceso de lavado e higienizado de
ropa hospitalaria propiedad del Instituto.

El Prestador del Servicio es uUnico responsable de las obligaciones
derivadas de los contratos de trabajo con su personal.

El Prestador del Servicio absorberd todas las responsabilidades
inherentes en caso de accidente o riesgo de trabajo de alguno de
sus empleados, independientemente del lugar en donde ocurra.

5. Documentos que deberi presentar el Licitante

El licitante deber& acompaflar su propuesta técnica con los
siguientes documentos escaneados a color:

° Copia simple de 1la(s) Licencia(s) de Uso de Suelo
expedida(s) por el Gobierno Federal, Estatal y/o Municipal
del lugar donde se encuentre(n) localizada(s) la(s)
instalaciones donde se realizard el proceso de lavado e
higienizado de ropa hospitalaria del Instituto.

® Copia simple del permiso vigente para la descarga de aguas
residuales expedido por la autoridad competente.

® Copia simple del resultado del Analisis de descargas de
aguas residuales, elaborado bajo la Norma NMX-AA-003-1980

y cumplir con los requisitos de la NOM-001-SEMARNAT-1996 o
la NOM-002 SEMARNAT-1996 segun sea el caso.

Dicho andlisis deberd haber sido expedido por un
laboratorlo que cuente con la Acreditacion ante la EMA y

Ve Tewnoda teh09
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aprobado por la autoridad publica competente, cuya
antigiuedad no sea mayor a seis meses anteriores a la fecha
del acto de apertura y presentacién de proposiciocnes

Copia simple, completa y legible de Licencia ZAmbiental
Unica (LAU) vigente a nombre del participante, la cual
debe especificar que se dedica al giro de Lavanderia
Industrial. Dicho documento deberid estar sellado por la
autoridad publica competente.

Dictamenes Técnicos de riesgo en materia de Proteccién
Civil de las estructuras inmuebles y entornc delegacional.

En el caso de gque el Licitante cuente con calderas,
presentar junto con su propuesta técnica, copia simple de
- la Constancia, Diploma o Reconocimiento de la capacitacién
al perscnal gque estd encargado de la operacién de sus
equipos de generacién de fluidos, la cual debe ser emitida
por la Secretaria del Trabajo y Previsién Social ¢ un
Agente Capacitador reconocido y con un numero de registro
ante la misma Secretaria.

Presentar relacidén del personal operativo involucrado en
la recoleccién de ropa sucia, conteo, clasificado,
verificacidén del estado fisico de las prendas, transporte
externo, lavado e  higienizado, planchado, doblado,
emplayado o empaquetado, asi como entrega de 1la ropa
limpia, por tramo de responsabilidad (nombre del
trabajador, puesto de la actividad que desempefna vy
experiencia laboral).

El Licitante debera acreditar QUe cuenta con el
equipamiento necesario para la prestacién del servicio, de
acuerdo con la partida en la que participe, para lo cual,
deberad presentar junto con su propuesta técnica, copia de
la factura y/o. contrato de arrendamiento, a nombre del =7 ,/
Licitante, respecto de los siguientes bienes: N(?S/{’

A

» Generador de vapor/caldera o generador de agua caliente,

T e ; ' ' . “"t _;
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» Lavadora(s) y/o tunel(es) de lavado con una capacidad
por arriba del 30% requerido como cantidad maxima diaria
establecida por las unidades usuarias en Delegaciones y
UMAE. para lo cual, el licitante deberad reguisitar el

Anexo 17 “Capacidad de produccién, tomando en cuenta los
siguientes datos:

a) Equipo

b) Modelo

c) Antigiedad del equipo

d) Capacidad de placa en kg

e) Kg de ropa cargada en cada lavadora por ciclec de
lavado

f) Cantidad de procesos de lavado al dia en cada
lavadora

g) Capacidad de lavado

» Becadora(s) con una capacidad en conjunto por arriba del
30% requerido como cantidad méaxima diaria establecida
por las unidades usuarias en Delegaciones y UMAE, para
lo cual, el licitante debera requisitar el Anexc 17

“Capacidad de produccién”, tomando en cuenta los
siguientes datos:

a) Equipo
b) Mecdelo
c
c) Antiguedad del equipo ///7
d) Capacidad de placa en kg Féfj
e) Kg de ropa cargada en cada secadora por ciclo de
secado
e s v g A o e
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f) Cantidad de procescs de secado al dia en cada
lavadora

g) Capacidad de secado

» Relacién de los vehiculos de transporte con los que
cuente y que de acuerdo con su capacidad, sean
suficientes para transportar diariamente por arriba del
30% de la demanda requerida, como la cantidad maxima
establecida por las Unidades usuarias en Delegaciones vy
UMRE, anotando, marca, modele, tipo, numero de serie,
numero de placas, capacidad de carga util en toneladas,
nimero de tarjeta de circulacidén, nombre de la comparia
aseguradora, numero de podliza de seguros y vigencia de
la péliza, requisitandoe al efecto el Anexo 10 “Relacién
de Vehiliculos propuestos para la atencién del servicio”
del Anexc Técnico, gue garanticen la recoleccién de ropa
sucia y entrega de ropa limpia.

o Para 1los vehiculos gque el licitante presente en la
relacién establecida en el parrafo inmediato anterior,
debera presentar péliza de cobertura amplia vigente al
momento de la emisién del fallo y por lo menos con una
vigencia que cubra del 01 de enero al 31 de diciembre de
2020, misma que ampare los dafiocs que puedan ocasionarse
a terceros en sus bienes, personas, ambiente, carga, .
vias generales de comunicacién y cualquier otro dafio que
pudiera generarse por el traslado en caso de accidente,
de conformidad con la normatividad vigente.

En caso de que la pdliza que entregue el licitante como
parte de su propuesta técnica, termine su vigencia
durante la temporalidad de la prestacién del servicio,
deberd presentar escrito libre, donde se comprometa a
mantener la péliza del seguro con las condiciones
solicitadas durante la prestacién del servicio.

» Debera presentar impresco con nombre y firma del
representante legal, adjunto a su propuesta técnica, gérj
Programa de mantenimiento, reqguisitando al efecto el
Anexo 10.2 “Programa de mantenimiento de los wvehiculos”

Ree Tevarior Q-
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del Anexo Técnico, mismo gue garantice la recoleccidn de
ropa sucia y entrega de ropa limpia.

Debera presentar impreso con nombre y firma del
representante legal, adjunto a su propuesta técnica, el
Anexo 17 “Capacidad de produccién”, con el cual se
verificara que cuenta con una capacidad de respuesta de
lavado y secado de ropa por arriba del 30% de la demanda
requerida como cantidad maxima establecida por las
unidades usuarias en Delegaciones y UMAE.

Debera presentar impreso con nombre y firma del
representante legal, adjunto a su propuesta técnica, el
Anexo 10 *“Relacién de Vehiculos propuestos para la
atencién del servicio”, con el cual se verifique que de
acuerdo con su capacidad, son suficientes para transportar
el 30% mayor a la cantidad mé&xima establecida por las
unidades usuarias en Delegaciones y UMAE.

Permisos vigentes en materia de Proteccion Civil vy
Bomberos, para garantizar las condiciones de sequridad de
sus instalaciones, dichos permisos seran entregados dentro
del sobre gue contenga su Propuesta Técnica.

Diagrama de control de calidad de cada proceso para el
manejo de la ropa hospitalaria propiedad del Instituto,
garantizando por escrito la calidad del servicio de lavado
y que la ropa del Instituto serd lavada e higienizada por
separado de cualquier otra ropa propiedad de otro hospital
o cliente que tenga el licitante.

Debera presentar al menos dos contratos que haya celebrado
con la Administracién Publica o Instituciones Privadas,
con el mismo objeto y caracteristicas similares a la del
servicio, con una antigiiedad minima de 1 aifio.

Escrito libre, en papel preferentemente membretado con su '//i
razén social y firmada por el representante legal en el {%i?
) 4

que manifieste que la calidad del servicio sera continua \
en apego a lo establecido en el anexo técnico. .
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e Escrito libre, al que hace referencia el apartado de Datos
Generales y Notificaciones COficiales de 1los presentes
Términos y Condiciones.

La omisidén en la entrega de alguno de los documentos antes
serialades seréd causal de desechamiento.

6. Folletos, cataloges, fotografias, manuales, entre otros para
compxobar las especificaciones técnicas requeridas (4.24.4
inciso @) de las Peoliticas Bases y Lineamientos en Materia de
Adquisiciones, Arxrendamientos y Servicicos del Instituto
Mexicano del Seguro Social)

El licitante deberd presentar Folletos, catdlogos y/o fotografias

y Manual de Instrucciones de Instalacidn, Funcionamiento y
Mantenimientc de los equipos con que cuentan las instalaciones en
donde se llevard a cabo el servicio, asi como de los vehiculos gue
presente en el anexo 10 “Relacién de Vehiculos propuestos para la
atencion del servicio”.

7. Visitas a las Instalaciones Institucionales, donde se otorgara
el servicio (4.24.4 inciso f) de las Politicas Bases Yy
Lineamientos en Materia de Adguisiciones, Arrendamientos v
Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social)

No aplica

8. Visitas a las Instalaciones de los Licitantes (4.24.4 inciso
g) de 1las Politicas Bases y Lineamientos en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto
Mexicano del Seguro Social)

Durante 1la prestacién del servicio, el Instituto podra
verificar en cualquier momento la correcta prestacion del
servicio, en relacién con la informaciédn presentada en la
proposicidn del licitante, referente.al servicio de mérito,
en este contexto el proveedor otorgara las facilidades
necesarias al personal del Institute para llevar a cabo dicha
verificacidn.

SR e
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Durante el procedimiento de contratacién, entre el acto de
presentacién y apertura de proposiciones vy el fallo, las
Delegaciones o UMAE podran realizar visitas a las instalaciones de
los licitantes participantes, con el objetivo de verificar 1la
veracidad de la informacidén presentada en las propuesta, referente
a las instalaciones y equipo requerido para el servicio de
recolecciébn, transporte externo, lavade, planchade, doblado,

emplayade o empaquetado y entrega de ropa hospitalaria propiedad
del IMSS.

Para los dos supuestos establecidos en los dos parrafos inmediatos
anteriores 1la el personal de Instituto, levantara un acta
administrativa que ser&d firmada por el representante legal del
licitante, funcionarios del Instituto y dos testigos, en esta acta
se expresari el resultado de dicha visita

Para el supuesto del segundo parrafo de este numeral, dicha acta
serd considerada para la emisidén de la evaluacién técnica, asi
mismo dicho documento deberd ser acompafiade del cuestionario
llamado “Cédula de verificacién de instalaciones y equipo”
{archivo en excel).

En el caso que al personal del Instituto no se le permita el
acceso a las Instalaciones del Licitante, 1la propuesta serda
desechada.

9. Sanciones (Penas convencionales y deducciones) (4.24.4 inciso
h) de 1las Politicas Bases Yy Lineamientos en Materia de
Adqguisiciones, Arrendamientos y Servicicos del Instituto
Mexicano del Seguro Social)

Con el propédsito de garantizar el cabal cumplimiento a las
obligaciones establecidas en los contratos gque se deriven en el
presente procedimiento, de conformidad a lo establecido en los
Articulos 45 fraccidén XIX, 53 y 53 bis, de la Ley de Adquisiciones
Arrendamientos y Servicio del Sector Publico (LAASSP) vy 85
fraccién V, 86 segundo parrafo, 95, 96, 97, 98 y 100 de su
reglamento; aplicaréd las sanciones descritas a continuacién o, en
su caso, llevard a cabo 1la cancelacién del servicio o el
procedimiento de rescisidén administrativa del contrato.

Los porcentajes establecidos en las Penas Convencionales

¥
Deductivas aplican, sin considerar el I.V.A.

El céAlculo de las penas convencionales y deductivas se realizara
hasta la fecha en que materialmente se cumpla la obligaciodn,

. = g 5 LTy e i\
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siempre y cuando no superen en su conjunto el 10% del valor total
del contrato, en caso de que superen dicho porcentaje el contrato
podra ser rescindido.

El Prestador del Servicio a su vez, autoriza al Instituto a
descontar las cantidades que resulten de aplicar 1las Penas
Convencionales y Deductivas, sobre los pagos gque deba cubrir,
respecto de cualquier contrato vigente que tenga suscrito con el
Instituto o mediante las 6rdenes de ingreso correspondientes.

9.1. Penas Convencionales

En el caso de que el Prestador del Servicioc incurra en atraso
injustificado en el inicio de la prestacién del servicio objeto
del contrato, de conformidad con lo establecido en el articulo 53
de la Ley, asi como en el numeral 5.5.8 de las Politicas Bases y
Lineamientos en Materia de Adgquisiciones, Arrendamientos vy
Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social wvigente, se
aplicardn las penas convencionales a cargo del Prestador del
Servicio por atraso en el inicio de la prestacién del servicio de
recoleccioén, transporte externo, lavado, . planchade, doblado,
emplayado o empaguetado y entrega de ropa limpia hospitalaria
propiedad del 1IMSS en delegaciones y unidades médicas de alta
especialidad.

El personal del Prestador del Servicio deberd recolectar ropa
sucia o nueva propiedad del instituto, contar, clasificar,
verificar el estado fisico de las prendas, transportar las prendas
a las 1instalaciones donde se llevara a cabo el lavado e
higienizado, planchado, docblado, emplayado o empaguetado, asi como
entregar la ropa limpia en el Almacén de Roperia de la Unidad
Usuaria en Delegaciones y UMAE, en un m&ximo de 24 horas
posteriores a su recepcidén, €aso contraric sera acreedor a las
penalizaciones correspondientes, de acuerdo a 'lo establecido en el
Anexo  Técnico para la contratacién del servicioc de' recoleccién,
transporte externo, lavado, planchado, doblado, emplayado o
empaquetado y entrega de ropa hospitalaria propiedad del IMSS en
Delegaciones y UMAE, para ‘el ejercicioc fiscal 2020%

Por cada dia de recoleccién de Ropa sucia y Entrega de Ropa ()
limpia, el personal designado en cada unidad, sera responsable de
requisitar el Anexo 16 “Bitdcora de registro de buenas précticas”,
misma que deberd ser firmada por el personal del Tnstituto y por
el personal designado por el prestador del servicio. ot
e 5
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La pena convencional se calculard de acuerdo a los siguientes

términos y condiciones expresados en la f6érmula que se detalla a
continuacioén:

Pca= %d x nda x vspa
Dénde:

$d=10 %

Pca=pena convencional aplicable

Nda=numero de dias de atraso

Vspa=valor de los servicios a facturar por dia, sin IVA.

a) Se aplicard una pena convencional del 10% sobre el montoc a
facturar por dia, cuando el Prestador del Servicio no cumpla
con los horarios y frecuencias de recoleccién de ropa sucia o
nueva y entrega de ropa limpia, de acuerdo a lo establecido
por las wunidades médicas y no médicas en el Anexo 1
“Domicilios, Horarios y Frecuencias”, de acuerdo a 1o
establecido en el numeral 4 del Anexo Técnico para la
contratacién del servicio de recoleccidn, transporte externo,
lavado, planchado, doblado, emplayado o empaquetado y entrega

de ropa hospitalaria propiedad del IMSS en Delegaciones vy
UMAE, para el ejercicio 2020.

b) Se aplicard una pena convencional del 10% sobre el monto a
facturar por dia, cuando el Prestador del Servicio ne entregue
a la unidad usuaria la ropa que fue rechazada por no reunir
condiciones de uso, durante un plazo maximo de 24 horas
posteriores a partir de la notificacién del canje para
entregar la ropa en condiciones de uso, dicha ropa debera
quedar registrada en el anexo 8 “Conteo y Clasificacién en la
Entrega de Ropa Limpia y Recoleccidén de Ropa Sucia”, de
acuerdo a lo establecido en el numeral 41 del Anexo Técnico
para la contratacidon del servicio de recoleccién, transporte
externo, lavado, planchadc, doblado, emplayado o empaguetado y
entrega de ropa hospitalaria propiedad del IMSS en
Delegaciones y UMAE, para el ejercicio 2020.

c) Se aplicarda una pena convencional del 10% sobre el monto por
dia, cuando el prestador del servicio presente diferencias
entre las cantidades de ropa sucia y limpia sin establecer la
causa de la diferencia en el Anexo 8 y las prendas faltantes y
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no integre en la siguiente entrega las prendas faltantes, de
acuerdo a lo establecido en el numeral 44 del Anexo Técnico

para la contratacién del servicio de recoleccién, transporte

externo, lavado, planchado, doblado, emplayadoc o empaquetado y
entrega de ropa hospitalaria propiedad del IMSS en
Delegaciones y UMAE, para el ejercicio 2020.

9.2 . Deducciones

El persconal del Instituto verificard aleatoriamente los paguetes
entregados con el objeto de que las prendas no presenten manchas,
estén mal planchadas o mal dobladas, tengan mal olor, o no cumplan
con las condiciones de uso, en caso de detectar alguna ancmalia
seran rechazadas y se aplicara la deductiva correspondiente.

En el supuesto que se detecten las inconsistencias sefaladas en el
parrafo anterior, dicha ropa seréd regresada al Prestador del
Servicio, quien la someterd a un nuevo proceso de la etapa que le
corresponda, mismo que deberd ser entregada al IMSS en un plaze
maximo de 24 horas, sin costo adicional para el Instituto.

El Instituto de conformidad con lo dispuesto por el articuloc 53
bis de la Ley, 97 de su Reglamento y 5.5.8 de sus Politicas Bases
y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos vy
Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social vigente,
procedera a la aplicacién de deducciones al pago de los servicios
con motivo del incumplimiento parcial o deficiente de los mismos
conforme a los siguientes supuestos:

a) Se aplicara una deductiva del 2.5% sobre el monto facturado
por dia cuando el Prestador del Servicio entregue la ropa
limpia y recolecte ropa sucia después de la primer hora,
establecida en el Anexo ] “Domicilios, Horarios y
Frecuencias” para 1la entrega de ropa limpia en unidades
meédicas y no médicas, de acuerdo a lo establecido en el
numeral 4 del Anexo Técnico para la contratacion del servicio
de recoleccidn, transporte externo, lavado, planchado,
doblado, emplayade o ‘empaguetado Y entrega de ropa
hospitalaria propiedad del IMSS en Delegaciones y UMAE, para
el ejercicio fiscal 2020.

En el supuesto anterior, cuando el Prestador del Servicio, no
llegue después de la primer hora, para realizar la entrega de

-
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Ropa Limpia y Recoleccidén de Ropa Sucia de acuerdo con lo
establecido en el  Anexe 1 ‘“Domicilios, Horarios y
Frecuencias”, a partir de la segunda hora, ademas de 1la
deductiva correspondiente, se considerard como una pena
convencional, por lo que se le aplicard lo descrito en el

inciso a) del numeral 9.1 de los presentes Términos vy
Condiciones.

Se aplicard una deductiva del 10% sobre el monto a facturar
por paquete, cuando a el Prestador del Servicic se le rechace
Ropa por no reunir las Condiciones de Uso, establecidas en
los numerales 39 y 41 del Anexc Técnico para la contratacién
del servicio de recoleccidn, transporte externo, lavado,
planchado, doblado, emplayado o empagquetado y entrega de ropa

hospitalaria propiedad del IMSS en Delegaciones y UMAE, para
el ejercicio 2020.

En el supuesto descrito en el parrafo anterior, cuando el
Prestador del Servicio, no entregue la ropa que fue rechazada
por no reunir condiciones de uso, durante un plazo maximec de
24 horas posteriores a partir del segundo dia, ademas de la
deductiva correspondiente, se considerara como una pena
convencional, por lo gue se le aplicard lo descrito en el

inciso b) del numeral 9.1 de los presentes Términos vy
Condiciones.

Se aplicard una deductiva del 10% sobre el monte a facturar
por dia, cuando el prestador del servicio no entregue al
personal del Instituto de la unidad usuaria la ropa limpia
que por el desgaste de uso presente dafics en el textil o
confeccién para su rehabilitacién, establecido en el numeral
43 del Anexo Técnico para 1la contratacién del servicio de
recoleccidn, transporte externo, lavado, planchado, doblado,
emplayado o© empaquetade y entrega de ropa hospitalaria

propiedad del IMSS en Delegaciones y UMAE, para el ejercicio
2020.

Se aplicard una deductiva del 10% sobre el monto facturado
por dia cuando el Prestador del Servicio incurra en faltantes
de prendas al momento de la entrega de la ropa limpia, de
acuerdo lo establecido en el numeral 44 del Anexo Técnico
para la contratacién del servicio de recoleccién, transporte
externo, lavado, planchado, doblado, emplayado o empaquetado
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Yy entrega de ropa hospitalaria propiedad del IMSS en
Delegaciones y UMAE, para el ejercicio 2020.

En el supuesto anterior, cuando el prestador del servicio no
entregue las prendas faltantes en el dia siguiente marcado
como dia de entrega de ropa limpia en el anexo 1 “Domicilios,
Horarios y Frecuencias” ademas de la deductiva
correspondiente, se considerard como una pena convencional,
por lo que se le aplicard lo descrito en el inciso ¢) del
numeral 9.1 de los presentes Términos y Condiciones.

Se aplicarad una deductiva del 10% sobre el montce facturado
por dia, cuando el prestador de servicio no entregue paquetes
de ropa limpia en el almacén de ropa limpia de la unidad
usuaria, en contenedores o carritos de plastico, aluminio o
material similar, previamente higienizados, de acuerdo a 1lo
establecido en el numeral 45 del Anexo Técnico para la
contratacién del servicio de recoleccién, transporte externo,
lavado, planchado, doblado, emplayado o empaquetado Y entrega
de ropa hospitalaria propiedad del IMSS en Delegaciones Y
UMAE, para el ejercicio 2020.

Se aplicara una deductiva del 10% sobre el monto facturado
por dia, cuando el personal del prestador del servicio en la
recoleccién de ropa sucia y en la entrega de ropa limpia no
cuente con equipo de proteccién, de acuerdo a lo establecido
en el numeral 12 y 38 del Anexo Técnico para la contratacién
del servicio de recoleccién, transporte externo, lavado,
planchado, doblado, emplayado o empaquetado y entrega de ropa
hospitalaria propiedad del IMSS en Delegaciones y UMAE, para
el ejercicie 2020.

Se aplicard una deductiva del 5% sobre el monto facturado por
dia, cuando el personal del prestador del servicio, una vez
concluida la recepcién de la ropa, no realicé la limpieza del
area utilizada para el conteo y clasificacién, mismo que debe
ser sin costo adicional para el instituto, de acuerdo a lo
establecido en el numeral 14 del BAnexo Técnico para la
contratacién del servicio de recoleccién, transporte exteérno,
lavado, planchado, deblado, emplayado o empaquetado y entrega
de ropa hospitalaria propiedad del IMSS ‘en Delegaciones y

UMAE, para el ejercicio 2020. ; S
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h) Se aplicard una deductiva del 10% sobre el montc facturado
por dia, cuando el transporte donde se llevard a cabo la
recoleccién de ropa sucia o nueva, asi como la entrega de
ropa limpia no cumpla con las siguientes caracteristicas:

e Contar con una separacién del conductor y el lugar de carga.

e El vehiculo deberd contar con paredes, techo y piso forrado
en lamina.

e Caja cerrada, que mantenga ropa hospitalaria en condiciones
éptimas.

Lo anterior, de acuerdo a lo establecido en el numeral 18.1 del
Anexo Técnico para la contratacién del servicio de reccleccién,
transporte externo, lavado, planchado, doblado, emplayado o
empaquetado y entrega de ropa hospitalaria propiedad del IMSS en
Delegaciones y UMAE, para el ejercicio 2020.

i) Se aplicard una pena deductiva del 10% sobre el monto
facturado por dia, cuando los vehiculos gque se utilicen para
transportar ropa limpia no sean debidamente higienizados, de
acuerdo al Anexc 9 “Proceso de higienizado de los wvehiculos
para el transporte de ropa hospitalaria”, de acuerdo a los
establecido en el numeral 18.3 del Anexo Técnico para la
contratacién del servicio de recoleccién, transporte externo,
lavado, planchado, doblado, emplayado o empaquetado y entrega
de ropa hospitalaria propiedad del IMSS en Delegaciones vy
UMAE, para el ejercicio 2020.

j) Se aplicard wuna pena deductiva del 10% sobre el monto
facturado por dia cuando los vehiculos del prestador del
Servicio transporte de manera simulténea ropa limpia y sucia,
de acuerdo a lo establecido en el numeral 19 del Anexo
Técnico para 1la contratacién del servicio de recoleccién,
transporte externo, lavado, planchado, doblado, emplayado o
empaquetado y entrega de ropa hospitalaria propiedad del IMSS
en Delegaciones y UMAE, para el ejercicio 2020.

k) Se aplicard una deductiva del 10% scobre el monto facturado
por dia, cuande el prestador del servicio no prevenga 1la
formacién de fauna nociva de los vehiculos utilizados para la
prestacién del servicio, mediante fumigacién mensual, de
acuerdo a lo establecido en el numeral 20 del Anexo Técnico
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para la contratacién del servicio de recoleccién, transporte
externo, lavado, planchado, decblado, emplayado o empaguetado
y entrega de ropa hospitalaria propiedad del IMSS en
Delegacicnes y UMAE, para el ejercicio 2020.

Se aplicara una deductiva del 10% sobre el monto facturado
por dia, cuando el prestador del servicio, utilice los
vehiculeos para un servicio distinto a la recoleccién de ropa
sucia y la entrega de ropa limpia, de acuerdo a 1lo
establecido en el numeral 21 del Anexo Técnico para la
contratacion del servicio de recoleccién, transporte externo,
lavado, planchado, doblado, emplayado o empaquetado y entrega
de ropa hospitalaria propiedad del IMSS en Delegacicnes y
UMAE, para el ejercicio 2020.

Se aplicara una deductiva del 5% sobre el monto facturado por
dia, cuando el prestader del servicio, no lleve a cabo los
mantenimientos de los vehiculos utilizados, de acuerdc a lo
establecido en el anexo 10.2 “Programa de mantenimiento de
les vehiculos” del Anexo Técnico para la contratacién del
servicio de recoleccidn, transporte externo, lavade,
planchado, doblado, emplayado o empaquetado y entrega de ropa
hospitalaria propiedad del IMSS en Delegaciones y UMAE, para
el ejercicio 2020 y numeral 5 de los presentes términos y
condiciones.

Se aplicara una deductiva del 5% sobre el monto facturado por
dia, cuando el prestador del servicio, no entregue el anexo
10.1 “Bit&cora de mantenimiento de los vehiculos” de acuerdo
a lo establecido en el numeral 18.2 del Anexo Técnicec para la
contratacién del servicio de recoleccién, transporte externc,
lavado, planchado, doblado, emplayadc o empaquetado y entrega
de ropa hospitalaria propiedad del IMSS en Delegaciones vy
UMAE, para el ejercicio 2020.

Se aplicard una deductiva del 10% sobre el monto facturado
por dia, cuando el prestador del servicioc, mezgle la ropa del
Instituto con otro tipoc de carga o sustancias, de acuerdo a
lo establecido en el numeral 22 del Anexo Técnico para la
contratacidén del servicio de recoleccidn, transporte externo,
lavado, planchado, doblado, emplayadoc o empaguetado y entrega
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de ropa hospitalaria propiedad del IMSS en Delegaciones vy
UMAE, para el ejercicio 2020.

Se aplicard una deductiva del 10% sobre el monto facturado
por dia, cuando el Prestador del Servicio no realice 1la
entrega de ropa en paquetes o no la entregue en paquetes de
un mismo tipo de prenda con forme a lo establecido en el
Anexo 6 Manual Grafico de Planchado y Doblado, numeral 2
Empaquetado de Ropa Limpia del Anexo Técnico para la
contratacién del servicio de recolecciédn, transporte externo,
lavado, planchado, doblado, emplayado o empaquetado y entrega

de ropa hospitalaria propiedad del IMSS en Delegaciones vy
UMAE, para el ejercicio 2020.

Se aplicard una deductiva del 10% sobre el monto facturado
por dia, cuando se detecte que para el lavado e higienizado
de la ropa el Prestador del Servicio no se apegue a lo
sefialado en el Anexo 5 “Fases del proceso de lavado vy
férmulas”, de acuerdo a lo establecido en el numeral 24 del
Anexo Técnico para la contratacién del servicio de
recoleccidn, transporte externo, lavado, planchado, doblado,
emplayado o empaquetado y entrega de ropa hospitalaria

propiedad del IMSS en Delegaciones y UMAE, para el ejercicio
2020.

Se aplicard una deductiva del 10% sobre el monto facturadoe
por dia, cuando el Prestador del Servicio entregue ropa que
no sea propiedad del Instituto, debiendo apegarse a lo
establecide en el numeral 26 del Anexo Técnico para la
contratacién del servicio de recoleccién, transporte externo,
lavado, planchado, doblado, emplayado o empaquetado y entrega
de ropa hospitalaria propiedad del IMSS en Delegaciones vy
UMAE, para el ejercicio 2020.

Se aplicaréd una deductiva del 10% sobre el monto facturado
por dia, cuando se detecte que para el lavado e higienizado
de la ropa el Prestador del Servicio no realizé la separacién
de acuerdo al tipo de prendas, grado de suciedad y color, de
acuerdo a lo establecido en el numeral 27 del Anexo Técnico
para la contratacién del servicio de recoleccién, transporte
externo, lavado, planchado, doblado, emplayado o empaquetado
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y entrega de ropa hospitalaria propiedad del IMSS en
Delegaciones y UMAE, para el ejercicio 2020.

Se aplicard una deductiva del 10% sobre el monto facturado
por dia, cuando se detecte que para determinar los kg de ropa
limpia recibida en las unidades usuarias, facturacibén y pago
del servicio, el prestador del servicio no se apegd a los
pesos unitarios por tipo de prenda que se describen en el
anexo 3, y a lo sefialado en el numeral 5 del Anexo Técnico
para la contratacién del servicio de recoleccidn, transporte
externo, lavado, planchado, doblado, emplayade o empagquetado
y entrega de ropa hospitalaria propiedad del IMSS en
Delegaciones y UMAE, para el ejercicio 2020.

Se aplicard una deductiva del 10% scbre el monto facturado
por dia, cuando el personal del prestador del servicio se
niegue a firmar el Anexo 16 “BitAcora de registro de buenas
practicas”, de conformidad con lo sefialado en el numeral 6
del Anexo Técnico para 1la contratacién del servicio de
recoleccidén, transporte externo, lavado, planchado, doblado,
emplayado o empaquetado y entrega de ropa hospitalaria
propiedad del IMSS en Delegaciones y UMAE, para el ejercicio
2020.

La fecha de pagc al Prestador del Servicio estipulada en los
contratos se realizard en los términos y plazos normados por
la Direccién de Finanzas, en el “Procedimiento para la
recepcién, glosa y aprobacién de documentos presentados para
tramite de pago”, sin que éstos rebasen los 20 (veinte) dias
naturales posteriores a aquel en gque presente su factura, lo
cual, el prestador de servicios debera de presentar su
facturacién en un plazo gue no podrd exceder de 20 dias
naturales posteriores al término de cada mes de los servicios
prestados en el mes inmediato anterior, de acuerdo a lo
establecido en el numeral 12 de los presentes términos vy
condiciones.

En el supuesto de gue el prestador de servicios no entregue
su facturacién en el plazo establecido en el inciseo inmediato
anterior, se aplicara una deductiva equivalente al 1% de la
facturacién no entregada.  Dicha deductiva serd calculada y
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aplicada cada mes, hasta que se acredite la entrega total de
la documentacién.

El Prestador del Servicio a su vez, autoriza al Institute a
descontar las cantidades que resulten de aplicar las deductivas en
comento, sobre los pagos que deba cubrir, respecto de cualquier
contrato vigente que tenga suscritoc con el Instituto o mediante
las o6rdenes de ingreso correspondientes.

10. Garantias (4.24.4 inciso j) de las Politicas Bases vy
Lineamientos en Materia de Adguisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social)

El proveedor, para garantizar el cumplimientoc de todas y cada una
de las obligaciones estipuladas en el contrato adjudicado, de
conformidad con 1o establecide en el numeral 4.30.1 de las
POBALINES, deberd& presentar al administrador de su contrato, copia
simple de la fianza expedida por afianzadora debidamente
constituida en términos de la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas, por un importe equivalente al 10% (diez por ciento) del
monto total del contrato, sin considerar el Impuesto al Valor
Agregado, a favor del Instituto Mexicano del Seguro Social vy
deberé cubrir la vigencia del contrato.

Se entenderd que los servicios son entregados a entera
satisfaccién del Instituto, cuando cuente con la documentacidn

soporte debidamente firmada y sellada por los administradores del
contrato.

Las modificaciones en monto, plazo o vigencia a los contratos
conllevaran el respectivo ajuste a la garantia de cumplimiento
cuando dicho incremento no se encuentre cubierto por la garantia
originalmente otorgada, para lo cual deberd estipularse en el
convenio modificatorio respectivo el plazo para entregar 1la
ampliacién de garantia, el cual no deberd exceder de diez dias
naturales siguientes a la firma de dicho convenio, asi como la

fecha de entrega de la prestaciédn del servicio para las cantidades
adicionales.

De conformidad con el articule 8l fraccién II del Reglamento de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Piblicc, 1la aplicaciétn de las garantias de cumplimiento del
contrato se aplicardn de manera proporcional al monto de las
obligaciones incumplidas, es decir la garantia serd divisible y se
ejecutard en razén de los bienes o servicios gue no sean
entregados a entera satisfaccién del Instituto. -jE;?

= ‘ r._”"

iz, Te00eeo - ANEXOS
DIVISION DE CONTRATOS




-+ 105
San diego

La garantia de cumplimiento a las obligaciones del contrato se
liberara mediante autorizacién por escritoc por parte del Instituto
en forma inmediata, siempre y cuando el proveedor haya cumplido a
satisfaccién con todas las obligaciones contractuales durante 1la
vigencia del contrato, de conformidad con lo establecido en el
numeral 5.5.5.5 de los POBALINES del Instituto.

De le¢ anterior el proveedor acepta:

a) Su voluntad en caso de que existan créditos a su favor contra
“EL INSTITUTO”, de renunciar al derecho a compensar que le
concede la legislacidén sustantiva civil aplicable, por lo que
otorga su consentimientc expreso para que en el supuesto de
incumplimiento de las obligaciones que deriven del contrato,
se haga efectiva la garantia otorgada, asi como cualquier
otro saldo a favor de “EL INSTITUTO".

b) Su conformidad para que la fianza que garantiza el
cumplimiento del contrato, permanezca vigente durante la
sustanciacién de todos los procedimientos Jjudiciales o
arbitrales y los recursos legales que se interpongan, con
relacién al contrato, hasta que sea dictada resolucidn
definitiva que cause ejecutoria por parte de la autoridad o
tribunal competente.

c) Su conformidad para que la institucién de fianzas entere el
pago de la cantidad reclamada hasta por el monto garantizado
mds, en su caso , la indemnizacién por mora que derive del
articulo 276 de la Ley de Institucicnes de Seguros y de
Fianzas, aun cuando la obligacién se encuentre sub judice.

d) En virtud de procedimiento ante autoridad Jjudicial, no
judicial o tribunal arbitral, salvo que el acto rescisorie
sea combatido y el fiado obtenga la suspensién de su
ejecucién, va sea en el recurso administrativo, en el Jjuicio
contencioso o ante el tribunal arbitral correspondiente.

€) En caso de que el procedimiento 'administrativeo, o ante

autoridad judicial o tribunal arbitral reésulte favorable a __
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los intereses del fiado, y la institucién de fianzas haya
pagado la cantidad reclamada, el beneficiario devolvera a la
afianzadora la cantidad pagada en un plazo maximo de 100 dias

hdbiles contados a partir de que la resolucién faveorable al
fiado haya causado ejecutoria.

f) Su aceptacién para que la fianza de cumplimiento permanezca
vigente hasta que las obligaciones garantizadas hayan sido
cumplidas en su totalidad, en 1la inteligencia que la
conformidad para la liberacién debera ser otorgada mediante
escrito suscrito por “EL INSTITUTO”.

g) Su conformidad en gque la reclamacidén que se presente ante la

afianzadora por incumplimiento de contrato, quedara integrada
con la siguiente documentaciédn:

Reclamacién por escrito a la Institucién de Fianzas.

e Copia de la pbdliza de fianza en su caso, sus documentos
modificatorios.

e Copia del contrato garantizado y en su caso sus
convenios modificatorios.

® Copia del documentc de notificacién al fiado de su
incumplimiento.

e En su caso, la rescisién del contrato y su notificacién.

® En su caso, documento de terminacidén anticipada y su
notificacién.

e Copia del finiquitc y en su caso, su notificacién.

e Importe reclamado

Las exclusiones de garantia ser&n cuando se deriven por vandalismo $°'
y desastres naturales.
11. Plazo y condiciones de canje o devolucién de los bienes
[T
&2 ﬁzmw_ Gler L - “S(

ANEXOS
DIVISION DE CONTRATOS



-~ 107
fan diego

11.1. Canje

El Prestador del Servicio deberé& entregar ropa libre de residuos
de productos quimicos, caso contraric, no se recibirid y se
devolvera dicha ropa en el mismo momento al prestador del
servicio, de acuerdo a lo establecido en el numeral 38 del anexo
técnico para la contratacién del Servicico de Recolecciédn,
Transporte  Externo, Lavado, Planchado, Doblado, Emplayado «
Empaquetado y Entrega de Ropa Hospitalaria Propiedad del IMSS en
las Delegaciones y Unidades Médicas de Alta Especialidad

Los Prestador del Servicio tendra un plazo méximo de 24 horas
posteriores a partir de la notificacién del canje para entregar
la ropa que fue rechazada en condicicones de uso.

11.2. Devolucidén

También procederd la devolucidén del total de la ropa entregada
como limpia, ‘cuando durante un plazo méximo '‘de 24 horas
posteriores a partir de la notificacién del canje para entregar la
ropa en condiciones de uso, se detecte el mismo defecto de la ropa
anteriormente rechazada o esta no haya sido sometida por el
Prestador del Servicio a reproceso. Asimismo, cuando el prestador
del servicio no entregue la ropa dentro de las dos horas
posteriores, a los  horarios establecides en el Anexo 1
“Domicilios, Horarios y Frecuencias”

12. Pago (4.24.4 inciso k) de las Politicas Bases y Lineamientos
en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Instituto Mexicano del Seguro Social)

El pago serd en moneda nacional y en pagos mensuales (mes
calendario) conforme a los servicios efectivamente prestados, de
acuerdo a los términos y plazos normados por la Direccién de
Finanzas, en el “Procedimiento para Jla recepcién, glosa ¥y
aprobacidén de documentos presentados para tramite de pago”.

Para que el administrador del contrato autorice el pago, el
proveedor deberd haber cumplido con lo establecido en el tercer
parrafo: del mnumeral 4 de Jlos presentes términos y condiciones,
para lo cual deberad acompanar a la impresiédn de la factura, copia
de los acuses del escrito que se establece en el mismo numeral.

%:’//\G" 2T% buw (e N
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13. Mecanismos de comprobacién, supervisidén y verificacién del
servicio (4.24.4 inciso 1) de 1las Politicas Bases vy
Lineamientos en Materia de Adgquisiciones, Arrendamientos vy
Servicioz del Instituto Mexicano del Seguro Social)

Si durante el transporte externo de la ropa, se presentara una
contingencia o accidente, el Prestador del Servicio estara
obligado a realizar oportunamente todas aguellas acciones que
minimicen dafio a las personas, sus bienes y medio ambiente, asi
como repararlos en los términos de la legislacién aplicable.

El Instituto podré verificar en cualquier momento el cumplimiento
de las condiciones pactadas en el ceontrato que se suscriba, como
resultado del proceso de contratacidén de servicio en materia de
recoleccitdn, transporte externo, lavado, planchado, doblado,
emplayado o empaquetado y entrega de ropa hospitalaria, propiedad
del IMSS en Delegaciones y UMAE.
Sin perjuicio de 1lo anterior, el JInstituto realizard 1la
verificacién del servicio, mediante el Anexo 16, que debera ser
requisitade y firmado por cada dia de servicio que otorgue el
Prestador del Servicio, por el personal del Licitante Adjudicado

asi como por el personal del Instituto encargado del Servicio de
Reoperia.

i14. Anticipos (4.24.4 inciso m) de las Politicas Bases vy
Lineamientos en Materia de Adguisiciones, Arrendamientos vy
Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Scocial)

Para el presente procedimiento no se otorgard anticipos.

15. Administrador del contrato (4.24.6, 5.3.15 de las Politicas
Bases ¥ Lineamientos an Materia de Adquisiciones,

Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro
Social)

El administrador del Contrato en Delegaciones deberan ser los
Jefes de Servicios o quienes éstos designen con nivel inmediato
inferior a ellos y en el caso de las UMAE los Directores y los
Jefes de Departamento que dependan directamente de la Direccién de

la UMAE, o quienes designen éstos con nivel inmediato inferior a
ellos.

e "I
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El Administrador del contrato deberd ser designado y el debera
aceptar por escrito y podréa auxiliarse para el debido cumplimiento
de sus obligaciones, con otros servidores publicos cuando 1las
condiciones contractuales lc requieran, en este caso, dichos
auxiliares deberan ser designados por escrito, y seran
corresponsables de las actividades que se les asignen y de
mantener informado al Administrador del Contrato la periodicidad y
forma que se les indique.

Con fundamentc en el numeral 5.4.13 de las Peoliticas, Bases vy
Lineamientos en Materia de Adguisicicones, Arrendamientos vy
Prestacién de Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social,
el Titular de la Divisién de Servicios Complementarios, en su
calidad de &rea consolidadora, serd quien firme los contratos y/o
convenios modificatorios, en representacidén de los administradores
de los mismos; esto sin perjuicioc de las obligaciones conferidas a
éstos en la normativa de la materia, para el cabal cumplimiento de
la responsabilidad que tiene los administradores del Contrato.

Las Delegaciones y UMAE designan a su respectivo Administrador del
Contrato, los <cuales son los responsables de verificar el
cumplimiento de las obligaciones contractuales, como es la
prestacién del servicie, supervisar el cdalculco de deducciones y
penas convencionales, entre otros; el Administrador del Contrato
podrd auxiliarse para el debido cumplimiento de sus obligaciones,
con otros servidores publicos, cuando las condiciones
contractuales lo requieran, en este caso dichos auxiliares seran
corresponsables de las actividades que se les asignen y de
mantener informado al administrador del contrato con la
periodicidad y forma gue se les indique.

El Administrador del Contrato, en Delegaciones y UMAE, es el
servidor publico en el gue recae la responsabilidad de administrar
y verificar el cumplimiento de 1los derechos vy obligaciones
establecidas en el contrato, gque se indican en el Anexo 18
“Directorio de Administradores de Contrato”, siendo: ;

e Delegaciones: Jefes de Servicios o quienes designen éstos
con nivel inmediato inferior a ellos.

e UMAE: Los Directores Meédicos, Administratives o gquienes
designen estos con nivel inmediato inferior a ellos.

16. Representante Técnico (4.24.7 de las Politicas Bases 'y
Lineamientos en Materia de Adguisiciones, Arrendamientos Yy
Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social)

(ﬁx@y feuwrwe ©- QJ




- 110
Sa gxﬂdﬁ!ego

E1 Titular de la Divisién de Servicios Complementarios, asi como
el Servidor Publico que éste mismo designe por escrito,
participardn como representantes del Area Técnica, en la Junta de
Aclaraciones y Realizard la Evaluacién Técnica, vigilando que se
cumpla con los requerimientos solicitados en el Anexo Técnico.

Asimismo, el Area Técnica deberd consultar el Anexo 14 del Anexo
Técnice “Listado de laboratorios acreditados ante la EMA (anexo de
consulta para verificar los laboratorios acreditados ente la EMA
en el &area de agua)” y podra verificar a través de las paginas de
la Entidad Mexicana de Acreditacién (EMA) www,ema.org.mx/portal/
los laboratorios que se encuentran acreditados ante el organismo,
para emitir informes de resultados de descargas de
residuales, NMX-AR-003-1980.

aguas

17. Seguros (5.5.7 de las Politicas Bases y Lineamientos en
Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Instituto Mexicano del Seguro Social)

El licitante adjudicado debera presentar al Administrador del
contrato, a mAs tardar el dia que inicie la prestacién del
servicio, una péliza de responsabilidad c¢ivil que a terceros,
contratada por su cuenta, expedida por una institucién de seguros
del pais debidamente autorizada en la cual se incluya:

La cobertura de Responsabilidad Civil de Inmuebles y Actividades
de licitante que contenga la especificaci6én de lo relativo a los
servicios a realizar, detallando  sus caracteristicas, su
ubicacién, el periodo de ejecucién y el monto y nimero de
contrato, gque ampare los dafios Yy perjuicios que ocasione al
Instituto y/o al patrimonio del mismo, a su personal, asi como los
que cause a terceros en sus bienes o personas con motivo de la
ejecucién de los servicios materia del contrato.

La suma asequrada de la péliza debera ser acorde con la
responsabilidad que asume el licitante por los servicios
prestados, la cual debera ser el monto maximo del contrato.

La po6liza de seguro deberd contener las especificaciones
siguientes:

1. ©Para efectos de esta pédHliza también se consideran como
terceros al Instituto Mexicano del Seguro Social, asi como a
sus empleados, derechohabientes y visitantes; a otras empresas
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que realizan actividades en el instituto, a sus empleados ¥ en
general a los usuarios de la infraestructura del instituto.

2. Cuando de un mismo siniestro resulten afectados los bienes de
varias personas, la aseguradora pPagara en primer lugar la
indemnizacién por los dafios que en su caso hubieren sufrido el
Instituto y/o los bienes propios de mismo.

3. En caso de que exista el deducible establecido en la cobertura
de responsabilidad civil, en caso de siniestro, siempre ser& a
cargo del licitante.

4. Esta pb6liza no serd cancelable por licitante, sin contar con
la autorizacién expresa y por escrito de Instituto.

5. La compafiia aseguradora se compromete a dar aviso oportuno y
por escrito a Instituto, del incumplimiento del pago de la
prima del seguro, manifestando que la cobertura de la pbéliza
Se mantendra vigente por 30 dias naturales a partir de la
fecha del aviso, para el pago de la prima respectiva.

6. La aseguradora renuncia a todos sus derechos de subrogacidén
contra Instituto.

7. La suma asegurada que cubre 1los riesgos de Responsabilidad
Civil de esta pb6liza operan como un seguro primario y sin
derechc a contribucidén de cualquier otro seguro.

8. La compafiia aseguradora se compromete a que antes de efectuar
una modificacién, cualquiera que sea su origen, a los términos
Yy condiciones de la péliza de seguro, deberd recabar
autorizacién de Institute y la modificacién sera efectiva
previa aceptacién por escrito de 1los nuevos términos Y
condiciones por parte del &rea requirente de los servicios.

9. Esta especificacién tendr4d prelacién sobre el resto de las
condiciones de esta péliza.

El licitante adjudicado débera presentar al Administrador del
contrato, a mas tardar el dia que inicie 1la prestacién del
servicio péliza de seguro con cobertura amplia que ampare el darfo
por robo, 'pérdida o extravio de las ' prendas propiedad de
Institute, la cual debera garantizar que dichos bienes seran

%)fﬂ
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reintegrados al 100 % en caso de que se presente alguna
eventualidad.

Escrite libre donde manifieste que en caso de resultar adjudicado,
se compromete a entregar la(s) pdéliza(s) en los términos sefialados
en el numeral de “Seguros” del presente documento.

18. Rescisién Administrativa

El Instituto podrd rescindir administrativamente, en cualquier
momento, el (los) contrato(s) que, en su caso, sea (n)
adjudicado(s) en términos del articulo 54 de 1la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Puablico:

e Cuando el proveedor no entregue la garantia de cumplimiento
del contrato, dentro del término de 10 (diez) dias naturales
posteriores a la firma del mismo.

e Cuando el proveedor incurra en falta de veracidad total o
parcial respecto a la informacién proporcionada para la
celebracidén del contratec.

¢ Cuando se incumpla, total o parcialmente, con cualesquiera de
las obligacicnes establecidas en el contratc y sus anexos.

e Cuando se compruebe que el proveedor haya entregado servicios
con caracteristicas distintas a las pactadas en esta
Licitacién o cuando no los entregue conforme a las normas y/o
calidad solicitadas por el Instituto.

e En caso de que el proveedor no reponga los bienes que le
hayan sido devueltos para canje, por problemas de calidad,
defectos o vicios ocultos, de acuerdo a lo estipulado.

» Cuando se transmitan total o parcialmente, bajo cualquier
titulo, los derechos y obligaciones de los contratos, con

excepcién de los derechos de cobro, previa autorizacién del
Instituto.

e Si la autoridad competente declara el concurso mercantil o

cualquier situacidén andloga o equivalente que afecte el
patrimonic del proveedor.

-
1
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e Cuando los servicios entregados no estén acordes a 1o
establecido en el Anexc Técnice o los Términos y Condiciocnes.

e En el supuestc de gue la Comisién Federal de Competencia
Econdmica, de acuerdo a sus facultades, notifique al
Instituto la sancidédn impuesta al proveedor con motivo de la
colusién de precios en que hubiese incurrido durante el
procedimiento licitatorio, en contravencidn a lo dispuesto en
los articulos 9 de la Ley Federal de Competencia Econémica y
34 de la “LAASSP”.

e Cuando de manera reiterativa y constante, el proveedor, sea
sancionado « por parte del Instituto con penalizaciones o
deducciones socbre el mismo concepte de los bienes que
proporciona al Instituto y con ellc se afecten los intereses
del Imnstituto.

e Cuando el Proveedor adjudicado no presente las pélizas de
seguros indicadas en los presentes términos y condiciones.

e Cualguier otra causa de rescisién determinada en los
presentes Términos y Condiciones.

19. Terminacidén Anticipada

El Instituto podrd dar por terminado anticipadamente el contrato
sin responsabilidad para éste y sin necesidad de que medie
resolucién Jjudicial alguna, cuando concurran razones de interés
general o bien cuando por causas Jjustificadas se extinga la
necesidad de requerir 1los servicios y se demuestre gque de
continuar con el cumplimientc de las obligaciones pactadas se
ocasionard un dafio o perjuicio a el Institute o se determine la
nulidad total o parcial de 1los actos gque dieron origen al
instrumento juridico con motivo de la resoluciétn de una
inconformidad emitida por la Secretaria de la Funcién Publica.

20. Diatos Generales y Notificaciones Oficiales
Con la finalidad de establecer un canal de comunicacién oficial

con los proveedores, los licitantes acompafiaran en su propuesta .
técnica, escrito en donde presenten los siguientes datos: \T) < ;i?
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e Nombre completo del representante legal para recibir
notificaciones y comunicaciones en su nombre y
representacién.

e Cargo.

e Domicilio.

e Teléfono (oficina y celular).

e Correo electrénico.
El proveedor se obliga a comunicar cualquier cambio en los datos
de este contacto oficial, mediante escrito dirigido al
Administrador del Contrato.
Cabe sefialar, que el contacto designado por los Prestadores del
Servicio, no tendrd que ser necesariamente el representante legal
de la empresa, sin embargo toda notificacién que se le haga llegar
por parte del Instituto, se considerard de caréacter oficial.
En caso de incumplir con la obligacién de informar los cambios en
el contacto oficial, el Instituto no se hace responsable por las

situaciones que la omisién de esto afecte al proveedor.

Las notificaciones por parte del Instituto podran realizarse por
cualquiera de los siguientes medios:

e Oficic entregado en el domicilio sefialado en este apartado.

e Via correo electrdnico.

Asimismo, en el contrato se deberan incluir los siguientes datos:

Del Administrador del contrato y/o sus auxiliares:

e Nombre completo del contacto oficial: g >

e Cargo: T:%ﬂ

e Matricula: \2&

e Domicilio: .

e Correo electrénico: ' 31&&?2’f%tLrL%£ﬂﬁ i -
Del Prestador del Servicio: ANEXOS

DIVISION DE CONTRATOS



Nombre completo del representante legal:

Domicilic de las instalaciones donde se llevard a cabo la
prestacién del servicio:

Correo electrénico.
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En la Ciudad de México, siendo las 12:00 horas del 17 de enero de 2020, en la sala de juntas de la
Divisién de Contratacién de Activos y Logistica; se reunieron los servidores pUblicos cuyos nombres y
firmas aparecen al final de la presente acta, con objeto de llevar a cabo el acto de Fallo del
procedimiento de Licitacién Publica Nacional Electrénica Num. LA-050GYRO19-E343-2019,
convocada para la Contratacion del Servicio de recoleccién, transporte externo, lavado, planchado,
doblado, emplayado o empaquetado y entrega de ropa limpia hospitalaria propiedad del IMSS en
Delegaciones y UMAE para el ejercicio fiscal 2020", solicitada mediante oficio 09543814C0/10610 del
3 de octubre de 2019 de la Coordinacién Técnica de Conservacion y Servicios Complementarios de
conformidad con lo siguiente: --------=c=smmc-mosommmmoomooocosmssnes e e mmmm oo ee

Con fundamento en el articulo 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos y de
conformidad con los articulos, 26 fraccién |, 26 Bis fraccion 11, 28 fraccion |, 36, 36 Bis fraccion I, 37 y 46
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (LAASSP) y 51 de su
Reglamento, asi como a lo previsto en el numeral 3.4 Acto de fallo y firma de contrato de la
convocatoria que rige el presente procedimiento, se lleva a cabo el acto de Fallo, el cual es presidido
por el Ing. Vicente Callejas Serrano, Titular de la Divisién de Contratacién de Activos y Logistica,
conforme al numeral 7.1.322.2.3. del Manual de Organizacién de la Direccion de Administracién y el
nurneral 5.3.8 de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios de este Instituto, quien procedié a hacer la presentacién de cada uno de los servidores
ptblicos presentes que se enlistan, rubrican y firman al final de la presente acta. ------------------omomomooe

Quien preside este acto informa que esta siendo videograbado, de conformidad con lo dispuesto en
los numerales 6 y 8 de la Seccién Il del “Acuerdo por el que se expide el Protocolo de Actuacién en
Materia de Contrataciones Publicas, Otorgamiento y Prorroga de Licencias, Permisos, Autorizaciones
y Concesiones” publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 20 de agosto de 2015 y el “"Acuerdo
por el que se modifica el diverso que expide el Protocolo de Actuacién en Materia de Contrataciones
Publicas, Otorgamiento y Prorroga de Licencias, Permisos, Autorizaciones y Concesiones” publicado

.................................. == e o e e = e

De conformidad con el articulo 37 fraccién | de la LAASSP, se relacionan los licitantes cuya proposicién
se deseché conforme a las razones contenidas en el resultado de la evaluacién técnica remitida

mediante oficio nimero 09 53 38 14C3/14530, de la Divisién de Servicios Complementarios, mismos

que se adjuntan como parte integrante de la presente acta. ------------ mmmemmeaees

Ve, DIVISIGN 6 Gontratacianise btivosy Lngltica”

1332

e e e wothih o s G
besarroliadora Crece, SA de CV. 16 No Cumple
- | Distribuidora Integral de BCS, S.A. de C.V. | 2 No Cumple
3.- |Estela Valadez Cruz \ N No Cumple
4.- |Margon e Hijos, S.A.de C.V. No Cumplie
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LEOMN 1. Coordinacion Tétnica de Adquisicién de Bienes de Inversidn y Activos
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.~ ‘| Maria del'Carmen Aguilera Jimenez 19 No Cumple
o Professiqnal Laundry Services, S.A. de C.V. 2 No Cumple
- | Pro Lim de Baja California, S.A. : . 14y 26 No Cumple

Derivado de lo anterior y de conformidad con lo establecido en el numeral 4.2 Causales expresas de
desechamiento. De conformidad con el articulo 29 fraccion XV de la LAASSP, serd causa de
desechamiento: 4.2.1 El incumplimiento de alguno de los requisitos establecidos en la convocatoria
a la licitacién publica nacional contenidos en los numerales 4.1.1. y 4.1.2. y 4.1.3., que con motivo de
dicho incumplimiento se afecte la solvencia de la proposicion, las proposiciones de los licitantes
indicados para las partidas sefialadas en la tabla que antecede se desechan al encuadrarse en tal
supuesto de la convocatoria que rige el presente procer IBNtG  rrrs - cmnot s et car oy pa L e ot b a ed ne :

Se informa que de conformidad con lo establecido en el numeral 5.2 Evaluacién de la propuesta
econémica de la convocatoria que rige. el presente procedimiento sélo las proposiciones que
cumplan los requisitos técnicos, serdn consideradas para realizar la evaluacion legal y econémica. -----

Se informa que, no obstante haber cumplido con los requisitos técnicos, las proposiciones de los
licitantes Gucam Lavado Industrial, S.A. de C.V. y Mirel Castell Garcia no cuentan con firma
electrénica, establecida.como requisito.en los numerales 5.1.Evaluacion de la propuesta técnicay 52
Evaluacién de la propuesta econdmica de la convocatoria que rige el presente procedimiento. Se
anexan como parte integrante de esta acta las pantallas de CompraNet donde se aprecia que, los
campos “Anexo Requerimiento técnico Firmado Digitalmente” y “Anexo Requerimiento Econémico
Firmado .Digitalmente” se encuentran “Sin archivo adjunto”. Por lo anterior, son desechadas
conforme a lo sefalado en el numeral 4.2.- Causales expresas de desechamiento., de la
convocatoria que rige el presente procedimiento por haber incurrido en la causal numero 4.2.6.-
Cuando la proposicién técnica o econémica no cuente con la firma electrénica en el sistema
CompraNet, establecida por la Secretaria de la Funcion Publica como medio de identificacion
electrénica, es decir, la firma electrénica avanzada que emite el SAT para el cumplimiento de
obligaciones fiscales. Se tendrd como no firmada la proposicién cuando en alguno de los campos de
CompraNet denominados “Anexo Requerimiento Técnico Firmado Digitalmente” y “Anexo

Se-informa que; no obstante haber cumplido con los requisitos técnicos, la proposicion presentada en
forma conjunta por los licitantes: Servicios para Lavanderias, S.A. de C.V., Emprendedora Industrial
y Comercial, S.A. de. C.V. e Interlav Technologies, S.A. de C.V., No cumple con los requisitos
establecidos en el numeral 3.3.1.- Proposiciones conjuntas, de la convocatoria que rige el presente £ 7
procedimiento, toda vez que se detecto que el licitante Servicios para Lavanderias, S:A. de C.V. na
suscribe el convenio sefialado en el numeral “3.3.1 inciso Il) Los integrantes deberdn celebrar en
términos-de. la legislacién aplicable un convenio, en el cual se establezcan' con precision fos
siguientes aspectos, de conformidad con el Anexe 15 de la presente convocatoria...” tampoco exhibg
los documentos solicitados en el numeral “3.3.1 inciso Ill) Deberdn presenta} en forma-individual {fs
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escritos siguientes: Escrito de no impedimento, Declaracién de integridad, Escrito de

nacionalidad mexicana, Escrito de estratificacién y Escrito de facultades, confor

serialados en el numeral 4.1.3 Document
desechada conforme a lo sefialado en el numeral 4.2.- Causales expresas de desechamiento, de la
dimiento por haber incurrido en la causal numero 4.2.12
ta esta deberé cumplir cabalmente con lo sefalado en el
trario se desechara la proposicion.

convocatoria que rige el presente proce
Cuando se opte por participacion conjun
Aurmeral 3.3.1. de la convocatoria, caso con
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te integrante de la presente acta.

das en el resultado de la evaluacion -

me a los Anexos
acién Legal de la presente convocatoria”. Por lo anterior es

De conformidad con el articulo 37 fraccién Il de la LAASSP, se relacionan licitantes cuyas
proposiciones resultaron solventes conforme a las razones conteni
técnica remitida mediante oficio numero 09 53 38 14C3/14530, de la Division de Servicios
Complementarios, mismos que se adjuntan como par

e e e)
; SRR R . !"7'.',7"'»"-: "‘--“35‘ o AR R R RN
1- Blanca Deyanira Espinosa Ostos, en participacion 9
" | conjunta con Eduardo Javier Eugenio Garcia Aranda
.. |Centro de Lavado y Suministro, S.A. de C.V. 23
Cleaning de Quintana Roo, S.A. deCV.,en 15
*" | participacién conjunta con José Alberto Gémez Millar
4.- |Dondi, S.A.deCV. 3y 32
Erick Salvador Garcia Ramos, en participacion
5.- |conjunta con Centro de Lavado y Suministro, S.A. de 19
C\V.
6.- Es\t/enhzactén y Lavado Industrial de Textiles, S.A. de 4y26 Eurpple
7.- | Grupo Mixzoc, S.A.de C.V. 5y10 Cumple
- | Lavanderia de Hospitales y Sanatorios, SA.deCV. 12,30y 32 Cumple
- | Lavanderia los Volcanes, S.A. de C.V. 3y 32 Cumple
Lavanderia y Tintoreria de la Peninsula, S.A. de CV. en
10.- | participacién conjunta con ‘Maria Esther Barrios 22,23,24,28y 29 Cumple
Cabrera
71.- | Lescen, SA.de C.V. Ty25 Cumple
12.- | Los Carruajes de la Corona, S.A. de CV. 4,14y 26 Cu mprle
13.- | Mas Limpio, S.A. de CV. oyn Cumple /
14.- | San Diego Clean, S.A.de CV. cumple 7

3del4
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15.- | Servicios Estrella Azul de Occidente, S.A. de C.V. 4,520y 21 Cumple
Shoclabs Diserio, S.A. de C.V. en participacién conjunta i ‘

16.- |con Pro-Lim de Baja California, SAA: y Transportes 1y 27 Cumple
BIMO, S.A.de C.V.

17.- |Sinergia Multiple Empresarial, S.A. de C.V. 6 Cumple
Tintoreria Florida, S.A. en participacién conjunta con ] C |

s 18- | lavanderia y Tintoreria Trevifio, S.A. de C.V. &y20 e

Las propuestas econdomicas de las proposiciones solventes, que cumplieron con los requisitos
legales y con precio aceptable son las siguientes: -------- = e e

Blanca Deyanira Espinosa Ostos, en

1.- 9 participacién conjunta con Eduardo Javier $2,457,202.00 $4,914,360.00
Eugenio Garcia Aranda :
2.- 23 Centro de Lavado y Suministro; SA.de CV. - $4,5326,259.20 $11,340,648.00
Cleaning de Quintana Roo, S.A. de C.V, en
3.- 15 participacidon conjunta con José Alberto $4,277,538.72 $10,693,846.80
Goémez Millar
31 Dondi, S.A. de C.V. $8,714,790.00 $13,291,870.40
% &~
32 Dondi, S A.de C.V. ' $6,480,776.40 $16,201,972.80
Erick Salvador Garcia Ramos, en
5. 19 participacién conjunta con Centro de | $7,289,370.00 $13,203,811.50
Lavado y Suministro, S.A. de C.V.
Esterilizaciény Lavado Industrial de : e ;
4 Tertilos S A $5,852,592.00 $14,631,480.00 5 /

Esterilizacién y Lavado Industrial de 1
26 Textiles, SA. de C.V. $2,157,120.00 $5,394,816.00 /

- i
7.~ 5 Grupo Mixzoc, S.A.de C.V. $2,132,691.54 $5,331,705.66 / %

. 4deis
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Bl il |
10 Grupo Mixzoc, SA.de CV. $4,961,363.50 $12,403,372.50
12 Iézvgrsjderia de Hospitales y Sanatorios, S.A. $5,567,705.40 $13.919.235.60
6. 20 (l;aevgr:/dena de Hospitales y Sanatorios, S.A. $11.357.112.00 $14.301,144.00
22 (I;zvgr\yderla de Hospitales y Sanatorios, S.A. $5.298,748.00 $13.246,896.00
31 Lavanderia los Volcanes, S.A.de C.V. $8,714,790.00 $13,391,870.40
9.- 5 ;
32 Lavanderia los Volcanes, SA.de CV. $5,804,167.04 $14,510,446.08
Lavanderiay Tmtorena de la Peninsula, S.A.
22 de C.V. en participacién conjunta con Maria $451,710.00 $479,196.00
Esther Barrios Cabrera
Lavanderia y Tintorerfa de la Peninsula, S. A,
23 de C.V. en participacién conjunta con Maria $8,359,200.00 $20,898,000.00
Esther Barrios Cabrera
Lavanderia y Tintoreria de la Peninsula, S.A.
| 10.- 24 de C.V. en participacién conjunta con Maria $2,212,343.28 $5,530,858.20
Esther Barrios Cabrera
Lavanderia y Tintoreria de la Peninsula, S.A.
.28 de C.V. en participacién conjunta con Maria $4,677,007.50 $11,692,512.00
Esther Barrios Cabrera
Lavanderia y Tintoreria de la Peninsula, S.A.
29 de C.V. en participacién conjunta con Maria $1,086,984.60 $2,717,461.50
Esther Barrios Cabrera
7 | Lescen, S.A.de C.V. $7,129,756.80 $17,824,392.00
11.-
25 Lescen, S.A.de C.V. $3,701,581.39 $9,253,953.40
4 Los Carruajes de la Corona, S.A. de C.V. $5,559,264.00 $13,898,160.00
12.- 14 Los Carruajes de la Corona, S.A. de CV. $8,783,840.00 $21,959,600.00
26 Los Carruajes de la Corona, S.A de CV. \ $2,054,400.00 $5,137,920.0?//
Vg OM DE CONTRMGS 5 de 14
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L tal !fthpoue'rotal
No'  cotizada |  Sin NA
10 Mas Limpio, S.A. de C.V. $3,763,793.00 $9,409,455.00
13.-
n Mas Limpio, S.A. de C.V. $4,155,373.20 $10,388,433.00
14.- 17 San Diego Clean, S.A. de C.V. $16,924,658.40 $37,610,352.00
B gti;vicios Estrella Azul de Occidente, S.A. de $5.587.200.00 $13.968,000.00
; (S:e\;vicios Estrella Azul de Occidente, S.A. de $2.758.980.00 $6,897,420.00
15.- — .
20 (S:e\;waos Estrella Azul de Occidente, S.A. de $1935160.00 $4,837920.00
51 ge;;vumos Estrella Azul de Occidente, S.A. de $4,677,160.00 $11,692,978.00
Shoclabs Diserio, S.A. de C.V. en
participacién conjunta con Pro-Lim de Baja
: California, S.A. y Transportes BIMO, SA. de $13,404,216.00 Riasl05g0 00
P Y.
3 Shoclabs Disefio, S.A. de C.V. en
participacién conjunta con Pro-Lim de Baja
27 I california, SA.y Transportes BIMO, SA. de $5052160,00 $8630400.00
C.V. .
17.- 6 Sinergia Miltiple Empresarial, S.A. de C.V, $4,431,698.00 $11,079,214.00
Tintoreria Florida, S.A. en participacion
16 conjunta con Lavanderia y Tintoreria $3,049,689.60 $7,624,224.00
18. Trevifio, S.A.de C.V.
i Tintoreria Florida, S.A. en participacién
20 conjunta con Lavanderia y Tintoreria $1,918,711.14 $4,796,797.68
Trevifio, S.A. de C.V.

a

Se informa que no obstante haber cumplido con los requisitos técnicos y cumplir con los requisitos
legales, la proposiciones para la Partida 4, de los licitantes Esterilizacién y Lavado Industrial de/
Textiles, S.A. de C.V. y Servicios Estrella Azul de Occidente, S.A. de C.V. no se les adjudican debido/
a no haber ofertado el precio més bajo. -
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Se informa que no obstante haber cumplido con los requisitos técnicos y cumplir con los requisitos

legales, la proposicién para la Partida 5, del licitante Servicios Estrella Azul de Occidente, S.A. de
C.V. no se le adjudica debido a no haber ofertado el precio mas bajo

Se informa que no obstante haber cumplido con los requisitos técnicos y cumplir con los requisitos

legales, la proposicién para la Partida 10, del IiCltante Grupo Mlxzoc, S.A de CV no se le adJudlca

debido a no haber ofertado el precio mas bajo.

Se informa que no obstante haber cumplido con los requisitos técnicos y cumplir con los requisitos
legales, la proposicién para la Partida 20, del licitante Servicios Estrella Azul de Occidente, S.A. de
C.V. no se le adjudica debido a no haber ofertado el precio mas bajo

Se informa que no obstante haber cumplido con los requisitos técnicos y cumplir con los requisitos
legales, la proposicién para la Partida 23, del licitante Lavanderia y Tintoreria de la Peninsula, S.A

de C.V. en participacién conjunta con Maria Esther Barrios Cabrera no se le adjudica debido a no
haber ofertado el precio mas bajo.

Se informa que no obstante haber cumplido con Ios requisitos técnicos y cumplir con los requisitos

legales, la proposicién para la Partida 26, del licitante Esterilizacién y Lavado Industrial de Textiles,
s.A. de C.V. no se le adjudica debido a no haber ofertado el precio mas bajo

Se informa que para la Partida 31 existe empate entre las proposiciones de los licitantes Lavanderfa
los Volcanes, S.A. de C.V. y Dondi, S.A. de C.V., derivado de lo anterior, de conformidad con lo
establecido en los articulos 36 Bis. de la LAASSP y 54 de su Reglamento, la proposicion del licitante
Lavanderia los Volcanes, S.A. de C.V. no se le adjudica debido a que se dio preferencia al licitante
gue integra el sector de micro empresas nacionales. Se Anexan como parte integrante de la presente,
los escritos de estratificaci6n de MIPYME Anexo 8 de la convocatoria que rige el presente

procedimiento, de los licitantes Lavanderfa los Volcanes, S.A. de C.V. y Dondi, S.A. de C.V. donde
bajo protesta de decir verdad manifiestan pertenecer al sector Pequefia y Micro empresa
respectivamente. --------------o-o-o-

Se informa que no obstante haber cumplido con los requisitos técnicos y cumplir con los requisitos j
legales, la proposiciones para la Partida 32, de los licitantes Dondi, S.A. de C.V. y Lavanderia los
Volcanes, S.A. de C.V. no se les adjudican debido a no haber ofertado el precio mas bajo

Con fundamento en los articulos 36 Bis y 37 fraccion IV de la LAASSP, atendiendo que sus
proposiciones cumplen con los requisitos legales, su propuesta técnica es solvente y su propuesta
econdémica se encuentra dentro del margen de precio aceptable, asi mismo se cuenta con
disponibilidad presupuestal conforma al Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo numer

0000003958-2020 y se determina adjudicar el servicio sefialado en el primer pérrafo de la prese
acta, de la forma siguiente:

A ST A

E————— Lt
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Partida 1 Baja California. al licitante Shoclabs Disefio, S.A, de C.V. en participacion conjunta con
Pro-Lim de Baja California, S.A. ¥ Transportes BIMO, S.A. de C.V. por un monto minimo de
$13,404,216.00 (Trece millones cuatrocientos cuatro mil doscientos dieciséis pesos 00/100 M.N.) antes
de incluir el Impuesto al Valor Agregado y un monto maximo susceptible de ser ejercido por la
cantidad de $33,510,540.00 (Treinta y tres millones quinientos diez mil quinientos cuarenta pesos
00/100 M.N.) antes de incluir el Impuesto al Valor Agregado. pare mmmmmmmm e Zaraaas --

Partida 4 Coahuila al licitante Los Carruajes de la Corona, S.A. de C.V. por un monto minimo'de
$5,559,264.00 (Cinco millones quinientos cincuenta y nueve mil doscientos sesenta y cuatro pesos
00100 M.N.) antes de incluir el Impuesto al Valor Agregado y un monto maximo susceptible de ser
ejercido por la cantidad de $13,898,160.00 (Trece millones ochocientos noventa y ocho mil ciento
sesenta pesos 00/100 M.N.) antes de incluir el Impuesto al Valor Agregado. --------- smmememmmmeeoe -
Partida 5 Colima al licitante Grupo Mixzoc, S.A. de C.V. por un monto minimo de $2,132,691.54 (Dos
millones ciento treinta y dos mil seiscientos noventa y un pesos 54/100 M.N.) antes de incluir el
Impuesto al Valor Agregado y un monto maximo susceptible de ser ejercido por la cantidad de
$5,331,705.66 (Cinco millones trescientos treinta y un mil setecientos cinco pesos 66/100 M.N.) antes
de incluir el Impuesto al Valor AQregado, =---===--om-mmsmmmmmm o oo oo e oo

Partida 6 Chiapas al licitante Sinergia Muiltiple Empresarial, S.A. de C.V. por un monto minimo de
$4,431,698.00 '(Cuatro millones cuatrocientos treinta y un mil seiscientos noventa y ocho pesos
00/100 M.N.) antes de incluir el Impuesto al Valor Agregado y un monto maximo susceptible de ser
ejercido por la cantidad de $11, 079,214.00 (Once millones setenta y nueve mil dosc:entos catorce
pesos 00/100 M N.) antes de'incluir el Impuesto al Valor Agregado. ----=--=-=---a-emeomecam oo com e

_Partida 7 Durango al licitante Lescen, S.A. de C.V. por un monto minimo de $7,129,756.80 (Siete
millones ‘ciento veintinueve ‘mil setecientos cincuenta y seis pesos 80/100 M.N.) antes de incluir el
Impuesto al Valor Agregado y un monto maximo susceptible de ser ejercido por la cantidad de
$17,824,392.00 (Diecisiete millones ochocientos veinticuatro mil trescientos noventa y dos pesos
00/100 M.N.) antes de incluir el Impuesto al Valor Agregado. =-==s-me=mmmmmmmme e e e e
Partida 9 Hidalgo al licitante Blanca Deyanira Espinosa Ostos, en participacién conjunta con
Eduardo Javier Eugenio Garcia Aranda por un monto minimo de $2,457,202.00 (Dos millones
cuatrocientos cincuenta y siete mil doscientos dos pesos 00/100 M.N.) antes de incluir el Impuesto al
Valor Agregado y un monto maximo susceptible de ser ejercido por la cantidad de $4,914,360.00
Cuatro millones novecientos catorce mil trescientos sesenta pesos 00[100 M.N.) antes de incluir el
impuesto al Valor Agregado ------------------------- == == - e P P P e

Partida 10 Jalisco al IlCltante Mds Limpio, S.A. de C.V. por un monto minimo de $3,763,793.00 (Tres
millones setecientos sesenta y'tres mil setecientos noventa y tres pesos 00/100 M.N.) antes de mc!w
el Impuesto al Valor Agregado y un monto maximo susceptlble de ser ejerC|do por la cantndad dé

8 de 14
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partida 11 Michoacén al licitante Mas Limpio, S.A. de C.V. por un monto minimo de $4,155,373.20
(Cuatro millones ciento cincuenta y cinco mil trescientos setenta y tres pesos 20/100 M.N.) antes de
incluir el Impuesto al Valor Agregado y un monto maximo susceptible de ser ejercido por la cantidad
de $10,388,433.00 (Diez millones trescientos ochenta y ocho mil cuatrocientos treinta y tres pesos
00100 M.N.) antes de incluir el Impuesto al Valor Agregado, -------=m=-mmsssssmosssmnoossmssssssmoonnaTooonieTIe

“partida 12 Merelos al licitante Lavanderia de Hospitales y Sanatorios, S.A. de C.V. por un monto

minimo de $5,567,705.40 (Cinco millones quinientos sesenta y siete mil setecientos cinco pesos
40100 M.N.) antes de incluir el Impuesto al Valor Agregado y un monto méximo susceptible de ser
ejercido por la cantidad de $13,919,235.60 (Trece millones novecientos diecinueve mil doscientos
treinta y cinco pesos 60/100 M.N.) antes de incluir el Impuesto al Valor Agregado. --====-------=r==commommen-

Partida 14 Nuevo Leén al licitante Los Carruajes de la Corona, S.A. de C.V. por un monto minimo de
$8,783,840.00 (Ocho millones setecientos ochenta y tres mil ochocientos cuarenta pesos 00100
M.N.) antes de incluir el Impuesto al Valor Agregado y de conformidad con lo establecido en el
articulo 56 del Reglamento de la LAASSP, se efectia una reduccién del 4% (Cuatro por ciento) en el
Total en kilogramos maximo, por lo que el monto maximo susceptible de ser ejercido es por la
cantidad de $21,081,216.00 (Veintiun millones ochenta y un mil doscientos dieciséis pesos 00N00
M.N.) antes de incluir el Impuesto al Valor Agregado. ------=====s=s-rmmssssnsssssosooosssmsmnmoonsEIITIITIII

Partida 15 Quintana Roo al licitante Cleaning de Quintana Roo, S.A. de C.V,, en participacién
conjunta con José Alberto Gémez Millar por un monto minimo de $4,277,538.72 (Cuatro millones
doscientos setenta y siete mil quinientos treinta y ocho pesos 72/100 M.N.} antes de incluir el
Impuesto al Valor Agregado y un monto maximo susceptible de ser ejercido por la cantidad de
$10,693,846.80 (Diez millones seiscientos noventa y tres mil ochocientos cuarenta y seis pesos 80/100
M.N.) antes de incluir el Impuesto al Valor AQregado, —-------ssmmmsmssssssssssmmTossssmsssooIsommomooTomIII

Partida 16 San Luis Potosi al licitante Tintorerfa Florida, S.A. en participacién conjunta con
Lavanderia y Tintoreria Trevifio, S.A. de C.V,, por un monto minimo de $3,049,689.60 (Tres millones
cuarenta y nueve mil seiscientos ochenta y nueve pesos 60/100 M.N.) antes de incluir el Impuesto al
valor Agregado y un monto méaximo susceptible de ser ejercido por la cantidad de $7,624,224.00

(Siete millones seiscientos veinticuatro mil doscientos veinticuatro pesos 00100 M.N.) antes de incluir
el Impuesto al Valor Agregado. ----------- -- -—--

Partida 17 Sinaloa al licitante San Diego Clean, S.A. de C.V. porun rmonto minimo de $16,924,658.40
(Dieciséis millones novecientos veinticuatro mil seiscientos cincuenta y ocho peos 40100 M.N)) antes
de incluir el Impuesto al Valor Agregado y un monto maximo susceptible de ser ejercido por la
cantidad de $37,610,352.00 (Treinta y siete millones seiscientos diez mil trescientos cincuenta y dos
pesos 00/100 M.N.) antes de incluir el Impuesto al Valor Agregado. -----====-r===--msssssmmmmmomssn i e

partida 19 Tabasco al licitante Erick Salvador Garcia Ramos, en participacién conjunta con Centrybd
de Lavado y Suministro, S.A. de C.V. por un monto minimo de $7,289,370.00 (Siete millo
doscientos ochenta y nueve mil trescientos setenta pesos 00/100 M.N.) antes de incluir el Impues
Valor Agregado y un monto maximo susceptible de ser ejerciqo por la cantidad de $13,203,8]

ANEXOS
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(Trece millones doscientos tres mil ochocientos once pesos 50/100 M.N.) antes de incluir el Impuesto
al Valor Agregado. == -=-2=-—mmm oo s oo e e e e e e e e e L e

Partida 20 Tamaulipas al licitante Tintoreria Florida, S.A. en participacién conjunta con Lavanderia
y Tintoreria Trevifio, S.A. de C.V. por un monto minimo de $1,918,711.14 (Un milldn novecientos
- dieciocho mil setecientos once pesos 14/100 M.N.) antes de incluir el Impuesto al Valor Agregado y un
monto maximo susceptible de ser ejercido por la cantidad de $4,796,797.68 (Cuatro millones
setecientos noventa y seis mil setecientos noventa y siete pesos 68/100 M.N.) antes de incluir el

IMmpuesto al Valor Agregado, —= - - e e

. Partida 21 Tlaxcala al licitante Servicios Estrella Azul de Occidente, S.A. de C.V. por un monto
i  minimo de $4,677,160.00 (Cuatro millones seiscientos setenta y siete mil ciento sesenta pesos 00/100
M.N.) antes de incluir el Impuesto al Valor Agregado y un monto maximo susceptible de ser ejercido

por la, cantidad de $11,692,978.00 (Once millones seiscientos noventa y dos mil novecientos setenta y

ocho pesos 00/100 M.N.) antes de incluir el Impuesto al Valor Agregado. -----=---=-=---remscmzmsaizmioaanancns

Partida 22 Veracruz Norte al licitante Lavanderia y Tintoreria de la Peninsula, S.A. de C.V. en
participacién conjunta con Maria Esther Barrios Cabrera por un monto minimo de $45%,710.00
(Cuatrocientos cincuenta y un mil setecientos diez pesos 00/100 M.N.) antes de incluir el lmpuesto al
Valor Agregado y un monto maéaximo susceptible de ser ejercido por la cantidad de $479,196.00
(Cuatrocientos setenta.y nueve mil ciento noventa y seis pesos 00/100 M.N.) antes de incluir el

Impuesto al Valor Agregado. -—----======mcmeommmeiom ool -- T

Partida 23 Veracruz Sur al licitante Centro de Lavado y Suministro, S.A. de CV. ‘por un monto
minimo de $4,536,259.20 (Cuatro millones quinientos treinta y seis mil doscientos cincuenta y nueve
pesos 20/100 M.N.) antes de incluir el Impuesto al Valor Agregado y un mentd maximo susceptible de
ser ejercido por la cantidad de $11,340,648.00 (Once millones trescientos ¢uarenta mil seiscientos
cuarenta y ocho pesos 00/100 M.N.) antes de incluir el Impuesto al Valor Agregado. ---------=---=-rmmeme-.

- P o e e e '

Partida 24 Yucatdn al licitante Lavanderia y Tintoreria' de la Peninsula, S.A. de CV. en
participacién conjunta con Marfa Esther Barrios Cabrera por un monto minimo de $2,212,343.28
(Dos millones doscientos doce mil trescientos cuarenta y tres pesos 28/100 M.N.) antes de. incluir el
Impuesto al Valor Agregado y un monto maximo susceptible de ser ejercido por la cantidad de
$5,530,858.20 (Cinco millones quinientos treinta mil ochocientos cincuenta y ocho pesos 20/100 M:N:)
antes de incluir el Impuesto al Valor Agregado. --=-=-=-====se e e e oo ---
Partida 25 Zacatecas al licitante Lescen, S.A. de C.V. por un monto minimo de $3,701,581.39 (Tres
millones setecientos un mil quinientos ochenta y un pesos 39/100 M:N.) antes-de incluir el Impuesto al
Valor Agregado y un' monto méximo susceptible de ser ejercido por la cantidad de $9,253,953.40(

_____________ ————————— ——

Partida 26 UMAE Hospital de Cardiologia 34 Nuevo Leén al licitante Los Carruajes de la.Co
S.A; de C.V. por un“meonto minimo de $2,054,400.00 (Dos millones cincuenta y-cuatrg” mil
Cuatrocientos pesos 00/100 M.N:) antes de incluir el Impuesto-al Valo Agregado y. de conformidad

RS N Sl
3RS R RN
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con lo establecido en el articulo 56 del Reglamento de la LAASSP, se efectia una reduccién del 3%
(Tres por ciento) en el Total en kilogramos méaximo, por lo que el monto maéaximo susceptible de ser
ejercido es por la cantidad de $4,983,782.40 (Cuatro millones novecientos ochenta y tres mil
setecientos ochenta y dos pesos 40/100 M.N.) antes de incluir el Impuesto al Valor Agregado.

partida 27 UMAE Hospital de Especialidades 2 Sonora al licitante Shoclabs Disefio, S.A. de C.V. en
participacién conjunta con Pro-Lim de Baja California, S.A. y Transportes BIMO, S.A. de C.V. por
un monto minimo de $3,452,160.00 (Tres millones cuatrocientos cincuenta y dos mil ciento sesenta
pesos 00/100 M.N.) antes de incluir el Impuesto al Valor Agregado y un monto maximo susceptible de
ser ejercido por la cantidad de $8,630,400.00 (Ocho millones seiscientos treinta mil cuatrocientos
pesos 00100 M.N.) antes de incluir el Impuesto al Valor Agregado. ----=----=----m-sssomsmmomssmmsmomnmsooss oo
Partida 28 UMAE Hospital de Especialidades 14 Veracruz al licitante Lavanderia y Tintoreria de la
Peninsula, S.A. de C.V. en participacién conjunta con Maria Esther Barrios Cabrera por un monto
minimo de $4,677,007.50 (Cuatro millones seiscientos setenta y siete mil siete pesos 50/100 M.N.)
antes de incluir el Impuesto al Valor Agregado y un monto méaximo susceptible de ser ejercido por la
cantidad de $11,692,512.00 (Once millones seiscientos noventay dos mil quinientos doce pesos 00/100
M.N.) antes de incluir el Impuesto al Valor Agregado, ------=--==ss==s=smscssmsssssmsosssssooscsssmossossoooooooooos

partida 29 UMAE Hospital de Especialidades 1 Yucatan al licitante Lavanderia y Tintoreria de la
Peninsula, S.A. de C.V. en participacién conjunta con Maria Esther Barrios Cabrera por un monto
minimo de $1,086,984.60 (Un millon ochenta y seis mil novecientos ochenta y cuatro pesos 60/100
M.N.) antes de incluir el Impuesto al Valor Agregado y un monto méximo susceptible de ser ejercido
por la cantidad de $2,717,461.50 (Dos millones setecientos diecisiete mil cuatrocientos sesenta y un
pesos 50/100 M.N.) antes de incluir el Impuesto al Valor Agregado. -------=====s=-m=mosecoomoooaose e

Partida 30 UMAE Hospital de Traumatologia y Ortopedia Magdalena de las Salinas al licitante
Lavanderia de Hospitales y Sanatorios, S.A. de C.V. por un monto minimo de $11,357,112.00 (Once
millones trescientos cincuenta y siete mil ciento doce pesos 00100 M.N.) antes de incluir el Impuesto
al Valor Agregado y un monto maximo susceptible de ser ejercido por la cantidad de $14,301,144.00

(Catorce millones trescientos un mil ciento cuarenta y cuatro pesos 00/100 M.N.) antes de incluir el
Impuesto al Valor Agregado. --------====s=s=-mmoommmommmosesoos —mmmemmemessosmsesesssoeosonns

Partida 31 UMAE Hospital General La Raza al licitante Dondi, S.A. de C.V. por un monto minimo de

$8,714,790.00 (Ocho millones setecientos catorce mil setecientos noventa pesos 00100 M.N.) antes”

de incluir el Impuesto al Valor Agregado y un monto maximo susceptible de ser ejercido por la
cantidad de $13,391,870.40 (Trece millones trescientos noventa y un mil ochocientos setenta pesos
40/100 M.N.) antes de incluir el Impuesto al Valor Agregado. ----------

Partida 32 UMAE Hospital de Especialidades La Raza al licitante Lavanderia de Hospitales
Sanatorios, S.A. de C.V. por un monto minimo de $5,298,748.00 (Cinco millones doscientos noven
y ocho mil setecientos cuarenta y ocho pesos 00/100 M.N.) antes de incluir el Impuesto al v
Agregado y un monto maximo susceptible de ser ejercido por la cantidad de $13,246,896.00 (T/gce
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millones doscientos cuarenta y seis mil ochocientos noventa y seis pesos 00100 M.N.) antes de incluir
el i puesto al Valor AGregago, =sem-r-rsssomsssoirocmsetoamomoneomtems s mnnsmse e R et e s R S

De la consulta a la informacion publicada en el Sistema Electrénico de Informacion Publica
Gubernamental denominado CompraNet, sobre proveedores y contratistas sancionados o con
impedimento: para presentar propuestas o celebrar contratos no se encontrd a los licitantes

adjudicados. --s--2-----=-==---2smmmmmmrornanoooo- bt et b i tn i

Es importante remarcar que para el ejercicio de los montos adjudicados se deberd guardar estricta
relacién con los precios unitarios ofertados por los licitantes ganadores en su proposicién econémica
para cada partida del presente procedimiento, mismos que se anexan como parte integrante de la

o - L= Y BT = T ettt it

Considerando que de esta forma se aseguran las mejores condiciones disponibles en cuanto a precio,
calidad, financiamiento, oportunidad y demds circunstancias pertinentes para el Instituto. -------=------

Con fundamento en lo establecido en el articulo 38 de la LAASSP se declaran desiertas las partidas: 2
y 18 debido a que ninguna las proposiciones presentadas cumplieron con los requisitos solicitados,
asimismo las partidas 3, 8 y 13 se declaran desiertas debido a que no se recibieron proposiciones para
1as MISIMAAS. =z-== === == oo o e e oo o e e e S i o m

De conformidad con lo sefialado por el articulo 37 fraccién V, de la LAASSP se informa a los licitantes
ganadores que, a través de la persona que cuente con las facultades para este efecto, debera
presentarse a firmar el contrato el 31 de enero de 2020 en la Divisién de Contratos; de la Coordinacion
Técnica de Planeacién y Contratos de este Instituto, en las oficinas ubicadas en la Calle de Durango
No. 291, piso 10, Colonia Roma Norte, Demarcacién Territorial Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06700,
Ciudad de México en horas habiles con un horario de 9:30 a 14:00 horas y de 16:00 a 18:00 horas, para
ello es necesario que a partir del dia habil siguiente al de la emision de este fallo, entregue la
documentacién requerida en el punto “3.4.- Acto de fallo y firma de contrato” de la convocatoria a la
licitacién.que nos ocupa. ---------- e eeiemmmmememaeeeaiae teemiens -- -
Asimismo, los licitantes adjudicados deberan entregar en la Division de Contratos en el domicilio
referido en el parrafo anterior, a mas tardar dentro de los 10 dias naturales siguientes a la firma del
contrato, la garantia de cumplimiento del contrato. --------- e e
En cumpllmlento a lo establecido por el articulo 37 fraccion VI de la LAASSP, este fallo es emitido por
el Ing. Vicente Callejas Serrano, Titular de la Divisién de Contratacién de Activos y Logistica de la
Coordinacion de Adquisicion de Bienes y Contratacién de Servicios, asimismo se indican los
responsables de la evaluacion de las proposiciones: ----=------cceemues
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y LEO

Lpoua 0. yGodiainacion Tégnica de Adquisicion e Bignes de Inversidny Activas:© © L L
% AT L TR ik *"""«-‘_--,‘fpis.'-isién-g_;_iz*Coh‘fﬁﬁ“ﬁﬁ%‘fﬂé‘gg@z#sﬁ.}ffﬁi gi‘ My
- LICIT) "
Evaluacién técnica Lic. Saul Ayala Arguello, Titular de la Divisiéon de Servicios :
. Complementarios. Area Técnica.
Evaluacién legaly Ing. Vicente Callejas Serrano, Titular de la Divisién de Contratacién
econdmica de Activos y Logistica. Area Contratante.

Por tratarse de una licitacién publica electrénica, para efectos de su notificacion y en términos del
altimo péarrafo del articulo 37 Bis de la LAASSP, esta acta se difundira a través de CompraNet en la
direccion electronica: https//compranet.hacienda.gob.mx al concluir este acto. También a partir de
esta fecha se pone a disposicion de los licitantes, copia de esta acta en el Tablero de Comunicacion
ubicado en el 5° piso del inmueble sito en |a Calle de Durango No. 29], Colonia Roma Norte,
Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, C.P. 06700, Ciudad de México, en donde se fijara copia de un
ejemplar del acta, por un término no menor de cinco dias habiles. -----=-=----=-========m=mmnTes

No existiendo otro asunto que tratar, se da por terminado este acto, siendo las 17:00 horas, del dia de
su inicio, esta acta consta de 14 (catorce) hojas, adjuntandose como parte integrante de la misma Tl
(once) hojas correspondientes al resultado de la Evaluacion Técnica y su oficio de remision, 33
(treinta y tres) hojas de las propuestas econdmicas de los Licitantes adjudicados, 8 (ocho) hojas de
las pantallas de CompraNet de los licitantes Gucam Lavado Industrial, SA. de CV. y Mirel Castell
Garcia donde se aprecia gue, los campos “Anexo Requerimiento técnico Firmado Digitalmente” y
“Anexo Requerimiento Econémico Firmado Digitalmente” se encuentran “Sin archivo adjunto” y 2
(dos) hojas de los escritos de estratificacion de MIPYME de los licitantes Lavanderia los Volcanes, S.A.
de CV.y Dondi, S.A. de CV. firmando para los efectos legales y de conformidad por los asistentes a
este acto, quienes reciben copia de la Misma, --=-----========mr==smmrm T

Titular de la Division de Contratacion de
Activos y Logistica
(Area Contratante)

[ Vicente no

Titular de la Divisién de Servicios
Complementarios
(Area Técnica) :

Sa Arguello
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Representante del Organo Interno de
Control en el IMSS

///

Enrlque Jiménez Escobedo

e an

Las firmas que anteceden corresponden al acta de Fallo del procedimie

Nacional Electrénica Num. LA-O50GYRO19-E343-2019.

nto de Licitaciéon Publica
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G‘J "QLE E:H-m@ UE E ! 202 Coordinacion de Adquisicién de Bienes
AF VT S g YA 1 B\ANA | aCHER Ol N oty Contratacién de Servicl
:ﬁ%}fﬁ' _?:!‘j;: :%ft J‘?;’ @ g[:;} % ! mﬁm caordlnacsltdno'?e;?:ligldg Asqﬁirs\.’ilézilgr:
' o i o EIVEGRD | GREalg T - ) de Blenes de inversion y Activos
Divisién de Contratacién de Activos y Logistica
O N 09 53 84 611CF)/ 0818 2020. Ciudad de México, a 30 de enero de 2020.

Lic, Claudia Patricia Rodriguez Dorantes,
Titular de la Division de Contratos,

Presemntae.

=1 atencion a su oficio nimero 09 53 84 61 1CFB/0682, mediante el cual solicita se ratifiquen
o rectifiquen los montos minimos sefalados en el fallo para las partidas 20, 21 y 32 del
procedimiento de contratacién realizado mediante |a Licitacién Pablica MNacional
rénica ndmero LA-050GYRO19-E343-2019 convocada para la prestacién del “Servicio
tw recoleccién, transporte externo, lavado, planchado, doblado, emplayade o
srnpaquetade vy entrega de ropa limpia hospitalaria propiedad del IMSS en
Pelegaciones y UMAE para el ejercicio fiscal 2020”, me permito exponerle o siguiente:

-1 la convocatoria se solicité a los licitantes cotizaran cantidades minimas Y maximas en
Kilogramos de ropa por partida, lo que al multiplicar por el precio unitario ofertado, se

obiuvieron los importes minimos Y maximos a contratar.

Para el caso particular de las partidas 20, 21 y 32, las cantidades minimas que se
esiablecieron corresponden al 40% de las cantidades maximas indicadas en la
convocatoria, sin embargo, al considerarse como unidad de medida el kilogramo (kg) y no
establecerse decimales para dichas cantidades, es por eso que el importe establecido en el
fallc no es exactamente el 40% del monto maximo a contratar derivado de las
aproximaciones decimales, sin embargo, son los importes ofertados por los licitantes en sus

proposiciones, por 1o que le confirmo los importes sefialados en el fallo correspondiente:

Tintoreria Florida, S.A. en

participacion conjunia con ' "

24y " 5 : i WAILR 4 ,797.68

- Lavanderia y  Tintoreria 96,758 241,896 $19.83 $1'918,71.14 $ 4"796,797.6
Trevifio, S.A. de C.V,

> Servicios Estrella Azul de ', '

2 Occidente, SA. de CV. '233,858 584,649 $ 20.00 $ 4'677,560.00 $11'692,978.00

iy Lavanderia de Hospitales y

B2 Sanatorios, S.A. de C V. ! 407,596 1'018,992 $13.00 $5'298,748.00 $13'246,806.00

700, Ext. 14257
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y Coniratacion de Servicios

Coordinacion Técnica de Adguisicion

de Bienes de Inversién y Activos

Division de Contratacion de Activos y Logistica

of N° 09 53 84 611CF)/ 0818 /2020. Ciudad de México, a 30 de enero de 2020.
En lo que se refiere a la vigencia del contrato y prestacion del servicio, esta es a partir de la
notificacion del Acta del Fallo, de conformidad con el articulo 46 de la Ley de Adquisiciones,

Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico.

Respecto los Administradores del Contrato, prevalece el Directorio de Administradores de
Contrato establecido como un Anexo a la Convocatoria.

Sin mas por el momento, aprovecho la ocasion de enviarle un cordial saludo.

Atentamente,

Anexo: Anexo Tl de la Convocatoria, Propuesta econémica del licitante Tintoreria Florida, S.A en participacion conjunta con
Lavanderfa y Tintoretia Trevifio, S.A. de CV., Propuesta econdmica del licitante Servicios Estrella Azul de Occidente, S.A. de
C.V.y Propuesta econémica del licitante Lavander(a de Hospitales y Sanatorios, S.A. de C.V.

Con copia:
Lic. Beatriz Blancas Navarro.- Titular de la Coordinacion Técnica de Adquisicion de Planeacion y Contratos.
Dr. Alberto Flavio Balderas Hemndndez.- Titular de la Coordinacion Técnica de Adquisicion de Bienes de Inversion y Activos.
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION
UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y
CONTRATACION DE SERVICIOS
COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

Contrato Nimero

SO0M0470

ANEXO 3 (TRES)

“DOCUMENTO DE DESIGNACION DEL REPRESENTANTE COMUN DE LOS
ADMINISTRADORES DEL CONTRATO Y DIRECTORIO DE ADMINISTRADORES DE

CONTRATO”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 05 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA

ANEXO0S

DIVISION DE CONTRATOS
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Unidad de Administracion

Coordinacion de Conservacidn Yy Servicios Generales
Coordinacidén Técnica de Conservacién v Servicios Complementarios

-+ GOBIERNO DE l .
L MEXICO | ims

Oficio No. 09 54 38 . 12763 - Ciudad de México,a

A I276" - (AR U P 390
Lic. Sall Ayala Arguelio _ - B ES
Titular de la Division de Servicios Complementarios :
Presente

Por medio del presente y con la finalidad de observar lo establecido en los
numerales 417 y 4246 de las Politicas Bases Lineamientos en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios, le comunico que como Titular de la
Division de Servicios Complementarios ha sido designado como Representante
Comun de los Administradores de los Contratos que resulten del procedimiento de
contratacién del servicio de “Recoleccién, Transporte Externo, Lavado, Planchado,
Doblado, Emplayado o Empaquetado y Entrega de Ropa Hospitalaria propiedad de
las Delegaciones y UMAE del Instituto Mexicano del Seguro Social para el ejercicio
fiscal 2020", por lo que se le exhorta, a que cumpla con las atribuciones y
obligaciones inherentes 3 dicha designacién, con base en los principios de

‘Honradez, Eficacia y Eficiencia q'ue. Figen nuestra Institucion en beneficio de los
derechohabientes. N

Sin otro particular y agradeciendo su atenci'tii?ﬁ«azl presente, hago propicio el medio
para enviarle un cordial saludo. Ly

S,

\\.

Atentamente

A\

Mtro. José Luis ueras Cortés
Titular de la Coordinadién Técnica de
Conservacién y Servicios C mplementarios

f_'"'-.;: gopenne o | £
Eimexico |
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