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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION

UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA Contrato Nimero
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y SOMO0460
CONTRATACION DE SERVICIOS

COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

Contrato Abierto para la prestacion del “Servicio de recoleccion, transporte externo, lavado,
planchado, doblado, emplayado o empaquetado y entrega de ropa limpia hospitalaria propiedad
del IMSS en Delegaciones y UMAE para el ejercicio fiscal 2020” (Partida 4 Coahuila), que
celebran por una parte, el INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, que en lo sucesivo
se denominara “EL INSTITUTO”, representado en este acto por el C. ALBERTO FLAVIO
BALDERAS HERNANDEZ, en su caracter de Apoderado Legal, y por la otra parte, la empresa
denominada LOS CARRUAJES DE LA CORONA, S.A. DE C.V., a quien en lo sucesivo se le
denominard “EL PROVEEDOR”, representada por el C. EMILIO ERASTO MARTINEZ
MARTINEZ, en su caracter de Representante Legal, y a quienes en forma conjunta se les
denominara “LAS PARTES”, al tenor de las Declaraciones y Clausulas siguientes:

DECLARACIONES
l.- “EL INSTITUTO” declara, a través de su Apoderado Legal que:

I.1.- Es un Organismo Descentralizado de la Administracién Publica Federal con personalidad
juridica y patrimonio propios, que tiene a su cargo la organizacién y administracion del Seguro
Social, como un servicio publico de caracter nacional, en términos de los articulos 4° y 5°de la
Ley del Seguro Social.

I.2.- Esté facultado para contratar los servicios necesarios, en términos de la legislacion vigente,
para la consecucion de los fines para los que fue creado, de conformidad con el articulo 281,
fraccion 1V de la Ley del Seguro Social.

1.3.- El C. Alberto Flavio Balderas Hernandez, en su caracter de Titular de la Coordinacion
Técnica de Adquisicién de Bienes de Inversién y Activos, cuenta con las facultades suficientes
para suscribir el presente instrumento juridico en su calidad de Apoderado Legal, de
conformidad con lo establecido en los articulos 268 A de la Ley de Seguro Social y 66 ultimo
parrafo del Reglamento Interior del Instituto Mexicano del Seguro Social, y acredita su
personalidad mediante el testimonio de la Escritura Publica nimero 126,525 de fecha 15 de
noviembre de 2019, otorgada ante la fe del Licenciado Eduardo Garcia Villegas, Titular de Ila
Notaria Publica nimero 15 de la Ciudad de México, e inscrita en el Registro Publico de
Organismos Descentralizados bajo el folio nimero 97-7-22112019-115904, de fecha 22 de
noviembre de 2019, y manifiesta bajo protesta de decir verdad que las facultades que le fueron
conferidas no le han sido revocadas, modificadas, ni restringidas en forma alguna en
cumplimiento a los articulos 24 y 25 de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales.

I.4.- El C. Saul Ayala Argiiello, Titular de la Division de Servicios Complementarios, de “EL
INSTITUTO”, area consolidadora, fungira como representante comtn de los Administradores
del Contrato y serd el servidor plblico de la Delegacién o Unidad Médica de Alta Especialidad
que corresponda y que se encuentra detallado en el apartado denominado “Administrador del
Contrato” mismo que se integra en el Anexo 3 (tres) del presente contrato, el responsable de
dar seguimiento y verificar el cumplimiento de los derechos y obligaciones establecidos en el
mismo, de conformidad con el articulo 84 pendltimo parrafo del Reglamento de la Ley de (

Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
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1.5.- Para el cumplimiento de sus funciones y la realizacién de sus actividades se requiere de la
prestacion del “Servicio dé recoleccion, transporte externo, lavado, planchado, doblado,
emplayado o empaquetado 'y entrega de  ropa limpia hospitalaria propiedad del IMSS en
Delegaciones y UMAE para el ejercicio fiscal 2020” (Partida 4 Coahuila), solicitado por la
Coordinacién Técnica de Conservacion y Servicios' Complementarios.

1.6.- Para cubrir las erogaciones que se deriven del presente contrato, cuenta con los recursos
disponibles suficientes, no comprometidos, en la cuenta nimero 42062107 de conformidad con
el Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo con numero de folio 0000003958-2020,
emitido por la Titular de la Divisién de Control y Seguimiento al Gasto de Operacion de fecha 17
de enero de 2020, documento que se agrega al Anexo 1 (uno), del presente instrumento
juridico.

I.7.- Con fecha 17 de enero de 2020, la Coordinacién Técnica de Adquisicion de Bienes de
Inversién y Activos, a través de la Division de Contratacién de Activos y Logistica, mediante
acta de fallo, notificd a “EL PROVEEDOR?” la adjudicacion del procedimiento de Licitacién
Publica Nacional Electrénica numerfo LA-050GYR019-E343-2019, con fundamento en lo
dispuesto en los articulos 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 26
fraccién |, 26 Bis fraccion |1, 28 fraccion | y 47 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, los relativos de su Reglamento y demas disposiciones aplicables
en la materia, como se detalla en el Anexo 2 (dos), del presente instrumento juridico.

1.8.- De conformidad con lo previsto en el articulo 81, fraccién |V del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en caso de discrepancia entre el
contenido en la Convocatoria y el presente instrumento juridico, prevalecera lo establecido en la
Convocatoria.

1.9.- Sefiala como su domicilio para todos los efectos de este acto juridico, el ubicado en Calle
Durango ntimero 291, Colonia Roma Norte, Demarcacién Territorial Cuauhtémoc, Cédigo Postal
06700, en la Ciudad de Mexico.

Il.- “EL PROVEEDOR?” declara, a través de su Representante Legal, que:

Il.1.- Es una persona moral constituida de conformidad con las leyes de los Estados Unidos
Mexicanos, seglin consta en la Escritura Publica nimero 15,407 de fecha 26 de abril de 2002,
pasada ante la fe del Licenciado Victor M. Garza Salinas, Titular de la Notaria Publica nimero
67 de Monterrey, Nuevo Ledn, e inscrita en el Registro Publico de Comercio de la misma
Entidad, bajo el nimero 4948, volumen 3, libro primero.

I1.2.- El C. EmilioErasto Martinez Martinez, acredita 'su personalidad en términos de la Escritura

Publica nimero 9,481 de fecha 05 de mayo de 2016, pasada ‘ante la fe del Licenciado Jorge

Maldonado Montemayor, Titular de la'Notaria Publica nimero 55 de Monterrey, Nuevo Leon, e
inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y de'Comercio de la'misma Entidad, con el folio
mercantil electréonico numero 80709*1, ymanifiesta bajo ‘protesta de 'decir verdad que las
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facultades que le fueron conferidas no le han sido revocadas, modificadas ni restringidas en
forma alguna.

I.3.- Su objeto social conforme a sus Estatutos consiste, entre otros, en llevar a cabo por
cuenta propia o de terceros, servicio de transporte de todo tipo, previa obtencién de los
servicios necesarios.

Il.4.- Cuenta con los registros siguientes:
e Registro Federal de Contribuyentes numero: CC0O02046BG9
e Registro Patronal ante “EL INSTITUTO” y EL INFONAVIT nimero | NG

I.5.- Cuenta con el documento vigente expedido por el Servicio de Administracién Tributaria
(SAT), de opinion de cumplimiento de obligaciones fiscales en sentido positivo, de conformidad
con el articulo 32 D del Cédigo Fiscal de la Federacion, asi como a lo dispuesto por las Reglas
2.1.31y 2.1.39 de la Resolucion Miscelanea Fiscal para 2020, publicada el 28 de diciembre de
2019 en el Diario Oficial de la Federacion, del cual presenta copia a “EL INSTITUTO” para
efectos de la suscripcion del presente contrato.

I.6.- Sus trabajadores se encuentran inscritos en el régimen obligatorio del Seguro Social, y al
corriente en el pago de las cuotas obrero patronales a que haya lugar, conforme a lo dispuesto
en la Ley del Seguro Social, cuyas constancias correspondientes debidamente emitidas por “EL
INSTITUTO” exhibe para efectos de la suscripcion del presente instrumento juridico.

I.7.- Cuenta con el documento correspondiente vigente, expedido por “EL INSTITUTO” sobre
el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en materia de seguridad social, conforme al
Acuerdo ACDO.SA1.HCT.101214/281.P.DIR dictado por el H. Consejo Técnico de “EL
INSTITUTO” en la sesion ordinaria celebrada el 10 de diciembre de 2014, publicado en el
Diario Oficial de la Federacion el 27 de febrero de 2015 y su modificacién publicada en el
mismo de fecha 3 de abril de 2015, del cual presenta copia a “EL INSTITUTO” para efectos de
la suscripcion del presente contrato.

En caso de incumplimiento en sus obligaciones en materia de seguridad social, solicita se
apliquen los recursos derivados del presente contrato, contra los adeudos que, en su caso,
tuviera a favor de “EL INSTITUTO”.

I1.8.- Cuenta con el documento correspondiente vigente, expedido por el INFONAVIT en los
terminos del Acuerdo del H. Consejo de Administracién del Instituto del Fondo Nacional de la
Vivienda para los Trabajadores por el que se emiten las Reglas para la obtencién de la
constancia de situacion fiscal en materia de aportaciones patronales y entero de descuentos,
publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 28 de junio de 201 del cual presenta copia a
“EL INSTITUTO” para efectos de la suscripcion del presente contratd) /
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11.9.- Manifiesta bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en los supuestos de los articulos
50 y 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En caso de que “EL PROVEEDOR” se encuentre en los supuestos sefialados anteriormente, el
contrato sera nulo previa determinaciéon de la autoridad competente de conformidad con lo
establecido en el articulo 15 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Pudblico.

11.10.- Conforme a lo previsto en los articulos 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y 107 de su Reglamento, “EL PROVEEDOR”, en caso de
auditorias, visitas o inspecciones que practique la Secretaria de la Funcién Publica y el Organo
Interno de Control en “EL INSTITUTO”, debera proporcionar la informacién relativa al presente
contrato que en su momento se requiera.

lI.11.- Reune las condiciones de organizacidn, experiencia, personal capacitado y demas
recursos técnicos, humanos y econdmicos necesarios, asi como con la capacidad legal
suficiente para cumplir con las obligaciones que contrae en el presente contrato.

11.12.- Para efectos legales y de notificacion relacionados con el presente contrato, sefiala como
domicilio para oir y recibir toda clase de notificaciones y documentos, el ubicado en avenida

Acueducto numero 465, Colonia El Lechugal, Coédigo Postal 66376, Municipio de Santa
Catarina, Nuevo Leon, teléfono: (81) 2134-0400, correo electrénico:*
Hechas las declaraciones anteriores, “LAS PARTES” convienen en otorgar el presente
contrato, de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.- “EL PROVEEDOR” se obliga a prestar el “Servicio
de recoleccion, transporte externo, lavado, planchado, doblado, emplayado o empaquetado y
entrega de ropa limpia hospitalaria propiedad del IMSS en Delegaciones y UMAE para el
ejercicio fiscal 2020" (Partida 4 Coahuila), cuyas caracteristicas, cantidades, alcances y
especificaciones se describen en los Anexos 1 (uno) y 2 (dos) del presente instrumento
juridico, asi como a las condiciones de la convocatoria, junta de aclaraciones y acta de fallo del
procedimiento del cual deriva el presente contrato, disponibles para’su consulta en el Portal de
Compras Gubernamentales CompraNet.

SEGUNDA.- IMPORTE DEL CONTRATO.- El importe del presente contrato es por la cantidad
minima de $5,559,264.00 (CINCO MILLONES QUINIENTOS CINCUENTA Y NUEVE "MIL
DOSCIENTOS SESENTA Y CUATRO PESOS 00/100 M.N.), mas el Impuesto. al Valor
Agregado «(LV.A.), y por la cantidad méaxima de $13,898,160.00 (TRECE MILLONES
OCHOCIENTOS NOVENTA Y OCHO MIL CIENTO SESENTA PESOS 00/100 ‘M.N.), mas el
Impuesto al Valor Agregado (l.V.A.), de conformidad con los precios unitarips que se indican en
el Anexo 2 (dos) del presente contrato. ¢
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“LAS PARTES” convienen que el presente contrato se celebra bajo la modalidad de precios
fijos, de acuerdo con los precios unitarios pactados, por lo que el monto de los mismos no
cambiara durante la vigencia del presente instrumento juridico.

TERCERA.- FORMA Y CONDICIONES DE PAGO.- Se efectuaran pagos progresivos a “EL
PROVEEDOR?” una vez prestado el servicio, de conformidad con lo dispuesto en los articulos
51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 93 de su
Reglamento, asi como por lo establecido en los Términos y Condiciones que se agregan al
presente contrato en el Anexo 1 (uno).

El pago se realizara en pesos mexicanos y en pagos mensuales (mes calendario), conforme a
los servicios efectivamente prestados, en los plazos normados por la Direccion de Finanzas en
el “Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacion de documentos presentados para
tramite de pago y la constitucion, modificacién, cancelacién, operacién y control de fondos fijos”,
sin que éstos rebasen los 20 (veinte) dias naturales posteriores a aquel en que “EL
PROVEEDOR?” presente en las areas de tramite de erogaciones la representacion impresa del
Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI).

Para que el administrador del contrato autorice el pago, “EL PROVEEDOR” debera haber
cumplido con lo establecido en los numerales 3 y 4 de los Términos y Condiciones que se
agregan al Anexo 1 (uno) del presente contrato, para lo cual debera acompanar al CFDI, copia
de los acuses del escrito que se establece en el mismo numeral.

“EL PROVEEDOR” debera expedir sus CFDI, en el esquema de facturacion electronica, con
las especificaciones normadas por el Servicio de Administracion Tributaria (SAT) a nombre del
Instituto Mexicano del Seguro Social, con Registro Federal de Contribuyentes IMS421231145,
domicilio en Avenida Paseo de la Reforma niimero 476, Colonia Judrez, Codigo Postal 06600,
Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, en la Ciudad de México.

“EL PROVEEDOR”, para cada uno de los pagos que efectivamente reciba, de acuerdo con
esta clausula, debera de expedir a nombre de “EL INSTITUTO”, el “CFDI con complemento
para la recepcion de pagos’”, también denominado ‘recibo electrénico de pago’, el cual
elaborara dentro de los plazos establecidos por las disposiciones fiscales vigentes y lo cargara
en el portal de servicios a proveedores de la pagina de “EL INSTITUTO”.

Para la validacion de dichos comprobantes “EL PROVEEDOR” deber4 cargar en internet, a
través del portal de servicios a proveedores de la pagina de “EL INSTITUTO” el archivo en
formato XML, la validez de los mismos sera determinada durante la carga y unicamente los
comprobantes validos seran procedentes para pago.

El pago se realizara mediante transferencia electronica de fondos, a través del esguema
electronico interbancario que “EL INSTITUTO” tiene en operacién; para tal efecto, “EL
PROVEEDOR?” proporcionara con oportunidad su nimero de cuenta, CLABE, banco y sucursal,
a menos que “EL PROVEEDOR” acredite en forma fehaciente la imposibilidad para ello.
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El pago se depositara en la fecha programada, a través del esquema interbancario si la cuenta
bancaria de “EL PROVEEDOR” esta contratada con BANORTE, BBVA BANCOMER, HSBC,
SCOTIABANK INVERLAT o a través del esquema interbancario via SPEI (Sistema de Pagos
Electronicos Interbancarios), si la cuenta pertenece a un banco distinto a los antes
mencionados.

El administrador del contrato sera quien dara la autorizacion para que la Direccion de Finanzas
proceda a su pago de acuerdo con lo normado en el anexo ‘Cuentas Contables” del
“Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobaciéon de documentos presentados para tramite
de pago y la constitucion, modificacion, cancelacién, operacion y control de fondos fijos”.

En ningln caso se debera autorizar el pago del servicio, si no se ha determinado, calculado y
notificado a “EL PROVEEDOR” las penas convencionales o deducciones pactadas en el
presente contrato, asi como su registro y validacion en el Sistema PREI Millenium.

“EL PROVEEDOR?” se obliga a no cancelar ante el SAT los CFDI a favor de “EL INSTITUTO”
previamente validados en el portal de servicios a proveedores, salvo justificacion y
comunicacion por parte del mismo al administrador del contrato para su autorizacion expresa,
debiendo éste informar a las areas de tramite de erogaciones de dicha justificacion y reposicién
del CFDI en su caso.

“EL PROVEEDOR?” debera entregar el CFDI a favor de “EL INSTITUTO” por el importe de la
aplicacion de la pena convencional por atraso.

Las Unidades Responsables del Gasto (URG) deberan registrar el contrato y su dictamen
presupuestal en el Sistema PREI Millenium para el tramite de pago correspondiente.

“EL PROVEEDOR?”, durante la vigencia del presente contrato, se obliga a presentar a “EL
INSTITUTO”, junto con el CFDI respectivo la constancia positiva y vigente emitida por el
INFONAVIT y la “Opinién de cumplimiento de obligaciones en materia de seguridad social’,
vigente y positiva, la cual puede ser consultada a través de la pagina electronica
http://fwww.imss.gob.mx/tramites/cumplimiento-obligaciones, en los términos requeridos por “EL
INSTITUTO”.

Los servicios cuya recepcion no genere alta a través del SAI ni realice al PREI Millenium de
manera electrénica, deberan contener la firma de recepcion y de autorizacion para el tramite de
pago de'acuerdo a lo establecido en el “Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacion de
documentos presentados para tramite de pago y la constitucién, modificacion, cancelacion,
operacion y control de fondos fijos” vigente.

Para que “EL PROVEEDOR” pueda celebrar un contrato de cesion de derechos de cobro,
debera notificarlo por escrito a “EL INSTITUTO” con un minimo de 5 dias naturales anteriores a
la‘fecha de pago programada; el administrador del contrato o, en 'su casa, eI Titular del Area
Requirente, debera entregar los documentos sustantivos de dicha cesion & a responsable

DIVISION DE CONTRATOS
NIVEL CENTRAL

“Este Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con los documentos
correspondientes al procedimiento de contratacién que se sefiala”.

Pagina 6 de 18 f

//‘1'/




INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION

UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA Contrato Nimero
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y SOMO460
CONTRATACION DE SERVICIOS

COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

de realizar el proceso, conforme al “Procedimiento para la recepcién, glosa y aprobacién de
documentos presentados para tramite de pago y la constitucion, modificacion, cancelacién,
operacion y control de fondos fijos”.

De igual forma procedera en caso de que celebre contrato de cesién de derechos de cobro a
través de factoraje financiero conforme al Programa de Cadenas Productivas de Nacional
Financiera, S.N.C., Institucion de Banca de Desarrollo.

En caso de que “EL PROVEEDOR?” reciba pagos en exceso debera reintegrar las cantidades
pagadas en exceso mas los intereses correspondientes, conforme a la tasa que establezca la
Ley de Ingresos de la Federacion, en los casos de prorroga para el pago de créditos fiscales.
Los intereses se calcularan sobre las cantidades en exceso y se computaran por dias naturales
desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a
disposicion de “EL INSTITUTO”.

En caso de que “EL PROVEEDOR?” presente su CFDI con errores o deficiencias, conforme a lo
previsto en los articulos 89 y 90 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, “EL INSTITUTO” dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes a la
recepcion de la misma, indicara por escrito a “EL PROVEEDOR?” las deficiencias o errores que
debera corregir. El periodo que transcurra a partir de la entrega del citado escrito y hasta que
“EL PROVEEDOR” presente las correcciones no se computara dentro del plazo estipulado
para el pago.

El administrador del contrato llevara a cabo la valoracion de la procedencia del pago por
concepto de gastos no recuperables conforme a lo previsto en los articulos 101 y 102 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en
relacion con los articulos 38, 46, 54 Bis y 55 Bis, segundo parrafo de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, previa solicitud por escrito a “EL
PROVEEDOR?”, acompafiada de los documentos siguientes:

* Copia de la identificacion oficial vigente con fotografia y firma de la persona que haya
realizado los tramites relacionados con el procedimiento de contratacion.

* EI CFDI que reuna los requisitos de los articulos 29 y 29-A del CFF, 37 al 40 del RCFF y, en
su caso, la Resolucion de la Misceléanea Fiscal del Ejercicio que corresponda.

* La solicitud la realizara al administrador del contrato para la determinacién de la procedencia
del pago y, en su caso, elaborar el finiquito y remitirlo para el pago respectivo a la Coordinacién
de Contabilidad y Tramite de Erogaciones, dependiente de la Direccién de Finanzas, o ante la
Jefatura de Servicios de Finanzas o de la UMAE correspondiente.

El pago del servicio quedara condicionado proporcionalmente al pago que “EL PROVEEDOR”
deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso y/lo por concepto de
deducciones. En ambos casos, “EL INSTITUTO” realizara las retendiones correspondientes
sobre el CFDI que se presente para pago. En el entendido de que en upuesto de que sea
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rescindido el contrato, no procedera el cobro de dichas penalizaciones, ni la contabilizacién de
las mismas para hacer efectiva la garantia de cumplimiento, de conformidad con lo establecido
por el articulo 95 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

CUARTA.- PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL
PROVEEDOR” se obliga a prestar a “EL INSTITUTO” el servicio que se menciona en la
Clausula Primera del presente instrumento juridico, conforme a lo establecido en el Anexo
Técnico y en los Términos y Condiciones integrados en el Anexo 1 (uno) de este instrumento
juridico, apegandose a las condiciones, alcances y caracteristicas detalladas en la
convocatoria, junta de aclaraciones y acta de fallo del procedimiento del cual deriva el presente
contrato, disponibles para su consulta en el Portal de Compras Gubernamentales CompraNet, y
de acuerdo con lo siguiente:

PLAZO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- El servicio iniciard a partir del fallo y hasta el
31 de diciembre de 2020.

Lo anterior de conformidad con los articulos 46 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y 84 de su Reglamento.

LUGAR DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- La recoleccidn de ropa sucia y la entrega de
ropa limpia se llevara a cabo en las Delegaciones y UMAE en los domicilios, horarios y
frecuencias sefalados en el Anexo 1 del Anexo Técnico que se encuentra dentro del Anexo 1
(une) del presente contrato.

CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL PROVEEDOR” se obliga con “EL
INSTITUTO” a cumplir con las condiciones del servicio adquiridas, de acuerdo a lo establecido
en el Anexo Técnico y en los Términos y Condiciones que se integran en el presente contrato
como Anexo 1 (uno), asi como a lo ofrecido en sus propuestas técnica y economica que se
agrega en el Anexo 2 (dos).

Cabe resaltar que mientras no se cumpla con las condiciones de la prestacion del servicio
establecidas, “EL INSTITUTO” no dara por aceptado el servicio objeto de este contrato.

QUINTA.- VIGENCIA.- “LAS PARTES” convienen que la vigencia del presente contrato sera a
partir del fallo y hasta el 31 de diciembre de 2020.

SEXTA.- TRANSFERENCIA DE DERECHOS DE COBRO.- “EL PROVEEDOR” se obliga.a no
transferir o ceder por ningun titulo, en forma total o parcial, a favor de cualquier otra persona
fisica o moral, sus derechos y obligaciones que se deriven del presente contrato; a.excepgion
de los derechos de cobro, debiendo, en este caso, solicitar por escrito el consentimiente de “EL
INSTITUTO?” a través del administrador del presente contrato para tal efecto. /
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“EL PROVEEDOR” deberé presentar la solicitud correspondiente dentro de los 5 (cinco) dias
naturales anteriores a la fecha de pago programada, a la que debera adjuntar una copia de los
contra-recibos cuyo importe transfiere, y demas documentos sustantivos de dicha transferencia,
lo cual sera necesario para efectuar el pago correspondiente.

Si con motivo de la transferencia de los derechos de cobro solicitada por “EL PROVEEDOR?” se
origina un retraso en el pago, no procedera el pago de los gastos financieros a que hace
referencia el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

SEPTIMA.- DE LAS NORMAS Y LICENCIAS.- Los bienes deberan cumplir con las Normas
Oficiales Mexicanas y con las Normas Mexicanas, segun proceda, y a falta de éstas, con las
Normas Internacionales, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 53 y 55 de la Ley
Federal sobre Metrologia y Normalizacion; en su caso, las normas de referencia o
especificaciones técnicas que se sefalan el articulo 67 de la Ley citada y cumplir con las
caracteristicas y especificaciones requeridas en el Anexo Técnico y en los numerales 4 y 5 de
los Términos y Condiciones, que se agregan en el Anexo 1 (uno) presente contrato.

OCTAVA.- CANJE DE LOS BIENES.- “EL PROVEEDOR” debera entregar ropa libre de
residuos de productos quimicos, caso contrario, no se recibira y se devolvera dicha ropa en el
mismo momento a “EL PROVEEDOR?” de conformidad con lo dispuesto en el numeral 11.1 de
los Términos y Condiciones, incluidos en el Anexo 1 (uno) del presente contrato.

“EL PROVEEDOR?” tendra un plazo maximo de 24 horas posteriores a partir de la notificacién
para del canje para entregar la ropa que fue rechazada en condiciones de uso. En caso de
incumplimiento se aplicara la sancion correspondiente.

Todos los gastos que se generen con motivo del canje, correran por cuenta de “EL
PROVEEDOR?”, previa notificacion de “EL INSTITUTO”.

NOVENA.- DEVOLUCION.- También procedera la devolucién del total de la ropa entregada
como limpia, cuando durante un plazo maximo de 24 horas posteriores a partir de la notificacion
del canje para entregar la ropa en condiciones de uso, se detecte el mismo defecto de la ropa
anteriormente rechazada o esta no haya sido sometida por “EL PROVEEDOR?” a reproceso.
Asimismo, cuando “EL PROVEEDOR” no entregue la ropa dentro de las dos horas posteriores
a los horarios establecidos en el Anexo 1 del Anexo Técnico que se encuentra dentro del
Anexo 1 (uno) del presente contrato. Lo anterior, de conformidad a lo dispuesto en el numeral
11.2 de los Términos y Condiciones, incluidos en el Anexo 1 (uno) del presente contrato.

Todos los gastos que se generen con motivo de la devolucién, correran por cuenta de “EL
PROVEEDOR?”, previa notificacion de “EL INSTITUTO”.

DECIMA.- RESPONSABILIDAD.- Conforme a lo previsto en el articulo 53 de la Ley de

Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “EL PRO DOR” se obliga a
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responder por su cuenta y riesgo de los dafios y/o perjuicios que por inobservancia o
negligencia de su parte, llegue a causar a “EL INSTITUTO” y/o a terceros. Asimismo, se obliga
a cumplir cabalmente el objeto del presente contrato y a entera satisfaccion de “EL
INSTITUTO”; por lo que respondera de los defectos y vicios ocultos que afecten la calidad de
los servicios entregados, tanto durante el tiempo de vigencia de este contrato como durante la
vida util del bien, asi como a responder de cualquier otra responsabilidad en que hubiere
incurrido en los términos sefalados en el Cédigo Civil Federal.

Lo anterior, de acuerdo a la Garantia de Responsabilidad Civil descrita en la Clausula Décima
Tercera, inciso a), del presente contrato.

DECIMA PRIMERA.- CONTRIBUCIONES.- Los impuestos y/o derechos que procedan con
motivo del servicio objeto del presente contrato, seran pagados por “EL PROVEEDOR”
conforme a la legislacion aplicable en la materia.

“EL INSTITUTO” sdlo cubrira el Impuesto al Valor Agregado (l.V.A.), de acuerdo con lo
establecido en las disposiciones fiscales vigentes en la materia.

“EL PROVEEDOR?”, en su caso, cumplira con la inscripcion de sus trabajadores en el régimen
obligatorio del Seguro Social, asi como con el pago de las cuotas obrero-patronales a que haya
lugar, conforme a lo dispuesto en la Ley del Seguro Social. “EL INSTITUTO?”, a través del Area
fiscalizadora competente, podra verificar en cualquier momento el cumplimiento de dicha
obligacién.

“EL PROVEEDOR?" que tenga cuentas liquidas y exigibles a su cargo por concepto de cuotas
obrero patronales, conforme a lo previsto en el articulo 40 B de la Ley del Seguro Social, acepta
que “EL INSTITUTO” las compense con el o los pagos que tenga que hacerle por concepto de
contraprestacion por la contratacion del servicio.

DECIMA SEGUNDA.- PROPIEDAD INTELECTUAL, PATENTES Y/O MARCAS.- “EL
PROVEEDOR” se obliga para con “EL INSTITUTO”, a responder por los dafios y/o perjuicios
que pudiera causar a “EL INSTITUTO” yfo a terceros, si con motivo de la prestacién del
servicio se violan derechos de autor, de patentes y/o marcas u otro derecho reservado a nivel
Nacional o Internacional.

Por lo anterior, “EL PROVEEDOR” manifiesta en este acto bajo protesta de decir verdad, no
encontrarse en ninguneo: de los supuestos de infraccion a la Ley Federal del Derecho de Autor,
ni a la Ley de la Propiedad Industrial.

En caso de que sobreviniera alguna reclamacién en contra de “EL INSTITUTO” por cualquiera
de las causas antes mencionadas; la Unica obligacion de este sera la de dar aviso en el
domicilio previsto en este instrumento juridico a “EL PROVEEDOR?”, para que éste lleve a cabo
las acciones necesarias que garanticen la liberacion de “EL INSTITUTO” de cualquier
controversia:'o responsabilidad de caracter civil, mercantil, penal o ‘admin tra)fi(}a que, en su
caso, se-ocasione. !
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Lo anterior de conformidad a lo establecido en el articulo 45, fraccion XX de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA TERCERA.- GARANTIAS.- “EL PROVEEDOR” se obliga a entregar a “EL
INSTITUTO” las garantias que a continuacién se indican:

a)

b)

DE RESPONSABILIDAD CIVIL.- “EL PROVEEDOR” debera presentar al
Administrador del contrato, dentro de los 5 primeros dias naturales después del fallo,
una poliza de responsabilidad civil, contratada por su cuenta, expedida por una
institucion de seguros del pais debidamente autorizada en la cual se incluya:

La cobertura de Responsabilidad Civil de Inmuebles y Actividades de “EL
PROVEEDOR” que contenga la especificaciéon de lo relativo a los servicios a realizar,
detallando sus caracteristicas, su ubicacién, el periodo de ejecucién y el monto y
numero de licitacion, que ampare los dafios y perjuicios que ocasione a “EL
INSTITUTO” y/o al patrimonio del mismo, a su personal, asi como los que cause a
terceros en sus bienes o personas con motivo de la ejecucion de los servicios materia
del presente contrato.

La suma asegurada de la péliza debera ser acorde con la responsabilidad que asume
“EL PROVEEDOR” por los servicios prestados, la cual debera ser el monto maximo
del contrato.

La podliza de seguro debera contener las especificaciones que se indican en el numeral
17 de los Terminos y Condiciones que se integran en el presente contrato como Anexo 1
(uno).

POLIZA DE SEGURO CON COBERTURA AMPLIA.- “EL PROVEEDOR” debera
presentar al Administrador del contrato, a mas tardar el dia que inicie la prestacion del
servicio péliza de seguro con cobertura amplia que ampare el dafio por robo, pérdida o
extravio de las prendas propiedad de “EL INSTITUTO” la cual debera garantizar que
dichos bienes seran reintegrados al 100% en caso de que se presente alguna eventualidad.

DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.- “EL PROVEEDOR?” se obliga a entregar a mas
tardar dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma de este instrumento
juridico, en términos de la fraccién Il del articulo 48 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, una garantia de cumplimiento de todas y
cada una de las obligaciones a su cargo derivadas del presente contrato, mediante fianza
expedida por compafia autorizada en los términos de la Ley de Instituciones de Seguros y
de Fianzas a favor del “Instituto Mexicano del Seguro Sacial” pdy un monto equivalente al
10% (diez por ciento) sobre el importe maximo que se indica en la Clausula Segunda del
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presente contrato, sin considerar el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.), en Moneda
Nacional.

“EL PROVEEDOR” queda obligado a entregar a “EL INSTITUTO” la pdliza de fianza
antes sefalada, en la Division de Contratos, ubicada en Calle Durango numero 291, 10°
piso, Colonia Roma Norte, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06700, en
la Ciudad de México, apegandose al formato que para tal efecto se entregara en la referida
Divisién.

“EL PROVEEDOR?” acepta estar a lo dispuesto en lo sefialado en el numeral 10 de los
Términos y Condiciones que se agregan en el Anexo 1 (uno) del presente contrato.

Dicha poliza de garantia de cumplimiento del contrato se liberara de forma inmediata a “EL
PROVEEDOR?” una vez que “EL INSTITUTO” le otorgue autorizacion por escrito, para que
éste pueda solicitar a la afianzadora correspondiente la cancelacion de la fianza,
autorizacién que se entregara a “EL PROVEEDOR” siempre que demuestre haber
cumplido con la totalidad de las obligaciones adquiridas por virtud del presente contrato;
para lo anterior, debera presentar mediante escrito la solicitud de liberacion de la fianza en
la Division de Contratos, misma que llevaré a cabo el procedimiento para su liberacion y
entrega.

ENDOSO DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.- En el supuesto de que “EL
INSTITUTO” y por asi convenir a sus intereses, decidiera modificar en cualquiera de sus
partes el presente contrato, “EL PROVEEDOR?” se obliga a otorgar el endoso de la pdliza
de garantia originalmente entregada, en el que conste las modificaciones o cambios en la
respectiva fianza, observandose los mismos términos y condiciones sefalados en la
presente clausula para la entrega de la garantia de cumplimiento, debiéndola entregar “EL
PROVEEDOR” a mas tardar dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del
convenio respectivo.

DECIMA CUARTA.- EJECUCION DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE ESTE
CONTRATO.- “EL INSTITUTO?” llevara a cabo la ejecucion de la garantia de cumplimiento de
contrato en los casos siguientes:

a) Se rescinda administrativamente el presente contrato.

b) Durante su vigencia se detecten deficiencias, fallas o calidad inferior del servicio prestado,
en comparacion con lo ofertado. Z
Vi

¢) Cuando en el supuesto de que se realicen modificaciones al contrato, “EL PROVEEDOR”
no entregue en el plazo pactado el endoso o la nueva garantia, que ampare el porcentaje
establecido para garantizar el cumplimiento del presente instrumento, de conformidad con
la Clausula Décima Tercera, inciso ¢). N

d) Por cualquier otro incumplimiento de las obligaciones contraidas en e /cz(jntrato.
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De conformidad con el articulo 81, fraccion Il del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, la aplicacion de la garantia de cumplimiento se
hara efectiva de manera proporcional al monto de las obligaciones incumplidas.

DECIMA QUINTA.- PENAS CONVENCIONALES.- De conformidad con lo establecido en los
articulos 45, fraccion XIX, 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, 95 y 96 de su Reglamento, la pena convencional aplicable a “EL PROVEEDOR”, por
atraso en el cumplimiento de la prestacién del servicio sera conforme a los conceptos y
porcentajes sefalados en el numeral 9.1. de los Términos y Condiciones incluidos en el Anexo
1 (uno) del presente contrato.

El administrador del presente contrato sera el responsable de determinar, calcular y aplicar las
penas convencionales, vigilando los correspondientes registro o captura y validacion en el
sistema PREI Millenium, asi como de notificarlas a “EL PROVEEDOR” personalmente,
mediante oficio o por medios de comunicacién electrénica.

“EL INSTITUTO” descontara las cantidades que resulten de aplicar la pena convencional,
sobre los pagos que deba cubrir a “EL PROVEEDOR?”. Por lo tanto, “EL PROVEEDOR”
autoriza a descontar las cantidades que resulten de aplicar las sanciones sefialadas en parrafos
anteriores, sobre los pagos que éste deba cubrirle a “EL INSTITUTO” durante el periodo en
que incurra y/o se mantenga en atraso con motivo de la prestacion del servicio.

Para autorizar el pago del servicio, previamente “EL PROVEEDOR?” tiene que haber cubierto
las penas convencionales aplicadas conforme a lo dispuesto en el presente contrato. El
administrador del presente contrato serd el responsable de verificar que se cumpla esta
obligacion, dentro de los 5 (cinco) dias habiles siguientes a la conclusion del atraso.

DECIMA SEXTA.- DEDUCCIONES.- Con fundamento en lo dispuesto en los articulos 53 Bis de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 97 de su Reglamento,
“EL PROVEEDOR?", por la entrega parcial o deficiente del servicio, se hara acreedor a una
sancion conforme los conceptos y porcentajes sefalados en el numeral 9.2. de los Términos y
Condiciones que se integran en el Anexo 1 (uno) del presente contrato.

El administrador del presente contrato sera responsable del célculo, aplicacidon y seguimiento de
las deducciones. El monto maximo de aplicacion de las deducciones no podran ser mayor al
que resulte de aplicar el porcentaje de la garantia de cumplimiento del presente contrato.

En caso de que se exceda se podra proceder a la rescisién del contrato.

DECIMA SEPTIMA.- TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.- De conformidad con lo
establecido en el articulo 54 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, y 102 de su Reglamento, “EL INSTITUTO” podra dar por terminado
anticipadamente el presente contrato sin responsabilidad para éste y sin necesidad de que
medie resolucion judicial alguna, cuando concurran razones de interés\general o bien cuando

por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir el servici§,/ objeto del presente
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contrato, y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas se
ocasionaria algun dafio o perjuicio a “EL INSTITUTO” o se detérmine la nulidad de los actos
que dieron origen al presente instrumento juridico, con motivo de la resolucion de - una
inconformidad o intervencion de oficio emitida por la Secretaria de la Funcion Publica.

La terminacion anticipada del presente contrato se sustentara mediante dictamen que precise
las razones o las causas justificadas que den origen a la misma. Los gastos no recuperables
por la terminaciéon anticipada seran pagados siempre que éstos sean razonables, estén
comprobados y se relacionen directamente con el presente instrumento juridico.

DECIMA OCTAVA.- SUSPENSION DEL SERVICIO.- En caso fortuito o fuerza mayor, bajo su
responsabilidad, “EL INSTITUTO” podra suspender la prestacion del servicio en términos del
articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en
cuyo caso Unicamente se pagaran aquélios que hubiesen sido efectivamente prestados.

Cuando la suspension obedezca a causas imputables a “EL INSTITUTO”, se pagaran previa
solicitud de “EL PROVEEDOR?” los gastos no recuperables de conformidad con el articulo 102,
fraccién I, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, para lo cual debera presentar su solicitud a “EL INSTITUTO” para su revision y
validacion, una relacién pormenorizada de los gastos, los cuales deberan estar debidamente
justificados, sean razonables, se relacionen directamente con el objeto del servicio contratado y
a entera satisfaccion del administrador del presente contrato.

DECIMA NOVENA.- CAUSALES DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL
INSTITUTO” podra rescindir administrativamente este contrato sin méas responsabilidad para el
mismo y sin necesidad de resolucion judicial, cuando “EL PROVEEDOR?” incurra en cualquiera
de las causales que se sefalan a continuacion:

1. Cuando no entregue la garantia de cumplimiento del presente contrato, a mas tardar
dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del mismo.

2. Cuando incurra en falta de veracidad total o parcial respecto a la informacion
proporcionada para la celebracién del presente contrato.

3. Cuando incumpla, total o parcialmente, con cualesquiera de las obligaciones establecidas
en el presente contrato y sus anexos:

4. Cuando se compruebe que el servicio ha sido prestado con alcances y caracteristicas
distintas a las pactadas.

5. Cuando se transmitan total o parcialmente, bajo cualquier titulo y a favor de otra persona
fisica o moral, los derechos y obligaciones 'a que se ‘refiere ‘el presente documento, con
excepcion de los derechos de cobro, previa autorizacion de “EL INSTITUTO”.

6. Sita autoridad competente declara el concurso mercantil o cualquier

ituacion analoga o
equivalente que afecte el patrimonio de “EL PROVEEDOR”. :
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7. Cuando de manera reiterativa y constante, “EL PROVEEDOR?” sea sancionado por parte
de “EL INSTITUTO” con penalizaciones y/o deducciones sobre el mismo concepto de los
servicios que proporciona, o por ubicarse en los limites de incumplimientos previstos en la
clausula de penas convencionales y/o deducciones del presente instrumento.

8. Cuando se situe en alguno de los supuestos previstos en el articulo 50 de la Ley de
Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

9. En el supuesto de que la Comisién Federal de Competencia Economica, de acuerdo con
sus facuitades, notifique a “EL INSTITUTO” la sancion impuesta a “EL PROVEEDOR?”
con motivo de la colusion de precios en que hubiese incurrido durante el procedimiento de
contratacion, en contravencion a lo dispuesto en los articulos 9 de la Ley Federal de
Competencia Econdémica y 34 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

10. Si “EL PROVEEDOR?” no permite a “EL INSTITUTO” la administracion y verificacion a
que se refiere la cldusula correspondiente del presente contrato.

VIGESIMA.- RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO” en
téerminos de lo dispuesto en el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, podra rescindir administrativamente el presente contrato en
cualquier momento, cuando “EL PROVEEDOR?” incurra en incumplimiento de cualquiera de las
obligaciones a su cargo, de conformidad con el procedimiento siguiente:

a) Si “EL INSTITUTO” considera que “EL PROVEEDOR” ha incurrido en alguna de las
causales de rescision que se consignan en la Clausula que antecede, lo hara saber a “EL
PROVEEDOR?” de forma indubitable por escrito, a efecto de que éste exponga lo que a su
derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que estime pertinentes, en un
término de 5 (cinco) dias habiles, a partir de la notificacion de la comunicacion de
referencia.

b) Transcurrido el término a que se refiere el inciso anterior, se resolvera considerando los
argumentos y pruebas que hubiere hecho valer.

c) La determinacién de dar o no por rescindido administrativamente el presente contrato,
debera ser debidamente fundada, motivada y comunicada por escrito a “EL
PROVEEDOR?” dentro de los 15 (quince) dias habiles siguientes, al vencimiento del plazo
sefialado en el inciso a), de esta Clausula.

En el supuesto de que se rescinda este contrato, “EL INSTITUTO” no aplicaran las penas
convencionales, ni su contabilizacién para hacer efectiva la garantia de cumplimiento de este
instrumento juridico.

En caso de que “EL INSTITUTO” determine dar por rescindido el presente contrato, se debera
formular y notificar un finiquito dentro de los 20 (veinte) dias naturales siguientes a la fecha en
que se notifique la rescision, de conformidad con el articulo 99 del Redlamento de la Ley de

L

Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en el que \se’hagan constar los
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pagos que, en su caso, deba efectuar “EL INSTITUTO” por concepto de la prestacion del
servicio por “EL PROVEEDOR” hasta el momento en que se determine la ‘rescision
administrativa.

Iniciado un procedimiento de conciliacion “EL INSTITUTO”, bajo su responsabilidad, pedra
suspender el tramite del procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido este contrato, “EL PROVEEDOR”
presta el servicio, el procedimiento iniciado quedara sin efectos, previa aceptacion y verificacion
de “EL INSTITUTO” por escrito, de que continda vigente la necesidad de contar con el servicio
y aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

“EL INSTITUTO” podra determinar no dar por rescindido este contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que dicha rescisién pudiera ocasionar algun dafio o afectacién a las
funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “EL INSTITUTO” elaborara un dictamen
en el cual justifique que los impactos econémicos o de operaciéon que se ocasionarian con la
rescision del contrato resultarian mas inconvenientes.

De no darse por rescindido este contrato, “EL INSTITUTO” establecera, con “EL
PROVEEDOR?”, un nuevo plazo para el cumplimiento de aquellas obligaciones que se hubiesen
dejado de cumplir, a efecto de que “EL PROVEEDOR?” subsane el incumplimiento que hubiere
motivado el inicio del procedimiento de rescision. Lo anterior se llevara a cabo a través de un
convenio modificatorio en el que se atendera a las condiciones previstas en los dos ultimos
parrafos del articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

VIGESIMA PRIMERA.- RELACION LABORAL.- “LAS PARTES” convienen en que “EL
INSTITUTO” no adquiere ninguna obligacion de caracter laboral para con “EL PROVEEDOR”
ni para con los trabajadores que el mismo contrate para la realizacion del objeto del presente
instrumento juridico, toda vez que dicho personal depende exclusivamente de “EL
PROVEEDOR?”.

Por lo anterior, no se le considerara a “EL INSTITUTO” como patrén, ni ain substituto, y “EL
PROVEEDOR?” expresamente lo exime de cualquier responsabilidad de caracter civil, fiscal, de
seguridad social, laboral o de otra especie, que en su caso pudiera llegar a generarse.

“EL PROVEEDOR?” se obliga a liberar a “EL INSTITUTO” de cualquier reclamacién de indole
laboral o de seguridad social que sea presentada por parte de sus trabajadores, ante las
autoridades competentes.

VIGESIMA SEGUNDA.- MODIFICACIONES.- De conformidad-con lo establecido en el articulo
52 de |la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “EL INSTITUTO?”
podra celebrar por escrito Convenio Modificatorio, al presente contrato dentro de la: vigencia del
mismo. Para tal efecto, “EL PROVEEDOR?” se obliga a entregar, en su caso,4a modificacion de
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la garantia, en términos del articulo 103, fraccion Il del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico.

PRORROGAS.- Asimismo, se podran acordar prorrogas al plazo originalmente pactado por
caso fortuito, fuerza mayor o por causas atribuibles a “EL INSTITUTO”, lo cual debera estar
debidamente acreditado en el expediente de contratacién respectivo. “EL PROVEEDOR”
puede solicitar la modificacion del plazo originalmente pactado cuando se actualicen y se
acrediten los supuestos de caso fortuito o de fuerza mayor.

Cualquier maodificacion a los derechos y obligaciones estipuladas por “LAS PARTES” en el
presente contrato, debera formalizarse mediante convenio y por escrito, mismo que sera
suscrito por los servidores publicos que lo hayan hecho en el contrato, quienes los sustituyan o
estén facultados para ello.

VIGESIMA TERCERA.- ADMINISTRACION Y VERIFICACION.- El C. Sadl Ayala Arglello,
Titular de la Division de Servicios Complementarios, area consolidadora, fungird como
Representante Comun de los Administradores del Contrato. Los servidores pulblicos de la
Delegacion o UMAE que corresponda y que se relaciona en el apartado denominado
“Administrador del Contrato” que se integra en el Anexo 3 (tres) del presente contrato, seran
los responsables de administrar y verificar su cumplimiento, de conformidad con lo establecido
en el articulo 84 penultimo parrafo del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico.

En el caso de que se lleve a cabo un relevo institucional temporal o permanente con dicho
servidor publico de “EL INSTITUTO” tendra caracter de ADMINISTRADOR DEL CONTRATO la
persona que sustituya al servidor publico en el cargo, conforme a la designacion
correspondiente.

VIGESIMA CUARTA.- PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION.- En cualquier momento durante
la vigencia del presente Contrato, “EL PROVEEDOR” o “EL INSTITUTO” podran presentar
ante el Organo Intemno de Control en “EL INSTITUTO” solicitud de conciliacion por
desavenencias, derivadas del presente instrumento juridico, conforme a lo dispuesto por los
articulos 77 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 128 de
su Reglamento.

VIGESIMA QUINTA.- RELACION DE ANEXOS.- Los anexos que se relacionan a continuacién
forman parte integrante del presente contrato.

Anexo 1 (uno)  “Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo, Anexo Técnico,
Términos y Condiciones y Precisiones a la Convocatoria”

Anexo 2 (dos)  “Propuesta Técnica, Propuesta Econdmica y Acta de Fallo”

Anexo 3 (tres) “Documento de designacién del Representante Comun de los
Administradores del Contrato y Directorio de\| Administradores de
Contrato”
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VIGESIMA SEXTA.- LEGISLACION APLICABLE.- “LAS PARTES” se obligan a sujetarse
estrictamente para el cumplimiento del presente contrato, a todas y cada una de las clausulas
del mismo, asi como a lo establecido en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, su Reglamento y supletoriamente al Cédigo Civil Federal, a la Ley Federal
de Procedimiento Administrativo, al Coédigo Federal de Procedimientos Civiles y demas
ordenamientos aplicables en.la materia.

VIGESIMA SEPTIMA.- JURISDICCION.- Para la interpretacién y cumplimiento de este
instrumento juridico, asi como para todo aquello que no esté expresamente estipulado en el
mismo, “LAS PARTES” se someten a la jurisdicciéon de los Tribunales Federales competentes
de la Ciudad de México, renunciando a cyalquier otro fuero presente o futuro que por razén de
su domicilio les pudiera corresponder.

Previa lectura y debidamente erfteradas/“LAS PARTES” del contenido, alcance y fuerza legal
del presente contrato;|en virtud/de que/ e'ajusta a la expresién de su libre voluntad y que su
consentimiento no se e€ncuentrg afectado por dolo, error, mala fe, ni otros vicios de la voluntad,
lo firman y ratifican en todas sus parfes, por quintuplicado, en la Ciudad de México, el 31 de
enero de 2020, quedando un/ejemplar en poder de “EL PROVEEDOR” y los restantes en
poder de “EL INSTITUTO”.

“EL IN
INSTITUTO MEXICA

/ “EL PROVEEDOR”

CIAL LOS CARRUAJES DE LA CORONA, S.A. DE

‘AT @ g ( 0O (Y
C.YALBERTO FLAVIO BAL ERAS HERNANDEZ C. EMILIQERASTO MARTINEZ MARTINEZ
Apodera Representante Legal
“AREA CONSOLIDADORA”

REPRESENTANTE COMUN DE LOS
ADMINISTRADORES DEL CONTRATO

Articulos 2, fraccion Il, y- 84 del Reglamente de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Sefvicios del Sector Publ\c’QV Numeral 5.4.13 de las
Politicas, Bases vy Lj eamlentos en-materia de Ad&ﬂsmones Arrendamientos

"y Servigios del IMSS.
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ANEXO 1 (UNO)

“DICTAMEN DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PREVIO, ANEXO TECNICO,
TERMINOS Y CONDICIONES Y PRECISIONES A LA CONVOCATORIA”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 43 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA

ANEXO0S
DIVISION DE CONTRATOS







INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL 1 3 1 j
DIRECCION DE FINANZAS j
- UNIDAD DE OPERACION FINANCIERA
coonomAcutfm DE PRESUPUESTO E INFORMACION PROGRAMATICA
DICTAMEN DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PREVIO

i.

FOLIO: 0000003958-2020 [ pictamen de Inversién

Dictamen de Gasto

Dependencia Solicitante: Lo9 Dlstrito Federal Nivel Central T .
[oeso01 Oficinas Centrales - T
(140000 Coord de Conser y Servi Genera_ ' e
Concepto: OFICIO NO. 247 RECIBIDO EL 16/01/2020 "RECOLECGION DE TRANSPORTE EXTERNO, LAVADO, PLANCHADO, T

DOBLADQ, EMPLAYADO O EMPAQUETADO Y ENTREGA DE ROPA LIMPIA HOSPITALARIA PROPIEDAD DEL IMSS EN
DELEGACIONES Y UMAE PARA EL EJERCICIO 2020”

\ e
Fecha Elaboracién: (170172020 R
Total Comprometido (en pesos): $ 374,203,604.00
Cuenta: 42062107 Sub. serv. limpieza lav, ropa Unidad de Informacion: 102406 Centro de Costos:  20020(

b«mstmu&wwmmum e " -——:::._'
ENE FEB MAR ABR MAY WUNT JUL AGO SEP ocT NOV DIC

{ 2,862.3 38,610.4 40,0608 43,074.3 74128 37,084.8|  37.436.9 34,802.0 31,764.0 28,9111 25,585.0 16,610.

DISPONBLE jon mios da pasos) : ;:‘J'Ji"k;---‘ ]

I 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0o .. % oo0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.

L
El presente documento de exisienciade respaldo presupuestario se emite en términos de lo sefialado en numeral 7.2.10 de la Norma
Presupuestaria del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), y de lo establecido en el articulo 8°, 144 y 148 del Reglamento Interior del
IMSS, responsabllidad del &rea solicitante el destino y aplicacién de los recursos. Tamblén se Informa que este documento unicamente
tendra validez para el ejercicio fiscal en curso, y que con base en la revisién que se efectud en el Sistema Financlero PREI-Millenium,
en el Modulo de Control de Compromisos, en la combinacién unidad de Informaciény centro de costos, los montos sefialados quedan
comprometidos para dar inicio a las gestiones de adquisicién de blenes y sarviclos con base al marco normativo vigente.

ATENTAMENTE

Lic. Jessica Miranda Vega

) DIA MES | ANO
. Seguimisnto &) Gasto de : DICTAMINADO DEFINITIVO

DICTAMEN DEFINITIVO

CONTRATO No.

ANEXOS
IMPORTE DEFINITIVO (EN pesosi : DN@\ON DE CQONTRAT

4
(o ry

Se fima por ausencla de conformidad con el Memorandum Intemo
0890016B3010/86BA1/0021 del 15 de enero de 2020, donde & Tiular de la

Coordinacién Técnica de Gestidn Presupuestaria autoriza & la Lic. Marla del “* B
Carmen Cabrera Bolafios firme los Dictémenes de Disponibilidad Presupuestaria, CIONTECNICA
CONTROL Y Sty
Qoummumm é
40
\[Um e '6”
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Anexo 1.- Anexo Técnico.

ANEXO TECNICO PARA LA CONTRATACION DEL
SERVICIO DE RECOLECCION, TRANSPORTE
EXTERNO, LAVADO, PLANCHADO, DOBLADO,
EMPLAYADO O EMPAQUETADO Y ENTREGA DE
ROPA LIMPIA HOSPITALARIA PROPIEDAD DEL IMSS
EN DELEGACIONES Y UMAE PARA EL EJERCICIO
FISCAL 2020

MEXOS
DIVISION DE CONTRATOS
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Para efectos de este anexo técnico, se entendera por:

GLOSARIO DE TERMINOS

gérmenes O microrganismos patégenos que podrian
causar una infeccién.

Conjunto de acciones sanitarias dirigidas a eliminar los

Dafio catalitico

Aquel dafio que se presenta sobre el textil provocado
por un producto quimico liquido o en polvo, que genera
una reaccién violenta al pasar las prendas por un
aumento de temperatura de. acuerdo a la fase del
proceso de lavado, ocasionando agujeros o la pérdida
de peso en la ropa (Guia Técnica de Lavado de Ropa
Hospitalaria, clave 1240-006-002).

EMA Entidad Mexicana de Acreditacion

Caldera Recipiente metalico; cerrado, destinado a producir
vapor o calentar agua, mediante la accién del calor a
una temperatura superior a la del medio ambiente y a
una presién mayor que la atmdsfera.

INFONAVIT Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los
Trabajos '

Instituto/IMSS Instituto Mexicano del Seguro Social.

pH Potencial de Hidrégeno. Medida de la acidez o
alcalinidad de una disolucién; se expresa mediante un
numero en una escala de 0 a 14y no tiene unidades de
referencia, (Gufa Técnica de Lavado de Ropa
Hospitalaria, clave 1240-006-002).

ppm

Son las partes por millon de masa de soluto por un
millén de partes de masa de solucién, esta
concentracién se utiliza para soluciones muy diluidas
(Guia Técnica de Lavado de Ropa Hospitalaria, clave
1240-006-002).

Ropa nueva

Son aquellas prendas adquiridas sin uso que tienen que
ser lavadas antes de ponerse en circulacién, para la
eliminacién de residuos del proceso de fabricacion

(Gufa Técnica de Lavado de Ropa Hospitalaria, clave
1240-006-002). -
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Ropa en condiciones de
uso

Caracteristicas que debe cumplir la ropa hospitalaria
para poder ser utilizada en los servicios médicos, misma
que debe estar libre de manchas, suciedad, mal olor,
transferencia de color de otras prendas y residuos de

producto quimico, mal dobladas, himedas o mal
empagquetadas.

Ropa especial

Son aquellas prendas que requieren un proceso
especifico por su disefio o composicidn textil, como el
cobertor de cama hospitalaria (Guia Técnica de Lavado
de Ropa Hospitalaria, clave 1240-006-002).

Ropa medianamente
sucia

Prendas que estuvieron en contacto directo con el
paciente y no presentan mancha o contienen alguna
mancha que pueda ser removida en los enjuagues
iniciales. (Guia Técnica de Lavado de Ropa Hospitalaria,
clave 1240-006-002).

Ropa muy sucia

Ropa que presenta mancha con grado de penetracién |
significativo en el textil, con mancha de sangre,

antibiéticos, materiales de curacién, orines, heces

fecales, otras suciedades y tierra o polvo (Guia Técnica

de Lavado de Ropa Hospitalaria, clave 1240-006-002).

Ropa Limpia

Ropa lavada libre de suciedad, manchas y mal olor.

Ropa séptica o
contaminada

Ropa hospitalaria utilizada por pacientes con algun tipo
de padecimiento infectocontagioso, asi como la ropa
usada por familiares de este tipo de pacientes, o bien la
ropa hospitalaria utilizada por el personal institucional
que les brinda asistencia. (Procedimiento para la
determinacion de necesidades y control de ropa
hospitalaria reusable en las Unidades Meédicas

Hospitalarias del Instituto Mexicano del Seguro Social,
clave 2430-003-007).

*Sanitizacion

Proceso de disminucién de particulas viables
(microorganismos) por medio de agentes germicidas
especiales posterior a la actividad de limpieza de una
superficie. (Norma Oficial Mexicana NOM-241-SSA1-2012,
Buenas practicas de fabricacién para establecimientos
dedicados a la fabricacién de dispositivos médicos) N

SAT -

UMAE - -

K
Serwcno dg Administracion Trlbutarla ‘ /%

Unidad Mgdica de Alta Especialidad. ) C <

Unidad Usuaria

Unidad de Atencién Médica o no Médica qUe reduiere el

servicio de lavado de ropa hospitalaria.
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Ley

Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del

: Sector Publico.

Reglamento Reglamento de la  Ley de Adquisiciones;
: Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

PBL's Politicas, Bases Y Lineamientos en Materia de

Adquisiciones, Arrendamientos Y Prestacién de
Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social.

*Esta Norma Oficial Mexicana Unicamente deberd tomarse como referencia para
definir el concepto de Sanitizacién.

ANEXO TECNICO

a) DESCRIPCION DEL SERVICIO

1. El servicio de lavado de ropa hospitalaria, consistira en la recoleccién de ropa
sucia o nueva (en adelante ropa) propiedad del Instituto, conteo, clasificado,
verificacién del estado fisico de las prendas, transporte externo, lavado e
higienizado, planchado, doblado, emplayado o empadquetado, asi como entrega
de la'ropa limpia para unidades médicas hospitalarias y no médicas a cargo de
las Delegaciones y UMAE, cuyos domicilios, horarios y frecuencias de recoleccion

de ropa sucia o hueva y entrega de ropa limpia se indican en el Anexo 1
“Domicilios Horarios y Frecuencias". :

2. El prestador del Servicio debera contar con instalaciones destinadas al lavado e
higienizado de la ropa, ¥ unidades de transporte para la recoleccién de ropa
sucia y entrega de ropa limpia, de conformidad con lo sefialado en el apartado
CONDICIONES GENERALES DE LAS INSTALACIONES FISICAS DEL PROVEEDOR.

3. Las cantidades minimas y maximas diarias y mensuales de ropa a lavar y entrega

de ropa limpia, se sefialan en el Anexo 2 “Cantidades minimas y maximas de
recoleccién de ropa sucia”.

4. La recoleccion de ropa sucia y la entrega de ropa-limpia se llevara a cabo en las
Delegaciones y UMAE, en los domicilios, horarios ¥ frecuencias sefialados en el
Anexo 1 “Domicilios, horariosy frecuencias” del Anexo Técnico correspondiente. El
personal designado por el Instituto, en-conjunto con el personal del proveedor,

llevaran a cabo el conteo, clasificado. y -verificacion del estado fisico de las
prendas. :

s s ? i)
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5. Los conceptos de ropa hospitalaria, utilizados por las Unidades Usuarias 'y el peso
unitario por tipo de prenda, se describen en el Anexo 3 “Concepto de ropa
hospitalaria y peso unitario”, el cual debera ser requisitado y firmado por los
responsables de la entrega y recepcion de la ropa, mismo que se debera tomar
como referencia para determinar los kilogramos de ropa limpia recibida y asi
determinar la facturacién y pago del servicio.

6. Para llevar a'cabo el control sobre el servicio subrogado, el personal designado en
cada Unidad Usuaria en Delegaciones y UMAE, sera el responsable de requisitar
de acuerdo a la frecuencia y horarios sefialados en el Anexo 1, el Anexo 16
“Bitacora de registro de buenas practicas”, misma que debera ser firmada por el
personal del Instituto y por el personal designado por el prestador del servicio, (-\1
caso contrario sera acreedor a las penalizaciones correspondientes.

7. El prestador del Servicio realizara el traslado de la ropa a sus instalaciones para el
proceso de lavado e higienizado, de conformidad con lo establecido en el Anexo
4 "Recoleccién de ropa sucia y entrega de ropa limpia".

8. El prestador del Servicio realizara el proceso de lavado e higienizado de ropa en

sus instalaciones, conforme a lo sefialado en el Anexo 5 “Fases del proceso de
lavado y féormulas”.

9. El prestador del Servicio realizara la entrega de ropa limpia, planchada y doblada
en paquetes de un mismo tipo de prenda, de acuerdo a lo establecido en el
Anexo 6 “Manual Grafico de Planchado y Doblado”, conforme a la guia técnica de
doblado, clave 14C3-006-005 y a la guia técnica de planchado, clave 14C3-006-

004. La cantidad entregada deberd corresponder invariablemente con la
recolectada.

10. La unidad de medida para evaluar la propuesta econémica, seré por kilogramo de Lo
ropa limpia recibida, para lo cual, el licitante deberad presentar junto con su
propuesta técnica el anexa 11 “Propuesta econdmica por kilogramo de ropa”.

1. El licitante debera contar con diagrama de control de calidad, de cada proceso,
para el manejo de la ropa hospitalaria propiedad del Instituto, el cual debera
formar parte de su propuesta técnica.

RECOLECCION DE ROPA SUCIA Z
12. La recoleccion de ropa la realizard personal del proveedor, quien debera portar (
; _equipo de proteccién, como minimo guantes de latex, mascarilla, anteojos de
ﬂ s ... proteccioén, unpiforme completo proporcionado por-el prestador del servicio, con /
ot T P i dentificacion de la empresa, zapato'iricmstrial,"cofjaﬁy‘fajaf.m;mbar:~:'v--ﬁu st o« N\NA o .
T R A N e . ot . ' o4

Queda estrictamente prohibido, que el personal del prestador del servicio utili
ropa hospitalaria reusable propiedad del Instituto paraﬂmoteccién de ropa
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13.

14.

15.

16

17.

sucia en la unidades médicas hospitalarias y no médicas a cargo de

las
Delegaciones y UMAE.

Sera responsabilidad del prestador Servicio 1a realizacion de maniobras de carga
en el lugar de entrega de ropa sucia y/o nueva, por lo que cualquier incidente

derivado de esta accién, serd atendida por el prestador del Servicio en el
momento gque suceda. '

El personal designado por el Instituto en la Unidad usuaria, debera reportar al
Jefe de Departamento de Conservacion y Servicios Generales de la Delegacion o

UMAE, los incidentes para los efectos correspondientes, de conformidad con lo
establecido en el contrato.

El personal designado en cada Unidad Usuaria en Delegaciones y UMAE, sera el
responsable de la entrega de la ropa sucia y/o nueva al proveedor, y ambos
realizaran el conteo, clasificacién, verificacion del estado fisico de las prendas y la
elaboracién de bultos de ropa sucia. Esta accidn sera registrada por el personal
designado en la Unidad Usuaria en el formato del Anexo 8 “Conteo y Clasificacion
en la Entrega de Ropa Limpia y Recolecciéon de Ropa Sucia” del anexo técnico,
mismo que serd firmado por éste y por el personal del proveedor. Una vez
concluida la recepcién de la ropa, el petsonal del prestador del Servicio realizara

la limpieza del area utilizada para el conteo y clasificacién, sin costo-adicional
para el Instituto.

El Jefe o responsable de roperia y/o el personal de roperia debera entregar al

proveedor la ropa sucia libre de basura, instrumental, pafiales sucios o material
punzocortante.

La recoleccién de ropa sucia debera llevarse a cabo por personal del proveedor,
quien deberd portar el equipo de proteccion y uniforme tal como se indica en el
numeral 12 del presente anexo técnico, asi mismo los responsables asignados por

El prestador del Servicio para la recoleccién no deberan transitar con el mismo

uniforme, por el almacén de ropa limpia.

Los encargados asignados por El prestador del Servicio para llevar a cabo la
recoleccién de ropa sucia deberan poner en practica la limpieza y desinfeccion
de manos de acuerdo a lo establecido en el anexo 7 “Higiene de Manos", para
evitar una posible contaminacién cruzada, asi como cambiars

e el uniforme, antes
de entrar en contacto con ropa limpia.

473
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TRANSPORTE EXTERNO

18. El transporte externo de ropa sucia o nueva, hacia las instalaciones donde se
llevara a cabo el proceso de lavado e higienizado, asi como el transporte para la
entrega de ropa limpia en las Unidades Usuarias del Instituto, se realizara en los
vehiculos que manifieste el prestador del servicio.

181. Los vehiculos utilizados en la recoleccién de ropa sucia o nueva y la
entrega de ropa limpia, deberan cumplir con las siguientes caracteristicas:
e Contar con una separacién del conductor y el lugar de carga.
o El vehiculo debera contar con paredes, techo y piso forrado en
lamina.

e Caja cerrada, que mantenga ropa hospitalaria en condiciones
Sptimas.

T

18.2. El prestador del Servicio debera contar con “bitdcora de mantenimiento
de los vehiculos” Anexo 10.1 (se encuentra dentro del Anexo 10), misma que
debera contener los siguientes puntos:

Marca

Modelo

Tipo

No. de serie

No. de placas

Ultima fecha de servicio

Kilometraje al momento

Trabajo y/o servicio hecho

Fecha programada para el préximo mantenimiento
Observaciones

El prestador del servicio deberd presentar mensualmente copia de la R

bitdcora mediante la cual acredite la realizacion del mantenimiento a
los vehiculos.

183. Cuando los vehiculos se utilicen para transportar ropa sucia deberan ser
higienizados como se detalla en el Anexo 9 “Proceso de higienizado de los
vehiculos para el transporte de ropa hospitalaria”, conforme a la guia
técnica para el higienizado del vehiculo, clave 14C3-006-010.

18.4. El transportista del prestador del Servicio no podra introducir, ni sacar de /

ninguna de las instalaciones del Instituto, objetos o materiales distintos a (
la ropa hospitalaria. _

e ~ *-'“5 ) T . .._ . Gl el d 1. o " ‘ - )

" Mgk, Una vez recolectada la ropa sucia y/& limpia, el itransporté Exterfio’dé gsta”™ "
se hard bajo la responsabilidad exclusiva del proveedor, ‘quedandg”

liberado el Instituto de cualquier responsabilidaﬂ%pudiera generaysg, /
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por accién u omisiébn que pueden causar el incumplimiento de
disposiciones viales, juridicas u otras.

19. No se podra transportar de manera simultanea ropa limpia y sucia, en los
vehiculos que el prestador del Servicio utilice para otorgar el servicio.

20.El prestador del Servicio deberé prevenir la formacién de fauna nociva de los

vehiculos utilizados para la prestaciéon del servicio, mediante fumigacién
mensual. ;

El prestador del Servicio debera presentar mensualmente copia de la bitacora
mediante la cual acredite la realizacién de fumigacion.

21. No se podran utilizar los vehiculos, para la prestacién de un servicio distinto al de
transporte de ropa sucia o limpia.

22. La ropa del Instituto no debe mezclarse, en ningiﬁm momento, con otro tipo de
carga o sustancias (grasas, solventes, pinturas, agentes corrosivos entre otros),

_que pudieran afectar la integridad de. las prendas, en su imagen, tela o
confeccidén.

23, Los vehiculos que utilice el prestador del Servicio para fa prestacién del servicio,
deberan contar con una capacidad de carga acorde al numero de kilogramos y

frecuencia contratada. Anexo 2 “Cantidades minimas y maximas de recoleccion
de ropa sucia”.

LAVADO DE ROPA SUCIA

24 Para el lavado e higienizado de la ropa del Instituto, el prestador del Servicio

debera apegarse invariablemente a lo sefialado en el Anexo 5 “Fases del proceso
de lavado y férmulas”.

25. El prestador del Servicio debera emplear las férmulas para el lavado e higienizado
de ropa nueva, especial, ropa medianamente sucia, ropa muy sucia y ropa
séptica, contaminada o con mancha de tiempo mayor de 24 horas, conforme lo
establece el Anexo 5 “Fases del proceso de lavado y férmulas”

26. El prestador del Servicio al lavar e higienizar la ropa del Instituto, debera realizarlo Z/f
separado de cualquier otra ropa propiedad de otro hospital o cliente que tenga el
licitante, evitando entregar prendas que no sean propiedad del IMSS.

27.Para el lavado e higienizado de l|a ropa deél Instituto, el prestador del Servicio
L Lan 4 debera realizar la separacién de acuerdo al tipo;de prendas, grado de suciedad y
W e colowrpermitiendo obtener ropa en mejores‘condiciohes de:usory evitar la;/ -
transferencia de color entre prendas. 4
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CONDICIONES GENERALES DE LAS INSTALACIONES FISICAS DEL PROVEEDOR

28. Las Instalaciones operativas donde el prestador del Servicio desarrolla el proceso

de lavado e higienizado, planchado, doblado, emplayado o empaquetado y
almacenado, seran sanitizadas cuando menos una vez al dia, registrando en
bitacora dicho proceso y los productos quimicos empleados.

29. El prestador del Servicio debera realizar la fumigacion de fauna nociva en sus

instalaciones, por lo menos una vez al mes, registrando en bitacora dicho proceso
y los productos quimicos empleados.

AREA DE CONTEO Y CLASIFICADO

30.Se deberd contar con un espacio aislado con acceso restringido que evite la

3l

3 32 Se ’debera

diseminacién de contaminantes, libre de basura y sefalizado con la leyenda
“drea para conteo y clasificacién de ropa sucia”, con mesa de trabajo para separar
ropa, y medios para trasladar ropa sucia, de uso exclusivo en esta area.

Especificacion Técnica del Area

° Pisos de loseta ceramica o de concreto con pintura epoxica.

° Muros de tabique y cemento o tabla roca a base de poste y canal forrado
con cartén de yeso, siempre con acabado liso de piso a techo.
Plafén o techo con iluminacién artificial.
Carros para trasladar ropa sucia, de uso exclusivo en esta area.

AREA DE LAVADO, SECADO Y PLANCHADO

Se deberd contar con un espacio libre de polvo y basura, para evitar la
contaminacién de ropa, con medios adecuados para transportar ropa limpia;
como minimo un mangle, una mesa de trabajo para doblar ropa planchada vy
contenedores o depésitos fijos para la concentracién de la ropa a acondicionar, a
fin de evitar que las prendas lavadas tengan contacto con el piso.

Especificacion Téchica del Area

e Pisos de loseta ceramica o de concreto, con recubrimiento de pintura
epoxica.
° Plaféon o techo con iluminacién artificial y extraccioén artificial de aire.

AREA DE DOBLADO EMPLAYADO (o) EMPAQUETADO
o b ?:’:h 3 ;
-l'-ar ccm un egpac,to alslado. libre de basyra para evutir vk
contaminaciéon de la ropa limpia, con medios adecuadbds para transportaﬂa y
mesa de trabajo para doblarla.
ANEXOS
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Especificacion Técnica del Area

© Pisos de loseta de ceramica o de concreto, con recubrimiento de pintura
epoxica.

o Plafén o techo con iluminacién artificial.
PROD.UCTO TERMINADO (PLANCHADO, DOB.LADO, EMPLAYADO O EMPAQUETADO)

23, Una vez concluido el proceso de lavado e higienizado, las prendas deberan ser
planchadas, dobladas, emplayadas o empacadas de conformidad a lo sefialado al
Anexo 6 “Manual Grafico de Planchado y Doblado”, conforme a la guia técnica de

doblado, clave 14C3-006-005 y a la guia técnica de planchado, clave 14C3-006-
004.

34.Las prendas que requieren de planchado son: Colcha para cama hospitalaria,
sabana para cama hospitalaria, sabana clinica, sabana de pubis, sabana para

cirugia general, sabana para cirugia de cara y craneo, y sabana para colchoneta
de piso.

35, Las prendas o producto terminado no deberan contener manchas de ningun
tipo, no estar himedas, ni presentar color grisdceo o amarillento, estar libres de
malos olores y no presentar indicios de transferencia de color de otras prendas.

Correspondera al personal designado por el Instituto, revisar, y aceptar prendas
limpias que presenten manchas fijas, las cuales son aquéllas que no se pueden
eliminar con ningun tipo de férmula de lavado y que son generadas por éxido,
algunos medicamentos y materiales de curacién durante su uso en el hospital.

36.Las prendas limpias se deberan empacar con material que evite la
contaminacién de la ropa, y al contacto con los vehiculos de transporte o
cualquier otro medio contaminante, de acuerdo al Anexo 6 “Manual Grafico de

Planchado y Doblado”, conforme a la gufa técnica de doblado, clave 14C3-006-
005y a la guia técnica de planchado, clave 14C3-006-004.

37.E| prestador del Servicio debera contar con un espacio aislado, libre de polvo y

basura, sefializado con la leyenda “ALMACEN DE ROPA LIMPIA", con anaqueles
para evitar la contaminacion de ropa y con acceso restringido.

Especificacion Técnica del Area

Pisos de loseta ceramica o concreto, con recu brimiento de pintura epoxica.
e .Muros’de tabique'y cemento o tabla roca a:base de poste y canal forrado

T rns

by

Pac: T & oncartdn de yeso, con siempre;cop aq_a‘bap‘éiiéd“de pigoa te;;ho-.‘-jf.i hTeN B
e ™ plafon o feche con iluiminacidn artificial. - - el Gk AR S R
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Con el objetivo de comprobar que el Licitante cuenta con las areas mencionadas en
los numerales 30, 31, 32 y 37, asi como el equipamiento y las especificaciones técnicas
solicitadas, la Delegacién o UMAE realizara visitas a las instalaciones donde se llevara
a cabo el proceso de lavado e higienizado de ropa hospitalaria, de acuerdo a lo
establecido en el numeral 8 de Términos y Condiciones para la contratacion del
Servicio de Recoleccién, Transporte Externo, Lavado, Planchado, Doblado,
Emplayado o Empaguetado y entrega de Ropa Hospitalaria Propiedad del IMSS.

ENTREGA DE LA ROPA LIMPIA EN DELEGACIONES Y UMAE

38. El prestador del Servicio entregaré la ropa limpia en el almacén de ropa limpia de
las Unidades Usuarias, en Delegaciones y UMAE, en donde el personal designado
por el Instituto, recibira la ropa limpia e higienizada, realizando conjuntamente el

conteo, mismo que deberd coincidir con la cantidad de ropa sucia entregada
previamente, para lavar.

Asimismo, la entrega de ropa limpia la realizard personal del proveedor, quien
debera portar equipo de proteccién, como minimo guantes de latex, mascarilla,
anteojos de protecciéon, uniforme completo proporcionado por el prestador del
servicio, con identificacion de la empresa, zapato industrial, cofia y faja lumbar.

Queda estrictamente prohibido, que el personal del prestador del servicio utilice
ropa hospitalaria reusable propiedad del Instituto para la entrega de ropa sucia

en la unidades médicas hospitalarias y no médicas a cargo de las Delegaciones y
UMAE.

39, El prestador del Servicio debera entregar ropa libre de residuos y de productos

quimicos, caso contrario, el administrador del contrato procedera al calculo de las
deductivas correspondientes.

El Jefe o Responsable de Roperia de la Unidad Médica, en presencia del personal
del prestador del Servicio y durante la entrega, para cerciorarse que la ropa
limpia se encuentra libre de residuos y/o productos quimicos, debera seleccionar
aleatoriamente, cuando menos un paquete de ropa, para extraer una de las
prendas que lo integran y le agregara un par de gotas de fenolftaleina, si se forma
una mancha de color violeta serd rechazado la cantidad de paquetes que hayan
resultado con residuos de productos quimicos, asentando la realizacion y

resultados en una minuta, a fin de que El prestador del Servicio atienda las
recomendaciones que se generen.

40. El prestador del servicio debera entregar la ropa en condiciones de uso en el

almacén de ropa‘limpia, de-acuerdo a la frecuencia, horario y dias de entrega a la

.semana, establecidos efl ef?knexc 1“Dorpicilios, tﬁg[arios y frecuencias”. -
MBS X
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4. El personal designado por el Instituto verificara que las prendas que entrega el

prestador del servicio a la uhidad usuaria se encuentre en- condiciones de uso,
caso contrario seran rechazadas.

Dicha ropa, sera regresada al prestador del Servicio quien la sometera a un nuevo
proceso de la etapa que le corresponda - (lavado, doblado, planchado,
empagquetado), mismo que serd sin costo para el instituto, asi mismo debera
entregarlas en un maximo de 24 horas posteriores a su rechazo, dicha ropa
debera quedar registrada en el anexo 8 “Conteo'y Clasificacién en la Entrega de
Ropa Limpia y Recoleccién de Ropa Sucia”.

42. Ser4 facultad del personal, designado por el Instituto, determinar la rehabilitacién
o baja de la ropa que presente dafios en el textil, misma que debera ser reportada

en el formato Anexo 13 “Cédula de Control de Subrogado de Ropay Seguimiento
al Gasto".

43.El prestador del Servicio deberéd entregar al personal designado por el Instituto,
en la Unidad Usuaria en Delegaciones y UMAE, la ropa limpia que por el desgaste
de uso presente dafios en el textil o confeccién, para su proceso de rehabilitacion
o baja, debiendo quedar registrado, el numero y tipo de prendas dafadas, en el

formato Anexoe 8 “Conteo y Clasificaciéon. en la Entrega de Ropa Limpia vy
Recoleccién de Ropa Sucia”.

44 En caso de presentarse diferencias entre las cantidades de ropa sucia y limpia, se
establecera la causa de la diferencia en el Anexo 8 “Conteo y Clasificacion en la
Entrega de Ropa Limpia y Recoleccion de Ropa Sucia”, las prendas faltantes

deberan integrarse en la siguiente entrega, sin perjuicio de la aplicacion de la
deductiva correspondiente.

45. Los paquetes de ropa limpia, deberan entregarse en el almacén de ropa limpia de
ja Unidad Usuaria, en contenedores o carritos de plastico, aluminio o material
similar, previamente higienizado, los que seran entregados, a pie de vehiculo, por

personal del proveedor, al personal de |a Unidad usuaria, para realizar el conteo
de la ropa limpia'recibida.

EQUIPOS Y PERSONAL

» Generador de vapor/caldera o generador de agua caliente.

» Lavadora(s) y/o tinel(es) de lavado con. una capacidad en conjunto por
arriba del 30% requerido como cantidad maxima diaria establecida por
las'unidades-ysuarias en Delegacionesy UMAE. .

fiy

Y i < Pepdo anterior, e!-ﬂ&',_citﬁpte g;lesbefé requisitar. el \-Anexpg-i?-iff@apaéfd;%a d,g_}.;#_:-

)
e A
LA

Segptl gt Yals YR 8 . L3 - bt 0l 4 9 B ey Sy g 7, i
veon oo prodlceion”, mismoiique rdebera, -esta con-nombre y fira“deél /- -/

representante legal de la empresa, tomando en cuenta los siguiente_sy’ ;
datos: \{:&y
: o
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a) Equipo

b) Modelo

c) Antiguedad del equipo

d) Capacidad de placa en kg

e) Kg de ropa cargada en cada lavadora por ciclo de lavado
f) Cantidad de procesos de lavado al dia en cada lavadora
g) Capacidad de lavado

» Secadora(s) con una capacidad en conjunto por arriba del 30% requerido
como cantidad maxima diaria establecida por las unidades usuarias en
Delegaciones y UMAE. . r
Por lo anterior, el licitante debera requisitar el Anexo 17 “Capacidad de L
produccion”, mismo que debera esta con nombre y firma del

representante legal de la empresa, tomando en cuenta los siguientes
datos:

a) Equipo

b) Modelo

c) Antiguedad del equipo

d) Capacidad de placaen kg

e) Kg de ropa cargadaen cada secadora por ciclo de secado
f) Cantidad de procesos de secado al dia en cada lavadora
g) Capacidad de secado

» De los vehiculos de transporte de caja cerrada con los que cuente y que,
de acuerdo con su capacidad, sean suficientes para transportar el 30%
mayor a la cantidad maxima establecida por las unidades usuarias en
Delegaciones y UMAE.

» Debera contar con el personal operativo, por tramo de responsabilidad,
para las siguientes actividades:

o Recoleccion de ropa sucia, conteo, clasificado, verificacion del
estado fisico de las prendas y entrega de ropa limpia.

o Transporte externo, :

o Lavado e higienizado,

o Planchado, doblado, empiayado o empaquetado.

Lo anterior, debiendo proporcionar el nombre del trabajador, puesto
de la gctividad que desempena y experiencia laboral.
’ - ¥ 2 Soue 5 ‘

!

EE CI ._ 5 . X . . . & - - / ' i
_ b) NORMATIVIDAD AbLICABLES T Y Byt F Mgy e VAN L ud

e Para la prestaciéon del Servicio de Lavado de Ropa HoRREx%ia, el licitante
debera dar cumplimiento a la siguiente normatividad:
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Norma OflCial Mexicana para Rempientes suletos a
presién, recipientes criogénicos y generadores de NOM-020-STPS- 27/12/2011
vapor o calderas -funcionamiento- condimones de 2011
seguridad.
Norma Oficial Mexicana que establece los limites
maximos permisibles de contaminantes en las NOM-001- 06/01/1997
descargas de aguas residuales en aguas y bienes| SEMARNAT-1996 _
nacionales.
Norma Oficial Mexicana que establece los limites
maximos permisibles de contaminantes en las NOM-002- 03/06/1998
descargas de aguas residuales a los sistemas de| SEMARNAT-1996
alcantarillado urbano o municipal.
Norma Mexicana Aguas Residuales — Muestreo NMX-AA-003-1980 |25/03/1980

Y demas Normas Oficiales Mexicanas y disposiciones juridicas relacionadas y
concordantes de indole Federal, Estatal o Municipal que apliquen en la materia.

Los siguientes documentos son normatividad aplicable en materia del servicio

de ropa hospltalarla en modalidad Institucional, los cuales se tomaron como

referenma para la elaboracmn del oresente ane

o N@ﬂm¥ P e FEC“A
Procedlmlento de servicio de lavado de ropa 1240-003-040 “/03/2009
hospl_talana
Proc:t::-dtml_ento de entrega y recoleccién de ropa 14C3-009-04] 21/06/2017
hospitalaria reusable.

Procedimiento para la determinacién de

necesidades y control de ropa hospitalaria reusable )

en las Unidades Médicas Hospitalarias del Instituto #420:005-007 06/07/2012

Mexicano del Seguro Social.

Guia Técnica de lavado de ropa hospitalaria. 1240-006-002

Guia Técnica de planchado. 1240-006-004

Guia Técnica de doblado. 14C3-006-005

Guia Tecmca de nglemzadg dIeI vehlcu‘lo iﬁs‘ : 14C3-0C)6-610 3 /

oo 1 ik R losd, WS

Ty !, e h‘ "’i' Q..(" ‘,.pr)} F‘r --: PR T f A 2 D ;
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c) NORMAS Y LICENCIAS

Para la contratacion del Servicio de Recoleccidon, Transporte Externo, Lavado,
Planchado, Doblado, Emplayado o Empaquetado y Entrega de Ropa Hospitalaria

propiedad del IMSS" para el ejercicio 2020, el licitante debera dar cumplimiento a
la siguiente normatividad:

Licencia(s) de Uso de Suelo expedida(s) por el Gobierno Federal, Estatal y/o Municipal
del lugar donde se encuentre(n) localizada(s) la(s) instalaciones donde se realizara el
proceso de lavado e higienizado de ropa hospitalaria del Instituto.

Permiso vigente para la descarga de aguas residuales expedido por la autoridad
competente.

Informes de resultados de andlisis de descargas de aguas residuales, tomando como
base los lineamientos generales y recomendaciones para muestrear las descargas de
aguas residuales de la Norma NMX-AA-003-1980 y cumplir con los requisitos de la
NOM-001-SEMARNAT-1996 o la NOM-002 SEMARNAT-1996 seglin sea el caso.

Dicho analisis deberéd haber sido expedido por un laboratorio que cuente con la
Acreditacién ante la EMA y aprobado por la autoridad publica competente, cuya

antigiedad no sea mayor a seis meses anteriores a la fecha del acto de apertura y
presentacién de proposiciones.

Licencia Ambiental Unica (LAU) vigente a nombre del participante, la cual debe
especificar que se dedica al giro de Lavanderia Industrial. Dicho documento debera
estar sellado por la autoridad publica competente.

LAU es emitida por la SEMARNAT, por conducto de la Direccién General de Gestion de
la Calidad del Aire y Registro de Emisiones y Transferencia de Contaminantes en el
caso de la Zona Metropolitana del Valle de México y a través de las Delegaciones
Federales de la SEMARNAT en los estados.

Dicha constancia se emite por Gnica vez y en forma definitiva, conforme a la actividad
productiva principal y la localizacion del establecimiento, y el prestador del servicio
tendrd que presentar su actualizacién siempre y cuando tenga un aumento de
produccién, ampliacién de instalaciones o cambio de razén social.

Dictamen técnico de riesgo de la estructura, inmueble y entorno en base a los
lineamientos de la Ley y el Reglamento Federal de Proteccion Civil, en el ambito de
aplicaciéon de su competencia Estatal, Municipal o Alcaldias de la Ciudad de México.

El Dictamen Técnico de riesgo, deberad contar con fecha de expedicién no mayor a 1
(UN) afio previo al acto de presentacién y apertura de proposiciones.

A;,pr;p_lsm"c}\,'_s::é'l_ Dictamen Técnicq en mengcion del:pregtadar del Servicio adjudicado
vence en'Techas posteriores al falio, este debéra presentar la*ténovacién del misma,
fin de garantizar el cumplimiento de dicho requisito durante la vmﬁsjel contra

/

TRF
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En el caso de que el Licitante cuente con calderas, presentar junto con su propuesta
técnica, copia simple de la Constancia, Diploma o Reconocimiento de la capacitacion
al personal que estd encargado de la operacién de sus equipos de generacion de
fluidos, la cual debe ser emitida por la Secretaria del Trabajo y Previsién Social o un

-

Agente Capacitador reconocido y con un numero de registro ante la misma Secretaria

Relacién del personal operativo involucrado en la recoleccién de ropa sucia; conteo,
clasificado, verificacién del estado fisico de las prendas, transporte externo, lavado e
higienizado, planchado, doblado, emplayado o empaguetado, asi como entrega de la
ropa limpia, por tramo de responsabilidad (nombre del trabajador, puesto de la
actividad que desempeiia y experiencia laboral).
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GUIA DE ANEXOS

ANEXO
NUMERO TiTuLO
1 Domicilios, horarios y frecuencias
2 Cantidades minimas y maximas de recoleccién de ropa sucia
3 Concepto de ropa hospitalaria y peso unitario
4 Recolecciéon de ropa sucia y entrega de ropa limpia
5 Fases del proceso de lavado y férmulas
6 Manual Gréfico de Planchado y Doblado -
7 Higiene de Manos
g Conteo y Clasificaciéon en la Entrega de Ropa Limpia y Recoleccion de Ropa h
Sucia.
9 Proceso de Higienizado de los Vehiculos para el Transporte de Ropa
Hospitalaria ]
10 Relacion de Vehiculos propuestos para la atencion del servicio.
10.1 Bitacora de mantenimiento de los vehiculos
10.2 Programa de mantenimiento de los vehiculos
N Propuesta econdmica por kilogramo de ropa
Ruta critica de contratacion del Servicio de Recoleccion, Transporte Externo,
Lavado, Planchado, Doblado, Emplayado o empaquetado y Entrega de Ropa
12 Hospitalaria Propiedad del IMSS en Delegaciones y Unidades Médicas de
' Alta Especialidad (Anexo referenciado en los lineamientos para la
contratacion del servicio).
13 “Cédula de Control de Subrogado de Ropa y Seguimiento al Gasto"
14 Listado de laboratorios acreditados ante la EMA (anexo de consulta para
verificar los laboratorios acreditados ente la EMA en el drea de agua)
T Cédula “Estatus de Plantas y Médulos de Lavado (Anexo referenciado en los
- et hneamlento!s‘para ld‘cortratacion del servicio)..: wrey SV it
16 “Bitacora de registro de’buenas practuda‘s" o T
L4 “Capacidad de produccion”

X g/
ANEXOS Zt?L
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ANEXO
NUMERO Wi
18 "Directorio de Administradores de Contrato” (Anexo referenciado en

términos y condiciones)
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