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Contrato Abierto para la prestacion del Servicio Integral de Reservacion, Expedicién y Entrega
de Boletos para la Transportacion Aérea Nacional e Internacional con agencia de viajes para
Nivel Central, IMSS Bienestar y Gasto de Transportacion a Médicos Residentes, para el
ejercicio 2020 (Pasajes aéreos para Médicos Residentes),que celebran por una parte, el
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, que en lo sucesivo se denominard “EL
INSTITUTO”, representado en este acto por el C. ALBERTO FLAVIO BALDERAS
HERNANDEZ, en su caracter de Apoderado Legal, y por la otra parte, la empresa denominada
EL MUNDO ES TUYO, S.A. DE C.V,, a quien en lo sucesivo se le denominara “EL
PROVEEDOR”, representada por el C. MARCO ANTONIO CARDENAS LOPEZ, en su
caracter de Representante Legal, y a quienes en forma conjunta se les denominara “LAS
PARTES”, al tenor de las Declaraciones y Clausulas siguientes:

DECLARACIONES
l.- “EL INSTITUTO” declara, a través de su Apoderado Legal que:

I.1.- Es un Organismo Descentralizado de la Administracion Publica Federal con personalidad
juridica y patrimonio propios, que tiene a su cargo la organizacion y administracion del Seguro
Social, como un servicio publico de caracter nacional, en términos de los articulos 4° y 5° de la
Ley del Seguro Social.

1.2.- Esta facultado para contratar los servicios necesarios, en términos de la legislacién vigente,
para la consecucion de los fines para los que fue creado, de conformidad con el articulo 251,
fraccion IV de la Ley del Seguro Social.

1.3.- El C. Alberto Flavio Balderas Hernandez, en su caracter de Titular de la Coordinacion
Técnica de Adquisicion de Bienes de Inversion y Activos, cuenta con las facultades suficientes
para suscribir el presente instrumento juridico en su calidad de Apoderado Legal, de
conformidad con lo establecido en los articulos 268 A de la Ley de Seguro Social y 66 Ultimo
parrafo del Reglamento Interior del Instituto Mexicano del Seguro Social, y acredita su
personalidad mediante el testimonio de la Escritura Publica nimero 126,525 de fecha 15 de
noviembre de 2019, otorgada ante la fe del Licenciado Eduardo Garcia Villegas, Titular de la
Notaria Publica niumero 15 de la Ciudad de México, e inscrita en el Registro Publico de
Organismos Descentralizados bajo el folio nimero 97-7-22112019-115904, de fecha 22 de
noviembre de 2019, y manifiesta bajo protesta de decir verdad que las facultades que le fueron
conferidas no le han sido revocadas, modificadas, ni restringidas en forma alguna en
cumplimiento a los articulos 24 y 25 de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales.

1.4.- El C. Adolfo Sandoval Romero, Titular de la Coordinacién de Finanzas e Infraestructura de
la Unidad del Programa IMSS-Bienestar de “EL INSTITUTO”, funge como Administrador del
presente contrato, responsable de dar seguimiento y verificar el cumphm!ento de los derechos y
obligaciones establecidos en este instrumento juridico, de confé rmldad con lo dispuesto en el
articulo 84, penultimo parrafo del Reglamento de la Ley de A QUI,SICIOI"IeS Arrendamientos y
Servicios del Sector Puplico.
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I.5.- Para el cumplimiento de sus funciones y la realizacion de sus actividades se requiere de la
prestacion del Servicio Integral de Reservacion, Expedicién y Entrega de Boletos para la
Transportacion Aérea Nacional e Internacional con agencia de viajes para Nivel Central, IMSS
Bienestar y Gasto de Transportacion a Médicos Residentes, para el ejercicio 2020 (Pasajes
aéreos para Médicos Residentes), solicitado por la Coordinacién Técnica de Servicios
Generales.

1.6.- Para cubrir las erogaciones que se deriven del presente contrato, cuenta con los recursos
disponibles suficientes, no comprometidos, en la cuenta numero 42061625 de conformidad con
el Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo con numero de folio 0000000001-2020
emitido por la Delegacion Distrito Federal Nivel Central de fecha 21 de noviembre de 2019,
documento que se agrega al Anexo 1 (uno) del presente contrato.

Los recursos presupuestarios a ejercer con motivo del presente instrumento juridico, quedan
sujetos para fines de ejecucién y pago, a la disponibilidad presupuestaria con que cuente “EL
INSTITUTO”, conforme al Presupuesto de Egresos de la Federacion que apruebe la H. Camara
de Diputados del Congreso de la Unidn, sin responsabilidad alguna para “EL INSTITUTO”.

I.7.- Con fecha 27 de diciembre de 2019, la Coordinacién Técnica de Adquisicién de Bienes de
Inversion y Activos, a través de la Division de Contratacion de Activos y Logistica mediante acta
de fallo, notificé a “EL PROVEEDOR” el procedimiento de Licitacion Pubica Nacional
Electrénica ntumero LA-050GYR019-E349-2019, con fundamento en lo dispuesto en los
articulos 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 26, fraccion |, 26 Bis
fraccion 11, 28 fraccion |, 45, 46 y 47 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, los relativos de su Reglamento y demas disposiciones aplicables en la materia,
como se detalla en el Anexo 2 (dos), del presente instrumento juridico.

1.8.- De conformidad con lo previsto en el articulo 81, fraccion IV del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en caso de discrepancia entre el
contenido en la convocatoria y el presente instrumento juridico, prevalecerd lo establecido en la
convocatoria y la junta de aclaraciones respectiva.

1.9.- Sefiala como su domicilio para todos los efectos de este acto juridico, el ubicado en Calle
Durango nimero 291, Colonia Roma Norte, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, Codigo Postal
06700, en la Ciudad de México. '

I.- “EL PROVEEDOR?” declara, a través de su Representante Legal, que:

II.1.- Es una persona moral constituida de conformidad con las leyes de los Estados Unidos D
Mexicanos, segun consta en la Escritura Publica nimero 7,512 de fecha 30 de agosto de 1989, \ J\f
pasada ante la fe del Licenciado José Melesio Mario Pérez Salinas, Titular de la Notaria Publica
numero 170 del Distrito Federal, inscrita en el Registro Pablico de Comercio de la misma
Entidad, en el folio mercantil nimero 122921. ’is
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1.2.- ElI C. Marco Antonio Cardenas Lopez, acredita su personalidad en términos de la Escritura
Publica niumero 7,512 de fecha 30 de agosto de 1989, pasada ante la fe del Licenciado José
Melesio Mario Pérez Salinas, Titular de la Notaria Pudblica namero 170 del Distrito Federal,
inscrita en el Registro Publico de Comercio de la misma Entidad, en el folio mercantil nimero
122921, y manifiesta bajo protesta de decir verdad que las facultades que le fueron conferidas
no le han sido revocadas, modificadas ni restringidas en forma alguna.

11.3.- Su objeto social conforme a sus Estatutos consiste, entre otros, en servir de intermediaria
entre los turistas y otros prestadores de servicios turisticos, y entre prestadores de servicios
turisticos entre si; reservar espacios en los medios de transporte y expedir a nombre de los
transportistas y a favor de los turistas, los boletos, cupones y Ordenes de servicios
correspondientes.

Il.4.- Cuenta con los registros siguientes:

e Registro Federal de Contribuyentes nimero: MET8908305M89.

o Registro Patronal ante “EL INSTITUTO” y EL INFONAVIT nimero: -

Il.5.- Cuenta, al igual que su subcontratante, con el documento vigente expedido por el Servicio
de Administracion Tributaria (SAT), de opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales en
sentido positivo, de conformidad con el articulo 32 D del Cédigo Fiscal de la Federacion, asi
como a lo dispuesto por las Reglas 2.1.31 y 2.1.39 de la Resolucion Miscelanea Fiscal para
2020, publicada el 28 de diciembre de 2019 en el Diario Oficial de la Federacion, de los cuales
presenta copia a “EL INSTITUTO” para efectos de la suscripcion del presente contrato.

I1.6.- Sus trabajadores se encuentran inscritos en el régimen obligatorio del Seguro Social, y al
corriente en el pago de las cuotas obrero patronales a que haya lugar, conforme a lo dispuesto
en la Ley del Seguro Social, cuyas constancias correspondientes debidamente emitidas por
“EL INSTITUTO” exhibe para efectos de la suscripcion del presente instrumento juridico.

I.7.- Cuenta, al igual que su subcontratante, con el documento correspondiente, vigente,
expedido por “EL INSTITUTO” sobre el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en materia
de seguridad social, conforme al Acuerdo ACDO.SA1.HCT.101214/281.P.DIR dictado por el H.
Consejo Técnico de “EL INSTITUTO” en la sesion ordinaria celebrada el 10 de diciembre de
2014, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 27 de febrero de 2015 y su modificacion
publicada en el mismo de fecha 3 de abril de 2015, de los cuales presenta copia a “EL
INSTITUTO?” para efectos de la suscripcion del presente contrato.

En caso de incumplimiento en sus obligaciones en materia de seguridad social, solicita se
apliquen los recursos derivados del presente contrato, contra los adeudos que, en su caso, .
tuviera a favor de “EL INSTITUTO”.

I1.8.- Cuenta, al igual que su subcontratante, con el documento correspondiente, vigente,
expedidorpor el iINFGNAVIT en los términos del Acuerdo del HY Consejo de Administraciérdét -
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Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores por el que se emiten las
Reglas para la obtencién de la constancia de situacion fiscal en materia de aportaciones
patronales y entero de descuentos, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 28 de
junio de 2017, de los cuales presenta copia a “EL INSTITUTO” para efectos de la suscripcion
del presente contrato.

1.9.- Manifiesta bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en ios supuestos de los articulos
50 y 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En caso de que “EL PROVEEDOR?” se encuentre en los supuestos sefialados anteriormente, el
contrato sera nulo previa determinacion de la autoridad competente de conformidad con lo
establecido en el articulo 15 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

1.10.- Conforme a lo previsto en los articulos 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y

Servicios del Sector Publico y 107 de su Reglamento, “EL PROVEEDOR?”, en caso de

auditorias, visitas o inspecciones que practique la Secretaria de la Funcion Publica y el Organo

Interno de Control en “EL INSTITUTO”, debera proporcionar la informacion relativa al presente
contrato que en su momento se requiera.

I41.- Retine las condiciones de organizacién, experiencia, personal capacitado y demas
recursos técnicos, humanos y econémicos necesarios, asi como con la capacidad legal
suficiente para cumplir con las obligaciones que contrae en el presente contrato.

1.12.- Para efectos legales y de notificacion relacionados con el presente contrato sefiala como
domicilio para oir y recibir toda clase de notificaciones y documentos, el ubicado en Avenida
Diagonal de San Antonio numero 1218, Colonia Narvarte, Demarcaciéon Territorial Benito
Juarez, Codigo Postal 03020, en la Ciudad de Meéxico, teléfono (55) 5639-6464, correo
electrénico: gcardenas@elmundoestuyo.com.mx.

Hechas las declaraciones anteriores, “LAS PARTES” convienen en otorgar el presente
contrato, de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.- “EL PROVEEDOR” se obliga a prestar el Servicio
Integral de Reservacion, Expedicién y Entrega de Boletos para la Transportaciéon Aérea
Nacional e Internacional con agencia de viajes para Nivel Central, IMSS Bienestar y Gasto de
Transportacion a Médicos Residentes, para el ejercicio 2020 (Pasajes aéreos para Médicos
Residentes), cuyas caracteristicas, cantidades, alcances y especificaciones se describen en los
Anexos 1 (uno) y 2 (dos) del presente instrumento juridico, asi como a las condiciones de la
Convocatoria, Junta de Aclaraciones y Acta de Fallo del procedimiento del cual deriva el
presente contrato, disponibles para su consulta en el Portal de Comr pras Gubernamentales
CompraNet. -
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SEGUNDA.- IMPORTE DEL CONTRATO.- El importe del presente contrato es por la cantidad
minima de $400,000.00 (CUATROCIENTOS MIL PESOS 00/100 M.N.), incluye el Impuesto al
Valor Agregado (I.V.A.), y por la cantidad maxima de $1,000,000.00 (UN MILLON DE PESOS
00/100 M.N.), incluye el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.), de conformidad con los precios
unitarios que se indican en el Anexo 2 (dos) del presente contrato.

“LAS PARTES” convienen que el presente contrato se celebra bajo la modalidad de precios
fijos, de acuerdo con los precios unitarios pactados, por lo que el monto de los mismos no
cambiara durante la vigencia del presente instrumento juridico.

TERCERA.- FORMA Y CONDICIONES DE PAGO.- Se efectuaran pagos por los servicios
efectivamente devengados a “EL PROVEEDOR”, de conformidad con lo dispuesto en los
articulos 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico y 93 de

su Reglamento, asi como por lo establecido en los Términos y Condiciones que se agregan al
presente contrato en el Anexo 1 (uno).

Para efecto de pago “EL PROVEEDOR” entregara semanalmente al administrador del
contrato, lo siguiente:

o El Estado de cuenta de los servicios proporcionados por centro de costos, contrato y
cuenta presupuestal.

e NUmero de pliego y/o nimero de vale por pasajes aéreos que se elaboran en el area de
viaticos autorizados y las facturas e itinerarios de los boletos de avién emitidos.

e Para la validacién de dichos comprobantes “EL PROVEEDOR” debera cargar en
internet, a través del portal de servicios a proveedores de la pagina de “EL INSTITUTO”
el archivo en formato XML, los CFDI emitidos por las aerolineas y/o “EL PROVEEDOR?”
a nombre de “EL INSTITUTO”, con Registro Federal de Contribuyentes IMS421231145,
domicilio en Avenida Paseo de la Reforma numero 476, Colonia Juarez, Codigo Postal
06600, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, en la Ciudad de México.

El administrador del contrato y/o el servidor publico que este designe, verificara la informacion
de las cuentas presupuestales; para este caso la 1625 “Pasajes aéreos para Médicos
Residentes” y elaborara una relacion que contendra numero de pliego y/o nimero de vale,
nimero de boleto de avion, la tarifa desglosada por cada centro de costo, asi como el impuesto
al valor agregado del area geogréfica que corresponda, con respecto a su facturacién con
causacion del IVA para franja fronteriza, esta se debera realizar por separado, informacion que
na vez validada, deberan ser firmadas de autorizacién por el administrador del contrato de la
Unidad IMSS-BIENESTAR y el servidor publico que esté designe.

El pago se realizara por los servicios efectivamente devengados en pesos mexicanos a “EL
PROVEEDOR?”, a los 20 (veinte) dias naturales posteriores a aquel en que “EL PROVEEDOR”
entregue la relacién de boletos de avién autorizada por el adminjstrador del contrate, asi como

- los Comproebantes Fiscales Digitales por Internet (CFDI); emitidps por las aerolineas>yio “Et. ./
+ *PROVEEDORY, asimmismo la documentacion ;comprobatoria que dcredite la recepcion dé-los+ 4
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servicios, sera de conformidad con lo normado en el “Procedimiento para la recepcion, glosa y
aprobacién de documentos presentados para trémite de pago y la constitucién, modificacion,
cancelacion, operacion y control de fondos fijos”, la entrega de dicha documentaciéon sera en la
Division de Tramite de Erogaciones, de la Coordinacion de Contabilidad y Tramite de
Erogaciones, dependiente de la Direccién de Finanzas ubicada en Calle Gobernador Tiburcio
Montiel numero 15 (Esquina con Gomez Pedraza), Colonia San Miguel Chapultepec,
Demarcacion Territorial Miguel Hidalgo, Cédigo Postal 11850, en la Ciudad de México, de lunes
a viernes, de lunes a viernes en un horario de 9:00 a 14:00 horas, previa validacion y
autorizacién que para tal efecto se realice.

En caso de incumplimiento o suspension del servicio por parte de “EL PROVEEDOR”, éste
debera de entregar nota de crédito a favor de “EL INSTITUTO” por el importe de la aplicacion
de la pena convencional por atraso del servicio, conforme se manifiesta en el numeral 3.2 del
Anexo Técnico que se agrega al presente contrato como Anexo 1 (uno).

«EL PROVEEDOR?”, para cada uno de los pagos que efectivamente reciba, de acuerdo con
esta clausula, deberé de expedir a nombre de “EL INSTITUTO”, el “CFDI con complemento
para la recepcion de pagos’, también denominado “recibo electronico de pago’, el cual
elaborara dentro de los plazos establecidos por las disposiciones fiscales vigentes y lo cargara
en el portal de servicios a proveedores de la pagina de “EL INSTITUTO".

El pago se realizara mediante transferencia electrénica de fondos, a través del esquema
electrénico interbancario que “EL INSTITUTO” tiene en operacion; para tal efecto, “EL
PROVEEDOR?” proporcionara con oportunidad su nimero de cuenta, CLABE, banco y sucursal,
a menos que “EL PROVEEDOR” acredite en forma fehaciente la imposibilidad para ello.

El pago se depositara en la fecha programada, a través del esquema interbancario si la cuenta
bancaria de “EL PROVEEDOR” esta contratada con BANORTE, BBVA BANCOMER, HSBC,
SCOTIABANK INVERLAT o a través del esquema interbancario via SPEI (Sistema de Pagos
Electronicos Interbancarios), si la cuenta pertenece a un banco distinto a los antes
mencionados.

El administrador del contrato sera quien dara la autorizacién para que la Direccion de Finanzas
proceda a su pago de acuerdo con lo normado en el anexo “Cuentas Contables” del
“Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacion de documentos presentados para tramite
de pago y la constitucion, modificacion, cancelacion, operacion y control de fondos fijos”.

En ninguin caso se debera autorizar el pago del servicio, si no se ha determinado, calculado y
notificado a “EL PROVEEDOR” las penas convencionales o deducciones pactadas en el
presente contrato, asi como su registro y validacion en el Sistema PREI Millenium.

«EL PROVEEDOR?” se obliga a no cancelar ante el SAT los CFDI a favor de “EL INSTITUTO”
previamente validados en el portal de servicios a - proveedores, salvo justificacion y

) i O ~ 5 e ol . .
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debiendo éste informar a las areas de tramite de erogaciones de dicha justificacion y reposicion
del CFDI en su caso.

“EL PROVEEDOR" debera entregar el CFDI a favor de “EL INSTITUTO” por el importe de la
aplicacién de la pena convencional por atraso.

Las Unidades Responsables del Gasto (URG) deberan registrar el contrato y su dictamen
presupuestal en el Sistema PREI Millenium para el tramite de pago correspondiente.

“EL PROVEEDOR?”, durante la vigencia del presente contrato, se obliga a presentar a “EL
INSTITUTO”, junto con el CFDI respectivo la constancia positiva y vigente emitida por el
INFONAVIT, y la “Opinién de cumplimiento de obligaciones en materia de seguridad social’,
vigente y positiva, la cual puede ser consultada a través de Ia pagina electronica

http://www.imss.gob.mx/tramites/cumplimiento-obligaciones, en los términos requeridos por “EL
INSTITUTO”.

Los servicios cuya recepcién no genere alta a través del SAI ni realice al PREI Millenium de
manera electronica, deberan contener la firma de recepcion y de autorizacion para el tramite de
pago de acuerdo a lo establecido en el “Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacion de
documentos presentados para tramite de pago y la constitucién, modificacion, cancelacién,
operacion y control de fondos fijos” vigente, asi como el Acta Administrativa de Entrega-
Recepcién de Servicios. A

Para que “EL PROVEEDOR” pueda celebrar un contrato de cesién de derechos de cobro,
debera notificarlo por escrito a “EL INSTITUTO” con un minimo de 5 dias naturales anteriores a
la fecha de pago programada; el Administrador del Contrato 0, en su caso, el Titular del Area
Requirente, debera entregar los documentos sustantivos de dicha cesién al area responsable
de realizar el proceso, conforme al “Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacién de
documentos presentados para tramite de pago y la constitucién, modificacion, cancelacién,
operacion y control de fondos fijos”.

De igual forma procedera en caso de que celebre contrato de cesidn de derechos de cobro a
través de factoraje financiero conforme al Programa de Cadenas Productivas de Nacional
Financiera, S.N.C., Institucién de Banca de Desarrollo.

En caso de que “EL PROVEEDOR?” reciba pagos en exceso debera reintegrar las cantidades

pagadas en exceso mas los intereses correspondientes, conforme a la tasa que establezca la
Ley de Ingresos de la Federacion, en los casos de prorroga para el pago de créditos fiscales.
Los intereses se calcularan sobre las cantidades en exceso y se computaran por dias naturales

desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a
disposicién de “EL INSTITUTO?”.

{ gt A

En.caso de que YEL PROVEEDOR?” presente su CFDI con errores “\ deficienciés, conf.ofnﬁ'e @ loab. it g e
_previsto-en los iarticulos: 8890 del Reglamento dela.ley de Adquisiciones, Arrendamientos yu: iisiifi s
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Servicios del Sector Publico, “EL INSTITUTO” dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes a la
recepcion de la misma, indicara por escrito a “EL PROVEEDOR?” las deficiencias o errores que
debera corregir. El periodo que transcurra a partir de la entrega del citado escrito y hasta que
«EL PROVEEDOR?” presente las correcciones no se computara dentro del plazo estipulado
para el pago.

El Administrador del Contrato llevard a cabo la valoracion de la procedencia del pago por
concepto de gastos no recuperables conforme a lo previsto en los articulos 101 y 102 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en
relacion con los articulos 38, 46, 54 Bis y 55 Bis, segundo parrafo de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico, previa solicitud por escrito a “EL
PROVEEDOR?”, acompafiada de los documentos siguientes:

« Copia de la identificacion oficial vigente con fotografia y firma de la persona que haya
realizado los tramites relacionados con el procedimiento de contratacion.

« El CFDI que redna los requisitos de los articulos 29 y 29-A del CFF, 37 al 40 del RCFF y, en
su caso, la Resolucion de la Miscelanea Fiscal del Ejercicio que corresponda.

« La solicitud la realizara al Administrador del Contrato para la determinacion de la procedencia
del pago y, en su caso, elaborar el finiquito y remitirlo para el pago respectivo a la Coordinacion
de Contabilidad y Tramite de Erogaciones, dependiente de la Direccion de Finanzas.

El pago del servicio quedara condicionado proporcionalmente al pago que “EL PROVEEDOR”
deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso y/o por concepto de
deducciones. En ambos casos, “EL INSTITUTO” realizara las retenciones correspondientes
sobre el CFDI que se presente para pago. En el entendido de que en el supuesto de que sea
rescindido el contrato, no procedera el cobro de dichas penalizaciones, ni la contabilizacion de
las mismas para hacer efectiva la garantia de cumplimiento, de conformidad con lo establecido
por el articulo 95 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

CUARTA.- PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- EL
PROVEEDOR?” se obliga a prestar a “EL INSTITUTO” el servicio que se menciona en la
Clausula Primera del presente instrumento juridico, conforme a lo establecido en el Anexo
Técnico y en los Términos y Condiciones integrados en el Anexo 1 (uno) de este instrumento
juridico, apegéandose a las condiciones, alcances y caracteristicas detalladas en la
Convocatoria, Junta de Aclaraciones y Acta de Fallo del procedimiento del cual deriva el
presente contrato, disponibles para su consulta en el Portal de Compras Gubernamentales
CompraNet, y de acuerdo con lo siguiente:

[}

- PLAZO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- El servicio inicia a "partir del 01 de enero y
hasta el 31 de diciembre de 2020. . R S8 G 5 ] S

1
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Lo anterior de conformidad con los articulos 46 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y 84 de su Reglamento.

LUGAR.- El lugar de atencion e instalacién del médulo sera en la calle de Cozumel nimero 43,
piso 5, Colonia Roma Norte, Demarcacién Territorial Cuauhtémoc, Codigo Postal 06700, en la
Ciudad de México. La atencidén del servicio se proporcionara a todas las Areas solicitantes, de
existir algin cambio de inmueble, se notificara mediante oficio par parte del administrador del
contrato y/o servidor publico que éste designe, de conformidad con lo previsto en el Anexo
Tecnico y en los Términos y Condiciones que se integran al presente instrumento como Anexo
1 (uno).

CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL PROVEEDOR"” se obliga con “EL
INSTITUTO” a cumplir con las condiciones del servicio adquiridas, de acuerdo con lo
establecido en el Anexo Técnico y en los Términos y Condiciones, que se agregan al presente
contrato como Anexo 1 (uno), asi como a lo ofrecido en sus propuestas técnica y economica
que se agregan en el Anexo 2 (dos).

Cabe resaltar que mientras no se cumpla con las condiciones de la prestacion del servicio
establecidas, “EL INSTITUTO” no dara por aceptado el servicio objeto de este contrato.

QUINTA.- VIGENCIA.- “LAS PARTES” convienen que la vigencia del presente contrato sera a
partir de su formalizacion y hasta el 31 de diciembre de 2020.

SEXTA.- TRANSFERENCIA DE DERECHOS DE COBRO.- “EL PROVEEDOR?” se obliga a no
transferir o ceder por ningun titulo, en forma total o parcial, a favor de cualquier otra persona
fisica o moral, sus derechos y obligaciones que se deriven del presente contrato; a excepcién
de los derechos de cobro, debiendo, en este caso, solicitar por escrito el consentimiento de “EL
INSTITUTO” a través del administrador del presente contrato para tal efecto.

“EL PROVEEDOR” debera presentar la solicitud correspondiente dentro de los 5 (cinco) dias
naturales anteriores a la fecha de pago programada, a la que debera adjuntar una copia de los

contra-recibos cuyo importe transfiere, y deméas documentos sustantivos de dicha transferencia,

lo cual seré necesario para efectuar el pago correspondiente.

Si con motivo de la transferencia de los derechos de cobro solicitada por “EL PROVEEDOR” se
origina un retraso en el pago, no procedera el pago de los gastos financieros a que hace
referencia el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

SEPTIMA.- RESPONSABILIDAD.- Conforme a lo previsto en el articulo 53 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “EL PROVEEDOR” se obliga a
responder por su-cuenta y riesgo de los dafios y/o perjuicios)\que por inobservancia o
- negligencia de su parte, liegue a causar a “ELINSTITUTO” y/o a terceros. Asimismo, se-obliga
c:uaccumplir cataimente el objeto del presente.ccontrato iy a. enfefa saiisfaccionr da “EL
a Pagina 9 de 17

DIVISION DE CONTRATOS
NIVEL CENTRAL

‘Esle Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con los documentos
correspondientes al procedimiento de contratacion que se s *Aala".




INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE ADMINISTRACION .
UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA Contrato Nimero
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y SOM0013
CONTRATACION DE SERVICIOS -

COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

INSTITUTO”; por lo que responderé de los defectos y vicios ocultos que afecten la calidad de
los servicios entregados, tanto durante el tiempo de vigencia de este contrato como durante la
vida util del bien, asi como a responder de cualquier otra responsabilidad en que hubiere
incurrido en los términos sefialados en el Cédigo Civil Federal.

OCTAVA.- CONTRIBUCIONES.- Los impuestos y/o derechos que procedan con motivo del
servicio objeto del presente contrato, seran pagados por “EL PROVEEDOR” conforme a la
legislacion aplicable en la materia.

«EL INSTITUTO” solo cubrirda el Impuesto al Valor Agregado (l.V.A.)), de acuerdo con lo
establecido en las disposiciones fiscales vigentes en la materia.

«EL PROVEEDOR?”, en su caso, cumplira con la inscripcion de sus trabajadores en el régimen
obligatorio del Seguro Social, asi como con el pago de las cuotas obrero-patronales a que haya
lugar, conforme a lo dispuesto en la Ley del Seguro Social. “EL INSTITUTO”, a través del Area
fiscalizadora competente, podra verificar en cualquier momento el cumplimiento de dicha
obligacion.

“EL PROVEEDOR?” que tenga cuentas liquidas y exigibles a su cargo por concepto de cuotas
obrero patronales, conforme a lo previsto en el articulo 40 B de la Ley del Seguro Social, acepta
que “EL INSTITUTO” las compense con el o los pagos que tenga que hacerle por concepto de
contraprestacion por la contratacion del servicio.

NOVENA.- PROPIEDAD INTELECTUAL, PATENTES Y/O MARCAS.- “EL PROVEEDOR” se
obliga para con “EL INSTITUTO”, a responder por los dafios y/o perjuicios que pudiera causar
a “EL INSTITUTO?” y/o a terceros, si con motivo de la prestacién del servicio se violan derechos
de autor, de patentes y/o marcas u otro derecho reservado a nivel Nacional o Internacional.

Por lo anterior, “EL PROVEEDOR” manifiesta en este acto bajo protesta de decir verdad, no
encontrarse en ninguno de los supuestos de infraccién a la Ley Federal del Derecho de Autor,
ni a la Ley de la Propiedad Industrial.

En caso de que sobreviniera alguna reclamacion en contra de “EL INSTITUTO” por cualquiera
de las causas antes mencionadas, la unica obligacién de éste serd la de dar aviso en el
domicilio previsto en este instrumento juridico a “EL PROVEEDOR?”, para que éste lleve a cabo
las acciones necesarias que garanticen la liberacion de “EL INSTITUTO” de cualquier
controversia o responsabilidad de caracter civil, mercantil, penal o administrativa que, en su
caso, se ocasione.

Lo anterior de conformidad a lo establecido en el articulo 45, fracciéon XX de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.- “EL PROVEEDOR?” .se obliga
_a.entregar.a-mas {ardar dentro de los 10 (diez) dias naturales_posteripres a la, firma.de -este.

instrurmento: juridico, en términos de la fraccién 11 del articulo 48 de la| Ley'de Adauisigiones; . /|’
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Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, una garantia de cumplimiento de todas y cada
una de las obligaciones a su cargo derivadas del presente contrato, mediante fianza expedida
por compafiia autorizada en los términos de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas a
favor del “Instituto Mexicano del Seguro Social” por un monto equivalente al 10% (diez por
ciento) sobre el importe maximo sin incluir el I.V.A., que se indica en la Clausula Segunda del
presente contrato.

“EL PROVEEDOR” queda obligado a entregar a “EL INSTITUTO” la pdliza de fianza antes
senalada, en la Divisién de Contratos, ubicada en Calle Durango nimero 291, 10° piso, Colonia
Roma Norte, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06700, en la Ciudad de
México, apegandose al formato que para tal efecto se entregara en la referida Divisién.

Dicha pdliza de garantia de cumplimiento del contrato se liberara de forma inmediata a “EL
PROVEEDOR” una vez que “EL INSTITUTO” le otorgue autorizacion por escrito, para que éste
pueda solicitar a la afianzadora correspondiente la cancelacion de la fianza, autorizacion que se
entregara a “EL PROVEEDOR” siempre que demuestre haber cumplido con la totalidad de las
obligaciones adquiridas por virtud del presente contrato; para lo anterior debera presentar
mediante escrito la solicitud de liberacién de la fianza en la Division de Contratos, misma que
llevara a cabo el procedimiento para su liberacion y entrega.

ENDOSO DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.- En el supuesto de que “EL INSTITUTO” y
por asi convenir a sus intereses, decidiera modificar en cualquiera de sus partes el presente
contrato, “EL PROVEEDOR” se obliga a otorgar el endoso de la pdliza de garantia
originalmente entregada, en el que conste las modificaciones o cambios en la respectiva fianza,
observandose los mismos términos y condiciones sefialados en la presente clausula para la
entrega de la garantia de cumplimiento, debiéndola entregar “EL PROVEEDOR” a mas tardar
dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del convenio respectivo.

DECIMA PRIMERA.- EJECUCION DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE ESTE
CONTRATO.- “EL INSTITUTO” llevara a cabo la ejecucion de la garantia de cumplimiento de
contrato en los casos siguientes:

a) Se rescinda administrativamente el presente contrato.

b) Durante su vigencia se detecten deficiencias, fallas o calidad inferior del servicio prestado,
en comparacion con lo ofertado.

c) Cuando en el supuesto de que se realicen modificaciones al contrato, “EL PROVEEDOR”
no entregue en el plazo pactado el endoso o la nueva garantia, que ampare el porcentaje
establecido para garantizar el cumplimiento del presente instrumento, de conformidad con
la Clausula Décima.

d) Por cualquier otro incumplimiento de las obligaciones contraidas en este contrato.
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De conformidad con el articulo 81, fraccién Il del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, la aplicacién de la garantia de cumplimiento se
hara efectiva de manera proporcional al monto de las obligaciones incumplidas.

DECIMA SEGUNDA.- PENAS CONVENCIONALES.- De conformidad con lo establecido en los
articulos 45, fraccion XIX, 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, 95 v 96 de su Reglamento, la pena convencional aplicable a “EL PROVEEDOR”, por
atraso en el cumplimiento de la prestacion del servicio sera del 2% (dos por ciento) diario, sobre
el monto de lo incumplido, sin considerar el I.V.A., y se calculara conforme a lo sefalado en el
numeral 16, de los Términos y Condiciones incluidos en el Anexo 1 (uno) del presente contrato.

El Administrador del presente contrato sera el responsable de determinar, calcular y aplicar las
penas convencionales, vigilando los correspondientes registro o captura y validacion en el
sistema PRE! Milenium, asi como de notificarlas a “EL PROVEEDOR” personalmente,
mediante oficio o por medios de comunicacion electrénica.

“«EL INSTITUTO” descontara las cantidades que resulten de aplicar la pena convencional,
sobre los pagos que deba cubrir a “EL PROVEEDOR”. Por lo tanto, “EL PROVEEDOR”
autoriza a descontar las cantidades que resulten de aplicar las sanciones sefialadas en parrafos
anteriores, sobre los pagos que éste deba cubrirle a “EL INSTITUTO” durante el periodo en
que incurra y/o se mantenga en atraso con motivo de la prestacion del servicio.

Para autorizar el pago del servicio, previamente “EL PROVEEDOR” tiene que haber cubierto
las penas convencionales aplicadas conforme a lo dispuesto en el presente contrato. El
administrador del presente contrato serd el responsable de verificar que se cumpla esta
obligacion, dentro de los 5 (cinco) dias habiles siguientes a la conclusion del atraso.

DECIMA TERCERA.- DEDUCCIONES.- Con fundamento en lo dispuesto en los articulos 53 Bis
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 97 de su
Reglamento, “EL PROVEEDOR”, por la entrega parcial o deficiente del servicio, se hara
acreedor a una sancion conforme al concepto y porcentajes sefialados en el numeral 17, de los
Términos y Condiciones que se integran en el Anexo 1 (uno) del presente contrato.

El administrador del presente contrato sera responsable del calculo, aplicacion y seguimiento de

las deducciones. El monto méaximo de aplicacion de las deducciones no podran ser mayor al |

que resulte de aplicar el porcentaje de la garantia de cumplimiento del presente contrato.
En caso de que se exceda se podra proceder a la rescision del contrato.

DECIMA CUARTA.- TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.- De conformidad con lo
establecido en el articulo 54 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, y 102 de. su Reglamento, “EL INSTITUTO” podra dar por terminado

- anticipadariente.gl. presenie contrato- sip responsabilidad para _éste y
" medie resolucioniudicial: alguna, cuando. concurran razenes de: inieres
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por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir el servicio, objeto del presente
contrato, y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas se
ocasionaria algun dafio o perjuicio a “EL INSTITUTO” o se determine la nulidad de los actos
que dieron origen al presente instrumento juridico, con motivo de la resolucion de una
inconformidad o intervencién de oficio emitida por la Secretaria de la Funcién Pablica.

La terminacion anticipada del presente contrato se sustentara mediante dictamen que precise
las razones o las causas justificadas que den origen a la misma. Los gastos no recuperables
por la terminacién anticipada serédn pagados siempre que éstos sean razonables, estén
comprobados y se relacionen directamente con el presente instrumento juridico.

DECIMA QUINTA.- SUSPENSION DEL SERVICIO.- En caso fortuito o fuerza mayor, bajo su
responsabilidad, “EL INSTITUTO” podra suspender la prestacion del servicio en términos del
articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en
cuyo caso Unicamente se pagaran aquéllos que hubiesen sido efectivamente prestados.

Cuando la suspension obedezca a causas imputables a “EL INSTITUTO”, se pagaran previa
solicitud de “EL PROVEEDOR?” los gastos no recuperables de conformidad con el articulo 102,
fraccion Il, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Pablico, para lo cual deberad presentar su solicitud a “EL INSTITUTO” para su revisién y
validacién, una relacion pormenorizada de los gastos, los cuales deberan estar debidamente
justificados, sean razonables, se relacionen directamente con el objeto del servicio contratado y
a entera satisfaccion del administrador del presente contrato.

DECIMA SEXTA.- CAUSALES DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL
INSTITUTO” podré rescindir administrativamente este contrato sin més responsabilidad para el
mismo y sin necesidad de resolucion judicial, cuando “EL PROVEEDOR?” incurra en cualquiera
de las causales que se sefalan a continuacién:

1. Cuando no entregue la garantia de cumplimiento del presente contrato, a mas tardar
dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del mismo.

2, Cuando incurra en falta de veracidad total o parcial respecto a la informacidn
proporcionada para la celebracién del presente contrato.

3. Cuando incumpla, total o parcialmente, con cualesquiera de las obligaciones establecidas
en el presente contrato y sus anexos.

4. Cuando se compruebe que el servicio ha sido prestado con alcances y caracteristicas
distintas a las pactadas.

5. Cuando se transmitan total o parcialmente, bajo cualquier titulo y a favor de otra persona
fisica o moral, los derechos y obligaciones a que se refiere el presente documento, con
excepcion de los derechos de cobro, previa autorizaciéon de “EL INSTITUTO”.

>
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6. Sila autoridad competente declara el concurso mercantil o cualquier situacién analoga o
equivalente que afecte el patrimonio de “EL PROVEEDOR”.

7. Cuando de manera reiterativa y constante, “EL PROVEEDOR?” sea sancionado por parte
de “EL INSTITUTO” con penalizaciones y/o deducciones sobre el mismo concepto de los
servicios que proporciona, o por ubicarse en los limites de incumplimientos previstos en la
clausula de penas convencionales y/o deducciones del presente instrumento.

8. Cuando se sitie en alguno de los supuestos previstos en el articuio 50 de la Ley de
Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

9. En el supuesto de que la Comision Federal de Competencia Econémica, de acuerdo con
sus facultades, notifique a “EL INSTITUTO” la sancién impuesta a “EL PROVEEDOR”
con motivo de la colusion de precios en que hubiese incurrido durante el procedimiento de
contratacién, en contravencion a lo dispuesto en los articulos 9 de la Ley Federal de
Competencia Econdémica y 34 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

10. Si “EL PROVEEDOR?” no permite a “EL INSTITUTO” la administracion y verificacion a
que se refiere la clausula correspondiente del presente contrato.

DECIMA SEPTIMA.- RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO”, en
términos de lo dispuesto en el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, podra rescindir administrativamente el presente contrato en
cualquier momento, cuando “EL PROVEEDOR?” incurra en incumplimiento de cualquiera de las
obligaciones a su cargo, de conformidad con el procedimiento siguiente:

a) Si “EL INSTITUTO” considera que «EL PROVEEDOR” ha incurrido en alguna de las
causales de rescision que se consignan en la Clausula que antecede, lo hara saber a “EL
PROVEEDOR?” de forma indubitable por escrito, a efecto de que éste exponga lo que a su
derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que estime pertinentes, en un
término de 5 (cinco) dias habiles, a partir de la notificacién de la comunicacion de
referencia.

b) Transcurrido el termino a que se refiere el inciso anterior, se resolvera considerando los
argumentos y pruebas que hubiere hecho valer.

c) La determinacion de dar o no por rescindido administrativamente el presente contrato, "\
debera ser debidamente fundada, motivada y comunicada por escrito a “EL \ }X
PROVEEDOR?” dentro de los 15 (quince) dias habiles siguientes, al vencimiento del plazo s

sefialado en el inciso a), de esta Clausula.

En el supuesto de que se rescinda este contrato, “EL INSTITUTO” no aplicaran las penas
convencionales, ni su contabilizacién para hacer efectiva la garantia de cumplimiento de este
instrumento juridico.

R by o Rl
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En caso de que “EL INSTITUTO” determine dar por rescindido el presente contrato, se debera
formular y notificar un finiquito dentro de los 20 (veinte) dias naturales siguientes a la fecha en
que se notifique la rescision, de conformidad con el articulo 99 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en el que se hagan constar los
pagos que, en su caso, deba efectuar “EL INSTITUTO” por concepto de la prestacion del
servicio por “EL PROVEEDOR” hasta el momento en que se determine la rescisién
administrativa.

Iniciado un procedimiento de conciliacion “EL INSTITUTO”, bajo su responsabilidad, podra
suspender el tramite del procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido este contrato, “EL PROVEEDOR”
presta el servicio, el procedimiento iniciado quedara sin efectos, previa aceptacion y verificacion
de “EL INSTITUTO” por escrito, de que continta vigente la necesidad de contar con el servicio
y aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

“EL INSTITUTO” podra determinar no dar por rescindido este contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que dicha rescision pudiera ocasionar algin dafio o afectacion a las
funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “EL INSTITUTO” elaborara un dictamen
en el cual justifique que los impactos econdmicos o de operacion que se ocasionarian con la
rescision del contrato resultarian mas inconvenientes. X

De no darse por rescindido este contrato, “EL INSTITUTO” establecersa, con “EL
PROVEEDOR?”, un nuevo plazo para el cumplimiento de aquellas obligaciones que se hubiesen
dejado de cumplir, a efecto de que “EL PROVEEDOR” subsane el incumplimiento que hubiere
motivado el inicio del procedimiento de rescision. Lo anterior se llevara a cabo a través de un
convenio modificatorio en el que se atendera a las condiciones previstas en los dos Gltimos
parrafos del articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

DECIMA OCTAVA.- RELACION LABORAL.- “LAS PARTES” convienen en que “EL
INSTITUTO” no adquiere ninguna obligacion de caracter laboral para con “EL PROVEEDOR”
ni para con los trabajadores que el mismo contrate para la realizacion del objeto del presente

instrumento juridico, toda vez que dicho personal depende exclusivamente de “EL -\
PROVEEDOR”. !

Por lo anterior, no se le considerara a “EL INSTITUTO” como patrén, ni ain substituto, y “EL
PROVEEDOR” expresamente lo exime de cualquier responsabilidad de caracter civil, fiscal, de
seguridad social, laboral o de otra especie, que en su caso pudiera llegar a generarse.

“EL PROVEEDOR” se obliga a liberar a “EL INSTITUTO” de cualquier reclamacion de indole
laboral o de seguridad social que sea presentada por parte de susg trabajadores, ante las
autoridades competentes. '
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DECIMA NOVENA.- MODIFICACIONES.- De conformidad con lo establecido en el articulo 52
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “EL INSTITUTO”
podra celebrar por escrito Convenio Modificatorio, al presente contrato dentro de la vigencia del
mismo. Para tal efecto, “EL PROVEEDOR?” se obliga a entregar, en su caso, la modificacion de
la garantia, en términos del articulo 103, fraccion |l del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

PRORROGAS.- Asimismo, se podran acordar prorrogas al plazo originalmente pactado por
caso fortuito, fuerza mayor o por causas atribuibles a “EL INSTITUTO”, lo cual debera estar
debidamente acreditado en el expediente de contratacion respectivo. “EL PROVEEDOR”
puede solicitar la modificacion del plazo originalmente pactado cuando se actualicen y se
acrediten los supuestos de caso fortuito o de fuerza mayor.

Cualquier modificacion a los derechos y obligaciones estipuladas por “LAS PARTES” en el
presente contrato, debera formalizarse mediante convenio y por escrito, mismo que sera
suscrito por los servidores publicos que lo hayan hecho en el contrato, quienes los sustituyan o
estén facultados para ello. '

VIGESIMA.- ADMINISTRACION Y VERIFICACION.- El C. Adolfo Sandoval Romero, Titular de
la Coordinaciéon de Finanzas e Infraestructura de la Unidad del Programa IMSS-Bienestar de
“EL INSTITUTO”, funge como Administrador del contrato, responsable de administrar y verificar
su cumplimiento, de conformidad con lo establecido en el documento de designacion de
administrador del contrato que se agrega al presente como Anexo 3 (tres) y el articulo 84
penultimo parrafo del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

En el caso de que se lleve a cabo un relevo institucional temporal o permanente con dicho
servidor publico de “EL INSTITUTO” tendra caracter de ADMINISTRADOR DEL CONTRATO la
persona que sustituya al servidor publico en el cargo, conforme a la designacion
correspondiente.

VIGESIMA PRIMERA.- PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION.- En cualquier momento
durante la vigencia del presente Contrato, “EL PROVEEDOR” o “EL INSTITUTO” podran
presentar ante el Organo Interno de Control en “EL INSTITUTO” solicitud de conciliaciéon por
desavenencias, derivadas del presente instrumento juridico, conforme a lo dispuesto por los
articulos 77 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 128 de
su Reglamento.

VIGESIMA SEGUNDA.- RELACION DE ANEXOS.- Los anexos que se relacionan a‘

continuacién forman parte integrante del presente contrato.

Anexo 1 (uno)  “Dictamen de Disponibilidad Presupues%al Previo, Anexo Técnico,
O - Términos y Condiciones y Principales) rutas utilizadas en “EL

/
/

INSTITUTO” Nacionales e Internacionales”
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Anexo 2 (dos) “Propuesta Técnica, Propuesta Economica, Acta de Junta de
Aclaraciones y Acta de Fallo”

Anexo 3 (tres)  “Documento de designaciéon de Administrador del Contrato”

VIGESIMA TERCERA.- LEGISLACION APLICABLE.- “LAS PARTES” se obligan a sujetarse
estrictamente para el cumplimiento del presente contrato, a todas y cada una de las clausulas
del mismo, asi como a o establecido en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, su Reglamento y supletoriamente al Cédigo Civil Federal, a la Ley Federal
de Procedimiento Administrativo, al Cédigo Federal de Procedimientos Civiles y demas
ordenamientos aplicables en la materia.

VIGESIMA CUARTA.- JURISDICCION.- Para la interpretacion y cumplimiento de este
instrumento juridico, asi como para todo aquello que no esté expresamente estipulado en el
mismo, “LAS PARTES” se someten a la jurisdiccién de los Tribunales Federales competentes
de la Ciudad de México, [
su domicilio les pudiera coj

Previa lectura y debidam das “LAS [PARTES” del contenido, alcance y fuerza legal
del presente contrato, en vj '

lo firman y ratifican en todas sus p quintuplicado, en la Ciudad de México, el 10 de
j oder de “EL PROVEEDOR” y los restantes en

“EL PROVEEDOR”
EL MUNDO ES TUYO, S.A.DE C.V.,

“EL INSTI

BALDER
erado Legat

A&IERNANDEZ C. MARCO/)P(ONIO CARDENﬁ'Eg‘é

epresentante Legal

ADMINISTRADOR DEL CONTRATO

C. ADOLFO SANDOVAL ROMERO,
Titular de la Coordinacidon de Finanzas e Infraestructura
de la Unidad del Programa IMSS-Bienestar
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ANEXO 1 (UNO)

“DICTAMEN DE DISP J‘LlDAD PRESUPUESTAL PREVIO, ANEXO TECNICO Y
TERMINOS Y CONDI & R, INCIPALES RUTAS UTILIZADAS EN “EL INSTITUTO”

NACIONALES E INTERNACI
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ANEXOS
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ANEXO TECNICO

ESPECIFICACIONES TECNICAS REQUERIDAS PARA LA PRESTACION DEL “SERVICIO INTEGRAL DE
RESERVACION, EXPEDICION Y ENTREGA DE BOLETOS PARA LA TRANSPORTACION AEREA
NACIONAL E INTERNACIONAL CON AGENCIA DE VIAJES PARA NIVEL CENTRAL, IMSS BIENESTAR Y
GASTO DE TRANSPORTACION A MEDICOS RESIDENTES”

1. ESPECIFICACIONES GENERALES:

11 Contratar el “Servicio integral de reservacién, expedicién y entrega de boletos para la
transportacion aérea nacional e internacional con agencia de viajes para nivel central, IMSS

Bienestar y Gasto de transportacion a médicos residentes” que requieran los servidores publicos
del IMSS.

12 Las especificaciones técnicas aqui descritas, son exclusivamente para el servicio mencionado en

el punto anterior tanto para los servidores publicos del regimen ordinario como para el personal
de la Unidad IMSS Bienestar y Médicos Residentes.

13 Claves CUCOP de las partidas de viaticos

42061619-37101 “Pasajes aéreos nacionales para Servidores Publicos de Némina Ordinaria”
42061620-37104 “Pasajes aéreos nacionales para Servidores Publicos de Némina de Mando
42061624-37106 "Pasajes aéreos para Servidores Publicos fuera del pais”

2. ATENCION Y SERVICIO
“EL LICITANTE” debera:

21 Brindar atencion las 24 horas y durante la vigencia del contrato, ya sea presencial, telefénica o via
electronica, para que el personal autorizado de “EL INSTITUTO" pueda realizar las reservaciones,
cancelaciones, consultas y solicitudes de expedicion de pasajes.

2.2 Otorgar la prestacion del servicio de boletos en todas las rutas aéreas nacionales e internacionales
que requiera “EL INSTITUTO".

2.3 Designar un ejecutivo de cuenta que sera el contacto para atencion en cualquier momento, quien
debera tener la capacidad de decisién para resolver cualquier contingencia tanto administrativa
como operativa que se presente durante la vigencia del contrato.

Los datos del ejecutivo que se deberan proporcionar son:

Nombre
Curriculum Vitae

Teléfono de Oficina ANEXOS

Celular

Correo electrénico DNISIQN DE CONTRATOS

1de?
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La persona designada debera tener experiencia de al menos un afio en puestos similares, el
Administrador del contrato, debera dar el visto bueno de la persona que sea designada por “EL
PROVEEDOR", en caso que el Administrador no esté de acuerdo con la asignacién del personal,
“EL PROVEEDOCR"” debers presentar a otro candidato.

2.4 El Administrador del contrato y/o el servidor publico que este designe, podra solicitar por escrito y '
en cualguier momento la sustitucion del personal mencionado en los numerales 2.3y 41, para lo
cual “EL PROVEEDOR” contara con 5 dias habiles para reemplazarlo a partir de dicha solicitud.

2.5 “EL INSTITUTO" queda eximido de toda responsabilidad econémica y/o laboral del personal que
trabaje para “EL PROVEEDOR".

2.6 “EL PROVEEDOR" notificara por escrito al Administrador del contrato, con al menos 5 dias
habiles de anticipacién, cualquier cambio del personal mencionado en los numerales 23 y 4.1,

personal que debera tener la capacidad de decision para resolver cualquier contingencia tanto
administrativa como operativa.

2.7 Dentro de los tres dias habiles siguientes al fallo “EL PROVEEDOR" debera proporcionar
documento donde indique de manera jerarquica los representantes o ejecutivos a los cuales el
personal de “EL INSTITUTO", podré acudir en cualquier horario (24 horas del dia) en el caso de no
recibir adecuada y oportunamente el servicio requerido, a efecto de solucionar inmediatamente
las necesidades existentes proporcionando los siguientes datos de contacto:

e Nombre

e Cargo
e Teléfono de Oficina
e Celular

e Correo electrénico

2.8 “EL. PROVEEDOR" debera considerar una persona quien realizaré labor de mensajeria para la

entrega de pasajes y facturas en las oficinas de “EL INSTITUTO", aeropuerto o lugar que se
designe cuando este sea necesario.

2.9 “EL PROVEEDOR" deberd informar al Administrador y/o al servidor publico que este designex
dentro de los cinco dias habiles a partir del fallo, el procedimiento que se tendra para la \
reservacion, expedicion y entrega de pasajes aéreos nacionales e internacionales, asi como la
informacion necesaria para que este se difunda al personal de “EL INSTITUTO" y sean atendidos

'dpsée buaiqwer destino por el personal de la empresa, a fin de solucionar posibles contratiempos
relativos al servicio contratado.

”

(

2de? _/ /\
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210 Realizar la inscripcién de los pasajeros frecuentes que asi se requiera, en los programas de

incentivos de las aerolineas, con la finalidad de que si existe algun beneficio adicional, este sea
para el “EL INSTITUTO".

RESERVACIONES, EXPEDICION Y ENTREGA DE PASAJES AEREOS

31 Las reservaciones podran ser:
e Viatelefénica;
e Via correo electrénico;
e Via sistema de reservaciones en linea;
e En el mdédulo In-Plant.

32 “EL INSTITUTO” a través de los servidores publicos que para tal efecto se autoricen, podran
solicitar las reservaciones gue necesiten durante el horario de atencién establecido en el punto
2., por via telefénica, por correo electrénico, por sistema en linea o en el médulo In-Plant, para
este Ultimo en los horarios de atencién establecidos en el punto 4.1, en el momento que se
requiera y “EL PROVEEDOR” contara con un tiempo de respuesta de maximo 60 minutos a partir
de la formalizacién de la solicitud por cualquiera de los medios antes descritos.

3.3 Una vez recibida la solicitud de reservacion de boletos, “EL PROVEEDOR” informara al usuario a
través de correo electrénico las tarifas mas econémicas disponibles en el mercado, asi como
descuentos y promociones a nivel nacional e internacional que ofrecen las lineas aéreas al
momento de la reservacién, proporcionando los itinerarios y tarifas, al tiempo que deberd

informar oportunamente sobre las promociones, asi como los beneficios adicionales, con todas y
cada una de las restricciones que estas conlleven.

3.4 “EL PROVEEDOR", entregara los boletos de avién requeridos via electrénica o de manera fl'sica/

en un tiempo maximo de dos horas a partir de la confirmacion y solicitud de compra por parte de(]
Administrador del Contrato y/o el servidor pablico que este designe.

3.5 En caso de reservaciones para grupos, “EL PROVEEDOR" informara de la confirmacién y costos
una vez que lalinea aérea lo haya confirmado de acuerdo con sus politicas para estos casos.

3.6 “EL PROVEEDOR" debera proporcionar informacion a los servidores publicos de “EL INSTITUTO"}

que soliciten las reservaciones de avién sobre: costo, tarifa aplicada, restricciones y condicione

s
del pasaje aéreo establecidas por la linea aérea.

37 Los boletos que se expidan con la caracteristica de reembolsables deberan ser a favor de “gL

INSTITUTO”, tramite que se efectuara por conducto del Administrador del contrato y/o el servidor
publico que este designe para tales efectos.

o * ANEXOS

AIVIZION E CORTR 2THA
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38 SELECCION DE VUELOS

381 Al momento de la reservacién, “EL PROVEEDOR” procurara otorgar la asignacion del
asiento de acuerdo con la reglamentacion de cada linea aérea.

382 “EL PROVEEDOR” ofrecera en todo momento las tarifas mas econdémicas disponibles en el
mercado, de acuerdo con lo establecido en el numeral 33, en caso de que “EL
INSTITUTO"” encuentre una tarifa mas econémica a las ofertadas, “EL PROVEEDOR” se
obliga a cotorgar esta.

4, MODULO DE ATENCION IN-PLANT

“EL PROVEEDOR" a su costa, debera:

4] Instalar en el espacio que “EL INSTITUTO” designe una oficina In-Plant debidamente
acondicionada, con un horario de atencién de las 09:00 a las 20:00 hrs. de lunes a viernes, en un

plazo no mayor a 10 dias habiles a partir del siguiente dia del fallo, debiendo cumplir con las
formalidades que establezca “EL INSTITUTO".

El In-Plant debera contar como minimo con el personal, equipamiento y plataforma técnica que
se mencionan a continuacion:

o Dos personas capacitadas para dar el servicio.

e Una linea telefénica que serd proporcionada por “EL INSTITUTO” con cargo a “EL
PROVEEDOR".

e Unaimpresora laser.
e Dos equipos de computo.
e Mobiliario y equipo necesario para la prestacién del servicio.

“EL INSTITUTO" proporcionara el servicio de telefonia bajo la modalidad de extensién interna
para que “EL PROVEEDOR" tenga comunicacién con las diversas areas.

infraestructura de la oficina In-Plant, en un plazo no mayor a cinco dias habiles y hacer la entreg

42 Al término de la relaciéon contractual, “EL PROVEEDOR” debera retirar todo el equipo
fisica y juridica del inmueble. %

43 El In-Plant debera proporcionar como minimo los siguientes servicios:

Reservacion y emision de pasajes aereos.
Cambios en [0s itinerarios (hora, fecha y/o vuelo).
Reembolso de pasajes aéreos.
Reconfirmaciones.

Tramite y emisidon notas de crédito.

y cualquier otro servicio inherente al contrato.
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pcién de solicitudes de reservacion %
entrega de pasajes aéreos ya expedidos a “EL INSTITUTO" aun Yy cuando se presenten
interrupciones o caidas de los sistemas de reservacion con la IATA.

SISTEMA DE RESERVACION EN LINEA (OPCIONAL)

En caso de que cuente con sistema de reservacion en linea, debera de instalar el o los programas
necesarios en los equipos que designe “EL INSTITUTO" para reservar vuelos o consultar |la
informacién de los itinerarios de vuelo de las distintas lineas aéreas nacionales e internacionales,

asi como la disponibilidad de espacios y tarifas y permitir generar reservaciones en linea a los
mejores precios, sin costo para “EL INSTITUTO".

El sistema deberad permitir asignar claves de acceso Y contrasenas para cada uno de los usuarios
que notifique “EL INSTITUTO"” con posibilidad de cambiar dichas contrasefias de acuerdo a las
necesidades de seguridad, asi como aumentar o disminuir el nimero de usuarios previa
notificacién via electrénica de parte del personal autorizado de “EL INSTITUTO".

6. CAMBIOS, CANCELACIONES Y REEMBOLSOS

6.1 Atender los cambios imputables a las aerolineas

que prestan el servicio respecto de las
reservaciones solicitadas, apoyar al servidor publico comisionado y al personal que “EL

INSTITUTO" designe para tal efecto, para asegurar que el servidor publico comisionado llegue a
su destino.

6.2 Realizar cualquier cambio en los vuelos, sin costo adicional, previa solicitud del administrador del

6.3 Efectuar los cambios y cancelaciones en cuanto al boletaje que requiera “EL INSTlTUTo;'/

6.4 Tramitar los cambios y cancelaciones que requiera el servidor

6.5 Especificar en su propuesta de prestacién de servicio el tiempo ma
_ reembolso de los pasajes aéreos no utilizados por “EL INSTITUTO".

contrato.

apegandose a las condiciones y tarifas establecidas por las lineas aéreas para el caso de cad
pasaje aéreo.

publico comisionado de “EL
INSTITUTO” de conformidad con los tiempos y cargos establecidos por cada una de las linea

aereas y conforme a las tarifas contratadas, si existieran cargos adicionales estos deberadn esta}
autorizados por el Administrador del contrato y/o el servidor publico que este designe.

ximo para obtener el

Los pasajes aéreos no
utilizados, serdn notificados a través del gestor de cada Coordinacio

) n Administrativa a “EL
PROVEEDOR"” a mas tardar diez dias habiles después de su

expedicidn y este entregaara'jlf
reembolso al administrador del contrato y/o al servidor publico queAWXogesigne para’s
descontado de |a facturacién.

DIVISION pE CCNTRATOY )
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“EL PROVEEDOR" debera realizar el reembolso de los pasajes aéreos no utilizados por “EL
INSTITUTO"” vy debera indicara el monto de los reembolsos dentro de la facturacion siguiente de

cada boleto como un concepto adicional mismos que deberan considerarse para el calculo de los
impuestos correspondientes.

6.6 Realizar modificaciones, transferencias o reembolso del pasaje aéreo, Unicamente a solicitud
expresa del personal autorizado por el Administrador del contrato, para realizar dichas acciones.

7. REPORTES DE OPERACION

“EL PROVEEDOR" debera:

7.1 Presentar un reporte mensual del servicio prestado dentro de los primeros tres dias habiles

posteriores al término de cada mes, el cual debera contener la siguiente informacion de cada
boleto:

¢ Nombre del viajero
e Fecha de viaje
e Destino
¢ Ruta utilizada
e Lineaaérea
e Tipo de tarifa
e Costo tarifa desglosada (Tarifa base, IVA, TUA, Cuota de seguridad, etc.)
e NuUmero de boleto
e Beneficios(En caso que los hubiera)
e Observaciones
e Comisiones
e Boletos utilizados.
e Las cancelacionesy reembolsos gestionados

5 dias habiles posteriores a la entrega del reporte-mencionado en el punto 7.3; con-el objetivo de

7.2 Realizar una conciliacion con el personal que el Administrador del contrato designe, dentro de on
realizar los pagos y aclaraciones correspondientes en los tiempos establecidos.

6 de 7 <
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El Administrador del contrato sera:

° De conformidad con el numeral 5.3.15 inciso a)
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios d

Contrato de Régimen Ordinario, el Titular de

e Administrativos y como auxiliar en Ia admi
ambos dependientes de la Coordinacién Teci

de las Politicas Bases Y Lineamientos en Materia de
el Instituto Mexicano del Seguro Social, para los
la Divisién de Viaticos, Correspondencia y Servicios

nistracion del mismo, el jefe del Area de Vidticos,
na de Servicios Generales,

Area Técnica y Administrador del Contrato

Auxiliar en la Administracién de los Contratos
de Régimen Ordinario

de Régimen Ordinario

17

Lic. Lourdes del Carmen Paredes Asbell
Titular de la Divisién de Viaticos,
Correspondencia y Servicios Administrativos
e De conformidad con el numeral 5315 inciso a), de las Pol
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Institut
Contrato de IMSS-BIENESTAR, el Titular de la Coordinacién de Finanzas e Infraestructura y como

auxiliar en la administracién del mismo, el jefe del Area de Recursos Financieros, ambos
dependientes de |la Unidad del Programa IMSS-BIENESTAR.

Yadira Gigela Tapia NGhez
Jefa del Area de Viaticos

iticas Bases y Lineamientos en Materia
© Mexicano del Seguro Social, para los

Area Técnica y Administradora delos
Contratos de IMSS-BIENESTAR

AALS 7

W
oifo Sandoval Romero

Titular de la Coordinacién de Finanzas e
Infraestructura

Auxiliar en la Administracié
Contratos de IMSS-BIEK

Lic. Armand
Jefe del Departa

ANEXQS
DIVISION D= CONTRATGS
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TERMINOS Y CONDICIONES PARA LA CONTRATACION DEL “SERVICIO INTEGRAL DE
RESERVACION, EXPEDICION Y ENTREGA DE BOLETOS PARA LA TRANSPORTACION AEREA
NACIONAL E INTERNACIONAL CON AGENCIA DE VIAJES PARA NIVEL CENTRAL, IMSS
BIENESTAR Y GASTO DE TRANSPORTACION A MEDICOS RESIDENTES”

1. REQUERIMIENTO

Se requiere contratar el “Servicio integral de reservacién, expedicién Y entrega de boletos para la

transportacion aérea nacional e internacional con agencia de viajes para Nivel Central, IMSS
Bienestar y Gastos de Transportacién a Médicos Residentes “.

2. TIPO DE CONTRATACION

El tipo de contrato sera abierto y en una sola partida conforme a lo siguiente:

Monto maximo de boletos 9,000
Monto minimo de boletos 3,600

El servicio serd adjudicado a un solo

proveedor para la Unica partida Yy por cada una de las siguientes
Areas usuarias del servicio:

Cuenta Presupuestal Monto Maximo
42061619 “Pasajes aéreos
nacionales para Servidores $33,230,398.00 $13,292,159.20
Publicos de Némina Ordinaria”

42061620 “Pasajes aéreos
nacionales para Servidores $16,814,962.00 $6,725,984.80
Publicos de Némina de Mando”
42061624 "Pasajes aéreos para
Servidores Publicos fuera del $2,581,325.00
pais”

42061619 “Pasajes aéreos
nacionales ara Servidores
Publicos de I\?émina Ordinaria” $16,000,000.00 $6,400,000.00
para IMSS Bienestar

42061620 “Pasajes aéreos
nacionales ara Servidores
Publicos de Ngmina de Mando” $1,000,000.00 $400,000.00
para IMSS Bienestar .

42061625 “Pasajes aéreos para
Médicos Residerjmtes P $1,000,000.00 $400,000.00

TOTAL DE LA LICITACION _$70,626,685.00 $28,250,674.00

Monto Minimo

$1,032,530.00

3. DISPONIBILIDAD PREZUPUESTAL

Para la contratacién del servicio se cuenta

con suficiencia presupuestal en las cuentas 4206 19,
42061620 y 42061624 del régimen Ordinario \Y

42061619, 42061620 y 42061625 de IMSS Bienestary

DIVISION DE CONTRATCE |
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4. TIPO DE CONTRATACION

Los contratos que se celebraran para formalizar la prestacion de los servicios serdn abiertos con

montos minimos y maximos y debera realizarse un contrato por cada cuenta presupuestal, como a
continuacion se indica:

Contratos a elaborar
42061619 “Pasajes aéreos nacionales para Servidores Publicos
de Némina Ordinaria”
42061620 “Pasajes aéreos nacionales para Servidores
Publicos de Némina de Mando” -
42061624 “Pasajes aéreos para Servidores Publicos fuera del
pais”
42061619 “Pasajes aéreos nacionales para Servidores Publicos
de Némina Ordinaria” para IMSS-BIENESTAR
42061620 “Pasajes aéreos nacionales para Servidores
Publicos de Némina de Mando” para IMSS-BIENESTAR
42061625 “Pasajes aéreos para Médicos Residentes

5. FUNDAMENTO LEGAL

Fundamento en el articulo 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 26

fraccion |, 28 fraccién | y 47 fraccién |, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico (LAASSP).

6. VIGENCIA

La vigencia del servicio sera a partir del 1 de eneroy hasta el 31 de diciembre de 2020.
La vigencia de los contratos serd a partir de su firma y hasta el 31 de diciembre de 2020.

7. CRITERIO DE EVALUACION

De conformidad con el articulo 36 segundo parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, 51 segundo parrafo de su Reglamento y los numerales 4.25 ¢), 435y 4.36
de las Politicas, Bases y Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Instituto Mexicano del Seguro Social, considerando que el servicio a contratar no requiere vincular
las condiciones que deberan cumplir los proveedores con las caracteristicas y especificaciones del
servicio a contratar, porque éstos se encuentran estandarizados en el mercado y el factor
preponderante que se considera para la adjudicacion del contrato es el precio mas bajo, la
evaluacion de proposiciones debera ser el método binario.

8. DESCRIPCION DEL SERVICIO

La descripcion del servicio se detalia en el Anexo Técnico.

2del2
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9. DOCUMENTACION QUE DEBERAN PRESENTAR EN LA PROPUESTA TECNICA

“EL LICITANTE" debera adjuntar los siguientes requisitos firmados de conformidad y cumplimiento,

haciendo énfasis a cada uno de los puntos del Anexo Técnico, ademas deber

& de acompanfar los
documentos siguientes:

a) Membresia vigente de la Asociacién Internacional de Transporte Aéreo (IATA), el dltimo
reporte “Bank Settlement Plan” (BSP)-IATA que sea expedido a la fecha de la presentacion de

SU propuesta, correspondiente al afio en curso, asi como las fichas de pago referentes a este
(reporte BSP-IATA).

b) Escrito en el que manifieste que no se encuentra en cualquiera de los siguientes supuestos:

estar sancionado por la IATA y/o habérsele retirado el boletaje durante el dltimo afio previo a
la publicacién del presente procedimiento.

c) Contar con algun sistema de reservaciéon que permita emitir los boletos requeridos por “EL
INSTITUTO" en todas las lineas aéreas y a cualquier destino nacional e internacional, lo cual

deberan acreditar con la presentacién del contrato correspondiente que ampare la fecha de
la vigencia del servicio que nos ocupa. ; :

d) Experiencia que acredite al menos un afio en la prestacién de servicios de reservacion,
expedicion y entrega de pasajes o boletos de transportacion aérea nacional e internacional,
para la cual deberan exhibir un contrato con caracteristicas similares del servicio requerido
por “EL INSTITUTO", debiendo considerar un porcentaje de cuando menos el 40% del monto
maximo a contratar, asi como relacion de sus principales clientes con los datos de

identificacién y localizacion de los mismos (Nombre y/o razén social del cliente, direccién \%
telefonos).

e) Curriculum Vitae en el que manifieste que cuenta con la infraestructura técnica, humana y
material, para proporcionar el servicio requerido por “EL INSTITUTO".

f) Escrito firmado por el representante legal de “EL LICITANTE” donde se manifieste lo
siguiente:

e Que conoce plenamente las caracteristicas técnicas y de calidad propias de la prestacion del
servicio requerido por “EL INSTITUTO", asi como que cuentan con la organizacién/

administrativa, recursos técnicos y humanos suficientes para obligarse, en los término
solicitados en el presente documento y sus anexos.

v

e Garantizar el servicio en las rutas que se mencionan en el Anexo 1 y demas rutas que llegara

a requerir “EL INSTITUTO" de acuerdo a sus necesidades.

Que cuenta con atencién las 24 horas del dia y durante la vigencia del contratoy al menos un
numero telefénico fijo o directo:.con- capacidad de atender los requerimientos ds “EL
INSTITUTO” y uno de celular para emergencias y se compromete a notificar cualquier
cambio en los nimeros proporcionados con la debida anticipacién.

ANEXOS /
S DIVISION DE comamos@(
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o Que otorgard sin costo para “EL INSTITUTO" la instalacién de un moédulo In-Plant ubicado

dentro de las instalaciones del Instituto, con las caracteristicas mencionadas en el Anexo
Técnico

La omisién de “EL LICITANTE" en la presentacion de alguno de los documentos solicitados en el
presente numeral, serd causal de desechamiento de su propuesta.

10. LUGAR DE ATENCION E INSTALACiéN MODULO IN-PLANT

El lugar de atencién e instalacién del médulo, serd en la calle de Cozumel numero 43 5° piso, Colonia
Roma Norte, Delegacion Cuauhtémoc, Ciudad de México, C.P. 06700. La atencion en el servicio se
proporcionard a todas las Areas solicitantes, de existir algun cambio de inmueble, se notificard
mediante oficio por parte del Administracién del Contrato y/o el servidor publico que este designe.

1. SUPERVISION

Las partes convienen que “EL INSTITUTO" por conducto del administrador del contrato y/o el
servidor publico que este designe, en cualquier momento y sin aviso alguno, podra llevar a cabo la
supervisién del servicio que otorgue “EL PROVEEDOR”, con el objeto de verificar el estricto
cumplimiento del servicio bajo las condiciones técnicas requeridas; por lo que “EL PROVEEDOR" se
obliga a permitir la revisién del personal designado para tal fin, en el momento de la prestacion del
servicio y se elaborard acta circunstanciada de los resultados que se obtengan.

12. PROPUESTA ECONOMICA

“EL PROVEEDOR" deberd formular su cotizacidn de acuerdo al anexo 2 “PROPUESTA
ECONOMICA".

Debera manifestar el costo de comisién en pesos precio unitario sin IVA de:

1. Lacomisién por boleto emitido
2. La comision por cambio y/o cancelacion por boleto de avion.

El contrato se adjudicara a “EL PROVEEDOR"” que ofrezca el menor costo de comision por boleto
emitido y menor costo por cambio y/o cancelacion de boleto emitido.
13. COMUNICACION ENTRE LAS PARTES

Todas las notificaciones o avisos de caracter técnico que deseen hacer las partes en virtud del
contrato que se formalice para tal fin, serdn por escrito, un aviso se considera efectivo contra la
recepcién confirmada por la parte receptora, los avisos podran remitirse por correo electrénico,
servicio de menszajeria ¢ medios e!ectronlcos de comunicacién a los dernicilios gue eimoas mrte:

determinen.
4del2 /
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14. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES

“EL PROVEEDOR", para garantizar el cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones
estipuladas en el contrato adjudicado, debera presentar en la Division de Contratos de la
Coordinacion Técnica de Planeacién y Contratos, ubicada en la calle Durango No. 29, piso 10,
Colonia Roma Norte, Delegacién Cuauhtémoc, C.P. 06700, México D.F., una pdliza de fianza en
moneda nacional a favor del Instituto, expedida por afianzadora debidamente constituida en
términos de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas, dentro de los 10 (diez) dias naturales
siguientes a la firma del contrato, por un monto equivalente al 10% sobre el importe maximo

adjudicado, sin incluir el LV.A, de conformidad con lo establecido en el articulo 48 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pblico.

En cumplimiento al articulo 81 fraccién Il del Reglamento de Ia Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, por las caracteristicas del servicio, la garantia sera
divisible por el monto total de lo adjudicado.

15. FORMA DE PAGO

Para efecto de pago, “EL PROVEEDOR” entregard semanalmente al Administrador del Contrato y/o
el servidor publico que este designe, lo siguiente:

‘e El estado de cuenta de los servic
presupuestal.

No. de pliego y/o No. de vale por pasajes aéreos que se elaboran en el drea de viaticos autorizados
Yy las facturas e itinerarios de los boletos de avién emitidos.

Archivos XML en medios magnéticos y/o al enlace al portal de recepcién de facturas de los CED}
emitidos por las aerolineas y/o “EL PROVEEDOR"” a nombre del Instituto Mexicano del Seguro
Social, R.F.C. IMS-421231145, con domicilio en Avenida Paseo de la Reforma numero 476, Colonia
Juarez, Delegacion Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06600, Ciudad de México, que amparen cada

servicio proporcionado, acompafiados de un oficio mediante el cual declare que los mismos
cumplen con las disposiciones fiscales vigentes.

ios proporcionados por centro de costos, contrato Yy cuenta

El Area Administradora del contrato y/o el servidor publico que este designe, verificard la
informacion de las cuentas presupuestales; 1619 “Pasajes aéreos nacionales para servidores publicos
de Nomina Ordinaria”, 1620 “Pasajes aéreos nacionales para servidores publicos de Nomina de
Mando” de Régimen Ordinario y 1624 “Pasajes aéreos para Servidores Publicos fuera del pais” todos
del régimen ordinario y elaborara una relacién que contendra No de pliego y/o No. de vale, No. de
boleto de avién, la tarifa desglosada por cada centro de costo, asi como el impuesto al valor
agregado del area geografica que corresponda, con respecto a la facturacién con causacién del IVA -
para franja fronteriza, esta se debera realizar por separado, informacién que una vez validad/{,
U

, deberan ser firmadas de autorizacién por el administrador ‘del contrato y el servidor publico q
este designe. - 1% RV T :

Para las cuentas de IMSS-BIENESTAR, 1619 “Pasajes aéreos nacionales para servidores publico
Némina Ordinaria”, 1620 “Pasajes aéreos nacionales para servidores publicos de Nomina de

s ANEX0S
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y 1625 “Castos para Médicos Residentes” serd el mismo procedimiento, en estos, el Admiinistrador
del contrato y/o el servidor publico que este designe, verificara la informacién y elaborara una
relacion que contendra No de pliego y/o No. de vale, No. de boleto de avién, la tarifa desglosada por
cada centro de costo, asi como el impuesto al valor agregado del area geografica que corresponda,
con respecto a la facturacién con causacion del IVA para franja fronteriza, esta se debera realizar por
separado, informacién que una vez validada, deberdn ser firmadas de autorizacién por el
administrador del contrato de la Unidad IMSS-BIENESTAR y el servidor publico que este designe.

El pago se realizara por los servicios efectivamente devengados en pesos mexicanos, a los 20 (veinte)
dias naturales contados a partir de la entrega de la relacién de boletos de avién autorizada por el
administrador del contrato, asi como los CFDI emitidos por las aerolineas y/o “EL PROVEEDOR”,
asl mismo la documentacién comprobatoria que acredite la recepcién de los servicios sera de
conformidad con lo normado en el “Procedimiento para la recepcién, glosa y aprobacién de
documentos presentados para tramite de pago y constituciéon de fondos fijos”, la entrega de dicha
documentacion sera en la Division de Tramite de Erogaciones de la Coordinacién de Contabilidad y
Tramite de Erogaciones, dependiente de la Direccién de Finanzas, sita Calle Gobernador Tiburcio
Montiel No. 15, Col. San Miguel Chapultepec, Delegacién Miguel Hidalgo, en la Ciudad de México, C.
P. 1850, de lunes a viernes en un horario de 2:00 a 14:00 horas, previa validacién y autorizacién que
para tal efecto se realice.

En caso de que “EL PROVEEDOR”, presente la documentacién para tramite de pago con errores o
deficiencias, éstos se le haran saber por parte del administrador del contrato y/o el servidor publico

que este designe y el plazo de pago se ajustara en términos del articulo 90 del Reglamento de la Ley
en la materia.

En caso de incumplimiento o suspension del servicio por parte de “EL PROVEEDOR", este debera
de entregar nota de crédito a favor del “EL INSTITUTO" por el importe de la aplicacién de la pena
convencional por atraso del servicio, conforme se manifiesta en el numeral 3.2 del anexo técnico.

El pago se realizara mediante transferencia electrénica de fondos, a través del esquema electrénico
interbancario que “EL INSTITUTO"” tiene en operacién, para tal efecto “EL PROVEEDOR" se obliga a
proporcionar en su oportunidad el nimero de cuenta, CLABE, Banco y Sucursal a nombre del “EL
PROVEEDOR", a menos que acredite en forma fehaciente la imposibilidad para ello.

El pago se depositard en la fecha programada de pago, a través del esquema intrabancario si la
cuenta bancaria de “EL PROVEEDOR" esta contratada con BANORTE, BBVA BANCOMER, HSBC, o
SCOTIABANK, INVERLAT vy, a través del esquema interbancario via SPEI (Sistema de Pagos
Electrénicos Interbancarios) si la cuenta pertenece a un banco distinto a los mencionados.

Asimismo, “EL INSTITUTO"” podra aceptar a solicitud de “EL PROVEEDOR” que en el su puesto de
que tenga cuentas liquidas y exigibles a su cargo, aplicarlas contra los adeudos que, en su caso,
tuviera por concepto de cuotas obrero-patronales, conforme a lo previsto en el articulo 40 B de la
Ley del Seguro Social, adicionalmente el proveedor acepta se realicen las deducciones/
correspondientes ensu caso, generados por la aplicacién de penas convencionales o deductivas,
derivados de atrasos deficiencias o incumplimientos parciales en la prestacion del servicio.
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“EL PROVEEDOR" que celebre contrato de cesién de derech
escrito a “EL INSTITUTO" para su autorizacién si lo considera procedente, con un minimo de cinco
dias naturales anteriores a la fecha de pPago programada, entregando invariablemente los
documentos sustantivos de dicha cesién, asimismo “EL PROVEEDOR"” podra optar por cobrar a
través de factoraje financiero conforme al Programa de Cadenas Productivas de Nacional
Financiera, S.N.C. Institucién de Banca de Desarrollo con el “EL INSTITUTO".

os de cobro, debera notificarlo por

“EL PROVEEDOR" se obliga a no cancelar ante el SAT los comprobantes fiscales digitales a favor de
“EL INSTITUTO", previamente validados en el portal de servicios a proveedores, salvo justificacién y
comunicacion por parte del mismo al Administrador del contrato para su autorizacién expresa,

debiendo este informar a las areas de Tramite de Erogaciones de dicha justificacion Y reposicién del
comprobante fiscal digital en su caso.

En caso de que “EL PROVEEDOR" reciba Pagos en exceso, de conformidad a lo dispuesto en el
Articulo 51 tercer péarrafo de la LAASSP debera reintegrar dichas cantidades mas los intereses
correspondientes, conforme a la tasa que establezca la Ley de Ingresos de la Federacién, para los
casos de prérroga cuando existan créditos fiscales, los intereses se calcularan sobre las cantidades

€n eXxceso y se computaran por dias naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se -
ponga efectivamente las cantidades a disposicién del “EL INSTITUTO".

16. PENA CONVENCIONAL

Se aplicara la pena convencional por el incumplimiento en el inicio de Ia prestacion del “Servicio
integral de reservacién expedicion y entrega de pasajes aéreos nacional e internacional para nivel
central, IMSS-BIENESTAR y Gastos de transportacion a Médicos Residentes” conforme a los plazos

sefalados en el anexo técnico, equivalente al 2% (Dos por ciento) diario, sobre el monto de lo
incumplido sin considerar el IVA.

El Instituto descontara las cantidades

que resulten de aplicar la pena convencional, sobre los pagos
gue deba cubrir al proveedor.

La suma de la pena convencional no debera exceder de monto de la garantia de cumplimiento del
contrato, lo anterior de conformidad con el Articulo 53 de |a LAASSP.

17. DEDUCTIVAS

En términos del Articulo 53 Bis de LAASSP
incumplimientos parciales o deficientes en |
pago, conforme a lo siguiente:

y 97 de su Reglamento de la LAASSP, por motivo de
a prestacion de los servicios se aplicaran deducciones al/

/

ANEXO0S
DIVISION DE CONTRAT
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CONCEPTO

Solicitar por escrito y

numeral 2.4

SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

“EL PROVEEDOR” contara

| Técnico

| Técnico.

de dos horas a partir de la
confirmacién de su compra.

establecido

en cualquier momento | con 5 dias habiles para | Por cada dia $1.000.00 (Ml !
la sustitucion del | reemplazar al ejecutivo de 2:;::_2;0 4 | pesos 00100M.N.),
personal ejecutivo de | cuenta a partir de la| i del | POr dia  natural
cuenta, Anexo técnico | solicitud realizada por “EL | gervicio transcurrido  que |
INSTITUTO". establecido el
“EL PROVEEDOR" deber3
confirmar en un tiempo $500.00
‘s . : Por cada hora
Reservacidon de vuelos, | reservaciones, tarifas ; 00/100M.M) por
; ; . excedida al ' :
gnumeral 3.2 del Anexo | aplicadas asi como sus Fiviest Aal hora transcurrida
i restricciones, de cada uno servicio que” incumpla y
de los boletos solicitados | establecido enwfg » la
mediante correo =on lrmaCIon’ POr
L correo electrénico.
electrénico.
| Entrega via electrénica | “EL PROVEEDOR” debera bor cada hora | $500-00
' de boleto de avién, | entrega de manera excedida Al (quinientos pesos
' numeral 35 del Anexo | €lectrénica el boleto de el del 0O0/100M.N),  por
avion en un tiempo maximo . hora transcurrida
servicio

que incumpla al
plazo establecido.
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" “EL  PROVEEDOR"
' debera Instalar en el
espacio que “EL
INSTITUTO” designe
una oficina In-Plant
debidamente

acondicionada, con un
horario de atencién de

“EL PROVEEDOR” debera
contar con la'instalaciéon del
IN PLANT, en el espacio que

el Instituto designe para Por cada dia | $1,000.00 el
'las 09:00 a las 20:00 Jn® P2 | habil de atraso | pesos 00/100 M.N),
: : este, un plazo no mayor a 10 : h o
. hrs. de lunes a viernes, i s : al  nivel del | por dia habil

4 dias habiles a partir de Ia " .

 en un plazo no mayor servicio transcurrido  que
. . fecha de fallo y dar Ia ; .
ia 10 dias habiles a L .| establecido incumpla.
| partir del siguiente dia atencion con un horario
. 2:0 :00 . de lun
'del fallo, debiendo | 000 @ 20:00 hrs. de lunes a
. viernes.
cumplir con las
| formalidades que
' establezca “EL
| INSTITUTO". numeral
- 4.1 del Anexo Técnico ,
' Realizar cualquier 24 horas antes
' cambio  sin  costo de adquirir el !
. adicional | lo vuelo nacional :
jadlc_iona e los vwelos | . PROVEEDOR" debers $ 500.00
I nacionales e

5 internacionales, de
acuerdo a las politicas
' de las lineas aéreas.
Numeral 37 y 62
Anexo Técnico.

realizar el cambio sin costo
de acuerdo a las politicas de
cada aerolinea

36 horas antes
de adquirir el
vuelo
internacional

(quinientos pesos
00/100 M.N) sobre

el wvalor de
incumplido /;/

- Entrega de Reporte,
e - numeral 7.1 del Anexo

“EL. PROVEEDOR" deberd
entrega de manera
electrénica los  reportes
mencionados en el punto 7

Por cada dia de
retraso al nivel

$ 500.00 |
(quinientos pesos |
00/100 M.N) por
dia que transcurra

- Técnico. del anexo técnico, en los dias del 'reporte al plazo |
especificados en el mismo SELRIEERR establecido en el
, punto. & punto 7.
Dichas deducciones deberan calcularse hasta la fecha en que materialmente se cumpla (\
obligacion y sin que cada concepto de deduccién exceda a la parte proporcional de la gararitiade
cumplimiento que le corresponda, aplicando el principio de proporcionalidad sefalado el los
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articulos arriba mencionados, y los incisos 558 y 55.8.1 de las Politicas, Bases y Lineamientos en
Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social.

“EL INSTITUTO" descontara las cantidades que resulten de aplicar las deducciones, sobre los pagos
que deba cubrir “EL PROVEEDOR".

18. OPINION DEL CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES FISCALES (ART. 32D DEL CODIGO FISCAL
DE LA FEDERACION).

Para dar cumplimiento al articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacion, “EL PROVEEDOR" que
resulte adjudicado por un monto superior a trescientos mil pesos sin incluir el impuesto al valor
agregado (IVA), debera presentar previo a la firma del contrato, la opinién del cumplimiento de
obligaciones fiscales en sentido positivo, a través del documento vigente expedido por el SAT,
conforme lo establece las Reglas 2.1.31y 2.1.39 de la resolucién miscelanea fiscal vigente.

19. CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES FISCALES EN MATERIA DE SEGURIDAD SOCIAL

Para dar cumplimiento a lo establecido en el ACUERDO ACDO.SA1.HCT.101214/281.P.DIR y su Anexo
Unico, dictado por el H. Consejo Técnico, relativo a la obtencién de la opinién de cumplimiento de
obligaciones fiscales en materia de seguridad social, “EL PROVEEDOR” adjudicado por un monto
superior a trescientos mil pesos sin incluir el impuesto al valor agregado (IVA), debera presentar
previo a la firma del contrato, la opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de
seguridad social en sentido positivo, a través del documento vigente expedido por el IMSS, de
conformidad con el procedimiento establecido en el citado ACUERDO, publicado en el Diario Oficial

de la Federacién el 27 de febrero de 2015 y su meodificacidn publicada en el mismo de fecha 3 de
abril de 2015.

Para dar cumplimiento al articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacion, “EL PROVEEDOR"
adjudicado por un monto superior a trescientos mil pesos sin incluir el impuesto al valor agregado
(IVA), debera presentar previo a la firma del contrato, que cuenta por si o por conducto de quien
subcontrate para el cumplimiento del objeto del presente contrato con el documento
correspondiente, vigente, expedido por el INFONAVIT en los términos del Acuerdo del H. Consejo de
Administracion del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores por el que se
emiten las Reglas para la obtencién de la constancia de situacién fiscal en materia de aportaciones

patronales y entero de descuentos, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 28 de junio de
2017.

20. CAUSAS DE DESECHAMIENTO

Con fundamento en el Articulo 29 Fraccién XV de la LAASSP, se desechara la propuesta de “EL
PROVEEDOR" que incurra en uno o varios de los siguientes supuestos:

wa) Que no cumplan con cualquiera de los requisitos o caracterist:cas establecidas en el presente/
documento y Anexo Técnico.,.
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b) Cuando se compruebe que tienen acuerdo con otros proveedores para elevar el costo del
servicio solicitado o bien, cualquier otro acuerdo que ten
los demas participantes.

ga como fin obtener una ventaja sobre

21.- RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO

De conformidad con el articulo 54 de Ia Ley de Adquisiciones, Arrendamientos Y Servicios del Sector
Pdblico, y los numerales 56, 561, 562 de las Politicas, Bases y Lineamientos en materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social vigentes, “EL
INSTITUTO"” podra rescindir administrativamente, en cualquier momento, el contrato que, en su
caso, sea adjudicado con motivo del presente procedimiento, cuando:

a) “EL PROVEEDOR" no entregue la garantia de cumplimiento del contrato, dentro del término
de 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del mismo.

b) “EL PROVEEDOR"” incurra en falta de veracidad total o parcial respecto a la informacién
proporcionada para la celebracién del contrato.

c) Se incumpla, total o parcialmente, con cual

quiera de las obligaciones establecidas en el
contrato y sus anexos.

d) Se compruebe que “EL PROVEEDOR" haya prestado el
caracteristicas distintas a las pactadas.

servicio con alcances o
e) Setransmitan total o parcialmente, baj

refiere el presente anexo, con excepci
INSTITUTO?".

o cualquier titulo, los derechos y obligaciones a que se
6n de los derechos de cobro, previa autorizacién de “EL

f) Si la autoridad competente declara el concurso mercantil o cualquier situacién anéloga o
equivalente que afecte el patrimonio de “EL PROVEEDOR”

g) De manera reijterativa y constante, “EL PROVEEDOR", sea sancionado por parte de “EL
INSTITUTO" con penalizaciones o deducciones sobre el mismo concepto de los servicios que
proporciona a “EL INSTITUTO” y con ello se afecten los intereses de “EL INSTITUTO”

h) “EL PROVEEDOR” incurra en incumplimiento de cualquiera de las obligaciones a su cargo//
22. ADMINISTRACION DEL CONTRATO /

El Administrador del contrato sera:

e De conformidad con ei numeral 5315 inciso a), de las Politicas Bases y Lineamientos en
Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro
Social, para los Contrato de Régimen Ordinario, el Titular de Ia Division de Viaticos,
Correspondencia y Servicios Administrativos y como auxiliar en |a administracién del mismo
el jefe del Area de Viaticos, ambos dependientes de la Coordinacién Tecina de Serviet

Generales. ANEXOS - K‘
%
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Area Técnjca y Administyddora delos Auxiliar en la Administracién de los
2gimeh Ordinario Contratos de Régimen Ordinario
—-A—_'_"'_-_t-—_—_ : :
Li lonso Garcia ‘\(adira Gis‘ela Tapia Nufez
itular de la Diy¥ision de Viaticos Jefa del Area de Viaticos

Corrgspondencia y Yervicios Administrativos

De conformidad con el numeral 5.3.15 inciso a), de las Politicas Bases y Lineamientos en
Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro
Social, para los Contrato de IMSS-BIENESTAR, el Titular de la Coordinacién de Finanzas e
Infraestructura y como auxiliar en la administracién del mismo, el jefe del Departamento de
Recursos Financieros, ambos dependientes de la Unidad del Programa IMSS-BIEMNESTAR.

Area Técnica y Administradora delos
Contratos de/IMSS-EIENESTAR

S

Coordinacion de Finanzas e
Infraestructura

Titular

&_

12 de 12



INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE ADMINISTRACION
UNIDAD DE ADMINISTRACION

COORDINACION DE CONSERVACION Y SERVICIOS GENERALES

-

ANEXO 1

PRINCIPALES RUTAS UTILIZADAS EN “EL INSTITUTO”

MEXICO-MONTERREY—M!QICO

MEXICO-GUADALAJARA-MEXICO

MEXICO-CHIHUAHUA-MEXICO

MEXICO-MERIDA-MEXICO

MEXICO-TUXTLA GUTIERREZ-MEXICO

MEXICO-CAMPECHE-MEXICO

MEXICO-VILLAHERMOSA-MEXICO

MEXICO-DURANGO-MEXICO

O (~N|D| | (W

MEXICO-CD. OBREGON-MEXICO

MEXICO-ZACATECAS-MEXICO

MEXICO-ACAPULCO-MEXICO

MEXICO-CULIACAN-MEXICO

MEXICO-PUERTO VALLARTA-MEXICO

MEXICO-HERMOSILLO-MEXICO

MEXICO-CANCUN-MEXICO

MEXICO-COLIMA-MEXICO

MEXICO-SALTILLO-MEXICO

MEXICO-TEPIC-MEXICO

MEXICO-MORELIA-MEXICO

MEXICO-AGUASCALIENTES-MEXICO

MEXICO-TAMPICO-MEXICO

MEXICO-TIJUANA-MEXICO

MEXICO-TAPACHULA-MEXICO

MEXICO-CD. VICTORIA-MEXICO

MEXICO-MINATITLAN-MEXICO

MEXICO-LA PAZ-MEXICO

MEXICO-MAZATLAN-MEXICO

MEXICO-TORREON-MEXICO

MEXICO-OAXACA-MEXICO

MEXICO-CHETUMAL-MEXICO

MEXICO-CD. DEL CARMEN-MEXICO

MEXICO-IXTAPA ZIHUATANEJO-MEXICO

MEXICO-MEXICALI-MEXICO

MEXICO-LEON-MEXICO

MEXICO-CD. JUAREZ-MEXICO

MEXICO-VERACRUZ-MEXICO

MEXICO-SAN LUIS POTOSI-MEXICO

MEXICO-HUATULCO-MEXICO

MEXICO-PIEDRAS NEGRAS-MEXICO

MEXICO-LOS MOCHIS-MEXICO

MEXICO-REYNOSA-MEXICO

MEXICC-LAZARO CARDENAS-MEXICO

MEXICO-SAN JOSE DE LOS CABOS
MEXICO

Las rutas descritas en este anexo son enunciativas mas no limitativas, “EL INSTITUTO” 0

P

)

ANEXOS \
DIVISION DE CONTRATOS \
\

.

podra solicitar pasajes con itinerario diferente al descrito en estos anexos.
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MEXICO-PARIS(FRANCIA)-MEXICO
MEXICO-MADRID(ESPANA)-MEXICO
MEXICO-WASHINGTON(EUA)-MEXICO
MEXICO-SANTIAGO(CHILE)-MEXICO
MEXICO-QUITO(ECUADOR)-MEXICO
MEXICO-HOUSTON(EUA)-MEXICO
MEXICO-ATLANTA(EUA)-MEXICO
MEXICO-GINEBRA(SUIZA)-MEXICO
MEXICO-LYON(FRANCIA)-MEXICO
MEXICO-CHICAGO(EUA)-MEXICO
MEXICO-SAN FRANCISCO(EUA)-MEXICO

= |2 O ~NO |~ |WIN

bl (=]

Las rutas descritas en este anexo son enunciativas mas no limitativas, “EL INSTITUTO”
podra solicitar pasajes con itinerario diferente al descrito en estos anexos.
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IATA
O

i'c so Cérdenas Lopez en mi caracter de Administrador Unico de la empresa denominada El Mundo es Tuyo, S.A. de

C.V., manifiesto bajo protesta de decir verdad que conocemos y cumplimos cabalmente con todos y cada uno de los requisitos
estabiecldos en el siguiente Anexo Técnico

ANEXO 1 ANEXO TECNICO

ESPECIFICACIONES TECNICAS REQUERIDAS PARA LA PRESTACION DEL “SERVICIO INTEGRAL DE RESERVACION,
EXPEDICION Y ENTREGA DE BOLETOS PARA LA TRANSPORTACION AEREA NACIONAL E INTERNACIONAL CON AGENCIA
DE VIAJES PARA NIVEL CENTRAL, IMSS BIENESTAR Y GASTO DE TRANSPORTACION A MEDICOS RESIDENTES”

1. ESPECIFICACIONES GENERALES:

11 Estamos de acuerdo que se requiere contratar el “Servicio integral de reservacion, expedicion y entrega de boletos para la

transportacion aérea nacional e intemacional con agencia de viajes para nivel central, IMSS Bienestar y Gasto de transportacion a
médicos residentes” que requieran los servidores plblicos del IMSS.

1.2 Entendemos que las especificaciones técnicas aqui descritas, son exclusivamente para el servicio mencionado en el punto

anterior tanto para los servidores publicos del régimen ordlnano como para el personal de la Unidad IMSS Bienestar y Médicos
Residentes.

SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE

1.3 Claves CUCOP de las partidas de viticos TDENTIFICABLE(S) TALES COMO:
42061619-37101 “Pasajes aéreos nacionales para Servidores Publicos de Némina Ordinaria” 28,’,"31';';:5 PERSONAS Y CELULAR POR
42061620-37104 “Pasajes aéreos nacionales para Servidores Publicos de Némina de Mando DIFUSSI(')N :ﬁiiéﬁ%‘é?ﬁ: m\czgém
42061624-37106 “Pasajes aéreos para Servidores Publicos fuera del pais” PRIVADA DE LA MISMA, DE
. : CONFORMIQAD CON LO ESTABLE'CIDO
2 EN LOS ARTI
2. ATENCION Y SERVICIO 118 DE LA LEV FEDERALDE
TRA
“COMO LICITANTE™: INFORMACION PUBLICA. D.O.F. 05-
mayo-2016

2.1 Brindaremos atencion las 24 horas y durante la vigencia del contrato, ya sea presencial, telefonica o via electronica, para que

el personal autorizado de “EL INSTITUTO" pueda realizar las reservaciones, cancelaciones, consultas y solicitudes de expedicion de
pasajes.

2.2 Otorgaremos la prestacion del servicio de boletos en todas las rutas aéreas nacionales e internacionales que requiera “EL
INSTITUTO".

2.3 Designaremos un ejecutivo de cuenta que sera el contacto para atencion en cualguier momento, quien tendra la capacidad
de decisién para resolver cualquier contingencia tanto administrativa como operativa que se presente durante la vigencia del contrato.

/

Los datos del ejecutivo gue se proporcionan son: ]f
. Nombre:& ANEXOS /

+ - Curriculum Vitae se adjunta

+ Telélonode Ofcina:5639 464 DIVISION DE CONTRATOS

+  Correo electronico: gcardenas@elmundoestuyo com.mx

La persona designada tiene experiencia de al menos un afio en puestos similares, el Administrador del contrato, dara el visto bueno de
la persona que sea designada por nosotros “COMO PROVEEDOR", en caso de que el Administrador no esté de acuerdo con la
asignacion del personal, “COMO PROVEEDOR” presentaremos a otro candidato.

2.4 El Administrador del contrato yfo el servidor publico que este designe, podra solicitar por escrito y en cualquier momento la

‘- sustitucion del personal mencionado en los numerales 2.3 y 4.1, para lo cual “COMO PROVEEDOR” contaremos con 5 dias hél.)iles
para reemplazarlo a partir de dicha solicitud.

2.5 “EL INSTITUTO” queda eximido de toda responsabilidad economica ylo laboral del personal que trabaje para nos
“COMO PROVEEDOR".

Dizgenal de San Antonio # 1218, Col. Narvarte, 03020, Ciudad de México, Tel. 5639-6464 con 10 lineas, www.elmundoestiyo.com.mx
Agencia de Viajes propia & independiente operada por £l Mundo es Tuyo, SA de C V.
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Cuadro de texto
SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: NOMBRE DE PERSONAS Y CELULAR POR CONSIDERARSE INFORMACIÓN CUYA DIFUSIÓN PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTÍCULOS 113 FRACCIÓN I Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016
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2. 7 “CMO PROVEEDOR?” notificaremos por escrito al Administrador del contrato, con al menos 5 dias habiles de anticipacion,
cualquier cambio del personal mencionado en los numerales 2.3 y 4.1., personal que tendra la capacidad de decision para resclver
cualquier contingencia tanto administrativa como operativa.

2.7 Dentro de los tres dias habiles siguientes al fallo “COMO PROVEEDOR" proporcionaremos un documento donde indicamos
de manera jerarquica los representantes o ejecutivos a los cuales el personal de “EL INSTITUTO", podra acudir en cualquier horario
{24 horas del dia) en el caso de no recibir adecuada y oportunamente el servicio requerido, a efecto de solucionar inmediatamente las
necesidades existentes proporcionando los siguientes datos de contacto:

Nombre

Cargo

Teléfono de Oficina
Celular

Correo electrénico

2.8 “COMO PROVEEDOR” consideraremos una persona quien realizara labor de mensajeria para la entrega de pasajes y
facturas en las oficinas de “EL INSTITUTO”, aeropuerto o lugar que se designe cuando este sea necesario.

29 “COMO PROVEEDOR" informaremos al Administrador y/o al servidor puiblico que este designe, dentro de los cinco dias
habiles a partir del fallo, el procedimiento que se tendré para la reservacion, expedicion y entrega de pasajes aéreos nacionales e
infernacionales, asi como la mformac:lén nNecesaria para que este se difunda al personal de “EL INSTITUTO” y sean atendidos desde
cualquier destino por el personal de la-empresa, a fin de solucionar posibles contratiempos relativos al servicio contratado.

210 Realizaremos la inscripcibﬁ{"de los pasajeros frecuentes que asi se requiera, en los programas de incentivos de las
aerolineas, con la finalidad de que, si existe algin beneficio adicional, este sea para el “EL INSTITUTO”.

3. RESERVACIONES, EXPEDICION Y ENTREGA DE PASAJES AEREOS

1 Las reservaciones podréan ser:

Via telefénica;

Via correo electrénico;

Via sistema de reservaciones en linea;
En el médulo In-Plant,

e e 0 o W

3.2 “EL INSTITUTO” a través de los servidores piblicos que para tal efecto se autoricen, podran solicitar las reservaciones que
necesiten durante el horario de atencion establecido en el punto 2.1, por via telefonica, por correo electronico, por sistema en linea o
en el mdulo In-Plant, para este (ltimo en los horarios de atencién establecidos en el punto 4.1, en el momento que se requiera y
“COMO PROVEEDOR” contaremos con un tiempo de respuesta de méximo 60 minutos a partir de la formalizacion de la solicitud por
cualquiera de los medios antes descritos.

3.3 Una vez recibida la solicitud de reservacién de boletos, “COMO PROVEEDOR?” informaremos al usuario a través de correo
electronico las tarifas mas econémicas disponibles en el mercado, asi como descuentos y promociones a nivel nacional e interacional
que ofrecen las lineas aéreas al momento de la reservacién, proporcionando los itinerarios y tarifas, al tiempo que informaremos
oportunamente sobre las promociones, asi como los beneficios adicionales, con todas y cada una de las restricciones que estas
conlieven,

34 “COMO PROVEEDOR”, entregaremos los boletos de avion requeridos via electronica o de manera fisica, en un tiempo
maximo de dos horas a partir de la confirmacién y solicitud de compra por parte del Administrador del Contrato y/o el servidor piblico
que este designe.

3.5 En caso de reservaciones para gripos, “COMO PROVEEDOR” informaremos de la confirmacion y costos una vez que la
linea aérea lo haya confirmado de acuerdo con sus poiticas para estos casos.

36 “COMO PROVEEDOR” proporcionaremos informacion a los servidores publicos de “EL INSTITUTO” que soliciten las

Diagonal de San Antonio # 1218, Col. Narvarte, 03020, Ciudad de México, Tel. 5639-6464 con 10 lineas, www.elmundoestuyo.com.mx
Agencia de ‘iajes propia e indzpendiente operada por El Mundo es Tuyo, S.A. de C.V.
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e avion sobre: costo, tarifa aplicada, restricciones y condiciones del pasaje aéreo establecidas por la linea aérea.

37 Los boletos que se expidan con la caracteristica de reembolsables seran a favor de “EL INSTITUTO", tramite que se efectuara
por conducto del Administrador del contrato yfo el servidor publico que este designe para tales efectos.

38  SELECCION DE VUELOS

3.81 ‘ Al momento de la reservacion, “COMO PROVEEDOR” procuraremos otorgar la asignacion del asiento de acuerdo con la
reglamentacion de cada linea aérea.

3.8.2 “COMO PROVEEDOR" ofreceremos en todo momento las tarifas mas econdmicas disponibles en el mercado, de acuerdo

con lo establecido en el numeral 3.3., en caso de que “EL INSTITUTO” encuentre una tarifa méas econdmica a las ofertadas, “COMO
PROVEEDOR?” nos obligamos a otorgar esta.

4. MODULO DE ATENCION IN-PLANT

“COMO PROVEEDOR?” a nuestra costa:

41 Instalaremos en el espacio que “EL INSTITUTO" designe una oficina In-Plant debidamente acondicionada, con un horario de

atencion de las 09:00 a las 20:00 hrs. de lunes a viernes, en un plazo no mayor a 10 dias habiles a partir del siguiente dia del fallo,
cumpliendo con las formalidades que establezca “EL INSTITUTO”.

El In-Plant contara como minimo con el personal, equipamiento y plataforma técnica que se mencionan a continuacion:

Dos personas capacitadas para dar el servicio.

Una linea telefénica que sera proporcionada por “EL INSTITUTO” con cargo a nosofros “COMO PROVEEDOR”.
Una impresora laser. :

Dos equipos de computo:
Mobiliario y equipo necesario para la prestacion del servicio.

e © © © ©

“EL INSTITUTO” proporcionara el servicio de telefonia bajo la modalidad de extension intema para que “COMO PROVEEDOR”
tengamos comunicacion con las diversas areas. v

42 Al término de la relacién contractual, “COMO PROVEEDOR?” retiraremos todo el equipo e infraestructura de la oficina In-
Plant, en un plazo no mayor a cinco dias habiles y hacer la entrega fisica y juridica del inmueble.

43 EllIn-Plant proporcionara como minimo los siguientes servicios:

Reservacion y emision de pasajes aereos.
Cambios en los itinerarios (hora, fecha y/o vuelo).
Reembolso de pasajes aéreos.

?gcr\.inﬁzr;‘:z?s?g: Inotas de crédito. mﬂ{?}iDN DE CONTRATOS

y cualquier otro servicio inherente al contrato.

eV taar b wd

e © © © © ©

A4 “COMO PROVEEDOR” prestaremos el servicio continuo de recepcion de solicitudes de reservacion y entrega de pasajes

aéreos ya expedidos a “EL INSTITUTO” aun y cuando se presenten interrupciones o caidas de los sistemas de reservacion con la
IATA.

5 SISTEMA DF RESERVACION EN LINEA (OPCIONAL)

51 En caso de que contemos con sistema de reservacion en linea, instalaremos el 0 los programas necesarios en los equipos
que designe “EL INSTITUTO" para reservar vuelos o consultar la informacion de los itinerarios de vuelo de las distintas lineas aéreas
nacionales e intemacionales, asi como la disponibilidad de espacios y tarifas y permitir generar reservaciones en linea a los mejore;

Diagonal de San Antonio # 1218, Col. Narvaite, 03020, Giudad de México, Tel. 5639-6464 con 10 lineas, w:w.elmundoestuyo.com.mx
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precios, sin costo para “EL INSTITUTO”.

5.2  Elsistema permitira asignar claves de acceso y contrasefias para cada uno de los usuarios que notifique “EL INSTITUTO"
con posibilidad de cambiar dichas contrasefias de acuerdo a las necesidades de seguridad, asi como aumentar o disminuir el namero
de usuarios previa notificacion via electrénica de parte del personal autorizado de “EL INSTITUTO".

6. CAMBIOS, CANCELACIONES Y REEMBOLSOS

6.1 Atenderemos los cambios imputables a las aerolineas que prestan el servicio respecto de las reservaciones solicitadas,
apoyaremos al servidor plblico comisionado y al personal que “EL INSTITUTO" designe para tal efecto, para asegurar que ¢l servidor
publico comisionado liegue a su destino. ‘

6.2 Realizaremos cualquier cambio en los vuelos, sin costo adicional, previa solicitud del administrador del contrato.

6.3 Efectuaremos los cambios y cancelaciones en cuanto al boletaje que requiera “EL INSTITUTO” apegandonos a las
condiciones y tarifas establecidas por las lineas aéreas para €l caso de cada pasaje aéreo.

6.4 Tramitaremos los cambios y cancelaciones que requiera el servidor publico comisionado de “EL INSTIT UTO" de conformidad
con los tiempos y cargos establecidos por cada una de las lineas aéreas y conforme a las tarifas contratadas, si existieran cargos
adicionales estos estaran autorizados por el Administrador del contrato y/o el servidor pablico que este designe.

6.5 Especificamos en esta propuesta de prestacion de servicio el tiempo maximo para obtener el reembolso de los pasajes aéreos
no utilizados por “EL INSTITUTO", el cual es de 10 dias habiles. Los pasajes aéreos no utilizados, seran notificados a través del
gestor de cada Coordinacién Administrativa a nosotros “COMO PROVEEDOR" a més tardar diez dias habiles después de su expedicion
y este entregara el reembolso al administrador del contrato yfo al servidor publico que este designe para ser descontado de la
facturacian.

“COMO PROVEEDOR” realizaremos el reembolso de los pasajes aéreos no utilizados por “EL INSTITUTO” e indicaremos el
monto de los reembolsos dentro de la facturacion siguiente de cada boleto como un concepto adicional mismos que consideraremos
para el calculo de los impuestos correspondientes.

6.6 Realizaremos modificaciones, transferencias o reembolso del pasaje aéreo, tnicamente a solicitud expresa del personal
autorizado por el Administrador del contrato, para realizar dichas acciones.

7. REPORTES DE OPERACION
“COMO PROVEEDOR":

7.1 Presentaremos un reporte mensual del servicio prestado dentro de los primeros tres dias habiles posteriores al término de
cada mes, el cual contendra la siguiente informacion de cada boleto:

Nombre del viajero
Fecha de viaje
Destino

Ruta utilizada
Linea aérea

Numero de boleto

Beneficios (En caso que los hubiera)
Observaciones R e ;
Comisiones P v
Boletos utilizados. * i e

Las cancelaciones y reembolsos gestionados

Costo tarifa desglosada (Tarifa base, IVA, TUA, Cuota de seguridad, etc.) / /7’

® @ 9 e @ @ © © @ © © © @
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B .'2' Iizaremos una conciliacién con el personal que el Administrador del contrato designe, dentro de los 5 dias habiles

posteriores a la entrega del reporte-mencionado en el punto 7.1; con el objetivo de realizar los pagos y aclaraciones correspondientes
en los tiempos establecidos.

El Administrador del contrato sera:

De conformidad con el numeral 5.3.15 inciso a) de las Politicas Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arendamientos
y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social, para los Contrato de Régimen Ordinario, el Titular de la Division de Viaticos,

Correspondencia y Servicios Administrativos y como auxiliar en la administracién del mismo, el jefe del Area de Viaticos, ambos
dependientes de la Coordinacion Técnica de Servicios Generales.

Area Técnica y Administrador del Contrato de

Auxiliar en la Administracién de los Contratos de Régimen
Régimen Ordinario

Ordinario

Lic. Lourdes del Carmen Pagedqe Asbell
Titular de la Division de Viéticos, Commespondencia y
Servicios Administrativos %

Yadira Gisela Tapia Nafiez
Jefa del Area de Viaticos

e De confonnidad con el numeral 5.3.15 inciso a), de las Politicas Bases y Lineamientos en Materia de Ad

quisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social, para los Contrato de IMSS Bienestar, el Titular de la

Coordinacion de Finanzas e
Infraestructura y como auxiliar en la administracion del mismo, el jefe del Area de Recursos Financieros, ambos dependientes de Ia
Unidad del Programa IMSS Bienestar. .

Area Técnica y Administradora delos

Auxiliar en la Administracion de los
Contratos de IMSS Bienestar

Contratos de IMSS Bienestar

Lic. Adolfo Sandoval Romero

Lic. Armando Israel Olvera Infante
Titular de la Coordinacion de Finanzas e Infraestructura

Jefe del Departamento de Recursos Financieros

e

ATENTAMENTE /

EL MUNDO ES TUYO, S.A. DE C.V.
' ANEXOS

7 — DIVISION DE CONTRATOS
LIC. MARCO ANTONIO CARDENAS LOPEZ

ADMINISTRADOR UNICO

7
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Anexo 9.- Propuesta econdmica.

Ciudad de México, a 23 de diciembre de 2019,

Licitacion Publica Nacional Electronica Nimero LA-050GYR019-E349-2019

Instituto Mexicano del Seguro Social

Direccion de Administracion

Unidad de Adquisiciones e Infraestructura

Coordinacién de Adquisicion de Bienes y Contratacion de Servicios
Coordinacién Técnica de Adquisicion de Bienes de Inversion y Activos
Division de Contratacion de Activos y Logistica

Presente

o 8&

\.u‘\ul\.’h./ =

camision por boleto
Comision por pasaje emitido sin IVA $89.00
Comision por cambios y/o cancelaciones- sin IVA pet e I 040,00
Total de comisiones sin VA _$89.00

Los precios sern fijos durante la vigencia del ‘contrato.
Se consideran dos decimales, no redondeados (T ruﬁcadq} sin formulas

Razén Social y Direccién Completa: El Mundo es Tuyo gﬁ ‘de,gv

Av. Diagonal de San Antonio No. 1218; Col. Narvarte Alcaldaa Benito Juérez
C.P. 03020, Ciudad de México

ATENTAMENTE
EL MUNDO ES TUYO, S.ADEC.V.

B at J o:JBr,- f«-—- -«A....___h% s..:-‘/./‘;’

e MARCO ANTONIO CARDENAS LOPEZ
ADMINISTRADOR UNICO

-

/A
AREXCS ANEX0S .
N DE CONTRATOS
DIVISIO DIVISION pE CONTRATOS

Diacenal de San Antonio #1218 Cal. Narvarle, 13020, Ciudar de México, Tel. 56396484 cor /
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Acta de Junta de Aclaraciones

Licitacién Publica Nacional Electrénica
NUm. LA-O50GYR0O19-E349-2018

En la Ciudad de México, siendo las 10:00 horas del dia 11 de diciembre de 2019, en la sala de juntas
de la Divisién de Contratacion de Activos y Logistica; se reunieron los servidores publicos cuyos
nombres y firmas aparecen al final de la presente acta, con cobjeto de dar inicio a la sesién de la
Junta de Aclaraciones a la Convocatoria del procedimiento de Licitacion Publica Nacional
Electrénica numero LA-OS0GYRO19-E349-2019, para la contratacion del “Servicio integral de
Reservacién, Expedicién y Entrega de Boletos para la Transportacién Aérea Nacional e Internacional
con agencia de viajes para Nivel Central, IMSS Bienestar y Gasto de Transportaciéon a Médicos
Residentes, para el ejercicio 2020", acto presidido por el Ing. Vicente Callejas Serrano Titular de la
Division de Contratacién de Activos y Logistica de la Coordinacién Técnica de Adquisiciéon de
Bienes de Inversién y Activos, de la Coordinaciéon de Adquisicién de Bienes y Contratacion de
Servicios, lo anterior de conformidad con el numeral 5.3.8 de las Politicas, Bases y Lineamientos en
Materia de Adqguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social, y el
numeral 7.1.3.2.2.3,, del Manual de Organizacion de la Direccién de Administracion.
De conformidad con lo establecido en el Articulo 33 Bis de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (LAASSP), siendo las 10:00 horas del dia 10 de
diciembre de 2019, es decir, 24 horas antes de la fecha y hora para la celebracidén de la Junta de
Aclaraciones a la Convocatoria de la Licitacién Publica Nacional Electrénica nimero LA-050GYRO019-
E349-2019, se verificd a través del Sistema Electréonico de Informacién Publica Gubernamental
sobre Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios (CompraNet) si existian solicitudes de aclaracién y
escritos de interés recibidos, constatando que no se recibieron, por parte de los licitantes,

solicitudes de aclaracién a la convocatoria, ni escritos de interés presentados en tiempo y forma
para el presente procedimiento:

Se reitera a los licitantes, que el Acto de Presentacion y Apertura de Proposiciones se realizara el
dia 23 de diciembre de 2019 a las 10:00 horas.

Por tratarse de una Licitacién Publica Nacional Electronica, para efectos de su notificacién y en
términos del dltimo parrafo del articulo 37 Bis de la LAASSP, esta acta se difundira a través de
CompraNet en la direccién electrénica: htips://compranet.funcionpublica.gob.mx al concluir este
acto, Dicho procedimiento sustituird a la notificacién personal. También a partir de esta fecha se
pone a disposicion de los licitantes, copia de esta acta en el Mural de Comunicacién ubicado en el
piso 5 del inmueble sito en la Calle Durango nimero 291, Colonia Roma Norte, Demarcacion
Territorial Cuauhtémoc, Codigo Postal 06700, Ciudad de México, en donde se fijara copia de un

ejemplar del acta, por un término no menor de cinco dias habiles, -~ /

No existiendo otro asunto que tratar, se da por terminado este acto, siendo las 10:30 horas, del dia 11
de diciembre de 2019, esta acta consta de 2 (dos) hojas, anexdndose 1 (una) hoja Que contiene la
pantalla de CompraNet para la Junta de Aclaraciones, firmando la presente para los efectos legales
y de conformidad por los asistentes a este acto, quienes reciben copia de la misma.

ANEXOS
DIVISION DE CONTRATOS

FNILIANS 2APATA
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Acta de Junta de Aclaraciones

Licitacién Publica Nacional Electrénica
NUmM. LA-050GYRO19-E349-2019 l

Por el Instituto Mexicano del Seguro Social:

Titular de la Division de Contratacion de
Activos y Logistica
(Area Contratante)

Ing. Vicente Cafllejpg Serrano

En Representacion del Organo interno de .
Control

Lic. Enrique Jiménez Escobedo

En Representacién de la Coordinacién Técnica 3 - f
de Servicios Generales

—

Yadira Gisela Tapia Nunez

Las firmas que anteceden corresponden al Acta de Junta de Aclaraciones del procedimiento de
Licitacién Publica Nacional Electrénica namero LA-O050GYRO0138-E349-2019.

.................................................................................................................................
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Acta de Fallo

Licitacion Publica Nacional Electrénica
NGmero LA-050GYRO19-E349-2019

En la Ciudad de México, siendo las 13:00 horas del dia 27 de diciembre del 2019, se reunieron en la
Division de Contratacion de Activos y Logistica, ubicada en: Calle Durango numero 291, Quinto
Piso, Colonia Roma Norte, Demarcaciéon Territorial Cuauhtémoc, Coédigo Postal 06700, los
servidores publicos cuyos nombres y firmas aparecen al final de la presente acta, con objeto de
llevar a cabo el acto de fallo del procedimiento de Licitacién Publica Nacional Electrénica LA-
050GYRO19-E349-2019, para la contratacién del “Servicio integral de Reservacion, Expedicion y
Entrega de Boletos para la Transportacion Aérea Nacional e internacional con agencia de viajes para
Nivel Central, IMSS Bienestar y Gasto de Transportacién a Médicos Residentes, para el ejercicio

2020", requerido por la Coordinacién Técnica de Servicios Generales, mediante oficio 09 52 84
14E0/13005, de conformidad con lo siguiente: ---------- it

Con fundamento en el articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 36,
26 bis fraccion |l de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (en
adelante la Ley), asi como a lo previsto en el numeral 3.3 Acto de fallo y firma de contrato de la
convocatoria que rige el presente procedimiento, se lleva a cabo el acto de Fallo, el cual es
presidido por el ingeniero Vicente Callejas Serrano, Titular de la Division de Contratacién de
Activos y Logistica, conforme al numeral 7.1.3.2.2.3 del Manual de Organizacion de la Direccion de
Administracién y el numeral 5.3.8 de las Politicas, Bases ¥ Lineamientos en Materia de
Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios de este Instituto adscrito a la Coordinacién de
Adquisicion de Bienesy Contratacién de Servicios, quien procedi6 a hacer la presentacién de cada
uno de los servidores publicos presentes que se enlistan, rubrican y firman al final de la presente

De conformidad con lo establecido en articulo 37 fraccion I de la LAASSP, se informa que las

proposiciones de los licitantes que se mencionadas continuacién resultaron solventes conforme a
lo sefalado en la evaluacién técnica remitida mediante oficio No. 09 52 84 14E2/14482, signado por

la titular de la Divisién de Viaticos, Correspondencia ¥ Servicios Administrativos, el cual se anexa
como parte integrante de la presente acta.---------""°""""

B-»- .657-1!3' i

- e i ) o i AL LA ; i
1 El Mundo es Tuyo, S.A.de C.V. S| CUMPLE /
Promotora Turistica Vibosa, S.A. deCV.en
participacién conjunta con Viajes Internacionales
% Monarca S.A. de C.V. y Soluciones Turisticas ShElMPLE v
| Avanzadas, S.A. de C.V.

o Comisién por pasaje Comisién por cambios ylo Total de
Licitantes i 5 ¢ 5 s
emitido sin IVA cancelaciones sin IVA comisiones sin IVA
El Mundo es Tuyo, S.A de C.V. $89.00 \ $0.00 | $89.00
tP_Lc'Jmotora Turistica Vibosa, S.A. $243.00 L\ $0.00 | $243.00 B
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Acta de Fallo

Licitacién Publica Nacional Electrénica
NGmero LA-Q50GYROIS-E349-2019

de C.V. en participacién conjunta
con Viajes Internacionales
Monarca S.A. de C.V. y Soluciones
Turisticas Avanzadas, S.A. de C.V.

Con fundamento en el articulo 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos y de
conformidad con el articulo 37 fraccién IV de la LAASSP, y una vez analizadas las propuestas
técnicas, legales y econémicas de las empresas con disposicién de realizar el servicio en las
condiciones requeridas en la convocatoria por el Instituto, ademdas de gue se cuenta con
disponibilidad presupuestal, se determina adjudicar al licitante El'mundo es Tuyo, S.A. de C.V, toda
vez que cumple con los Requisitos, términos y condiciones establecidas en la convocatoria
respectiva y es la propuesta solvente mas baja conforme a los precios ofertados en su propuesta
econémica misma que se anexa a la presente acta..-------------------ooooo T TTITTTOTETT
A continuacién se mencionan los importes minimos y maximos susceptibles de ser ejercidos por
cada area usuaria del servicio objeto del presente procedimiento: - -----------=-=-=-----===""°"~
El importe minimo adjudicado correspondiente a Pasajes aéreos nacionales para Servidores
Pablicos de Némina Ordinaria es por la cantidad de $13,292,159.20 (Trece millones doscientos
noventa y dos mil ciento cincuenta y nueve pesos 20100 M.N.) y el importe maximo susceptible de
ejercerse es por la cantidad de $33.230,398.00 (Treinta y tres millones doscientos treinta mil
trescientos noventa y ocho pesos 00100 M.N.) ambas cantidades incluyen el impuesto al Valor
Agregado, de acuerdo con lo establecido en el Dictamen de Disponibilidad Presupuestal No.
0000185592-2020 y conforme a los precios unitarios ofertados en la propuesta econémica. - - - - - -

El importe minimo adjudicado correspondiente a Pasajes aéreos nacionales para Servidores
Pablicos de Némina de Mando es por la cantidad de $6,725984.80 (Seis millones setecientos
veinticinco mil novecientos ochenta y cuatro pesos 80/100 M.N.) y el importe maximo susceptible
de ejercerse por la cantidad de $16,814,962.00 (Dieciséis millones ochocientos catorce mil
novecientos sesenta y dos pesos 00/100 M.N.) ambas cantidades incluyen el Impuesto al Valor
Agregado, de acuerdo con lo establecido en el Dictamen de Disponibilidad Presupuestal No.
0000185597-2020 y conforme a los precios unitarios ofertados en la propuesta econémica. - - - - - -
El importe minimo adjudicado correspondiente a Pasajes aéreos para Servidores PUblicos Fuera del
Pais es por la cantidad de $1,032,530.00 (Un millén treinta y dos mil quinientos treinta pesos 00/100
M.N.) y el importe maximo susceptible de ejercerse por la cantidad de $2,581,325.00 (Dos millones
quinientos ochenta y un mil trescientos veinticinco pesos 00/100 M.N.) ambas cantidades incluyen
el Impuesto al Valor Agregado, de acuerdo con lo establecido en el Dictamen de Disponibilidad

Presupuestal No. 0000185628-2020, y conforme a los precios unitarios ofertados en la propuesta
CCONOMICA. - === =-=ms-=---fmmmm=== = commsc--c-c-om----- == sSmSSooooosSEmomemosms

El importe minimo adjudicado correspondiente a Pasajes aéreos para Servidores Publicos de
Némina Ordinaria para IMSS-Bienestar es por la cantidad de $6,400,000.00 (Seis millones
cuatrocientos mil pesos 00/100 M.N.) y el importe maximo s sceptible de ejercerse por la cantidad
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de $16,000,000.00 (Dieciséis millones de pesos 00/100 M.N.) ambas cantidades incluyen el
impuesto al Valor Agregado, de acuerdo con lo establecido en el Dictamen de Disponibilidad
Presupuestal No. 0000000218-2020 y conforme a los precios unitarios ofertados en la propuesta
economica.

El importe minimo adjudicado correspondiente a Pasajes aéreos nacionales para Servidores
Pudblicos de Némina de Mando para IMSS-Bienestar es por la cantidad de $400,000.00
(Cuatrocientos mil pesos 00/100 M.N.) y el importe maximo susceptible de ejercerse por la
cantidad de $1,000,000.00 (Un millén de pesos 00/100 M.N.) ambas cantidades incluyen el
Impuesto al Valor Agregado, de acuerdo con lo establecido en el Dictamen de Disponibilidad

Presupuestal No. 0000000220-2020 y conforme a los precios unitarios ofertados en la propuesta
economica.

El importe minimo adjudicado correspondiente a Pasajes aéreos para Médicos Residentes es por la
cantidad de $400,000.00 (Cuatrocientos mil pesos 00/100 M.N.) y el importe maximo susceptible
de ejercerse por la cantidad de $1, 000,000.00 (Un millén de pesos 00/100 M.N.) ambas cantidades
incluyen el Impuesto al Valor Agregado, de acuerdo con lo establecido en el Dictamen de

Disponibilidad Presupuestal No. 0000000001-2010, conforme a los precios unitarios ofertados en la
propuesta econémica.

De la consulta a la informaciéon publicada en el Sistema Electrénico de Informacién Publica
Gubernamental denominado CompraNet, sobre proveedores y contratistas sancionados con el

impedimento para presentar propuestas o celebrar contratos no se encontraron a los licitantes
arriba indicados.

Se hace constar que aun y cuando la proposicion ofertada por el licitante Promotora Turistica
Vibosa, S.A. de C.V. en participacién conjunta con Viajes Internacionales Monarca S.A. de CV. y
“Soluciones Turisticas Avanzadas, S.A. de C.V. cumple técnicamente y es solvente, no se le adjudica
en razén de que su proposicién econdmica no resulté ser la més baja

El servicio deberd prestarse de conformidad con los Términos y Condiciones y Anexo Técnico
emitidos por el area requirente que rigen la presente contratacion
De conformidad con lo establecido en el articulo 37, fraccién V de la LAASSP, se informa al
representante legal de la empresa adjudicada que la firma del contrato respectivo se realizard
como plazo maximo el dia 10 de enero de 2020, en la Divisién de Contratos, ubicada en: Calle
Durango No. 291, Décimo Piso, Colonia Roma Norte, Cédigo Postal 06700, Demarcacion
Cuauhtémoc, Ciudad de México, en dias y horas habiles con un horario de 09:30 a 14:00 y de 16:00

a 18:00 horas, lo anterior de conformidad a lo establecido en el articulo 46 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamlentosy Servicios del Sector Publico.
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adjudicada que debera entregar en la citada Divisién de Contratos, la Garantia de Cumplimiento
de Contrato dentro de los diez dias naturales posteriores a la firma del mismo.--=------------~

...............................................................................

Evaluacién ; | servidor Péblico Responsable.
Lic. Lourdes del Carmen Paredes Asbell
Evaluacioén técnica Titular de la Divisién de Viaticos, Correspondencia ¥y

Servicios Administrativos Area Técnica

Iing. Vicente Callejas Serrano

Evaluacién legal y econémica Titular de la Divisién de Contratacién de Activos y Logistica
Area contratante.

Por tratarse de un procedimiento electrénico, para efectos de su notificacién y en términos del
ultimo parrafo del 37 bis de la LAASSP, esta acta se difundira a través de CompraNet en la direccion
electrénica: https://compranet.hacienda.gob.mx al concluir este acto, también a partir de esta
fecha se pone a disposicion de los licitantes copia de la presente acta, en el tablero de
Comunicacién ubicado en el 5° piso del inmueble sito en la Calle de Durango No. 291, Colonia Roma
Norte, Demarcacién Territorial Cuauhtémoc, C.P. 06700, Ciudad de México, en donde se fijara copia
de un ejemplar del acta, por un término no menor de cinco dias habiles..----=--------------~---

No existiendo otro asunto que tratar, se da por terminado este acto a las 15:30 horas, del dia de su
inicio, esta acta consta de cuatro (4) hojas, adjuntandose diez (10) hojas del dictamen técnico antes
mencionado y 1 hoja de la proposicién econdémica, firmando para los|efectos legales y de
conformidad por los asistentes a este acto, quienes reciben copia de la mis

Por el Instituto Mexicano del Seguro Social: “

Titular de la Divisién de Contratacién de Activos
y Logistica gl

fing. Vicente Caffej§q Serrano

/ (v
En Representacién de la Coordinacién Técnica a =
7 .

de Servicios Generales

Yadﬁ Gisela Tapia NGfhez

En Representacién del Organo Interno M\\’ &
de Control /

Lic. P%#faz Bermudez
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MEXICO | mss UNIDAD DEL PROGRAMA IMSS-BIENESTAR
Ciudad de México, a 20 de noviembre de 2019 5>?0/7 7?
L
Of N° 59 54 81 610721/ 4554 é v C?..Z: [ Y tibicl Vo C\
:, — o
C.P. Brigitte Cornejo Jiménez 3 ( — ;
Titular de la Coordinacién Técnica de Servicios Generales
Presente

Con fundamento en lo dispuesto en la politica 4.24.6 y lineamiento 5.3.15 inciso a) de
las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social (POBALINES), atentamente le
solicito tenga a bien considerar la designaciéon de los siguientes servidores publicos

£ para efectos del procedimiento licitatorio para la prestaciéon del "Servicio integral de
reservacion, expediciéon y entrega de boletos para la transportacion aérea nacional e
internacional con agencia de viajes para nivel central, IMSS-BIENESTAR y gasto de
transportacién a médicos residentes™

A6
g )

Funcionario ; _ Cargo ~ Firma
Adolfo Sandoval Romero | Administrador del
Coordinador de Finanzas e Infraestructura Contrato
Armando Israel Olvera Infante Auxiliar del
Jefe del Departamento de Recursos Administrador del
Financieros Contrato

En ese sentido agradeceré que las firmas que anteceden, sean consideradas en los
instrumentos juridicos formalizados para la prestacion de diversos servicios.
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c.opehiccivisria alejandsa Alonso Gercia, Titular de la Division de Vidticos, Corresporidencia y Servicios administrativos. Presente
C. vadira Gisela Tapia NUfez, Jefa del Area de Viaticos. Presente
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