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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL CONVENIO

DIRECCION DE ADMINISTRACION MODIEICATORIO
UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA N° 1 (UNO)
, COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y
| CONTRATACION DE SERVICIOS Al

COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

CONVENIO MODIFICATORIO NUMERO 1 (UNO) AL CONTRATO PLURIANUAL ABIERTO
NUMERO P8M0015 PARA LA PRESTACION DEL “SERVICIO DE CENTROS DE
CONTACTO” PARA LOS EJERCICIOS 2018-2019 EN LO SUCESIVO EL “CONVENIO®, QUE
CELEBRAN POR UNA PARTE EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, QUE EN
LO SUCESIVO SE DENOMINARA “EL INSTITUTO”, REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR
EL MTRO. ZOE ALEJANDRO ROBLEDO ABURTO, EN SU CARACTER DE DIRECTOR
GENERAL, Y POR LA OTRA PARTE, LA EMPRESA DENOMINADA INFOCREDIT, S. DE R.L.
DE C.V., QUE EN LO SUCESIVO SE DENOMINARA “EL PROVEEDOR”, REPRESENTADA
POR EL C. ALEJANDRO CANASI LOZANO, EN SU CARACTER DE APODERADO LEGAL, Y
A QUIENES DE MANERA CONJUNTA SE LES DENOMINARA “LAS PARTES”, AL TENOR
DE LOS ANTECEDENTES, DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

ger sobre Ia

ANTECEDENTES

cminoe ¥

; l.- Con fecha 12 de enero de 2018, “LAS PARTES” suscribieron el Contrato Plurianual Abierto
s para la prestacion del Servicio de Centros de Contacto para los ejercicios 2018-2019, en
% adelante el “CONTRATQ", derivado del procedimiento de Invitacion a Cuando Menos Tres
i Personas Nacional Electrénica nimero IA-019GYR019-E255-2017, con una vigencia a partir del
= 01 de enero de 2018 al 30 de junio de 2019, por la cantidad minima de $81,600,000.00

: (OCHENTAY UN MILLONES SEISCIENTOS MIL PESOS 00/100 M.N.), incluido el Impuesto al
§' Valor Agregado (I.V.A.), y un presupuesto maximo susceptible de ser ejercido por la cantidad de
H

La validacién Juridien se wlectio xin prajuz
i e

$204,000,000.00 (DOSCIENTOS CUATRO MILLONES DE PESOS 00/100 M.N.), incluido el
31 Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.).

§§ En la Clausula Primera del “CONTRATQ", “LAS PARTES” convinieron las caracteristicas,

g§§§ alcances y especificaciones de la prestacion de los servicios.

i
43¢

II.- El Grupo de Administradores son responsables de dar seguimientoc, reportar los
incumplimientos en que incurra “EL PROVEEDOR?, y verificar el cumplimiento de los derechos
y obligaciones de dicho instrumento juridico.

lll.- En la Clausula Vigésima Segunda “Modificaciones” del “CONTRATO”, “LAS PARTES”
acordaron que el instrumento juridico podria ser modificado durante la vigencia del mismo, de
conformidad con los articulos 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico y 91 de su Reglamento.

IV.- Mediante oficios niimeros 09 52 76 61 5300/2019000445 y 0493 de fechas 19 y 28 de junio
de 2019, el Titular de la Coordinacion de Sistemas de Infraestructura Tecnolégica Institucional,
solicito la elaboracion del “CONVENIO”; incluyendo la justificacion correspondiente y anexando
el soporte documental. Documentos que se agregan al Anexo 1 (ung) del presente instrumento
juridico, por virtud de lo cual se elabora el “CONVENIO”, a fin de modlificar el primer y segundo
parrafo de la Clausula Segunda “Importe del Contrato”, (C}Tusula uarta “Plazo” y Clausula

Quinta “Vigencia” del “CONTRATO".
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL CONVENIO
DIRECCION DE ADMINISTRACION MODIFICATORIO
UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA N 1 {UNG)
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y
CONTRATACION DE SERVICIOS A ao0ts 2
COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

DECLARACIONES
l.- “EL INSTITUTO?” declara, a través de su Director General, que:

1.1. El Maestro Zoé Alejandro Robledo Aburto, se encuentra facultado para suscribir el presente
instrumento juridico en representacién de "EL INSTITUTO" con fundamento en los articulos
268 fraccion lll y 277 F cuarto parrafo de la Ley del Seguro Social y, 66 fracciéon | del
Reglamento Interior del Instituto Mexicano del Seguro Social, para celebrar en forma
indelegable, contratos plurianuales y convenios modificatorios que devengan de éstos, cuya
prestacién genere una obligacion de pago para “EL INSTITUTO”, igual o mayor a 190,150
veces la Unidad de Medida y Actualizacion (UMA), en alguno de sus afios de vigencia, y
acredita su personalidad con el nombramiento hecho a su favor como Director General del
Instituto Mexicano del Seguro Social, por parte del C. Presidente Constitucional de los Estados
Unidos Mexicanos, Licenciado Andrés Manuel Lopez Obrador el dia 22 de mayo de 2019.

El nombramiento del Director General de “EL INSTITUTO”, quedd inscrito en el Registro
Publico de Organismos Descentralizados, bajo el folio nimero 97-5-19062019-180811, de fecha
19 de junio de 2019 en cumplimiento a lo ordenado en los articulos 24 y 25 fraccion Il de la Ley
Federal de las Entidades Paraestatales.

1.2. De conformidad con el articulo 277 F, primer parrafo de la Ley del Seguro Social, el
Consejo Técnico de “EL INSTITUTO” autorizdé el plazo y monto de contratacién plurianual
aprobado para “EL CONTRATO” mediante Acuerdos numeros
ACDO.AS3.HCT.190717/159.P.DIDT de  fecha 19 de julio de 2017 vy
ACDO.AS3.HCT.131217/332.P.DIDT de fecha 13 de diciembre de 2017, y para “EL
CONVENIO” la ampliacién de 18 a 21 meses, autorizando la adecuacién al presupuesto
aprobado por lo que se refiere al ejercicio fiscal 2019, hasta por un monto maximo de
$33,000,000.00 (TREINTA Y TRES MILLONES DE PESOS 00/100 M.N.), incluido el Impuesto
al Valor Agregado, mediante Acuerdo numero ACDO.AS3.HCT.210519/179.P.DIDT, emitido
por el citado Organo de Gobierno, el dia 21 de mayo de 2019, mismos que se agregan al
Anexo 1 (uno) del presente instrumento juridico.

1.3. Para cubrir las erogaciones que se deriven del “CONVENIO”, cuenta con los recursos
disponibles suficientes, no comprometidos, en la cuenta nimero 42061506 de conformidad con
el Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo con nimero de folio 0000237791-2019,
emitido por el Titular de la Divisién de Control y Seguimiento al Gasto de Operacion, de fecha
30 de mayo de 2019, documento que se agrega al Anexo 1 (uno) del presente instrumento
juridico.

I.4. Con oficio nimero 09 52 76 61 5300/2019000434 de fecha 12 de junio de 2019, el Titular
de la Coordinacién de Sistemas de Infraestructura Tecnoldgica Institucional, solicité a “EL

PROVEEDOR?” su anuencia para la celebracion del “CONVENIO” a fin de ampliar los montos
del “CONTRATOQ" en un 16.17% (dieciséis punto diecisiete por ciento), el plazo de la prestacién
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL CONVENIO

DIRECCION DE ADMINISTRACION MODIFICATORIO
UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA BuniTiio)
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y
CONTRATACION DE SERVICIOS A o0te

COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

del servicic y su vigencia al 30 de septiembre de 2019, conservando los mismos precios y
condiciones del servicio pactados en el “CONTRATO’, modificando para tal efecto las
Clausulas Segunda, Cuarta y Quinta del “CONTRATO”. Documentos que se agregan al Anexo
2 (dos) del presente instrumento juridico.

I.5. Mediante oficios numeros 09 52 76 61 5300/2019000445 y 0493 de fechas 19 vy 28 de junio
de 2019, el Titular de la Coordinacion de Sistemas de Infraestructura Tecnoldgica Institucional,
solicité la elaboracién del “CONVENIO” para modificar los montos, plazo de la prestacién del
servicio y vigencia de "EL CONTRATOQO". Documentos que se agregan al Anexo 1 (uno) del
presente instrumento juridico.

Il.- “EL PROVEEDOR?” declara, a través de su Apoderado Legal, que:

Il.1.- El C. Alejandro Canasi Lozano manifiesta bajo protesta de decir verdad, que a la fecha de
firma del presente instrumento, sus facultades no le han sido revocadas, modificadas, ni
restringidas en forma alguna.

I1.2.- Mediante escrito con referencia: EFICASIA DG/13/06/2019 de fecha 13 de junio de 2019,
manifesté su anuencia para la suscripcién dei “CONVENIO”, aceptando el incremento a los
importes minimo y méaximo, asi como la ampliacion del plazo de la prestacion del servicio y de
la vigencia del “CONTRATO” al 30 de septiembre de 2019. Documento que se agrega al
Anexo 3 (tres) del presente instrumento juridico.

I1.3.- Esta en condiciones de continuar proporcionandc a “EL INSTITUTO” los servicios en los
términos pactados en el “CONTRATQ”, sin modificar las caracteristicas técnicas de los
servicios acordados.

I1.4.- Conoce los alcances de las modificaciones objeto del “CONVENIO”, por lo que manifiesta
que tiene capacidad econémica, técnica, juridica y dispone de la organizacion y elementos
suficientes para cumplir con el objeto del mismo.

lll.- Declaran “LAS PARTES” por conducto de su Director General y su Apoderado Legal, que:

ll1.- Las facultades que les fueron otorgadas no les han sido modificadas, restringidas, ni
revocadas de forma alguna, para los efectos que se deriven del presente instrumento legal.

lll.2. Que reconocen los derechos y obligaciones contraidas en el “CONTRATQ”, por lo que se
obligan a continuar cumpliéndolo en todos sus términos y en las mismas condiciones
establecidas en el “CONTRATOQ?”, con excepcion de lo establecido en ¢l “CONVENIC”.

C 'fundamento en lo
y Servicios del Sector

ll.3.- Estan de acuerdo en celebrar el presente convenio modificator|
dispuesto en los articulos 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamient
Pablico y 91 de su Reglamento, por lo que se otorgan las siguientes;~ /\

DIVISION DE CONTRATOS
NIVEL CENTRAL /
“Este Instrumento Juridico fue elaborado de conf@

correspondientes que se senalan”
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL CONVENIO
DIRECCION DE ADMINISTRACION MODIFICATORIO
UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y
CONTRATACION DE SERVICIOS A aoots
COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

N° 1 (UNO)

CLAUSULAS

PRIMERA.- “LAS PARTES” convienen en incrementar en un 16.17% (dieciséis punto
diecisiete por ciento) el monto del “CONTRATO", correspondiente a la cantidad de
$33,000,000.00 (TREINTA Y TRES MILLONES DE PESOS 00/100 M.N.), incluido el Impuesto
al Valor Agregado (1.V.A.), asi como modificar el plazo y la vigencia del “CONTRATO".

SEGUNDA. Para cumplir con la obligacién citada en la cldusula que antecede, “LAS PARTES”
convienen en modificar el primer y segundo parrafo de la Clausula Segunda, Clausula Cuarta
“Plazo” y Clausula Quinta “Vigencia” del “CONTRATO", para quedar redactadas de la siguiente
manera:

de la

minos y
contratacion, ni el resultado de |a investigacion de mercado

sin prejuzgar sabre la
N

SEGUNDA.- IMPORTE DEL CONTRATO.- Como contraprestacion por la efectiva y
satisfactoria prestacion de los servicios objeto del presente Contrato “EL
INSTITUTO” cuenta con un presupuesto minimo de pago por la cantidad de
$94,800,000.00 (NOVENTA Y CUATRO MILLONES OCHOCIENTOS MIL PESOS
00/100 M.N.), incluido el Impuesto al Valor Agregado (l.V.A.), y un presupuesto
maximo susceptible de ser ejercido por la cantidad de $237,000,000.00
(DOSCIENTOS TREINTA Y SIETE MILLONES PESOS 00/100 M.N.), incluido el
Impuesto al Valor Agregado (1.V.A.), de conformidad con los precios unitarios que
se indican en el Anexo 3 (tres) del “CONTRATO”.

%]
i
i
H
g
;

Coordinacion de Legisiackin y Cansulta

qu
jo @) requirente, téenica y/o contratante.

NOMBRE DE LA

PARTIDA 2018 2019
— $117,000,000.00 $120,000,000.00
Ser‘(’j'c'%detcﬁn"os (CIENTO DIECISIETE MILLONES | (CIENTO VEINTE MILLONES DE
& =0Alaclo DE PESOS 00/100 M.N.) PESOS 00/100 M.N.)

Los aspectos Juridicos del presante documanta fucron validados por la  La validacion juridica se efectuo
" lat cu I D uriel 4 la di i i ten
1 Ins

CUARTA.- PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL

SERVICIO.-
@ PLAZO.- La fecha de inicio del servicio sera del 1° de abril de 2018 y la finalizacién
de éste el 30 de septiembre de 2019.
QUINTA.- VIGENCIA- “LAS PARTES” convienen en que la vigencia del
\I\ “CONTRATO” comprendera a partir del 01 de enero de 2018 al 30 de septiembre
de 2019.

TERCERA. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONVENIO.- De conformidad con los

articulos 48 fraccién Il y 49 fraccion 1l, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios

del Sector Publico 91, ultimo parrafo de su Reglamento, “EL PROVEEDOR” se obliga a
DIVISION DE CONTRATOS
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURQ SOCIAL CONVENIO

DIRECCION DE ADMINISTRACION MODIFICATORIO
UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA N° 1 (UNO)
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y
CONTRATACION DE SERVICIOS AL,%‘,{;‘J;‘;TO

COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

entregar, dentro del plazo de 10 (diez) dias naturaies, contados a partir de la firma de este
instrumento juridico, la modificacion o el endoso a ia garantia de cumplimiento del
“CONTRATO" que se modifica o, en su caso, una garantia adicional por un monto equivalente
al 20% (veinte por ciento) sobre la cantidad que se incrementa.

CUARTA. - “LAS PARTES” convienen expresamente que salvo lo previsto en el “CONVENIO’,
no se modifica, altera o nova en forma alguna lo estipulado en el “CONTRATO”, y por ende
regiran todas y cada una de las clausulas del “CONTRATO".

QUINTA.- VIGENCIA DEL CONVENIOQ. “LAS PARTES” convienen que el "CONVENIQ” surtira
efectos a pariir de la fecha de su formalizacion.

sobre 13

SEXTA.- JURISDICCION.- Para la interpretacion y el cumplimiento del “CONVENIO”, asi como
todo aquello que no esté expresamente estipulado en el mismo, “LAS PARTES” se someten a
la jurisdiccidn de los Tribunales Federales competentes con residencia en la Ciudad de México,
con renuncia expresa a cualquier fuero que por razén de domicilio o vecindad que tengan o
llegaran a adquirir en el presente o futuro.

electuo sin prejuzgar

termincs ¥

aue
requlrente, bikenica y/o contratante.

Enteradas “LAS PARTES” del contenido y alcance de todas y cada una de las Clausulas de
este instrumento juridico, lo ratifican y firman en la Ciudad de México, el 28 de junio de 2019,
por septuplicado, quedando un ejemplar en poder de “EL PROVEEDOR?” y los restantes en
poder de “EL INSTITUTO”.

“EL INSTITUTO”
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 277 F,
cuarto parrafo, de la Ley del ro Social

MTRQ) ZOE ALEJANDRO ROBLED ABURTO
Director General

numeo; DG/DDIC/ADQ/2018/002

Interviene de conformidad con los articulos 6, fraccion |, y 69, Interviene, de conformidad con el articulo 69, dltimo parrafo
fraccion 1, del Reglamento Interior del Instituto Mexicano del  del Reglamento Interior del Instituto Mexicano del Seguro

Seguro Social, en relacion con el articulo 277 F, de la Ley del Social; asf o del numeral 7.1.3 del Manual de
Seguro Social. Organizacién de Ta. Direccion de Administracién en relacién

con el articulo 268 Ade la Leindel Seguro Social

)D‘R. FLAVIO CIENFUEGOS VALENCIA MTRO. JOSE MA L OLAN GIL
Titular de la Direccion de Adminisﬁﬂén Titular de la Unidad de Adquisiciones e

Infraestructura
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION
UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y
CONTRATACION DE SERVICIOS
COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

CONVENIO
MODIFICATORIO

N° 1 (UNO)

AL CONTRATO
P8MO0015

Interviene, de conformidad con el articulo 74, fraccién XI del
Reglamento Interior del Instituto Mexicano del Seguro Social:
asi como del numeral 7.1 del Manual de Organizacion de la
Direccién de Innovacidn y Desarrolio Tecnoldgico en relacion
con el articulo 268 A, de la Ley del Seguro Social

“MARIBEL ANGELES MORENO
itular de la Direccion de Innovacion y
Desarrollo Tecnolégico

AREA REQUIRENTE

e la

contratacion. i oel resultado de ta investigacion de Mmercade
las areas

3 se efectio sin prejuzgar sobre la
i timinos ¥ i

aspuctos kecnicas, ecanbmicos y 1as demds

ING. EDUARDO’OROPEZA ORTIZ
Titular de la Coordinacién de Sistemas de
Infraestructura Tecnolégica Institucional

“EL PROVEEDOR”
INFOCREDIT, S. DER.L. DE C.V.

ion a i
nlmers: DG/DDIC/ADQ/2019/002

o flod

C. M.QJANDRO CANASI LOZANO
Apoderado Legal

PRD/IM;‘%RA

DIVISION DE CONTRATOS
NIVEL CENTRAL

Las firmas que anteceden, forman parte del convenio modificatorio namero 1 (uno) del contrato plurianual nimero P8M0015,
celgbrado entre el INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL e INFOCREDIT, S. DE R.L. DE C.V.. de fecha 28 de junio de
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION o
UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y
CONTRATACION DE SERVICIOS
COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

CONVENIO
MODIFICATORIO

N° 1 (UNO)

AL CONTRATO
P8MO0015

ANEXO 1

“OFICIOS NUMEROS 09 52 76 61 §300/2019000445 Y 0493 Y ACUERDOS NUMEROS
ACDO.AS3.HCT.190717/159.P.DIDT, ACDO.AS3.HCT.131217/332.P.DIDT

ACDO.AS3.HCT.210519/179.P.DIDT”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 16 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA

DIVISION DE CONTRATOS
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Ciudad de México, a19 de junio de 2019

Lic. Stephany Anjarath Carmona Baré

Titular de la Coordinacién de _ 2019 ﬁ"

Adquisicién de Bienes y Contratacié Servicios {

Presente l:.bﬁ‘luo
COORDINACION DE ADQUISICION DE

_ BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS
Me refiero ai contrato PBMOOTS, -celebrado entre el Instituto Mexicano del Seguro Social y Ia
empresa infocredit, S. de R.L. de C.V., para la prestacién del “Servicie Centros de Contactc”.

Sobre el particular y con €l objetivo de garantizar la continuidad de la prestacién del servicio
permite brindar atencién, a derechohabientes, patrones, sujetos obligados y usuarios en relacién a
prestaciones, trdmites y servicios como los requeridos por el IMSS, ‘me permito solicitar de
conformidad con’io estabiecido en el Articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Piblico v 91 de su Reglamento, asfi como la Clausula Vigésima Segunda
“Modificaciones” del Contrato que nos ocupa, gire sus apreciables instrucciones a efecto de que se
realicen los tramites necesarios para llevar a cabo la elaboracién de un Convenio Modificatorio, con
objeto de ampliar en $33,000,000.00 (treinta y tres millones de pesos 00100 M.N.) incluyendo e!
I.V.A, correspondiente al 16.17% del monto maximo de dicho contrato, asi como ampliar la vigencia
del servicio al 30 de septiembre de 2019, para quedar conforme a lo siguiente:

NOMBRE DE LA
 PARTIDA 2018 L TOTAL @
SERVICIO DE $17,000,000.00 ‘ ) $1-20'000’00¢00 $237,000,000.00
(CIENTOS DIECISIETE 1 ) : DOSCIENTOS TREINTAY
CENTROS DE {CIENTO VEINTE MILLONES
CONTACTO MILLON.ES DE PESOS : BE PESOS 00/100 MN) SIETE MILLONES DE
00/100 MN) B o PESOS 00/100 M.N.)
Por lo anterior y con objeto de ’aportar los elementés necesarios que permitan sustentar dicha
ampliacién, me permito enviar a usted la siguiente documentacién:

e Copia simple del oficio No. 09 52 76 é1,53od/20180064, de fecha 12 de junio del afio en curso, a
través del cual se solicit6 al Representante Legal de la Empresa Infocredit, S. de R.L. de C.V, su
aceptacion para la celebracién del convenio modificatorio.

£ ) )
e Copia simple del comunicado de fecha 13 “de Junio del afio en curso, suscrito por el
Representante Legal de la empresa Infocredit, S. de R.L de C.V,, a través del cual manifiesta su

aceptacion para llevar a cabo la celebracién del Convenio Modificatorio en los términos
solicitados.

* Copia simple del Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo Folio 0000237791-2019 por

¥ SEuisicul SOLAL Y

110200

\
/

un importe de $33,000,000.00 (treinta y tres millones-de-pesos.00/100 M.N.). . w C
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Oficio N° 09 52 76 61 5300/2019000445 Ciudad de México, a 19 de junio de 2019

Copia del Acuerdo ACDO.AS3.HCT.210519/179.P.DIDT, mediante el cual el H. Consejo Técnico
autorizé para que el plazo de contratacion plurianual aprobado en el Punto Primero del
Acuerdo ACDO.AS3.HCT.190717/159.P.DIDT, se amplie el de 18 a 21 meses, es decir al 30 de
septiembre de 2019, asimismo, ampliar el monto de los autorizado mediante los Acuerdos
ACDO.AS3.HCT.190717/152.P.DIDT vy ACDO.AS3.HCT131217/332.P.DIDT, hasta por un monto
maximo de $33,000,000.00 (treinta y tres millones de pesos 00/100 M.N.) considerando el
Impuesto al Valor Agregado, para ejercerlos en el tercer trimestre del ejercicio 2019.

Copia del Acuerdo ACDO.AS3.HCT.190717/159.P.DIDT.

Copia del Acuerdo ACDO.AS3.HCT.131217/332.P.DIDT.

Original del Formato de justificacion que ampara la ampliacion.

Sin otro particular por el momento, aprovecho la oportunidad para enviarle un cordial saludo.

Atentamen

Ing. Eduar 'o Oropeza Ortiz
Coordinador

Anexos: Los que se indican.

c.c.p.

C
O)

Lic. Juan Alonso Esquerra Soto.- Titular de la Coordinacién de Servicios Administrativos.

Lic. Erika Rocha Vega.- Titular de la Coordinacion Técnica de Adquisicion de Bienes de Inversién y Activos.
Ing. Carlos Calderén Zacarlas.- Titular de la Coordinacién Técnica de Redes y Telecomunicaciones.

Mtro. Héctor Martinez Valenzuela.- Titular de la Divisién de Telecomunicaciones.

Lic. Sergio Marcelo Aguilar Esparza.- Titular de la Divisién de Contratacién de Activos y Logistica.

Las copias se envian electrénicamente mediante el SICGC

00/rvm

|

2
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NO. T (UNO) AL CONTRATO PLURIANUAL ABIERTO NO. P8M0015, CON OBJETO DE AMPLIAR EL
PRESUPUESTO MAXIMO PARA LA CONTINUIDAD DE LA PRESTACION DEL “SERVICIO DE
CENTROS DE CONTACTO".

NOMBRE DEL PROYECTO
Servicio de Centros de Contacto.
AREA SOLICITANTE

Divisién de Telecomunicaciones, de Ia Coordinacién Téchica de Redes y Telecomunicaciones
dependiente de la Coordinacién de Sistemas de Infraestructura Tecnoldgica institucional, de la
Direccién de innovacién y Desarrollo Tecnoldgico.

En

BN e e o 4 e b

FECHA DE ELABORACION AE é Ex O S '

I.- ANTECEDENTE; !j]WSEG% @E %:@ Tﬁﬁ?gg

En  sesi6bn  ordinaria de fecha 19 de julio de 2017,  mediante  Acuerdo
ACDO.AS3.HCT.190717/'|59.P.DlDT, el H. Consejo Técnico autorizé llevar a cabo Ia contratacién
plurianual por un periodo de 18 meses (a partir del 01 de enero 2018 al 30 de junio de 2019) del
Servicio de Centros de Contacto por un monto global méximo de hasta $261,000,000.00
(DOSCIENTOS SESENTA Y UN MILLONES DE PESOS 00/100 M.N.), incluido el fmpuesto al Valor
Agregado, con la siguiente distribucién anual: para el ejercicio fiscal 2018, se erogaran
$174,000,000.00 (CIENTO SETENTA Y CUATRO MILLONES DE PESOS 00/100 M.N) vy en el ejercicio

fiscal 2019, se erogaran $87,000,000.00 (OCHENTA Y SIETE MILLONES DE PESOS 00/100 M.N ).

En sesién ordinaria celebrada el 13 de diciembre de 2017, mediante Acuerdo
ACDO.ASS.HCT.'|31217/332.P.DlDT, el H. Consejo Técnico en su Acuerdo Tercero, autorizé la
reduccién en $57,000,000.00 (cincuenta y siete millones de pesos 00/100 M.N.), considerando el
Impuesto al Valor Agregado, el monto para el ejercicio 2018, destinado a Ia Contratacién plurianual
de los Servicios de Centro de Contacto' del IMSS, autorizada a través del Acuerdo
ACDO.AS3.HCT.190717/159.P.DIDT, Y @ su vez ampliar en $57,000,000.00 (cincuenta y siete millones
de pesos 00/100 M.N), el monto maximo de la contratacidn plurianual autorizada a través de|

AcCuerdoACDO.AS3 HCT.280115/8.P.DIDT para ser ejercido en los primeros 3 meses del ejercicio 2018, /

Derivado de la autorizacién plurianual realizada por el H. Consejo Técnico, con fecha 29 de diciembre
de 2017, se adjudicé al Proveedor Infocredit, S. de RL. de CV, mediante el acta de fallo del
procedimiento de Invitacién a Cuando Menos Tres Personas Nacional Electrénica ndmero 1A-
O19GYRO019-E255-2017, con fundamento en lo dispuesto en el articulo 134 de la Constitucién Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, asi como en los articulos 25 tercero y cuarto parrafo, 26 fraccién I,
26 Bis fraccioén |1, 28 fraccién I, 41 fraccidn VI, 45, 46 y 47 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos

fa materia.

~venide Paseo de fa Reforma No. 476, Anexo de Telecornunicaciones, Ter, pisc . / Tde 9
Col. Judrez, Alculdla Cusuhtémoc Cludad de México,, C. P. 06600,
Tel, (£8) 5238 2700, Ext, TisT) y10272
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Con fecha 12 de enero de 2018, se formalizé Contrato Plurianual Abierto No.
prestacion del “Servicio de Centros de Contacto” para los ejercicios 2018-2019, con un presupuesto

minimo de $8],600,00Q.OO' (ochenta y un millone
maximo de $204,000,000.00 (doscientos cuatro m

de enero de 2018 al 30 de junio de 2019, conforme a la siguiente calendarizacion:

Cuadro 1. Distribucién presupuestal Contrato P8MOOIS

_ [cifras en pesos corrientes inc;‘luye IVA)_
2018 2019 (ene-jun) |  TOTAL

$87,000,000.00 $204,000,000.00

$117,000,000.00

En sesién  ordinaria de . fecha

plurianual aprobado en el Punto Primero del Acuerdo ACDO

P8BMOO15 para I3

S seiscientos mil pesos 00/100 M.N.}) y un monto
illones de pesos 00/100 M.N.), Y una vigencia del 0]

] 21 de mayo de 2019, mediante Acuerdo
ACDO.ASB.HCT,210519h79.P.DlDT, el H. Consejo Técnico autorizé para que el plazo de contratacién

el de 18 a 21 meses, es decir al 30 de septiembre de 2019, asimismo, ampliar

autorizado mediante los

ACDO.AS3.HCT.'|312’I7/332.P.DIDT, has;ca por un monto maximo de
miilones de pesos 00/100 M.N.) considerando e

tercer trimestre del ejercicio 2019.

Il.- ALCANCE TECNICO DEL CONTRATO

-AS3.HCT.190717/159.P.DIDT, se amplie

el monto de los

Acuerdos ACDO.AS3.HCT.190717/159.P.DIDT y

El Servicio de Centros de Contacto es un componente de suma relevancia para el |

que integra la siguiente iteracién de IMSS Di
un modelo modernoc de atencién”, la cual contribuye a la di
operacién y de moderna atencién, mediante la homologaci

El servicio'a contratar incluye el suministro de la infra

contribuyentes y publico en general

: $33,000,000.
Impuesto al Valor Agregado, para ejercerlos en el

00 (treinta y tres

nstituto, debido a

gital en su linea de accién denominada “habilitacién de
sposicidn de un canal unificado de

El Servicio de Centros de Contacto permite la continuidad en la interaccién electrénica de manera

efectiva, cordial, con calidad y calidez a los u

informacién, tramites, agendamiento,
presta el Instituto.

asf

como quejas y denuncias respecto de

Con este Servicio de Centros de Contacto, el Instituto estara brindando continuida

atencion no presencial a los usuarios de las sigu

M

- - Tt

ientes campanfas:

Avenida Paseo de s Reforma Mo, 478, Anexo de Teieco

e

ol dudrez, Adcuidln Cusuhtémoc, Ciudad de wigxico,,
T (B5) 5238 2700, Exx. 1197 Y1027z

suarios que soliciten el servicio de orientacién,

los servicios que

d a los canales de
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JUSTIFICACION EN LA QUE SE SUSTENTA LA CELEBRACION DEL CONVENIO MODIFICATORIO
NO. T (UNO) AL CONTRATO PLURIANUAL ABIERTO NO. P8M0015, CON OBJIETO DE AMPLIAR EL

PRESUPUESTO MAXIMO PARA LA CONTINUIDAD DE
CENTROS DE CONTACTO™.

LA PRESTACION DEL “SERVICIO DE

Derechohabiente: Orientacién a derechohabientes, pensionados Yy publico en general sobre
tramites y servicios, asi como prestaciones médicas, econémicas Y sociales.

Como parte de esta Campafia, se atiende también el programa gubernamental denominado

Crezcamos juntos: Servicio de orientacién a patrones y auto

empleados que desean incorporarse a la

formalidad con los beneficios del Régimen de incorporacién a la Seguridad Sociai (RISS), ia cual se

integrd a las'campafas Derechohabiente y Contribuyente.

Cita Médica: Agendar citas médicas de medicina familiar y

estomatologia en la unidad de medicina

familiar a la que estd adscrito el derec_hohabiente ¥ su nlcleo familiar.

Planificatel: Orientacién al puabiico en general sobre temas de planificacién familiar, derivados del
convenio de colaboracién con la Consejo Nacional de Poblacion, dependiente de Ia Secretaria de

Gobernacién, actualmente bajo la denominacién del progra

Denuncias ante el Organo Interno de Control: Recepc

ma .Cémo le hago?

ion del_ publico en general respecto a

denuncias de actos de corrupcion por parte del personal IMSS.

Cobranza de la Direccién de Incorporacién y Recaudac

i6n (DIR): Gestionar cobros persuasivos

ademas de brindar atencién especializada a partir de las necesidades particulares de cada patrén a
través de servicios tutelados que permitan fomentar y facilitar el cumplimiento de sus obligaciones

en materia de seguridad sdcial.

Denuncias Fiscales: Brindar la atencién a trabajadores, sus beneficiarios o sy representante legal

que requieran orientacién para la presentacidon

de denuncias en contra de presuntos patrones o

sujetos obligados por posibles incumplimientos a las disposiciones fiscales en materig de seguridad

social.

Sistema de Dictaminacién Electrénica SIDE IMSS: Orientacién a patrones en |a dictaminacién

electrénica de la Direccién de Incorporacién y Recaudacién

Sistema Integral de Registro de Obras de Construccién S
actividad de la construcciéon con el fin de dar cumplimie
establecidas en la Ley del Sequro Social Y sus reglamentos.:

(DIR).

IROC: Asesoria a patrones dedicados a Ia
nto en forma digital a las obligaciones

Pensionados: Proporcionar orientacidn referente al programa de comprobacién de supervivencia,

asl como asesorfa pafalos procesos de jubilacién y pensién.

Centros Vacacionales y Unidad de Congresos: Informacién y asesoria concerniente a los servicios
gue proporcionan los Centros Vacacionales y la Unidad de Congresos para atender las solicitudes de

los usuarios que realizan el proceso de reservacién de habitaciones o espacios. . ...

M

Col, Judrez, Alcaidia Cuauhtémog, Ciudad de Meéxico,, C. ¥
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JUSTIFICACION EN LA QUE SE SUSTENTA LA CELEBRACION DEL CONVENIO MODIFICATORIO
NO. 1 (UNO) AL CONTRATO PLURIANUAL ABIERTO NO. P8MO0O015, CON OBJETO DE AMPLIAR EL
PRESUPUESTO MAXIMO PARA LA CONTINUIDAD DE LA PRESTACION DEL “SERVICIO DE
CENTROS DE CONTACTO".

Cédigo infarto CMN Sigio XXI y Cédigo Infarto CMN La Raza: En el marco de |3 Estrategia “A todo
Corazén”, proporcionar una respuesta rapida y coordinada cuando se solicite atencién médica ante
la sospecha de un infarto Agudo de Miocardio.

Guarderias: Brindar informacién telefénica a las madres, padres, tutores o encargados de ilevar o
recoger a los menores en Ias guarderias de las 35 delegaciones del IMSS.

Velatorios: Proporcionar orientacién referente a los tramites a usuarios en el uso de los servicios en
velatorios-del IMSS.

Bienestar Social: Brinda informacién referente 3 las actividades culturales y deportivas ofrecidas por
el IMSS.

Modelo Preventivo de Enfermedades Crénicas: Interaccién personalizada con |a poblacién
derechohabiente de acuerdo a sus riesgos y condiciones de salud registrados a través del uso de
algun servicio médico del Instituto.

Mesa de Servicios Tecnolégicos: Registro de incidencias en los servicios institucionales de
tecnologias de informacién y comunicaciones con el fin de ser canalizados 3 las dreas
correspondientes para su atencién.

Orientacién Médica Telefénica (piloto): Orientacién médica a derechohabientes del IMSS referente
a informacién de consultas recientes de servicios médicos institucionales.

Trabajadoras del hogar (piloto): Orientacién e informacion referente a la afiliacion de trabajadoras
del hogar y patrones ante el IMSS, B ' Sy
Campafias Emergentes: Apoyo. con canales de comunicacién dirigidos a derechohabientes \Y
usuarios en general, para la difusién de iniciativas Institucionales o programas qQue por situaciones
fortuitas o de fuerza mayor sean necesarios. El Instituto podra requerir de un canal de comunicacion
(telefonia, chat, correo electrénico, aplicaciones' méviles, redes sociales, pagina web, SMS, mensajes
automaticos de voz) que apoye en la oportuna comunicacién de planes, estrategias y mensajes que
el instituto disefie para cada caso en especifico. -

l1l.- RAZONES TECNICAS Y MOTIVACION: /

Como parte de la experiencia de procedimientos de contratacién anteriores, el periodo solicitado de
3 de meses, es el tiempo requerido por parte del nuevo proveedor de los servicios para llevar a cabo
para la migraciény puesta a punto de los servicios.

Para la puesta a punto de los servicios se requiere por parte del nuevo proveedor implementacién

de infraestructura dedicada, a fin de convertiria en un traje a la medida de las necesidades de cada
una de las &reas requirentes del Instituto.

Mo

BRI T Y~
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JUSTIFICACION EN LA QUE SE SUSTENTA LA CELEBRACION DEL CONVENIO MODIFICATORIO
NO. 1 (UNO) AL CONTRATO PLURIANUAL ABIERTO NO. P8M0015, CON OBJETO DE AMPLIAR EL
PRESUPUESTO MAXIMO_ PARA LA CONTINUIDAD DE LA PRESTACION DEL “SERVICIO DE
CENTROS DE CONTACTO".

El concepto puesta a punto (fine tunning) en proyectos de servicios tecnoldgicos significa el proceso
donde un equipamiento tecnoldgico debe ser ajustado en cuanto a procesos, parametros, interfaces
electronicas, interconexién con sistemas y bases de datos de terceros, afinacién de especificaciones
técnicas y operativas a fin de coincidir con las necesidades especificas del §rea requirente.

Asimismo, se debe de considerar la curva de aprendizaje y capacitacién del personal del proveedor
ya que resulta necesaria la capacitacion especifica en los temas relativos a cada campanfa, por
ejemplo, en la campafia.-de “Contribuyente y Derechohabiente”, el personal de atencién es

capacitado en tramites y servicios institucionales y modalidades de mas de 150 tépicos.

Para el resto de las campanias, la capacitacién es provista por cada administrador en los temas de
atencion especificos, como son:

patronal y trdmites.de registro de obra, asesoria en materia de salud para la atencién en casos de
sospecha de infarto, seguimiento a consultas médicas otorgadas por el instituto, asi como
capacitacién para la orientacién para pacientes con enfermedades crénicas.

El tema de puesta a punto es posterior a la licitacién, a la adjudicacién del contrato, al proceso de
implementacién (estimado,'__en aproximadamente 3 meses), ya que necesita que el proveedor instale

Por lo anterior, se requiere mantener la continuidad operativa durante el periodo de migracion y
puesto a punto de los servicios.

Es importante destacar que con motivo del cambio de administracién, se detuvieron los procesos de @
contratacidon en tanto no se modificaba y asignaba el presupuesto 2019, motivo por lo cual, los
procesos de contratacién han sufrido retrasos en su implementacién, lo cual ha generado |a
necesidad de ampliar el contrato de mérito a efecto de permitir el proceso de contratacion -
Correspondiente y su implementacién para el inicio de prestacién de servicios. En caso de que el
Instituto no continte con la prestacién del servicio de Centros de Contacto, la institucién dejaria de
dar la atencién u orientacién a derechohabientes, asegurados, contribuyentes y publico en general,

acerca de los tramites y servicios institucionales con .la calidad, calidez y oportunidad con que los
‘presta actualmente para cads una de las campanas.

Los impactos relacionados con los servicios afectados y las repercusiones con las siguientes:

* Saturacion de los canales de atencién existentes,
* Imagen no satisfactoria del Instituto antes sus multiples usuarios

Avenida Paseo de lu Reforma No. 476, Anexo de Telecomunicaciones, jer. p§§o

Col. Jusrez, slceidla Cuauhtémoc, Ciudad de México,, C. RuR6! €O 4@; W &R o b

Tel (55) 5238 2700, Ext. iST v 10272 { LR AL ‘,3{41‘
L L Ey
P re 2 £

i g5, SN L a1 e
v‘\“ s%MIL‘I'AIII)!AliA:l‘A
. }a ——
OB R

LR 5 ey







DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO
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GOB}ERNO DE Coordinacién de Sistemas de Infraestructura
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JUSTIFICACION EN.LA QUE SE SUSTENTA LA CELEBRACION DEL CONVENIO MODIFICATORIO
NO. 1 (UNO) AL CONTRATO PLURIANUAL ABIERTO NO. P8MO0015, CON OBJETO DE AMPLIAR EL

PRESUPUESTO MAXIMO PARA LA CONTINUIDAD DE LA PRESTACION DEL “SERVICIO DE
CENTROS DE CONTACTO".

¢ Inversiones en Infraestructura para atencién de Ciudadania y Sujetos obligados

* Incumplimiento de los objetivos de la estrategia Digital IMSS sino presenciales, lo cual
requérin’a infraestructura inmobiliaria adicional a Ia gque se cuenta actualmente.

s Insuficiencia de recursos humanos, financieros, tecnolégicos y materiales necesarios para
soportar la afluencia de derechohabientes, asegurados, contribuyentes y publico en general
que acudirian a las instalaciones del instituto para requerir informacion o solicitar servicios.

Atendiendo a io ahtes expuesto, se solicita la modificacién al contrato en los siguientes términos:

CLAUSULA SEGUNDA.- IMPORTE DEL CONTRATO

Dice:

“Como contraprestacion por la afectiva y satisfactoria prestacién de los servicios objeto def
presente Gontrato “EL INSTITUTO” cuenta con un presupuesto minime de pago por la cantidad de
$81,600,000.00 (OCHENTA Y UN MILLONES SEISCIENTOS MIL PESOS 00/100 M.N. ) incluido el
Impuesto al Valor Agregado (I.V.A. ), ¥ un presupuesto mdximo susceptible de ser ejercido por Ia
cantidad de $204,000,000.00 (DOSCIENTOS CUATRO MILLONES DE PESOS 00/100 M.N.) incluido el
Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.) de conformidad con los precios unitarios que se indican en el
Anexo 3 (tres) del presente Contrato,

NOMBRE DE LA PARTIDA 2018 - 2019
$117,000,000.00 $87,000,000.00
Servicio de Centros de Contacto (CIENTOS DIECISIETE (OCHENTAY SIETE

MILLONES DE PESOS 00/100 | MILLONES DE PESOS 00/100
MN) . MN)

L]

Debe decir: %
“Como contraprestacion por la afectiva Y satisfactoria prestacion de los servicios objeto del €

presente Contrato “EL INSTITUTO” cuenta con un presupuesto minimo de pago por la cantidad de
$94,800,000.00 (NOVENTA Y CUATRO MILLONES OCHOCIENTOS MIL PESOS 00/100 M.N. ) incluido
el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A. ) ¥ un presupuesto méximo susceptible de ser ejercido por Ia
cantidad de $237,000,000.00 (DOSCIENTOS TREINTA Y SIETE. MILLONES DE PESOS 00/100 M.N.)
incluido el Impuesto al Valor Agregado (L.V.A.) de conformidad con los precios unitarios que se
indican en el Anexo 3 (tres) del presente Contrato. 1

Awvernidy Paseo ae la Reforma No, 476, Anexo de Telecomuh Seki b ekt
<ol Judrez, Alcaidia Cunthtéinoe, Ciudad de ivigxice,, C. P, [ %
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JUSTIFICACION EN LA QUE SE SUSTENTA LA CELEBRACION DEL CONVENIO MODIFICATORIO
NO. T (UNO) AL CONTRATO PLURIANUAL ABIERTO NO. P8M0015, CON OBJETO DE AMPLIAR EL

PRESUPUESTO MAXIMO PARA LA CONTINUIDAD DE LA PRESTACION DEL “SERVICIO DE
CENTROS DE CONTACTO".

NOMBRE DE LA PARTIDA | 2018 | 2019
T | $117,000,000.00 000000980
Servicio de Centros de Contacto Mlu(%i'g%sc%'éggfggﬁ 0o | (CIENTO VEINTE MILLONES
| roNEsEEs DE PESOS 00/100 MN)

[

CLAUSULA CUARTA.- PLAZO, LUGARY CONDICIONES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO
Dice:

@ 1

oef
PLAZO.- La fecha de inicio del servicio serd el 1° de abril de 2018 y la finalizacién de éste el 30 de
Junio de 2019

L

Debe decir:

ll[""] "
PLAZO.- La fecha de inicio del servicio serd el 1° de abril de 2018 y la finalizacién de éste el 30 de
septiembre de 2019 :

L.

CLAUSULA QUINTA.- VIGENCIA

Dice: @
“IT.]

“LAS PARTES” convienen que la vigencia del presente contrato serd g partir del 1 de enero de 2018

Y hasta el 30 de junio de 2019,”
Debe decir:

lt[:..]
“LAS PARTES” convienen que la vigencia del presente contrato serd a partir del 1 de enero de 2018
Y hasta el 30 de septiembre de 2019.”

Gy
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DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO

TECNOLOGICO
Coordinacién de Sistemas de Infraestructura
Tecnolégica Institucional

. JUSTIFICACION EN LA QUE SE SUSTENTA LA CELEBRACION DEL CONVENIO MODIFICATORIO
NO. T (UNO) AL CONTRATO PLURIANUAL ABIERTO NO. P8MOO015, CON OBJETO DE AMPLIAR EL
PRESUPUESTC MAXIMO PARA LA CONTINUIDAD DE LA PRESTACION DEL “SERVICIO DE
CENTROS DE CONTACTO". '

iV.- DICTAMEN DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL

Se cuenta con el Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo Folio 0000237791-20192 por un
importe de $33,000,000.00 (treinta y tres millones de pesos 00/100 M.N.).

V.- FUNDAMENTO LEGAL

Con fundamento en el articulo 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
artfculo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos, 91 de su Reglamento Y Servicios de} Sector
Pablico y Clausula Vigésima segunda “Modificaciones” del Contrato PSMOO15 vigente,

VI.- CONCLUSION

Por lo anteriormente expuesto, se solicita llevar a cabo la celebracién del convenio modificatorio
numero 1 al contrato No. PBMOC15 con objeto de incrementar 16.17% el monto maximo del contrato,
gue corresponde a $33,000,000.00 (treinta y tres millones de pesos 00/100 M.N.), incluido el
Impuesto al Valor Agregado, asi como ampliar la vigencia del servicio al 30 de septiembre de 2019.

Lo anterior con el objetivo de garantizar la continuidad de la prestacion del servicio denominado
“Servicio de Centros de Contacto”, y con ello, continuar ofreciendo a los derechohabientes y publico
en general acceso tramites, servicios y acceso a la informacién de forma sencilla, ordenada vy
oportuna de manera efectiva, cordial, con calidad y calidez con el fin de proporcionar servicios de
orientacion, informacién, tramites, agendamiento, asi como quejas y denuncias respecto de los
servicios que presta el instituto, a través de los canales de atencién no presenciales que se brindaran
por medio del Servicio de Centros de Contacto, telefonfa, chat, correo electrénico, aplicaciones
mdviles, redes sociales y a través de la pagina web, para seguir otorgando servicios de atencion,
orientacién e informacién a derechohabientes y publico en general, acercando los servicios del
Instituto a la poblacién.

Considerando que se mantendran las condiciones contractuales existentes en cuanto precio,
caracteristicas y calidad de los servicios, ademas se mantiene la plataforma tecnoldgica y los niveles
de servicio comprometidos que permiten dar certeza de una adecuada ejecucion de los servicios
requeridos por parte del Instituto.
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DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO

» TECNOLOGICO
GOBIERKNODE Coordinacién de Sistemas de Infraestructura
Tecnolégica Institucional

MEXICO

JUSTIFICACION EN LA QUE SE SUSTENTA LA CELEBRACION DEL CONVENIO MODIFICATORIO
NO. 1 (UNO) AL CONTRATO PLURIANUAL ABIERTO NO. P8M0015, CON OBJETO DE AMPLIAR EL
PRESUPUESTO MAXIMO PARA LA CONTINUIDAD DE LA PRESTACION DEL “SERVICIO DE

CENTROS DE CONTACTO".

Ing. Eduardo Oropeza Ortiz
Titular de la Coordinacién de Sistemas de
Infraestructura Tecnolégica Institucional
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Tecnolbgica Institucional

Oficio N° 09 52 76 61 5300/2019000493 . Ciudad de México, a 28 de junio de 2019

Lic. Elena Rivera Araujo
Titular de la Coordinacién Técnica de Pianeacién y Contratos
Presente

En-atencion a su oflcio No. 09 53 84 61 ICFA/004614/2019, de fecha 28 de junio del afio en curso,
referente a mi similar 09 52 76 61 5300/2019000445 mediante el cual se solicité Ia elaboracién
del convenio modificatorio al contrato plurianual abierto ntimero PEBMOQIS para ampliar el
monto en un 16.17% y la vigencia al 30 de septiembre de 2019.

Asimismo, manifiesta due la Coordinhacién de legislacién y Consulta, mediante oficio
095217614B12/1327, realizé la siguiente observacién:

“Respecto del oficio..445... se observa que el Titular de la Coordiniacién de Sistemas de
Infraestructura Tecnolégica Institucional solicité modificar €l monto... Y la vigencia...del
contrato primigenio y no hace alusion al plazo establecido en la cuarta que tamibién se
pretende modificar.. En este sentide, mediante esctito de referencia: EFICASIA
DG/13/06/2019, el proveedor manifiesta no tener inconveniente en incrementar el monto
¥ ampliar. la vigencia. Derivado de lo anterior, resulta indispensable confirmar que
ambas partes estdh enteradas y conformes en el alcance y contenido de la modificacicn
que se pretende rediizar, respecto del plazo de la ciGusula cuarta del contrato primigenio”

Por lo anterior, solicitar informar a esa Coordinacién a su cargo, si ambas partes estan enteradas
y conformes con el alcance y contenido de la modificacién que se pretende realizar respecto al
plaZo de la cldusula cuarta del contrato primigenio.

Al respecto, me permito informarle que tanto esta Coordinacién a mi cargo, como el proveedor
Infocredit, S. de R.L. de CV., estan enteradas y conformes con el alcance Y contenido de la
modificacién que se pretende realizar respecto: al plazo de la cldusula cuarta del contrato
primigenio ndmero PBMO0T5, tal y como se demuestra en el oficio 0952 76 61 5300/2019000434,
mediante el cual se solicita al proveedor su anuencia para para llevar a cabo la celebracién del
convenio modificatorio, para ampliar el monto en un16.17% y la vigencia al 30 de septiembre de
2019, asi como en el escrito de referencia EFICASIA DG/13/06/2019, en el que el proveedcr
manifesté su aceptacién para la celebracién del convenio modificatorio en los- términos
solicitados.

Sin otro particular por el;momento, aprovecho la ocasién para enviarle un cordial saludo.
ik _

Atentémente. ﬂ
; # e L - B e ]
ARFYNS
“ 2]
Ing. Eduardo dropeza Ortiz L Bl LS

- Coordinador CFr
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i M E XIC 0 IMSS Coordinacion de Sistermas de Infraestructura

Techolégica Institucional

c.c.p.
Ing. Carlos Calderén Zacarfas.- Titular de la Coordinacién Técnica de Redes y Telecomunicaciones.

. Mtro. Héctor Martfnez Valenzuela Titular de la Division de Telecomunicaciones.

Las copias se envian a través del SICGC.
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2017 ARO DEL CENTENARIO DE LA PROMULGACION DE 1A CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS”

Ciudad de México, a 19 de julio de 2017.
Oficio No. 09-9001-030000/

LIC. PEDRO VALENCIA SANTIAGO 1614
Titular de la Direccitn de Innovacién y Desarrollo Tecnologico.

El' H:. Consejo Técnico, en Ia sesién ordinaria celebrada el dia 18 de julio del presente afiio, dicto el
Acuerdo ACDO.AS3.HCT.190717/159.P.DIDT, en los siguientes términos:

“Este Consejo Técnico, con fundamento en lo dispuesto por los articulos 263, 264,
fracciones Ill, XivVy XVIl, y 277 F, de la Ley del Seguro Social; 5 y 57, de ia Ley Federal
de las Entidades Paraestatales; 31, fraccién XX, del Reglamento Interior del Instituto
Mexicano del Seguro Social; y én terminos del oficio 59 del 7 de julio de 2017, signado
por el Titular de la Direccioén de Inhovacién y Desarrollo Tecnolégico, asi-como los
dictdmenes de los Comités de Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico, y de Presupuesto,
del propio Organo de Gobierno, en reuniones celebradas los dias 5 y 18 del mes y afic
citados, respectivamente, Acuerda: Primero.- Autorizar a la Direccion de Innovagién y
Desarrolio Tecnolégico, para que lleve a cabo la contratacién plurianual por un periodo
de 18 meses, del Servicio-de Centros de Contacto, por un monto global maximo de
hasta $261,000,000.00 (DOSCIENTOS SESENTA Y UN MILLONES DE PESOS 00/100
M.N.), incluido ! impuesto al Valor Agregado, con la siguiente distribucién anual: a)
para el ejercicio fiscal 2018, se erogdran $174,000,000.00 (CIENTO SETENTA Y
CUATRO MILLONES .DE PESOS 00/100 MN.); v b) en el ejercicio fiscal 2019, se
erogarén $87,000,000.00: (OCHENTA Y SIETE MILLONES DE PESOS 00/100 M.N.).
Segundo.- Instruir a Ia persona Titular dé Ia Direccion de Finanzas, para que considere,
dentro del presupuesto de operacién a partir del afio 2018, en cada ejercicio fiscal, las
cantidades referidas en el punto anterior, quedando sujeto a la disponibilidad
presupuestaria del ejercicio de que se trate. Lo anterior, en cumplimiento a lo dispuesto
por los articulos 24 y 25, de la Ley de ‘Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de!
Sector Publico; 32 y 50, de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria; asi como 277 F y 277 G, de la Ley del Seguro Social. Tercero.~ La
presente autorizacion se limita exclusivamente al &mbito. presupuestario Y no genera
implicacion alguna sobre Ios, respectivos procedimientos de contratacién, mismos que@
deberan realizarse por parte de los servidores. publicos responsables, con estricto
apego a lo establecido en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos vy Servicios del
Sector Publico y su Reglamento; las Politicas, Bases y Lineamientos en materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social; y
las demés disposiciones que resuiten aplicables, conforme a lo establecido en el
articulo 277 G, de la Ley del Seguro Social. Cuarto.- Seré responsabilidad de la
persona Titular de la Direccién de Innévacion y Desarrollo Tecnoldgico, en coordinacion
con la persona Titular. de la Direccion _de. Finanzas, cumplir con las obligaciones
establecidas en el articwlo 277 F, de-la Ley del Seguro Social. Quinto.- Instruir a |
- persona Titular de la Difeccién de Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico para que, en €l
@ supuesto que se requiera modificar el monto de contratacién y/o el desglose de los
s, recursos para cada ejercicio fiscal establecidos en ei punto Primero del presente
L ] Acuerdo, invariablemente debera ser autorizado por este Organo de Gobierno, previa
m"""" opinién de Ila’ Direccion de Finanzas. Sexto.- Instruir a la persona Titular de la Direccion
plcasreil de Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico para que presente a este Organo de Gobierno C
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semestralmente, una evaluacion sobre los resuitados de la contratacion plurianual a que
se refiere el presente Acuerdo, para determinar la conveniencia de continuar o no con el
mismo, asi como las modificaciones que pudiera requerir esta autorizacion, privilegiando
la continuidad y fortalecimiento del mismo, a fin de que sé presente 2 consideracion y

aprobacion del propio Consejo Técnico”.
Lo que comunico a usted para su conocimiento y debido cumplimiento.

Atentamente

“erie tmmen.

SUP APy S——
" Lic. Juan Carlos Velasco Pérez
Secretario General.

;
Con copia:

_ Mtro. Mikel Andoni Arriola Pefalosa. Director General. Lz copia serd enviada por el Sistema Institucional de
Control de Gestion de Carrespandencia (SICGC).

. Sr. José Luis Carazo Preclado. ‘Miembro del H. Consejo Técnico y .de los Comités de

innovacién y Desarrolio Tecnolbgico, y de Presupuesto.

- Lic. Alejandro Martinez Gallardo y de Pourtales. Miembro del H. Consejo Técnico y del Comité
de Innovacion y Desarrolio Tecnoldgico.

_ Lic. Radl Rodriguez Marquez. Miembro del H. Consejo Tecnico y del Comité de Presupuesto.

_ Patricio Enrique Caso Prado. Titular de la Direccion de Administracion. La copia serd enviada por el
SICGC. 7

_ Lic. Maria Elena Reyna Rios, Titular de la Direccion de Finanzas.

_ Lic. Manuel Gerardo Mac Farland Gonzalez. Titular de la Direccién Juridica. La copia seré enviada por
el SICGC.

~ Ing. Eduardo Oropeza Ortiz. Coordinador de Sistemas de Infraestructura Tecnolbgica
Institucional. La copia serd enviada por el SICGC.

_ Mtra. Patricia Cobilt Catana. Coordinadora Técnica de Redes Yy Telecomunicaciones. La copia
serd enviada por el SICGC.

— Miro. Tomas Javier Natividad Gaieana. Coordinador de Organos Superiores. La copia serd enviada

: por el SICGC.
TING/MGENJABET/TKHP &
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MEXICO

GOBEING DE La REITRLICA

SECRETARTA CENERAL

2017 AN DEL CENTENARID BE LA PROMULGACION DE 14 CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANGS

Ciudad de México, a 13 de diciembre de 2017.

Oficio
LIC. PEDRO VALENCIA SANTIAGO

No. 09-8001-030000/ "' %18 1

Titular dé la Direcciéh de Innovacidn y Desarrolio Tecnolégico.

A

’{”"v
ato | ( jo Tecnico, con fundamento en
W

ﬁConsejo Técnico, en la sesién ordinaria celebrada el dia 13 de diciembre del presente afio,
e’ Acuerdo ACDO.AS3.HCT. 1312 17/332.P.DIDT, en los siguientes términos:

lo dispuesto por los articulos 263, 264,

fracciones IIt, XIV y XVIi, 272, 277 F y 277 G, de la Ley del Seguro Sacial; 5y 57, de la

,r'
m ,f Ley Federal de las Entidades Paraestatales, asi como 31, fraccion XX, del Reglamento

@~ i Interior del Instituto Mexicano deél Seguro Soeial; y en términos del oficio 212 del 29 de

< Autorizar que la personz

i / noviembre de 2017, signado ‘p:

4.5/  1a persona fitular de la Direc
' cél‘ resultades de la contrataeit

ighado por ef Titua
Tecnolégico, asi como los -dictamenes de

ar de Ja Direccién de innovacién y Desarrollo

los. Comités de innovacion y Desarrollo

T ‘i , Tecnolégico y de Presipuesto, en reuniones celebradas Ios dias 4 y 12 de diciembre de

2017, respectivamente, Acuerda: Primero.-  Tomar nota de'la evaluacion que presenta

piurianual” de

aprobada  por eéte  Orga

sesion ordinarias del 28 de eriero d 26__1;5;‘

Segundo.- Autorizar que |2 persons titula

| gestiones agministrativas
' aprobado en el punto Prir
se amplie en 3 meses de 1a

ali

&
8
t

considerando el Impuesto al. Valor |
ala contratacion. plurighual dé los "Servicio
través del Acugrdo ACDO.AS3,HCT.1907
Gobierno en sesion del-19 de julio: de 201
{CINCUENTA Y SIETE MILLONES DE PESO

del referido Acugrdo ' ACDO.AS3.HCT,2801
pririeros 3 meses del éjercicio 2
presente Acuerdo. Cuarte.- Instruir a I
que se reslicen las adecuaciofies pres

{ autorizacién a que-se refiere. el.

2

presupuestaria correspon

Arrendamientos y Servicios del Sector Publ
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.
exclusivamente al dambito prestipuestario Y
respectivos procedimieritos de contratacion,
de los servidores publicos responsables, con

ard que el'piéizo de contratacion plurianual

715

277 G, de la Ley del Seguro ﬁ.';‘.Sic.:‘cual‘_.;' 24y

de ‘Inhbvagion Y:-Desarrolio Tecnolégico, sobre los

-los. Servicios de. Centros de Contacto,

- ol Ste - - Organio - - de* " Ggbierno  mediante  Acuerdos
2| ACDO.AS3.HCT.280115/8.P.DIDT 'y ACDO
'

S3.HCT.220217/33.P.DIDT, dictados en
-de febrero de 2017, respectivamente.

Direccioh shunciada, lleve a cabo las

rdo. ACDO.AS3.HCT.280115/8.P.DIDT,
luird ‘en el ejercicio 2018. Tercero..

cion de Innavacién y Desarrollo Tecnolégico,

2s cofrespondientés para reducir en

MILLEONES DE . PESOS 00/100 M.N.),
Agregado, el mo

nto pard el ejercicio 2018, destinado
fo de Contacto del IMSS, autorizada a
.P.DIDT, aprobado por este Organo de
Vi-a su vez, ampliar én $57,000,000.00
$:00/100 M.N.), considerando el Impuesto

al Valor Agregado, el monto maximo de la contratagion plurianual autorizada a través

[157/8.P.DIDT, para ser ejercido en los

,-gonforme.a lo establecido en el punto Segundo del
A la personatitular de la Direction de Finanzas, para
_ upuestaiias a que haya lugar, con motivo de Ia
modificacion “deserita en el plinto- Tércero .del : presente Acuerdo. Quinto. La
s ref punto . anteribr

n&uniplimiento a’lo dispuesto por los articulos 277 F y

y.quedaréd sujeta a la disponibilidad
25, de la Ley de Adquisiciones,
ico; asf como.32, de la Ley Federal de
Sexto.- La presente autorizacion se limita
no genera implicacién alguna sobre los
mismos que deberan realizarse por parte
estricto apego a lo establecido en Ia Ley

de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y su Reglamento; las

—\
AN

Politicas, Bases y Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y

2.

©)

¢
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Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social; y las demas disposiciones que
resulten aplicables, conforme lo establecido en el articulo 277 G, de la Ley del Seguro
Social. Séptimo.- Salvo las modificaciones a que se refiere el presente Acuerdo
continuaran  vigentes las  disposiciones contenidas en los  Acuerdos
ACDO.AS3.HCT.280115/8P.DIDT y ACDO.AS3. HCT.190717/159.P.DIDT, aprobados
por este Organo de Gobierno en sesiones del 28 de enero de 2015 y 19 de julio de
2017, respectivamente”.

Lo que comunico a usted para su conocimiento y debido cumplimiento.

Con copia:

— Lie. Tuffic Mlguei Ortega. Dlrector General La copie seré enwada por.el Sisterna Institugiohal da Control de Gestién
de Correspondencia (SICGC)

— Sr. José Luis Carazo Precuado Mlembro del H: Consejo Téchico y de los Comltes de
Innovacion y Desarrollo Tecnolog;co y de Presupuesto..

- Lic. Alejandro Martinez Gallardo y de Pounales Mlembro del H. Consejo. Técnico y del Comité
de Innovacion y Desarrouo Tecnoléglco

— Lic. Raul Rodriguez Marquez Mlembro del H. Consejo Técnico y del Comité de Presupuesto.

_ Lic. Norma Gabriela Lopez Castafieda. Titular de fa Direccion de Admxmstracnon

— Lic. Maria Elena Reyna Rios. Titular de la Direccién de Finanzas.

— Mtro. Ulises Moreno Munguia. Titular de |a D|rec<:|6n Juridica. La copia seré enviada por el SICGC.

~ Mtro. Tomas Javier Natividad Ga{eana. Coordmadpr d,_e Organos Superiores. La copia seré enviada
por el SICGC. ) ’

TING/NJA/BET/mecsm : &\‘
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Of N° 09/9001/030000/ 1353

GORIERNODE | ) SECRETARIA DEL HONORABLE
IS8 CONSEIO TECNICO

Ciudad de México, a 21 de mayo de 2019,

‘Maribei Angeles Moreno
Titular de la Direccidén de Innovacién y Desarrollo Tecnolégico.

El H. Consejo Técnico, en Ia sesién ordinaria celebrada el dia 21 de mayo del presente

afio, dicté el Acuerdo ACDOAS3IHCT, 210519/179.P.DIDT, en fos siguientes términos:

“Este Consejo Técnico, con fundamento en lo dispuesto por los"articulos 2571,
fracciones 1V, v y XXXVII, 263, 264, fracciones I, XIV Y XVILy 277 F. de ia Ley del

Seguro Social; 5 y 57, de la Ley Federal de Ias Entidades Parae
fraccién XX, del Reglamento Interior del Instituto Mexicano del se

statales; 3j,
guro Social;

Y en términos del oficio 175 de fecha 7 de mayo de 2019, signado por Ia
persona Titular de la Direccién de Innovacién y Desarrollo Tecnolégico, asi
como en los dictimenes de los Comités deé Innovacién Y Desarrollo
Tecnolégico, v de Presupuesto del propio Organo de Gobierno, emitidos en
reuniones celebradas los dias 13 y 17 del mes y afio citados, respectivamente,
Acuerda; Primero.- Autorizar a la persona Titular de la Direccién de Innovacién
y Desarrolio Tecnolégico, para que lleve a cabo las gestiones administrativas
correspondientes para que el plazo de contratacién plurianual aprobado en e
punto Primero del Acuerdo ACDO.ASS.HCT.’(90'71'7/I59.P.DIDT, se amplie de 18
a 21 meses, es decir, al 30 de septiembre de 2079. Segundo.- Autorizar a ia

Direccién de Innovacién y Desarrollo Tecnolégico la ampliacién del monto

]
@? :ﬁg autorizado mediante jos - Acuerdos ACDO.AS3.HCT.19071'7/159.P.DIDT \Y

i ACDO.AS3.HCT J31217/332.P.DIDT, hasta por un

|
§
x %{: $33'000,000.00 (TREINTA Y TRES MILLONES DE
ﬁ'»i considerando el Impuesto al Valor Agregado, para
gl
¢

maximo de
PESOS 00/100 M.N.)
ejercerlos en el tercer
trimestre del ejercicio 2019. Tercero.- Instruir a la persona Titular de Ia
Direccién de Finanzas, para que se realicen las adecuaciones Presupuestarias

L, del presente Acuerdo. Cuarto.- La autorizacién a que se refieren los puntos

AR Primero y Segundo de este Acuerdo, quedarj sujeta a la disponibilidad
Sl Presupuestaria del presente ejercicio, en cumplimiento 3 lo dispuesto por los

= Y

Avenida Paseo de la Re ¥mMa Ma. 4785, Ter. Piso, Col, Judrez,
Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México, C. p. 06600,
Tel. (55) 5228 2700, Ext. 10154, Directo 52713061

EMILIANG v
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las disposiciones contenidas en los Acuerdos ACDO.AS3.HCT.190717/159.P.DIDT
y ACDO.AS3.HCT 131217/332.P.DIDT, dictados por este Organo de Gobierno en
sesiones ordinarias del 19 de julio y 13 de diciembre de 2017, respectivamente”.

Lo que comur;a{

.,
i

Atentameqié.
{r

5 g}’
sl , iy .
- #tic, German rtinez Cazares. Director General. La copio serd enviada por ef Sistema Institucional de Controf de Cestidn de
Carrespondencia (SICGC).

_ §r. José Luis Carazo Preciado. Integrante del H. Consejo Técnico y de los Comités de Innovacién y
Desarrolio Tecnoldgico, y de Presupuesto.

— Salomén Presburger Slovik. Integrante del H. Consejo Técnico y del Comité de innovacion y
Desarrollo Techoldgico.

- Francisco Alberto Cervantes Dfaz. Integrante del H. Consejo Técnico y del Comité de Presupuesto.

~  Mtra. Dimpna Gisela Morales Gonzélez. Titular de la Direccidén de Finanzas.

— Lic. Gustavo Cardenas Soriano. Encargado del Despacho de la Direccion Juridica. La copio serd enviada por ef
SICGC. .

- Ing. Eduardo Oropeza Ortiz. Coordinador de Sistemas de Infraestructura Tecnologica Institucional. o
copla serd enviada por el SICGC.

ic. Alfonso Alcocer Diaz. Coordinador de Organos Superiores. La copia serd enviada por el SICGC. '%\

ﬁﬁ/mcsm/tkhp

pvenida Paseo de la Reforma No. 476, Yer. Piso, Col. Juarez,
Alealdia Cuauhtémoc, Ciudad de México., C. . 06600,

EMULANDUALNTA

Tel. (55) 5238 2700, Ext. 10154, Direcio 5211 3061 B
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL —7 C{

DIRECCION DE FINANZAS
UNIDAD DE'OPERACION FINANCIERA
COORDINACION DE PRESUPUESTO E INFORMACION PROGRAMATICA
DICTAMEN DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PREVIO

FOLIO: 0000237791-2019

f: —_] Dictamen de Inversion

@ Dictamen de Gasto

Dependencia Solicitante: @ Distrito Federal Nivel Central .:__ _-j__ - o
L 089001 Oficinas Centraies - ‘ § :_ __:
580000 . Coord de Servici Administra ‘ —-__ - ”-..—_; —
Concepto: OFICIO NO. 734 RECIBIDO EL 30/05/2019 "SERVICIO DE CENTROS DE CONTACTO" I
<cha Elaboracion: [ 30/05/2019 . —_ h_j o -_u I
Total Comprometido (en pesos): $ 33,000,000.00
Cuenta: 42061506 SERV. INT. TEC DE INFOC. Y COM. Unidad de Iinformacién: 099001

Centro de Costos: 500000

k?."_m“?ﬂ‘?.'is:‘i‘-‘ﬂ"_‘“_‘" pesos)

I ENE T FEB" T “mAR ABFR MAY JUN JuL " AGO SEP | ocT _L.Nov i pic
80l oc ool " 8o 00 0.0 0.0 0.0 11,0000f  11,0000! . 11.0000; 0.0
DISFQNIBLE (enmissdeposoz) ER— e e e e e . a.

: 00l 00] 00f 0.0] 0.0] _00[_ 0.0 0.0/ 12665]  28.5788] 12855 0.0

El presente documento de existencia de respaldo presupuestario se emite en términos de lo sefialado en numeral 7.2.10 de la Norma
Presupuestaria del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), y de lo establecido en el articulo 8°, 144 y 148 del Reglamento Interior del
IMSS. responsabilidad del &rea solicitante el destino y aplicacion de los recursos. También se informa que este documento tinicamente
tendra validez para ¢l ejercicio fiscal en curso, y que con base en la revision que se efectud en el Sisterna Financiero PREI-Millenium,

en el Médulo de Controlde Compromisos, en la combinacién unidad de informacién y centro de costos, los montos sefialados quedan
comprometidos para dar inicio a las gestiones de adquisicién de bienes y servicios con base al marco normativo vigente.

Lig. Jessica Miranda Yega

Qﬁzr de la Division de Control

DICTAMEN DEFINITIVO

]
DiA_|_MES | ARG |

DICTAMINADO DEFINITIVO

1
|

= T
I

CONTRATO No.

IMPORTE DEFINITIVO (EN PESOS) : $ .00

f— e —

Clave: 6170-009-001

C

T
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DIRECCION DE ADMINISTRACION MODIFICATORIO
UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA N°1 (UNG)
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y '
CONTRATACION DE SERVICIOS A aoeare
COORDINAGION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

ANEXO 2
“OFICIC NUMERO 09 52 76 61 5300/2019000434”
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EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 02 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA
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Coordinacién de Sistemas de Infraestructura
Tecnoldégica Institucional

. o . -~ A
Oficio N° 09 52 76 61 5300/2012000434 Ciudad de México, a 12 de junio de 2019

. . CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS ,
Alejandro Canasi Lozano IDBVTICAS. ) T3S oo oot § R D evaous st

. . RSE
Representante Legal dela Empresa :ggsﬁf\":ffx?’im DE LA MISMA, DE CONFOIE:\'II&I;DF;;)ENR:.\C: SSETABLECIDO EN
i i 3 FRACCION I Y 118 DE LA LEY

Infocredit, S. de R.L. de Cv. #giﬁggjgghgili ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA. D.O.F. 09-
Presente mayo-2016

Me refiero al Contrato PBMOOI15, celebrado entre el instituto vy sy Representada, Para la prestacién
de los “Servicio de Centros de Contacto”.

Sobre el particular.y con el objetivo de garantizar Ia continuidad de la prestacién del servicio permite
brindar atencion, a derechohabientes, patrones, sujetos obligados ¥ usuarios en reiacién a
prestaciones, wrdmites y servicios como los requeridos por el IMSS, me permito solicitar de
conformidad con lo establecido en el Articulo 52 de Ia Ley de Adquisiciones, Arrendamientos \Y
Servicios del Sector Publico Yy 91 de su Reglamento, asi como la Clausula Vigésima Segunda
“Modificaciones” del Contrato que nos ocupa, informe a ests Coordinacidon a mi cargo, si existe
inconveniente en realizar un Cenvenio Modificatorio conservando los mismos precios Y condiciones
del servicio pactados originalmente, con objeto de incrementar 16.17% del monto maximo de|
instrumento juridico de referencia, correspondiente a $33,000,000.00 (treinta y tres millones de
pesos 00/100 M.N.), asi como ampiliar la vigencia del servicio al 30 de septiembre de 2019, para quedar
conforme a lo siguiente:

NOMBRE DE LA )
B ARTIEA 2018 2019 TOTAL
- " $117,000,000.00 ' $237,000,000.00
Semcto . (CIENTOS DIECISIETE i T DOSCIENTOS TREINTA ¥
(CIENTO VEINTE MILLONES
CONTACTO MILLONES DE PESOS DE PESOS 00/100 M) SIETE MILLONES DE
/106 MN) |- PESOS 00/100 M.N.)

Esperando contar con su valioso apoyo, hago propicia la ocasién para enviarle un cordial saludo.

Atentamey

c.cp.

. Ing. Carlos Calderén Zacarfas,- Titular de ia Ceorcinacién Técnica de Redes y Telecomunicaciones.
. Mtro. Héctor Martinez Valenzuela.- Tituizr de ta Division de Telecomunicaciones.

Las copias se envian a través dej SICGC,

EOO/rvm 7 (/

w2019
Teiecormunicaciones, ler. piso ' 1

Viagico, P, 06600' EMILIAND Zapntn

Avenlda Paseo de i+ Reforma no. AT, A
Col. Judrez, Adcaldiy Cusuhtérnoe, Citdad
Tel. (55) 5238 2700, £xt, N1&1! y 1027%



Deyanira
Cuadro de texto
SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: NOMBRE Y FIRMA DE PERSONAS FÍSICAS POR CONSIDERARSE INFORMACIÓN CUYA DIFUSIÓN PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTÍCULOS 113 FRACCIÓN I Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016
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DIRECCION DE ADMINISTRACION MODIFICATORIO
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COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y
CONTRATACION DE SERVICIOS iy el
COORDINAGION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

ANEXO 3
“ESCRITO CON REFERENCIA: EFICASIA DG/13/06/2019”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 02 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA
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Insurgentes Sur 1685 Piso 15
Col. Guadalupe Inn, CP. 01020

T. 5322 0450
www.eficasia.com

Ciudad de México a 13 de junic de 2019

REFERENCIA: EFICASIA DG/13/06/2019
ot mimensn ASUNTO: Ampliagiég,de.&g;ggate‘ESSMoms

ING. EDUARDO OROPEZA ORTiZ  LIEEVA AR
Coordinador de Sistemas de Infraestructura 414 f _
A1¥19

Tecnoldgica Institucional

- MIVISION DF CONTRATOS

En relacion a su oficio nimero 09 52 76 61 5300/2019000434 de fecha 12 de junio del 2019, mediante el cual
solicita se informe a esa Coordinacién a su digno cargo si existe inconveniente por parte de mi representada
para incrementar el monto del contrato de los “Servicios de Centros de Contacto” en un porcentaje del 16.17%
del monto méximo del contrato P8MO0015 y que equivale a la cantidad de $ 33,000,000.00 (treinta y tres
millones de pesos 00/100} conservando los mismos precios y condiciones del servicio pactados originalmente,
asi como ampliar la vigencia del servicio al 30 de septiembre del 2019,

Sobre el particular, me permito informarle que no existe ningtin inconveniente por parte de mi representada
en incrementar el monto del contrato antes citado en un porcentaje de! 16.17% equivalente a un monto de
$33,000,000.00 (treinta y tres millones de pesos 00/100) manteniendo las mismas condiciones econdmicas
establecidas en el contrato de referencia, asf como ampliar la vigencia del servicio al 30 de septiembre del 2019,
de conformidad con lo establecido en el articulo 52 de I3 Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico y 91 de su Reglamento, asi como a la Cldusula Vigésima Segunda del propio contrato P&M0015.

Sin més por el momento quedo de usted.

Director General
Infocredit, S. de R.L. de C.V.

c.co. - {

C. Ing. Carlos Calderén. Titular de | Coordinacién Técnica de Redes y Telecomunicaciones.
Mtro. Héctor Martinez Valenzuela. Titular de la Divisién de Telecomunicaciones.

Martin Barragén C. Director Comercial en EFICASIA.

INFOCREDIT S. de R.L. de C.V.
RFC: INF960111P76








