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CONVENIO MODIFICATORIO NUMERO 2 (DOS) AL CONTRATO ABIERTO PLURIANUAL
NUMERO' P5M231 PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO ADMINISTRADO DE
IMPRESION, FOTOCOPIADO Y DIGITALIZACION (SAID), QUE FORMALIZA LOS
ACUERDOS DERIVADOS DEL PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION NUMERO
C0/281/2019, EN LO SUCESIVO “EL CONVENIO”, QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, EL
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, QUE EN LO SUCESIVO SE DENOMINARA
“EL INSTITUTO”, REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR EL MTRO. ZOE ALEJANDRO
ROBLEDO ABURTO, EN SU CARACTER DE DIRECTOR GENERAL Y POR LA OTRA
PARTE, LA EMPRESA DENOMINADA ATENCION CORPORATIVA DE MEXICO, S.A. DE
C.V., QUE EN LO SUCESIVO SE DENOMINARA “EL PROVEEDOR”, REPRESENTADA POR
EL C. MANUEL CASTILLO MONTANO, Y A QUIENES DE MANERA CONJUNTA SE LES
DENOMINARA “LAS PARTES”, AL TENOR DE LOS ANTECEDENTES, DECLARACIONES Y
CLAUSULAS SIGUIENTES:

ANTECEDENTES

l.- Con fecha 14 de abril de 2015, “LAS PARTES” suscribieron el contrato Abierto Plurianual
para la contratacion del “Servicio Administrado de Impresién, Fotocopiado y Digitalizacion
(SAID)" para los ejercicios 2015-2018 en adelante “EL CONTRATO”, derivado del
procedimiento de Adjudicacién Directa nimero SA-019GYR019-N77-2015, con una vigencia a
partir de su firma y hasta el 31 de diciembre de 2018, por un importe minimo de
$219°773,700.00 (DOSCIENTOS DIECINUEVE MILLONES SETECIENTOS SETENTA Y
TRES MIL SETECIENTOS PESOS 00/100 M.N.) méas el Impuesto al Valor Agregado (LV.A), y
un importe méximo de $390°744,159.48 (TRESCIENTOS NOVENTA MILLONES
SETECIENTOS CUARENTA Y CUATRO MIL CIENTO CINCUENTA Y NUEVE PESOS 48/100
M.N.) mas el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.).

En la Clausula Primera de “EL CONTRATO”, “LAS PARTES” convinieron las caracteristicas,
alcances y especificaciones de la prestacion del servicio.

Il.- El 28 de marzo de 2018, “LAS PARTES” suscribieron el convenio modificatorio nimero 1

(uno) cuyo objeto fue incrementar el plazo de la prestaciéon del servicio a 49 (cuarenta y nueve .

meses) a partir del 1° de abril de 2015; la vigencia de “EL CONTRATO” a partir de su firma y /[

hasta el 30 de abril de 2019, asi como la redistribucion del monto por ejercicio fiscal. D
A

lll.- El 11 de abril de 2019, mediante oficio nimero 09.52.76.61.55A2/095/2019, la Division de
Infraestructura de Cémputo Personal de la Direccién de Innovacion y Desarrollo Tecnolégico, en
su calidad de administrador de “EL CONTRATO”, solicitd anuencia al C. Manuel Castillo
Montafio representante de “EL PROVEEDOR?” para realizar un convenio de ampliacion a “EL
CONTRATO?”, por un periodo adicional de 10 (diez) meses, gn los términos y condiciones del
mencionado instrumento juridico, refiriendo para tal efecto e meral 7 “Modificaciones del
Contrato”, que sefala lo siguiente: e
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“Conforme a lo dispuesto en el Articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico y Articulo 91 de su Reglamento, se podran realizar modificaciones al contrato que se
deriven de este procedimiento de contratacion, y debera formalizarse por escrito, siempre que el monto
total de las modificaciones no rebase en conjunto el 20% del monto o cantidad de los conceptos y
volumenes establecidos originalmente en el mismo y el precio sea igual al pactado originalmente, asi
como que se cuente con la disponibilidad presupuestaria correspondiente.”

Documento que se agrega al Anexo 1 (uno) del presente instrumento juridico.

IV.- Por escrito del 12 de abril de 2019, el C. Manuel Castillo Montafio en su calidad de
representante de “EL PROVEEDOR”, mismo que se recibi6 en la Division de Infraestructura de
Cdémputo Personal, el 15 de abril de 2019, manifesté que éste ultimo tiene la disponibilidad de
llevar a cabo el convenio de ampliacién en vigencia de “EL CONTRATO”, por un periodo
adicional de 10 (diez) meses, bajo los mismos términos y condiciones pactados originalmente,
lo anterior para conocimiento del referido administrador y efectos procedentes. Documento que
se agrega al Anexo 1 (uno) del presente instrumento juridico.

V.- El 29 de abril de 2019, la Division de Infraestructura de Coémputo Personal, dependiente de
la Direccion de Innovacion y Desarrollo Tecnolégico fungiendo como administrador del contrato,
solicité a la Titular de la Coordinacién Técnica de Planeacion y Contratos la elaboracion de un
Convenio Modificatorio para el incremento del 20% (veinte por ciento) al monto establecido en
“EL CONTRATO” y su Convenio Modificatorio nimero 1 (uno) y por un periodo adicional de 10
meses. Se agrega documento como Anexo 1 (uno).

VI.- El 30 de abril de 2019, el H. Consejo Técnico de “EL INSTITUTO”, dicté el Acuerdo
ACDO.AS3.HCT.300419/153.PDIDT, por el que autorizé a la persona Titular de la Direccién de
Innovacion y Desarrollo Tecnolégico, para que llevara acabo las gestiones administrativas
correspondientes, para que el plazo de la contratacion plurianual del Servicio Administrado de
Impresion, Fotocopiado y Digitalizacion se amplie de 36 a 59 meses, autorizando la adecuacion
al presupuesto aprobado por lo que se refiere a los ejercicios fiscales 2019 — 2020, por un
monto global maximo de hasta $90'652,645.00 (NOVENTA MILLONES SEISCIENTOS
CINCUENTA Y DOS MIL SEISCIENTOS CUARENTA Y CINCO PESOS 00/100 M.N.), incluido
el Impuesto al Valor Agregado, con la siguiente distribucion anual: a) para el ejercicio fiscal
2019, correspondiente a los meses de mayo, junio, julio, agosto, septiembre, octubre,
noviembre y diciembre, la cantidad de $67°989,483.75 (SESENTA Y SIETE MILLONES
7 /}\l NOVECIENTOS OCHENTA Y NUEVE MIL CUATROCIENTOS OCHENTA Y TRES PESOS
' : 75/100 M.N.); y b) para el ejercicio fiscal 2020 correspondiente a los meses de enero y febrero,
la cantidad de $22°663,161.25 (VEINTIDOS MILLONES SEISCIENTOS SESENTA Y TRES MIL
CIENTO SESENTA Y UN PESOS 25/100 M.N.). Documento que se agrega como Anexo 1
(uno) del presente instrumento juridico. G
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VIl.- El 30 de abril de 2019, se suscribié el documento denominado Convenio Modificatorio
numero 2 (dos) al Contrato nimero P5M0231, para la prestacion del “Servicio Administrado de
Impresion, Fotocopiado y Digitalizacion (SAID)”, por el representante legal de “EL
PROVEEDOR?” y los siguientes servidores publicos del “EL INSTITUTO”: (I) El Titular de la
Direccion de Administracion, (Il) La Titular de la Direccién de Innovacion y Desarrollo
Tecnolégico, (lIl) El Titular de la Unidad de Adquisiciones e Infraestructura, (IV) El Coordinador
de Mantenimiento y Operacién de Servicios de Cémputo, (V) La Titular de la Coordinacion
Técnica de Adquisicion de Bienes de Inversion y Activos, y (VI) El Titular de la Divisién de
Infraestructura de Coémputo Personal, en el documento sefalado, no consta la firma del
entonces Director General de “EL INSTITUTO”, mismo que se agrega como Anexo 2 (dos).

VIll.- Con fecha 24 de octubre de 2019, argumentando desavenencias relacionadas al
cumplimiento de los referidos instrumentos juridicos, toda vez que es necesaria la formalizacion
de “EL CONVENIO”, “LAS PARTES” promovieron procedimiento de conciliacién ante el
Organo Interno de Control en el Instituto Mexicano del Seguro Social, sefialando lo siguiente:

IV. Hechos y razones que dan motivo a la admisibilidad de Ia solicitud de conciliacion

En principio, se tiene que, en materia de adquisiciones, arrendamientos y prestacion de
servicios, los derechos y obligaciones derivados de contratos y convenios' se generan
desde el momento en que el proponente recibe la aceptacién, en términos de los articulos
46, parrafo primero, de la LAASSP y 1792, 1796 y 1804 del Cédigo Civil Federal, de
aplicacion supletoria a la citada ley, de acuerdo con su articulo 11.

Sin perjuicio de lo anterior, las dependencias o entidades y la persona a quien se haya
adjudicado se encuentran obligadas a firmar el contrato en la fecha, hora y lugar previstos
en el fallo respectivo, o bien, en la convocatoria a la licitacion publica y, en su defecto,
dentro de los quince dias naturales siguientes al de la notificaciéon del referido acto, de
acuerdo con el articulo 46, parrafo primero, de la LAASSP.

En este orden de ideas, los contratos plurianuales y convenios modificatorios que de éstos
deriven, cuya prestacion genere una obligaciéon de pago para el IMSS igual o mayor a
190,150 veces la Unidad de Medida y Actualizacién, en alguno de sus afios de vigencia,

deberan ser suscritos, de forma indelegable, por el Director General del IMSS, de {/\,
conformidad con el articulo 277 F, pérrafo cuarto, de la Ley del Seguro Social y el numeral Q /
5.3.16 de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos Fd
y Servicios del IMSS.

Pues bien, la falta de suscripcion del instrumento juridico en cuestion, al no haberse
manifestado la voluntad en términos de ley a través del entonces Dixector General del IMSS,

las disposiciones legales sobre contratos son aplicables a todos los convenios, nformidad con lo dispuesto por
el articulo 1858 del Codigo Civil Federal.
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constituye una falta de formalidad, lo que implica que el acto se encuentre afectado de
nulidad relativa, de acuerdo con los articulos 2226 y 2227 del Codigo Civil Federal.

Sin embargo, si la voluntad de las partes consta de manera fehaciente, como ha quedado
evidenciado a través de la solicitud del administrador del contrato y la aceptacion del
proveedor, en cuanto a la ampliacién del monto y plazo de los servicios dentro de la
vigencia del contrato primigenio, se tiene que cualquiera de ellas puede exigir que se dé al
contrato o convenio la forma legal respectiva, de conformidad con los articulos 1833 y 2232
del Codigo Civil Federal.

Luego, la falta de formalidad al Convenio Modificatorio Numero 2 (dos) al Contrato P5M0231
es susceptible de subsanarse bajo la confirmacién de ese acto hecho en la forma omitida,
como lo indica el articulo 2231 del citado Cédigo Civil Federal.

En este sentido, la solicitud de conciliacion deriva de la falta de firma del Convenio
Modificatorio Numero 2 (dos) al Contrato P5M0231 para la prestaciéon del “Servicio
Administrado de Impresion, Fotocopiado y Digitalizacion (SAID)”, ya que, para que se
contintde con la prestacion de los servicios hasta el término de la vigencia del citado
Convenio Modificatorio (29 de febrero de 2020), resulta necesario dotarle de la formalidad
que exige el articulo 277 F, parrafo cuarto, de la Ley del Seguro Social; maxime que ambas
partes manifestaron su voluntad en este sentido éste se encuentra suscrito por el apoderado
legal de la empresa ATENCION CORPORATIVA DE MEXICO, S.A. DE C.V. y los
servidores publicos hoy en dia estan facultados, de conformidad con los articulos 268 A y
277 F, de la Ley del Seguro Social y 6, fraccion I, 69 fraccién |y 74 del Reglamento Interior
del Instituto Mexicano del Seguro Social.

Asi pues, por medio de este mecanismo alterno de solucién de controversias, en ejercicio
de nuestros derechos y en el ambito de nuestras atribuciones legales y reglamentarias, los
que suscribimos el presente documento solicitamos respetuosamente a ese Organo Interno
de Control en el IMSS seriale dia y hora para llevar a cabo la audiencia de ley, en términos
de lo dispuesto por el articulo 77 de la LAASSP, a afecto de que el IMSS y la empresa
ATENCION CORPORATIVA DE MEXICO, S.A. DE C.V. mediante la celebracion de un
convenio derivado de la conciliacion, formalicen el Convenio Modificatorio Niimero 2 (dos) al
Contrato P5M0231 para la prestacion del "Servicio Administrado de Impresion, Fotocopiado
y Digitalizacion (SAID)”, en razén de que, a la fecha de la presente solicitud, subsisten las
necesidades del Instituto, asi como las obligaciones principales del contrato y el
consentimiento de las partes para que el mismo continué en vigor hasta su vencimiento en

7%, febrero de 2020.

A
/) V. Hechos y razones que dan motivo a la peticién consistente en la formalizacién del
Convenio Modificatorio por el servidor publico facultado y, consecuentemente,

continuar con la operacién y pago normal de los servicios segtn sean devengados

Dada la necesidad de dar continuidad a los servicios materia del Contrato P5M0231; ante la
existencia de elementos que acreditan que la voluntad de las partes consta de manera

indubitable, a través de la solicitud del administrador d

contrato y la aceptacion del

proveedor en cuanto a la ampliacién del monto y plazo de lo$ servicios dentro de la vigencia
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IX.- EI 25 de octubre de 2019, el Titular del Area de Responsabilidades del Organo Interno de
Control en “EL INSTITUTO” emitié acuerdo de inicio al procedimiento de conciliacién con
numero de expediente CO/281/2019, sefialando fecha para audiencia el dia 30 de octubre de
2019, a las 16 horas. Lo anterior, en términos de lo establecido en el articulo 77 de la Ley de

del contrato primigenio; y toda vez que en su oportunidad se realizaron las gestiones para la
debida formalizacion de su Convenio Modificatorio Nimero 2 (dos), llegando tanto el
proveedor como la Divisién de Infraestructura de Cémputo Personal al punto de haber
suscrito dicho instrumento; el proveedor y el IMSS continuaron prestando y recibiendo los
servicios, respectivamente, en tanto se concluia con la gestion de las firmas de los
servidores publicos facultados para ello.

Es el caso que, de la revision del convenio modificatorio nimero 2 (dos), se observé que no
contaba con la firma del Licenciado Germén Martinez Cazares, Director General en
funciones, al momento de la formalizacién del citado Convenio.

P]

Se agrega Solicitud de conciliacién como Anexo 2 (dos).

Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En términos de lo anterior, el 30 de octubre de 2019, con fundamento en los articulos 77, 78, 79
de la Ley de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, 132 y 134
de su Reglamento, la Division de lo Juridico Contencioso del Area de Responsabilidades del
Organo Interno de Control en el Instituto Mexicano del Seguro Social, celebré dentro del
Expediente de Conciliacion No. CO/281/2019 la Primera Sesion, en la que se acordd lo

siguiente:

HOBJERNO DY

MEXICO

‘MANIFESTACIONES

Ambas partes sefalan:

Que ratifican el contenido del escrito presentado el veinticinco de octubre de dos mil
diecinueve, en el Organo Interno de Control, por el que se solicita la instauracion del
presente Procedimiento de Conciliacion a fin de formalizar el convenio modificatorio nimero
2 al contrato P5M0231, el cual como se sefiala en el escrito ratificado, no fue formalizado
con la firma del entonces Director General, razén por la cual se asienta que el objeto del
presente procedimiento es el actualizar la fecha y los titulares de los cargos que participaron
en la celebracion del citado convenio, lo anterior por los motivos que se sefalan a
continuacion:

El Instituto Mexicano del Seguro Social manifiesta que subsiste la necesidad de continuar
recibiendo el “Servicio Administrado de Impresién, Fotocopiado y Digitalizacion (SAID)”
hasta que concluya la vigencia pactada en el Convenio Modiﬁcatorio Nimero 2 (dos) al
Contrato P5M0231.
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El proveedor ATENCION CORPORATIVA DE MEXICO, S.A. DE C.V. que es su voluntad
continuar prestando el “Servicio Administrado de Impresioén, Fotocopiado y Digitalizacion
(SAID)” hasta que concluya la vigencia pactada en el Convenio Modificatorio Numero 2
(dos) al Contrato P5M0231.

Ambas partes ratifican el Convenio Modificatorio Numero 2 (dos) al Contrato P5M0231, por
lo que acuerdan realizar las gestiones administrativas necesarias para subsanar la
problematica que originé esta conciliacion, y llevar a cabo la formalizacion del mismo el
proximo seis de noviembre de dos mil diecinueve.

Por lo que, el Organo Interno de Control en “EL INSTITUTO” acordd dar por concluido el
procedimiento conciliatorio derivado del acuerdo de voluntades. Se agrega Acta de Conciliacion
del expediente CO/281/201 como Anexo 2 (dos).

DECLARACIONES
.- “EL INSTITUTO” declara, a través de su Director General, que:

I.1.- Es un Organismo Descentralizado de la Administraciéon Publica Federal con personalidad
juridica y patrimonio propios, que tiene a su cargo la organizaciéon y administracion del Seguro
Social, como un servicio publico de caracter nacional, en términos de los articulos 4° y 5° de la
Ley del Seguro Social.

l.2.- Esta facultado para realizar toda clase de actos juridicos, en términos de la legislacion
vigente, para la consecucién de los fines para los que fue creado, de conformidad con el
articulo 251, fraccion 1V, de la Ley del Seguro Social.

1.3.- El Mtro. Zoé Alejandro Robledo Aburto, se encuentra facultado para suscribir el presente
instrumento juridico en representacion de “EL INSTITUTO” con fundamento en los articulos
268 fraccion Il y 277 F cuarto parrafo de la Ley del Seguro Social y, 66 fraccion | del
Reglamento Interior del Instituto Mexicano del Seguro Social, y acredita su personalidad
mediante el testimonio del acta publica niUmero 74,291 de fecha 3 de julio de 2019, pasada ante
la fe del licenciado Ignacio Soto Sobreyra y Silva, titular de la Notaria Publica nimero 13 de la
Ciudad de México, en la que consta la protocolizacién de su nombramiento como Director
General de “EL INSTITUTO”, para celebrar en forma indelegable, contratos plurianuales y
convenios que devengan de estos, cuya prestacion genere una obligaciéon de pago para “EL
INSTITUTO”, igual o mayor a 190,150 veces la Unidad de Medida y Actualizacién (UMA), en
alguno de sus afios de vigencia y manifiesta bajo protesta de decir verdad, que las facultades
que le fueron conferidas no le han sido revocadas, modificadas, ni restringidas en forma alguna.

El nombramiento del Director General de “EL INSTITUTO”, quedd inscrito en el Registro
Publico de Organismos Descentralizados, bajo el folio 97-8-19062019-180811 de fecha 19 de
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junio de 2019, en cumplimiento a lo ordenado en los articulos 24 y 25, fraccion lll, de la Ley
Federal de las Entidades Paraestatales.

l.4.- Para cubrir las erogaciones que deriven de “EL CONVENIO”, Cuenta con los recursos
disponibles suficientes, no comprometidos, en la cuenta niimero 42061506 de conformidad con
el Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo con numero de folio 0000055099-2019
emitido por el Titular de la Divisién de Control y Seguimiento al Gasto de Operacién de fecha
26 de febrero de 2019. Documento que se agrega al presente instrumento juridico como Anexo
1 (uno).

Los compromisos excedentes no cubiertos durante el presente ejercicio fiscal con motivo del
presente instrumento juridico, quedan sujetos para fines de ejecucion y pago, a la
disponibilidad presupuestaria con que cuente el “EL INSTITUTO”, conforme al Presupuesto de
Egresos de la Federacion que apruebe la H. Camara de Diputados del Congreso de la Union,
sin responsabilidad alguna para “EL INSTITUTO?”.

I.5.- El C. Carlos Ivan Salinas Cruz, Titular de la Division de Infraestructura de Coémputo
Personal de “EL INSTITUTO”, funge como Administrador del presente “CONVENIO”,
responsable de dar seguimiento y verificar el cumplimiento de los derechos y obligaciones
establecidos en este instrumento juridico, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 84,
penultimo parrafo del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

1.6.- Sefala como su domicilio para todos los efectos de este acto juridico, el ubicado en
Avenida Paseo de la Reforma numero 476, Colonia Juarez, Demarcacion Territorial
Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06600, en la Ciudad de México.

Il.- “EL PROVEEDOR” declara, a través de su Representante, que:

I.1.- Las facultades que le fueron otorgadas, para suscribir el presente convenio en su calidad
de representante, no le han sido modificadas, restringidas, ni revocadas de forma alguna, para
los efectos que se deriven del presente instrumento legal.

I.2.- Esta en condiciones de continuar proporcionando a “EL INSTITUTO” los servicios en los
términos pactados en “EL CONTRATO”, sin modificar las caracteristicas técnicas de los P
servicios acordados, ratificando el contenido de todas y cada una de las Declaraciones @w
establecidas en “EL CONTRATO”. o

I.3.- Conoce los alcances de las modificaciones objeto de “EL CONVENIO?”, por lo que
manifiesta que tiene capacidad economica, técnica, juridica y_dispone de la organizacion y
elementos suficientes para cumplir con el objeto del mismo. UM >,
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lll.- Declaran “LAS PARTES” por conducto de su Director General y su Representante, que:

lll.1.- Las facultades que les fueron otorgadas no les han sido modificadas, restringidas, ni
revocadas de forma alguna, para los efectos que se deriven del presente instrumento legal.

lll.2.- Que reconocen los derechos y obligaciones contraidas en “EL CONTRATO”, por lo que
se obligan a continuar cumpliéndolo en todos sus términos y en las mismas condiciones
establecidas en “EL CONTRATO” y su convenio modificatorio nimero uno, con excepciéon de
lo establecido en el presente instrumento.

lll.3.- Estan de acuerdo en darle formalidad al Convenio Modificatorio nimero dos al Contrato
Abierto Plurianual Nimero P5M0231 para la Contratacién del Servicio Administrado de
Impresién, Fotocopiado y Digitalizaciéon (SAID), con fundamento en lo dispuesto por los
articulos 277 F, cuarto parrafo, de la Ley del Seguro Social, 52 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos, y Servicios del Sector Publico 91 y 92 de su Reglamento. Lo anterior, en el
marco de los Acuerdos tomados en la audiencia de conciliacion del expediente identificado con
el numero CO/281/2019, sefalados en el numeral IX.- de los Antecedentes del presente
Instrumento Juridico y por lo tanto confirman las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- “LAS PARTES” convienen en modificar al servidor publico que funge como
administrador, incrementar en un 20% (veinte por ciento) el monto maximo correspondiente a la
cantidad de $90'652,645.00 (NOVENTA MILLONES SEISCIENTOS CINCUENTA Y DOS MIL
SEISCIENTOS CUARENTA Y CINCO PESOS 00/100 M.N.), incluido el Impuesto al Valor
Agregado asi como el plazo y la vigencia de “EL CONTRATO”, conforme a las caracteristicas,
alcances y especificaciones originalmente contratadas.

Lo anterior, en el marco de los Acuerdos tomados en la audiencia de conciliacién del
expediente identificado con el nimero C0O/281/2019, sefalados en el numeral IX.- de los
Antecedentes del presente Instrumento Juridico.

SEGUNDA.- Para cumplir con la obligacién citada en la clausula que antecede, “LAS
PARTES” convienen en modificar la Declaracion 1.6, asi como las Clausulas Segunda “Importe

/j\‘ del Contrato”, Cuarta segundo parrafo (plazo) y Quinta “Vigencia’ de “EL CONTRATO”, para
Nt quedar redactadas de la siguiente manera:
I.6.- El Lic. Carlos Ivan Salinas Cruz, Titular de la Division de Infraestructura de Computo
Personal de “EL INSTITUTO”, interviene en la firma del presente Contrato como Area
Técnica en el procedimiento del cual deriva este Contratp, asj’como Administrador de este
Contrato, responsable de dar seguimiento y verificar el plimiento de los derechos y
obligaciones establecidos en el mismo, de conformidad cof lo dispuesto en Ios articup 2°
DIVISION DE CONTRATOS
GOBIERNG 0L e 4 NIVEL CENTRAL
MEXICO & : /
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fraccion 1l y 84 pendltimo parrafo del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,

Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y demas disposiciones aplicables.

SEGUNDA.- IMPORTE DEL CONTRATO.- El importe minimo por el servicio objeto del
presente instrumento juridico sera por la cantidad de $219°773,700.00 (DOSCIENTOS
DIECINUEVE MILLONES SETECIENTOS SETENTA Y TRES MIL SETECIENTOS PESOS
00/100 M.N.) mas el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.) y el importe maximo sera por la
cantidad de $468°892,991.38 (CUATROCIENTOS SESENTA Y OCHO MILLONES
OCHOCIENTOS NOVENTA Y DOS MIL NOVECIENTOS NOVENTA Y UN PESOS 38/100
M.N.) mas el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.), de conformidad con el precio unitario que
se relaciona en los Anexos 2 (dos) y 3 (tres) de “EL CONTRATO”.

El' monto y distribucion por Ejercicio Fiscal con 1.V.A. incluido que estara sujeto para fines de
ejecucion y pago, a la disponibilidad presupuestaria con que cuente “EL INSTITUTO?”,
conforme al Presupuesto de Egresos de la Federacion que apruebe la H. Camara de
Diputados del Congreso de la Union, es el siguiente:

2019

2015 ENERO-ABRIL

2016 2017 2018

Monto a pagar
por Ejercicio
Fiscal

$77,741,929.85 | $115,416,353.71 | $104,662,057.00 | $118,442,884.44 | $37,000,000.00

2019
MAYO-DICIEMBRE

2020

ENERO-FEBRERO TOTAL

$67,989,483.75 $22,663,161.25

$543,915,870.00

“LAS PARTES” convienen que “EL CONTRATO?” se celebrd bajo la modalidad de precio
fijo, de acuerdo al precio unitario pactado, por lo que el monto del mismo no cambiara
durante la vigencia del presente instrumento juridico.

CUARTA.- PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

PLAZO.- La prestacion del servicio objeto de “EL CONTRATO”, sera de 59 (cincuenta y
nueve meses) a partir del 1° de abril de 2015.

QUINTA.- VIGENCIA.- “LAS PARTES” convienen que la vigencia de “EL CONTRATO”
comprendera a partir de su firma y hasta el 29 de febrero de 2020.

s, Arrendamientos

DIVISION DE CONTRATOS
) NIVEL CENTRAL
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correspondientes al procedimiento de contratacion que se sefiala’.

‘Este Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con los documentos

TERCERA.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONVENIO.- De conformidad con los
articulos 48 fraccion Il y 49 fraccion Il, de la Ley de Adquisic ervicios
Prle

Pagina 9 de 12

"ng




INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE ADMINISTRACION OB ATORIO
UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA No. 2 (DOS)
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y AL CONTRATO
I CONTRATACION DE SERVICIOS P5M0231

SCCUROLDY s BAmeLD ok

COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

GOBIERNODE ¢ () aica NIVEL CENTRAL
MEXICO | wd

del Sector Pubico 91, ultimo parrafo de su Reglamento, “EL PROVEEDOR” se obliga a
entregar, dentro del plazo de 10 (diez) dias naturales, contados a partir de la firma de este
instrumento juridico, la modificacién o el endoso a la garantia de cumplimiento de “EL
CONTRATO” que se modifica o, en su caso, una garantia adicional por un monto equivalente
al 10% (diez por ciento) sobre la cantidad que se incrementa.

CUARTA.- “LAS PARTES” convienen expresamente que salvo lo previsto en “EL
CONVENIO”, no se. modifica, altera o nova en forma alguna lo estipulado en “EL
CONTRATO?”, y por ende regiran todas y cada una de las clausulas de “EL CONTRATO” y su
convenio modificatorio nimero uno.

QUINTA.- VIGENCIA DEL CONVENIO.- “LAS PARTES” convienen que “EL CONVENIO”
surtird efectos a partir de su celebracion tomando en consideracion los Acuerdos tomados en
la audiencia de conciliacion del expediente identificado con el nimero CO/281/2019, sefalados
en el numerales VIII.- y IX.- de los Antecedentes del presente Instrumento Juridico.

SEXTA.- JURISDICCION.- Para la interpretacién y el cumplimiento de “EL CONVENIO”, asi
como todo aquello que no esté expresamente estipulado en el mismo, “LAS PARTES” se
someten a la jurisdiccion de los Tribunales Federales competentes con residencia en la Ciudad
de México, con renuncia expresa a cualquier fuero que por razén de domicilio o vecindad que
tengan o llegaran a adquirir en el presente o futuro.

SEPTIMA.- RELACION DE ANEXOS.- Los anexos que se relacionan a continuacién forman
parte integrante del presente “CONVENIO”.

Anexo 1 (uno) Acuerdo ACDO.AS3.HCT.300419/153.PDIDT, del 30 de abril de 2019,
emitido por el H. Consejo Técnico de “EL INSTITUTO”.

Solicitud de Anuencia
Anuencia de “EL PROVEEDOR?”
Solicitud de Elaboracion de Convenio Modificatorio nimero 2
Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo
Anexo 2 (dos) Documento denominado “Convenio Modificatorio nimero 2”
Escrito de solicitud de conciliacion
Acuerdo de conciliacion.
Acta de conciliacion (primera sesion)
OCTAVA.- LEGISLACION APLICABLE.- “LAS PARTES” se ligan a sujetarse estrictamente

para el cumplimiento del presente “CONVENIO”, a todas y \cada una de las clausulas del
mismo, asi como a lo establecido en la Ley de Adquisiciones, \Arfendamientos y Servicios del

DIVISION DE CONTRATOS

‘Este Instrumento Juridico fue elaborado de confofmidad con los documento§/ 7
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Sector Publico, su Reglamento y supletoriamente al Codigo Civil Federal, a la Ley Federal de

Procedimiento Administrativo, al Coédigo Federal de Procedimientos Civiles y demas
ordenamientos aplicables en la materia.

Previa lectura y debidamente enteradas “LAS PARTES” del contenido, alcance y fuerza legal
del presente “CONVENIO”, en virtud de que se ajusta a la expresion de su libre voluntad y que
su consentimiento no se encuentra afectado por dolo, error, mala fe, ni otros vicios de la
voluntad, lo firman y ratifican en todas sus partes, por septuplicado, en la Ciudad de México, el

06 de noviembre de 2019, quedando un ejemplar en poder de “EL PROVEEDOR” vy los
restantes en poder de “EL INSTITUTO”.

“EL INSTITUTO”
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 277 F,
cuarto parrafo, de la Ley del Seguro/SoeiQI

/L/“f/\f\ [ A | | -
u 4 .\\ | \/ \/\/\ \} ‘:
(3( MTRO.‘:;OE“ALEJANDRO ROBLEDO ABURTO
’\\ Director General

Interviene de conformidad con los ar>bulos 6, fraccion |, y 69,
fraccion | del Reglamento Interior del Instituto Mexicano del
Seguro Social, en relacion con el articulo 277 F de la Ley d
Seguro Social.

erviene de conformidad con los articulos 6, fraccion I, y 74 del
Reglamento Interior del Instituto Mexicano del Seguro Social, en
relacion con el articulo 277 F de la Ley del Seguro Social.

-
.. MTRA. CLAUDI.}\/E/AURA VAZQUEZ ESPINOZA
Titular de la Direccion de Innovacién y
Desarrollo Tecnoldgico

Interviene, de conformidad con el articulo 69, tltimo parrafo del
Reglamento Interior del Instituto Mexicano del Seguro Social; AREA REQUIRENTE
asi como del numeral 7.1.3 del Manual de Organizacion de la

Direccién de Administracion en relacion con el articulo 268 A,
W \CD/)

de la Ley del Seguro Social.

ING. ULISES ﬁA’LES GOMEZ LIC. ALFONSO URIBE CUELI
Titular de la Unidad de Adquisiciones e Coordinador de Mantenimiento y Operacién de @
Infraestructura Servjcios’de Computo

|

/
f

Pagina 11 de 12 ‘\}
DIVISION DE CONTRATOS /A(
GOBIERNO DE ) NIVEL CENTRAL
MEXICO

iy s A
‘Este Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con los documentos

correspondientes al procedimiento de contratacién qué se sefiala’. y

11 DG/DDIC/ADQ/20)



INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL VENIO
DIRECCION DE ADMINISTRACION MO%?I?IIC A%Rlo
UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA No. 2 (DOS)
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y AL CONTRATO
I CONTRATACION DE SERVICIOS P5M0231
T COPRDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

AREA TECNICA Y
ADMINISTRADOR/D)EL CONTRATO

RTO FLAVIO BALDERAS LIC. CARLOS IVAN'SALINAS CRUZ
HERNANDEZ Titular d I/a/Divisi(')n/de Infraestructura de
ularde la Cgordinacion Técnica de’ Adquisicion g Cémputo Personal

de Bi€nes de Inversion y Activos

i “EL PROVEEDOR”
ATENCION CORPORATIVA DE MEXICO, S.A.
DE C.V.

MANUEL CASTILLO MONTANO
Representante

Las firmas que anteceden, forman parte del convenio modificatorio nimero 2 al contrato P5M0231, celebrado entre el INSTITUTO
ANO DEL SEGURO SOCIAL y ATENCION CORPORATIVA DE MEXICO, S.A. DE C.V., de fecha 06 de noviembre de
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ANEXO 1 (UNO)

ACUERDO ACDO.AS3.HCT.300419/1 53.PDIDT, DEL 30 DE ABRIL DE 2019, EMITIDO POR EL
H. CONSEJO TECNICO DE “EL INSTITUTO”
SOLICITUD DE ANUENCIA
ANUENCIA DE “EL PROVEEDOR” ]
SOLICITUD DE ELABORACION DE CONVENIO MODIFICATORIO NUMERO 2
DICTAMEN DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PREVIO

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 09 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATL'J/LA s

DIVISION DE CONTRATOS
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lugar con motivo de la modificacién descrita en el punto Tercero del presente

Acuerdo, quedando sujeto a la disponibilidad presupuestaria del ejercicio de
que se trate. Lo anterior, en cumplimiento a lo dispuesto por los articulos 24 y
25, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico;
32y 50, de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria; asi
como 277 F y 277 G, de la Ley del Seguro Social. Quinto.- Salvo las
modificaciones a que se refiere el presente Acuerdo, continuardn vigentes las
disposiciones contenidas en el Acuerdo ACDO.AS3.HCT.280115/9.P.DIDT,
dictado por este Organo de Gobierno en sesion del 28 de enero de 2015.
Sexto.- La presente autorizacién se limita exclusivamente al ambito
presupuestario y no genera implicacién alguha sobre los respectivos
procedimientos de contratacién, mismos que deberan realizarse por parte de
los servidores publicos responsables, con estricto apego.a lo establecido en la
Ley Adguisiciones, Arrendamientos Yy Servicios del Sector Publico y su
Reglamento; las Politicas, Bases y Lineamientos en materia de Adquisiciones,

- Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social; y las
demas disposiciones que resulten aplicables, conforme a lo establecido en el
articulo 277 G, de la Ley del Seguro Social. Séptimo.- Sera responsabilidad de la
persona Titular de la Direccién de innovacion y Desarrollo Tecnolégico, en
coordinacién con la persona Titular de la Direccién de Finanzas, cumplir con
las obligaciones establecidas en el articulo 277 F, de la Ley del Seguro Social.
Octavo.- Instruir a la persona Titular de la Direccién de Innovacién y Desarrollo
Tecnoldgico, para que en el supuesto que se requiera modificar el monto de
contratacién y/o el desglose de los recursos para los ejercicios fiscales
establecidos en el punto Tercero del presente Acuerdo, invariablemente
solicite autorizacién de este Organo de Gobierno, previa opiniéon de la
Direccién de Finanzas del Instituto, asi como dar cumplimiento a las
disposiciones legales aplicables. Noveno.- Instruir a la persona Titular de la
Direccién de Innovacioén y Desarrollo Tecnolégico, para que presente a este
Organo de Gobierno semestralmente, una evaluacion sobre los resultados de
la contratacion plurianual a que se€ refiere el presente Acuerdo, para
determinar la conveniencia de continuar o no con el Mmismo, asi como las
modificaciones gue pudiera requerir esta autorizacion, privi_legi'a’nd’o la
continuidad y forta}lecimient'o del mismo, a fin de que se presente a
consideragién y aprobacion del propio Consejo Técnico”. o

Q—

o ;
Lo que comunigo a \sted para su conocimiento y debido cumplimiento.

£
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Con copia:

~ Sr. José- Luis Carazo Premado.

Lic. Ger man Martinez Cézares, DirECtOl‘Genel‘aLLacoma serd gnvlada
Correspondencla (SICGC). ) :

lntegfante del H Cons
Desariolio Tecnolégico y de& Presupuestp.”

Salomén Presburger SIovnk lntegrante del H Consejo Técmco Y del Comité de Innovacién vy
Desarrollo Tecnoldgico. "t

Franciseo Alberto Cervantes Dlaz. lntegrante del H. COI"ISEJO Técnico y del Comité
Mtra. Dimpna Gisela Morales Gonzélez. Titular de la Direceion de Finanzas.

L|¢ Oustavo Cardenas SOriano Encargado del Despacho dela Direcclén Juridica. Lo copiaserg eriviada por el
SICt

LIC Omar Sadl Hernéndez Garcfa.

ejo Tecnnco Y delos Comités de Innovacién y

de Presupuesto.

CQordmador de Mantemmxento Y Operacién de Serviclos de
Cémpute Lacop:aserdenvlada poreISlcoc. :_» _ )

-——~__.____

Llc. Al énso Alcocer Dfaz.

Coprd i na’dér :'t';i_f‘e _6"r§j an és:.sd periores, Laeopia sers énviadd por ef sicoc,
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Titular de la Division de Infraestra
Toledo No. 21, piso 6, Col. Judrez
Delegacion Cuauhtémoc, C.P. 06600
‘Ciudad de México o
- Presente

‘empresa_Aftencién Corporativa de México, &

Ciudad de México, a 12 de abrl de 2019

-vlnStitf‘uto Mexicano del Seguro Social |
 Lic. Carlos Ivan Salinas Cruz

i ictura de Computo Personal

Qﬁi‘éh suscribe C. 'M\anu_el Castillo 'Mo',n_taﬁo\,- en mi :paré,_c;‘,ter'de Representante legal de la

No. 09.52.76.61.55A2/095/2019, mediante el cual he

- diants el cual hace referencia al contrato No. P5M0231,
Y Su convenio modificatorio nimero 1 (uno), rélativo a I3 | 6

fdministrado de Impresion, Fotocapiado y Digitalizacién (SAID)" y de, g
en los “Términos y Condiciones” del ‘mismo, en el nurheral 7 es del contrato”,
solicita a mi representada manifieste su anuencia para realizar un convenio de '

Al respecto, manifiesto que la empresa.
tiene la disponibilidad de llevar a cabo el con:

contrato, por un periodo adicional de 10 (diez) meses.
condiciones pactadas originalmente. o ‘

Lo anterior, para su conacimiento y los efectos que sean procedentes,

Sin ofro particular, y agradeci

endo la atencién del ‘presente, aprovecho la ocasién para
enviarle un cordial saludo. ’

\

P /

' E” DIRECCION DE INNOVACIGN ¥

V&S DESARROLLO TECNOLOGICO
15 ABR. 2019 9

C. Manuel Castillo Montario
Representante Legal de la Empresa

DIV'SION DE INFRAESTRUCTURA
Atencién Corporativa de México, S:A. de C.Vet compuTo PES@TS??‘:‘AL

"

¥
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¥ MEXIC o \D) DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLGGICO
- IMSS Coordinacién de Mantenimiento

¥ Operacién de Servicios de Cémputo
Coordinacién Técnica de Servicios de Soporte y C6mputo Personal

Divisién de Infraestructura de Cémputo Personal

Of N° 09.52.76.61.55A2/ 102 /2019

Lic. Elena Rivera Araujo
Titular de la Coordinacién Técnica d
Planeacién y Contratos

Direccidén de Administracién
Presente

DE PLANEACION A C
Me refiero al contrato P5M0231, y su convenio modificatorio No. 1 (uno), para la
prestacion del “Servicio Administrado de Impresién, Fotocopiado y Digitalizacion

(SAID)", celebrado entre e| instituto y la empresa Atencién Corporativa de
México, S.A. de CV, con vigencia hasta el 30 de abril de 2019, '
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la cladusula Vigeésima Segunda.-
cido en los articulos 52, de la Ley

podra celebrar por escrito Convenio Modificatorio,
al presente Contrato dentro de la vigencia del mismo. Para tal efecto, “EL.

PROVEEDOR" se obliga a entregar, en su caso, la modificacién de |a garantia,en

términos del articulo 103 fraccién Il del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. 2y
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‘!e)q DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO
IMSS Coordinacién de Mantenimiento y Operacion de Servicios de Cémputo
Coordinacién Técnica de Servicios de Soporte y Cémputo Personal
Divisién de Infraestructura de Cémputo Personal

Hoja 2
Of N° 09.52.76.61.55A2/ 102 /2019

En virtud de lo anterior,. le solicito atentamente gire sus apreciables
instrucciones a quien corresponda', a fin de llevar a cabo la formalizacién de un
convenio modificatorio bajo los mismos términos del instrumento contractual
gue nos ocupa, para lo cual se adjunta copia de la siguiente documentacion:

e Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo Numero 0000055099-
2019 por un importe de $ 67,989,483.75

e Oficio nUmero 09.52.76.61 55A2/095/2019 mediante el cual se solicité a la
empresa Atencion Corporativa de México, SA. de CV. indicara si se
encuentra en condiciones de llevar a cabo la formalizacién de un
convenio modificatorio, para el incremento establecido originalmente en
el contrato.

o Escrito con fecha 12 de abril de 2019, mediante el cual el representante
legal de la empresa Atencién Corporativa de México, SA. de CV., comunica
al IMSS no tener inconvenientes, para formalizar el convenio modificatorio
al contrato.

N~

e Justificacion para llevar a cabo el convenio modificatorio.

Sin otro particular, aprovecho la ocasién para enviarle un cordial saludo.

Titular de la Divisién

Anexo: El que. se indica.

Las copias se enviaran mediante el SICGC.

c.c.p. L!c. Alfonso Uribe Cueli- Titular de la Coordinacién de Mantenimientoy Oper-a?ia;‘de Servicios de Cémputo.
Llc%.f)i;él;?)'rorres Henestrosa.- Titular de la Coordinacién Técnica de Servicios de Soporte y Computo Personal.
T ’
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) 3 = DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO
: M E X I C G IMSS Coordinacién de Mantenimiento y Operacién de Servicios de Cémputo

Coordinacion Técnica de Servicios de Soporte y Cémputo Personal
Divisién de Infraestructura de Cémputo Personal

Of N° 09.52.76.61.55A2/ 102 BIS /2019 Ciudad de México, a 30 de abril de 2019

Lic. Elena Rivera Araujo

Titular de la Coordinacién Técnica de
Planeacién y Contratos

Direcciéon de Administracién
Presente

En seguimiento al oficio No. 09 52 76 61 55A2/102/2019, mediante el cual se
manifiesta la necesidad de contar con el presupuesto, el cual permita el
incremento de un veinte por ciento al monto econdmico establecido
originalmente en el contrato P5MO0231, para la prestacién del “Servicio
Administrado de impresién, Fotocopiado y Digitalizacién (SAID), celebrado
entre el Instituto y la empresa Atencién Corporativa de México, S.A. de C.V., con
vigencia hasta el 30 de abril de 2019. '

Sobre el particular y a fin de llevar a cabo la formalizacién de un convenio
modificatorio bajo los mismos términos del instrumento contractual que nos
ocupa, para lo cual se adjunta copia de la siguiente documentacion:

e Actualizacion de la justificacion para llevar a cabo el convenio
modificatorio.

e Documento de designacién del Lic. Carlos Ivan Salinas Cruz como
Administrador del Contrato.

Sin otro particular, aprovecho la ocasién para enviarle un cordial saludo.

. Ine
Atentamente,
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Las copias se enviardn mediante el SICGC.
ccp. Lic. Alfonso Uribe Cueli.- Titular de la Coordinacién de Mantenimiento y Operacién de. ervicios de Cémputo.
Lic. Cibeles Torres Henestrosa.- Titular de la Coordinacién Técnica de Servicios de Soporte’y Gomputo Pers
;Y Et Rt i i 4, .
CISC/hhcp o g B
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Divisién de Infraestructura de Cémputo Personal

DESARROLLO TECNOLOGICO

L3

Of N° 09.52.76.61.55A2/106 /2019 Ciudad de México, a 30 de abril de 2019

B wsmurowexcans o, sesury gy

. . . DIRECCIGN DE ADMINISTRAC
Lic. Elena Rivera Araujo UNIDAD DE Auqurs'ucm?so"
Titular de la Coordinacién Técnica de 72>
Planeacién y Contratos * 06 Y 219 )¢
Presente , ;

a?%?%ﬁ@%ﬁoﬁ'gm =2
En seguimiento al oficio No. 09 52 76 61 55A2/102/2019, mediante el cual se
manifiesta la necesidad de contar con el presupuesto, el cual permita el
incremento de un veinte por ‘ciento al monto econdmico establecido
originalmente en el contrato P5M0231, para Ia prestacion del “Servicio
Administrado de Impresién, Fotocopiado y Digitalizacion (SAID), celebrado entre
el Instituto y la empresa Atencién Corporativa de México, SA. de CV, con

vigencia hasta el 30 de abril de 2019, y en donde se Proporciona la siguiente
informacion: ’ -

lah 100

Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo Nimero 0000055099-
2019, por un importe de $ 67,989,483.75

e Oficio no. 09 52 76 61 55A2/095/2019, mediante el cual se solicité a la
empresa Atencién Corporativa de México, SA. de CV.
encuentra en condiciones de llevar a cabo

convenio modificatorio, para el incremento esta
el contrato.

, indicara si se
la formalizacién de un

blecido originalmente en

¢ Escrito con fecha 12 de abril de 2019, mediante el cual el representante de ¢

la empresa Atencién Corporativa de México, S.A. de CV., comunica al IMSS

No tener inconvenientes, para formalizar el convenio m

odificatorio al
contrato.

o Justificacion para Ile\//a.r.a»cq;bo el convenio modificatorio. &
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Coordinacion Técnica de

Hoja 2

Of N° 09.52.76.61.55A2/106 /2019

En virtud de lo anterior, le
instrucciones a quien corresponda, a fin de
convenio modificatorio al instrumento contractual

se integra copia de la siguiente documentacion:

e Acuerdo ACDO.AS3HCT 300419/153.
autoriza la ampliacién del 20% del “Serv

Fotocopiado y Digitalizacién (SAl D).

Sin otro particular, aprovecho la ocasién para enviarl

Atentamente,

Lic. Carlo§tvanssalinas Cruz
Titular,gé la Division

[ ~ . .
\/\ Anexo: El que se indica.

Las copias se enviaran mediante el Sl
c.c.p. Lic. Alfonso Uribe Cueli.- Titu
Lic. Cibeles Torres Henestrosa.- Titu

lar de la Coordinacion de Mantenimi
lar de la Coordinacién Técnica

DIRECCION DE INNOVACION Y DE

IMSS Coordinacién de Mantenimientoy Operacion
Servicios de Soporte y

Divisién de Infraestruc

e un cordial saludo.

CGC. o
ento y Operacion de Servicios de Cémputo.
de Servicios de Soporte y Computo Personal.

SARROLLO TECNOLOGICO
de Servicios de Computo
Cémputo Personal
tura de Coémputo Personal

solicito atentamente gire sus apreciables
llevar a cabo la formalizacion del

que nos ocupa, para lo cual

P.DIDT, donde el H. Consejo Técnico
icio Administrado de Impresion,

O})L.
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOGIAL

DIRECCION DE FINANZAS
UNIDAD DE OPERAGION FINANCIERA
COORDINAGION DE PRESUPUESTO E INFORMACION PROGRAMATICGA
DICTAMEN DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PREVIO

JLIO: 0000055099-2019

D Dictamen de Inversion

@ Dictamen de Gaslo

iependencia Solicitante: [og Distrito Federal Nivel Central ) 1
[ 09g001 Oficinas Centrales . |
{ 500000 Direcclon Innovacion Y Desarro 4 !
Concepto: OFICIO NO. 42 RECIBO EL 26/02/2018 “SERVICIO ADMINISTRADO DE IMPRESION, FOTOCOPIADO Y

DIGITALIZACION", PARA EL EJERCICIO 2019.

Fecha Elaboracion. [ 26/02/2019 - ; : ) o
Total Comprometido (en pesos): $ 67,089.483.75
Cuenta: 42061506 SERV. INT. TEG DE INFO. Y COM. Unidad de Informacion. 099001 Centro de Costos: 500000
IlEOMPRDh\EYI‘DOMEleUAL (an miles da petss) - N o
I"ENe | FEB MAR | ABR MAY JUN JUL AGO SEP__ | ocT | Nov . DS :
00! 0.0 0.0/ 0.0 0.0 9,065.3 9,085.3 9,065.3 9,065.3 | 9,065.3 | 0,0653]  13.597.9
DISPONIBLE (en mitzs de peyos) e
r 0.0] 0.0/ 0.0/ 0.0] 00| 131667.4] 258978.8(  139,670.8 [ 13099857 202,293.0) 139,985.7 I 340642.3 ]

El presente documento de existencia de respaldo presupuestario se emite en términos de lo sefialado en numeral 7.2.10 de la Norma
Presupuestaria del Instituto Mexicano del Seguro Sacial (IMSS), y de lo establecido en el articulo 8°, 144 y 148 del Reglamento Interior del
IMSS, responsabilidad del area solicitante el destino y aplicacion de los recursos. También se informa que este documento Unicamente
tendra validez para el ejercicio fiscal en curso, y que con base en la revision que se efectud en el Sistema Financiero PREI-Millenium,

en el Modulo de Control de Compromisas, en la combinacién unidad de informacin y centro de costos, los montos sefialados quedan
comprometidos para dar inicio a las gestiones de adquisicién de bienes y serviclos con base al marco normativa vigente.

| |
e | DIA__| MES | ARO !
Cor~iiular de Ia D DICTAMINADO DEFINITIVO
.
fe S
| ‘ \ )
DICTAMEN DEFINITIVO G
‘ \ iy
CONTRATO No. :
‘ V/“
IMPORTE DEFINITIVO (EN PESOS): $ .00 '1 f
| .

—J
" Clave: 6170-009-001
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION
UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y
CONTRATACION DE SERVICIOS
COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

CONVENIO
MODIFICATORIO
No. 2 (DOS)
AL CONTRATO
P5M0231

ANEXO 2 (DOS)

DOCUMENTO DENOMINADO “CONVENIO MODIFICATORIO NUMERO 2”

ESCRITO DE SOLICITUD DE CONCILIACION
ACUERDO DE CONCILIACION
ACTA DE CONCILIACION (PRIMERA SESION)

QM-

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 30 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA

DIVISION DE CONTRATOS
NIVEL CENTRAL
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL SRVERD
DIRECCION DE ADMINISTRACION MODIFICATORIO
UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA N 2 (DOE)
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y |
CONTRATACION DE SERVICIOS g
GOORDINAGION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

CONVENIO MODIFICATORIO NUMERO 2 (DOS) AL CONTRATO ABIERTO PLURIANUAL
NUMERO P5M0231 PARA LA PRESTACION DEL “SERVICIO ADMINISTRADO DE
IMPRESION, FOTOCOPIADO Y DIGITALIZACION (SAID)' EN LO SUCESIVO “EL
CONVENIO”, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO
SOCIAL, QUE EN LO SUCESIVO SE DENOMINARA “EL INSTITUTO”, REPRESENTADO EN
ESTE ACTO POR EL LIC. GERMAN MARTINEZ CAZARES, EN SU CARAGCTER DE
DIRECTOR GENERAL, Y POR LA OTRA PARTE, LA EMPRESA DENOMINADA ATENGION
CORPORATIVA DE MEXICO, S.A. DE C.V., QUE EN LO SUCESIVO SE DENOMINARA “EL
PROVEEDOR”, REPRESENTADA POR EL C. MANUEL CASTILLO MONTARO, EN SU
CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL, Y A QUIENES DE MANERA CONJUNTA SE LES

DENOMINARA “LAS PARTES”, AL TENOR DE LOS ANTECEDENTES, DECLARACIONES Y
CLAUSULAS SIGUIENTES:

ANTECEDENTES

l.- Con fecha 14 de abril de 2015 “LAS PARTES” suscribieron el contrato Abierto Plurianual
para la prestacion del "Servicio Administrado de Impresion, Fotocopiado y Digitalizacion (SAID)”
para los ejercicios 2015-2018 en adelante “EL CONTRATO", derivado de| procedimiento de
Adjudicacion Directa niimero SA-01 9GYRO19-N77-2015, con una vigencia a partir de su firma y
hasta el 31 de diciembre de 2018, por un importe minimo de $219,773,700.00 (DOSCIENTOS
DIECINUEVE MILLONES SETECIENTOS SETENTA Y TRES MIL SETECIENTOS PESOS
00/100 M.N.) mas el Impuesto al Valor Agregado (L.V.A.), y un importe maximo de
$390,744,159.48 (TRESCIENTOS NOVENTA MILLONES SETECIENTOS CUARENTA Y

CUATRO MIL CIENTO CINCUENTA Y NUEVE PESOS 48/100 M.N.) més el Impuesto al Valor
Agregado (.V.A.).

En la Clausula Primera de “EL CONTRATO”, “LAS PARTES” convinieron las caracteristicas,
alcances y especificaciones de |a prestacion del servicio.

ll.- El C. Omar Satl Hemandez Garcia, Titular de la Division de Infraestructura de Cémputo
Personal, de “EL INSTITUTO”, fungié como administrador de “EL CONTRATO”, siendo
responsable de dar seguimiento, reportar los incumplimientos en que incurra “EL

PROVEEDOR?”, y verificar el cumplimiento de los derechos y obligaciones de dicho instrumento
juridico,

.- En |a Clausula Vigésima Segunda “Modificaciones” de “EL CONTRATO”, “LAS PARTES”
acordaron que el instrumento juridico podria ser modificado durante Ia vigencia del mismo, de

conformidad con los articulos 52 de Ia Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico y 91 de su Reglamento.

IV.- Con fecha 28 de marzo de 2018, “LAS PARTES” suscribision el convenio modificatorio
numero 1 (uno) cuyo objeto fue incrementar el plazo de la prestacion del servicio a 49 (cuarenta
Y hueve meses) a partir del 1° de abril de 2015: |a vigencia de “EL CONTRATO” a partir de su
firma y hasta el 30 de abril de 2019, asf como Iz iedisiribucién del monto por ejercicio fiscal.

QAN Pagina 1de 7
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL CONVENIO
DIRECCION DE ADMINISTRACION MODIFICATORIO
UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA N° 2 (DOS)
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y
CONTRATACION DE SERVICIOS =
GOORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

V.- Mediante oficio nimero 09.52.76.61.65A2/102/2019 de fecha 29 de abril de 2019, recibido el
mismo difa, el Titular de la Divisién de Infraestructura de Computo Personal, en su calidad de
Area Técnica y Administrador de “EL CONTRATO” solicitd a la Titular de la Coordinacion
Técnica de Planeacion y Contratos la elaboracion de “EL CONVENIO”; incluyendo la
justificacién correspondiente y anexando el soporte documental. Documentos que se agregan al
Anexo 1 (uno) del presente instrumento juridico, por virtud de lo cual se elabora “EL
CONVENIO?”, a fin de modificar las Clausulas Segunda “Importe del Contrato”, Cuarta segundo

parrafo (plazo) y Quinta “Vigencia” de “EL CONTRATO”.

V].- Mediante oficio numero 09.52.76.61.55A2/102 BIS/2019 de fecha 30 de abril de 2019,
recibido el mismo dia, el Titular de la Division de Infraestructura de Computo Personal, remitio el
documento de designacion del Lic. Carlos lvan Salinas Cruz, como Administrador del Contrato,
en términos de lo establecido en la declaracion 1.6 de “EL CONTRATO”. Documento que se
agrega como Anexo 2 (dos) al presente instrumento juridico.

DECLARACIONES
I.- “EL INSTITUTO?" declara, a través de su Director General, que:

I1.- Se encuentra facultado para suscribir el presente instrumento juridico en representacion de
“EL INSTITUTO", con fundamento en los articulos 268, fraccion Il y 277 F, cuarto parrafo de
la Ley del Seguro Social, y 66, fraccion |, del Reglamento Interior del Instituto Mexicano del
Seguro Social, y acredita su personalidad mediante el testimonio del instrumento 18,148 de
fecha 13 de diciembre de 2018, pasada ante la fe del Licenciado Eduardo Francisco Garcla
Villegas Sanchez Cordero, titular de la Notaria Publica 248 de la Ciudad de México, en la que
consta la protocolizacion de su nombramiento como Director General de “EL INSTITUTO?” para
celebrar en forma indelegable contratos plurianuales cuya prestacion genere una obligacion de
pago para “EL INSTITUTO”, igual o mayor a 190,150 veces la Unidad de Medida y
RS Actualizacion (UMA) en alguno de sus afios de vigencia, y manifiesta bajo protesta de decir
<=__ verdad que las facultades que le fueron conferidas no le han sido revocadas, modificadas, ni
\ restringidas en forma alguna.

El nombramiento del Director General, de “EL INSTITUTO” qued6 inscrito en el Registro
BT Publico de Organismos Descentralizados, bajo el folio 97-5-1312201 8-111219, de fecha 13 de

‘ diciembre de 2018, en cumplimiento a lo ordenado en los articulos 24 y 25, fraccion llI, de la
Ley Federal de las Entidades Paraestatales.

1.2.- De conformidad con el articulo 277 F, primer parrafo de la Ley del Seguro Social, el
Consejo Técnico de "EL INSTITUTO” autorizé el plazo de contratacion plurianual aprobado
para “EL CONTRATO” mediante Acuerdo nimero ACDO.AS3.HCT.280115/9.P.DIDT, el 28 de
enero de 2015, y para “EL CONVENIO” la ampliacién de 36 a 59 meses, autorizando la
adecuacion al presupuesto aprobado por lo que se refiere a los ejercicios fiscales 2019 — 2020,
por un monto global maximo de hasta $90,662,645.00 (NOVENTA MILLONES SEISCIENTOS

Pagina 2 d
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g INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOGIAL —
Pl DIRECCION DE ADMINISTRACION MODIFICATORIO
UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA ARzipoE)
GOORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y
CONTRATACION DE SERVICIOS gt
COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

CINCUENTA Y DOS MIL SEISCIENTOS CUARENTA Y CINCO PESOS 00/100 M.N.), incluido
el Impuesto al Valor Agregado, con Ia siguiente distribucion anual: a) para el ejercicio fiscal
2018, correspondiente a los meses de mayo, junio, julio, agosto, septiembre, octubre,
hoviembre y diciembre, la cantidad de $67,080.483.75 (SESENTA Y SIETE MILLONES
NOVECIENTOS OCHENTA Y NUEVE MIL CUATROCIENTOS OCHENTA Y TRES PESOS
75100 M.N.); y b) para el sjerciio fiscal 2020 correspondiente a los meses de enero y febrero

I.3.- Para cubrir las erogaciones que se deriven de “EL CONVENIO®, cuenta con los recursos
disponibles suficientes, no comprometidos, en la cuenta nimero 42061506 de conformidad con
el Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo con ntimero de folio 00pp55099-2019,

emitide por la Titular de la Divisién de Control y Seguimiento al Gasto de Operacion de fecha
26 de febrero de 2019. '

Los compromisos excedentes no cubiertos durante el presente gjercicic con motivo del
presente instrumento juridico, quedan sujetos para fines de ejecucion Yy pago, a la
disponibilidad presupuestaria con que cuente “EL INSTITUTO”, conforme al Presupuesto de
Egresos de la Federacion que apruebe la H. Camara de Diputados del Congreso de la Union,
sin responsabilidad alguna para “EL INSTITUTO™.

l.4.- Con oficic numero 09.52.76.61.55A2/095/2019 de fecha 11 de abril de 2019, el Titular de
la Division de Infraestructura de Computo Personal, solicité a “EL PROVEEDOR” su anuencia
para la celebracién de “EL CONVENIO” por un periodo adicional de 10 (diez) meses, en los
mismos términos y condiciones de “EL CONTRATO”. Documento que se agrega al Anexo 1
(uno) del presente instrumento Juridico.

Il.- “EL PROVEEDOR” declara, a fravés de su Representante Legal, que:

Il.1.- Con escrito de fecha 12 de abril de 2019, manifesté su anuencia para la suscripcién de
“EL CONVENIO”, aceptando el incremento por un periodo adicional de 10 (diez) meses.
Documento que se agrega al Anexo 1 (uno) del presente instrumento juridico.

I.2.- Esta en condiciones de continuar proporcionando a “EL INSTITUTO” los servicios en los
términos pactados en “EL CONTRATO", sin modificar las caracterfsticas tecnicas de los
servicios acordados, ratificando el contenido de todas y cada una de las Declaraciones
establecidas en “EL CONTRATO".

IL.3.- Conoce los alcances de las modificaciones objeto de “EL CONVENIO”, por lo que
manifiesta que tiene capacidad econdmica, técnica, juridica y dispone de la organizacién y
elementos suficientes para cumplir con el objeto del mismo. AL QU
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL CONVENIO

. DIRECCION DE ADMINISTRACION MODIFIGATORIO
UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA ¥ 2(D0S)
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y
CONTRATACION DE SERVICIOS iy

COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

.- Declaran “LAS PARTES” por conducto de su Director General y su Representante,
respectivamente, que:

4.~ Las facultades que les fueron otorgadas no les han sido modificadas, restringidas, ni
revocadas de forma alguna, para los efectos que se deriven del presente instrumento legal.

11l.2. Que reconocen los derechos y obligaciones contraidas en “EL. CONTRATO”, por lo que
se obligan a continuar cumpliéndolo en todos sus términos y en las mismas condiciones
establecidas en “EL CONTRATO” y su convenio modificatorio nimero uno, con excepeion de
lo establecido en “EL CONVENIO".

lIl.3.- Estan de acuerdo en celebrar el presente convenio modificatorio con fundamento en lo
dispuesto en los articulos 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Pablico y 91 de su Reglamento, por lo que se otorgan las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- “LAS PARTES” convienen en modificar al servidor publico que funge como
administrador, incrementar en un 20% (Veinte por ciento) el monto maximo correspondiente a
la cantidad de $90,652,645.00 (NOVENTA MILLONES SEISCIENTOS CINCUENTA Y DOS
MIL SEISCIENTOS CUARENTA'Y CINCO PESOS 00/100 M.N.), incluido el Impuesto al Valor
Agregado, asi como el plazo y la vigencia, de “EL CONTRATO", conforme a las
caracteristicas, alcances y especificaciones originalmente contratadas.

SEGUNDA.- Para cumplir con la obligacién citada en la clausula que antecede, “LAS
PARTES” convienen.en modificar la Declaracion 1.6, asi como las Clausulas Segunda “Importe
del Contrato”, Cuarta segundo parrafo (plazo) y Quinta “Vigencia” de “EL CONTRATO”, para
quedar redactadas de la siguiente manera:

'\(J\ 1.6.- E! Lic. Carlos Ivan Salinas Cruz, Titular de la Division de Infraestructura de Computo

\ Personal de “EL INSTITUTO", interviene en la firma del presente Contrato como Area

N Técnica en el procedimiento del cual deriva este Contrato, asi como Administrador de este

Contrato, responsable de dar seguimiento y verificar el cumplimiento de los derechos y

obligaciones establecidos en el mismo, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 2°

% fraccion Il y 84 pendltimo parrafo del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
j/ Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y demas disposiclones aplicables.

SEGUNDA.- IMPORTE DEL CONTRATO.- El importe minimo por el servicio objeto del
presente instrumento juridico sera por la cantidad de $219,773,700.00 (DOSCIENTOS
DIECINUEVE MILLONES SETECIENTOS SETENTA Y TRES MIL SETECIENTOS PESOS
00/100 M.N.) méas el Impuesto al Valor Agregado (IV.A)) y el importe méximo seré por la
cantidad de $468,892,991.38 (CUATROCIENTOS SESENTA Y OCHO MILLONES
OCHOCIENTOS NOVENTA Y DOS MIL NOVECIENTOS NOVENTA'Y UN PESOS 38/100

M.N.) més el Impuesto al Valor Agregado (L.V.A.), de conformidad con el precio unitario que 4,1
se relaciona en los Anexos 2 (dos) y 3 (tres) de “EL CONTRATO”.

O
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE ADMINISTRACION ROLIHER i
UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA N° 2 (DOS)
COORDINAGION DE ADQUISICION DE BIENES Y
CONTRATACION DE SERVICIOS AL GONTRATO

COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS | P5M0231

——————

El monto y distribucion por Ejercicio Fiscal con 1.V.A. incluido que estara sujeto para fines de
gjecucion y pago, a la disponibilidad presupuestaria con que cuente “EL INSTITUTO”,
conforme al Presupuesto de Egresos de la Federacion que apruebe la H. Camara de
Diputados del Congreso de Ia Unién, es el sigulente:

; ; : ¥ P 2019
. 2015 . 2016 G 2017 2018 ENERC-ABRIL

Monte a pagar )
por Ejercieio $77,741,920,85 $115,416,353.71 $104,682,057.00 $118,442,884.44 $37,000,000.00

Fiscal
2018 2020 ;
MAYO-DICIEMBRE | ENERO.FEBRERO ¢ TOTAL
$67,880,483.75 $22,683,161.25 $543,915,870.00

“LAS PARTES” convienen que “EL CONTRATO” se celebrs bajo la modalidad de precio
fijo, de acuerdo al precio unitario pactado, por lo que el monto del mismo ho cambiara
durante la vigencia del presente instrumento juridico.

CUARTA.- PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

PLAZO.- La prestacién del servicio objeto de “EL CONTRATO”, sera de 59 (cincuenta y
nueve meses) a partir del 1° de abril de 2015

QUINTA.- VIGENCIA.- “LAS PARTES" convienen que la vigencla de "EL CONTRATO”
comprenderad a partir de su firma y hasta el 29 de febrero de 2020.

TERCERA.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONVENIO.- De conformidad con los
articulos 48 fraccién Il y 49 fraccién ll, de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Pubico 91, Gltimo parrafo de su Reglamento, “EL PROVEEDOR" se obliga a
entregar, dentro del plazo de 10 (diez) dias naturales, contados g partir de la firma de este
instrumento juridico, la modificacién o el endoso a la garantia de cumplimiento de “EL
CONTRATO” que se modifica o, en su Caso, una garantia adicional por un monto equivalente
al 10% (diez por ciento) sobre la cantidad que se incrementa.

CUARTA.- “LAS PARTES” convienen expresaments que salvo lo previsto en “EL
CONVENIO”, no se modifica, altera o nova en forma alguna lo estipulado en “EL
CONTRATO”, v por cide regiran todas y cada una de las clausulas de “EL CONTRATO” Y su

Nl OB

convenio modificatorio nimero uno,
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DIRECGION DE ADMINISTRAGION Ll
UNIDAD DE ADQUISIGIONES E INFRAESTRUCTURA % IERS]
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y
CONTRATACION DE SERVICIOS B
COQORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

QUINTA.- VIGENCIA DEL CONVENIO.- “LAS PARTES” convienen que “EL CONVENIO”
surtira efectos a partir de la fecha de su formalizacion.

SEXTA.- JURISDICCION.- Para la interpretacion y el cumplimiento de “EL CONVENIO”, asi
como todo aquello que no esté expresamente estipulado en el mismo, “LAS PARTES” se
someten a la jurisdiccion de los Tribunales Federales competentes con residencia en la Ciudad
de México, con renuncia expresa a cualquier fuero que por razén de domicilio o vecindad que
tengan o llegaran a adquirir en el presente o futuro.

Enteradas “LAS PARTES” del contenido y alcance de todas y cada una de las Clausulas de
este instrumento juridico, lo ratifican y firman en la Ciudad de México, el 30 de abril de 2019,
por septuplicado, quedando un ejemplar en poder de “EL PROVEEDOR” y los restantes en
poder de “EL INSTITUTO".

“EL INSTITUTO”

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
De conformidad con lo dispuesto por el articulo 277 F.
cuarto parrafo, de la Ley del Seguro Social

LIC. GERMAN MARTINEZ CAZARES
Director General

Interviene de conformidad con los articulos 6, fracclén 1, y 69, Interviene de conformidad con los articulos 6, fraccion 1, y 74 del
fraccion | del Reglamento Interior del Instituto Mexicano del  Reglamento Interior del Instituto Mexicano del Seguro Social, en

Se ial_en relacion con el articulo 277 F de la Ley del relaclén con el articuto 277 F de la Ley del Seguro Social.
5 eguro Social.
@ /”‘\ > \

¥

= e

DR/FLAVIO CIENFUEGOS VALENCIA ' ARIBEL ANGELES MORENO
ftular de la Direccién de Administracion / i{ular de la Direccién de Innovacion y
Desarrollo Tecnolégico

~

o

Interviene, de conformidad con el articulo 69, Ultimo parrafo del

Reglamehte Interior del Instituto Mexicano del Seguro Social; i

asl como déknumeral 7.1.3 del Manual de Organizacién de la AREA REQUIRENTE

ini ion en relaclén con el articulo 268 A,
= N\ Ehu-
}
\ Yl
MTRO. JOSE NUEL OLAN GIL ) LIC. ALFONSO URIBE CUELI
: Titular de la Unidag de Adquisiciones e Coordinador de Mantenimiento y Operacion de
(_Q) Infraestructura Servicios de Computo ant
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

2 DIRECCION DE ADMINISTRACION MODIFCATORIO
| UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUGTURA N 2 (DOS)
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y
CONTRATACION DE SERVICIOS A BATE

COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y GONTRATOS | P5M0231

AREA CONTRATANTE AREA TECNICA Y -
ADMINISTRADOR DE NTRAYO

NN / /

LIC. ERIKA ROCHA VEGA LiC. CARLOS IVAN SALINAS CRUZ
Titular de la Coordinacion Téenica de Adquisicién Titular de la Division de Infraestructura de
de Bienes de Inversién y Activos Coémputo Personal

. “EL PROVEEDOR”
ATENCION CORPORATIVA DE MEXICO, §.4.
(/_,_.ng C.v. Y

MANUEL CASTILLO MONTARNO
Representante Legal

Las firmas que anteceden, forman parte del Convenio Modificatorio Numero 2 (dos) al Contrato Plurianual @

Abierto numero P5M0231, celebrado entre el INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURD SOCIAL vy ')

ATENCION CORPORATIVA DE MEXICO, S.A. DE C.V., de fecha 30 de abril de 2019, &
oA L

ERAW
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE ADMINISTRACION MODIHO B
UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA N2 (0OS)
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y
CONTRATACION DE SERVICIOS e
COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y GONTRATOS |
ANEXO 1
“REQUERIMIENTO Y SUSTENTO DEL CONVENIO”
O~ (UM
J/
L
N
EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 12 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA E
DIVISION DE CONTRATOS
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iR rdinaciar ECCIGN DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLGGICH
MES Coordinacidn de Mz ntenimiento y Operacion de Servicios de Cémputo
Coordinacién Técnica de Servicios de Soporte Y Computo Personz]

Divisién de Infraestructura de Coémputo Persona|

Of N° 09.52.76.61.5542/ 102 /2019 a 28 de abril de 2019

Lic. Elena Rivera Araujo ot
Titular de la Coordinacién Técnica det
Planeacién y Contratos
Direccién de Administracién
Presente

J

Me refiero al contrato P5M0231, v su convenio modificatorio No. T (uno), para Ia
prestacion del “Servicio Administrado de Impresion, Fotocopiado y Digitalizacion
(SAID)", celebrado entre el instituto v Ia empresa Atencién Corporativa de
México, S.A. de C.V, con vigencia hasta e 30 de abril de 2019,

Sobre el particular y en seguimiento al Oficio N, 0952_76.61.5500/035/2019,
enviado por el Titular de la Coordinacién de Mantenimiento y Opetacién de
Servicios de Computo, mediante el cual manifiesta |la necesidad de contar con

el presupuesto, gue ‘permita el incremento de un veinte por ciento al monto

econémico establecido Originalmenté, para atender las distintas Nnecesidades de 2
las diferentes dreas Normativas del Instituto, relativo-al Servicio Administrado de s
Impresién, Fotocopiado y Digitalizacién (SAID), que utilizan para el desempepio Lt
de sus funciones, de acuerdo s lo siguiente: ;

v(}\’

Asl mismo, en referencia a lo previsto en ia cldusula Vigésima Segundsa. s
Modificaciones. De conformidad con lo establecido en los articulos 52, de |a Ley }
de Adquisiciones, Arrendamientos Y Servicios del Sector Publico y 91 de gy .
Reglamento, “El INSTITUTO" podra celebrar por escrito Convenio Modificatorio, (
al presente Contrato dentro de |a vigencia del mismo, Para ta efecto, “EL 3
PROVEEDOR" se obliga a entregar, en su caso, la modificacion de la garantfa, en )
términos del articulo 103 fraccién | del Reglamento de [a Ley de Adquisiciones, O
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. ’ . :

i ; , [ Ol
- G0 ReTITUTO HENICAND OEL SEBURD SOt
__DIRECCIUN DE ADMINISTRACION

C .

£ RGN APt (m~ry i

i Toledo 21 €° Piso, Col. Judrez

. LN S e 29MRAM gy RS
Aleslcta cuauhtén"nbc, Cludad de México, ¢. £, ogtdo, AT B Y 2
Tel. (55) 5238 2700, Ext. 12070 v 12308 D‘\”S‘ N DE CONTRATOE: %‘%tﬁ; M
SRREE 6,221 RR g > L
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GOBIERNO DE , . ;
M é}{ ICO \ ‘ DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICC
2 idke IMSS Coordinacién de Mantenimiento y Operacion de Servicios de Cémputo
Coordinacién Técnica de Servicios de Soporte y Computo personal
Division de Infraestructura de Cémputo Personal

Hoja 2
Of N° 09.52.76.61.55A2/ 102 /2019

En virtud de lo ante'rior,_. le solicito atentamente gire sus apreciables
instrucciones a guien corresponda, a fin de llevar a cabo la formalizacién de un
convenio modificatorio bajo los mismos términos del instrumento contractual
gue Nos ocupa, para lo cual se adjunta copia de la siguiente documentacion:

¢« Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo NUmero 0000055099-
2019 por un importe de $ 67,989,483.75

. Oficio nimero 09.52.76.61 55A2/095/2019 mediante el cual se solicité a la
empresa Atencion Corporativa de México, SA. de CV, indicara si se
encuentra en condiciones de llevar a cabo la formalizacién de un
convenio modificatorio, para el incremento establecido originalmente en
el contrato.

« Escrito con fecha 12 de abril de 2019, mediante el cual el representante
legal de la empresa Atencién Corporativa de México, S.A.de C.V., comunica
al IMSS no tener inconvenientes, para formalizar el convenio modificatorio
al contrato.

« Justificacion para llevar a cabo el convenio modificatorio.

sin otro particular, aprovecho la ocasion para enviarle un cordial saludo.  guL
o=

Atentamente

Lic. Carlo
Titula

an %alinas Cruz
@ la Division

B3 Anexo: El que se indica.

1

Las copias se enviardn mediante el SICGC.

ccp. Lic. Alfonso Uribe Cueli-~ Titular de la Coordinacién de Manténimiento y Operacién de Servicios de Computo.

Lic. Gibgles Torres Henestrosa.- Titular de la Coordinacién Técnica de Servicios de Soporte y Computo Personal.
ci1sC/hhep
yBL

/ Toledo 21 €° Plso, Col. Jugrez - = ! X E o k @ Sag, ERDIARG
. S Alcaldfa Cuauhtérnoc, Cludad de México., C. P. 0BS00, Q. Yt \'*egz?
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Ciudad de México, a 12 de abril de 2019

Instituto Mexicano de Seguro Socjal

Lic. Carlos Ivan Salinas Cruz _

Titular de Iz Divisién de Infraestructurs e Computo Persong]
Toledo No. 21, pies 6, Col. Juérez,

Delegacion Cuauhtémog, C.P. 06600

Cludad de México

Présente

Quien si_is_mibe' C. Manuel Castilio Montafio, en mj caracter de Representante legal dé la

empresa Atencién Corporafiva de México, 'S.A, de CV., y en atencién 5 su oficio
No. 09.52;76».63 95A2/005/2019, medianie el cual hece referenclg al confrato No. P5M0231,

en los “Términos y Condiciones” de! mismp, en el numeral 7 “Modificaciones del contrato”,
solicifa a mj representada manliieste su anuencia para reélizar un convenio de ampliacitn en

contrato, por un’ periodo adicional de 10 (diez) meses, bajo jos mismos términos y
condiciones pactadas originalmente, di

Lo anterior, para su conouimiento y los eféctos que sean procedenies.

Sin ofro particular, Y agradeciendo la atencidn del ‘presente, aprovecho la ocasign para
enviarle un cordial saludo. . o

r’-“‘.‘?‘%‘,““‘“ﬁ"?i‘; E@ DIRECCIGN DE InNovacig v

. IMSS  DESARROLLO TeECNOL 100
15 ABR. 2018

C. Manuel Castillo Montafio
Representante Legal de la Empresa DIV'SION DE g ’
Atenclén Corporativa de México, §.A, de C.\it compurgﬁgrs%l;v%m
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MEXICI

. DIRECCIGN DE INNOVACIGN Y DESARROLLO TECKOL60ICO
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DIRECGGION DE FINANZAS
UNIDAD DE OPERAGION FINANCIERA
COORDINAGION DE PRESUPUESTO E INFORMACION PROGRAMATIGA
DICTAMEN DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PREVIO

___"____"____,._—u__d__.-’—_

-

[:] Dictamen de Inversion

OLIO: 0000D55089-2018

‘ X__\ Dictamen de Gaslo

1

e ——————

Jependencia Solicitante: 08 Distito Fedsral Nivel Central - PR B T
e e ’_,_,.,..——ﬂ_,___,,—,_,_,/ ﬂ__,_—ﬂ_,—,_,._,_a-«—f__ﬂ_ﬁ__.__,_.._
(oooD1 Gfies Cenrles - !
r_,,_.,__,____’,,__.-——»—_,-__._,___,, - ——
LM—,MM“__‘/— __,__d___._p———_._f_,_,._.*,_ﬂ
[,ﬂ,,_,.,_,_,._’___y__,_,_,__./——’_,_, T A
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El presente documento de existencia de respaldo presupuestario S€ emite en términps de lo sefialado en nurneral 7.2.10 de la Norma
Presupuestaria del Instituto Mexicano del Seguto Secial (IMs8), y de \o establecidp en el erticuln 8°, 144y 148 del Reglamento Interiar del
WSS, responsebllided del 4rea solicitante el destino y aplicaclén de |os recursos. Tamblén se informa que este documento Unlcamente
tendra velidez paré el elercicio fiacal en ourso, Y queé conbase en la revision gue € efectu6 en el Sistema Flnanclero PREI-NIlenium,

an el Mbdulo de Control ds Compromisos, en la combinacion unided de Informacién y centro de costos, los montos sehslados quedan
comprometidos pare dar inicio 8 las gestiones de adyuisicién de bienes y serviclos con base 8l METSO novmetivo vigente.
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_ Adicionalmente se provee una Mesa Especializada para el Servicio Administrado de Impresion,

S8% GOBIERNO DE .
@ e | B
& MERICO \ ) I

ANTECEDENTES.

E| IMSS, es la institucion con mayor presencia en la atencion a la salud y en la proteccion social
de los mexicanos desde su fundacion en 1943, para ello, combina la investigacion y 1a practica
médica, con la administracion de los recursos para el retiro de sus asegurados, para brindar
tranquilidad Y estabilidad a los trabajadores y Sus familias, ante cualquiera de los riesgos
especificados en la Ley del Seguro Social. Hoy en dia, mas de la mitad de la poblacion mexicana,
tiene algo que ver con el Instituto, hasta ahora, la mas grande en su género en América Latina.

En el Instituto se realizan diariamente procesos enfocados a la afiliacién y vigencia; auditoria y
cobranza; prestaciones econdmicas Y sociales; servicios de abasto; servicios juridicos,
prestaclones médicas, entre otros. Los productos de dichos procesos, requieren ser impresos 0
digitalizados ya sea como comprobante 0 continuacién de un tramite.

El “Servicio Administrado de Impresion, Fotocopiado Y Digitalizacion (SAID)” con el gue
actualmente cuenta el IMSS, se encuentra basado en un esquema de solucién integral bajo
demanda, permite al Instituto realizar el pago exclusivamente por lo que consuma de forma
mensual, es decir se paga por cada hoja impresa; esto a través del suministro de equipos
multifuncionales para impresiones blanco y negro y para color. El servicio considera el
suministro de todos los consumibles, refacciones, kits de mantenimiento, téner (negro y de
color), papel, fusores Y demas suministros recomendados por el fabricante de los equipos 8 fin
de que el Servicio Administrado de impresion, Fotocopiado Y Digitalizacion sea proporcionado
conforme a los requerimientos del Instituto.

Al ser dicho servicio una solucién bajo demanda, el Instituto puede solicitar {a disminucién o
incremento de equipos de impresion, fotocopiado Y digitalizacion, ademas de poder dar de alta
o de baja inmuebles, en los cuales se provea el servicio, de acuerdo con las necesidades de
operacién durante la vigencia del contrato, sin que esto cause costos adicionales para el
Instituto. '

El servicio adiciona un monitoreo para verificar 13 disponibilidad del servicio requerido Y de sus
equipos; asi como los suministros € iNsumos (por ejemplo: fusor, téner y kit de mantenimiento),
incidentes (por ejemplo: papel! atascado, fallas mecanicas), y 1as piezas del equipo cuyo tiempo
de vida util este por terminar (por ejemplo: rodillos, fusores, gomas) registrando de manera
electronica la disponibilidad de los elementos que forman parte de la solucion ofertada.

Asimismo contiene una solucion gue permite al Instituto monitorear, administrar, identificar,
registrar y contabilizar los consumos de los serviclos prestados por 4rea. Lo que permitiria al
Instituto Mexicano del Seguro Social establecer medidas de austeridad en caso de ser necesario.

Fotocoplado Y Digitalizacién, que coordinada con la Mesa de Servicios Institucional (MS1); se
encarga de registrar, asignar y dar seguimiento a los reportes levantados por la MSI. Atiende y

soluciona los incidentes, reguerimientos Y problemés que se presenten cOmMo parte de la
operacion del SAID. el
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JUSTIFICACION DE La, AMPLIACION DEL 209 DEL CONTRATO

Actualmente e IMSS  cuenta con el contrato ‘plurianual No. P5M0231 su Conveniop
Modificatorio niimero 1, con ung vigencia del servicio del 12 de abril del 2015 ) 39 de abril de
2019 {49 meses) para el Servicio Administrado de Impresién, Fotocoplado Y Digitalizacién (SAID)
firmado con |3 empresa Atencic'm_ Corporativa de México S.A. de Cv. Esimportante sefialar que
esta contratacién se realizg mediante procedimiento de adjudicacién directa con fundamento
en el supuesto previsto en los artfeulos 41, fraccién 1li, de la Ley de- Aﬂ'quisicldnes,
Arrér‘_:damientds y Servicios del Sector Piiblico Y 72, fratcion I, de sy Reglamento‘; Por o que se

Actualmente ef servicio de impresign se brinda mediante el uso de Multifuncionales de 1 ,

impresién de Alto Volumen, multifuncionales . blanco v negro; muitifuncionales color e ) ot

impresoras portatiles, la solucion Permite de manera descentralizada Imprimir, fotocopiar y c /4

digitalizar la informacign que requieren las dreas del Instituto, para atender SUs necesidades, g [

prestador de servicio utillzg aproximadamente |a siguiente infraestructura, oL \\
.

ultlc«onales alto vomen
Multifuncionales blanco y color 1,341
Multifuncionales color '

) 1 Infraestructura instalada .
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En 45 meses del Servicio A_dministrado de Impresion, Fotocopiado v Digitalizacion se han
registrados los siguientes volimenes de impresion.

Tabla 2 fmpresion total, im
in g mhis
1,191,283,806

presion y monto rom‘ ; bril 201 0 (45 meses)

Cabe mencionar que los costos unitarios del Servicio Administrado de Impresion, Fotocopiado Y
Digitalizacion son los mas bajos del mercado y 5 presentan en la siguiente tabla:

Tala 4 Costos unitarios.

AN a il .
Blanco y Negro :

Montos en M.N. Pesos Corrientes, VA {ncluldo.

El Servicio Administrado de {mpresion, Fotocopiado Y Digitalizacion finaliza el 30 de abril de
2019. El Instituto Mexicano del Segdro Social, nho cuenta por el momento con una
infraestructura propia que pueda atender la demanda del servicio de impresién, fotocopiado Y
digitalizacion lo provocarfa perdidas econdmicas Y dafiaria serlamente la imagen del Instituto.
De acuerdo a lo antes descrito, € requiere realizar el incremento €n 20% sobre el monto
maximo del contrato actual, para estar en condiciones de atender los requerimientos de las 35
delegaciones Y oficinas de nivel central.

Con fundamento &n los articulos 277 F, fraccion I, de la LSS, 50, fraccion Il, de la LFPRH, 147,
fraccién |, inciso c) del RLFPRH, se considera gue el Proyecto © Programa plurianual Servicio
Administrado de Impresion, Fotocopiado Y Digitalizacion, queé finaliza el 30 de abril de 2019 por
lo que el objetivo es contar con la mayor ampliacion del contrato (del 20% sobre el monto total
autorizado) ya que los precios con los que se cuenta en el actual contrato estan por debajo de
los precios de mercado al dia de hoy. Lo anterior permitira una ampliacién de 10 meses, hasta

febrero de 2020. Dando continuidad operativa al Instituto.

En la Tabla 5 se determina el monto de la ampliacion del 20%, correspondiente al contrato
P5M0231 “Servicio Administrado de Impresion, Fotocopiado Y Digitalizacion (SAID)" y su
convenio modificatorio nimero 1 {uno).

Tabla 5 Monto de |2 ampliacion del 20%
5453,263,225.00 $90.652,545.00
Monto en Pesos M-N. 1.V.A. incluido

DIVISION DE CONTRAZZ
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SEGUNDA: IMPORTE DEL CONTRATO.- IMPORTE DEL CONTRATO.- E| importe minimg por el
servicio) objeto dgj Presente instrumento juridico ser por la cantidad de 5219,773,700.00

conh LV.A,
ejecucion y Pago, a la disponibilidad Presupuestarj
Presupuesto de Egresos de la Federacign
de la Unién, es ja siguiente:

luido que estard sujeto para ﬁ'nes de
ONh que cuenta "EL INSTITUTO" conforme al
apruebe la H. Cédmara de Diputados de| congreso

M oa aaror
ejercicio fiscal

o ngﬂoo M.N) més el Impuesto de Valor Agregado (Lv.A) v el importe méximo susceptible de \

Valor Agregado (L.v.a), ) J

El monto y distribucicn por Ejercicio Fiscal con LV.A. incluido que estard sujeto para fines de (
ejecucion y pago, a Ia disponibilidad Presupuestaria con que cuenta "EL INSTITUTO" conforme gl !
presupuesto de Egresos de Jg Federacién que apruebe la H. Cadmara de Diputados de| congreso (

$67,989,484.00 $22,663,161.00
Monto en Pesos MN, 1.V, incluido

*Nota: Corresponde a Ios meses de energ - abril 2019 y & Pasivo de diciembre 2018, ‘ '
**Nota: Corresponde 3 los meses de mayo ~diclembre (pame':<proporciona!al dia 15) 2019, R AN e
T i e T R

—
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**% Nota: Corresponde a los meses de enero -febrero 2020 y pasivo de di

ciembre 2018.

JON DEL SERVICIO. "l
la Cldusula Primera del

Dice:
CONDICIONES DE LA PRESTAC
) y3 (tres)

CLAUSULA CUARTA.- PLAZO LUGAR Y
PROVEEDOR se compromete 2 prestar el servicio que sé menciona en
presente instrumento juridico, de conformidad con lo sefialado en los anexos 2 (dos
del presente Contrato y de acuerdo a lo siguiente:

cio objeto del presente Contrato, cera de 49 {cuarenta y nueve)

restacion del servi

PLAZO.- La p
r del 1 de abril de 2015.

meses a parti
STACION DEL SERVICIO. "El
ula Primera del
(dos)y 3 {tres)

LA PRE
nciona en la Claus

o en los anexos 2

pebe decir:
AR Y CONDICIONES DE

CLAUSULA CUARTA.- PLAZO LUG
PROVEEDOR" se compromete a pesar del servicio que se Mme
presente instrumento juridico, de conformidad con lo sefialad

del presente Contrato y de acuerdo a lo siguiente:
PLAZO.- La prestacion del servicio objeto del presente Convenio, seré de 59 (cincuenta y nueve)
e abril de 2015.

meses a partir del1d

convienen en Qque la vigencia del presente

Dice!
embre de 2018.

CLAUSULA QUINTA.- VIGENCIA.- "LAS PARTES",
ir de su firma y hasta el 31 de dici

Contrato comprendera a part

ente

enen en que la vigencia del pres

"L AS PARTES", convi
u firma y hasta el 22 de febrero de 2020.

Debe decir:

A.- VIGENCIA.-

CLAUSULA QUINT
rtir de s

Convenio comprendera a pa

los responsables del proyecto 0 programa plurianual.

[

Firma de

(
Lic. Carloﬁvanﬂalinas Cruz

\ " Lic. Alfonso Uribe Cuell Lic. Cibeles Torres
Henestrosa

& D
J ‘ Titular de la Coordinacion Titular de la Coordinacion Titular de la Division de
de Mantenimiento y Técnica de Infraestructura de
Operacion de Servicios de servicios de Soporte ¥ Computo Personal —
Computo Computo Personal
6 ﬁ%\, 5{: ’% e, L} sl
MVIRION NYE CONTE A
DIVISICN DE GONTEA
v



GOBJERRODE | 7 DIRECCION DE INNOVACIGN Y DESARROLLO TECNOLSGICO

MEXICO | %

Coordinacién de Servicios Administrativos

Of N° 08 52 17 &1 -SBOO/PyCP/O404/19 Ciudad de México, a 02 de abril de 20719
5{} DIRECCION DE INNOVRQIGN %

iiiss DESARROLLO TECNODLOGIC
Lic. Cibeles Torres Henestrosa % vf
Titular de la Coprdinacién Técnica de Servicios de 0 4 ABR. 2018 (3

) 4 kg*
Seporte y Cémputo Personal

- . DIVISION DE INFRAESTRUCTURA
HAEESs 3 DE COMPUTO PERSONAL

o

Con fundamento en las atribuciones indicaclas en el numeral 717 del Manual de
Organizacién de |a Dire¢cién de Innovacién y Desarrollo Tecnoldgico Y con la finalidad de dar
atencioén al oficio 0952766155A0/025/2019 de fecha 27 de marzo de actual, mediante g cual
solicité la emisién del Oficio de Opinién y Respaldo 'Presupues,tarip para llevar g cabo Ig
ampliacién dej contrato plurlanual P5M0231 vy sy ¢convenio modificatorio nimero 1 del
“Servicio Administrado de Impresién, Fotocopiado y Digitalizacien (SAID)",

a su solicitud,

Sin otro particular, hago propicia la ocasién para ehviarle un cordial saludo, @
T — 1
e at X OW Y
| \ | DIRECCHON DE INNOVACIOR i
s | =<2 DESAPROUD 'i“EF"'l‘:iﬁ@CL
0% ABR YO » |
| e - . C,(
= ' COORM‘.MC:’.')N T s s N.itib
Mtro. Jua : Uerra Soto ‘
Titular
Elaboré

Areli Olimpia Avila Sahguino

ANEXO
.,..__.'_. < j..‘,.. . _' (. - - —_— .”_....._..-...__...‘.- by e d‘
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DIRECLIOR DE HirenciSy '
lppitaa L DIRECCION DE FINANZAS

EGARR(}IL&M, SHAGEER 1 , Unidad de Operacisn Financiers

oy Coordinacién de Presupuesto ¢
informacisn Programaties

Mire. Juan Alonso Estuerra Soto

Coordinador de Servicios Administrativos de Ja
Direccién de Innovacién ¥ Desarrollo Tecnoldgico
Presente

Me refiero a su oficio No. 354, recibido el 27 de mearzo del afio m{r&‘) :aE&Re‘ cual a/
fin de contar con e documento Que muestre |z suficiencla pres_upuestgl para llevar a eabo

determinar la factibilidad Presupuestaria en la cuenta 42081506 “Servicias Integrales de
Tecnologlas de Informacisn ¥ Comunicacién” por un importe de $67,989,483,75 para el
gjercicio fiscal 2018, tomando eh cuenhta que el presupuesto total para dicho servicio sera

Asimismo, sefiala que esa normativa ya cuenta con el Dictamen de Disponibilidad
Presupuestaria Previo Nimero de folio 0000055088-2010 por la cantidad de
$67,989,483.75 como respaide presupuestal para los meses de mayo a diclembre del afio
eh curso.

Al respecto, me permito informarle que habiendo realizado el andiigls pres‘iapﬂestéﬂb o
correspendiente v tomando eh cuenta las proyecciones ﬁnanl:iera:s.. del Instii ’
mediano plazo, con base en e Presupuesto autorizado. por ef H. Consejy

mediante acuerdo ACDO.AS3.HCT.SDO‘HS/S%P.DF.;-.ge fechia 30, durian
concluye que existe suficiencia presupuestal parg.el ,

\ Celle Toleto Ne. gﬁ,.}er.fplﬁ 3: I,M,éz,\;./v/ AL
Alealdia Cusushtéimbe, Cludsc € México, €. P, 06600,

Tel. (55) 5238 2700, Bt Y297 v 2182 Dirente Beep.mary v
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CIRECCION DE FINANZAS

«eaUnided de Operacién Financiera
Coordinacion de Presupuesto
Informacién Programdética
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de ese ambito administrativo, en caso de obtener
de Presupuesto que se presenten al
ecesarios para hacer frente a la

e corresponda, los recursos n
rometidos los recursos
bilidad Presupuestaria

n que ya fueron comp
| Dictamen de Disponi
cha 22 de febrero del afio en curso, esa
n cita en el presente

>
.

Lion
por lo anterior, serd resp
Opiniigr Técnica Faverable,
H; Consejo Téchies del afio qu
obligaéién que derive del'proyecto.

) . -

nde en consideracio
B9,48.75 2 través de
©.2019 con fe
ue los recursos respalden el proyecto e

onsabilidad de
.__,iqcluir en las propuestas

Cabe _seﬁéi'é r, cﬁie toma
por la cantidad de $67,9
folio 0DOORS509

ndmero de
Normativa deberé garantizar g

aprovecho ia ocasioén para enviarle un cordial saludo.

gjercicio fiscal.
sin otro particular,

Atentamente
La Titujar )i

Hernéndez Pérez

Lic, Ja
N

3
A
Con copla para:
Mitro. Jorge David Esguinca Anchondo.- Tltu!;ar de la Unidad dep '}aotd)ﬁ '!r;iﬁanciera.-' Presente, [
Mitre. Marthe Petricla 5énchez Ortega.- Coordinadora de Estmfaégit;#?l'aﬁgaéién Financlera. i
! e 1"-" q..;“
.'\":: K \';:t"‘ el “.;‘ e 2
o« e e
& e s
&g S R
Al o Y
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r
QO {*) Se envia copie por SICGC
et A gt
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Calle Toledo No. 21, Zer. Pisn, Col. Juérel:.“ o
Alealdia CusLthtérmoc, Cludad de téxitn;
Tel, (55) 5238 2700, Exi. 12177 y 12184, Difécto 5262 5217
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MEXICO ' ¥

\Agregado, coh Ja sigilente. dis&ri_bué:-ioh anual: 8) para el ejercicio fiscal 2019
correspondients & Iog " mesés de “rnayg, . junio, julio, agosto, . septiembre
.octubre, noviembre y diciembre; la cantidad de $67'980,483 .75 (SESENTA v

Finanzas, para ‘que sé realicen las.‘"adécuﬁéior‘feg'p.resu'iéuastafiés a gue hay

SECRETARIA GENERAL
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Of N° og/éom/ozoooo/ 1074

Ciudad de México, 5 20 de abril de 2079,

Maribel Angeles Moreno ' '
Titular de la Direccién de Innovacién y Desarrolio Tecnolodgico,

El H. Consejo Técnice, en la sesitn ordinaria celebrada el di 20 de abril del presente
afio, dictd el Acuerdo ACDOASZ.HCTSOM’IQ/?SS.P‘DDT, en los siguientes términos:

, sobre los
resultados de ia contratacién plurianual del Servicio Administrado de
Impresion, Fotocopiado y Digitalizacion (2015- 2018), aprobada por este
Organo de Gobierno mediante Acuerdo ACDO.AS3.HCT.280115/9.p.DIDT,
dictado en sesion del 28 de enero de 2015, Segundo.- Autorizar a lg persona
Titular de la Direccion de Innovacion y Degdrrolio Tecnolégico, para que lieve a
cabo las gestipnes administrativas correspondientes, para que el plazo de Iz

Acuerdo ACDO.ASIS.HCT.ZBD‘I?S/B.P.DiDT. se amplié de 36 a 59 meses, Tercero.-

Autorizar a la Rersona . Titular de. la Direccién de Innovacion y Desarrollo

Tecnoldgico, ja adecuacion al Presupuesto aprobado en el punto Prirnera del

Acusrdo ACDO.ASE HCT.280715/4.P.DIDT, por- io. que se refiere a.los ejercicios
Tiscales: 20192020, por - un-mofite global HNEXimo de hasta $90'652,645,00

z

t

SIETE MILLONES -NOVECIENTOS, OCHENTA. _v"‘ﬁg.'ung MiL CUATROEIENTOS

OCHENTA'Y "TRES PESOS' 75/100 MN.); -y b) para sl ‘ejercicio. fiscal 2020

icorresporidiente a Jos meses de enero y febrero, la cantidag’ de’'$22'663,161.25

(VEINTIDOS MILLONES SEISCIENTOS SESENTAY.TRES MIL CJ ENTO SESENTA Y
UN PESOS 25/100, M.NL). Cuarto.-}-nst‘r.u{'rys la persona Titular de la Diteccién de

Ww,l(/"“

e e DVISION DE CONTRATOS

i .|



GOBINKWO ! ! _;) SECRETARIA GENERAL
s '—T_")’

O DE .
MEXICO o wss

2255

lugar con motivo de la modificacién descrita en el punto Tercero del presente
Acuerdo, quedando sujeto a la disponibilidad presupuestaria del ejercicio de
que se trate. Lo anterior, en cumplimiento a lo'dispuesto por los articulos 24 y
25, de la Ley de Adyuisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico;

32 y 50, de la Ley Federal de Presupuesto y Résponsabilidad Hacendaria; asi
como 277 F y 277 G, de la lLey del "seguro Social. Quirto.- Salvo las
modificaciones a que se refiere el presente Acuerdo, continuaran vigentes las
disposiciones contenidas en el Acuerdo ACDO.AS3.HCT.280115/9.P.DIDT,
dictado por este Organe de Gobiérno: en sesiéh del 28 de enero de 2015.
Sexto.- La presente sutorizacidon - se- limita exclusivamente al ambito
presupuestaiip y ro genera imnplicacién algiha sobre los respectivos
procedimientos de contratacién, mismos due deberan realizarse por parte de
los servidores publicos responsables, con estricto apego.a lo establecido en la
Ley Adquisiciones, Artendamiéntos y Servicios® del Sector PUblico y su
Reglamento; las Polfticas, Bases ¥ Lin‘egrhiéntcs en rhateria de Adguisiciones,
Arrendamientos y Servicios del: Instituto Mexicano del Seguro Social; y las
demés disposiciongs que resultery aplicables, conforme a lo éstablecido en el
articulo 277 G, de la Ley del Seguro Social. Séptimo:- Seré responsabilidad de la
persona Titular de la Direccién de innovacién y Desarrolio Tecnoldgico, en
coordinacion con la persona Titular de la Direceién de Finahzas, cumplir con
las obligaciones establecidas en el articulo 277 F, de'la Ley del Seguro Social.
Octavo.- Instruir a la persona Titular de la Direccién de Innovacién y Desarrollo
Tecnoldgico, para que en el supuesto qué se requiera rodificar el monto de
contratacion yfo el desglose de los récursos, para los ejercicios fiscales
establecidos en el punto Tercero del presente Acuerdo, invariablemente
solicite autorizacion .de este Organo. de Gobierng, previa opinién de la
Diteccién de Finanzas del Instituto, asi como’ dar. cumplimiento a las
disposiciones legales aplicables. ‘Noveno.-. Instfuir a la persona Titular de la
Direccitn de innovacién y Desartrollo Tecrioldgico, pafa que presente a este
Organo de Gobierno semestralmente; una evaluacién sobre los resultados de
la ‘contratacioh plurianual a que se refiere el presente Acuerdo, para
determinar i{a conveniéncia de continuatr o no con el mismpo, asi como las
modificaciones gue pudiéra requerir esta autorizacién, privilegiando la
continuidad y fortalecimiento del mismo, a fin de que se presénte a
consideragjén y aprobacién del propio Cotisejo Técnica”,

Lo que comuni; ‘© alusted para su conocimiento y debido cumplimiento. G0l

Atentamente g

Ve n
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C. Christian Eduayfio,Cervera Mondragén BB i
Secretario Genetél. * @‘&E jf{g N
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= Sn José Luis Caraze Preciadp: Integrapte »d{gf“!;i»fc:'ghsep Técnico Y de los Comités ge Inniovacisn y
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Al zélez,; Diréscion de Finanzas,
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DIRECCION JURIDICA

Unidad de Asuntos Consuitivos v de
Atencién a Organos Fiscalizadores
Coordinacién de Legislacién y Consulta

GOBIERNODE | ox)

" MEXICO | ®¥%

SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS B
IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: NOMBRE Y FIRMA DE PERSONAS FISICAS
POR CONSIDERARSE INFORMACION CUYA DIFUSION PUEDE AFECTAR A LA
ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN
LOS ARTICULOS 113 FRACCION I'Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA. D.O.F. 09-
mayo-2016

Of N° 095217614810/ ) B (3()
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folICA 9 i I
JUR _ ? IRSTETLOR MEXICAND DEL SEHURD S0
| FHRECCION DE ADMINISTRACION
|| UNIDAD DE ADQUISICIONES

LI € nerasers (304
I \ 07 NOV 2019
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Lic. Beatriz Blancas Navarro
Titular de la Coordinacién Técnica
Planeacién y Contratos

Presente

Cunmvm y R

/ v
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Asuntos
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é’fpasado,

por el cual remite para validacién el proyecto de convenio derivado del procedimiento de
conciliacién nimero CO/281/2019, relacionado con el contrato plurianual PSM0231 para la
prestacién del “Servicio Administrado de Impresion, Fotocopiado y Digitalizacién (SAID),
celebrado con la empresa Atencién Corporativa de México, S.A. de C.V., a formalizarse por
el Director General de este Instituto.

Al respecto, con fundamento en el articulo 77, fraccién Ill, del Reglamento Interior del
Instituto Mexicano del Social (RIIMSS), se hace de su conocimiento que el dia de ayer se
enviaron al correo electrénico institucional de la Licenciada Claudia Patricia Rodriguez
Dorantes, titular de la Divisién de Contratos, adscrita a la Coordinacién a su cargo, las
adecuaciones que se considera necesario hacer al referido proyecto de convenio, a efecto
de que reuna los requisitos minimos indispensables para su formalizacién, en términos de
la legislacion y normatividad institucional aplicables en la materia; en la inteligencia de
que esta Coordinacién y la Divisién de Dictamen Juridico de Contratos y Convenios no se
pronuncian sobre la idoneidad o necesidad de las modificaciones que se propone hacer al
convenio, lo cual deberdn determinar los servidores publicos responsables, con estricto
apego a lo establecido en la Ley del Seguro Social, la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico, su Reglamento, las Politicas, Bases y Lineamientos en
Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios del Instituto Mexicano
del Seguro Social y demas disposiciones aplicables.

Por uitimo, se le informa que esta opinién se encuentra reservada por esta Coordinacién
desde el momento de su envio y hasta en tanto no sea adoptada la decisién definitiva por
esa Coordinacién Técnica, la cual debers estar documentada, toda vez que forma parte de
un proceso deliberativo, en términos de lo dispuesto por los articulos 101y 13, fraccién Vill,
de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y 110, fraccién VIli, de
la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.
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Sin otro particular, reciba un cordial saludo.

Atentamente

Elaboré - Autorizd

NN o < homney Mmeaova 5
~ SergidEmilio Segur
Titular de la Divisién de Dictdm
de Contratos y Cofivenigs

a Marfa Vianney Amezcua Salazar

Juridico  Titular de la Coordinacion de Legislacién y
Consulta

C.Ep: lhadri((e::el tJ. Luna Veldzquez.- Titular de la Unidad de Asuntos Consultivos y de Atencién a Organos Fiscalizadores.-
ente.
Sergio Emilio Segura Ortega.- Titular de la Division de Dictamen Juridico de Contratos y Convenios.- Presente.

Volante: 2488.
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e ; Coordinacidn de Mantenimiento ¥ Operacion de Servicios de Cédmputo
Coordinacion Técnica de Servicios de Soporte y Computo Personal
Divisién de Infreestructura de Computo Personal

Of N°© 09.52.76.61.55A2/ 102 BIS /2019 Ciudad de México, a 30 de abril de 2019

Lic. Elena Rivera Araujo

Titular de la Coordinacién Técnica de
Planeacién y Contratos

Direccién de Administracién
Presente

En seguimiento al oficioc No. 09 52 76 &] 55A2/102/2019, mediante el cual se
manifiesta la necesidad de contar con el presupuesto, el cual permita el
incremento de un veinte por ciento al monto .econémico establecido
originalmente en el contrato P5MO0231, para la prestaciéon del “Servicio
Administrado de impresién, Fotocopiado vy Digitalizacién (SAID), celebrado
entre el Instituto y la empresa Atencién Corporativa de México, S.A. de CN, €6h
vigencia hasta el 30 de abtll de 2079, '

Sobre el particular y a fin de llevar a cabo |a formalizacién de un convenio
modificatorio bajo los mismos términos del instrumento contractual gque nos
OcUpa, para lo cual se adjunta copia de la siguiente documentacién:

¢ Actualizaciér de la justificacién para fllevar a cabo el convenio
modificatorio,

« Documento de designacién del Lic. Catlos Ivan Salinas Cruz como
Administrador del Contrato.

sin otro particular, aprovecho la ocasién para enviarle un cordial saludo. ek
Atentamente, ,
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Las coplas se enviardn medlante e] SICGC.
cep. Lic. Alfonso Uribe Cueli- Titular de la Coordinacion de Mantenimiento y Operacién de Servicios de Coémputo.

Llc. Cibeles Torres Henestrosa.- Titular de Is Coordinacién Técnica de Servicios de Soporte Y Computo Persenal,
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Documento de designacion del Ciudad de México, a 1 de abril de 2019
Administrador del Contrato

Lic. Carlos lvan Salinas Cruz

Titular de la Divisién de Infraestructura de
Cémputo Personal

Presente

Me refiero. al contrato P5M0231, y su convenio modificatorio No. 1 (uno), para la
prestacion del “Servicio Administrado de Impresion, Fotocopiado y Digitalizacién
(SAID)", celebrado entre el instituto y la empresa Atencién Corporative de
México, S.A. de CV.,, con vigencia hasta el 30 de abril de 2012.

Sobre el particular le informo que como se menciona en el punto 16 del
contrato ‘antes mencionado el Titular de Divisién de Infraestructura de
cémputo personal es el encargado de su administracion.

Sin otro particular, aprovecho la ocasidn para enviarle un cordial saludo.

ool %y

Lic. Cibeles Torres Hehestrosa
Titular de la Coordinacidén

Acepto Responsabilidad

Lle. Carlds Ivah Salinas Cruz
Titular de la Division de infraestructura de
Cémputo Personal N

.. 2019
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CONTRATACION DE SERVICIOS

Asunto: Solicitud de conciliacién

R

Mtro. Jairo Orlando Perilla Camelo
Titular del Organo Interno de Control
Instituto Mexicano del Seguro Social

PRESENTE

NS (@?c-o{mz. cevhf

ol I / T Ol E 54 £y
G SHERALELY SO
SR, R

’
i

Ulises Morales Gémez, Titular de la Unidad de Adquisicidﬁ%§fﬁé}i{[{ﬁf§a§éﬁﬁctura, Rubén
Gonzalez Herrera, Titular de la Coordinacién de Adquisicién de Bienes y Contratacién de
Servicios, Beatriz Blancas Navarro, Titular de la Coordinacién

Técnica de Planeacién y
Contratos, Claudia Patricia Rodriguez Dorantes, Titular de la Divisién de Contratos, Alfonso

Uribe Cueli, Titular de la Coordinacién de Mantenimiento y Operacién de Servicios de
Cémputo, Carlos Ivan Salinas Cruz, Titular de la Divisién de Infraestructura de Cémputo
Personal y Sergio Emilio Segura Ortega, Titular de la Divisién de Dictamen Juridico de
Contratos y Convenios asi como MANUEL CASTILLO MONTANO, en su caracter de
representante legal de la persona moral denominada ATENCION CORPORATIVA DE MEXICO,
S.A. DE C.V., por medio del presente y en términos de lo dispuesto por los articulos 77 de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos Yy Servicios del Sector Publico (en adelante, LAASSP)y 126, 128
y 132 de su Reglamento (en adelante, RLAASSP); presentamos solicitud de conciliacién
respecto del Contrato plurianual abierto nimero P5MO0231 (en adelante, el Contrato P5M0231),
de 14 de abril de 2015, y sus Convenios Modificatorios NUmero 1 (uno) y Numero 2 (dos), para la
prestacion del “Servicio Administrado de Impresion, Fotocopiado y Digitalizacidn (SAID)", de 28
de marzo de 2018 y 30 de abril de 2019, respectivamente, celebrados entre el Instituto Mexicano
del Seguro Social y la persona moral denominada ATENCION CORPORATIVA DE MEXICO, S.A.
DE C.V., la cual, para efectos del presente procedimiento, puede ser notificada en el domicilio
ubicado en Avenida Observatorio 444, Colonia Dieciséis de Septiem bre, Alcaldia Miguel Hidalgo,
Ciudad de México, Codigo Postal 11810, o bien, a través de los correos electrénicos
mcastillo@atencion.com y lachar@atencion.com, para estar en posibilidad de continuar

cumpliendo reciprocamente las obligaciones derivadas de los mismos hasta la conclusién de su
vigencia.

En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 15 de la Ley Federal de Procedimiento

Administrativo, aplicable en términos del articulo 128 del RLAASSP, se expone lo siguiente:

R Nombre, denominacién o razén social del Promovente y su representante legal

Instituto Mexicano del Seguro Social (en lo sucesivo, IMSS

), por conducto de los
siguientes servidores publicos facultados:

1. Titular de la Unidad de Adquisiciones e Infraestructura M 4

El Titular de la Unidad de Adquisiciones e Infraestructura cuenta con facultades para
ejecutar los actos relacionados con el presente procedimiento de conciliacién, de
conformidad con los articulos 268 A de |a Ley del Seguro Social y 2, fraccién Vy6del
Reglamento Interior del Instituto Mexicano del Seguro Social, asi como el numeral
7.1.3 del Manual de OrgafjZaghon de la Direccidn de Ady

\ E
Av. Paseo de ia Reforma No. 476. % (/
Col. Judrez, Alcaldfz Cuauhtémoc, Ciudad de Téxico., C. P. 06600

Tel. (55) 5238 2700
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2 UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA
M EXI C 0 I IMSS COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y

CONTRATACION DE SERVICIOS

GOBIERNO DE 1 DIRECCION DE ADMINISTRACION

décimo primera, y acude al presente procedimiento de conciliacién en su calidad de
titular del area encargada de dar seguimiento a la atencion de los actos y
procedimientos administrativos sujetos  a conciliaciones derivadas de los
procedimientos de contrataciones en materia de adquisiciones, arrendamientos de
bienes muebles y prestacion de servicios, hasta su resolucién, en apego a la
legislacion aplicable.

2. Titular de la Coordinacién de Adquisicién de Bienes 'y Contratacion de Servicios

El Titular de la Coordinacion de Adquisicion de Bienes y Contratacion de Servicios
cuenta con facultades para ejecutar los actos relacionados con el presente
procedimiento de conciliacion, de conformidad con los articulos 268 A de la Ley del
Seguro Social y 2, fraccién V y 6 del Reglamento Interior del Instituto Mexicano del
Seguro Social, asi como el numeral 7.1.3.2 del Manual de Organizacién de la'Direccion
de Administracion del IMSS, vifieta décimo primera, y acude al presente
procedimiento de conciliacion en su calidad de titular del area encargada de
supervisar la atencion de los actos y procedimientos administrativos sujetos a
conciliaciones derivadas de los procedimientos de contratacion en materia de
adquisiciones, arrendamientos de bienes muebles y prestacion de servicios, hasta su
resolucion, en apego a la legislacion aplicable.

3. Titular de la Coordinacién Técnica de Planeacién y Contratos
La Titular de la Coordinaciéon Técnica de Planeacion y Contratos cuenta con
facultades para ejecutar los actos relacionados con el presente procedimiento de

conciliacién, de conformidad con el articulo 268 A de la Ley del Seguro Social y el
numeral 7.1.3.2.3 del Manual de Organizacién de la Direccion de Administracion del

administrativos, a fin de que se aseguren a las partes involucradas las condiciones

IMSS, vifietas cuarta y Ultima, y acude al presente procedimiento de conciliaciéon en
su calidad de responsable de supervisar la formalizacion de los instrumentos juridico

establecidas en el procedimiento de contratacion y, en su caso, se realicen las
acciones conducentes del proceso de adquisicion.

La Titular de la Division de Contratos cuenta con facultades para ejecutar los actos
relacionados con el presente procedimiento de conciliacion, de conformidad con los

ﬁL/ 4. Titular de la Divisién de Contratos

articulos 268 A de la Ley del Seguro Social y 84 del Reglamento Interior del Instituto
Mexicano del Seguro Social, asi como el numeral 713231 del Manual de
Organizaciéon de la Direccion de Administracion del IMSS, vifietas segunda, décima
sexta y Ultima, en términos de la designacion realizada mediante oficio numero 09
53 84 61 1CFA/2019/ 03610, de 16 de mayo de 2019.

5. Titular de la Coordinacién de Mantenimiento y Operacién de Servicios de
Cémputo

cuenta con fa
procedimiento

4
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COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y
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Seguro Social y 2, fraccién Vv y 6 del Reglamento Interior del Instituto Mexicano del
Seguro Social, asi como el numeral 7.15 del Manual de Organizacién de la Direccién
de Innovacién y Desarrollo Tecnolégico, y acude al presente procedimiento de
conciliacién en su calidad de titular del area requirente del Contrato P5M0231 Y sus
Convenios Modificatorios NUmero ] (uno) y Numero 2 (dos) para la prestacién del

“Servicio Administrado de Impresién, Fotocopiado y Digitalizacién (SAID)”, en
términos del articulo 2, fraccién I, del RLAASSP.

6.  Titular de la Divisién de Infraestructura de Cémputo Personal

El Titular de la Divisién de Infraestructura de Computo Personal cuenta con
facultades para ejecutar los actos relacionados con el presente procedimiento de
conciliacién, de conformidad con los articulos 268 A de la Ley del Seguro Social y 84
del Reglamento Interior del Instituto Mexicano del Seguro Social, asi como el
numeral 71512 del Manual de Organizacién de la Direccién de Innovacién y
Desarrollo Tecnolégico, y acude al presente procedimiento de conciliacién en su
calidad de titular del area técnica y administrador del Contrato P5M0231 Yy sus
Convenios Modificatorios NUumero 1 (uno) y Nimero 2 (dos) para la prestacion del
“Servicio Administrado de Impresion, Fotocopiado y Digitalizacion (SAID)", en
términos de los articulos 2, fraccion | y 84, parrafo penultimo, del RLAASSP

Titular de la Divisién de Dictamen Juridico de Contratos y Convenios

El Titular de la Division de Dictamen Juridico de Contratos y Convenios cuenta con
facultades para ejecutar los actos relacionados con el presente procedimiento de
conciliacién, de conformidad con los articulos 268 A de la Ley del Seguro Social y 84
del Reglamento Interior del Instituto Mexicano del Seguro Social, asi como el
numeral 8.1.21.2 del Manual de Organizacién de la Direccién Juridica, y acude al “ &
presente procedimiento de conciliacion en apoyo y asesoria juridica a los érganos
superiores, normativos, de operacion administrativa desconcentrada Yy operativos, en
el ejercicio de sus atribuciones, respecto de los asuntos competencia de la Divisién \Y
aquellos que le encomienden el Director General o los Titulares de la Direccién

Juridica, de la Unidad de Asuntos Consultivos y de Atencién a Organos Fiscalizadores |
o de la Coordinacién de Legislacién y Consulta.

N

8. El representante legal de Ia persona moral denominada ATENCION CORPORATIVA
DE MEXICO, S.A. DE C.V., con las facultades que se le confieren en el documento con
que acredita su personalidad, consistente en la escritura publica nimero 73902, de
18 de agosto de 2017, pasada ante la fe del Licenciado Francisco Talavera Autrique
Notario Publico Numero 221 de |a Ciudad de México e inscrita en el Registro Publi
de la Propiedad y de Comercio del Distrito Federal, bajo el folio mercantil nGmero \ﬁ
217274, de 25 de octubre de 2017, manifiesta, bajo protesta de decir verdad, que tales

a alguna.

A Ns

facultades no le han sido revocadas, modificadas ni restringidas en fi
. S il

)
b
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Asimismo, sefialan como domicilios para oir y recibir toda clase de notificaciones los
siguientes:

o Para el Instituto Mexicano del Seguro Social, el ubicado en Avenida Reforma
NUmero 476, Colonia Juarez, Alcaldia Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06600,
Ciudad de México.

. Para el proveedor ATENCION CORPORATIVA DE MEXICO, S.A. DE C.V., el
ubicado en Avenida Observatorio 444, Colonia Dieciséis de Septiembre,
Alcaldia Miguel Hidalgo, Ciudad de México, Codigo Postal 11810, o bien, a traves
de los correos electrénicos mcastillo@atencion.com y lachar@atencion.com;
de igual forma, en términos del articulo 19 de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo, se autoriza a Manuel Castillo Montaho y Leon Achar Betech,
conjunta o separadamente, para oir y recibir notificaciones, asi como para
realizar los tramites, gestiones y comparecencias que fueren necesarios para la
tramitacién del presente procedimiento de conciliacién, incluyendo la
interposicién de recursos administrativos.

. Organo administrativo al que se dirige la solicitud

Organo Interno de Control en el IMSS, autoridad competente para tramitar la
presente conciliacion, en términos de los articulos 37, fraccidon XXIX, de la Ley
Orgénica de la Administracion Publica Federal, 77 y 78 de la LAASSP,126, 129 y 131 del
RLAASSP, 3, parrafo ultimo y 83 del Reglamento Interior del Instituto Mexicano del
Seguro Social y 98, fraccion IX, del Reglamento Interior de la Secretaria de la Funcion
Publica.

. Antecedentes de la presente solicitud

A continuacién, se desarrollan los antecedentes que se desprenden de las
documentales que obran en los expedientes de las areas de la Direccion de
Administracién y la Direccién de Innovacién y Desarrollo Tecnolégico:

PRIMERO. Por Acuerdo Numero ACDO.AS3.HCT.280115/9.P.DIDT, de 28 de enero de
2015, el H. Consejo Técnico autorizd la contratacion plurianual del Servicio
Administrado de Impresién, Fotocopiado y Digitalizacion, por un periodo de 36

meses y un monto total maximo de $453'263,225.00, incluido el Impuesto al Valor
Agregado.

En consecuencia, el 14 de abril de 2015, se formalizd el Contrato P5SM0231 para la
prestacion del “Servicio Administrado de Impresion, Fotocopiado y Digitalizacion
(SAID)", con la persona moral ATENCION CORPORATIVA DE MEXICO, S.A. DE C.V.,
en el que se establecieron, entre otras, las siguientes clausulas:

OBJETO DEL CONTRATO: El proveedor se obligé a prestar el “Servicio
Administradglde Impresion, Fotocopiado y Digitalizacion (SAID)", conforme a
las caracteristif@asfalcances y especificaciones desfritas en el Anexo 2 (dos) deM &é/,.

QUL

- )
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IMPORTE DEL CONTRATO: Como compromiso a ejercer por la prestacion de
los servicios y/o entrega de los bienes objeto del presente instrumento juridico,
el IMSS conté con un presupuesto minimo por la cantidad de $219'773,700.00
(DOSCIENTOS DIECINUEVE MILLONES SETECIENTOS SETENTA Y TRES MiL
SETECIENTOS PESOS 00/100 M.N.), méas el Impuesto al Valor Agregado (L.V.A),
y un presupuesto méximo por la cantidad de $390"744,159.48 (TRESCIENTOS
NOVENTA MILLONES SETECIENTOS CUARENTA Y CUATRO MIL CIENTO
CINCUENTA Y NUEVE PESOS 48/100 M.N.), mas el Impuesto al Valor Agregado

(LV.A)), de conformidad con el precio unitario que se relacionaron en los anexos
2 (dos) y 3 (tres) del citado contrato.,

VIGENCIA: E| IMSS y la empresa ATENCION CORPORATIVA DE MEXICO, S.A.

DE C.V. convinieron una vigencia del contrato a partir de su firma y hasta el 3
de diciembre de 2018.

SEGUNDO. Por Acuerdo Numero ACDO.AS3.HCT.29]117/276.P.DIDT, de 29 de
noviembre de 2017, el H. Consejo Técnico del IMSS autorizé la ampliacién del plazo
de 36 a 49 meses, asi como una adecuacién presupuestal.

El 28 de marzo de 2018, se formalizé el Convenio Modificatorio NUmero 1 (UNO) al
Contrato P5MO0231 para la prestacion del “Servicio Administrado de Impresién,
Fotocopiado y Digitalizacion (SAID)", con la persona moral ATENCION
CORPORATIVA DE MEXICO, S.A. DE C.V,; con lafinalidad de incrementar el plazo de
prestacion del servicio a 49 meses a partir del 1 de abril de 2015; la vigencia del

contrato a partir de su firma y hasta el 30 de abril de 2019, asi como la redistribucién
del monto por ejercicio fiscal.

()
TERCERO. E| 11 de abril de 2019, la Division de Infraestructura de Cémputo Personal, /
en su calidad de administrador, del contrato solicité a la empresa ATENCION
CORPORATIVA DE MEXICO, S.A. DE C.V. su anuencia para la celebracién del
Convenio Modificatorio NGmero 2 (dos), con un incremento del 20% al monto del
contrato primigenio y un periodo adicional de 10 meses.

El 12 de abril de 2019, la empresa ATENCION CORPORATIVA DE MEXICO, S.A. DE
C.V, através de su representante legal, el C. Manuel Castillo Monta Ao, manifestod por
escrito su anuencia para la suscripcion del Convenio Modificatorio NuUmero 2 (dos),
en los términos y condiciones propuestos; documento que fue recibido el 15 de alsx
de 2019 en la Direccién de Innovacién y Desarrollo Tecnoldgico, de la cual depen

la Division de Infraestructura de Coémputo Personal.

El 29 de abril de 2019, la Division de Infraestructura de Cémputo Personal,
dependiente de la Coordinacién de Mantenimiento y Operacién de Servicios de x
Computo de la Direccién de Innovacién y Desarrollo Tecnolégico, requirié la
formalizacién de un convenio modificatorio para el incremento de un 20% al monto
establecido originalmente en el Contrato P5M0231 y su Convenio Modificatorio
NUmero 1 (uno), por un periodo adicional de 10 meses, en los mi 2rmi M

condiciones del mencio
persona moral ATENCI

L ) e VAR Y W 1y any
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de atender los requerimientos de las 35 Delegacionesy Oficinas de Nivel Central, toda
vez que el IMSS no cuenta por el momento con una infraestructura propia que pueda
atender la demanda del servicio de impresién, fotocopiado y digitalizacién, y en
términos de los articulos 52 de la LAASSP, 91y 92 del RLAASSP.

CUARTO. E! 30 de abril de 2019, el H. Consejo Técnico del IMSS, mediante el Acuerdo
NUmero ACDO.AS3.HCT.300419/153.P.DIDT, autorizd la ampliacién del plazo de los
servicios de 36 a 59 meses, asi como la adecuacion del presupuesto por lo que se
refiere a los ejercicios fiscales 2019-2020, por un monto global maximo de hasta
$90'652,645.00, incluido el Impuesto al Valor Agregado (L.V.A).

QUINTO. El 30 de abril de 2019, el C. Manuel Castillo Montafio, apoderado legal de la
empresa ATENCION CORPORATIVA DE MEXICO, S.A. DE C.V,, el Lic. Carlos lvan
Salinas Cruz, Titular de la Divisién de Infraestructura de Cémputo Personal, la Lic.
Erika Rocha Vega, Titular de la Coordinacion Técnica de Adquisicion de Bienes de
Inversion y Activos, el Lic. Alfonso Uribe Cueli, Titular de la Coordinacion de
Mantenimiento y Operacion de Servicios de Computo, el Mtro. José Manuel Olan Gil,
Titular de la Unidad de Adquisiciones e Infraestructura, la C. Maribel Angeles Moreno,
Titular de la Direccion de Innovacion y Desarrollo Tecnolégico y el Dr. Flavio
Cienfuegos Valencia, Director de Administracién, suscribieron el Convenio
Modificatorio N°2 (dos) al Contrato P5MO0231 para la prestacion del “Servicio
Administrado de Impresién, Fotocopiado y Digitalizacion (SAID)" con la persona
moral ATENCION CORPORATIVA DE MEXICO, S.A. DE C.V.

El citado Convenio Modificatorio prevé las siguientes clausulas:

OBJETO: Modificar al servidor publico que funge como administrador,
incrementar en un 20% (veinte por ciento) el monto mdaximo correspondiente
a la cantidad de $90,652,64500, (NOVENTA MILLONES SEISCIENTOS
CINCUENTA Y DOS MIL SEISCIENTOS CUARENTA Y CINCO PESOS 00/100 M.N.),
incluido el Impuesto al Valor Agregado, asi como el plazo y vigencia de “EL
CONTRATO" conforme a las caracteristicas, alcances y especificaciones
originalmente contratadas.

MODIEICACIONES: A partir de la firma del Convenio Modificatorio, la
declaracién 1.6 y las cldusulas Segunda “Importe del Contrato”, Cuarta

segundo pdrrafo (plazo) y Quinta “\igencia” de “EL CONTRATO", para quedar
redactadas de la siguiente manera:

1.6.- El Lic. Carlos Ivan Salinas Cruz, Titular de la Division de
Infraestructura de Cémputo Personal de “EL INSTITUTO", interviene en la
firma del presente Contrato como Area Técnica en el procedimiento del
cual deriva este Contrato, asi como Administrador de este Contrato,
responsable de dar seguimiento y verificar el cumplimiento de los
derechos y obligaciones establecidos en el mismo, de conformidad con

1 n los articulos 2° fraccion Il y 84 penultimo pdrrafo del
amientos y Servicios del

Av. Paseo de |z Reforma No. W é’/
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IMPORTE DEL CONTRATO.- EJ importe minimo por el servicio objeto del
presente instrumento juridico serd por la cantidad de $219,773,700.00
(DOSCIENTOS DIECINUEVE MILLONES SETECIENTOS SETENTA Y TRES MIL
SETECIENTOS PESOS 00/100 M.N.) mds el Impuesto al Valor Agregado (L.V.A.)y
el importe mdximo serd por la cantidad de $468,892991.38 (CUATROCIENTOS
SESENTA Y OCHO MILLONES OCHOCIENTOS NOVENTA Y DOS MIL
NOVECIENTOS NOVENTA Y UN PESOS 38/100 M.N.) mds el Impuesto al Valor
Agregado (I.V.A.), de conformidad con el precio unitario que se relaciona en los
Anexos 2 (dos) y 3(tres) de “EL CONTRATO"

El monto y distribucién por ejercicio Fiscal co
para fines de ejecucion y pago, a la disponibilidad presupuestaria con que
cuente “EL INSTITUTO"”, conforme al Presupuesto de Egresos de la Federacidn

que apruebe la H. Cdmara de Diputados del Congreso de la Union, es el
siguiente:

n L.V.A. incluido que estard sujeto

Monto a ar ‘

por Ejercicio $77,741929.85 | & 115,416,353.71

$104,662,057.00 $718,442.884.44 $37,000,000.00
Fiscal

$67,989,483.75 | $22,66316125 | $543,915870.00

9

“LAS PARTES” convienen que “EL CONTRATO”, se celebrd bajo la modalidad
de precio fijo, de acuerdo al precio unitario pactado, por lo que el monto del
mismo no cambiard, durante la vigencia del presente instrumento Juridico.

/
i

CUARTA.- PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL
SERVICIO

[l—

PLAZO.- La prestacién del servicio objeto de “EL CONTRATO”, serd 59
(cincuenta y nueve meses) a partir del 1° de abril de 2015.

QUINTA.- VIGENCIA.- “LAS PARTES”
CONTRATO”
2020.”

convienen que la vigencia de “EL
comprenderd a partir de su firma y hasta el 29 de febrero de

SEXTO. A partir de |a revisién de una copia del Convenio Modificatorio NUmero 2 (dos) al x
Contrato P5MO0231 para la prestacion del “Servicio Administrado de Impresién,
Fotocopiado y Digitalizacién (SAID)”, con la persona moral ATENCION CORPORATIVA

DE MEXICO, S.A. DE C.V., se advirtio que el mismo fue suscrito porel representante legal
del proveedor y{por siguientes servidores publicos del IMSS: '

b

AV. Paseo de la Reforma No. 476. o
Col. Judrez, Alcaldia Cuauhtémoc, Ciusaa je Mexico,, C. P. 06600 i
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a.  Titular de la Division de Infraestructura de Cémputo Personal (Administrador del
contrato)

b. Titular de la Coordinacién Técnica de Adquisicion de Bienes de Inversion y Activos
(Area Contratante)

c. Titular de la Coordinacién de Mantenimiento y Operacion de Servicios de Computo
(Area Requirente)

d. Titular de la Direccion de Innovacion y Desarrollo Tecnologico

e. Titular de la Unidad de Adquisiciones e Infraestructura

f. Titular de la Direccién de Administracion

Asi como que, en dicho documento, no consta la firma del siguiente servidor publico:
a. Director General del IMSS.

SEPTIMO. Dada la necesidad de dar continuidad a los servicios materia del Contrato
P5MO0231 y toda vez que en su oportunidad se realizaron las gestiones para la debida
formalizacion de su Convenio Modificatorio Nuimero 2 (dos), al punto de haber suscrito
dicho documento, tanto el proveedor como la Divisiéon de Infraestructura de Coémputo
Personal continuaron prestando y recibiendo los servicios, respectivamente, de
conformidad con el acuerdo de voluntades plasmado en el citado convenio.

v. Hechos y razones que dan motivo a la admisibilidad de la solicitud de conciliacién

En principio, se tiene que, en materia de adquisiciones, arrendamientos y prestacion de
servicios, los derechos y obligaciones derivados de contratos y convenios' se generan
desde el momento en que el proponente recibe |a aceptacion, en términos de los articulos

46, parrafo primero, de la LAASSP y 1792,1796 y 1804 del Codigo Civil Federal, de aplicacion
supletoria a la citada ley, de acuerdo con su articulo 11.

Sin perjuicio de lo anterior, las dependencias o entidades y la persona a quien se haya
adjudicado se encuentran obligadas a firmar el contrato en la fecha, hora y lugar previstos
en el fallo respectivo, o bien, en la convocatoria a la licitacién publica y, en su defecto,
dentro de los quince dias naturales siguientes al de la notificacion del referido acto, de
acuerdo con el articulo 46, parrafo primero, de la LAASSP.

En este orden de ideas, los contratos plurianuales y convenios modificatorios que de éstos
deriven, cuya prestacion genere una obligacion de pago para el IMSS igual o mayor a
190,150 veces la Unidad de Medida y Actualizacion, en alguno de sus afos de vigencia,
deberan ser suscritos, de forma indelegable, por el Director General del IMSS, de
conformidad con el articulo 277 F, parrafo cuarto, de la Ley del Seguro Social y el numeral
5316 de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del IMSS.

Pues bien, la falta de suscripciéon del instrumento juridico en cuestion, al no haberse
manifestado la voluntad en términos de ley a través del entonces Director General del

Av, Paseo de la Reforma No. 476. /&‘ V
Col. Juasrez, Alcaldfa Cuauhtémoc, Civdadde Méxiceo,, C. P. 06600

Las disposiciones legales sobre contratos|#opfaplicables a todos los convenios,
articulo 1858 del Cédigo Civil Federal.
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IMSS, constituye una falta de formalidad. lo gue implica que el ACto seencuentre afectado

<de nulidad relativa, de acuerdo con los articulos 2226 v 2227 de| Codigo Civil Federal,

Av. Paseu de la Reforma No. 476,

Col. Judrez, Aiczldia Cuzauhtémoc, Ciuaad de Myéc. P. OSGW

Tel. (55) 5238 2700

Sin embargo, si la voluntad de las partes consta de manera fehaciente, como ha quedado
evidenciado a través de |a solicitud del administrador del contrato y la aceptacién del
proveedor, en cuanto a la ampliacién del monto Yy plazo de | i

vigencia del contrato primigenio, se tiene que cualquiera d
al contrato o convenio la forma le
2232 del Cédigo Civil Federal.

e.gllas.puede exigir aue se dé
gal respectiva, de conformidad con los articulos 1833 y

Luego, la_falta de formalidad al Convenio Modificatorio Numero 2 (dos) al_Contrato

P5M0231 es susceptible de subsanarse bajo la confirmacion.de ese acto hecho en |3 forma
omitida, como lo indica el articulo 2231 del citado Cédiao Civil Eedera|

En este sentido, la solicitud de conciliacion deriva de la falta de firma del Convenio
Modificatorio Numero 2 (dos) al Contrato P5M0231 para la prestaciéon del “Servicio
Administrado de Impresién, Fotocopiado y Digitalizacién (SAID)" ya que, para que se
continde con la prestacién de los servicios hasta el término de |a vigencia del citado
Convenio Modificatorio (29 de febrero de 2020), ta io tarle de |a formalidad
que exige el articulo 277 F, parrafo cuarto, de la Ley del Seguro Social: maxime que ambas
Rartes manifestaron su voluntad, en este sentido, éste se encuentra suscrito por el
apoderado legal de la empresa ATENCION CORPORATIVA DE MEXICO, S.A. DE C.V. y los
servidores publicos que hoy en dia estan facultados, de conformidad con los articulos 268

Ay 277 F, de la Ley del Seguro Social y 6, fraccién I, 69 fraccién | Y 74 del Reglamento
Interior del Instituto Mexicano del| Seguro Social.

Asi pues, por medio de este meca

de nuestros derechosy en el ambito de nuestras atribuciones legales y reglamentarias, los

que suscribimos el presente documento solicitamos respetucsamente a ese Organo
Interno de Control en el IMSS sefiale dia y hora para llevar a cabo la audiencia de ley, en
términos de lo dispuesto por el articulo 77 de Ia LAASSP, a afecto de que el IMSS y la
empresa ATENCION CORPORATIVA DE MEXICO, S.A. DE C.V. mediante la celebracion de
un convenio derivado de Ia conciliacién, formalicen el Convenio Modificatorio Nimero 2
(dos) al Contrato P5M0231 para la prestacién del “Servicio Administrado de Impresién,
Fotocopiado y Digitalizacién (SAID)", en razén de que, a la fecha de la presente solicitud,
subsisten las necesidades del Instituto, asi como las obligaciones principales del contrat

y el consentimiento de las partes para que el mismo continué en vigor hasta
vencimiento en febrero de 2020.

Hechos y razones que dan motivo a
Convenio Modificatorio por el servi
continuar con la operacion y pago nor

la peticion consistente en la formalizacién del
dor publico facultado Y, consecuentemente,
mal de los servicios segiin sean devengados

Dada la necesidad de dar continui
la existencia de elementos que acr
indubitable, a través de Ia solicit

dad a los servicios materia del Contrato PSM0231; ante
editan que la voluntad de las partes consta de manera
ud del administrador del contrato y la aceptacion del
proveedor en cuanto apla ampliacién del monto y plazo de los servicios dentro de Ia

vigencia del contrato diimi enio; y toda vez que en su oportunidad se realizaron las
gestiones para la debi rmalizacion de su Convenicz
4
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llegando tanto el proveedor como la Divisién de Infraestructura de Computo Personal al
punto de haber suscrito dicho instrumento; el proveedor y el IMSS continuaron prestando
y recibiendo los servicios, respectivamente, en ta nto se concluia con la gestion de las firmas
de los servidores publicos facultados para ello.

Es el caso que, de la revision del convenio modificatorio nimero 2 (dos), se observé que no
contaba con la firma del Licenciado German Martinez Cazares, Director General en
funciones, al momento de la formalizacion del citado Convenio.

Con base en lo anterior y con objeto de que se realizaran las gestiones necesarias para
hacer frente a la situacion, se promovié que se celebrara una reunion entre las Areas
Involucradas del IMSS y el representante legal y/o apoderado del proveedor ATENCION
CORPORATIVA DE MEXICO, S.A. DE C.V., para que pudieran llegar a acuerdos a fin de dar
solucién a la presente problemitica, arribando a los siguientes:

Primero. - El IMSS manifiesta que subsiste la necesidad de continuar recibiendo el
“Servicio Administrado de Impresion, Fotocopiado y Digitalizacion (SAID)" hasta que
concluya la vigencia pactada en el Convenio Modificatorio Nimero 2 (dos) al Contrato
P5M0231.

Segundo. - Manifiesta el proveedor ATENCION CORPORATIVA DE MEXICO, S.A. DE C.V.
que es su voluntad continuar prestando el “Servicio Administrado de Impresion,
Fotocopiado y Digitalizacién (SAID)" hasta que concluya la vigencia pactada en el
Convenio Modificatorio Nimero 2 (dos) al Contrato PSM0231.

Tercero. - Ambas._partes ratifican el Convenio Modificatorio Numero 2 (dos) al Contrato
P5M0231. por lo que acuerdan_realizar las gestiones administrativas necesarias_para
subsanar la problematica que originé esta conciliacion.

Pruebas

Con fundamento en el articulo 50 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo,
aplicable supletoriamente en términos del articulo 11 de la LAASSP, con el propésito de que
ese Organo Interno de Control se encuentre en posibilidad de dar tramite a la presente
solicitud de conciliacién, adjuntamos al presente ocurso la siguiente documentacion:

o PRUEBA 1 Documental Publica, consistente en copia simple del Contrato plurianual
abierto ntmero P5M0231, de 14 de abril de 2015, celebrado entre el IMSS y la persona
moral denominada ATENCION CORPORATIVA DE MEXICO, S.A. DE C.V.

° PRUEBA 2 Documental Publica, consistente en copia simple del Convenio
Modificatorio NUumero 1 (uno) al Contrato P5M0231.

o PRUEBA 3 Documental Publica, consistente en copia simple del Convenio
Modificatorio Numero 2 (dos) al Contrato P5MO0231.

o PRUEBA 4 Documentales Publicas y Privadas, consistentes en diversas
comunicaciones entrd/ef area administradora del contrato y el proveedor,

relacionadas con la pr cion ordinaria de los servicios gurante los meses de mayo
a octubre de 2019. (UM

Av, Paseo de la Reforma No. 476,
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Por lo anteriormente expuesto a ese Organo Interno de Control, atentamente solicitamos:

Primero. Tener por reconocida la personalidad con que nos ostentamos los promoventes, por

sefalados los domicilios para oir y recibir notificaciones derivadas del presente procedimiento
Y por autorizadas a las personas sefialadas en el presente ocurso.

Segundo. Se admita a tramite la solicitud de conciliacién

que amlbas partes formulamos de
comun acuerdo.

Tercero. Se sefale dia y hora para que ten

refiere el articulo 77 de la LAASSP, citand
anticipacion de ley.

ga verificativo la audiencia de conciliacién a que se
0 a las partes en el presente procedimiento con la

Cuarto. Ambas partes reconocen que para atender los requerimientos de las 35 Delegaciones y

Oficinas de Nivel Central, toda vez que el IMSS no cuenta por el momento con una
infraestructura propia que pueda atender la demanda del servicio de impresién, fotocopiado y
digitalizacién, en términos de los articulos 52 de la LAASSP, 91y 92 del RLAASSP, el servicio
debe y continuara prestdndose hasta la conclusién del Convenio Modificatorio NUmero 2 (dos)
al Contrato P5M0231, con la finalidad de no impactar a los procesos diarios enfocados a la
afiliacién y vigencia; recaudacion, servicios juridicos, prestaciones médicas, entre otros. Ya que
los productos de dichos procesos requieren ser impresos o digitalizados ya sea como
comprobante o continuacién de un tramite, los cuales tienen el siguiente alcance:

Emisién de cobros o notificaciones, para los créditos fiscales a favor del Instituto,
registrarlos, controlar sus fases de tramitacién y notificarlos.

Afiliacién de patronesy trabajadores, para el proceso basico de la seguridad social y las
responsables de la captacion del principal ingreso del IMSS.

Vigencia de derechos y cuentas individuales, emisién de constancia de vigencia de
derechos para recibir los servicios médicos

- Emision del Sistema de Pago Referenciado (SIPARE),

para para que los patrones
realicen el pago de sus aportaciones.

Quinto. Ambas partes reconocemos la existencia del Convenio Modificatorio NGmero 2 (
Contrato P5M0231, asi como de elementos que acreditan que la voluntad del IMSS

empresa ATENCION CORPORATIVA DE MEXICO, S.A. DE C.V. consta de manera indubi
través de la solicitud de ampliacién del monto y plazo del contrato por parte del administrador
del contrato y la aceptacion del proveedor en cuanto a dgha ampliacién del monto y plazo de

los servicios dentro de la vigencia del contrato primigen y general, de las opfligaciones y
derechos pactados en el citado contrato Y en sus conveni

£ s

é\/ Zaseo de la Reforma No. 476, N

dos) al
y de la
table, a

Col. Judrez, Alcaldia Cuaunhtémoc, Ciudad de Mexicc., C. P. 06600
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GOBIERNO DE 3 DIRECCION DE ADMINISTRACION
M f: XICO UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA
IMSS

COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y
CONTRATACION DE SERVICIOS

Sexto. Ambas partes acuerdan realizar las gestiones administrativas necesarias para subsanar
la problematica que origind esta conciliacion.

ATENTAMENTE

Lic. Rubén Gonzalez Herrera
Titular de la Coordinacion de Adquisicion de

Ing. Ulises,{,bjrc/)rales Goémez
Titular de la Unidad de Adquisiciones e

Infraestructura Bienes y Contratacién de Servicios
2’
Lic. Beatriz Blancas Navarro Lic. Claudia Patficia Rodriguez Dorantes
Titular de la Coordinacion Técnica de Titular de la Division de Contratos

Planeacion y Contratos

AWZS . i

Lic. ServgiouEmiIio S&gura Ortega Lic. Ca/r.t'és ¢an/Salinas Cruz
Titular de la Divisién de tamen Juridico de Titular de la Riyéidn de Infraestructura de
Contratos y Gghvenios

. Coémputo Personal

A

)

Lic. Alfonso Uribe Cueli
Titular de la Coordinacién de Mantenimientoy
Operacién de Servicios de COmputo

C. Manuel Castillo Montano,
Representante Legal de la persona moral
Atencién Corporativa, S.A.de C. V.

O

Ciudad de México, a 24 de octubre de 2019

Av. Paseo de la Reforma No. 476.

WA A
Col. Judrez, Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México., C. P. 06600 ) 2 1 9

Tel. (55) 5238 2700 EMILIANO ZAPATA
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ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

AREA DE RESPONSABILIDADES
Expediente: CO/281/2019
Oficio No 00641/30.15/8864/2019

ACUERDO DE INICIO

, Titular de la Coordinacién de Adquisicién de Bienes y Contratacién de
Servicios, Lic. Beatriz Blancas Navarro, Titular de la Coordinacién Técnica de Planeacién vy
Contratos, Lic. Claudia Patricia Rodriguez Dorantes, Titular de Ia Divisién de Contratos, Lic. Sergio
Emilio Segura Ortega, Titular de Ia Divisién de Dictamen Juridico de Contratos y Convenios, Lic.
Carlos Ivan Salinas Cruz, Titular de la Divisién de Infraestructura de Cémputo Personal, Lic.
Alfonso Uribe Cueli, Titular de Ia Coordinacién de Mantenimiento y Operacién de Servicios de
Computo, todos del INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL y el C. MANUEL CASTILLO
MONTARNO, en su caracter de Representante Legal de Ia empresa ATENCION CORPORATIVA DE
MEXICO, S.A. DE C.V,, personalidad que acredita en términos del Instrumento Notarial Ndmero
73,902, de dieciocho de agosto de dos mil diecisiete, otorgada ante la fe del Lic. Francisco
Talavera Autrique, Titular de Ia Notaria No. 221, de la Ciudad de México, mediante el cual solicitan
se instaure el procedimiento de conciliacién contenido en los articulos 77 a 79 de la Ley de

Derivado de lo anterior, se advierte que el contrato P5M0231 y sus convenios modificatorios, el
contrato fue adjudicado a través del procedimiento de Adjudicacién Directa ndmero SA-
019GYRO19-N77-2015, instaurada por el Instituto Mexicano del Seguro Social, para el “Servicio
Administrado de Impresién, Fotocopiado y Digitalizacién SAID)", con un plazo de ejecucién de
36 meses, a partir del primero de abril de dos mil quince, por un monto maximo a ejercer de
$390,774,159.48 (trescientos noventa millones setecientos setenta cuatro mil ciento cincuenta y
nueve pesos 48/100 M.N.). En cuanto al primer convenio modificatorio, para incrementar el plazo
y la vigencia del contrato
primero de abril de dos mil quince. El segundo convenio modificatorio, para cambiar el servidor
publico que fungia como administrador e incrementar en un 20% el monto maximo
correspondiente a la cantidad de $90,652,645.00 (noventa millones seiscientos cincuenta y dos
mil seiscientos cuarenta y cinco pesos 00/100 M.N.) incluido el Impuesto al Valor Agregado. --------

Por lo que al respecto y con fundamento en lo dispuesto por los articulos 37 fraccio
de

S XVII y XXIX
la Ley Orgénica de |a Administracidon Publica Feder

al; 77,78 y 79 de'la Ley de Adquisiciones,

Boangel, B, 01000, A
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EMILIANO ZAPATA

Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; 126 a 136 de su Reglamento; 99 fraccion | punto 14
del Reglamento Interior de la Secretaria de la Funcion Publica y 83 del Reglamento Interior del
Instituto Mexicano del Seguro Social, es de acordarse y §e: ----=-rmmmmmmsrmssmmmmm s T T

PRIMERO.- Se tiene por presentado el escrito citado al rubro, en términos del articulo 77 y demas
relativos y aplicables de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
signados por CC. Ing. Ulises Morales Gémez, Titular de la Unidad de Adquisiciones e
Infraestructura, Lic. Rubén Gonzalez Herrera, Titular de la Coordinacion de Adquisicion de Bienes
y Contratacion de Servicios, Lic. Beatriz Blancas Navarro, Titular de la Coordinacion Técnica de
Planeacién y Contratos, Lic. Claudia Patricia Rodriguez Dorantes, Titular de la Division de
Contratos, Lic. Sergio Emilio Segura Ortega, Titular de la Division de Dictamen Juridico de
Contratos y Convenios, Lic. Carlos lvan Salinas Cruz, Titular de la Division de Infraestructura de
Cémputo Personal, Lic. Alfonso Uribe Cueli, Titular de la Coordinacion de Mantenimiento v
Operacién de Servicios de Cémputo, todos del INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL Yy el
C. MANUEL CASTILLO MONTANO, en su caracter de Representante Legal de la empresa
ATENCION CORPORATIVA DE MEXICO, S.A. DE C.V., segun el Instrumento Notarial
anteriormente citado y por sefialado el domicilio para oir y recibir y oir notificaciones ubicado en
la Calle Avenida Observatorio nimero 444, Colonia Dieciséis de Septiembre, Alcaldia Miguel
Hidalgo, C.P. 11810, Ciudad de México y por autorizados en términcs del articulo 19 de la Ley
Federal de Procedimiento Administrativo los CC. Manuel Castillo Montafio y Ledn Achar Betech.--

SEGUNDO.- De conformidad con lo que establece el articulo 77 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, se sefalan LAS DIECISEIS HORAS DEL TREINTA
DE OCTUBRE DE DOS MIL DIECINUEVE, para que tenga verificativo la Audiencia de Conciliacion,
misma que se llevara a cabo en el domicilio sito en Avenida Revolucion No. 1586, Col. San Angel,
C.P. 01000, Alvaro Obregén, en la Ciudad de México, indicando a las paries contratantes que
conforme al tercer parrafo del numeral antes invocado, la asistencia a la Audiencia es obligatoria
y para el proveedor, su inasistencia traera como consecuencia tener por no presentada su
solicitud, asimismo, en términos del Reglamento de la referida Ley y previa exposicion de razones
determinantes, las partes podran desistirse de continuar en el procedimiento conciliatorio.--------

TERCER9.~ Con copia del presente acuerdo notifiquese la audiencia de merito a la empresa
ATENCION CORPORATIVA D? MEXICO, S.A. DE C.V., a través de su representante legal el <.
MANUEL CASTILLO MONTANO, asi como a la Direccion de Administracion, fa Unidad de

Adquisiciones e Infraestructura y a la Direccion de Innovacién y Desariollo Tecnolégico, la

Coordinacién Técnica de Planeacién y Contratos, la Division de Infraestructura de Chmpuio
Personal, la Coordinacién de Mantenimiento y Operacién de Servicios de Coinputs del
Instituto Mexicano del Seguro Social, corriéndole traslado a dichas autoridades con el escrito de
cuentd, para‘gue dentro del término de tres dias habiles contados a partir de que surta efectos la
hotificacion den este proveido, den contestacion a los hechos manifestados por el proveedor,

‘aportando la docurmentacion relacionada con éstos; precisando en su caso, el nombre del o de los

servidores. publicos que compareceran a la audiencia en cuestion, facultados para representar v

obligar a la entidad, PREFERENTEMENTE DE LAS AREAS A SU CARGO QUE TENGARN
INJERENCIA EN LA OLVENTACION DEL PRESENTE ASUNTO, CON EL FIN DE EVITAR EL
PROLONGAMIENTO INNECESARIO DEL PROCEDIMIENTO CONCILIATORIO QUE NOS QCUPA
apercibiéndoseles en términos del parrafo segundo del articulo 130 del Reglamento de ia Ley dé
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, que de omitir dar contestacion a
los hechos sefialados por el proveedor o no asistir el personal autorizado a la Ay iencia de
Conciliacién sin causa justificada, seradn sujetos de las sanciones que en su caso pocedan, en

términos del articulo 62 de la Ley en la Materia.-~---=-=-=-mmmmmmrmsmmmomos oo sty

Mceriida Revolugion Mo, 1586, Col. San Angel, C.R. GIGOU, Atcs

Tel: (58}
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LHARTO.- Informese a las partes que conforme al tercer parrafo del articulo 77 de la Ley de
Addquisiciones, Arrendamientos Yy Servicios del Sector Publico, la asistencia a las Audiencias es

obligatoria vy para el proveedor, su inasistencia traerd como consecuencia tener por no
presentada su sOlCiLUG.~m-- ==~mwrammnsenas

QUINTO.- Lo anterior, tomando en cuenta que el procedimiento de conciliacién debers agotarse
en un plazo no mayor de 40 dias habiles contados-a partir de la fecha en que se celebre |a
primera sesion, conforme a laTeglamentacion de la materia.

R

Asilo acordd y firma el Titular del Area de |
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PLAREACION Y CONTRATOS (5 ANG INTERNO DE CONTROL EN EL
I INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

AREA DE RESPONSABILIDADES
Expediente de Conciliacion: CO/281/2019
Oficio No 00641/30.15/8867/2019

Ciudad de México a, 25 de octubre de 2019.

Ing. Ulises Morales Gémez

Titular de la Unidad de Adquisiciones e Infraestructura
del Instituto Mexicano del Seguro Social.
Presente

Me refiero al escrito presentado de manera conjunta por representantes del INSTITUTO

MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL y por el C. MANUEL CASTILLO MONTARNO, en su caracter de
Representante Legal de la persona moral ATENCION CORPORATIVA DE MEXICO, S.A. DE C.V.,
mediante el cual solicitan la intervencién de esta Instancia de Control para llevar a cabo el
procedimiento de conciliacion, con motivo de las desavenencias que dicen se han suscitado en
relacion a los términos y condiciones pactados en contrato PSM0231y sus convenios modificatorios

celebrados con la Coordinacion de Adquisicién de Bienes y Contratacién de Servicios del Instituto
Mexicano del Seguro Social.

Al respecto y con fundamento en lo dispuesto por los articulos 37 fracciones XVil y XXIX de la Ley
Organica de la Administracion Publica Federal;, 77, 78 y 79 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; 126 a 136 de su Reglamento; 99 fraccion | punto 14
del Reglamento Interior de la Secretaria de la Funcién Publica y 83 del Reglamento Interior del
Instituto Mexicano del Seguro Social, le comunico que esta Area de Responsabilidades del Organo
Interno de Control en el Instituto Mexicano del Seguro Social ha sefalado para gue tenga

verificativo la audiencia de ley en el asunto en cuestion a LAS DIECISEIS HORAS DEL TREINTA DE

OCTUBRE DE DOS MIL DIECINUEVE, en el domicilio sito en Av. Revolucién No. 1586, Colonia San

Angel, Alvaro Obregon, C.P. 01000, de esta Ciudad.

No se omite senalar que conforme al tercer parrafo del articulo 77 de la Ley de la Materia Y%
segundo parrafo del articulo 130 de su Reglamento, la asistencia a la audiencia es obligatoria para
las partes, asi como dar contestacion a los hechos sefialados por el proveedor; por lo cual se le
requiere_se sirva designar mediante oficio a personal del Area competente que usted
determine con facultades de decisién para atender el caso que nos ocupa, asi mismo, se le
apercibe para que en caso de omitir dar contestacidn o no asistir personal autorizado a la
audiencia de conciliacion sin causa justificada, seran sujetos de la prevencién enunciada en el
segundo parrafo del citado articulo, respecto de las responsabilidades en las que incurren vy las
subsecuentes sanciones a que haya lugar en términos de los articulos 62 de la multicitada Ley y 7
de la Ley General de Responsabilidades Administrativas, en caso de repetir la omision, por lo que
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se requiere de su cooperaciéon y apoyo a efecto de que se generen las acciones tendientes a
solventar la misma, y de considerarlo requiera la asistencia de las Areas del Instituto que resulten
necesarias para la pronta solucion de la controversia, evitando el prolongamiento innecesario cle
este procedimiento conciliatorio; asimismo, en términos del articulo 133 del citado Reglamento de
la referida Ley y previa exposicion de razones determinantes, las partes podran desistirse de
continuar en el procedimiento conciliatorio, teniéndose por concluido el mismo.

Sin otro particular, reciba.yn cordial saludo.

ATENT AMENTE

— Mﬁaofnonéa pEQA/ ’6’@/ Z/
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Organo Interno de Control en el
Instituto Mexicano del Seguro Social

Area de Responsabilidades
CIGNES Divisién de lo Juridico Contencioso

PAESTRUCTURA 30 de octubre de 2019

AL
e

Exp. CO/281/2019

rimera Sesién)

En la Ciudad de México, siendo las dieciséis horas del treinta de octubre de dos mil diecinueve, se
reunieron en las oficinas del Area de Responsabilidades de este Organo Interno de Control, los
servidores publicos y personas que se citan al final de la presente acta, para el desahogo de la
audiencia de Ley en el procedimiento de conciliacién solicitado por los CC. Ing. Ulises Morales
Gomez, Titular de la Unidad de Adquisiciones e Infraestructura, Lic. Rubén Gonzalez Herrera, Titular

de la Coordinacién de Adquisicion de Bienes y Contratacién de Servicios, Lic. Beatriz Blancas /\

Navarro, Titular de la Coordinacién Técnica de Planeacion y Contratos, Lic. Claudia Patricia Q/

Rodriguez Dorantes, Titular de la Divisién de Contratos, Lic. Sergio Emilio Segura Ortega, Titular de
la Divisién de Dictamen Juridico de Contratos y Convenios, Lic. Carlos Ivan Salinas Cruz, Titular de

la Division de Infraestructura de Computo Personal, Lic. Alfonso Uribe Cueli, Titular de la -

Coordinacion de Mantenimiento y Operacién de Servicios de Cémputo, todos del INSTITUTO
MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL y el C. MANUEL CASTILLO MONTANO, en su caracter de
Representante Legal de la empresa ATENCION CORPORATIVA DE MEXICO, S.A. DE C.v,,
personalidad que acredita en términos del Instrumento Notarial Namero 73,902, de dieciocho de
agosto de dos mil diecisijete, otorgada ante la fe del Lic. Francisco Talavera Autrique, Titular de la
Notaria No. 221, de la Ciudad de México, con motivo de las desavenencias que dicen se han
suscitado con relacién al cumplimiento de los términos y condiciones pactados en el contrato
P5M0231 y sus convenios modificatorios celebrados con la Coordinacién de Adquisicién de Bienes
y Contratacion de Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social.-~-====-m-memoe

Lo anterior, en atencién al contenido del acuerdo por el que se da inicio al procedimiento
administrativo conciliatorio al rubro sefalado, que iNdica: —--=-=====m e

OI9GYRO19-N77-2015, instaurada por el Instituto Mexicano del Seguro Social, para el “Servicio
Administrado de Impresion, Fotocopiado y Digitalizacion SAID)": con un plazo de ejecucion de
36 meses, a partir del primero de abril de dos mil qQuince, por un monto mdximo a ejercer de
$390,774,159.48 (trescientos noventa millones setecientos setenta cuatro mil ciento cincuenta y

,'/V

3
oy

“Derivado de lo anterior, se advierte que el contrato P5M0231 Y sus convenios modificatorios, el
contrato fue adjudicado a través del procedimiento de Adjudicacién Directa nidmero SA- =

nueve pesos 48/100 M.N.). En cuanto al primer convenio modificatorio, para incrementar el plazo
Y la vigencia del contrato primigenio, con un plazo de cuarenta Y nueve meses a partir del
primero de abril de dos mil quince. El segundo convenio modificatorio, para cambiar el servidor

correspondiente a la cantidad de $90,652,645.00 (noventa millones seiscientos cincuenta y dos
mil seiscientos cuarenta Y cinco pesos 00/100 M.N.) incluido el Impuesto al Valor Agregado.

Del contenido del escrito presentado, es de sefialar que existen desavenencias respecto al

publico que fungia como administrador e incrementar en un 20% el monto maximo /

cumplimiento de los referidos instrumentos juridicos, toda vez que a de de las partes es
hecesaria la formalizacién del convenio nimero 2, para que se continde con ky prestgcién de los

servicios hasta el término de la vigencia del citado convenio modificatorio veintinueve de febrero gk
de dos mil veinte.” » o

§ s S, f»('
2|

Sreabas Resolucion Mo. 1526, Col San Angel, C.P. 01000, Alcaldia Alvare Obragon,
Tel: {55) 5238 2700 2
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SE ACLARA A LAS PARTES QUE INTERVIENEN EN EL PRESENTE ACTO, QUE LA PARTICIPACION
DE ESTA AREA DE RESPONSABILIDADES TIENE CARACTER EXCLUSIVAMENTE CONCILIATORIO
CON BASE EN LO QUE ESTABLECEN LOS ARTICULOS 77, 78 Y 79 DE LA LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR pUBLICO; 126 A 136 DE SU REGLAMENTO, 80
FRACCION | PUNTO 7 DEL REGLAMENTO INTERIOR DE LA SECRETARIA DE LA FUNCION

PUBLICA.

El personal actuante del Area de Responsabilidades con fundamento en lo dispuesto por el
articulo 78 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y 131 del
Reglamento, expone la situacion prevaleciente consistente en la no conclusion de la formalizacion
del convenio 2 al contrato P5M0231y al no existir elementos de controversia, ya que el proveedory
el personal que representa a la Direccién de Administracion, la Direccién de Innovacion y
Desarrollo Tecnolégico, la Unidad de Adquisiciones e Infraestructura, la Coordinacion de
Legislacion y Consulta del Instituto Mexicano del Seguro Social, y al existir una propuesta de
solucion se exhorta a las partes para que a la brevedad posible remitan la documentacion que

Ambas partes sefalan:

Que ratifican el contenido del escrito presentado el veinticinco de octubre de dos mil
diecinueve, en el Organo Interno de Control, por el que se solicita la instauracion del presente
Procedimiento de Conciliacion a fin de formalizar el convenio modificatorio numero 2 al
contrato P5M0231, el cual como se sefiala en el escrito ratificado, no fue formalizado con la
firma del entonces Director General, razon por la cual se asienta que el objeto del presente
procedimiento es el actualizar la fecha y los titulares de los cargos que participaron en la
celebracion del citado convenio, lo anterior por los motivos que se sefialan a continuacion: ---

El Instituto Mexicano del Seguro Social manifiesta que subsiste la necesidad de
continuar recibiendo el “Servicio Administrado de Impresion, Fotocopiado y
Digitalizacion (SAID)" hasta que concluya la vigencia pactada en el Convenio
Modificatorio Numero 2 (dos) al Contrato PSMO231.------ommmmmmmmmmmosomsmmssmmmmmnnmmn e s

El proveedor ATENCION CORPORATIVA DE MEXICO, S.A. DE C.V. que es su voluntad
continuar prestando el “Servicio Administrado de Impresion, Fotocopiado y
Digitalizacién (SAID)" hasta que concluya la vigencia pactada en el Convenio
Modificatorio Numero 2 (dos) al Contrato PSMO23]. -------=mmoomsmmomoommmmmmsmmmsonmnmmmmm s

\ Ambas partes ratifican el Convenio Modificatorio Numero 2 (dos) al Contrato P5MO0231,
) por lo que acuerdan realizar las gestiones administrativas necesarias para subsanar la
problematica que origino esta conciliacién, y llevar a cabo la formalizacion del mismo el
préximo seis de noviembre de dos mil dieCINUEVE. ~---==m==mmmmmmmmmmmmsmssomooomosmsomos oo

Todo lo anterior, en el entendido de que los servidores publicos com
sabedores que las decisiones y determinaciones seran exclusiva r
comparecié, asi como las manifestaciones plasmadas en la presente

recientes se tienen por
ponsabilidad de quien

s avaeiucion Mo BRE, Cob San Anged, CP
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El personal actuante del Area de Responsabilidades atendiendo a las manifestaciones de las partes
y toda vez que exteriorizaron su deseo de dar por concluido el presente procedimiento dando por
satisfechos sus intereses, con fundamento en lo dispuesto por los articulos 79 de Ia Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, 131 y 134 fracciéon | de su Reglamento,
acuerda dar por concluido el procedimiento conciliatorio que nos Oocupa como ACUERDO DE
VOLUNTADES, ordenindose en consecuencia el archivo del expediente en que se actla como
asunto total y definitivamente concluido una vez gue obre en autos los documentos que acrediten
el acatamiento a lo acordado en este procedimiento conciliatorio remitido por el INstituto.------------

No habiendo otro asunto que tratar se cierra la presente acta siendo las catorce horas cincuenta
minutos del mismo dia de su inicio, firmando al margeny al calce los que en ella intervinieron para

constancia, haciendo entrega a cada una de las partes de un ejemplar de la presente acta con
firmas autografas. - -----weoeeee T ST T MTTTEacta con

Por el proveedor “AT) ION PORATIVA DE MEXICO, S.A. DE C.V."

C. Manuel Castillo Montafo

Representante Legal
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Se hace constar que las firmas que calzan la presente hoja, son parte integrante del acta de
fecha treinta de octubre de dos mil diecinueve, levantada en la audiencia de conciliacion,
relativa al expediente No. CO/281/2019, iniciado con motivo de la solicitud de intervencién
presentada por la empresa ATENCION CORPORATIVA DE EXICO, S.A. DE C.V.-e=-n=-nnmumnmnmananane-
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