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Contrato para la prestacion del Servicio de Capacitacion del Curso denominado “Calidad en el
Servicio” que celebran por una parte, el INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, que
en lo sucesivo se denominara “EL INSTITUTO”, representado en este acto por la C. MARIA
GABRIELA QUINTANAR OLVERA, en su caracter de Apoderada Legal, y por la otra parte, la
Sociedad Civil denominada COI ADMINISTRACION PUBLICA Y PRIVADA S.C., a quien en lo
sucesivo se le denominara “EL PROVEEDOR?”, representada por la C. ALEJANDRA SIEIRO
NORIEGA, en su caracter de Representante Legal, y a quienes en forma conjunta se les
denominara “LAS PARTES?”, al tenor de las Declaraciones y Clausulas siguientes:

e — e

DECLARACIONES
.- “EL INSTITUTO” declara, a través de su Apoderada Legal que:

I.1.- Es un Organismo Descentralizado de la Administracién Publica Federal con personalidad
juridica y patrimonio propios, que tiene a su cargo la organizacion y administracién del Seguro
Social, como un servicio publico de caracter nacional, en términos de los articulos 4° y 5° de la
Ley del Seguro Social.

I.2.- Estéa facultado para contratar los servicios necesarios, en términos de la legislacion vigente,
para la consecucion de los fines para los que fue creado, de conformidad con el articulo 251,

fraccion IV de la Ley del Seguro Social.

I.3.- La C. Maria Gabriela Quintanar Olvera, en su caracter de Titular de la Coordinacion
Técnica de Adquisicion de Bienes de Inversion y Activos, cuenta con las facultades suficientes
para suscribir el presente instrumento juridico en su calidad de Apoderada Legal, de
conformidad con lo establecido en los articulos 268 A de la Ley de Seguro Social y 66 ultimo
parrafo del Reglamento Interior del Instituto Mexicano del Seguro Social, y acredita su
personalidad mediante el testimonio de la Escritura Publica numero 77,897 de fecha 16 de junio
de 2021, otorgada ante la fe del Licenciado Ignacio Soto Sobreyra y Silva, Titular de la Notaria
Publica Numero 13 de la Ciudad de México, e inscrita en el Registro Publico de Organismos
Descentralizados bajo el folio nimero 97-7-24062021-194125, de fecha 24 de junio de 2021, y
manifiesta bajo protesta de decir verdad que las facultades que le fueron conferidas no le han
sido revocadas, modificadas, ni restringidas en forma alguna en cumplimiento a los articulos 24
y 25 de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales.

I.4.- El C. Manuel Pacheco Yafez, Titular de la Division de Centros Vacacionales y Unidad d
Congresos de “EL INSTITUTO?”, funge como Administrador del presente Contrato, responsable
de dar seguimiento y verificar el cumplimiento de los derechos y obligaciones establecidos en
este instrumento juridico, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 84, penultimo parrafo
del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

1.5.- Para el cumplimiento de sus funciones y la realizacién de sus actividades se requiere de la
prestacién del Servicio de Capacitacion del Curso denominado “Calidad en el Servicio”,
solicitado por la Coordinacion de Centros Vacacionales, Velatorios, Unidad de Congresos vy

Tiendas. \ )5

— —
Pagina 1 :
DIVISION DE CONTRATOS P
NIVEL CENTRAL 4

Este Instrumento Juridico fue elshorade de conformidad con les decumentos
e e e | P Lk £5 ; fEaERii i




INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE ADMINISTRACION Contrato Niimero
UNIDAD DE ADQUISICIONES
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y P2MO0112

QONTRATACION DE SERVICIOS
COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

I.6.- Para cubrir las erogaciones que se deriven del presente contrato, cuenta con los recursos
disponibles suficientes, no comprometidos, en la cuenta nimero 42060257 de conformidad con
el Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo con nimero de folio 0000096051-2022
emitido por la Titular Div de Ctrl y Seguimiento al Ppto de Oper en Ambito Central de fecha 06
abril de 2022, mismo que se agrega al Anexo 1 (uno) del presente contrato.

I.7.- Con fecha 13 de mayo de 2022, la Coordinacién Técnica de Adquisicién de Bienes de
Inversion y Activos, a traveés de la Division de Contratacién de Activos y Logistica, mediante
Acta de Adjudicacion, notifico a “EL PROVEEDOR” en el procedimiento de Adjudicacion
Directa Nacional Electrénica numero AA-050GYR019-E62-2022, con fundamento en lo
dispuesto en los articulos 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 26
fraccion I, 26 bis fraccion I, 28 fraccién |, 42, 45 y 46 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, los relativos de su Reglamento y demas
disposiciones aplicables en la materia, como se detalla en el Anexo 2 (dos), del presente
instrumento juridico.

1.8.- De conformidad con lo previsto en el articulo 81, fraccion IV del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en caso de discrepancia entre el
contenido en la solicitud de cotizacién y el presente instrumento juridico, prevalecera lo
establecido en la solicitud de cotizacion.

1.9.- Senala como su domicilio para todos los efectos de este acto juridico, el ubicado en Calle
Durango nimero 291, Colonia Roma Norte, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, Codigo Postal
06700, en la Ciudad de México.

Il.- “EL PROVEEDOR?” declara, a través de su Representante Legal, que:

Il.1.- Es una persona moral constituida de conformidad con las leyes de los Estados Unidos
Mexicanos, segun consta en la Escritura Publica numero 121,962 de fecha 22 de agosto de
2012, pasada ante la fe del Licenciado José Angel Villalobos Magafa, Titular de la Notaria
Publlca namero 9 del Distrito Federal, e inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y de
Comercio de la misma Entidad, en el folio de personas morales numero 102,127.

I.2.- La C. Alejandra Sieiro Noriega, acredita su personalidad en términos de la Escritura
Publica nimero 127,321 de fecha 20 de abril de 2015, pasada ante la fe del Licenciado J(la‘g
Angel Villalobos Magafia, Titular de la Notaria Publica nimero 9 del Distrito Federal e inscrita en
el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio de la misma Entidad, en el folio de personas
morales numero 102,127 y manifiesta bajo protesta de decir verdad que las facultades que le
fueron conferidas no le han sido revocadas, modificadas ni restringidas en forma alguna.

I1.3.- Su objeto social conforme a sus Estatutos consiste, entre otros, en la celebracion de todo
tipo de conferencias, cursos de capacitacion y en general todo tipo de actividades tendientes a
un mejor logro del objetivo social.
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Il.4.- Cuenta con los registros siguientes:

¢ Registro Federal de Contribuyentes niumero: CAP1208226C5.

e Registro Patronal ante “EL INSTITUTO” y EL INFONAVIT numero: |||

II.5.- Cuenta con el documento correspondiente, vigente, expedido por el INFONAVIT en los
términos del Acuerdo del H. Consejo de Administracion del Instituto del Fondo Nacional de la
Vivienda para los Trabajadores por el que se emiten las Reglas para la obtencion de la
constancia de situacion fiscal en materia de aportaciones patronales y entero de descuentos,
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 28 de junio de 2017, del cual presenta copia a
“EL INSTITUTO?” para efectos de la suscripcion del presente Contrato.

11.6.- Manifiesta bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en los supuestos de los articulos
50 y 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En caso de que “EL PROVEEDOR?” se encuentre en los supuestos sefalados anteriormente, el
contrato sera nulo previa determinacion de la autoridad competente de conformidad con lo
establecido en el articulo 15 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector

Publico.

II.7.- Conforme a lo previsto en los articulos 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y 107 de su Reglamento, “EL PROVEEDOR”, en caso de
auditorias, visitas o inspecciones que practique la Secretaria de la Funcion Publica y el Organo
Interno de Control en “EL INSTITUTO” y cualquier otra entidad fiscalizadora, debera
proporcionar la informacion relativa al presente contrato que en su momento se requiera,
generada desde el procedimiento de adjudicacién hasta la conclusion de la vigencia, a efecto
de ser sujetos a fiscalizacion de los recursos de caracter federal.

I1.8.- Reune las condiciones de organizacidén, experiencia, personal capacitado y demas
recursos técnicos, humanos y economicos necesarios, asi como con la capacidad legal
suficiente para cumplir con las obligaciones que contrae en el presente contrato.

I1.9.- Para efectos legales y de notificacion relacionados con el presente contrato, sefiala confo

domicilio para oir y recibir toda clase de notificaciones y documentos, el ubicado en Aveniga
Periférico Sur numero 4293 Piso 3 Int. 300, Colonia Jardines en la Montafa, Demarcacion
Territorial Tlalpan, Coédigo Postal 14210, en la Ciudad de México, teléfono: (65) 32 09 7197 y
(55) 8946 9527, correo electronico: alejandra.sieiro@gcoi.com.mx

Hechas las declaraciones anteriores, “LAS PARTES” convienen en otorgar el presente
contrato, de conformidad con las siguientes:

SE CANCELA INFORMACION CONFIDENCIAL TAL C L A U S U L A S
COMO: REGISTRO PATRONAL, POR

CONSIDERARSE INHERENTE AL PATRIMONIO DE
LA PERSONA MORAL, DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 113 FRACCION
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PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.- “EL PROVEEDOR” se obliga a prestar el Servicio de
Capacitacion del Curso denominado “Calidad en el Servicio”, cuyas caracteristicas, cantidades,
alcances y especificaciones se describen en los Anexos 1 (uno) y 2 (dos) del presente
instrumento juridico, asi como a las condiciones de la solicitud de cotizacion y el acta de
adjudicacion del procedimiento del cual deriva el presente contrato.

SEGUNDA.- IMPORTE DEL CONTRATO.- El importe del presente contrato es por la cantidad
de $24,950.00 (VEINTICUATRO MIL NOVECIENTOS CINCUENTA PESOS 00/100 M.N.), mas
el Impuesto al Valor Agregado (1.V.A.), de conformidad con los precios unitarios que se indican
en el Anexo 2 (dos) del presente contrato.

“LAS PARTES” convienen que el presente contrato se celebra bajo la modalidad de precios
fijos, de acuerdo con los precios unitarios pactados, por lo que el monto de los mismos no
cambiara durante la vigencia del presente instrumento juridico.

TERCERA.- FORMA Y CONDICIONES DE PAGO.- Se efectuara el pago unico a “EL
PROVEEDOR”, una vez que haya entregado la totalidad del servicio de conformidad con lo
dispuesto en los articulos 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico y 93 de su Reglamento, asi como lo establecido en los Términos y Condiciones que se
agregan al presente contrato en el Anexo 1 (uno).

El pago se realizara en pesos mexicanos, en los plazos normados por la Direccion de Finanzas,
de acuerdo al “Procedimiento para la recepcidén, glosa y aprobacién de documentos
presentados para tramite de pago y la constitucién, modificacion, cancelacion, operacion y
control de fondos fijos” sin que estos rebasen los 20 dias naturales posteriores a aquel en que
“EL PROVEEDOR” presente en forma impresa el Comprobante Fiscal Digital por Internet
(CFDI), siempre y cuando se cuente con la suficiencia presupuestal, asi como con la
documentacién comprobatoria que acredite la entrega de los bienes y/o servicios, conforme a
los numerales cuarto y sexto del capitulo quinto, intitulado, de los Lineamientos para promover
la agilizacién de pago a los proveedores contenidos en el “Acuerdo por el que se emiten
diversos lineamientos en materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios y de obras
publicas y servicios relacionados con las mismas”, concordante con los articulos 65 y 66 del
Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, conforme a lo
siguiente:

Para la presente contratacion se realizard un pago Unico, para lo cual, “EL PROVEEDOR” que
haya entregado la totalidad del servicio de conformidad con lo establecido en el Anexo Técnico
y los Téerminos y Condiciones que se integran en el Anexo 1 (uno) del presente contrato,
debera presentarse con el original y copia del Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI)
que reuna los requisitos fiscales respectivos, (en la que se indique el servicio entregado,
numero de proveedor, numero de contrato, en su caso), numero de fianza y denominacion
social de la Afianzadora, lo anterior de conformidad con la politica 5.5.1 de las POBALINES.
Los contratos y su dictamen presupuestal deberan estar registrados en el Sistema PREI
Millenium para el tramite de pago correspondiente; y con copia del (las) Actas de Entrega- 7/
Recepcion debidamente suscritas por el Administrador del Contrato referidas en el inciso ) de %(
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los Términos y Condiciones que se integran en el Anexo 1 (uno) del presente contrato, a fin de
recabar el sello y aval del Titular de la Coordinacion de Centros Vacacionales, Velatorios,
Unidad de Congresos y Tiendas en las oficinas sitas en el Portico del edificio sede de “EL
INSTITUTO” en la Ciudad de México, sito en Manuel Villalongin No. 117, 1er piso, Ala Oriente,
Colonia Cuauhtémoc, Alcaldia Cuauhtemoc, C.P. 06500, Ciudad de México.

El contrato y su Dictamen de Disponibilidad Presupuestal (DDP) deberan estar registrados en el
Sistema PREI Millenium.

El CFDI debera presentarse ante la Division de Tramite de Erogaciones de la Coordinacion de
Contabilidad y Tramite de Erogaciones para proceder a su glosa, revision y, en su caso,
aprobacion. Dicho CFDI debera contener el nombre, cargo y firma de autorizacion del
Administrador del Contrato, de quien suscribi¢ la orden de compra o servicio. Asimismo, en
dicho CFDI se deberan indicar: numero de alta en SAl o nimero de identificacion de pedido-
recepcion en PREI-Millenium (cuando sea aplicable), niumero de proveedor, numero de
contrato, nimero de garantia de cumplimiento que se haya aceptado, denominacién social de la
institucion que otorga la garantia de cumplimiento y la indicacién de que “EL PROVEEDOR?”
cuenta con opiniones positivas y vigentes en materia de aportaciones de seguridad social ante

el INFONAVIT.

En caso de que el devengo por la entrega-recepcion no genere numero de alta en SAl o
numero de pedido-recepcion en PREI-Millenium, se debera adjuntar acta de entrega-recepcién.

El personal de la Division de Tramite de Erogaciones de la Coordinacién de Contabilidad y
Tramite de Erogaciones no podra devolver el CFDI presentado por errores que no afecten la
validez fiscal del documento o por causas imputables a “EL INSTITUTO”.

Para los casos en que no se formalice el presente contrato, el fallo o notificacion de la
adjudicacién sera el documento con el cual procederd el pago respectivo de los bienes
entregados o servicios prestados, Unicamente para el periodo comprendido entre el fallo y la
fecha en que debié formalizarse el contrato.

Contrato o Area Consolidadora, en su caso, en un plazo no mayor a 24 horas posteriores [al

Para efectos de lo anterior, la Division de Contratos debera informar al Administrador H

vencimiento del plazo para formalizacién del instrumento legal, de la falta de formalizacion
mismo, a efecto de que se realicen las gestiones que correspondan para no recibir bienes o
servicios, segun sea el caso.

“EL PROVEEDOR” debera expedir sus CFDI en el esquema de facturacion electrénica, con las
especificaciones normadas en los articulos 29 y 29-A del Cédigo Fiscal de la Federacion (CFF),
asi como las que emita el Servicio de Administracion Tributaria (SAT) a nombre de “EL
INSTITUTO”, con Registro Federal de Contribuyentes 1IMS421231145 y en caso de ser
necesario como dato adicional, el domicilio en Avenida Paseo de la Reforma Num. 476 en la
Colonia Juarez, C.P. 06600, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, Ciudad de México.
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Para la validacion de dichos comprobantes “EL PROVEEDOR” debera cargar en Internet, a
través del Portal de Servicios a Proveedores de la pagina de “EL INSTITUTO” archivo en
formato XML. La validez de los mismos, sera determinada durante la carga y Unicamente los
comprobantes validos seran procedentes para pago.

El pago se realizara mediante transferencia electronica de fondos y en la fecha, a través del
esquema electronico interbancario que “EL INSTITUTO” tiene en operacion, para tal efecto
“EL PROVEEDOR?” debera proporcionar la documentacion requerida por la Coordinacion de
Tesoreria, para dar de alta en el Sistema de “EL INSTITUTO”, la cuenta bancaria, (no debera
ser referenciada ni concentradora), CLABE, Banco y Sucursal a menos que éste acredite en
forma fehaciente la imposibilidad para ello.

El pago se depositara a “EL PROVEEDOR” en la fecha programada, a través del Sistema de
Pagos Electronicos Interbancarios.

El Administrador del Contrato sera quien dara la autorizacion para que la Direccion de Finanzas
proceda a su pago de acuerdo a lo normado en el anexo “Normatividad de pago de las Cuentas
Contables” del “Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacién de documentos
presentados para tramite de pago y la constitucion, modificacion, cancelacion, operacion y
control de fondos fijos”.

En ningun caso, se debera autorizar el pago de los bienes o servicios, si no se ha determinado,
calculado y notificado a “EL PROVEEDOR?” las penas convencionales o deducciones pactadas
en el presente contrato, asi como su registro y validacion en el Sistema PREI Millenium.

“EL PROVEEDOR” podra optar por cobrar a través de factoraje financiero conforme al
Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C., Institucion de Banca de
Desarrollo con “EL INSTITUTO”.

En caso de que “EL PROVEEDOR” reciba pagos en exceso debera reintegrar las cantidades
pagadas en exceso mas los intereses correspondientes, conforme a la tasa que establezca la
Ley de Ingresos de la Federacion, en los casos de prérroga para el pago de créditos fiscales:
Los intereses se calcularan sobre las cantidades en exceso y se computaran por dias naturales
desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades'
disposicion de “EL INSTITUTO”.

En caso de que “EL PROVEEDOR?” presente su CFDI con errores o deficiencias, conforme a lo
previsto en los articulos 89 y 90 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, “EL INSTITUTO” dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes a la
recepcion de la misma, indicara por escrito a “EL PROVEEDOR?” las deficiencias o errores que
debera corregir. El periodo que transcurra a partir de la entrega del citado escrito y hasta que
“EL PROVEEDOR?” presente las correcciones no se computara dentro del plazo estipulado
para el pago.
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“EL PROVEEDOR?”, para cada uno de los pagos que efectivamente reciba, de acuerdo con
esta clausula, debera de expedir a nombre de “EL INSTITUTO”, el “CFDI con complemento
para la recepcion de pagos®, también denominado ‘recibo electronico de pago”, el cual
elaborara dentro de los plazos establecidos por las disposiciones fiscales vigentes y lo cargara
en el portal de servicios a proveedores de la pagina de “EL INSTITUTO”.

“EL PROVEEDOR” se obliga a no cancelar ante el SAT los CFDI a favor de “EL INSTITUTO”
previamente validados en el portal de servicios a proveedores, salvo justificacion vy
comunicacion por parte del mismo al Administrador del Contrato para su autorizacién expresa,
debiendo éste informar a las areas de trémite de erogaciones de dicha justificacién y reposicion
del CFDI en su caso.

El administrador del contrato llevara a cabo la valoracion de la procedencia del pago por
concepto de gastos no recuperables conforme a lo previsto en los articulos 101 y 102 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en
relacion con los articulos 38, 46, 54 Bis y 55 Bis, segundo parrafo de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, previa solicitud por escrito a “EL
PROVEEDOR?”, acompafiada de los documentos siguientes:

* Copia de la identificacion oficial vigente con fotografia y firma de la persona que haya
realizado los tramites relacionados con el procedimiento de contratacion.

+ EI CFDI que reuna los requisitos de los articulos 29 y 29-A del CFF, 37 al 40 del Reglamento
del Codigo Fiscal de la Federacion (RCFF) y, en su caso, la Resolucion de la Miscelanea Fiscal
del Ejercicio que corresponda.

* La solicitud la realizara al administrador del contrato para la determinacion de la procedencia
del pago vy, en su caso, elaborar el finiquito y remitirlo para el pago respectivo a la Coordinacion
de Contabilidad y Tramite de Erogaciones, dependiente de la Direccion de Finanzas.

“EL PROVEEDOR?” se obliga a no cancelar ante el SAT los CFDI a favor de “EL INSTITUTO”

comunicacién por parte del mismo al Administrador del Contrato para su autorizacion expresa,

previamente validados en el Portal de Servicios a Proveedores, salvo justificaciénﬁ;)(

debiendo éste informar a las areas de tramite de erogaciones de dicha justificacion y reposici
del CFDI, en su caso.

Al notificar a “EL PROVEEDOR?” la aplicacion de una pena convencional, el Administrador del
Contrato debera solicitar a las areas de contabilidad (en Organos Normativos, OOAD o en
UMAE) la emision del CFDI de ingreso por dicho concepto y entregarlo a “EL PROVEEDOR”
para que se compense contra los adeudos que tenga “EL INSTITUTO” para con “EL
PROVEEDOR” o, para que en su defecto, éste proceda a pagar a “EL INSTITUTO” la pena

convencional,
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El pago de los bienes, arrendamientos o servicios quedara condicionado proporcionalmente al
pago que “EL PROVEEDOR” deba efectuar por conceptos de penas convencionales y/o
deducciones. En ambos casos, “EL INSTITUTO” realizarad las retenciones correspondientes
sobre el CFDI que se presente para pago. En el entendido de que en el supuesto de que sea
rescindido el presente contrato, no procederéd el cobro de dichas penalizaciones, ni la
contabilizacion de las mismas para hacer efectiva la garantia de cumplimiento, de conformidad
con lo establecido por el articulo 95 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico.

Las Unidades Responsables del Gasto (URG) deberan registrar los contratos, convenios y su
DDP en el Sistema PREI Millenium para el trémite de pago correspondiente.

Los bienes y/o servicios cuya recepcion no genere alta a través del SAl o el PREI Millenium de
manera electronica, deberan contener la firma de recepcion y de autorizacion para el tramite de
pago de acuerdo a lo establecido en el “Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacion de
documentos presentados para tramite de pago y la constitucion, modificacién, cancelacion,
operacion y control de fondos fijos” vigente, asi como el Acta de Entrega-Recepcion.

Para que “EL PROVEEDOR?” pueda celebrar un contrato de cesiéon de derechos de cobro,
mismo que debera notificarlo por escrito a “EL INSTITUTO” con un minimo de 5 dias naturales
anteriores a la fecha de pago programada, el Administrador del Contrato, o en su caso, el
Titular del Area Requirente, debera entregar los documentos sustantivos de dicha cesion al
area responsable de autorizar ésta, conforme al “Procedimiento para la recepcion, glosa y
aprobacion de documentos presentados para tramite de pago y la constitucion, modificacion,
cancelacion, operacion y control de fondos fijos”™.

En caso de aplicar, en lo referente a los pagos por suscripciones, seguros u otros servicios, que
sean de tracto sucesivo, su pago sera autorizado previa solicitud del Area Requirente de que se

trate.

CUARTA.- PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL
PROVEEDOR” se obliga a prestar a “EL INSTITUTO” el servicio que se menciona en la
Clausula Primera del presente instrumento juridico, conforme a lo establecido en el Anexg
Tecnico y en los Términos y Condiciones integrados en el Anexo 1 (uno) de este contratg,
apegandose a las condiciones, alcances y caracteristicas detalladas en la solicitud d
cotizacion, acta de adjudicacion y de acuerdo con lo siguiente:

PLAZO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- El plazo para la prestacion del servicio sera del
20 de mayo de 2022 y hasta el 31 de mayo de 2022.

Asimismo, “EL PROVEEDOR?” debera cumplir con los plazos establecidos en el Anexo Técnico
y en los Terminos y Condiciones integrados en el Anexo 1 (uno) del presente contrato, para la

prestacion del servicio.
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LUGAR DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL PROVEEDOR” se obliga a prestar el
servicio en las instalaciones de “EL PROVEEDOR” ubicadas en la Ciudad de México.

CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL PROVEEDOR?” se obliga con “EL
INSTITUTO” a cumplir con las condiciones del servicio adquiridas, de acuerdo a lo establecido
en el Anexo Técnico y Términos y Condiciones, que se integran al presente contrato en el
Anexo 1 (uno), asi como a lo ofrecido en sus propuestas técnica y econémica que se agregan
en el Anexo 2 (dos).

Cabe resaltar que mientras no se cumpla con las condiciones de la prestacion del servicio
establecidas, “EL INSTITUTO” no dara por aceptado el servicio objeto de este contrato.

QUINTA.- VIGENCIA.- “LAS PARTES” convienen que la vigencia del presente contrato serd a
partir del dia siguiente de la notificacion de la adjudicacién y hasta el 31 de diciembre del 2022.

SEXTA.- TRANSFERENCIA DE DERECHOS DE COBRO.- “EL PROVEEDOR?” se obliga a no
transferir o ceder por ningun titulo, en forma total o parcial, a favor de cualquier otra persona
fisica o moral, sus derechos y obligaciones que se deriven del presente contrato; a excepcién
de los derechos de cobro, debiendo, en este caso, solicitar por escrito el consentimiento de “EL
INSTITUTO?” a través del administrador del presente contrato para tal efecto.

“EL PROVEEDOR” debera presentar la solicitud correspondiente dentro de los 5 (cinco) dias
naturales anteriores a la fecha de pago programada, a la que debera adjuntar una copia de los
contra-recibos cuyo importe transfiere, y demas documentos sustantivos de dicha transferencia,
lo cual sera necesario para efectuar el pago correspondiente.

Si con motivo de la transferencia de los derechos de cobro solicitada por “EL PROVEEDOR” se
origina un retraso en el pago, no procedera el pago de los gastos financieros a que hace
referencia el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

SEPTIMA.- RESPONSABILIDAD.- Conforme a lo previsto en el articulo 53 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “EL PROVEEDOR” se obliga a
responder por su cuenta y riesgo de los dafios y/o perjuicios que por inobservancia o
negligencia de su parte, llegue a causar a “EL INSTITUTO” y/o a terceros. Asimismo, se oblig
a cumplir cabalmente el objeto del presente contrato y a entera satisfaccion de “EL
INSTITUTO”; por lo que respondera de los defectos y vicios ocultos que afecten la calidad de
los servicios entregados, tanto durante el tiempo de vigencia de este contrato como durante la
vida util del bien, asi como a responder de cualquier otra responsabilidad en que hubiere
incurrido en los términos sefalados en el Codigo Civil Federal.

OCTAVA.- CONTRIBUCIONES.- Los impuestos y/o derechos que procedan con motivo del
servicio objeto del presente contrato, seran pagados por “EL PROVEEDOR” conforme a la

legislacion aplicable en la materia.
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“EL INSTITUTO” sdélo cubrira el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.), de acuerdo con lo
establecido en las disposiciones fiscales vigentes en la materia.

“EL PROVEEDOR?”, en su caso, cumplird con la inscripcion de sus trabajadores en el régimen
obligatorio del Seguro Social, asi como con el pago de las cuotas obrero-patronales a que haya
lugar, conforme a lo dispuesto en la Ley del Seguro Social. “EL INSTITUTO?”, a través del Area
fiscalizadora competente, podra verificar en cualquier momento el cumplimiento de dicha
obligacion.

“EL PROVEEDOR” que tenga cuentas liquidas y exigibles a su cargo por concepto de cuotas
obrero patronales, conforme a lo previsto en el articulo 40 B de la Ley del Seguro Social, acepta
que “EL INSTITUTO” las compense con el o los pagos que tenga que hacerle por concepto de
contraprestacion por la contratacion del servicio.

NOVENA.- PROPIEDAD INTELECTUAL, PATENTES Y/O MARCAS.- “EL PROVEEDOR” se
obliga para con “EL INSTITUTO”, a responder por los dafnos y/o perjuicios que pudiera causar
a “EL INSTITUTO” y/o a terceros, si con motivo de la prestacion del servicio se violan derechos
de autor, de patentes y/o marcas u otro derecho reservado a nivel Nacional o Internacional.

Por lo anterior, “EL PROVEEDOR” manifiesta en este acto bajo protesta de decir verdad, no
encontrarse en ninguno de los supuestos por infraccion a la Ley Federal de Derechos de Autor,
o la Ley Federal de Proteccion a la Propiedad Industrial.

En caso de que sobreviniera alguna reclamacion en contra de “EL INSTITUTO” por cualquiera
de las causas antes mencionadas, la Unica obligacion de éste sera la de dar aviso en el
domicilio previsto en este instrumento juridico a “EL PROVEEDOR?”, para que éste lleve a cabo
las acciones necesarias que garanticen la liberacion de “EL INSTITUTO” de cualquier
controversia o responsabilidad de caracter civil, mercantil, penal o administrativa que, en su
caso, se ocasione.

Lo anterior de conformidad a lo establecido en el articulo 45, fraccion XX de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA.- DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO.- “EL PROVEEDOR” se obliga a entregar
mas tardar dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la firma de este instrumento
juridico, en términos de la fraccion Il del articulo 48 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico, una garantia de cumplimiento de todas y cada una de las
obligaciones a su cargo derivadas del presente contrato, mediante fianza expedida por
compafiia autorizada en los términos de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas a
favor del “Instituto Mexicano del Seguro Social” por un monto equivalente al 10% (diez por
ciento) sobre el importe total que se indica en la Clausula Segunda del presente contrato, sin
considerar el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.), en Pesos Mexicanos.
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“EL PROVEEDOR” queda obligado a entregar a “EL INSTITUTO” la pdliza de fianza antes
sefialada, en la Division de Contratos, ubicada en Calle Durango numero 291, 10° piso, Colonia
Roma Norte, Demarcaciéon Territorial Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06700, en la Ciudad de
México, apegandose al formato que para tal efecto se entregara en la referida Division.

Dicha poliza de garantia de cumplimiento del contrato se liberara de forma inmediata a “EL
PROVEEDOR?” una vez que “EL INSTITUTO” le otorgue autorizacién por escrito, para que éste
pueda solicitar a la afianzadora correspondiente la cancelacion de la fianza, autorizacion que se
entregara a “EL PROVEEDOR?” siempre que demuestre haber cumplido con la totalidad de las
obligaciones adquiridas por virtud del presente contrato; para lo anterior, debera presentar
mediante escrito la solicitud de liberacion de la fianza en la Division de Contratos, misma que
llevara a cabo el procedimiento para su liberacion y entrega.

No obstante lo anterior, y toda vez que el monto del presente contrato es menor a 900
(novecientos) dias de Unidad de Medida y Actualizacion (UMA), “EL PROVEEDOR” podra
presentar la garantia de cumplimiento de las obligaciones estipuladas, mediante cheque
certificado, por un importe equivalente al 10% (diez por ciento) del monto total, sin considerar el
Impuesto al Valor Agregado, en favor de “EL INSTITUTO”, siendo necesario considerar lo

siguiente:
a) El cheque debe expedirse a nombre del "Instituto Mexicano del Seguro Social".

b) Dicho cheque debera ser resguardado, a titulo de garantia, por “EL INSTITUTO” en la
Division de Contratos.

c) El cheque sera devuelto a solicitud, por escrito de “EL PROVEEDOR?” el segundo dia
habil posterior a que “EL INSTITUTO” constate el cumplimiento del presente instrumento,
previa validacion del administrador del contrato.

ENDOSO DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.- En el supuesto de que “EL INSTITUTO” y
por asi convenir a sus intereses, decidiera modificar en cualquiera de sus partes el presente
contrato, “EL PROVEEDOR” se obliga a otorgar el endoso de la poliza de garantia
originalmente entregada, en el que conste las modificaciones o cambios en la respectiva fianzg,
observandose los mismos términos y condiciones sefalados en la presente clausula para |
entrega de la garantia de cumplimiento, debiéndola entregar “EL PROVEEDOR” a mas tardar
dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del convenio respectivo.

DECIMA PRIMERA.- EJECUCION DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE ESTE
CONTRATO.- “EL INSTITUTO” llevara a cabo la ejecucion de la garantia de cumplimiento de
contrato en los casos siguientes:

a) Se rescinda administrativamente el presente contrato.

b) Durante su vigencia se detecten deficiencias, fallas o calidad inferior del servicio prestado,
en comparacion con lo ofertado. f

t.
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c) Cuando en el supuesto de que se realicen modificaciones al contrato, “EL PROVEEDOR”
no entregue en el plazo pactado el endoso o la nueva garantia, que ampare el porcentaje
establecido para garantizar el cumplimiento del presente instrumento, de conformidad con
la Clausula Décima.

d) Por cualquier otro incumplimiento de las obligaciones contraidas en este contrato.

De conformidad con el articulo 81, fraccion Il del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, la aplicacion de la garantia de cumplimiento se
hara efectiva de manera proporcional al monto de las obligaciones incumplidas.

DECIMA SEGUNDA.- PENAS CONVENCIONALES.- De conformidad con lo establecido en los
articulos 45, fraccion XIX, 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, 95 y 96 de su Reglamento, la pena convencional aplicable a “EL PROVEEDOR”, por
atraso en la prestacion de los servicios sera del 2.5% (dos punto cinco por ciento) sobre el valor
de lo incumplido, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A) por cada dia de
incumplimiento a las fechas de inicio del servicio y se calculara conforme a lo sefalado en el
inciso h) Numeral |, de los Términos y Condiciones incluidos en el Anexo 1 (uno) del presente
contrato.

El Administrador del presente contrato sera el responsable de determinar, calcular y aplicar las
penas convencionales, vigilando los correspondientes registro o captura y validacién en el
sistema PREI Millenium, asi como de notificarlas a “EL PROVEEDOR” personalmente,
mediante oficio o por medios de comunicacion electrénica.

“EL INSTITUTO” descontara las cantidades que resulten de aplicar la pena convencional,
sobre los pagos que deba cubrir a “EL PROVEEDOR”. Por lo tanto, “EL PROVEEDOR”
autoriza a descontar las cantidades que resulten de aplicar las sanciones sefaladas en parrafos
anteriores, sobre los pagos que éste deba cubrirle a “EL INSTITUTO” durante el periodo en
que incurra y/o se mantenga en atraso con motivo de la prestacion del servicio.

Para autorizar el pago del servicio, previamente “EL PROVEEDOR” tiene que haber cubierto
las penas convencionales aplicadas conforme a lo dispuesto en el presente contrato. El
administrador del presente contrato serd el responsable de verificar que se cumpla esta
obligacion, dentro de los 5 (cinco) dias habiles siguientes a la conclusion del atraso.

DECIMA TERCERA.- DEDUCCIONES.- Con fundamento en lo dispuesto en los articulos 53 Bis
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 97 de su
Reglamento, “EL PROVEEDOR?”, por la entrega parcial o deficiente de los servicios, se hara
acreedor a una sancion, conforme a los conceptos sefalados en el inciso h) numeral Il, de los
Terminos y Condiciones que se integran en el Anexo 1 (uno) del presente contrato.

El administrador del presente contrato sera responsable del célculo, aplicacion y seguimiento de

las deducciones. El monto maximo de aplicacion de las deducciones no podran ser mayor al
que resulte de aplicar el porcentaje de la garantia de cumplimiento del presente contrato.
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En caso de que se exceda se podra proceder a la rescision del contrato.

DECIMA CUARTA.- TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.- De conformidad con lo
establecido en el articulo 54 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, y 102 de su Reglamento, “EL INSTITUTO” podra dar por terminado
anticipadamente el presente contrato sin responsabilidad para éste y sin necesidad de que
medie resolucion judicial alguna, cuando concurran razones de interés general o bien cuando
por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir el servicio, objeto del presente
contrato, y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas se
ocasionaria algun dafio o perjuicio a “EL INSTITUTO” o se determine la nulidad de los actos
que dieron origen al presente instrumento juridico, con motivo de la resolucidon de una
inconformidad o intervencion de oficio emitida por la Secretaria de la Funcion Publica.

La terminacion anticipada del presente contrato se sustentara mediante dictamen que precise
las razones o las causas justificadas que den origen a la misma. Los gastos no recuperables
por la terminacion anticipada seran pagados siempre que éstos sean razonables, estén
comprobados y se relacionen directamente con el presente instrumento juridico.

DECIMA QUINTA.- SUSPENSION DEL SERVICIO.- En caso fortuito o fuerza mayor, bajo su
responsabilidad, “EL INSTITUTO” podra suspender la prestacién del servicio en términos del
articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en
cuyo caso unicamente se pagaran aquéllos que hubiesen sido efectivamente prestados.

Cuando la suspension obedezca a causas imputables a “EL INSTITUTO?”, se pagaran previa
solicitud de “EL PROVEEDOR?” los gastos no recuperables de conformidad con el articulo 102,
fraccion |, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, para lo cual debera presentar su solicitud a “EL INSTITUTO” para su revision vy
validacién, una relacion pormenorizada de los gastos, los cuales deberan estar debidamente
justificados, sean razonables, se relacionen directamente con el objeto del servicio contratado y
a entera satisfaccion del administrador del presente contrato.

DECIMA SEXTA.- CAUSALES DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL

INSTITUTO” podra rescindir administrativamente este contrato sin mas responsabilidad para el
mismo y sin necesidad de resolucion judicial, cuando “EL PROVEEDOR?” incurra en cualquiefa

de las causales que se sefalan a continuacion:.

1. Cuando no entregue la garantia de cumplimiento del presente contrato, a mas tardar
dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la firma del mismo. %}{

2. Cuando incurra en falta de veracidad total o parcial respecto a la informacion
proporcionada para la celebracion del presente contrato. D,

3. Cuando incumpla, total o parcialmente, con cualesquiera de las obligaciones establecidas
en el presente contrato y sus anexos. 3
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Cuando se compruebe que el servicio ha sido prestado con alcances y caracteristicas
distintas a las pactadas.

Cuando se transmitan total o parcialmente, bajo cualquier titulo y a favor de otra persona
fisica o moral, los derechos y obligaciones a que se refiere el presente documento, con
excepcion de los derechos de cobro, previa autorizacion de “EL INSTITUTO”.

Si la autoridad competente declara el concurso mercantil o cualquier situacién analoga o
equivalente que afecte el patrimonio de “EL PROVEEDOR”.

Cuando de manera reiterativa y constante, “EL PROVEEDOR” sea sancionado por parte
de “EL INSTITUTO” con penalizaciones y/o deducciones sobre el mismo concepto de los
servicios que proporciona, o por ubicarse en los limites de incumplimientos previstos en la
clausula de penas convencionales del presente instrumento.

Cuando se situe en alguno de los supuestos previstos en el articulo 50 de la Ley de
Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Si “EL PROVEEDOR” no permite a “EL INSTITUTO” la administracion y verificacion a
que se refiere la clausula correspondiente del presente contrato.

DECIMA SEPTIMA.- RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO”, en
términos de lo dispuesto en el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, podra rescindir administrativamente el presente contrato en
cualquier momento, cuando “EL PROVEEDOR” incurra en incumplimiento de cualquiera de las
obligaciones a su cargo, de conformidad con el procedimiento siguiente:

a)

b)

Si “EL INSTITUTO” considera que “EL PROVEEDOR” ha incurrido en alguna de las
causales de rescision que se consignan en la Clausula que antecede, lo hara saber a “EL
PROVEEDOR?” de forma indubitable por escrito, a efecto de que éste exponga lo que a su
derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que estime pertinentes, en un
termino de 5 (cinco) dias habiles, a partir de la notificacién de la comunicacion de
referencia.

Transcurrido el término a que se refiere el inciso anterior, se resolvera considerando lps
argumentos y pruebas que hubiere hecho valer.

La determinacion de dar o no por rescindido administrativamente el presente contrato,
debera ser debidamente fundada, motivada y comunicada por escrito a “EL
PROVEEDOR?” dentro de los 15 (quince) dias habiles siguientes, al vencimiento del plazo
sefalado en el inciso a), de esta Clausula.

En el supuesto de que se rescinda este contrato, “EL INSTITUTO” no aplicaran las penas
convencionales, ni su contabilizacion para hacer efectiva la garantia de cumplimiento de este
instrumento juridico.
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En caso de que “EL INSTITUTO” determine dar por rescindido el presente contrato, se debera
formular y notificar un finiquito dentro de los 20 (veinte) dias naturales siguientes a la fecha en
que se notifique la rescision, de conformidad con el articulo 99 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en el que se hagan constar los
pagos que, en su caso, deba efectuar “EL INSTITUTO” por concepto de la prestacion del
servicio por “EL PROVEEDOR” hasta el momento en que se determine la rescision
administrativa.

Iniciado un procedimiento de conciliacion “EL INSTITUTO”, bajo su responsabilidad, podra
suspender el tramite del procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido este contrato, “EL PROVEEDOR”
presta el servicio, el procedimiento iniciado quedara sin efectos, previa aceptacion y verificacion
de “EL INSTITUTO” por escrito, de que continda vigente la necesidad de contar con el servicio
y aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

“EL INSTITUTO” podré determinar no dar por rescindido este contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que dicha rescision pudiera ocasionar algun dafo o afectacion a las
funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “EL INSTITUTO” elaborara un dictamen
en el cual justifigue que los impactos economicos o de operacion que se ocasionarian con la
rescision del contrato resultarian mas inconvenientes.

De no darse por rescindido este contrato, “EL INSTITUTO” establecera, con “EL
PROVEEDOR?”, un nuevo plazo para el cumplimiento de aquellas obligaciones que se hubiesen
dejado de cumplir, a efecto de que “EL PROVEEDOR” subsane el incumplimiento que hubiere
motivado el inicio del procedimiento de rescision. Lo anterior se llevara a cabo a través de un
convenio modificatorio en el que se atendera a las condiciones previstas en los dos ultimos
parrafos del articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector

Publico.

DECIMA OCTAVA.- RELACION LABORAL.- “LAS PARTES” convienen en que “EL
INSTITUTO” no adquiere ninguna obligacién de caracter laboral para con “EL PROVEEDOR;

ni para con los trabajadores que el mismo contrate para la realizacién del objeto del presenfe
instrumento juridico, toda vez que dicho personal depende exclusivamente de *

PROVEEDOR".

Por lo anterior, no se le considerara a “EL INSTITUTO” como patrén, ni aun substituto, y “EL
PROVEEDOR” expresamente lo exime de cualquier responsabilidad de caracter civil, fiscal, de y
seguridad social, laboral o de otra especie, que en su caso pudiera llegar a generarse. %,(

“EL PROVEEDOR” se obliga a liberar a “EL INSTITUTO” de cualquier reclamacion de indole
laboral o de seguridad social que sea presentada por parte de sus trabajadores, ante las

autoridades competentes.
DIVISION DE CONTRATOS
NIVEL CENTRAL
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DECIMA NOVENA.- MODIFICACIONES.- De conformidad con lo establecido en el articulo 52
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “EL INSTITUTO”
podré celebrar por escrito Convenio Modificatorio, al presente contrato dentro de la vigencia del
mismo. Para tal efecto, “EL PROVEEDOR?” se obliga a entregar, en su caso, la modificacion de
la garantia, en términos del articulo 103, fraccion Il del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

PRORROGAS.- Asimismo, se podran acordar prorrogas al plazo originalmente pactado por
caso fortuito, fuerza mayor o por causas atribuibles a “EL INSTITUTO”, lo cual debera estar
debidamente acreditado en el expediente de contratacion respectivo. “EL PROVEEDOR?”
puede solicitar la modificacion del plazo originalmente pactado cuando se actualicen y se
acrediten los supuestos de caso fortuito o de fuerza mayor.

Cualquier modificacion a los derechos y obligaciones estipuladas por “LAS PARTES” en el
presente contrato, debera formalizarse mediante convenio y por escrito, mismo que sera
suscrito por los servidores publicos que lo hayan hecho en el contrato, quienes los sustituyan o
estén facultados para ello.

VIGESIMA .- ADMINISTRACION Y VERIFICACION.- EI C. Manuel Pacheco Yafez, Titular de
la Division de Centros Vacacionales y Unidad de Congresos de “EL INSTITUTO?”, funge como
Administrador del contrato, responsable de administrar y verificar su cumplimiento, de conformidad
con lo establecido en el documento de designacion de administrador del contrato, que se
agrega al presente como Anexo 3 (tres) y el articulo 84 pendltimo parrafo del Reglamento de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En el caso de que se lleve a cabo un relevo institucional temporal o permanente con dicho
servidor publico de “EL INSTITUTO” tendra caracter de ADMINISTRADOR DEL CONTRATO la
persona que sustituya al servidor publico en el cargo, conforme a la designacion
correspondiente.

VIGESIMA PRIMERA.- PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION.- En cualquier momento “EL
PROVEEDOR?” o “EL INSTITUTO” podrén presentar ante el Organo Interno de Control en “EL
INSTITUTO” solicitud de conciliacion por desavenencias, derivadas del presente instrumento
juridico, conforme a lo dispuesto por los articulos 77 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico y 128 de su Reglamento.

VIGESIMA SEGUNDA.- RELACION DE ANEXOS.- Los anexos que se relacionan a
continuacion forman parte integrante del presente contrato.

Anexo 1 (uno)  “Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo, Anexo Técnico y
Terminos y Condiciones”

Anexo 2 (dos) "Propuesta Tecnica, Propuesta Economica y Acta de Adjudicacion”

Anexo 3 (tres)  ‘Documento de Designaciéon de Administrador del Contrato”

N,
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VIGESIMA TERCERA.- LEGISLACION APLICABLE.- “LAS PARTES” se obligan a sujetarse
estrictamente para el cumplimiento del presente contrato, a todas y cada una de las clausulas
del mismo, asi como a lo establecido en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, su Reglamento y supletoriamente al Cédigo Civil Federal, a la Ley Federal
de Procedimiento Administrativo, al Coédigo Federal de Procedimientos Civiles y demas
ordenamientos aplicables en la materia.

VIGESIMA CUARTA.- JURISDICCION.- Para la interpretacion y cumplimiento de este
instrumento juridico, asi como para todo aquello que no esté expresamente estipulado en el
mismo, “LAS PARTES” se someten a la jurisdiccion de los Tribunales Federales competentes
de la Ciudad de México, renunciando a cualquier otro fuero presente o futuro que por razon de
su domicilio les pudiera corresponder.

Previa lectura y debidamente enteradas “LAS PARTES” del contenido, alcance y fuerza legal
del presente contrato, en virtud de que se ajusta a la expresién de su libre voluntad y que su
consentimiento no se encuentra afectado por dolo, error, mala fe, ni otros vicios de la voluntad,
lo firman y ratifican en todas sus partes, por triplicado, en la Ciudad de México, el 27 de mayo
de 2022 quedando un ejemplar en poder de “EL PROVEEDOR” y el restante en poder de “EL
INSTITUTO”.

“EL INSTITUTO” “EL PROVEEDOR”
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL COI ADMINISTRACION PUBLICA Y PRIVADA
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Unidad de Congresos
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Anexo 1 (uno)

“Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo, Anexo Técnico y Términos y
Condiciones”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 09 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA

B s
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DIRECCION DE MRESTACIONES

ECONOGMICAS ¥ SOCIALES

N : Unided de Prestaclones Socisle
i 3 Coordinacién de Centros Vacacionzles, Vels
Fo s s Unidad de Congresor y Tiendas

ANEXC TECNICO

Servicio de capacitacion externz para el curso CALIDAD EN EL SERVICIO, gue se llevars
&n la modalidad en linea.

ANTECEDENTES

La Direccién de Prestaciones Econdémicas y Sociales entre sus facuitades contempla el planear,
dirigir ¥y normar las acciones y procedimientos relacionados con el ctorgamiento de las
prestaciones en dinero, servicio de guarderia, prestaciones sociales institucionales y otros
servicios y prestaciones a su cargo, conforme a lo establecido en Iz Ley vy sus Reglamentos,
comprendiendo los ingresos de dichas prestaciones y servicios y en su caso, evaluar sus

resuitados.

Con los servicios que se prestan en la Coordinacién de Centros Vacacionales, Velatorios, Unidad
de Congresos y Tiendas, se contribuye a2l mejoramiento de la calidad de vida de Iz poblacién y
al fortalecimiento de su poder adquisitivo, mediante el otorgamiento con calidad y calidez de
los servicios funerarios en los Velatorios a los derechohabientes Y publico en general, a través
de diversos paquetes con precios accesibles en apoyo a la economia de los usuarios; servicios
recreativos y turisticos en los Centros Vacacionales y la Unidad de Congresos del Centro
Médico Nacionz! Siglo XX!I; asi como las Tiendas de autoservicic IMSS-SNTSS que ofrecen

productos para el abasioc en las despensas de las familias mexicanas.

En lérminos de la Ley del Segure Sociai en su articuio 210, se establece gue las prestaciones
sociaies institucionales serd@n proporcionadas, entre otros, mediante programas para e
mejoramiento de la calidad de vida a través de estrategias que aseguren costumbres y estiios
de vida saludables, que propicien la equidad de género, desarrollen |a creatividad v las
potencialidades individuales, y fortalezcan la cohesidn familiar y social, im pulso y desarrollo de
actividades culturales y deportivas, recreativas y de cultura fisica Y en general, de todas
aguellas tendientes a lograr una mejor ocupacién del tiempo libre.

Por tal razén, como parte de las estrategias de la Direccién de Prestaciones Econémicas ¥
Sociales, asi como de ia Coordinacién de Centros Vacacionales, Velatorios, Unidad de
Congresos y Tiendas, ha decidido mejorar las competencias laborales de su personal, para gue
amplien y refuercen sus conocimientos y habilidades para el logro de las funciones

encomendadas.

a) DESCRIPCION AMPLIA Y DETALLADA DE LOS BIENES O SERVICIOS SOLICITADOS

OBIETIVO: El prestador de servicio adjudicado colaborars con 29 participantes adscritos a los
Centros Vacacionales Oaxtepec, Atlixco-Metepec, La Trinidad y Malintzi, a Ja Unidad de
Congresos y a la Divisién de la Division de Centros Vacacionales y Unidad de Congresos,
mediante un proceso formativo donde proporcionarin a los participantes herramientas ¥
procesos de aplicacién inmediata para atender y lograr la calidad en el servicio. Al finalizar el
curso, el participante conocera las caracteristicas de la calidad en el servicio Y las causas
potenciales de deficiencias en la atencién y satisfaccién del mismo asi como su prevencién y
correcta administraciéon. Lo anterior, permitird complementar la formacién del colectivo

elegido. \ kNEXOs
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TEMARIO:

1. Clientes pere siempre: Una visidén Estratégica de Iz Calidad en el Servicic.

2. Las personas, la cara visibie de la calidad en el servicio.

3. Como mecair la satisfaccion v lealiad del cliente

4, Quejos malditas ouejas

L Cliente proveegor Inloinee ol eelabdy o e catent de selisfaccion
T NS R R iz | Yotel [ Nomerode T Diorde
i Cums e | It s P HowtiG | e | O | homspor | des
| ’ 7 ”‘__’”___ me | U LT | decler | pone | Ta | sesiones

’ ‘ Mes: Mayo | 10:00 a | | I l

CA;’E&?&S = | e | 20al31demayo | iz0C | € 2¢ | Zhoras | l\}?e?ii: :
| ! ‘ 2022 horas | l [ %
L. I _— — [ i _i__.__._.A.__._i. — _m,,.“__J'__.__.__.:‘

MODALIDAD: Curso en linea, a través de la cual los participantes podran ingresar a la
plataforma dei proveedor, el cual proporcionaréd usuario y contrasefna, una vez gue haya sido
adjudicadn

PARTICIPANTES: 22 participantes adscritos a los Centros Vacacionales Oaxtepec, Atlixco-
Metepec, La Trinidad y Malinizi , 8 la Unidad de Congresos y a la Division de la Divisiéon de
Centros Vacacionales y Unidad de Congresos.

METODOLOGIA: La metodologia que se desarrollard durante la prestacién del servicio serd
totalmente participativa, generando iz integracién dei grupo y la interiorizaciéon de los
conceptos. El instructor, serd un guia y facilitador en los procesos de aprendizaje de los

colaboradores.

LUGAR: Las instalaciones del proveedor deberan estar ubicadas en la Ciudad de México.

RECURSOS HUMANOS: Se requiere de instructores con conocimientos en temas de calidad en
el servicio en forma teérico y practica; carreras afines en ingenieria Industrial, Administracién

de Empresas o Mercadotecnia.

RECURSOS MATERIALES: Al inicio del curso, el proveedor debera proporcionar a cada uno de
los participantes una guia de estudios, gque servird de base tedrica y practica, para que los
participantes conozcan los elementos fundamentales del mismeo.

ENTREGABLES: Al finalizar el curso, el proveedor haréd entrega a los particibantes de una
constancia con valor curricular y con registro en la Secretaria del Trabajo y Prevision Sociai, asi

comeo del formato de Control de Participantes,

“El LICITANTE" El adjudicado debe garantizar respuestas a dudas a log participantes en el
momento de la capacitacion en un tiempo maximo de 1 dia por medio de correo electrénico.
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Coordinzcitn de Centros Vacacioneles, Velztorlos,
Unided de Congresos y Tiendss

“EL LICITANTE" El adjudicado debers enviar mediante correo elecirénico & los usuarios inscritos
dentro de la semana antes de iniciar el servicio: la ligs, el usuario y contrasefa para ingresoc a
los contenidos de acuerdeo 2 Iz relacién de participantes proporcichada por el “EL

ADMINISTRADOR DEL CONTRATC"

“EL LICITANTE" Debera entregar a “EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO" mediante correo
electrénico al inicio y final del curso, lista de participantes inscritos por estéandar para la
emision de constancias; asi mismo enviaréd por correo electrénico & YEL ADMINISTRADOR DEL

CONTRATO™ la lists final de las calificaciones obtenidas por los participantes v copis de la
constancis de acreditacitn en gue sean capacitados v evaluados.

Asimismo, el Administrador podré cambiar las fechas y horarios del curso, sin necesidad de
convenio modificatorio y sin costo adicional para el IIMSS, Y bastard con ia notificacién por
correo electrénico ai Proveedor adjudicado con 24 horas, seglin se decidan.

De .igual forma, en caso de que el desarrolio e imparticién del curso CALIDAD EN EL SERVICIO,
presente alguna falla, se atenderé de conformidad con lo siguiente:

El prestador del servicio deberé proporcionar ios datos del contacte en el cice de

[ -3
presentarse cuzlquier eventualidad o incumplimiento a! servicic solicitado.

El Administrador dei Centrato deberd notificar de forma inmediata al prestador de
servicic, ia falla ¢ incumpliimientc presentado.

La falla deberé atenderse dentro de las 2 horas posteriores sl reporte la misma.

Plazo para notificar al “EL LICITANTE ADJUDICADO": del dia siguiente 2 la adjudicacién
hasta la vigencia del contrato. (con la finalidad de que les envie a los usuarios en tiempo,

las contrasefias para poder ingresar al curso).

BENEFICIOS ESPERADOS

El curso propuesto y la metodologia seran totalmente participativos, generando la integracién
del grupo y la interiorizacién de los conceptos; los instructores, se comprometeran a ser guias i

y facilitadores en los procesos de aprendizaje de los colaboradores.

Se espera que los participantes adquieran los conocimientos e identifiquen las oportunidades

de mejora del Servicio, contardn con una metodologia para mejorar los procesos de servicio de ;
manera consistente y estructurada.- planeard nuevas respuestas a objeciones y quejas para

mantener una alta y positiva relacién con los usuarios.
Lo anterior para la consecucién de los objetivos en beneficio del instituto.

MODIFICACIONES A LAS ESPECIFICACIONES DE LOS BIENES: El dictamen previsto en el
numeral 4.24.3, incisos c) y d) de las Politicas, Bases y Lineamlientos en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del instituto Mexicano del Seguro Social no resulta

aplicable para el presente procedimiento de contratacién. p\N EXOS
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DIRECCION DE PRESTACIGHES

ECONOIJICAS ¥ SOCIAILES

Unided de Prestaclonss Socleles
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b} EN CASOU DE QUE SE REQUIERAN FRUEBAS, DEBERA INDICAR EL METODO DE EVALUACION
Y EL RESULTADO MINIMO QUE DEBE OBTENERSE AL EJECUTAR LAS PRUEBAS, S| SE REQUIERE
VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS ESPECIFICACIONES SCLICITADAS DE ACUEPDO CON LA
LIC, CUANDO ESTA RESULTE APLICABLE DICHA COMPROBACION SERA ELABORADA POR EL

AREA TECNICA. No aplica.

¢) EN AQUELLOS CASCOS EN QUE EL AREA REQUIRENTE MODIFIQUE LA ESPECIFICACIS
TECNICA DE ALGUN BIEN QUE NO SE ENCUENTRE REGULADC PCOR EL CGIMPENDIC i\ﬁCl(}}mL.L
DE INSUMOS PARA L&A SALUD EXFEDIDO POR EL CONSEIC DE SALUBRIDAD GENERAL F
CUADRO BASICO Y CATALOGO DE INSTRUMENTAL Y EQUIPO MEDICO EMITIDOS POR Lf\
COMISION INTERINSTITUCICINAL DEL CUADRO BASICO Y CATALOGO DE INSUMOS DEL SECTOR
SALUD Y EL CBl RESPECTO DE LAS ESPECIFICACIONES ESTIPULADAS PARA ESE MISMO BIEN
EN EL EJERCICIO ANTERIOR, DEBERA ACOMFARAR A SU REQUISICION, UN DICTAMEN
MEDIANTE EL CUAL EL AREA TECNICA ACREDITE QUE CON ELLO NO SE LIMITA LA LIBRE
PARTICIPACION, CONCURRENCIA Y COMPETENCIA ECONOMICA. No aplica

d) EN AQUELLOS CASOS EN QUE EL AREA REQUIRENTE, MODIFIQUE LAS ESPECIFICACIONES
TECNICAS DE UN BIEN RESPECTO DE LAS ESTIPULADAS EN EL EJERCICIO ANTERIOR, DERFRA
PRESENTAR UN DICTAMEN EN EL QUE JUSTIFIQUE QUE LOS REQUISITOS CONTENIDOS EN LAS
ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL BIEN, NO LIMITAN DE NINGUNA FORMA LA LIBRE
PARTICIPACION, CONCURRENCIA Y COMPETENCIA ECONOMICA; DICHOS CAMBIOS DEBERAN
SER VALIDADOS DURANTE LA ETAPA DE LA INVESTIGACION DE MERCADO CON OBJETC DE
QUE LOS CAMBIOS EFECTUADOS NO LIMITEN LA LIBRE PARTICIPACION, CONCURRENCIA Y
COMPETENCIA ECONOMICA , Y DE SER EL CASO, LOS CAMBIOS DEBERAN DESPRENDERSE DE

ESTA. No aplica

e) NORMAS: OFICIAL MEXICANA, ESTANDAR (ANTES MEXICANA), INTERNACIONAL, DE
REFERENCIA O ESPECIFICACION TECNICA, QUE RESULTE APLICABLE A LOS BIENES O
SERVICIOS REQUERIDOS, CONFORME A LA LIC CON BASE EN LO SENALAD EN EL NUMERAL
4254 DE LAS PRESENTES POBALINES Y, EN 5U CASO, EL REGISTRO SANITARIO

CORRESPONDIENTE: No aplica.

CLAVE CUCOP DEL SERVICIO:
Clave CUCOP 33400001
Descripcidén Servicios para capacxtacsén a servidores publicos
Unidad de Medlda Servicio
Partida Especffica (COGC) 33401




DIRECCION DE PRESTACIONES

ECORGMICAS ¥ SOCIALES

Unidad de Frostsciones Socizles

Coordinecisn de Centros Vacaciongles, Velstorios,
Unided de Cengresos ¥ Tisndas

CIUDAD DF MEXICO, A 06 DE ABRIL DE 2022

POR EL AREA REQUIRENTE POR EL AREA TECNICA Y ADMINISTRADORA
DEL SERVICIO DEL CONTRATO
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DIRECCION DE PRESTACIONES

ECOMOMICAS ¥ SOCIALES

: Unided de Prestsciones Socislas

It Ceordinecidn de Centros Vacesionales, Velgtorios,
X E TR Unided de Congreses y Tiendse
Sy, Dhvislén de Tigndss

TERMIROE Y CONDICIONES

Servicio de capacitacién externa parz el curso CALIDAD EN El. SERVICIC, que se ilevara

en le modzlidad en lines.
DESCRIPCION DEL SERVICIO:

TEMARIO:
El servicio, se desarrollaré a través de 5 apartados:

Ciientes paie siempre: Una vision Estratégicea ce la Calidad er ¢l Servicio.
Las personas, la cara visible de la calidad en el servicie.
Coémo medir Ia satisfaccién y lealtad del cliente

Quejas malditas quejas
Cliente proveedor interno: el eslabdn en {a cadena de satisfaccién.

SR NE SN

DURACION: 8 dias, 24 horas.

HORARIOS: 10:00 2 13:00 hores.
NUMERO DE HORAS POR DIA: 3 horas.
FECHA: De! 20 de mayc al 31 de maye de 2022,

DIAS DE LAS SESIONES: Junes, martes, miércoles, jueves y viernes.
MODALIDIAD: Curso a distancia o en lines, a través de [a cual se ingresara a la plataforma de la
escueia y que permita iz éptima reajizacién del curso a distancia ¥ que todos los integrantes
puedan tener acceso a la misma.

HERRAMIENTA QUE SE UTILIZARA PARA IMPARTIR EL SERVICIO: A consideracidn del proveedor.

PARTICIPANTES: 29 participantes ‘adscritos a los Centros Vacacionales Oaxtepec, Atlixco-
Metepec, La Trinidad y Malintzi , a la Unidad de Congresos y a la Divisién de la Divisién de

Centros Vacacionales y Unidad de Congresos.

METODOLOGIA: La metodologia que se desarrollard durante la prestacién del servicio sers
totalmente participativa, generando la integracién del grupo y la interiorizacién de los
conceptos. El instructor, se comprometerd a ser un guia y facilitador en Jos procesos de

aprendizaje de los colaboradores.

LUGAR: Las instalaciones del proveedor deberan estar ubicadas en |a Ciudad de México.

RECURSOS HUMANOS: Se requiere de instructores con conocimientos en temas de calidad en
el servicio en forma teédrico y practica; carreras afines en Ingenieria Industrial, en

Administraciéon de Empresas o Mercadotecnia.
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RECURE0CE MATERIALES: A) inicie del curso, el proveedor deberé proporcionar @ cads uno ce
fos perticipanies el materiz! de esiudio y apoyo gue serviré de base teérice y préctica, para gue
los participantes conozcan los elementos fundamentales del mismo.

ERTREGABLES: Al finalizar el curso, el proveedor haréd entregs de unaz constancia con valor
curricular y con registro en la Secretaria del Trabajo v Previsidén Sociai

&) VIGENCIA DE LA CONTRATACICNR V EJERCICIC PRESUPUESTAL AL QUE CORRESPONDA.

~ Ky T

noy, b5 e 0 & e
¥ Fn s phenolnes Ll ¥

Ne conformided cen o peipklecicde e of “Anexc Téonico
Ceondiciones”, la vigencis inicierd & peartir de dia siguiente de g no‘uﬂcauon de. feilo y comtinuarsa

hasta el 31 de ciciembre de 2022,
b} PLAZO DE ENTRECGA DEL BIFN, ARRENDAMIERTO C SERVICID, IRDICANDC BER SU CALO,
El. CALENDARICO CON PROGRAMA Y CONDICIONES DE ENTREGAS QUE CORRESPONDA.

El plaze de la prestacién del servicic seié del servicio seré ael 20 de mayo de 2022 y concluiré el
dla 31 del mismo mes y anc.

cj CRITERIO DE EVALUACION DE PROPOSICIONES CONFORME A LO DISPUESTO POR LOS
ARTICULOS 51, 52 Y 53 DE RLAASSP.
Criterio Binario:

De acuerdo con Ip estabiecido en los articuios 36 segundo péarrafo y 36 Bis de la LAASSP y
articulo 51 segunde péarrafo del RLAASSP, para determinar ia solvencia de ias proposiciones se
aplicara ef criterio de evaluacion BINARIO, por lo que se adjudicara a guien cumpla los requisitos
establecidos en la presente convocatoria y oferte el precio més bajo.

Asimismo, se solicita que el proveedor presente:

Escrite firmado y membretado en donde manifieste tener una experiencia como
institucion educativa minima de 1 afio.

¢« Propuesta técnica que incluya las especificaciones técnicas y caracteristicas de los
servicios ofertados establecidas en el Anexo Técnhico y en los presentes Términos y

Condiciones.

¢ El o los instructores deberén presentar curriculum vitae en el gue manifiesten contar con
experiencia en alguno de ios temas enunciados en los 5 moédulos,

o El o los instructores, deberan presentar Tltulo y Céduila Profesional de Licenciatura en
Administracién de Empresas, Mercadotecnia o carreras afines.

d) LICENCIAS, PERMISOS, REGISTROS, CERTIFICADOS O AUTORIZACIONES QUE DEBE
CUMPLIR O APLICARSE AL BIEN © SERVICIO A CONTRATAR.

¢« Tener una experiencia como instilucion educative minime de 1 afo.
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)  DOCUMENTACION TECNICA NECESARIA COMO PUEDEN SER: FOLLETOS, CATALOGOS,
FOTOGRAFIAS, MANUALES ENTRE COTROS, EN CASO DE QUE SE REQUIERAN PARA
COMPROBAR SUS ESPECIFICACIONES.

Presentar el temario del curso.

f} VISITAS A LAS INSTALACIONES INSTITUCIONALES, DONDE SF SUMINISTRARAN ©
COLOCARAN LOS BIENES O DONDE SE PRESTARAN LOS SERVICIOS, EN SU CASO.

Mo eplica.

g] Sl SE REQUIERE EFECTUAR VISITAS A LAS INSTALACIONES DE LOS LICITANTES. SE
DEBERA PRECISAR PUNTUALMENTE, EL OBIETIVO Y EL RESULTADS QUE £E ESPERA CBTENEER
DE LA MISMA, A EFECTO DE QUE SE PLASME EN LA CONVOCATORIA

No aplica.

h) LAS PENAS CONVENCIONALES Y DEDUCCIONES AL PAGO DF CONFORMIDAD CON LO
DISPUESTO EN EL LINEAMIENTO 5.5.8 DE LAS PRESENTES POBALINES.

L Convencionales

El Instituto aplicara una pena convencionai por incumpiimientc en e} inicio de |a prestacion
del servicio por el equivalente al 25% (dos punto por clento), sobre el valor de lo incumplido,
sin incluir el Impuesto al Valor Agregado (IVA)}, por cada dia de incumplimiento a las fechas
de inicic del servicio establecidas en el Anexo Técnico.

El instituto descontard las cantidades que resulten de aplicar la pena convencional, sobre
los pagos gue deba cubrir ai proveedor.

Il. Deductivas ,
En términos de los articulos 53 Bis de la LAASSP y 97 del RLAASSP, politicas 4.24.4 inciso
h), lineamientos 5.3.15, 5.5.8 y 5.5.8.1 de las POBALINES, el Administrador del Conitrato serd
el responsable de administrar y verificar el cumplimiento de las obligaciones derivadas del
instrumento juridico contractual que se formalice, asi como del célculo, aplicacién vy
seguimiento de las deducciones al pago de la prestacién del servicio, con motive del
incumplimiento parcial o deficiente en que pudiera incurrir el licitante adjudicado
respecto a la(s} partida(s) o concepto(s) que integraran el instrumento juridico contractual,
asf como de notificarlas a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO" para que éste realice el pago

correspondiente.

Dichas penas deductivas, asfl como las convencionales se aplicarén bajo el principio de
proporcionalidad, toda vez que si una parte de la obligacién fue cumplida, la pena no sers
aplicada a la totalidad del monto total de la prestacién del servicio.

guiente en gue se convino la entregas del

a} La penalizacién se calcuiard a partir del dia si
primer entregzable.
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b} Er el ceso de les ceducciches, mds wdelanle e log presentes "Términos y
condiciones” se indice cdmo se deberé determinar en la presente prestacion de)
servicjo.

) En ningun caso, se autorizars el pago del servicio, si nc ce ha determinado, calculado v
notificado & "EL PRESTADOR DEL SERVICIO" las penas convencionales v deducciones
aplicadas en términos de lo dispuesto en el contrato, asi como su isgisita Y validacion
en el Sistema PRE! Millenium.

4] LI Adrmiinigiredol ¢el Coimusie, =g ¢l responsebic del ddcule, aplicacion y
secUimieni oe 188 gl i g

&) El importe maximo de les ceducciones, No serz mave: al oue resulte de aplica el

porceniaje de (g garantia de cumplimientc.

. ! Nivel de - N 7 T imites de
Con_cem_;aL tIvel o Urnidad de medida N . L'm't? ok
obligaciéon servicio Deduccién incumplimiento
Por 60 minutos de
pe impuntuzlidad en |
iniciar la i it .
o el inicic del ; ; I
capacitacion T Se aplicaré T !
Puntualidao en el dia v - 8l 1% zobre | 2= = lasle B
s contratado montc de la
en el inicio de | hora contorme & s el monto e s
. . . I
la capacitacién | establecida en = total de lo | 9aranta
&l iy fechas Incurnplido cumplimiento.
s establecidas en el ’
Técnico

Anexo Técnico.

Cumplir cen el

Proporcicnzar
la

Por
incumplimientoe &

1% sobre el

Seréd hasta por e

. e lo solicitado en el monto total monto de la
contenido del | capacitacion . . .
‘ A temario referido de lo garantia de
temario sl HEUCKo A en el Anexo | incumplido cumplimiento
Anexo Técnico ; P P )
Técnico

En este sentido, para la prestacion del servicio requerido en cada partida, a continuacién
se establece la pena convencional y la deductiva gue se aplicara en caso de atraso en el
inicio de la prestacién del servicio respectivo, incumplimiento parcial o deficiente, segin
corresponda:

i} EN SU CASO, MECANISMOS REQUERIDOS AL PROVEEDOR PARA RESPONDER POR

DEFECTCS O VICIOS OCULTOS DE LOS BIENES O DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS.

El licitante adjudicado debera responder por cualquier tipo de falla o dificultades técnica y
logisticas imputable al proveedor, que se registre antes, durante y/o después, de la
imparticion del curso o cuando no cumpla con las caracteristicas requeridas para el
desarrollo e imparticién del mismo.
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b)) GARANTIAS DE ANTICIPOS, CUMPLIMIERTCS, DEFECTOS © VICIOS OCULTOS DE BIENES,
CALIDAD DE SERVICIOS Y DE OPERACION Y FUNCIONAMIENTO, QUE EN SU CASO APLIQUEN,
LAS CUALES DEBEN INDICAR, SEGUN SEA EL CASC,

Garantla de Cumplimdente
El licitante adjudicado, a fin de garantizar el cumplimiento de las obligaciones derivadas de]

contrate adjudicado y de conformidad con io dispuesto por los articulos 48, fraceién | ¥
segundo parrafo y 49, fraccién |l de la LAASSP, 103 del RLAASSP ¥ lz politica 555 de las

POBALINES se compromete a:
g} Entregar una garantfa por Iz cantidad equivalente al 10% (diez por ciento} del imperie toia!

de! contratc antes del Impuesto al Valor Agregado {IVA), en pesos mexicanos e idioms
espafiol, mediante pdlizz de fianzz z favor del INSTITUTC MEXICANC DEL SEGURO SOCIAL,

expedida por afianzadors debidamente constituida en términos de Iz Ley de Instituciones
de Seguros y Fianzas.

b} Entregar al Instituto Mexicano del Seguro Social dentro de los 10 dias naturales siguientes
a la firma del contrato {salvo que la prestacién de los servicios se realice dentro del citado
plazo) el original de la pdliza de fianza en la Divisién de Contratos, sita en calle Durange,
ndmere 291, 10° piso, Col. Roma Norte, Demarcacién Territorial Cuauhtémoc, C.P. 6700,

Ciudad de México.

¢} La falta de presentaciéon de la garantia de cumiplimiento en el plazo concedido, dard como
consecuencia el inicio del proceso de rescisién por incumplimiento de los requerimientos

para formalizar el contrato.

d) Que la vigencia de la fianza deberd quedar abierta para permitir gue cumpla con su
objetivo, de tal forma cue no podré estabiecer o estipularse plazo algunc que limite su
vigencia, lo cual no deberd confundirse con los plazos para el cumplimiento de las

chligaciones previstas en el contrato.

Aplicacién de la Garantia de Cumplimiente (Divisible)

Se hara efectiva la garantfa relativa al cumplimiento del contrato, cuando se presente alguno

de los siguientes casos: :

a) Cuando el “EL LICITANTE ADJUDICADO" no preste los servicios motivo de esta licitacion en
los términos establecidos en el contrato.

b) Cuando el "EL LICITANTE ADJUDICADO” no cumpla con alguna de las obligaciones
estipuladas en el contrato.

c) Cuando “EL LICITANTE ADJUDICADO" cause dafio al patrimonio del IMSS por la falta de
prestacion del servicio.

d) Cuando se rescinda el contrato.

€) El IMSS podré hacer efectiva la garantia de cumplimiento del contrate, cuando el Licitante
adjudicado preste los servicios en forma diferente a lo solicitado en Ia presente
convocatoria o incumpla cualguiera de las obligaciones establecidas en la misma.

ANEXOS
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k) FRECISAR LA FOREME DE PAGD FARA LC CULL DEBERIN ESPECIFICAR EL TIRO
MOREDRAY €1 SE REALIZARE BN UNA SOLA BXHIEICIOR O PAGOS FROSRESIVOS CONFORME 4

LAS ERTREGAS PROGRAMADAS EN EL CONTRATC RESPECTIVO,

Pars le presente contratacién se realizaré un pago unico, pare lo cual, “LICITANTE
£DIUDICADC” cue hays entregado la totelidad del servicio de conformidad con lo
esteblecido en el “Anexo Técnico" y los presentes “Términos v Condiciones”, deberd
presentarse con el original y copla de |a factura que relina ios requisitos fiscales respectivos,
[en Ja que se indique el serviclo entregado, nimere de licitante adjudicade, nimero de
contratc, en suU caso] ¥y con cepiz del {las) Acta(s) de Enirega-Recepcién debidcamente
suscritas por el Adiminisirecor del Contrato referidss en el inciso 1) de los presentes
“Términos y Conaiciones™, & 1in de receber e selie y evel del Tiulgr de ia Coordinecién de
Centros Vacacionaies, Velatories, Unicdaed de Congresos v Tiendes en les oficinas sitas en ¢!
Portico del edificio sede del IMSS en la Ciudad der México, sito en Manuel Villalongin No. 117,
ler piso, Ale Oriente, Colonie Cuauhiémoc, Alceldia Cusuhtémeoce, C.F. 08500, Ciudad de
México.

El pago se efectuard sin exceder de 20 (veinte) dias naturales, contados & pariir de le
recepcién del Comprebante Fiscal Digitalen formato PDF y XML, en pesos mexicanos, con la <
documentaciéon antes mencionada, en la Division de Tréamite de Erogaciones, dependiente de
la Coordinacion de Contabilided v Tramite de Erogacicones, ubicada en celle Genera! Tibutcic
Montie! nimero 15, Colonia San Miguel Chapultepec, C.P. 11850, Demarcacién Miguel Hidalgo,
Ciudad de México, en los dias de lunes a viernes con un horaric hakil de 2:00 a 14:00 horas.

Ei pago se reziizaréd mediante transferencia elecirdnica de fondos, & través del esquema
electronico interbancario que el IMSS tiene en operacion, a menos gue *EL PRESTADOR DEL
SERVICIO” acredite en forma fehaciente ia imposibilidad para ello, para lo cual se insertard en
los contratos la siguiente leyvenda:

"LICITANTE ADJUDICADO" acepta que el IMSS le efectle el pago a través de transferencia
eiectrénica, para ital efecto proporciona la cuenta ndimero CLABE del Banco
____Sucursal a nombre de (“"LICITANTE ADJUDICADO")".

El pago se depositara en la fecha programada de pago, si la cuenta bancaria de "EL
LICITANTE ADJUDICADO" esté contratada con BANAMEX, HSBC, BANORTE, SANTANDER o
SCOTIABANK, si la cuenta pertenece a un banco distinto a los mencionados, el IMSS realizars
{a instruccién de pago en la fecha programada, y su aplicacién se llevard a cabo el dia habil
siguiente, de acuerdo con lo establecido por el CECOBAN.

El pago se realizar@ en los plazos normados por la Direccion de Finanzas, en el
‘Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacién de documentos presentados para -
tramite de pago”, sin que éstos rebasen los 20 (veinte) dias naturales posteriores a aquel en
gue “EL LICITANTE ADJUDICADO" presente en las areas financieras, el original y copia de la
factura que relna los requisitos fiscales, establecidos en la Ley de la materia y en la que se
indiquen los servicios entregados, numero de licitante adjudicado, nimero de contrato o
pedido, en su caso, nimero de orden(es) de reposicién que ampara(n) dicho(s) bien{es),
numero(s) de alta(s), nimero de fianza y denominacién social de la Afianzadora, lo anterior de |
conformidad con la politica 5.5.1 de las POBALINES. Los contratos y su dictamen presupuestal
deberén estar registrados en el Sistema PRElI Millenium paraz el trémite de pago

correspondientej
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Las facturss que amparen los servicios cuya recepcién no genere alta a travée del SA| ni
realice enlace al PRE! Millenium de manerz electrénica, deberdn contener lz firma de
recepcién y de autorizacidén parza el trdmite de pago. de acuerdo z lo establecide en el
“Procedimiento para la recepcidn, glosa y aprobacién de documentos para trémite de pago”

vigente.

En caso de que "EL LICITANTE ADJUDICADO" presente su factura con errores o deficiencias,
el plazo de pago se ajustaré en términos del articulo S0 del RLAASSP.

"EL LICITANTE ADJUDICADO" cue celebren contratos de cesién de derechos de cebro,
deberén notificario al IMSS, con un minimo de 5 (cinco) dias naturales anteriores z |z fecha de
pagoe programade. entregando invariablemente Una copis de los contra recibos cuvo importe
se cede, ademas de los documenios sustentivos de dicha cesién, de igual formas los Que
celebren contrate de cesion de derechos de cobro & través de factorzje financiere conforme
al Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financierz, S. N. C., institucién de Bancs de

Desarrolio.

En ningun caso se autorizaré el pago de los bienes o servicio, hasta en tanto el Administrador
del Contrato no haya determinado, calculado y notificado al “EL LICITANTE ADIUDICADOQ" las
penas convencionales o deducciones pactadas en el instrumento juridico contractuszl que se
formalice y “EL LICITANTE ADJUDICADO" haya efectuade el pago correspondiente.

Los impuestos y derechos que procedan con motive de los servicios cbjetc de la presente
adjudicacién, serdn pagados por “EL LICITANTE ADJUDICADO", de conformidad a Is
legislacion aplicable en la materia. Ei IMSS s6io cubrird ei iVA de acuerdo a io establecido en

las disposicicnes legales vigentes en la materia.
ESTABLECER LOS MECANISMOS DE COMPROBACION, SUPERVISION Y VERIFICACION DE

LOS BIENES © DE LOS SERVICIOS CONTRATADOS 'Y EFECTIVAMENTE ENTREGADOS O

PRESTADOS, AS[ COMO DEL CUMPLIMIENTO DE LAS REQUISICIONES DE CADA ENTREGABLE.

Con fundamento en el articulo 84 Gltimo péarrafo del RLAASSP vy la politica 4.24.4 inciso 1) de
las POBALINES, el Administrador del Contrato, serd el responsable de llevar & cabo una
comprobacién con objeto de revisar que los entregables cumplan conforme a lo establecido

en el “Anexo Técnico” y los presentes “Términos y Condiciones”, considerando tiempo, lugar,
cantidad, calidad, caracteristicas en los términos requeridos y buenas condiciones, en el
entendido de que hasta en tanto ello no se cumpla, los entregables y servicios no se tendran
por recibidos o aceptados. ‘

Para lo anterior, los representantes de las dreas involucradas, levantaran Acta de Entrega-
Recepcién, junto con el representante de “EL LICITANTE ADJUDICADO", mediante la cual se
asiente, al menos, fecha, hora, lugar, condiciones de entrega, entregables, firmas autografas,
el cumplimiento o incumplimiento de Io establecido en el “Anexo Técnico” y los presentes
“Términos y Condiciones” por parte de “EL LICITANTE ADJUDICADO” en cada unz de las
etapas. El Acta de Entrega-Recepcién se levantara en cuatro originales, entregando en ese
momento un tanto al representante de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO" y las otras quedarin
en poder el Administrador del Contrato.

En caso de que los entregables no cumplan con le especificado en el “Anexe Técnico” Yy en
los presentes “Términos y Condiciones”, nc seran recibidos por las 4reas involucradas |

ANEXOS ‘
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IMSS. Al leveniarse el Acte de Entrege-Recepcién indicando el incumplimiento por parte de
ELLICITANTE ADJUDICALDY, cuye representante deberd firmiel en ese momento, le sei1d

entregacdo un tanto origina! de diche docurnenio v gquedaré z pertir de ese instanie
notificado y procederd a reponer ¢ sustituir los entregables y servicios sin menoscabo de les
deductivas a las que se haga merecedor hesta el momento de su cumplimiento.

Los entregables y servicios que se otcrguen deberén apegarse estrictamente z las
especificaciones, descripciones, presentacicnes v demas caracteristicas cue se indican en el
“Anexo Técnico".

Pera efeclos del page, debeié anexarse copie del Acte Entrega-Recepcion & enters
selisfaccion dei iviSS.

i} EN CASO DE QUF SE SOLICITFE EL OTORGAMIENTO DE ANTICIFO, DERERAE SERALARSE
EL PORCENTAJE Y FORMA DE AMORTIZACION DEL MISMC, EL CUAL DEBE AJUSTARSE A LAS
DISPOSICIONES ESTAEBLECIDAS EN LGOS ARTICULOS 13, 45 FRACCIONES IX ¥ X DE LA LAASSE Y
1 FRACCION V DEL RLAASSP, Y EL NUMERAL 427 DEL MAAGALSSP. AS] COMOC LA
JUSTIFICACION PARA EL OTORGAMIENTO DEL ANTICIPO.

No aplice

POR EL AREA USUARIA DEL SERVICIO
CIUDAD DE MEXICO, A 06 DE ABRIL DE 2022

4 .
Wmm
TITULAR DE LA DIVISION DE CENTROS VACACIGNALES Y UNIDAD DE CONGRESOS

RESPONSABLE DE LA ADMINISTRACION DEL CONTRATO Y RESPONSABLE DEL AREA TECNICA
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Instituto Mexicano del Seguro Social

Present

En aten
ENELS

PR
Administracién Poblica v Priveoa”
Consultorfa y Soluciones Integrales

PROPUESTA TECNICA
Ciudad de México, a 2 de mayo de 2022

e

cion a lz solicitud de cotizacion para el Servicio de capacitacidn externa para el curso CALIDAD
ERVICIO, que se llevara en la modalidad en linea Publicada en el sistema CompraNet con el

Nidmero de procedimiento: AA-050GYR019-E62-2022, nos permitimos presentar nuestra propuesta

técnica
alcance
se detal

Datos d

confirmando que tenemos la disponibilidad para llevar a cabo el servicio requerido en el
y con los requisitos por la convocante requeridos en las partidas que en la presente propuesta

la.

e la Empresa
Nombre de la Razén Social: COl Administracién Publica y Privada, S.C.

Direccién: Anillo Periférico Adolfo Lopez Mateos 4293, Piso 3, Int 300, Col. Jardines de la
Montafa, Tlalpan, C.P. 14210, Ciudad de México

Nacionalidad: Mexicana

Teléfono: 55 54092182 / 55 8946 9527 / 55 3209 7197
R.F.C. CAP1208226C5

Representante Legal: Alejandra Sieiro Noriega

Correo electrénico: alejandra.sieiro@gcoi.com.mx

Pdgina web: www gcoi.com.mx

Agente Capacitador de La STPS: CAP-120822-6C5-0013

COl Administracion Publica y Privada, S. C.

Tel: 55 3209 7197 y 5589469527 A

Anillo Periférico Adolfo Lopez Mateos 429 p
Piso 3 Int 300, Col. Jardines en la Montafa.

Tlalpan, C.P.14210, Ciudad de México.
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Equipo de trabajo

COI Administracion Publica vy Privada, S.C. es una empresa que genera soluciones estratégicas como
proyectos de alineamiento y cumplimiento normativo, fortalecimiento de competencias del talento
de las organizaciones, el disefio y la imparticién de talleres y cursos de capacitacion a nivel directivo
y operativo, integrada por un grupo de facilitadores con certificaciones bajo diferentes estandares
que permiten ofrecer los servicios con el alcance, la calidad y oportunidad requeridos para que el
cliente cumpla con los objetivos establecidos.

Hemos tenido la oportunidad de participar en diversos e importantes proyectos, relacionados con el
Desarrollo Organizacional, Clasificacion Archivistica, lgualdad de Género, Planeacion Estratégica,
Desarrollo Humano, Desarrollo de Habilidades Directivas y Técnicas tanto en el Sector Publico como
Privado, asi como, en el desarrollo de propuestas especificas en materia de Normatividad, Archivo,
Seguridad Institucional, Desarrolle Organizacional, Habilidades Blandas, Talento Humano vy
Contrataciones Publicas, Alineamiento Normativo, No discriminacion y promocion de la igualdad,
Alerta de Género, aportando soluciones que contribuyen a la eficiencia institucional; de igual manera,
hemos desarrollado cursos vy talleres de transferencia de conocimiento en diferentes materias
vinculadas con el quehacer organizacional, aportando herramientas que facilitan cambios, asi como
la adopcion y adaptacién al contexto prevaleciente en la organizacion, o bien para el logro de
objetivos y metas.

Somos una empresa afiliada y certificada por la Cdmara Nacional de Empresas de Consultoria (CNEC)
con el nimero 7183 y numero de registro 399-75; nuestra empresa estéd autorizada como agente
capacitador externo por la Secretaria de Trabajo y Prevision Social con registro CAP-120822-6C5-
0013 y nuestro Equipo Instructor cuenta con el registro en lo individual también por parte de esa
dependencia, asi como un nimero importante de certificaciones de competencia laboral expedidas
por la autoridad competente en nuestro Pais y que confirman su experiencia en cada uno de los
temas propuestos Civil legamente constituida y tal como lo acredita la documentacion legal
correspondiente, entre nuestro objeto social esta el de:

e Lacelebracién de todo tipo de conferencias, cursos de capacitacion y en general todo tipo de
actividades tendientes a un mejor logro del objetivo social.

e Proporcionar toda clase de servicios de investigacién y asesoria en todo lo relativo a la
capacitacién y adiestramiento en los aspectos juridicos, administrativos y econémicos, tanto
a la administracién publica local o federal.

e Promover y organizar, asi como impartir seminarios, cursos, clases, talleres y toda clase de
eventos tendientes a la capacitacién y adiestramiento mencionados.

e Establecer, administrar y en general manejar centros de capacitacién, investigacion y
docencia para el desarrollo de los objetos antes mencionados.

COl Administracién Publica y Privada, S. C.
Tel: 55 3209 7197 y 5589469527

Anillo Periférico Adolfo Lopez Mateos 4293
Piso 3 Int 300, Col. Jardines en la Montafa.,
Tlalpan, C.P.14210, Ciudad de Meéxico.
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¢ Larealizacién de actividades de investigacién cientffica, desarrollo tecnolégico e innovacién,
de apropiacion social de difusién, divulgacién y formacién de recursos humanos en materia
de administracién publica y privada; produccidn, distribucién o intercambio de bienes y/o
servicios relacionados con actividades cientificas y tecnolégicas de innovacion.

Por otra parte, contamos con acreditacion como Centro de Evaluacién de Competencias Laborales,
con clave CE0011-ECE107-13, CE0101-ECE349-18 y CE0134-OC045-17. Nuestro Equipo Instructor
cuenta con las siguientes certificaciones expedidas por el Consejo Nacnonal de Normalizacion y
Certificacion de Competencias Laborales (CONOCER):

e ECO076 Evaluacién de la competencia de candidatos con base en Estandares de Competencia

e EC0176 Implementacién del Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones en Materia de
Control Interno y se expide el Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de

Control Interno en la Administracion Publica Federal

e EC0204 Ejecucion de sesiones de Coaching

e EC0217.01 Imparticion de cursos de formacion del capital humano de manera presencial
grupal

e EC0234 Facilitacion de sesiones de Coaching Transformacional

e ECO0249 Proporcionar servicios de Consultoria General

e ECO301 Disefio de cursos de formacién del capital humano de manera presencial grupal, sus
instrumentos de evaluacion y manuales del curso

e ECO305 Prestacion de servicios de atencion a clientes

e EC0329 Analizar informacion 'para el desarrollo de productos de inteligencia

e EC0366 Desarrollo de cursos de formacion en linea

e ECO0401 Liderazgo en el servicio publico

e EC0454 Ejecucion de cursos con enfoque de competencias

e ECO500 Accion con legalidad y prevencion de la corrupcion en la Administracién Pablica
e ECO549 Realizacion de los procesos técnicos en archivos de tramite

e ECO553 Comunicacion léfectéva en el Trabajo

e ECO554 Trabajo en Equipo

e ECO0624 Administracion de la documentacion en archivo de concentracién N\\EXQ%

DNVISIONDE CONTRATES

I cotAdministracien Pablica y Privada, S. C.
CNEC ¢ Tel: 553209 7197 y 5589469527

e ;”\ wexico | AnilloPeriférico Adolfo Lépez Mateos 4293

Al Piso 3 int 300, Col. Jardines en la Montafia,

Tlalpan, C.P14210, Ciudad de México.
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EC0682.01 Direccion de Planeacion, Ejecucion y Gestion de Estrategias en organizaciones
privadas vy publicas

¢ EC0724 Coaching para la Ejecucion
¢« EC0876 Conduccion de perros para la busqueda y deteccion de aromas

¢ ECO888 Coordinacidon normativa y operativa de la administracién de archivos y la gestion
documental del Sistema Institucional de Archivos

« ECO891 Facilitacion de la implementacion del programa SOLVE: promocion de la salud en el
trabajo

¢ EC0943 Promocién de igualdad y no discriminacion

e EC1134 Contralacion de adquisiciones, arrendamientos y servicios para la Administracion
Publica

e EC1259 Ejecucion de labores en la modalidad de trabajo a distancia mediante el uso de las
tecnologias de informacién y comunicacion.

Parte de nuestra plantilla de Instrucciéon cuenta también con experiencia en el ejercicio de la
Administracién Publica, tanto a nivel Estatal como Federal, lo que fortalece las herramientas de
ensefianza y transferencia de conocimiento. Tienen, ademas, la experiencia de haber desarrollado
proyectos en materia de control interno y riesgos, normatividad y alineamiento, asi como de impartir
frecuentemente los temas solicitados por la convocante con metodologias novedosas, ludicas vy
4giles. En materia de igualdad de género nuestras consultoras son reconocidas por sus publicacicnes
y los trabajos que han realizado en esta materia en particular.

Por otra parte, cabe mencionar que nuestro equipo de facilitadores para los talleres y cursos esta
formado en metodologias lidicas especificas que fortalecen la adquisicion de conocimiento
estratégico y el desarrollo de habilidades blandas y duras, contando con el material original para su
imparticién, donde destacan las que se mencionan a continuacion las cuales, atendiendo a los temas
solicitados por la convocante seran utilizadas.

e Lego’ Serious Play’ Method

e Coaching Sistémico

e Dr.Edward de Bono's Lateral Thinking Certification
e Dr. Edward de Bono’s Six Thinking Hats Course

e Practitioners en OTC / Certificacién en aprendizaje experiencial con énfasis en outdoor
training

. COIl Administracion Publica y Privada, S. C.
i [(‘ © Tel: 55 3200 7197 y 5589469527

Rl R S & Anilio Periférico Adolfo Lopez Mateos 4293

R Pisc 3 Int 300. Col. Jardines en la Montania.

Sl . Talpan, C.P.14210, Ciudad de México.
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¢ Masters practitioners en OTC / Certificacion en aprendizaje experiencial con énfasis en
outdoor training

e Points of you"
¢ Opencards™
e Story Telling
e  Story Cubes

Metodologia

Nuestra metodologia para el disefio e imparticién de cursos atiende a estandares de competencia
especificos del CONOCER - EC0217.01, EC0301, EC0366, EC0454 y ECL307,

A continuacion, presentamos la metodologia a utilizar para la imparticién de los talleres y cursos, la
cual esta sujeta a adaptarse en caso de que los cursos sean en modalidad presencial o sincronica:

; Generar Iz lioa para el cursn
| Diseiic @ integracicn el i en la pletaferma acordada ¢ |
o) i q material & ulilizar segon ; programar la sesicn en sitio
Elaboracion del documenlo de ! corresponda a la modajiidad una vez aprobados lodos los |
planeacion del curso (carla i_._\., detertminada por ls —»  documentos sopories de los P
descriptiva) y Manual del | = convacante (Manual y ] mismos £n casc de ser |
participanie i . cuadero de ejercicios citial | sincrénico, v presentarse en |
f y/o impreso) | | sitio determinado parailevara |
| { Shotad id, |

-

9 | ?
Habilitar acceso a la Imparticion del curso i é
plataforma o implementar acta modalidad presencial

de verificacion en sitio de E fsincronica o asincrona - !ntegfsgsglsgggsab!es i
conformidad con lo sefalado . atendiendo al documento de i ; : i
en el EC0217.01 | i planeacion | I

| i | |
i t | : 1 | §

\‘i"

. .i

i

| i

i 3 z
Disefar vy elaborar constancias &, Presentar entregables a la { Entrege de los entregables ¢
de participacion 7? convocanie i finales ala convocante {
i ! i i i i
1 |

.’ ?

i =

En nuestros cursos y talleres trabajamos con nuestros participantes en aspectos adicionales que
permitan fomentar cambios como: ANEXOS

DIVISION DE CONTRATOS

COI Administracién Publica y Privada, S. C.
Tel: 55 3208 7197 y 5589469527

Anillo Periférico Adolfo Lépez Mateos 4293
Pigo 3 Int 300, Col. Jardines en ia Monlafa.
Tlalpan. C.P.14210, Ciudad de México.
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£ Gestionar cambios

r  Adoptar habitos y adaptarse al contexto

e QOrientar el trabajo a resultados

E  [nnovar

e Estimuler capacidad de analisis

e Propiciar el andlisis critico

= Trabajar en equipo '

e |ncentivar la creatividad

*  Facilitar la identificacion de informacion
Por el otro, el utilizar metodologias colaborativas permitira que el proceso de aprendizaje se trabaje
en espiral, desarrollando habilidades personales y sociales, ya que a partir de la interactuacion que

se genere, se construye conocimiento. Lo anterior, permite inducir a los participantes a aprender
gradualmente y se motive el compromiso para con la organizacion.

Ahora bien, el utilizar la metodologia de aprendizaje significativo, los participantes, a partir del nuevo
conocimiento, lo vinculan y relacionan con otras experiencias vividas permitiendo, que el
conocimiento tenga un significado Unico para cada participante.

Con el uso de las diferentes metodologias sefialadas:

e Generamos hipotesis y compromiso de aprendizaje

e Trabajamos en el aspecto emocional dentro de la perspectiva del ser humano
e Creamos ideas de valor

e Desafiamos conceptos

e Resolvemos problemas a partir de engarzar la teoria con la practica

e Logramos el entendimiento de forma creativa

e Retamos al “status quo” desarrollando la habilidad del grupo con base en sus competencias y
talentos

e Construimos conocimiento

Descripcién del servicio solicitado

{ COI Administracion Publica y Privada, S. C.
i : L ' Tel: 55 3208 7197 y 6588468527
~1 NAresice Anilio Periférico Adolfo Lopez Mateos 4293
. Pisc 3 Int 300, Col. Jardines en la Monlafia,
Tlalpan, C.P.14210. Ciudad de México
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Se acepta lo solicitado por la convocante y en caso de ser adjudicados se daréa cumplimiento en el
alcance solicitado y contenido en la presente propuesta.

l. OBJETO DE LA CONTRATACION

El prestador de servicio adjudicado colaborard con 29 participantes adscritos a los Centros
Vacacionales Oaxtepec, Atlixco-Metepec, La Trinidad y Malintzi, a la Unidad de Congresos v a la
Division de la Divisién de Centros Vacacionales y Unidad de Congresos, mediante un proceso
formativo donde proporcionaréan a los participantes, herramientas Yy procesos de aplicacion
inmediata para atender y lograr la calidad en el servicio. Al finalizar el curso, e participante conocerd
las caracteristicas de la calidad en el servicio y las causas potenciales de deficiencias en la atencion y
satisfaccion del mismo, asi como su prevencidn y correcta administracién. Lo anterior, permitira

complementar la formacion del colectivo elegido.

Justificacion.

Como parte de las estrategias de la Direccién de Prestaciones Econémicas Sociales, asi como de la
Coordinacion de Centros Vacacionales, Velatorios, Unidad de Congresos y Tiendas, ha decidido
mejorar las competencias laborales de su personal, para que amplien y refuercen sus conocimientos

y habilidades para el logro de las funciones encomendadas.

I ESPECIFICACIONES TECNICAS.

Acciones de capacitacién

Personal Imsthtctor
Propuesto

Informacion Adicional |

Numero Curso Temario/Genenal. Minimo selicitade Ho

Clientes para siempre: Una vision
Estratégica de la Calidad en el Servicio.

e Llas personas, la cara visible de la Utilizaremos
calidad en el servicio. metodologias ludicas
i Calidad en el | ¢ Como medir la satisfaccion y lealtad del 24 que  faciliten el
servicio cliente aprendizaje de los

e Quejas malditas quejas
e Cliente proveedor internc: el eslabén
en la cadena de satisfaccion.

partiRNExsos

SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICA(S) IDENTIFICABLE(S)
TALES COMO: NOMBRES, POR CONSIDERARSE INFORMACION CUYA DIFUSION )
PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO f: COl Administracion Publica y Privada, S. C.
ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 113 FRACCION I Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE - i - Tel: 55 3208 7197 y 5588469527
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016 ¢ Anillo Periférico Adolfo Lépez Maleos 4293
Piso 3 Int 300, Col. Jardines en Iz Moniafia

Tialpan, C.P.14210, Ciudad de México.



virginia.barquera
Cuadro de texto
SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FÍSICA(S) IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: NOMBRES, POR CONSIDERARSE INFORMACIÓN CUYA DIFUSIÓN PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTÍCULOS 113 FRACCIÓN I Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016
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1. DESCRIPCION DEL SERVICIO

TEMARIO:
El servicio, se desarrollara a través de 5 apartados:

1. Clientes para siempre: Una vision Estrategica de la Calidad en el Servicio
2. Las personas, la cara visible de la calidad en el servicio

3. Como medir la satisfaccion y lealtad del cliente

4. Quejas malditas quejas

5. Cliente proveedor interno: el eslabén en la cadena de satisfaccion

DURACION: & dias, 24 horas.

HORARIOS: 10:00 a 13:00 horas.
NUMERO DE HORAS POR DIA: 3 horas.

FECHA: Del 20 de mayo al 31 de mayo de 2022.

DIAS DE LAS SESIONES: lunes, martes, miércoles, jueves y viernes.

MODALIDAD: Curso a distancia o en linea, a través de la cual se ingresara a la plataforma de la escuela
y que permita la optima realizacion del curso a distancia y que todos los integrantes puedan tener
acceso a la misma,

HERRAMIENTA QUE SE UTILIZARA PARA IMPARTIR EL SERVICIO: A consideracién del proveedor.

PARTICIPANTES: 29 participantes adscritos a los Centros Vacacionales Oaxtepec, Atlixco-Metepec, La
Trinidad y Malintzi, a la Unidad de Congresos y a la Division de la Division de Centros Vacacionales vy
Unidad de Congresos.

METODOLOGIA: La metodologia que se desarrollard durante la prestacion del servicio sera
totalmente participativa, generando la integracion del grupo vy la interiorizacion de los conceptos. El
instructor, se comprometera a ser un guia y facilitador en los procesos de aprendizaje de los
colaboradores.

LUGAR: Las instalaciones del proveedor deberan estar ubicadas en la Ciudad de México.

F COI Administracion Publica y Privada, S. C.
S ! !E.( i+ Tel 55 3209 7197 y 5589469527
P AWt eo | Anillo Periférico Adolfo Lopez Mateos 4293
WL T Pisc 3 Int 300, Col. Jardines en la Montana
Tlalpan, C.P1421C, Ciudad de México.
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RECURSOS HUMANOS: Se requiere de instructores con conocimientos en temas de calidad en el
servicio en forma tedrico y préctica; carreras afines en Ingenieria industrial, en Administracién de

Empresas o Mercadotecnia.

RECURSOS MATERIALES: Al inicio del curso, el proveedor debera proporcionar a cada uno de los
participantes el material de estudio y apoyo que servird de base teérica y practica, para que los
participantes conozcan los elementos fundamentazles del mismo.

ENTREGABLES: Al finalizar el curso, el proveedor haré entrega de una constancia con valor curricular
y con registro en la Secretaria del Trabajo y Previsién Social.

V. BENEFICIOS ESPERADOS

El curso propuesto y la metodologia serdn totalmente participativos, generando la integracion del
grupo y la interiorizacion de los conceptos; los instructores, se comprometerdn a ser guias y
facilitadores en los procesos de aprendizaje de los colaboradores.

Se espera que los participantes adquieran los conocimientos e identifiquen las oportunidades de
mejora del Servicio, contaran con una metodologia para mejorar los procesos de servicio de manera
consistente y estructurada - planeard nuevas respuestas a objeciones y quejas para mantener una

alta y positiva relacién con los usuarios.

Lo anterior para la consecucién de los objetivos en beneficio del Instituto.

V. MODALIDAD, LUGAR, CONDICIONES DE ENTREGA Y EVIDENCIA

MODALIDAD: Curso en linea, a través de la cual los participantes podran ingresar a la plataforma del
proveedor, el cual proporcionard usuario y contrasefia, una vez que haya sido adjudicado.

PARTICIPANTES: 29 participantes adscritos a los Centros Vacacionales Oaxtepec, Atlixco-Metepec, La
Trinidad y Malintzi, a la Unidad de Congresos y a la Divisién de la Division de Centros Vacadoﬁﬁ@bs

Unidad de Congresos. sw
DIVISION DE CONTRATE:

METODOLOGIA: La metodologia que se desarrollard durante la prestacion del servicio serd
totalmente participativa, generando la integracién del grupo v la interiorizacién de los conceptos. El
instructor, sera un guia y facilitador en los procesos de aprendizaje de los colaboradores.

I col Administracion Publica y Privads . .

EONEC : Tel: 553209 7197 y 5589460507
e T T it i Anillo Periférico Adolfo Lopez Mateos 4293

o e 2 . Piso 3 Int 300, Col. Jardines en Ia Montana
BuiaSadaiunmes.e, E Tlalpan, C.P.14210, Ciudad de México. e
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LUGAR: Las instalaciones del proveedor deberan estar ubicadas en la Ciudad de México. Se confirma
que nuestras instalaciones estdn ubicadas en el siguiente domicilio:

RECURSOS HUMANOQS: Se requiere de instructores con conocimientos en temas de calidad en el
servicio en forma tedrico y préactica; carreras afines en Ingenieria Industrial, Administracién de
Empresas o Mercadotecnia. Se anexan CV de los instructores propuestos y documentos que
acreditan su especialidad.

RECURSOS MATERIALES: Al inicio del curso, el proveedor debera proporcionar a cada uno de los
participantes una guia de estudios, que servira de base tedrica y practica, para que los participantes
conozcan los elementos fundamentales del mismo. Se toma nota y se proporcionara manual digital
que constituye como guia de estudios.

ENTREGABLES: Al finalizar el curso, el proveedor haré entrega a los participantes de una constancia
con valor curricular y con registro en la Secretaria del Trabajo y Prevision Social, asi como del formato
de Control de Participantes. Se toma nota y se entregard, confirmando que somos agentes
capacitadores registrados ante la STPS.

“EL LICITANTE” El adjudicado debe garantizar respuestas a dudas a los participantes en el momento
de la capacitacion en un tiempo maximo de 1 dia por medio de correo electrénico. Se toma nota.

“EL LICITANTE” El adjudicado debera enviar mediante correo electronico a los usuarios inscritos
dentro de la semana antes de iniciar el servicio: la liga, el usuario y contrasefa para ingreso a los
contenidos de acuerdo a la relacién de participantes proporcionada por el “EL ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO” . Se toma nota y aceptamos lo sefialado por la convocante.

“EL LICITANTE” Deberd entregar a “EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO” mediante correo
electrénico al inicio y final del curso, lista de participantes inscritos por estandar para la emision de
constancias; asi mismo enviara por correo electrénico a “EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO" la lista
final de las calificaciones obtenidas por los participantes y copia de la constancia de acreditacion en
que sean capacitados y evaluados. Se toma nota y aceptamos lo sefialado por la convocante.

E COl Administracion Publica y Privada, . C.
i y !_. i | Tel: 55 3209 7197 y 5589469527
e p Ty S S | Anillo Periférico Adolfo L opez Mateos 4293
i . Piso 3 Int 300, Col. Jardines en la Montafia
Tlalpan, C.P.14210, Ciudad de Méxicu.
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Asimismo, el Administrador podrd cambiar las fechas y horarios del curso, sin necesidad de convenio
modificatorio y sin costo adicional para el IIMSS, Y bastaré con la notificacidn por correo electronico
al Proveedor adjudicado con 24 horas, segun se decidan. Se toma nota y aceptamos lo sefialado por

la convocante.

De igual forma, en caso de que el desarrollo e imparticion del curso CALIDAD EN EL SERVICIO,
presente alguna falla, se atendera de conformidad con lo siguiente: Se toma nota y aceptamos lo

sefialado por la convocante.
e Elprestador del servicio debera proporcionar los datos del contacto en el caso de presentarse
cualquier eventualidad o incumplimiento al servicio solicitado.
¢ ElAdministrador del Contrato deberd notificar de forma inmediata al prestador de servicio, la
falla o incumplimiento presentado.
¢ Lafalla debera atenderse dentro de las 2 horas posteriores al reporte la misma.
¢ Plazo para notificar al “EL LICITANTE ADJUDICADQ”: del dia siguiente a la adjudicacion hasta

la vigencia del contrato. (con la finalidad de que les envie a los usuarios en tiempo, las
contrasefias para poder ingresar al curso). Se toma nota y aceptamos lo sefialado por la

convocante.

VI REQUISITOS QUE DEBERAN CUMPLIR LOS PARTICIPANTES:

Confirmamos que nuestra propuesta da cabal cumplimiento con lo solicitado por la convocante en
relacién a la experiencia y especialidad, para ello ponemos a su disposicién los formatos y

documentos solicitados por la convocante y en adicién:

e Presentacion curricular del instructor y alta como instructor ante la Secretaria de Trabajo y
Prevision Social {STPS). SE ANEXA DE LOS INSTRUCTORES PROPUESTOS

e Registro como Agente Capacitador Externo de la Secretaria de Trabajo y Previsién Social
{STPS). SE ANEXA DE LOS INSTRUCTORES PROPUESTOS

¢ Comprobar experiencia en la imparticion de los temas solicitados a diferentes Instituciones
publicas o privadas. SE ACREDITA CON LOS CURRRICULUMS DE LA EMPRESA Y DE LOS
INSTRUCTORES CON LAS CONSTANCIAS RESPECTIVAS.

ANEXOS
DIVISION DE CONTRATOS

I' cor Administracien Pablica y Privada, €. C.
Rl E,: + Tel: 553209 7197 y 5589469527
B Anillo Periférico Adolfo Lopez Mateos 4293
Pigo 3 Int 300, Col. Jardines en la Montafia,
Tialpan, C.P.14210, Ciudad de México.
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VII. ENTREGABLES:

Aceptamos en caso de ser elegidos cumplir con lo solicitado por la convocante en el numeral VI para
lo cual se entregardn los entregables enlistados de forma impresa y en formato electrénico cada vez
que se lleve un curso:
e Lista de asistencia de participantes al término del curso
¢ Constancia suscrita por agente capacitador de la STPS
De manera adicional y como valor agregado,
¢ Presentacién Power Point utilizada durante el evento (materiales)

¢ Informe final de las acciones de capacitacién, evaluacion y certificacion conforme a los
estandares de competencia aplicables.

¢ Entregaremos el manual de participante y un cuadernillo de técnicas grupales

e Deigual manera, ponemos a consideracion de la convocante, el aplicar evaluacién diagndstica
y finales a los participantes para que se cuente con la evidencia del aprendizaje

VIIl.  GARANTIAS DE CUMPLIMIENTO

Aceptamos en caso de ser adjudicados lo sefialado por la convocante.

IX. PENAS CONVENCIONALES

Se toma nota de lo sefialado por la convocante

X. FORMA DE PAGO

Aceptamos lo sefialado por la convocante en el inciso k del Anexo Técnico y en caso de ser
adjudicados se dard cumplimiento

; COI Administracion Publica y Privada, §. C.

& ol Tel: 55 3208 7197 y 5588460527
D W e Anillo Periférico Adolfo Lopez Mateos 4293
i ) Pisc 3 Int 300, Col. Jardines en la Montafiz.

f Talpan, C.P.14210, Ciudad de México
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Valor agregado:
4 horas de taller en materia de Codigo de ética de las personas servidoras publicas en razén de la

ultima modificacidn al mismo.

Finalmente aceptamos todos los requisitos establecidos en el Anexo Técnico, objeto de la presente
cotizacion.

Quedamos a sus érdenes

Atentamente

andra Sieiro Noriega
Representante Legal

ANEXOS
1ISION DE CONTRATOS

f COl Administracion Pablica y Privada, S. C.
C - Tel: 55 3209 7197 y 5589460527
i £ Anillo Periférico Adolfo Lopez Mateos 4293
i ) Piso 3 Int 300, Col. Jardines en I Montafia,
SRy Tialpan, C.P.14210, Ciudad de México.
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Anexo 4.- PROPUESTA ECONOMICA.

Instituto Mexicano del Seguro Social
Direccidn de Administracion
Unidad de Adquisiciones

En atencién a la solicitud de cotizacién para el Servicio de capacitacién externa para el curso Calidad en el
Servicio, que se llevard en la modalidad en linea Publicada en el sistema CompraNet con el NUmero de
procedimiento: AA-O50GYR019-E62-2022, rios permitimos presentar nuestra propuesta econdédmica
confirmando que tenemos la disponibilidad para lievar a cabo el servicio requerido en el alcance y con los

requisitos por la convocante requeridos.

Unidad

Descripcion de Cantidad Upri‘:mr? Importe
Medida P
La contratacion del servicio de capacitacion externa v
para el curso denominado: CALIDAD EN EL SERVICIO. SETyi 1 »24.950.00 | $24,950.00
LV.A $3,984.00
| Total $28,884.00

Importe totoal con letra: veinticuatro mil novecientos pesos 00/100 M.N. mas el Impuesto al Valor Agregado.

e Precios seran fijos durante la vigencia del contrato
e Se considerara dos decimales sin redondear, sin férmulas.

Ciudad de México a 2 de mayo de 2022

Atentamente

-

jandrk Sieiro Noriega

ANEXOS

Representante legal de DN\S\ON DE CQNTR ATOS

COI Administracién Publica ya Privada, S.C.

[ col Administracion Pablica y Privada, S. C.
£ ONEC Tel: 55 3209 7197 y 5589460527

¢ i Anillo Periférico Adolfo Lopez Mateos 4293
T Pisc 3 Int 300, Col. Jardines en la Montafia,

ISR, ., Tiglpan, C P.14210. Ciudad de México.
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Divisidn de Contratacisn de Actives v Loglstics

T ACTADE ADUDICAGION e
F Lo ADIUDICACION: CTA NACIONAL ELECTRONICA : ; A
| NUMERO DE IDENTIF, COMPRANET: AA-0SOGYROS-£63.2022 e S

s L)

En la Ciudad de México, siendo las 14:00 horas del 13 de mayo de 2022 en la salz de juntas de Ia
Divisién de Contratacién de Activos y Loglstica, ubicada en ta Calle Durango nimero 291, quinto
piso, Colonia Roma Norte, Demarcacién Territorial Cuauhtémoc, Cédigo Postai 06700, Ciudad de
México; se reunieron los servidores puUblicos cuyos nombres y firmas aparecen al final de la presente
acta, con objeto de llevar a cabo la Adjudicacién Directa Nacional Electrénica nGmero AA-
050GYRO19-E62-2022 para Ia contratacién del “Servicio de Capacitacién dei Curso denominadc
“Calidad en el Servicic”, de conformidad con el articuio 42 de |a Ley de Adquisiciores,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico {en adelante, Ia Ley o LAASSP).

El acto es presidido por la Mtra. Elia Sandra Varas Galeana, Titular de ia Divisién de Contratacién de
Activos y Logfstica, de la Coordinacién Técnica de Adquisicién de Bienes de Inversion y Activos, de [a
Coordinacién de Adquisicién de Bienes ¥ Contratacién de Servicios, de conformidad con el numeral
53.8, inciso a} de las Politicas, Bases ¥ Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios (en adelante, POBALINES) del Instituto Mexicano del Seguro Social {en adelante el IMSS o
el Instituto), en correlacién con el numeral 7.1.3.1.2.3 del Manual de Organizacién de la Direccién de
Administracién, servidora publica facultada para presidir el presente evento.

Quien preside hace constar que se encuentra presente la Representante de la Divisién de Centros
Vacacionales y Unidad de Congresos, en su caracter de Area Requirente Y Técnica cuyo nombre vy

firma aparecen al final de Ia presente Acta.

Acto seguido, se da lectura a |a adjudicacién contenida en la presente acts, al teror de |o siguiente:

Se hace constar que, para efectos de su revisién, anélisis detaliado y elaborar el Dictamen gue
fundamenta y motiva la adjudicacién del presente procedimiento, se recibieron a través de
CompraNet las cotizaciones de los participantes siguientes: ;

. T

1.- Alianzas EStratégi_c-as en Capacitacion, S.C. f

3 ! CEDYC Empresariai, 5.C. ‘j !

3.- COl Administracién Publica y Privada, 5.C. i :

; G- Ccmsu!fqrra, Capacitaciény Crecirniento, S.C. - iR A |
il 5.- Educacién, Soporte y Asesoria, 5.C, : RN ‘
‘ 6. Instijtu'l;o: Iberca meri_tan'o de Admini__stracién de Negocios, $.C. —J |

Se comunica que se verificé el Directorio de Proveedores y Contratistas Sancionados disponible en
la liga
https;//directoriosancionados.funcionpublica.gob.mx/SanFicTec/jsp/Ficha_Tecnica/SancionadosN.ht :
m, con corte al 13 de mayo de 2022, asl como el listado de las personas impedidas para contratar con
el IMSS, conforme a lo dispuesto en los articulos 50 y 60 de la LAASSP, asi como 88 de su
Reglamento (en adelante, el Reglamento), con corte al 12 de mayo de 2022. De dﬁﬂﬁﬁicecién, B

constaté que los participantes NO se encuentran en dichos ki i
VISION DE CONTRATHS

Purango No. 291, Sto. Plso, Colonia Rema Naorte, Demarcacidn Tetritorial Cusuhtémog, C. P, 08700, COMX D www.imss.gob.mx Tde7
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Criterio de Evaluacién de Propuestas.

La Convocante efectud la evaluacién utilizando el criterio Binarlo, es decir Cumple o No cumple,
considerando exclusivamente los requisitos y condiciones establecidos en el “Anexo Técnico" y
“Términos y Condiciones”, a efecto de que se garantice satisfactoriamente el cumplimiento de las
obligaciones respectivas, conforme ai siguiente procedimiento;

I. EVALUACION DE LAS PROPUESTAS.
A) FIRMA ELECTRONICA DE LAS PROPUESTAS.

En primer término, se verifico sl las propuestas fueron debidamente firmadas electrénicamente, de
conformidad con les articulos 26 Bis, fraccidon Il y 27 de la Ley, que disponen que en el caso de
procedimientos electrénicos, en los cuales se permite exclusivamente la participacién a través del
Sistema CompraNet, se utilizaran medios de identificacién electrénica, los cuales producirdn los
mismos efectos que las leyes otorguen a los documentos firmados autégrafamente y, en
consecuencia, tendrén el mismo valor probatorio.

Vinculado a ello, el articulo 50 del Reglamento, establece que “En las proposiciones enviadas a
través de medios remotos de comunicacién electronica, en sustitucién de la firma autdgrafa, se
empleardn medios de identificacidn electrénica que establezca la Secretaria de la Funcién Puablica”,

Al respecto, [a Secretaria de la Funcién Pablica, mediante 2! “Acueido por el que se estabiecen ias
disposiciones que se deberdn observar para la utilizacién del Sisterna Electrénico de Informacién
Publica Gubernamental denaminado CompraNet”, publicado en el Diario Oficial de ia Federaclén el
28 de junio de 2011, dispuso en su numeral 14 que el medio de identificacion electrénica para que los
potenciales licitantes nacionales, ya sean personas fisicas o morales, hagan uso de CompraNet, serd
el certificado digital de la firma electréonica avanzada que emite el Servicio de Administracién
Tributaria para el cumplimiento de obligaciones fiscales.

Al llevar a cabo ia apertura de las propuestas, se imprimid de los participantes, sntre otras
constancias, la relativa a ia “Informacién General del Archivo™ “Pardmetros Técnicos - PROPUESTA
TECNICA” y “Parametros Econémicos - PROPUESTA ECONOMICA”, en razén de que los
requerimientos técnicos v acondmices firmados digitalmente, se identifican en a! Sistema
CompraNet con la denominacion “TechnicalEnvelopeSummary.pdfp7m” 3%
“PriceEnvelopeSummary.pdf.p7m”, respectivamente, y son “la prueba” de que las propuestas las
autentican los participantes como enviadas por ellos mismos a través de los medios electrénicos v,
por tanto, ponen de manifiesto que las propuestas fueron firmadas digitailmente.

El analisis a que se refiere este inciso, se realizd por el 4rea contratante, {a Divisién de Contratacién
de Activos y Logfstica de la Coordinacién Técnica de Adquisicién de Bienes de inversién y Activos,
de la Coordinacion de Adquisicién de Bienes y Contratacidn de Servicios.

De la evaluacion realizada, se desprende que los reportes arrojados por el Sistema CompraNet
indican que tanto la propuesta técnica como la econémica que presentaron los participantes: 1)
Alianzas Estratégicas en Capacitacién, S.C, 2) COl Administracién Publica y Privada, S5.C, 3)
Consultorfa, Capacitacién y Crecimiento, S.C., 4) Educacién, Soporte y Asesoria, S.C. y 5) Instituto

Durango No. 291, 5to. Pizo, Colonia Roma Norte, Demarcacion Territotlal Cuauhtémac, C. P, 08700, COMX wovvw Imss.gobmg 2de
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Iberoamericano de Administracién de Negocios, 5.C., fueron ldamente firmadas en a

electrénica con un Certificado Digital “Vélido".

Asimismo, tanto [a propuesta técnica como Ia econdmica que presents el participante CEDYC
Empresarial, S.C, cargados por el C. Francisco Javier Hidalgo Trujillo, NO fueron ideme
mad m ©nica con yn Certifleads Di lido", tal como se aprecia en [as pantaiias
de CompraNet con los campos denominados “Resultado de [a verificacién de firma electrénica”
donde se aprecia el mensaje: Archivo con Firma Dightal No Vélido, misras que se adjuntan como
parte integrante de la presente como Anexo L Por lo anterior, la propuesta presentada por CEDYC
Empresarizal, S.C. se desecha '

B) EVALUACION TECNICA

La evaluacion de la propuesta técnica del participante se realizé bajo la mds estricta responsabilidad

del Area Técnica, por parte del Titular de la Divisién de Centros Vacacionales y Unidad de Congresos,
de conformidad con el articulo 2, fracciones Il y lll del Reglamento; los numerales 4.25, inciso e) y 4.39
primer pérrafo de las POBALINES, asi como del numeral 42.2..16 del Manual, remitida mediante
oficio nimero 093001/3B2000/3810/084/2022 recibido en fa Divisién de Contratacion de Activos y
Logistica el 1 de mayo de 2022, signado por el Mtro. Oscar Soto Carrillo, Titular de la Divisién de
Centros Vacacionales y Unidad de Congresos, misma que se contiene en el Anexo Il, y se tiene por
reproducido en este apartado como sia la letra se insertare.

,l Alianzas Eétratégicas en C‘apacftac.ién, i) 7 N§ Cumple

E 2. CEDYC Enﬁpresaria!, S.C. '.‘“Si E:Qﬁwpi‘e

! 3.- | COl Admiinistracién Publica y Privada, S.C. SiCumple |

! 4.- 'co-r;suFt'qr_l_'a‘,‘_c.‘apacitacién v Cre@imienfq, S.C. | _ No (;um;:)ie_~ ‘‘‘‘‘ i

§L 5.- EduCacic‘J'r"x.'Soporte yAsesarf'a,fs.c. : : ; No Cumple ]
6.5 Institute Iberoamericano de Administracion de Negocios, S.C. SiCumple IJ

i

De ia evaluacion, se advierte que las propuestas técnicas de los participantes 1) Alianzas
Estratégicas en Capacitacion, 5.C,, 2) Consultoria, Capacitacion y Crecimiento, S.C. Y 3) Educacion,
Soporte y Asesorla, S.C, NO CUMPLEN con la totalidad de los requisitos indispensables solicitados,
los cuales se sefalan en el Anexo || “Evaluacion Técnica”, razén por la cual estas propuestas son

C} DOCUMENTACION LECAL-ADMINISTRATIVA.

Sélo después de constatar que los participantes firmaron adecuadamente sy propuesta, y que ésta
cumplié con los requisitos técnicos indispensables solicitados, se procedis a la evaluacién de |
documentacién legal-administrativa. ‘
Curangn No, 291, 5to, Pise, Colonia Roma Norte, Demartcacién Tertitorial Cusuhtémoc, C, P. DTG0, COMY WWW.ImSs.gob.mix 3de 7
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La revisién de la documentacién legal-administrativa, se realizé por el drea contratante, la Divisién
de Contratacion de Activos y Logistica, de la Coordinacién Técnica de Adguisicion de Bienes de
inversién y Activos, de la Coordinacién de Adquisicién de Bienes y Contratacién de Servicios, de
conformidad con el numeral 4.39 primer parrafo de las POBALINES, asi como del numeral 4.22.1.5
del Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos vy
Servicios del Sector Publico (en adelante el Manual).

Con base en la evaluacién, se concluyé que la documentacién legal-administrativa presentada por
los participantes COl Administracién Publica y Privada, S.C, e Instituto Iberoamericanc de
Administracién de Negocios, S.C,, cumplen satisfactoriamente con los extremos establecidos en la
Solicitud de cotizacién.

D) EVALUACION DE LA PROPUESTA ECONOMICA (COTIZACION).

La evaluacién de la propuesta econémica de los participantes: COl Administracién Pablica vy Privada,
S.C., e Instituto Ibercamericano de Administracién de Negocios, S.C. las cuales, cuentan con firma
electrénica, resultaron solventes técnicamente y cumplieron con los  requisitos
legales/administrativos, fue realizada por parte de la Divisién de Contratacién de Activos y Logistica,
de conformidad con los numerales 713123 del Manual de Organizaciéon de la Direcciéon de
Administracién y el numeral 5.3.8 de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios de este institiito vigentes.

Con fundamento en articuio 55 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, toda vez que se detectd un error aritmético en la propuesta econdmica
del participante COl Adminlstracién Ptblica y Privada, S.C. que afecta el, "L.V.A" y el "Total”; se
procede a realizar su correccién la cual no implica la modificacién dei precio unitario.

DICE:
1 nl&ﬂ'
Cestnpriin e | Cantifac i
Iediss
La contratacton del servicio de capacitacddn externa : ;
: Servicio 1 24.850. i
para el curse dencminado: CALIDAD EN EL SERVICIO, 3 00 | $24,550.00
IvVA /] $3.984.00[N
Total $28,884.00
Durango No, 291, 5to. Piso, Colonia Rema Norte, Demarcacidn Terdtorial Cuaghtémee, C. 8, 06700, COMY wyrw.lmss.gob.mx qda T
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j -j,ls :

DEBE DECIR:

Unigad
el

Shedicia

| La contratacion del servicio de capacitacién externa para o
el curso denominado: CALIDAD EN EL SERVICIO. Servicio 1 $24,050.00

$3.982.00 |
$28,942.00

VA ¥
Total |

TRt

De la evaluacién en comento se determing que la propuesta econémica de los participantes, COI
Administracién Puablica y Privada, §.C,, e Instituto Iberoamericano de Administracién de Negocios, S.C
cumplen con los requisitos soljcitados.

Il RELACION DE PARTICIPANTES CUYAS PROPUESTAS SE DESECHARON.

Se incluye ur cuadrc resumen de los participantes cuyas propuestas se desecharon, con [a

expresion sintética def motivo., i
1- | Alianzas Estratégicas en Capacitacidn, S.C. No cumple técnicamente, :
2- | CEDYCEmpresaria,SC. __| Firma electrénica con Certificado No Valido |
3.- | Consultoria, Capacitacion y Crecimiento, S.C. | No cumple técnicamente.
4. | Educacién, Soporte y Asesoria, S.. No cumple técnicamente. e ] ;

Ill. RELACION DE PARTICIPANTES CUYAS PROPUESTAS RESULTARCN SOLVENTES.

Se incluye un cuadro resumen de los participantes cuyas propuestas resultaron solventes: g

P =
s,

1- CO! Administracién Publica y Privada, S.C. |
s Instituto lberoamreri_cano de Administracién de Negocios, S.C. A NEXQS ;‘

AR TR DIVISION DE CONTRATOS

Con sustento en las evaluaciones que anteceden y que son el fundamento y SOporte de es
decisién, se ADJUDICA el contrato del Servicio de Capacitacién de! Curse denominado “Calidad en

Durrngo No. 291, Sto. piso, Colonla Rama Nerte, Demarcacion Teritorlsl Cuauhtémec, C. P, 66700, COMX
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Servicio” a la persona moral COl Administracién Pablica y Privada, S.C. El monto adjudicado es por la
cantidad de $24,950.00 (Veinticuatro mil novecientos cincuenta pesos 00/100 M.N.) antes del IVA,
conforme a su propuesta econémica, misma que se adjunta a la presente como Anexo lil.

Se hace del conocimiento al participante adjudicado que la vigencia del contrato, asi como el plazo
de la prestacion del servicio, se efectuard conforme al Anexo Técnico y a los Términos Yy

Condiciones.

Sse informa que, no obstante a resultar solvente, la propuesta del participante Institutc
Iberoamericano de Administracién de Negocios, S.C. no se le adjudica por no haber ofertado el

precio mas bajo.

Con el fin de dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 46 de la Ley y en el numeral 3.4 de la
Convocatoria y demas correlativos, el adjudicado debera entregar a partir del dia habil siguiente al
fallo, en la Divisién de Contratos ubicada en el piso 10 del inmueble de Calle Durango No. 291,
Colonia Roma Norte, Demarcacién Territorial Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06700, Ciudad de México,
en un horario de las 09:00 a las 18:00 horas en copia simple y original o copia certificada para cotejo

de los siguientes documentos:

a) Acta de nacimiento o carta de naturalizacion, -----s----oomommmmmomoosnomsssssssenes s o
b) Identificacién oficial vigente y con fotografia del representante legal. -----=--=-m-oremomnoomomooe oo
¢) Cédula de Registro Federal de Contribuyentes. ----wwwem-ssomvsmsosmmosmmsomssomssssmnn s s ms e 2o ‘
d) Comprobante de domiciiio con vigencia no mayor 8 3 MeSESs: srr-smeastosslsas il afannsiinasimens S
e) E£n su caso, escrilo de estratificacion de empresa en términos del articulo 3 de ia Ley para ei
Desarrollo de la Competitividad de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa. -----------oocsemees oo
f) Escrito en términos del articulo 50 y 60 de |z LAASSP. ~=--memmrmm s e s e e e e m s —oe
g) Escrito bajo protesta de decir verdad que no desempena empleo, cargo o comisién en el
servicio publico o, en su caso, que a pesar de desempefarlo, con la formalizacién del contrato
correspondiente no se actualiza un conflicto de interés. ( Ley General de Responsabilidades
Administrativas: DOF 18-07-2016). —--exssmmmsmmcmems s s oo s m e mor s s r S oo oo o oo o s S e
h) Opinién positiva de cumplimiento de obiigaciones fiscales emitida por el Servicic de
Administracion Tributaria (SAT) vigente a la firma del contrato, en términos del articulo 32-D
del Cédigo Fiscal de 1a Federacion, ------=----c-ressrosssssnsmmooossomsmsommsns srss s s s s s
i}  Oplinion positiva del cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social
vigente a la firma del contrato emitida por el IMSS, en términos del artfcuio 32-D del Codigo
Fiscal de la Federacion y del ACUERDO ACDO.SALHCT.101214/281.P.DIR publicado en el DOF
el 27 de febrero de 2015 y su modificacion mediante &l ACUERDO
ACDO.ASLHCT.260220/64.P.DIR, publicado en el DOF el 30 de marzo de 2020. ----=--r=s=zoman ===
j) Constancia vigente de situacién fiscal emitida por el Instituto del Fondo Nacional de ia
Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT) en los términos establecidos por las “Reglas para
la obtencién de la constancia de situacién fiscal en materia de aportaciones patronales y

entero de amortizaciones” publicadas en el Diario Oficial de la Federacion (DOF) el 28 de’

junio del 2017.

Los documentos a que se refieren los Gltimos tres incisos, con antigledad no mayor a 30 dias
naturales, debidamente firmadas al margen por su representante legal.
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Dirvecion de pdministrasisn

ACTA DE ADJUDICACION
F ADIUDICACION DIRECTA NACIENAL ELECTRONICA,

| 4 NUMERO DE IDENTIFICACION EN COMPR) ET: AA-OS0GYROIS-E62-2022

i

De conformidad con lo sefialado por el articulo 37 fraccién V, de la LAASSP se informa al adjudicad
que, a través de la persona que cuente con las facultades para este efecto, debers presentarse a
firrmar el contrato dentro de los préximos 15 dias naturales en la Divisién de Contratos, de Ia
Coordinacién Técnica de Planeacién y Contratos de este instituto, en las oficinas ubicadas en Iz
Calle de Durango No. 291, pisc 10, Colonia Roma Norte, Demarcacién Territorial Cuauhtémoc,
Cédigo Postal 06700, Ciudad de México en horas habiles con un horaric de 9:30 5 14:00 v de 16:00 a
18:00 horas, para ello es necesario que a partir del dia hébii siguiente al de la emisién del presente,

entregue ia documentacién requerida.

Asimismo, el adjudicado debers entregar en ia Divisién de Contratos en el domicilio referido en el
parrafo anterior, a mas tardar dentro de los 10 dfas naturales siguientes a |z firma del contrato, la
garantia de cumplimiento del contrato.

V. CIERRE DEL ACTA.

Para efectos de la notificacién, se difundira un ejemplar de la presente acta en la direccién
electronica de CompraNet [lco anet.haci mxX/webfloginhtmil. Asimismio, se
informa que a partir de esta fecha se pone a disposicién, copia de esta acta en el tablero de avisos
dispuesto en el piso 5 de la Divisién de Contratacién de Activos y Logistica, del inmueble ubicado en
Calle Durango No. 291, Colonia Roma Norte, Demarcacién Territorial Cuauhtémoc, Cédigo Postal
06700, Ciudad de México, por un término no menor de cinco dfas hébiles, siendo de la exclusiva
responsabilidad de los participantes, acudir a enterarse de su contenido y en su caso, obtener copia
de Ja misma. Este procedimiento sustituye a la notificacién personal.

No habiendo otro hecho que hacer constar, se da por terminado este acto, siendo las 14:30 horas dia
en que se actla, firmando la presente quien nreside, para los afectos legales, administrativos y de

notificacién a que haya lugar.

Esta Acta consta de 7 (siete) fojas y tres anexos, constantes de 09 (nueve} paginas.

SERVIDORES PUBLICOS DEL IMSS

T

cap o Nombreycarga e

Mtra. Ella Sandra Varas Galeana
Tituiar de la Divisién de Contratacién de
Activos y Loglstica
{(Area Contratante)

Lic. Lizbeth Nava Arreazola
Representante de la Divisién de Centros Vacacionales
¥ Unidad de Congresos
(Area Requirente y Técnica)

ANEXO0S

DIVISION DE CONTRATE)&é
|
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION
UNIDAD DE ADQUISICIONES
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y P2OMO0112
CONTRATACION DE SERVICIOS
COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

Contrato Numero

Anexo 3 (tres)

"Documento de Designacion de Administrador del Contrato”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 02 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA

ANEXOS
DIVISION DE GONTRM

DIVISION DE CONTRATOS N
NIVEL CENTRAL

“Este Instrumenio Juridico fue elaborado de conformidad con los documentos
correspondientes al procedimienio de contratacion que se sefizla.







e DIRECCIONR DE PREETACICWES ECONOMICAS Y SOCIALES
Unided de Prestaciones Sociales
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Of N° 099001/3B2000/281/2022 . Ciudad de México, a 21 de abril de 2022

Lic. Jaime de Jeslis Gémez Roch i
Administrador General del Centro Vacacaonaf IMSS Oaxtepec

Miro. Sergio Arturo Farias Gutiérrez
Cerente General del Centro Vacacional IMSS Atlixco-Metepec

C.P. Guillermic César Garduiio Patifio
Gerente General de los Centros Vacacionales IMSS [z Trinidad y Malintzi

Lic. Barbara Parrz Velzsco
Responsable de la Unidad de Congresos del CvIN SXX|

Presentes.

Me refiero a mi oficio 099001/3B2000/277/2022, de fecha 20 de abril de 2022, a través del cual, les fue
comunicado que con fecha 15 de abril del afio en curso, el Mtro. Oscar Soto Carrillo, concluyé su cargo
como Titular de la Division de Centros Vacacionales y Unidad de Congresos; por lo que a partir del 16
de abril del presente, y haste en tanto se designara a la persona Titular, fungiria como enca rgada la
Lic. Nidia Serrano Vivas, servidora publica adscrita a la referida Divisidn Normativa.

Al respecto, les comunico gue a pér-tir del 18 de abril de 2022, el nuevo Titular de la Division de Centros
de Centros Vacacionales y Unidad de Congrescs, es el Lic. Manue! Pacheco Yafez, quedando sin
efectos €l encargo previamente informado.

~ Sin otro particular por el momento, reciban un cordial salude.

Atentamente,

# (,sv 7
Lie. Manupf ﬁc;rhan Lépez Bustos
Coordmador 4 _ ;

Elabord

7y
frdo Dorninguez Albarrén
Ben la CCVWUCT

Mtro. Jesus Ri

Lic. Rodolfo Rendén Lépez
Jefe de Divisid

Analista Supervisor E2 én la CCVYVUCT 1
: MiAU

Cep. Dr. Mauricic Herndndez Avile.- Director de Prestaciones Ecandmicas y Sociales- Presente. (%) \V‘S‘ON DE CONTRATOS
Dr. Héctor Robles Peiro.- Titular de la Unidad de Prestaciones Sccizles - Presente. () D
Lic. Fabiola Camargo Rangel.- Titular del Departamento Administrativo de la DPES - Presente *

Divisién de Centros Vacacionales v Unidad de Congresos.- Presente. [*)
Lic, Nidiz Serrano Vivas.- NG6D Coordinador Técnico ABQ en |2 Division de Centros Vacacionales ¥ Unidad de Congresos.- Presente.

Mtro. Jesds Ricardo Dominguez Albarrén.- Oficina de Apoyo de la CCVWUCT .- Presente.

(") Enviado por el Sistema Institucional de Control de Gestién de Correspondencia (SICGC).
{**) Enviado por cerreo elfctronnco institucional.
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