


INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION

UNIDAD DE ADQUISICIONES Contrato Nimero
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y P1M0126
CONTRATACION DE SERVICIOS

COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

Contrato Abierto para la prestacion del Servicio de Internet Movil para Unidades Médicas y
Administrativas por Contingencia COVID-19, que celebran por una parte, el INSTITUTO
MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, que en lo sucesivo se denominara “EL INSTITUTO”,
representado en este acto por la C. MARIA GABRIELA QUINTANAR OLVERA, Titular de la
Coordinacion Técnica de Adquisicion de Bienes de Inversion y Activos, y por la otra parte, la
empresa denominada FUSION T, S.A. DE C.V. (Participante A), representada por la C. EDNA
MAIRA OVIEDO SALAZAR, en su caracter de Representante Legal, en participacion conjunta
con DIVERACY, S.A. DE C.V. (Participante B), representada por el C. SERGIO RAMIREZ
RIVERA, en su caracter de Representante Legal, y a quienes en forma conjunta se les
denominara “LAS PARTES?”, al tenor de las Declaraciones y Clausulas siguientes:

DECLARACIONES
l.- “EL INSTITUTO” declara, que:

I.1.- Es un Organismo Descentralizado de la Administracion Publica Federal con personalidad
juridica y patrimonio propios, que tiene a su cargo la organizacion y administracion del Seguro
Social, como un servicio publico de caracter nacional, en términos de los articulos 4° y 5° de la
Ley del Seguro Social.

1.2.- Esta facultado para contratar los servicios necesarios, en términos de la legislacion vigente,
para la consecucion de los fines para los que fue creado, de conformidad con el articulo 251,
fracciones IV y V de la Ley del Seguro Social.

1.3.- La C. Maria Gabriela Quintanar Olvera, Titular de la Coordinacion Técnica de Adquisicion
de Bienes de Inversiéon y Activos, quien acredita su personalidad mediante nombramiento
expedido a su favor, contenido en el oficio nimero 09 52 17 1000/397, de fecha 17 de mayo de
2021, registrado bajo el nimero 2021/125 en términos de lo dispuesto en los articulos 75
fracciéon VI y 77 fraccion Xl del Reglamento Interior del Instituto Mexicano del Seguro Social,
suscrito por el Titular de la Direccién de Administracion, cuenta con facultades suficientes para
suscribir el presente instrumento juridico, de conformidad con lo establecido en los articulos 268
A de la Ley de Seguro Social y 69 Ultimo péarrafo del Reglamento Interior del Instituto Mexicano
del Seguro Social, asi como en los numerales 7.1.3.2.2 apartado 12 del Manual de
Organizacién de la Direccién de Administracion del Instituto Mexicano del Seguro Social y
5.4.13 de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social.

I.4.- EI C. Eduardo Oropeza Ortiz, Coordinador de Sistemas de Infraestructura Tecnolégica
Institucional de “EL INSTITUTO”, funge como Administrador del presente contrato,
responsable de dar seguimiento y verificar el cumplimiento de los derechos y obligaciones
establecidos en este instrumento juridico, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 84,
penultimo parrafo, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del

Sector Publico.
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1.5.- Para el cumplimiento de sus funciones y la realizacion de sus actividades se requiere de la
prestacion del Servicio de Internet Movil para Unidades Médicas y Administrativas por
Contingencia COVID-19, solicitado por la Coordinacion de Sistemas de Infraestructura
Tecnolégica Institucional.

1.6.- Para cubrir las erogaciones que se deriven del presente contrato, cuenta con los recursos
disponibles suficientes, no comprometidos, en la cuenta nimero 42061506 de conformidad con
el Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo con nimero de folio 0000055150-2021,
emitido por la Titular Div de Ctrl y Seguimiento al Ppto de Oper en Ambito Central de fecha 23
de marzo de 2021, mismo que se agrega como Anexo 1 (uno) al presente contrato.

I.7.- Con fecha 03 de mayo de 2021, la Coordinacion Técnica de Adquisicién de Bienes de
Inversion y Activos, a través de la Division de Contratacion de Activos y Logistica, mediante
acta de fallo notificé a “EL PROVEEDOR?” la adjudicacion del procedimiento de Licitacion Publica
Nacional Electronica, numero LA 050GYR019-E61-2021 con fundamento en lo dispuesto en los
articulos 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 26 fraccion |, 26 Bis
fraccion I, 28 fraccion | de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
los relativos de su Reglamento y demas disposiciones aplicables en la materia.

1.8.- De conformidad con lo previsto en el articulo 81, fraccion IV del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en caso de discrepancia entre el
contenido de la Convocatoria y el presente instrumento juridico, prevalecera lo establecido en
dicha Convocatoria y su Junta de Aclaraciones.

1.9.- Sefala como su domicilio para todos los efectos de este acto juridico, el ubicado en Calle
Durango numero 291, Colonia Roma Norte, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, Cddigo Postal
06700, en la Ciudad de México.

Il.- “EL PROVEEDOR?” declara, a través de su Representante Legal, que:

FUSION T, S.A. DE C.V. (Participante A)

I.1.- Es una persona moral constituida de conformidad con las leyes de los Estados Unidos

Mexicanos, segun consta en la Escritura Publica nimero 31,830 de fecha 11 de diciembre de X
2013, pasada ante la fe de la Licenciada Maria Cristina Cerrillo Alvarez, Titular de la Notaria |

Publica nimero 158 del Distrito Federal; inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y de—
Comercio de la misma entidad, en el Folio Mercantil Electrénico nimero 511018-1.

I1.2.- La C. Edna Maira Oviedo Salazar, acredita su personalidad en términos de la Escritura
Publica nimero 31,830 de fecha 11 de diciembre de 2013, pasada ante la fe de la Licenciada
Maria Cristina Cerrillo Alvarez, Titular de la Notaria Pablica nimero 158 del Distrito Federal;
inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio de la misma Entidad, en el folio
mercantil electrénico nimero 511018-1, y manifiesta bajo protesta de decir verdad que las
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facultades que le fueron conferidas no le han sido revocadas, modificadas ni restringidas en
forma alguna.

I1.3- Su objeto social conforme a sus Estatutos consiste, entre otros, en renta de equipos
electronicos en general; servicios medidos de acceso guiado y autbnomo a servicios remotos de
informacion tales como dialog, compuserver e internet y otros accesibles a través de
conexiones via telefonica y computadoras; proporcionar servicios de disefio, desarrollo e
implementacion de sistemas computacionales, proporcionar toda clase de asistencia tecnica y
de asesoria, relacionadas con el desarrollo y mantenimiento de sistemas y equipos electronicos.

~"11.4.- Cuenta con los registros siguientes:
e Registro Federal de Contribuyentes nimero: FTX131211FU8. -

e Registro Patronal ante “EL INSTITUTO” y EL INFONAVIT nﬂmero:_ -

I1.5.- Cuenta con el documento vigente expedido por el Servicio de Administracion Tributaria
"(SAT), de opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales en sentido positivo, de conformidad
con el articulo 32 D del Codigo Fiscal de la Federacion, asi como a lo dispuesto por las Reglas
2.1.31 y 2.1.39 de la Resolucién Miscelanea Fiscal para 2021, publicada el 29 de diciembre de
2020 en el Diario Oficial de la Federacion, del cual presenta copia a “EL INSTITUTO” para
efectos de la suscripcion del presente contrato.

11.6.- Sus trabajadores se encuentran inscritos en el regimen obligatorio del Seguro Social, y al
corriente en el pago de las cuotas obrero patronales a que haya lugar, conforme a lo dispuesto
en la Ley del Seguro Social, cuyas constancias correspondientes debidamente emitidas por “EL
INSTITUTO” exhibe para efectos de la suscripcion del presente instrumento juridico.

I.7.- Cuenta con el documento correspondiente vigente, expedido por “EL INSTITUTO” sobre
el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en materia de seguridad social, conforme al
Acuerdo ACDO.SA1.HCT.101214/281.P.DIR dictado por el H. Consejo Técnico de “EL
INSTITUTO” en la sesion ordinaria celebrada el 10 de diciembre de 2014, publicado en el
Diario Oficial de la Federacion el 27 de febrero de 2015 y su modificacion publicada en el
mismo de fecha 3 de abril de 2015, del cual presenta copia a “EL INSTITUTO” para efectos de
la suscripcion del presente contrato.

En caso de incumplimiento en sus obligaciones en materia de seguridad social, solicita se
apliquen los recursos derivados del presente contrato, contra los adeudos que, en su caso,
tuviera a favor de “EL INSTITUTO”.

I1.8.- Cuenta con el documento correspondiente vigente, expedido por el INFONAVIT en los
términos del Acuerdo del H. Consejo de Administracion del Instituto del Fondo Nacional de la
Vivienda para los Trabajadores por el que se emiten las Reglas para la obtencidén de la
constancia de situacion fiscal en materia de aportaciones patronales y entero de descuentos,

SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) MORALES
IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: REGISTRO PATRONAL POR
CONSIDERARSE INFORMACION CUYA DIFUSION PUEDE AFECTAR A LA
ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 113 FRACCION III Y 118 DE LA LEY
FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016
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publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 28 de junio de 2017, del cual presenta copia a
“EL INSTITUTO” para efectos de la suscripcion del presente contrato. -~

11.9.- Manifiesta bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en los supuestos de los articulos
50 y 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En caso de que “EL PROVEEDOR?” se encuentre en los supuestos sefialados anteriormente, el
contrato sera nulo previa determinacion de la autoridad competente de conformidad con lo
establecido en el articulo 15 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

1.10.- Conforme a lo previsto en los articulos 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y 107 de su Reglamento, “EL PROVEEDOR”, en caso de
auditorias, visitas o inspecciones que practique la Secretaria de la Funcién Publica, el Organo
Interno de Control en “EL INSTITUTO” y cualquier otra entidad fiscalizadora, debera
proporcionar la informacién relativa al presente contrato que en su momento se requiera,
generada desde el procedimiento de adjudicacion hasta la conclusion de la vigencia, a efecto
de ser sujetos a fiscalizacion de los recursos de caracter federal.

I.11.- Reune las condiciones de organizacién, experiencia, personal capacitado y demas
recursos técnicos, humancs y econémicos necesarios, asi como con la capacidad legal
suficiente para cumplir con las obligaciones que contrae en el presente contrato.

I1.12.- Para efectos legales y de notificacion relacionados con el presente contrato, sefiala como
domicilio para oir y recibir toda clase de notificaciones y documentos, el ubicado en Calle
Cuicuilco numero 6, Colonia Letran Valle, Demarcacion Territorial Benito Juarez, Cédigo Postal
03650, Ciudad de México, teléfono: 55 8078 7513, correo electrénico: jact@FUSIONT.com.mx

DIVERACY, S.A. DE C.V. (Participante B)

1.13.- Es una persona moral constituida de conformidad con las leyes de los Estados Unidos
Mexicanos, segun consta en la Péliza nimero 2,609 de fecha 29 de noviembre de 2016,
otorgada ante la fe del Licenciado Ramén Gonzalez Gutiérrez, Corredor Publico numero 1 de la
Ciudad de México; inscrita en el Registro Publico de Comercio de la misma entidad, en el folio
mercantil electronico nimero N-2017008185. -

Il.14.- El C. Sergio Ramirez Rivera, acredita su personalidad en términos de la Pdliza niumero
3,976 de fecha 17 de octubre de 2019, pasada ante la fe del Licenciado Ramon Gonzalez
Gutiérrez, Corredor Publico nimero 1 de la Ciudad de México; e inscrita en el Registro Publico
de Comercio de la misma entidad, en el folio mercantil electrénico numero N-2017008185 vy
manifiesta bajo protesta de decir verdad que las facultades que le fueron conferidas no le han
sido revocadas, modificadas ni restringidas en forma alguna.
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I1.15.- Su objeto social conforme a sus Estatutos consiste, entre otros, en el desarrollo de
software; la consultoria de seguridad; la consultoria y sistemas de telecomunicaciones; servicios
informaticos; modelado en tres dimensiones; servicios de delineacion; consultoria tecnologica;
alquiler de sistemas de proyeccion; formacion en materias tecnoldgicas.

-

I1.16.- Cuenta con el Registro Federal de Contribuyentes nimero: DIV161129 NM2.

I1.17.- Cuenta, al igual que su subcontratante, con el documento vigente expedido por el
Servicio de Administracion Tributaria (SAT), de opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales
en sentido positivo, de conformidad con el articulo 32 D del Cédigo Fiscal de la Federacion, asi
como a lo dispuesto por las Reglas 2.1.31 y 2.1.39 de la Resolucion Miscelanea Fiscal para
2021, publicada el 29 de diciembre de 2020 en el Diario Oficial de la Federacion, de los cuales
presenta copia a “EL INSTITUTO” para efectos de la suscripcion del presente contrato.

I.18.- Cuenta, al igual que su subcontratante, con el documento correspondiente vigente
expedido por “EL INSTITUTO” sobre el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en materia
de seguridad social, conforme al Acuerdo ACDO.SA1.HCT.101214/281.P.DIR dictado por el H.
Consejo Técnico de “EL INSTITUTO” en la sesion ordinaria celebrada el 10 de diciembre de
2014, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 27 de febrero de 2015 y su modificacion
publicada en el mismo de fecha 3 de abril de 2015, del cual presenta copia a “EL INSTITUTO”
para efectos de la suscripcion del presente contrato.

En caso de incumplimiento en sus obligaciones en materia de seguridad social, solicita se
apliquen los recursos derivados del presente contrato, contra los adeudos que, en su caso,
tuviera a favor de “EL INSTITUTO”.

I.19.- Cuenta al igual que su subcontratante, con el documento correspondiente vigente,
expedido por el INFONAVIT en los términos del Acuerdo del H. Consejo de Administracion del
Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores por el que se emiten las

Reglas para la obtencion de la constancia de situacion fiscal en materia de aportaciones
patronales y entero de descuentos, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 28 de junio !

de 2017, de los cuales presenta copia a “EL INSTITUTO” para efectos de la suscripcion del
presente contrato.

11.20.- Manifiesta bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en los supuestos de los
articulos 50 y 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En caso de que “EL PROVEEDOR” se encuentre en los supuestos sefalados anteriormente, el
contrato sera nulo previa determinacion de la autoridad competente de conformidad con lo
establecido en el articulo 15 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector

Publico.
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11.21.- Conforme a lo previsto en los articulos 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y 107 de su Reglamento, “EL PROVEEDOR”, en caso de
auditorias, visitas o inspecciones que practique la Secretaria de la Funcién Publica, el Organo
Interno de Control en “EL INSTITUTO” y cualquier otra entidad fiscalizadora, debera
proporcionar la informacion relativa al presente contrato que en su momento se requiera,
generada desde el procedimiento de adjudicacion hasta la conclusién de la vigencia, a efecto
de ser sujetos a fiscalizacion de los recursos de caracter federal.

I1.22.- Relne las condiciones de organizacion, experiencia, personal capacitado y demas
recursos tecnicos, humanos y econémicos necesarios, asi como con la capacidad legal
suficiente para cumplir con las obligaciones que contrae en el presente contrato.

I1.23.- Para efectos legales y de notificacion relacionados con el presente contrato sefiala como
domicilio para oir y recibir toda clase de notificaciones y documentos, el ubicado en Calle
Amsterdam numero 33 interior 5, Colonia Hipédromo, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc,
Codigo Postal 06100, en la Ciudad de México, teléfono: 5553516911, correo electrénico:
soportel1@diveracy.com

lil.- “EL PROVEEDOR?”, declara conjuntamente que:

ll.1.- Han celebrado convenio de participacién conjunta, cuyas obligaciones deberan cumplirse
en términos del mismo, el cual se integra al presente instrumento juridico como Anexo 4
(cuatro). _

ll.2.- Conocen el contenido y los requisitos que establecen la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y su Reglamento, la Convocatoria, sus Anexos y
las juntas de aclaraciones correspondientes.

Hechas las declaraciones anteriores, “LAS PARTES” convienen en otorgar el presente
contrato, de conformidad con las siguientes: '

o
/

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.- La prestacion del Servicio de Internet Movil para
Unidades Médicas y Administrativas por Contingencia COVID-19, ajustdndose estrictamente a
los requerimientos, cantidades y especificaciones de los mismos, detallados en los Anexos 1
(uno) y 2 (dos) del presente instrumento juridico, asi como a las condiciones de la
Convocatoria, Junta de Aclaraciones y Acta de Fallo del procedimiento del cual deriva el
presente contrato, disponibles para su consulta en el Portal de Compras Gubernamentales
Compranet.
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SEGUNDA.- IMPORTE DEL CONTRATO.- El importe del presente contrato es por la cantidad
minima de $2,479,415.17 (DOS MILLONES CUATROCIENTOS SETENTA Y NUEVE MIL
CUATROCIENTOS QUINCE PESOS 17/100 M.N. ), as el Impuesto al Valor Agregado (l. V.A),
y por la cantidad maxima de $6,198,537.93 (SEIS MILLONES CIENTO NOVENTA Y OCHO
MIL QUINIENTOS TREINTA Y SIETE PESOS '93/100 M.N.), ‘mas el Impuesto al Valor
Agregado (1.V.A.), de conformidad con los precios unitarios que se indican en el Anexo 2 (dos)
del presente contrato.

“LAS PARTES” convienen que el presente contrato se celebra bajo la modalidad de precios
fijos, de acuerdo con los precios unitarios pactados, por lo que el monto de los mismos no
cambiara durante la vigencia del presente instrumento juridico.

TERCERA.- FORMA Y CONDICIONES DE PAGO.- Se efectuaran pagos a “EL PROVEEDOR”
de manera mensual (mes calendario) por servicios prestados (devengados), el importe
detallado y documentado en el “Acta mensual del Servicio de Internet Movil para Unidades
Medicas y Administrativa por Contingencia COVID-19", de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, asi como
por lo establecido en los Términos y Condiciones que se agregan al presente contrato en el
Anexo 1 (uno).

EL INSTITUTO” por cuestiones presupuestales, asi como también, para el céalculo por entrega
de servicio o cancelacion de los mismos y los dias devengados no sean iguales a un mes
calendario, podra solicitar facturacion parcial, es decir por dias devengados, para lo cual debera
de usarse la siguiente féormula:

PD = (PMO / 30)

Donde:
* PD = Precio por dia.

* 30 = Numero de dias considerados en el mes. -

» PMO = Precio Mensual Ofertado. }

El precio por dia que resulte de la operacion anterior se multiplicara por los dias en los que
efectivamente se presto el servicio durante el mes correspondiente. _

Para el tramite de pago el proveedor debera expedir sus comprobantes fiscales digitales en el
esquema de facturacién electronica, con las especificaciones normadas por el Sistema de
Administracion Tributaria (SAT), a nombre del Instituto Mexicano del Seguro Social, con
Registro Federal de Contribuyentes IMS421231145, domicilio en Avenida Paseo de la Reforma
476, Colonia Juarez, Cddigo Postal 06600, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, Ciudad de
México, para la validacion de dichos comprobantes “EL PROVEEDOR” debera cargar en
Internet, a través del Portal de Servicios a Proveedores de la pagina de “EL INSTITUTO” el
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archivo en formato XML; la validez de los mismos sera determinada durante la carga y
Unicamente los comprobantes validos seran procedentes para pago.

“EL PROVEEDOR?” se obliga a no cancelar ante el SAT los comprobantes fiscales digitales a
favor de “EL INSTITUTO”, previamente validados en el Portal de Servicios a Proveedores,
salvo comunicacién y autorizacion expresa, por parte de “EL INSTITUTO”, a traves del
Administrador del Contrato, de la justificacion y Reposicion en su caso.

El pago de los servicios se efectuara en pesos mexicanos, dentro de los 20 (veinte) dias
naturales posteriores a la entrega de la representacion impresa del comprobante fiscal digital y
documentacién comprobatoria que acredite la entrega de los servicios de conformidad con lo
normado en el “Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacién de documentos
presentados para tramite de pago y constitucion de fondos fijos”, en la Divisién de Tramite de
Erogaciones de la Coordinaciéon de Contabilidad y Tramite de Erogaciones, dependiente de la
Direcciéon de Finanzas, sita Calle Gobernador Tiburcio Montiel nimero 15, Colonia San Miguel
Chapultepec, Demarcaciéon Territorial Miguel Hidalgo en la Ciudad de México, Codigo Postal
11850, de lunes a viernes en un horario de 9:00 a 14:00 horas, previa validacion y autorizacion
que para tal efecto realice el Coordinador de Sistemas de Infraestructura Tecnolégica
Institucional en su caracter del Administrador del Contrato.

La documentacién comprobatoria debera contar con la autorizacién de la Coordinacion de
Sistemas de Infraestructura Tecnoldgica Institucional, quedando obligado “EL PROVEEDOR” a
entregar previamente su CFDI en la Division de Telecomunicaciones, ubicada en Avenida
Paseo de la Reforma nimero 476, Anexo de Telecomunicaciones, Planta Baja, Colonia Juarez,
Codigo Postal 06600 en la Ciudad de México

En caso de aplicar, de igual manera, “EL PROVEEDOR” debera de entregar nota de credito a
favor de “EL INSTITUTO” por el importe de la aplicacion de penas convencionales derivados
de atrasos o deductivas por las deficiencias en el servicio. Asimismo “EL PROVEEDOR”
debera entregar a “EL INSTITUTO” junto con el CFDI de cobro respectiva, la “Opinién de
Cumplimiento de Obligaciones en materia de Seguridad Social” vigente y positiva. La “Opinion|
de Cumplimiento de Obligaciones en materia de Seguridad Social” con una vigencia de 30
(treinta) dias naturales a partir del dia de su emision.

En caso de que “EL PROVEEDOR” no adjunte la “Opinién de Cumplimiento de Obligaciones
en materia de Seguridad Social” o no esté vigente y/o sea negativa, no se recibira su
documentacién, e informara que debera obtener la citada Opinion, o en caso de que sea
negativa, que puede presentar aclaracion o pagar sus créditos fiscales ante la Subdelegacion
que le corresponda o en caso de que no esté vigente, que debera obtenerla nuevamente.

“EL PROVEEDOR?” elaborara sus CFDI en el esquema de facturacion electronica, con las
especificaciones normadas por el Sistema de Administracion Tributaria (SAT), a nombre del
Instituto Mexicano del Seguro Social, con Registro Federal de Contribuyentes IMS421231145,
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domicilio en Avenida Paseo de la Reforma 476, Colonia Juarez, Cdédigo Postal 06600,
Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, en la Ciudad de México.

El pago se realizard mediante transferencia electronica de fondos, a través del esquema
electrénico interbancario que “EL INSTITUTO” tiene en operacion; para tal efecto, “EL
PROVEEDOR?” proporcionaréd con oportunidad su nimero de cuenta, CLABE, banco y sucursal,
a menos que “EL PROVEEDOR?” acredite en forma fehaciente la imposibilidad para ello.

El pago se depositara en la fecha programada, a través del esquema interbancario si la cuenta
bancaria de “EL PROVEEDOR?” esta contratada con BANORTE, BBVA BANCOMER, HSBC,
SCOTIABANK INVERLAT o a través del esquema interbancario via SPEI (Sistema de Pagos
Electronicos Interbancarios), si la cuenta pertenece a un banco distinto a los antes
mencionados.

El administrador del contrato sera quien dara la autorizacién para que la Direccién de Finanzas
proceda a su pago de acuerdo con lo normado en el anexo “Cuentas Contables” del
“Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacion de documentos presentados para tramite
de pago y la constitucion, modificacién, cancelacién, operacion y control de fondos fijos”.

En ningln caso se debera autorizar el pago del servicio, si no se ha determinado, calculado y
notificado a “EL PROVEEDOR” las penas convencionales o deducciones pactadas en el
presente contrato, asi como su registro y validacion en el Sistema PREI Millenium.

“EL PROVEEDOR?” se obliga a no cancelar ante el SAT los CFDI a favor de “EL INSTITUTO”
previamente validados en el portal de servicios a proveedores, salvo justificacion y
comunicacion por parte del mismo al administrador del contrato para su autorizacion expresa,
debiendo éste informar a las areas de tramite de erogaciones de dicha justificacion y reposicion
del CFDI en su caso.

“EL PROVEEDOR” debera entregar el CFDI a favor de “EL INSTITUTO” por el importe de la
aplicacion de la pena convencional por atraso. [
Las Unidades Responsables del Gasto (URG) deberan registrar el contrato y su dictamen
presupuestal en el Sistema PREI Millenium para el tramite de pago correspondiente.

“EL PROVEEDOR”, durante la vigencia del presente contrato, se obliga a presentar a “EL
INSTITUTO?”, junto con el CFDI respectivo la constancia positiva y vigente emitida por el
INFONAVIT y la “Opinién de cumplimiento de obligaciones en materia de seguridad social”,
vigente y positiva, la cual puede ser consultada a través de la pagina electronica
http://www.imss.gob.mx/tramites/cumplimiento-obligaciones, en los términos requeridos por “EL
INSTITUTO?”, en caso de que se encuentre al corriente de dichas obligaciones, el administrador
del contrato la validara anotando la leyenda “validada por: nombre, firma y fecha”.
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Los servicios cuya recepcion no genere alta a través del SAI ni realice al PREI Millenium de
manera electrénica, deberan contener la firma de recepcién y de autorizacién para el tramite de
pago de acuerdo a lo establecido en el “Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacién de
documentos presentados para tramite de pago y la constitucion, modificacion, cancelacion,
operacion y control de fondos fijos” vigente, asi como el Acta de Entrega-Recepcidn (en caso de
aplicar conforme lo sefalado en el Anexo Técnico y en los Términos y Condiciones).

Para que “EL PROVEEDOR” pueda celebrar un contrato de cesion de derechos de cobro,
debera notificarlo por escrito a “EL INSTITUTO” con un minimo de 5 dias naturales anteriores a
la fecha de pago programada; el Administrador del Contrato o, en su caso, el Titular del Area
Requirente, debera entregar los documentos sustantivos de dicha cesién al area responsable
de realizar el proceso, conforme al “Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacion de
documentos presentados para tramite de pago y la constitucion, modificacién, cancelacion,
operacion y control de fondos fijos”.

De igual forma procedera en caso de que celebre contrato de cesion de derechos de cobro a
través de factoraje financiero conforme al Programa de Cadenas Productivas de Nacional
Financiera, S.N.C., Institucién de Banca de Desarrollo.

En caso de que “EL PROVEEDOR?” reciba pagos en exceso debera reintegrar las cantidades
pagadas en exceso mas los intereses correspondientes, conforme a la tasa que establezca la
Ley de Ingresos de la Federacion, en los casos de prorroga para el pago de créditos fiscales.
Los intereses se calcularan sobre las cantidades en exceso y se computaran por dias naturales
desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a
disposicion de “EL INSTITUTO”.

En caso de que “EL PROVEEDOR?” presente su CFDI con errores o deficiencias, conforme a lo
previsto en los articulos 89 y 90 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, “EL INSTITUTO” dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes a la
recepcion de la misma, indicaré por escrito a “EL PROVEEDOR?” las deficiencias o errores que
debera corregir. El periodo que transcurra a partir de la entrega del citado escrito y hasta que
“EL PROVEEDOR?” presente las correcciones no se computara dentro del plazo estipulado
para el pago.

El administrador del contrato llevara a cabo la valoracion de la procedencia del pago por
concepto de gastos no recuperables conforme a lo previsto en los articulos 101 y 102 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Puablico, en
relacién con los articulos 38, 46, 54 Bis y 55 Bis, segundo parrafo de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, previa solicitud por escrito a “EL
PROVEEDOR?”, acompariada de los documentos siguientes:

« Copia de la identificacion oficial vigente con fotografia y firma de la persona que haya
realizado los tramites relacionados con el procedimiento de contratacion.
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« EI CFDI que reuna los requisitos de los articulos 29 y 29-A del CFF, 37 al 40 del RCFF y, en
su caso, la Resolucién de la Miscelanea Fiscal del Ejercicio que corresponda.

. La solicitud la realizara al Administrador del Contrato para la determinacién de la procedencia
del pago y, en su caso, elaborar el finiquito y remitirlo para el pago respectivo a la Coordinacion
de Contabilidad y Tramite de Erogaciones, dependiente de la Direccion de Finanzas.

El pago del servicio quedara condicionado proporcionalmente al pago que “EL PROYEEDOR”
deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso y/o, en su caso, por concepto
de deducciones. En ambos casos, “EL INSTITUTO?” realizara las retenciones correspondientes
sobre el CFDI que se presente para pago. En el entendido de que en el supuesto de que sea
rescindido el contrato, no procedera el cobro de dichas penalizaciones, ni la contabilizacion de
las mismas para hacer efectiva la garantia de cumplimiento, de conformidad con lo establecido
por el articulo 95 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

Para efectos del cobro de sus CFDI, debera presentarse por “EL PROVEEDOR” que se haya
establecido en el convenio de participacion conjunta, el cual se agrega al presente instrumento
juridico como Anexo 4 (cuatro), en el entendido de que “EL INSTITUTO” no sera responsable
de la manera en que hayan acordado la distribucion del pago.

_CUARTA.- PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL
PROVEEDOR” se obliga a prestar a “EL INSTITUTO” el servicio que se menciona en la
Clausula Primera del presente instrumento juridico, conforme a lo sefalado en el Anexo Técnico
y los Términos y Condiciones, integrados en el Anexo 1 (uno) del presente contrato
apegandose a las condiciones, alcances y caracteristicas detalladas en la Convocatoria, Junta
de Aclaraciones y Acta de Fallo del procedimiento del cual deriva el presente contrato,
disponibles para su consulta en el Portal de Compras Gubernamentales Compranet y de
acuerdo con lo siguiente:

PLAZO PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.- El plazo de la prestacion del servicio
sera a partir del dia siguiente a la notificacion del fallo y hasta el 31 de diciembre de 2021, lo
anterior conforme a lo sefialado en los Términos y Condiciones, que se agregan en el Anexo 1
(uno) del presente contrato.

Lo anterior de conformidad con los articulos 46 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y 84 de su Reglamento. /

LUGAR DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL PROVEEDOR” se obliga expresamente a
realizar la entrega del servicio en las instalaciones de “EL INSTITUTO" en la Division de
Telecomunicaciones, gbl‘cada en Avenida Paseo de la Reforma Numero 476, AAnexo de
Telecomunicaciones, Planta Baja,-Colonia Juarez, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc ‘Cédigo
Postal 06600, en la Ciudad de México.
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CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL PROVEEDOR” se obliga con “EL
INSTITUTO” a cumplir con las condiciones del servicio adquiridas, de acuerdo a lo establecido
en el Anexo Técnico y Términos y Condiciones, que se integran al presente contrato en el
Anexo 1 (uno), asi como.a lo ofrecido en sus propuestas técnica y econémica que se agregan
en el Anexo 2 (dos). ~

Cabe resaltar que mientras no se cumpla con las condiciones de la prestacion del servicio
establecidas, “EL INSTITUTO” no dara por aceptado el servicio objeto de este contrato.

“EL PROVEEDOR” convino en conjuntar sus recursos técnicos, legales, administrativos,
economicos y financieros por lo que se obliga a entregar los bienes (6 proporcionar los
servicios) objeto del presente contrato en términos del convenio de participacion conjunta,
integrado en el Anexo 4 (cuatro), del presente contrato.

“EL PROVEEDOR?” conviene que en el supuesto de que cualquiera se declare en quiebra o
suspension de pagos, no los libera de cumplir con sus obligaciones, por lo que cualquiera de
ellas que subsista, acepta y se obliga expresamente a responder solidariamente de las
obligaciones contractuales a que hubiere lugar.

QUINTA.- VIGENCIA.- “LAS PARTES” convienen que la vigencia del presente contrato sera a
partir del dia siguiente a la notificacién del fallo y hasta el 31 de diciembre de 2021, _--
SEXTA.- TRANSFERENCIA DE DERECHOS DE COBRO.- “EL PROVEEDOR?” se obliga a no
transferir o ceder por ningun titulo, en forma total o parcial, a favor de cualquier otra persona
fisica o moral, sus derechos y obligaciones que se deriven del presente contrato: a excepcion
de los derechos de cobro, debiendo, en este caso, solicitar por escrito el consentimiento de “EL
INSTITUTO” a través del administrador del presente contrato para tal efecto.

“EL PROVEEDOR?” deberé presentar la solicitud correspondiente dentro de los 5 (cinco) dias*j

naturales anteriores a la fecha de pago programada, a la que debera adjuntar una copia de los
contra-recibos cuyo importe transfiere, y demas documentos sustantivos de dicha transferencia,
lo cual sera necesario para efectuar el pago correspondiente.

Si con motivo de la transferencia de los derechos de cobro solicitada por “EL PROVEEDOR?” se
origina un retraso en el pago, no procedera el pago de los gastos financieros a que hace
referencia el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Puablico.

SEPTIMA.- DE LAS NORMAS Y LICENCIAS.- Los bienes, productos, procesos y servicios,
que de acuerdo al objeto del presente contrato se adquieran o contraten, deberan cumplir con
las Normas Oficiales Mexicanas y con las Normas Mexicanas, segln proceda, y a falta de
éstas, con las Normas Internacionales, de conformidad con lo dispuesto en la Ley de
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Infraestructura de la Calidad; en su caso, con las normas de referencia o especificaciones
técnicas y cumplir con las caracteristicas y especificaciones requeridas en el Anexo Técnico y
los Términos y Condiciones, que se agregan en el Anexo 1 (uno) del presente contrato.

OCTAVA.- RESPONSABILIDAD.- Conforme a lo previsto en el articulo 53 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “EL PROVEEDOR” se obliga a
responder por su cuenta y riesgo de los dafios y/o perjuicios que por inobservancia o
negligencia de su parte, llegue a causar a “EL INSTITUTO” y/o a terceros. Asimismo, se obliga
a cumplir cabalmente el objeto del presente contratc y a entera satisfaccion de “EL
INSTITUTO”.

NOVENA.- CONTRIBUCIONES.- Los impuestos y/o derechos que procedan con motivo del
servicio objeto del presente contrato, seran pagados por “EL PROVEEDOR” conforme a la
legislacion aplicable en la materia.

“EL INSTITUTO” solo cubrira el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.), de acuerdo con lo
establecido en las disposiciones fiscales vigentes en la materia.

“EL PROVEEDOR?”, en su caso, cumplira con la inscripcion de sus trabajadores en el régimen
obligatorio del Seguro Social, asi como con el pago de las cuotas obrero-patronales a que haya
lugar, conforme a lo dispuesto en la Ley del Seguro Social. “EL INSTITUTO?”, a través del Area
fiscalizadora competente, podra verificar en cualquier momento el cumplimiento de dicha
obligacion.

“EL PROVEEDOR” que tenga cuentas liquidas y exigibles a su cargo por concepto de cuotas
obrero patronales, conforme a lo previsto en el articulo 40 B de la Ley del Seguro Social, acepta
que “EL INSTITUTO” las compense con el o los pagos que tenga que hacerle por concepto de
contraprestacion por la prestacion del servicio, objeto de este contrato.

DECIMA.- PROPIEDAD INTELECTUAL, PATENTES Y/O MARCAS.- “EL PROVEEDOR” se
obliga para con “EL INSTITUTO”, a responder por los dafios y/o perjuicios que pudiera causar

a “EL INSTITUTO?” y/o a terceros, si con motivo de la prestacion del servicio se violan derechos/
de autor, de patentes y/o marcas u otro derecho reservado a nivel Nacional o Internacional.

Por lo anterior, “EL PROVEEDOR” manifiesta en este acto bajo protesta de decir verdad, no
encontrarse en ninguno de los supuestos de infraccion a la Ley Federal del Derecho de Autor,
ni a la Ley de la Propiedad Industrial.

En caso de que sobreviniera alguna reclamacion en contra de “EL INSTITUTO” por cualquiera
de las causas antes mencionadas, la Unica obligacion de éste sera la de dar aviso en el
domicilio previsto en este instrumento juridico a “EL PROVEEDOR?”, para que éste lleve a cabo
las acciones necesarias que garanticen la liberacién de “EL INSTITUTO” de cualquier
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controversia o responsabilidad de caracter civil, mercantil, penal o administrativa que, en su
caso, se ocasione.

Lo anterior de conformidad a lo establecido en el articulo 45, fraccién XX de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA PRIMERA.- GRANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.- “EL PROVEEDOR”
se obliga a entregar a mas tardar dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma de este
instrumento juridico, en términos de la fraccion Il del articulo 48 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, una garantia de cumplimiento de todas y cada una de las
obligaciones a su cargo derivadas del presente contrato, mediante fianza expedida por compania
autorizada en los términos del articulo 81 fraccion VI del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas a
favor del “Instituto Mexicano del Seguro Social” por un monto equivalente al 10% (diez por ciento) sobre
el importe maximo que se indica en la Clausula Segunda del presente contrato, sin considerar el
Impuesto al Valor Agregado (1.V.A.), en Moneda Nacional.

“EL PROVEEDOR” queda obligado a entregar a “EL INSTITUTO” la garantia de cumplimiento
del contrato, en la Division de Contratos, ubicada en Calle Durango ndmero 291, 10° piso,
Colonia Roma Norte, Demarcacién Territorial Cuauhtémoc, Coddigo Postal 06700, en la Ciudad
de México.

Dicha garantia de cumplimiento se liberara de forma inmediata a “EL PROVEEDOR?” una vez
que “EL INSTITUTO” le otorgue autorizacion por escrito; dicha autorizacion se entregara a “EL
PROVEEDOR” siempre que demuestre haber cumplido con la totalidad de las obligaciones
adquiridas por virtud del presente contrato; para lo anterior debera presentar mediante escrito la
solicitud de liberacion de la garantia de cumplimiento en la Division de Contratos, misma que
llevara a cabo el procedimiento para su liberacion y entrega.

ENDOSO DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.- En el supuesto de que “EL INSTITUTO” y
por asi convenir a sus intereses, decidiera modificar en cualquiera de sus partes el presente
contrato, “EL PROVEEDOR?” se obliga a otorgar el endoso de la garantia originalmente
entregada, en el que consten las modificaciones o cambios, observandose los mismos términos
y condiciones sefalados en la presente clausula para la entrega de la garantia de cumplimiento,
debiéndola entregar “EL PROVEEDOR” a mas tardar dentro de los 10 (diez) dias naturales
posteriores a la firma del convenio respectivo.

DECIMA SEGUNDA.- EJECUCION DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE ESTE
CONTRATO.- “EL INSTITUTO” llevara a cabo la ejecucion de la garantia de cumplimiento de
contrato en los casos siguientes:

a) Se rescinda administrativamente el presente contrato.

b) Durante su vigencia se detecten deficiencias, fallas o calidad inferior del servicio prestado, en

comparacion con lo ofertado. .
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c) Cuando en el supuesto de que se realicen modificaciones al contrato, “EL
PROVEEDOR” no entregue en el plazo pactado el endoso o la nueva garantia, que
ampare el porcentaje establecido para garantizar el cumplimiento del presente
instrumento, de conformidad con la Clausula Décima Segunda, inciso b).

d) Por cualquier otro incumplimiento de las obligaciones contraidas en este contrato.

De conformidad con el articulo 81, fraccion Il del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Péblico, la aplicacion de la garantia de cumplimiento se
haré efectiva de manera proporcional’al monto de las obligaciones incumplidas.

“‘DECIMA TERCERA.- PENAS CONVENCIONALES.- De conformidad con lo establecido en los
articulos 45, fraccion XIX, 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, 95 y 96 de su Reglamento, la pena convencional aplicable a “EL PROVEEDOR”, por
cada dia de atraso por la falta de inicio en la prestacién del servicio, conforme a los conceptos y
porcentajes sefialados en el numeral 15 de los Términos y Condiciones incluidos en el Anexo 1
(uno) del presente contrato.

El Administrador del presente contrato sera el responsable de determinar, calcular y aplicar las
penas convencionales, vigilando los correspondientes registro o captura y validacion en el
sistema PREIl Millenium, asi como de notificarlas a “EL PROVEEDOR” personalmente,
mediante oficio o por medios de comunicacién electrénica.

“EL INSTITUTO” descontara las cantidades que resulten de aplicar la pena convencional,
sobre los pagos que deba cubrir a “EL PROVEEDOR?”. Por lo tanto, “EL PROVEEDOR”
autoriza a descontar las cantidades que resulten de aplicar las sanciones sefaladas en parrafos
anteriores, sobre los pagos que éste deba cubrirle a “EL INSTITUTO” durante el periodo en
que incurra y/o se mantenga en atraso con motivo de la prestacion del servicio.

Para autorizar el pago del servicio, previamente “EL PROVEEDOR?” tiene que haber cubierto
las penas convencionales aplicadas conforme a lo dispuesto en el presente contrato. El |
administrador del presente contrato sera el responsable de verificar que se cumpla esta
obligacion, dentro de los 5 (cinco) dias habiles siguientes a la conclusion del atraso.

DECIMA CUARTA.- DEDUCCIONES.- Con fundamento en lo dispuesto en los articulos 53 Bis
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 97 de su
Reglamento, “EL PROVEEDOR?”, por la entrega parcial o deficiente del servicio, se hara
acreedor a una sancién conforme los conceptos y porcentajes sefialados en el numeral 16 de
los Términos y Condiciones que se integran en el Anexo 1 (uno) del presente contrato.

El administrador del presente contrato sera responsable del célculo, aplicacion y seguimiento de

las deducciones. El monto maximo de aplicacién de las deducciones no podran ser mayor al
que resulte de aplicar el porcentaje de la garantia de cumplimiento del presente contrato.
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En caso de que se exceda se podra proceder a la rescision del contrato.

~DECIMA QUINTA.- TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.- De conformidad con lo
establecido en el articulo 54 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, y 102 de su Reglamento, “EL INSTITUTO” podra dar por terminado
anticipadamente el presente contrato sin responsabilidad para éste y sin necesidad de que
medie resolucion judicial alguna, cuando concurran razones de interés general o bien cuando
por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir el servicio, objeto del presente
contrato, y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas se
ocasionaria algin dafno o perjuicio a “EL INSTITUTO” o se determine la nulidad de los actos
que dieron origen al presente instrumento juridico, con motivo de la resoluciéon de una
inconformidad o intervencion de oficio emitida por la Secretaria de la Funcién Publica.

La terminacion anticipada del presente contrato se sustentard mediante dictamen que precise
las razones o las causas justificadas que den origen a la misma. Los gastos no recuperables
por la terminacion anticipada seran pagados siempre que éstos sean razonables, estéen
comprobados y se relacionen directamente con el presente instrumento juridico.

DECIMA SEXTA.- CAUSALES DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL
INSTITUTO” podra rescindir administrativamente este contrato sin mas responsabilidad para el
mismo y sin necesidad de resolucion judicial, cuando “EL PROVEEDOR?” incurra en cualquiera
de las causales que se sefalan en los Términos y condiciones y las siguientes:

1. Cuando no entregue la garantia de cumplimiento del presente contrato, a mas tardar dentro
de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del mismo.

2. Cuando incurra en falta de veracidad total o parcial respecto a la informacion proporcionada
para la celebracion del presente contrato.

3. Cuando incumpla, total o parcialmente, con cualesquiera de las obligaciones establecidas
en el presente contrato y sus anexos.

4. Cuando se compruebe que el servicio ha sido prestado con alcances y caracteristicas
distintas a las pactadas.

5. Cuando se transmitan total o parcialmente, bajo cualquier titulo y a favor de otra persona
fisica o moral, los derechos y obligaciones a que se refiere el presente documento, con
excepcion de los derechos de cobro, previa autorizacion de “EL INSTITUTO”.

6. Si la autoridad competente declara el concurso mercantil o cualquier situacién analoga o
equivalente que afecte el patrimonio de “EL PROVEEDOR”.

7. Cuando de manera reiterativa y constante, “EL PROVEEDOR” sea sancionado por parte
de “EL INSTITUTO” con penalizaciones y/o deducciones sobre el mismo concepto de los
servicios que proporciona, o por ubicarse en los limites de incumplimientos previstos en la
clausula de penas convencionales y/o deducciones del presente instrumento.
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8. Cuando se incumplan o contravengan las disposiciones de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su reglamento y los demas lineamientos
que rigen en la materia.

9. Si“EL PROVEEDOR” no permite a “EL INSTITUTO” la administracion y verificacion a que
se refiere la clausula correspondiente senalada en el presente contrato.

“ DECIMA SEPTIMA.- RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO”, en
términos de lo dispuesto en el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, podra rescindir administrativamente el presente contrato en
cualquier momento, cuando “EL PROVEEDOR?” incurra en incumplimiento de cualquiera de las
obligaciones a su cargo, de conformidad con el procedimiento siguiente:

a) Si “EL INSTITUTO” considera que “EL PROVEEDOR” ha incurrido en alguna de las
causales de rescision que se consignan en la Clausula que antecede, lo hara saber a “EL
PROVEEDOR?” de forma indubitable por escrito, a efecto de que éste exponga lo que a su
derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que estime pertinentes, en un término
de 5 (cinco) dias habiles, a partir de la notificacion de la comunicacion de referencia.

b) Transcurrido el término a que se refiere el inciso anterior, se resolvera considerando los
argumentos y pruebas que hubiere hecho valer.

c) La determinacién de dar o no por rescindido administrativamente el presente contrato,
deberé ser debidamente fundada, motivada y comunicada por escrito a “EL PROVEEDOR”
dentro de los 15 (quince) dias habiles siguientes, al vencimiento del plazo sefalado en el
inciso a), de esta Clausula.

En el supuesto de que se rescinda este contrato, “EL INSTITUTO” no aplicaran las penas
convencionales, ni su contabilizaciéon para hacer efectiva la garantia de cumplimiento de este
instrumento juridico.

En caso de que “EL INSTITUTO” determine dar por rescindido el presente contrato, se debera
formular y notificar un finiquito dentro de los 20 (veinte) dias naturales siguientes a la fecha en
que se notifique la rescision, de conformidad con el articulo 99 del Reglamento de la Ley de
Adgquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en el que se hagan constar los
pagos que, en su caso, deba efectuar “EL INSTITUTO” por concepto de la prestacion del
servicio por “EL PROVEEDOR” hasta el momento en que se determine la rescision
administrativa.

Iniciado un procedimiento de conciliacién “EL INSTITUTO”, bajo su responsabilidad, podra
suspender el tramite del procedimiento de rescisién.
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Si previamente a la determinacion de dar por rescindido este contrato, “EL PROVEEDOR”
presta el servicio, el procedimiento iniciado quedara sin efectos, previa aceptacion y verificacion
de “EL INSTITUTO” por escrito, de que continia vigente la necesidad de contar con el servicio
y aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

“EL INSTITUTO” podra determinar no dar por rescindido este contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que dicha rescision pudiera ocasionar algun dafio o afectacion a las
funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “EL INSTITUTO” elaborara un dictamen
en el cual justifique que los impactos econémicos o de operaciéon que se ocasionarian con la
rescision del contrato resultarian mas inconvenientes.

De no darse por rescindido este contrato, “EL INSTITUTO” establecera, con “EL
PROVEEDOR?”, un nuevo plazo para el cumplimiento de aguellas obligaciones que se hubiesen
dejado de cumplir, a efecto de que “EL PROVEEDOR” subsane el incumplimiento que hubiere
motivado el inicio del procedimiento de rescision. Lo anterior se llevara a cabo a través de un
convenio modificatorio en el que se atendera a las condiciones previstas en los dos ultimos
parrafos del articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

“DECIMA OCTAVA.- RELACION LABORAL.- “LAS PARTES” convienen en que “EL
INSTITUTO” no adquiere ninguna obligacién de caracter laboral para con “EL PROVEEDOR”
ni para con los trabajadores que el mismo contrate para la realizacion del objeto del presente

instrumento juridico, toda vez que dicho personal depende exclusivamente de “EL
PROVEEDOR”.

Por lo anterior, no se le considerara a “EL INSTITUTO” como patrén, ni aun substituto, y “EL
PROVEEDOR?” expresamente lo exime de cualquier responsabilidad de caracter civil, fiscal, de
seguridad social, laboral o de otra especie, que en su caso pudiera llegar a generarse.

“EL PROVEEDOR?” se obliga a liberar a “EL INSTITUTO” de cualquier reclamacion de indole \}
laboral o de seguridad social que sea presentada por parte de sus trabajadores, ante las'
autoridades competentes.

DECIMA NOVENA.- CONFIDENCIALIDAD.- “LAS PARTES” convienen considerar como
" confidencial todos los datos, dispositivos de almacenamiento electrénicos, programas de
computo, o cualquier otro material que contenga informacion juridica, operativa, técnica,
financiera o de analisis, registros, documentos, especificaciones, productos, informes,
dictamenes y desarrollos a que tenga acceso o que le sean proporcionados por “EL
INSTITUTO” y que sean marcados como confidencial.

De igual forma, sera considerada como confidencial aquella informacion proporcionada por el
“EL INSTITUTO?” para la ejecucion del servicio que preste “EL PROVEEDOR” y sea propiedad
exclusiva de “EL INSTITUTO”.

-
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Por lo anterior, “EL PROVEEDOR” reconoce que queda prohibida su difusién total o parcial en

su favor o de terceros ajenos a la relacién contractual, por cualquier medio, entre otros de
manera enunciativa mas no limitativa: via oral, :mpresa electronica, magnética, y en general por
ningun medio. ,

En este sentido, “EL PROVEEDOR” acepta que la prohibicion sefialada en el parrafo anterior,
comprende inclusive, en forma enunciativa, que no se podra llevar a cabo la difusién de la
informacion del Instituto con fines de lucro, comerciales, académicos, educativos o para
cualquier otro objeto ajeno al de la presente contratacién, por lo que “EL PROVEEDOR” se
responsabiliza del uso y cuidado de la informacion. .-

Por lo expuesto, “EL PROVEEDOR” se obliga a lo siguiente:
e Mantener absoluta confidencialidad de la informacion a la cual tenga acceso, siendo
responsable de que cada uno de los integrantes del personal asignado para el desarrollo
y operacion del proyecto, respetara el manejo correcto de la informacién.

e Toda la informacién a que tenga acceso el personal que “EL PROVEEDOR” designe
para la prestacion de los servicios materia del presente proceso de contratacion, es
considerada de caracter confidencial, por lo que “EL PROVEEDOR?” debera garantizar
que por ningun motive se viole ninguno de los siguientes acuerdos:

o La informacion de “EL INSTITUTO” y a la cual tenga acceso el personal de “EL
PROVEEDOR” no debera ser copiada o respaldada en ninguno de los equipos
del personal de “EL PROVEEDOR” sin autorizacion previa del personal de la
Coordinacién de Sistemas de Infraestructura Tecnolégica Institucional de la
Direccién de Innovacion y Desarrollo Tecnolégico.

o El acceso a la informacion de “EL INSTITUTO” soélo podra ser por personal
autorizado de la misma.

e De no cumplir con alguna de estas premisas, se considerara como una falta al acuerdo
de confidencialidad que debera aceptar “EL PROVEEDOR?”.

e Cualquier persona que tuviera acceso a dicha informacion debera ser advertida de lo
convenido en el contrato, comprometiéndose a observar y cumplir lo acordado.

e Notificar por escrito dentro de las 24 (veinticuatro) horas siguientes al administrador del
contrato o al personal designado por este, cualquier uso o sospecha de uso inadecuado,
la indebida apropiacion o la divulgacion no autorizada de la informacion de que se tenga

conocimiento.
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e En relacion a los datos personales recabados y generados para la prestacion del
servicio, “EL PROVEEDOR?” debera limitarse al uso de los mismos Unicamente para el
cumplimiento de la prestacion del servicio.

“LAS PARTES” convienen en que no sera considerada como sujeta a las obligaciones de
confidencialidad la siguiente documentacién o informacion:

e Aquella que sea conocida publicamente.

e La que haya sido puesta a disposicion de las partes por un tercero, antes de la fecha de
celebracion del contrato en forma confidencial.

e La que haya sido desarrollada independientemente o adquirida por cualquiera de las
partes, sin violar las estipulaciones del contrato o la que genere o desarrolle el posible
proveedor en sus centros de desarrollo.

e Aquella cuya revelaciéon haya sido aprobada previamente por escrito.

e La que de acuerdo con la Ley u orden judicial o administrativa, deba ser suministrada a
terceras personas.

VIGESIMA.- MODIFICACIONES.- De conformidad con lo establecido en el articulo 52 de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “EL INSTITUTO” podra
celebrar por escrito Convenio Modificatorio, al presente contrato dentro de la vigencia del
mismo. Para tal efecto, “EL PROVEEDOR?” se obliga a entregar, en su caso, la modificacion de
la garantia, en términos del articulo 103, fraccion Il del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

PRORROGAS.- Asimismo, se podran acordar prérrogas al plazo originalmente pactado por [
caso fortuito, fuerza mayor o por causas atribuibles a “EL INSTITUTO”, lo cual debera estar
debidamente acreditado en el expediente de contratacion respectivo. “EL PROVEEDOR”
puede solicitar la modificacion del plazo originalmente pactado cuando se actualicen y se
acrediten los supuestos de caso fortuito o de fuerza mayor.

Cualquier modificacion a los derechos y obligaciones estipuladas por “LAS PARTES” en el
presente contrato, debera formalizarse mediante convenio y por escrito, mismo que sera
suscrito por los servidores publicos que lo hayan hecho en el contrato, quienes los sustituyan o
estén facultados para ello.

" VIGESIMA PRIMERA.- ADMINISTRACION Y VERIFICACION.- El C. Eduardo Oropeza Ortiz, _
Coordinador de Sistemas de Infraestructura Tecnoldgica Institucional-de “EL INSTITUTO”,
funge como Administrador del contrato, responsable de administrar y verificar su cumplimiento,
de conformidad con lo establecido en el documento de designacién de administrador del
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contrato que se agrega al presente como Anexo 3 (tres) y el articulo 84 penultimo parrafo del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En el caso de que se lleve a cabo un relevo institucional temporal o permanente con dicho
servidor publico de “EL INSTITUTO?” tendra caracter de ADMINISTRADOR DEL CONTRATO la
persona que sustituya al servidor publico en el cargo, conforme a la designacion
correspondiente.

VIGESIMA SEGUNDA.- PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION.- En cualquier momento, “EL
PROVEEDOR” o “EL INSTITUTO” podran presentar ante el Organo Interno de Control en “EL
INSTITUTO” solicitud de conciliacién por desavenencias, derivadas del presente instrumento
juridico, conforme a lo dispuesto por los articulos 77 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 128 de su Reglamento. .~

VIGESIMA TERCERA.- OBLIGACION SOLIDARIA O MANCOMUNADA.- “LAS PARTES”
que suscriben el presente contrato en su caracter de “EL PROVEEDOR”, asumen las
obligaciones materia de este instrumento juridico en forma solidaria conforme a lo estipulado en
el convenio de participacion conjunta, que se agrega al presente contrato en el Anexo 4
(cuatro)

VIGESIMA CUARTA.- RELACION DE ANEXOS.- Los anexos que se relacionan a continuacion
forman parte integrante del presente contrato.

Anexo 1 (uno)  “Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo, Anexo Técnico y
Términos y Condiciones”

Anexo 2 (dos)  “Propuesta Técnica, Propuesta Economica, Acta de Junta de
Aclaraciones y Acta de Fallo”

Anexo 3 (tres)  “Documento de designacion de Administrador del Contrato”
Anexo 4 (cuatro) “Convenio de Participacion Conjunta”

VIGESIMA QUINTA.- LEGISLACION APLICABLE.- “LAS PARTES” se obligan a sujetarse
estrictamente para el cumplimiento del presente contrato, a todas y cada una de las clausulas
del mismo, asi como a lo establecido en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, su Reglamento y supletoriamente al Cédigo Civil Federal, a la Ley Federal,
de Procedimiento Administrativo, al Coédigo Federal de Procedimientos Civiles y demas
ordenamientos aplicables en la materia.

VIGESIMA SEXTA.- JURISDICCION.- Para la interpretacién y cumplimiento de este
instrumento juridico, asi como para todo aquello que no esté expresamente estipulado en el
mismo, “LAS PARTES” se someten a la jurisdiccion de los Tribunales Federales competentes
de la Ciudad de México, renunciando a cualquier otro fuero presente o futuro que por razén de
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su domicilio les pudiera corresponder.

Previa lectura y debidamente enteradas “LAS PARTES” del contenido, alcance y fuerza legal
del presente contrato, en virtud de que se ajusta a la expresién de su libre voluntad y que su
consentimiento no se encuentra afectado por dolo, error, mala fe, ni otros vicios de la voluntad,
lo firman y ratifican en todas sus partes, por triplicado; en la Ciudad de México, el 18 de mayo

de 2021,.quedando un ejemplar en poder de “EL PROVEEDOR” y los restantes en poder de
“EL INSTITUTO”.

“EL INSTITUTO”

INSTITUTO MEXICANO D(gmL SEGURO SOCIAL ADMINISTRAD/?R"DET.L CONTRATO
=N - // )
C.MA /K QUINTANAR OLVERA - C. EDUARDO OROPEZA ORTIZ -
Titular de |2 i écnica de Adquisicion de Coordinador de Sistemas de Infraestructura
Bienes de Inversion y Activos .~ Tecnoldgica Institucional.
“EL PROVEEDOR”
FUSIONT, S.A DEC.V. . DIVERACY,S.A.DEC.V.
Participante A) (Participante B) -
C. EDNA MAIRA OVIEDO SALAZAR.~ C. SERGISSWREZ RIVERA -

Representante Legal Represéntante Legal
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ANEXO 1

“DICTAMEN DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PREVIO, ANEXO TECNICO Y
TERMINOS Y CONDICIONES”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 26 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA
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DICTAMEN DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PREVIO

FOLIO:  DO0DO5S5150-2021 (] Dictamen de Inversion

Dependencia Solicitante: l:)9 X

Cancepto: { OF. 263 RECIBIDO EL 02/03/2021 "SERVICIO DE INTERNET MOVIL PARA ATENGER NECESIDADES DELAS "

Dj—_l Dictamen de Gasto

£099001  _ Oficinas Centrales

 Serviel Administre

.
1
' UNIDADES MEDICAS POR CONTINGENCIA COVID-19 PARA EL EJERCICIO 2021*

Fecha Elaboracién: I-ZWEQIQM1 - _ = R NN L
Tolal Comprometido {en pesos): et ] 7.800,000.00

Cuenta! 42061506 SERVI INTEGR TELECOMUNICACION Unidad de Informacidn: 089001 Centro de Coslos:
Partida Presupuestaria SHCP: 31901 Servicios inlegrales de lelecomunicacion

EOUPROMETILO MENSUAL fer mies g pason)

JUN [ JuL [
7988|  798.9)

. 33,9945] 0.0]

Ei presente documento de existencia de respaldo presupueslario se emite en términos de lo sefalado en numeral 7.2.10 de la Norma
Presupuestaria del Instituto Mexicano del Seguro Soclal (IMSS), y de lo establecido en el articulo 8°, 144 y 148 del Reglamento Interior del
IMSS, responsabilidad del area solicitante el destino y aplicacién de los recursos. También se informa que este documente Unicamente
lendra velidez para el ejercicio fiscal en curso, y que con base en la revisién que se efectud en el Sistema Financiero PREI-Millenium,

enel Médulode Controlde Compromisos, en la combinacion unidad de informacidn y centro de costos, los montos sefialados quedan
compromelidos para darinicio a las gestiones de adquisicién de bienes y servicios con base al marco normativo vigenie.
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Anexo 1.- “Anexo Técnico'.

Objetivo del documento.

Elaborar el documento anexo técnico gue contenga los requerimientos vy las especificaciones
técnicas para la contratacion del “Servicio de Internet Movil para Unidades Médicas vy
Administrativas por Contingencia COVID-19".

Clasificador Unico de Contrataciones Publicas (CUCoP): 31900002
Alcance.

Derivado de la situacion mundial que se atraviesa a causa de la pandemia de COVID-19, asi
como las medidas implementadas tanto por la Institucion y el gobierno Federal a Nivel
Nacional para la contencidén de la propagacién y prevenciéon del virus, resulta necesaria la
contratacion del Servicio de Internet Mavil, para proporcionar al personal de las areas médico -
administrativas, una herramienta tecnolégica gue permita la conexién a Internet de forma
permanente; y para los derechohabientes y personal institucional adscrito en las unidades
meédicas clasificadas a nivel nacional para la atencidén de los pacientes diagnosticados con
COVID-19 0 en estado critico, la prestacién del servicio a través de videollamadas a sus familiares
mediante las aplicaciones mas comunes tipo whatsapp, Meet, zoom, entre otras e intercambiar
datos a través de Internet mediante dispositivos moviles

En virtud de lo anterior, el Instituto Mexicano del Seguro Social, en lo sucesivo "EL INSTITUTO",
requiere la contratacion del "Servicio de Internet Movil para Unidades Médicas y Administrativas
por Contingencia COVID-19", el cual proporcionarad a los pacientes en aislamiento o que se
encuentren en estado critico, una herramienta tecnolégica que permita realizar videollamadas
con sus familiares a través de una conexion a Internet de forma permanente, las videollamadas
seran realizadas por el personal médico de "EL INSTITUTQ" qgue se encontrard en carpas
habilitadas fuera de la zona de consulta.
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Diagrama de flujo de atencion

El “Servicio de Internet Movil para Unidades Médicas y Administrativas por Contingencia
COVID-19" consiste en la prestacion de un servicio integral de acceso a Internet inalambrico con
cobertura en territorio nacional, con tecnologia que incluya 3G y 4G o en su caso 4.50, en lo
sucesivo "El Servicio”.

“El servicio” incluye el suministro de dispositivos con conexion de al menos 4G a la red con la
gue cuente el proveedor gue brinde el acceso a Internet, de conformidad con los estandares
internacionales 3G vy 4G, las tarjetas SIM (por sus siglas en inglés Subscriber Identity Module,), asi
como la aslstencia técnica de los dispositivos suministrados como parte de la infraestructura
para proporcionar el servicio.

Los componentes habilitadores para la prestacion del servicio solicitado por el Instituto se
encuentran descritos en el “Apartado |, Caracteristicas técnicas de los componentes
habilitadores para la prestacion del servicio”. En la tabla 1 se especifica el reguerimiento de
estos:

Tablal
T ; i e : i AR MINIMO _MAXIMO .
PARTIDA} Sew.icio/'l’;lPO DISPOSITIVO . - SERVICIOS| . SERVICIOS ;
e : } R e MENSUAL | = MENSUAL

Tervicio de internet movil de al menos 20 GB mensuales,

eyt ee s e oo e B Mk >
{Servicio de internet movil de al menos 20 GB mensuales, 120 300

- Jatravés de SIM Card S SR L
Total 320 800
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“EL INSTITUTO" requiere |a contratacion de "El Servicio” bajo el concepto de montos minirmos v
maximos, con base en el presupuesto autorizado para este servicio.

Como parte del servicio solicitado, “EL INSTITUTO” requiere gue el Licitante Ganador cuente con
un centro de atencion telefonica para el registro, control, seguimiento, atencién y resclucion de
reportes sobre incidentes gue puedan generar durante la prestacién del servicio o incidentes
con los componentes habilitadores para la prestacién del servicio durante la vigencia del
contrato.

En el caso que el licitante cuente con un servicio de call center tercerizado, deberd presentar
certificado propio o tercerizado del call center, incluyendo caratula del contrato o documento
firmado por el representante legal demostrando la relaciéon comercial, incluyendo el certificado
1SO 9001:2015

3. Normas oficiales.

Los componentes habilitadores para la prestacion del servicio que oferte "EL LICITANTE”,
deberan cumplir con las siguientes Normas Oficiales Mexicanas:

e NOM-050-SCFI-2004 — Informacion comercial - Etiguetado general de productos.

e NOM-001-5CFI-1993.- Aparatos electrénicos — aparatos electrénicos de uso doméstico
alimentados por diferentes fuentes de energia eléctrica — requisitos de seguridad vy
meétodos de prueba para la aprobacion de tipo.

4. Requerimientos técnicos.

El Licitante debera incluir como parte del servicio solicitado: el suministro de los componentes
habilitadores para la prestacion del servicio que se encuentran descritos y sefialados en el
‘Apartado |, Caracteristicas técnicas de los componentes habilitadores para la prestacion del
servicio” y en la Tabla 1, respectivamente. Asimismo debera incluir las tarjetas SIM, un centro de
atencidn telefonico (propio o tercerizado) para el registro, control, seguimiento, atencién v
resolucion de reportes de los incidentes que se puedan generar durante la prestacién del
servicio o incidentes con los componentes habilitadores para la prestacién del servicio, durante
la vigencia del contrato, asi como toda la infraestructura de hardware y software necesaria para
la integracién de los componentes habilitadores para la prestacion del servicio a su red v
proporcionar el servicio solicitado.

El licitante debera entregar los servicios descritos y sefialados en el “Apartado I, Caracteristicas
técnicas de los componentes habilitadores para la prestacion del servicio” y en la Tabla 1, con
una funda, estuche o protector, que sirva para proteger al componente habilitador contra
caidas, golpes e impactos.

El Instituto requiere la contratacién del "Servicio de Internet Mdvil para Unidades Médicas y
Administrativas por Contingencia COVID-19" por lo que, al finalizar el contrato los componentes
habilitadores pasarédn a ser propiedad del Instituto, toda vez que al usar estas tabletas en
ambientes COVID-19, no es recomendable que se regresen al licitante ganador evitando
contagios en su manejo vy traslado.
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5. Especificaciones técnicas.
A. Caracteristicas del servicio.

El “Servicio de Internet Mévil para Unidades Médicas y Administrativas por Contingencia
COVID-19" consiste en la prestacién de un servicio integral de acceso a Internet inalambrico
con cobertura en territorio nacional, con tecnolegia 3G y 4G o en su caso 4.5G. El Instituto
no reconocera ni pagard ningun cargo adicional gue no haya side previamente solicitado
por el administrador del contrato o por guién éste designe.

La cantidad de componentes habilitadores para la prestacion del servicio requerido por "EL
INSTITUTO” inicialmente, deberan ser entregados a mas tardar 10 dias habiles posteriores a
la fecha de notificacién de fallo, con sus respectivas lineas las cuales seran activadas a partir
de la solicitud de habilitacién por parte de "El Instituto”. Considerando gue, para efectos de
pago, se deberan contabilizar los dias de servicio efectivamente prestado, lo cual sera a
partir de la fecha de recepcion por parte del Instituto, siempre y cuando en esz fecha, las
lineas efectivamente estén activadas y se cuente con cada uno de los componentes
habilitadores que forman parte del servicio a contratar.

Durante la operacion del servicio requerido y a partir de la solicitud formal del Instituto a
través del administrador del contrato o por quién éste designe, el Licitante Ganador
contara con 2 (des) dias habiles para realizar la entrega de los componentes descritos en el
"Apartado |, Caracteristicas técnicas de los componentes habilitadores para la prestacion
del servicio".

La entrega de los servicios debera realizarse en la Division de Telecomunicaciones del
Instituto Mexicano del Seguro Social, ubicada en Av. Paseo de la Reforma No, 476, Anexo de
Telecomunicaciones, Planta Baja, Col Juarez, C.P. 06600, Ciudad de México. Cabe senalar,
que el Instituto a través del administrador del contrato o por quién éste designe, realizard la
solicitud de los componentes habilitadores para la prestacion del servicio de acuerdo con
las necesidades operativas.

El Instituto por cuestiones presupuestales, asi como tambien, para el calculo por entrega de
cervicio o cancelacion de los mismos vy los dias devengados no sean iguales a un mes
calendario, pedra solicitar facturacion parcial, es decir por dias devengados, para lo cual
debera de usarse la siguiente formula: )

PD = (PMO/30)
Donde:
¢ PD = Precio por dia.
« PMO = Precio Mensual Ofertado.

s 30 = Numero de dias considerados en el mes.

El precio por dia que resulte de la operacion anterior se multiplicara por los dias en los que
se prestd efectivamente el servicio durante el mes correspondiente.

Los componentes habilitadores para la prestacion del servicio suministrados deberan ser
nuevos, de la mas reciente tecnologia, no se aceptardn dispositivos usados o
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remanufacturados; asimismo, debido a que durante la vigencia del servicio los
compenentes habilitadores para la prestacion del servicio seguirdn siendo propiedad vy
responsabilidad del Licitante Ganador, los debera mantener en condiciones de operacion
funcional, continua y eficiente, de acuerdo a los métodos que defina para garantizar el
funcionamiento de los componentes habilitadores para la prestacién del servicio.

Como parte del servicio solicitado, el Instituto requiere que los componentes habilitadores
suministrados tengan acceso a Internet los 7 dias a la semana, las 24 horas del dia, durante
la vigencia del servicio, por lo que el Licitante ganador deberéd proporcionar el acceso a
Internet en tales condiciones, sin costo adicional para el Instituto. Una vez gue la linea de
los componentes habilitadores (SIM o Tableta) haya consumido |a totalidad de los datos
asignados antes del corte del mes, el licitante deberg permitir realizar alguna de las
siguientes acciones:

e Abonar saldo a la linea por parte del usuario asignado del Instituto a través de
recargas en tiendas de conveniencia, mediante tarjetas prepago o algun otro
método de recarga.

¢ Eladministrador del contrato podra solicitar al licitante ganador la activacion de un
paquete adicional de dates hasta por la misma capacidad mensual, por lo gue el
IMSS aceptard el pago del paquete adicional solicitado. Los precios de los paguetes
adicionales deberan estar incluidos en la propuesta del Licitante.

e Las lineas moviles de los componentes habilitadores deberén utilizar planes en los
gue, una vez consumida la capacidad establecida, se suspendera parcialmente el
servicio, hasta agregar una recarga o esperar el siguiente corte.

En caso de que exista alguna falla en una regién, zona, municipio o localidad, gue impida la
correcta prestacion del servicio, ésta debera ser registrada a traves del centro de atencion
telefédnico para su registro, control, seguimiento, atencién y resolucién, con lo cual se
conciliard entre el Licitante Ganador y “EL INSTITUTO" la deductiva correspondiente que se
aplicara para cada falla registrada.

El Licitante ganador debera realizar la activacion de los componentes habilitadores
suministrados previa notificacion del administrador del contrato, asi mismo, debera realizar
las configuraciones necesarias para que los mismos accedan a Internet a través de su red,
por lo que los dispositivos descritos en el "Apartado |, Caracteristicas técnicas de los
componentes habilitadores para la prestacion del servicio”, que sean entregados a “EL
INSTITUTO" deberan tener los servicios sclicitados en el presente anexo.

El Licitante ganador debera entregar durante los primeros 10 (diez) dias habiles a partir de
la fecha de adjudicacién y sin costc para "EL INSTITUTO", un 1% de compcnentes
habilitadores cle reszrva sin linea para cada tipe de servicio indicadn en el anexo (Tabletas y
SIM), los cuales se mantendran para soporte o sustitucién urgente a usuarios por falla.

Lo anterior permitira al instituto estar en condiciones de realizar la sustitucion de tarjetas
SIM o componentes habilitares en caso de presenten fallas durante la vigencia del contrato
y sin generar un costo adicional para el Instituto.
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De igual manera, como parte del servicio solicitado, el Licitante ganador debera realizar la
actualizacion y reemplazo de los componentes habilitares (Tableta o SIM) en caso de que
presenten falla o gque exista una actualizacion tecnoldgica de la red del Licitante ganador
que asi lo requiera para obtener los beneficios correspondientes, lo anterior, de acuerdo con
las necesidades que le indigue el Instituto.

El Licitante ganador debera contar con los componentes habilitadores para la prestacion
del servicio y accesorios de repuesto para cubrir imprevistos por dafio o falla, asi también
deberad contar con un area de servicio técnico para dar soporte, mantenimiento y en su
caso reparar el componente habilitador y accesorios que pudieran presentar algun dafio o
falla durante la prestacion del servicio.

El Licitante ganador deberd contar con garantia, sin costo adicional para el Instituto, y
durante la vigencia del contrato para todos los componentes habilitadores para la
prestacion del servicio suministrados al Instituto.

Para aguellos componentes habilitadores para la prestacion del servicio con falla gue sean
reportados en el centro de atencion telefonica durante la vigencia del servicio y que la
garantia sea efectiva, la entrega del componente habilitador para la prestacion del servicio
reparado debera realizarse en un plazo maximo de © (seis) dias habiles contados a partir del
reporte generado en el centro de atencién telefonica, haciendo mencion que los dias
estipulados en el presente péarrafo, incluyen todas las fases involucradas como son
diagndstico y reposicion del componente habilitador para la prestacién del servicio, entre
otras. En caso de que el Licitante ganador no entregue el componente habilitador para la
prestacion del servicio en el tiempo marcado, queda obligado a sustituirlo por uno igual o
con caracteristicas superiores. No se aceptan componentes habilitadores para la prestacion
del servicio remanufacturados.

En caso de desaparicion o rocbo de cualguiera de los componentes habilitadores del
servicio, el Instituto realizara la entrega de la denuncia de hechos ministerial certificada al
licitante ganador, con la cual se comprobara el siniestro. La reposicion del componente
habilitador se realizard de los equipos de reserva entregados al Instituto por parte del
Licitante ganador.

Dentro de los 5 (cinco) dias habiles posteriores a la entrega de los servicios, el Licitante
Adjudicado debera proporcionar a "EL INSTITUTO", acceso a una herramienta con acceso via
Web (portal corporativo) con al menos 2 (dos) cuentas con privilegios de lectura, para gque
se puedan consultar al menos los siguientes conceptos de forma autonoma:

¢ Informacion sobre suspension de ndmeros celulares.

¢ Informacion scobre solicitud de tramites administrativos mediante formatos
preestablecidos a el Licitante Adjudicado.

e Informacidn scbre estados de cuenta del Ultimo mes.

s Informacion sobre saldos.

o Informacion de transmision de datos.

Informacion sobre centros de page.

El servicio del portal corporativo sera sin costo adicional para “EL INSTITUTO".
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Para el caso en gue el Licitante Ganador no esté en posibilidad de proporcionar a "EL
INSTITUTO" desde el inicio de la vigencia del servicio, el acceso a un portal corporativo con al
menos 2 {dos) cuentas con privilegios de lectura, para que se puedan consultar al menos
los siguientes conceptos de forma auténoma:

s Informaciéon sobre suspensién de numeros celulares.

e Informacion sobre solicitud de tramites administrativos mediante formatos
preestablecidos a el Licitante Adjudicado.

e Infermacion sobre estados de cuenta del dltimo mes.

e Informacioén sobre saldos.

¢ Informacion de transmisiéon de datos.

¢« Informacién sobre centros de pago.

El Licitante Adjudicado obligatoriamente entregara los reportes que sean solicitados por
“EL INSTITUTO” & través del administrador del contrato o a quien éste designe, tal y como se
detalla a continuacion:

e Sila solicitud se realiza entre las 00:01 y 1800 horas del dia, el reporte debera ser
entregado el mismo dia de la solicitud.

e Sila solicitud se realiza entre las 18:01 y 24:00 horas del dia, el reporte debera ser
entregado el siguiente dia habil de la solicitud.

El servicio de entrega de reportes sera sin costo adicional para "EL INSTITUTO?”.
B. Caracteristicas del centro de atencién telefénico.

El Licitante ganador como parte del servicio solicitado delbera contar con un centro de
atencion telefénica (propio o tercerizadc) ubicado en la Republica Mexicana, el cual debed
realizar las actividades de registro, atencién, seguimiento y resclucion de los reportes gue
generen por el servicio de acceso a Internet, asi como los que se generen en los
componentes habilitadores para la prestacion del servicio suministrados durante la
vigencia del contrato.

El centro de atencion telefénico debe cumplir sin costo adicional para el Instituto, con lo
siguiente:

e« Proporcicnar servicio los 7 dias de la semana, con un horario de atencién de al
menos 800 a.m. a 10:00 p.m.

o Contar con una cabeza de grupo con numero telefénico 01 800 o con un numero
telefénico para la CDMX y area metropolitana.

o Deberd ser provisto en cumplimiento al estdndar internacicnal 1SO 20012015 o
superior,

e Una vez iniciado el servicic, el centro de atencion telefonico del Licitante Ganador,
deberéd contar con una interfaz de integracion a la mesa de ayuda del Instituto para
el registro, atencion, seguimiento y resolucion de los reportes gue se generen
durante la vigencia del contrato.

El licitante deberd incluir en su proposicion, manifestacion escrita firmada por el
representante legal de la empresa, en la que se indigue que la empresa cuenta con un
centro de atencion telefénico (propio o tercerizado) ubicado en la Republica Mexicana, el
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cual cumple con los requisitos solicitados en el documento anexo técnico. El licitante
debera adjuntar a dicha manifestacion un documento en el que especifique
detalladamente la ubicacion e infraestructura con la que cuenta el centro de atencion
telefénico, asi como copia simple de la certificacion 1SO 9001:2015 o superior.

C. Caracteristicas de la administracién de |ineas y componentes habilitadores para la
prestacion del servicio.

“EL INSTITUTO" requiere la administracion de las lineas suministradas como parte de la
prestacion del servicio; Seré responsabilidad del Licitante ganador atender en los tiempos
maximos las siguientes actividades que se indican a continuacion, de manera enunciativa y
no limitativa:

e Alta de servicio con tiempo de solucién maximo de 2 dias habiles.

e Activacion de servicio con tiempo maximo de solucion 1dia habil.

o Suspension temporal con tiempo de solucién maximo de 1 hora.

e Cambio de nimero de linea con tiempo maximo de solucion de 1dia habil.

e Cancelacion de numero de linea con tiempo maximo de solucion de 1 hora.

s Tiempo de sclucion maximo de 4 horas en caso de afectacion de la linea de servicio
a partir del reporte realizado.

“EL INSTITUTO" requiere la administracién de los componentes habilitadores para la
prestacion cel servicio suministrados; seré responsabilidad del Licitante ganador la
configuracion, administracion, asi como la infraestructura necesaria y su puesta en
operacién, asi como también serd responsabilidad del Licitante ganador atender en los
tiernpos maximos las siguientes actividades gue se indican a continuacion, de manera
enunciativa y no limitativa:

- Reposicién de componente habilitador para la prestacion del servicio con tiempo
de solucién de & dias habiles, siempre y cuando sea imputable la reposicion al
licitante.

- Reparacién de componente habilitador para la prestacion del servicio con tiempo
de solucién de 6 dias habiles, siempre v cuando sea imputable la reparacion al
licitante.

D. Personal del Licitante ganador.
A continuacion, se describe el perfil del personal reguerido por el Instituto:

s Administrador del provecto. Personal con capacidad de decision y dedicado para
atender los requerimientos del Instituto solicitados a través del administrador del
contrato, con capacidad para coordinar y dirigir al personal de soporte técnico, asicomo
representar a la empresa en los compromisos establecidos para la prestacicén del
servicio.

o Personal de soporte técnico. Personal dedicado para atender los requerimientos del
Instituto, asi como brindar atencion, seguimiento y resolucién de reportes, asi como
activacion de los componentes habilitadores para la prestacion del servicio y solucion de
las fallas en sitio que puedan presentarse durante la prestacion del servicio.
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El Licitante ganador como parte del servicio solicitado, deberd presentar en un plazo no
mayor a 10 (diez) dias habiles postericres a la fecha de adjudicacion, una relacién en donde
se detalle perfil y datos de identificacién del personal que participard como parte de la
prestacion del servicic, dicho personal deberéd coincidir con el incluido en su proposicion al
proceso de contratacion para el servicio requerido por el Instituto, la entrega de la
documentacién que agui se solicita, se efectuara en la Division de Telecomunicaciones del
Instituto Mexicano del Seguro Social, ubicada en Av. Paseo de la Reforma No. 476, Anexo
de Telecomunicaciones, Planta Baja, Col. Juarez, C.P. 06600, Ciudad de México, por lo que,
en caso de no cumplir en el tiempo marcado, se aplicard la pena convencional
correspondiente.

E. De la entrega de componentes habilitadores para la prestacién del servicio.

La cantidad de componentes habilitadores para la prestacién del servicio requeridos por
“EL INSTITUTO" inicialmente, deberdn ser entregados a mas tardar 10 dias habiles
posteriores a la fecha de notificacion de fallo, con sus respectivas lineas las cuales seran
activadas a partir de la solicitud de habilitacion por parte del instituto.

Consicerando que, para efectos de pago, se deberdn contabilizar los dias de servicic
efectivamente prestado, lo cual seré a partir de la fecha de recepcién por parte del Instituto
siempre y cuando en esa fecha, las lineas efectivamente estén activadas y se cuente con
cada uno de los componentes habilitadores gue forman parte del servicio a contratar.

Durante la operacién del servicio requerido y posterior a la solicitud formal de “EL
INSTITUTO", el Licitante ganador contara con 2 (dos) dias habiles para realizar la entrega de
nuevos servicios descritos en el "Apartado |, Caracteristicas técnicas de los componentes
habilitadores para la prestacién del servicio”. La entrega de los servicios deberd realizarse en
la Division de Telecomunicaciones del Instituto Mexicano del Seguro Social, ubicada en Av.
Paseo de la Reforma No. 476, Anexo de Telecomunicaciones, Planta Baja, Col. Juarez, C.P.
06600, Ciudad de México.

Verificacion de |os servicios contratados:

e Para acreditar la entrega inicial de los servicios regueridos por “EL INSTITUTO", se debera
formalizar el documento denominado Acta de inicio de la prestacion del “Servicio de
Internet Movil para Unidades Médicas y Administrativas por Contingencia COVID-12",
donde se deberd hacer constar el numero de componentes habilitadores para la
prestacion del servicio entregados y operando con las lineas configuradas de acuerdo
con las especificaciones solicitadas, su periodicidad es Unica y debera ser formalizada
dentrc de los 5 (cinco) dias habiles posteriores a la entrega de los servicios. Dicha acta
debera ser formalizada en la Division de Telecomunicaciones del Instituto Mexicano del
Seguro Social.

e El servicio proporcionado en forma mensual, es decir mes calendario, se aceptara y
validara a través de una "Acta entrega-recepcion” dentro de los 5 (cinco) dias habiles
posteriores al mes vencido de los servicios integrales objeto de la presente contratacion,
dicha acta serd avalada por el Administrador del Contrato, en la misma se aceptaran los
servicios, a entera satisfaccion del Instituto, asi como en su caso, lz aplicacion de las
penas y deductivas correspondientes.
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Dentro de los 5 (cinco) dias habiles posteriores al mes vencido, Licitante Adjudicado
entregara al Administrador del Contrato, un estado de cuenta mensual de manera
digital (archivo electrénico) que sirva como soporte de la prestacion del servicio y de la
facturacion. Dicho reporte debera contener de manera enunciativa mas no limitativa el
desglose del total de lineas, su consurno de datos o cualquier otro detalle de consumo
de cada uno de los servicios contratados por "EL INSTITUTO".

A solicitud explicita de “EL INSTITUTO" a través del Administrador del Contrato o a guien
éste designe, el Licitante Adjudicado debera proporcionar a "EL INSTITUTO" lo siguiente:

» Analisis de consumo bimestral.
» Aclaraciones de tasacion.
¥  Tramites contables y administrativos de la facturacion.

Para efectos de pago, se elaboraran las actas de entrega con un corte mensual, en las
gue se relacionen los entregables conforme al presente anexo. En caso de requerirse por
temas presupuestales facturar por fraccién de mes, también sera obligatorio formalizar
acta de entrega.

A la conclusion de la vigencia del servicio contratade deberad formalizarse un acta de
entrega-recepcion en donde se asiente ademas de la aceptacion de los servicios,
deductivas en casc de haber, e incluir el siguiente parrafo:

o La presente acta de entrega-recepcion funge como finiquito de la relacién
contractual, por lo que cesan todas las obligaciones y derechos de las partes, asi
comec ambas partes no se reservan derecho alguno sobre el contrato concluido.

6. Perfil del licitante.

El licitante debera incluir en su proposicion, lo siguiente:

a)

Debera acreditar ser una empresa con la capacidad y experiencia técnica requerida para
proporcionar el servicio solicitado en territorio nacional, por lo que debera proporcionar
curriculo detallado, el cual debera incluir mediante la presentacion de los siguientes
documentes:

Administrador del provecto: “EL INSTITUTO" requiere al menos 1 (uno). El licitante debera
entregar curriculo detallado en el gue se acredite que el personal propuesto para este
perfil cuenta con experiencia de 1 (uno) afio en la administracion de proyectos similares
o iguales al del servicic objeto del presente procedimiento.

Se deberd presentar curriculo vitae correspondiente, en el cual tendra que sefalar por lo
menos los siguientes rubros:

- Noembre de la persona propuesta como Administrador del proyecto.

- Escolaridad

- Nombre de la empresa o institucién en la que desemperio sus funciones

- Lugar o ubicacion donde prestd sus servicios.

- Teléfono de la compania y datos del jefe inmediato superior.

- Periodo de prestacion de servicios.

- Actividades desempefiadas de acuerdo con lo requerido en el presente apartado
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Personal de soporte técnico: “EL INSTITUTO" requiere al menos 2 (dos). El licitante
deberd entregar curriculo detallado en el que acredite experiencia de 1 (uno) afio en la
instalacion, administracion y operacion de los componentes que forman parte de la
solucion tecnolégica ofertada, tales como, atencion, seguimiento de reportes, activacion
de componentes habilitadores para la prestaciéon del servicio y solucionar fallas en el
servicio, entre otros.

El licitante debera integrar en su propuesta un minimo de 2 (dos) empleados que
cubran la experiencia solicitada en los conceptos sefialados anteriormente, es decir,
cuando menos ese nUmero de empleados deberd acreditar contar con la experiencia
minima requerida, conforme a los puntos que anteceden.

Documentacion que acredite que el personal con el que prestara el servicio cumple con
los conocimientos regueridos por el Instituto mediante la presentacion de los siguientes
documentos:

Administrador del provecto: El licitante deberd acreditar que 1 {uno) Administrador de
Proyecto cuenta con estudios a nivel licenciatura y/o ingenieria relacionadas o afines con
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion, lo que deberad acreditar mediante la
presentacion del titulo o cédula profesional correspondiente.

Personal! de soporte técnico: El licitante deberd acreditar al menos 2 (dos) empleados
con perfil de Soporte Técnico cuentan con estudios a nivel licenciatura y/o ingenieria
relacionadas o afines con Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, lo que debera
acreditar mediante la presentacion del titulo o cédula profesional correspondiente.

Documentacion con la gue acredite que el personal con el que prestard el servicio
domina las herramientas relacionadas con el servicio solicitado, mediante la
presentacion de los siguientes documentos:

Administrador del proyecto: El licitante deberd acreditar que para el servicio requerido
estara asignando a un Administrador de Proyecto el cual deberd demostrar la
experiencia en gestion de proyectos mediante la presentacion de algin docurnento de
certificacion o capacitacion en gestion de proyectos, el cual deberd estar vigente
durante el periodo que abargue el procedimiento de contratacion correspondiente.

Personal de soporte técnico: El licitante deberd acreditar al menos (deos) que el personal
de Soporte Técnico que cuenta con diplomas o constancias de cursos de capacitacion
recibidos y concluidos por su personal que prestard el servicio sobre la materia
relacionada con el servicio, en los Gltimos 2 afos, debiendo presentar copias simples de
dichos documentos.

Tl licitante debera incluir en su proposicion, manifestacion escrita y firmada por e!
representante legal de la empresa, en la que se indigue que la empresa puede brindar
cobertura en el territorio nacional con tecnologia 3G y 4G, asi como en su caso la
cobertura 4.5G. El licitante deberd incluir en dicha manifestacién un documento en el
que especifique detalladamente su nivel de cobertura, el area de cobertura ofrecida por
su empresa en €l territorio nacional, asi como su porcentaje de cobertura.
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e) El licitante debera incluir en su proposicion manifestacion escrita firmada por el
representante legal de la empresa, en la gue se indigue que la empresa cuenta con un
centro de atencién telefonico ubicado en la Republica Mexicana, el cual cumple con los
requisitos solicitados en este anexo técnico. El licitante debera adjuntar a dicha
manifestacién un documento en el gue especifique la ubicacion e infraestructura con la
gue cuenta el centro de atencién telefonico, asi como preferentemente copia simple de
la certificacion 150 90012015 o superior, la cual debera preferentemente mantenerse
vigente durante el periodo que abargue el procedimiento de contratacion y la vigencia
del servicio.

) El licitante debera acreditar 1 {uno) afo de experiencia en la prestacién de servicios
iguales o similares a los solicitados en este anexo técnico, mediante la presentacion de
copia simple de minimo 1y maximo 3 contratos o cualquier instrumento legal que avale
la contratacién y prestacién del servicio, debidamente formalizados que acrediten 1
(uno) afo de experiencia en la prestacion de servicios iguales o similares a los solicitados
en el anexo técnico.

Los servicios descritos en los contratos deberan ser similares al objeto de este proceso de
contratacién, se entenderd por servicio similar aguel que provea de un servicic de
acceso a Internet con administracién de componentes habilitadores para la prestacion
del servicio y un centro de atencién telefénica.

Los contratos deberan haber sido celebrados con empresas privadas, dependencias v/o
entidades de la administracion publica federal y no podran tener fecha de firma anterior
al afio 2010,

La experiencia acumulable, es decir, la suma de la experiencia de los contratos que
presente el licitante deberd ser de 1 (uno) afio, para el caso de que dos o0 mas contratos
presentados, tengan vigencia en un mismo periodo de tiempo o la vigencia se traslape
en un mismo periodo, solamente se contabilizara la vigencia como experiencia de un
solo contrato. Para aguellos contratos gue se encuentren vigentes, solo se contabilizara
la experiencia por el periodo concluido.

El licitante debera resaltar en los contratos: el proemio del contrato, el objeto, monto
maximo, vigencia del contrato, resumen de los servicios incluidos, asi como el cliente o
beneficiario de éstos. Asi-mismo, el licitante deberd anexar los nombres, correo
electronico v teléfonos del personal de contacto con los clientes de dicho contrato para
efectos de verificacion de la informacién proporcionada.

En caso de presentar contratos confidenciales o reservados, debera presentar una
descripcion sucinta del servicio objeto del contrato, asi como una referencia técnica de
cada uno de los contratos que haya celebrado indicande nombre, telefono y domicilio
de la dependencia, entidad o empresa contratante, asi como el nombre del responsable
técnico, a fin de acreditar que el servicic fue prestado a entera satisfaccion del
contratante.

g) El licitante debera acreditar 1 {une) anhc de experiencia en la provision del servicio de
centro de atencién telefénico con los requisitos descritos en este anexo técnico, lo
anterior mediante la presentacién de la copia simple de minimo 1y maxime 3 contratos
o cualguier instrumento legal que avale la contratacion y prestacion del servicio
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debidamente formalizados que acrediten 1 (uno) afio de experiencia en la provision de
un centro de atencién telefénico con los requisitos descritos en el anexo téchico.

Los contratos deberan haber side celebrados con empresas privadas, dependencias y/o
entidades de la administracién publica federal y no podran tener fecha de firma anterior
al afio 2010.

La experiencia acumulable, es decir, la suma de los contratos gue presente el licitante
debera ser de 1 (uno) afio, para el caso de que dos 0 méas contratos presentados, tengan
vigencia en un mismo pericdo de tiempo o |a vigencia se traslape en un mismo pericdo,
solamente se contabilizara la vigencia como experiencia de un solo contrato. Para
aquellos contratos que se encuentren vigentes, solo se contabilizara la experiencia por el
periodo concluido.

El licitante deberd resaltar en los contrates: el proemio del contrato, el objeto, monto
maximo, vigencia del contrato, resumen de servicios incluidos y cliente o beneficiario de
los mismos. Asi mismo, el licitante deberd anexar los nombres, correo electrénico y
telefonos del personal de contacto con los clientes de dicho contrato para efectos de
verificacion de la informacién proporcionada.

En caso de presentar contratos confidenciales o reservados, deberd presentar una
descripcidn sucinta del servicio objeto del contrato, asi como una referencia técnica de
cada uno de los contratos que haya celebrado indicande nombre, teléfono v domicilio
de la dependencis, entidad o empresa contratante, asi como el nombre del responsable
técnico, a fin de acreditar que el servicio fue prestado a entera satisfaccion del
contratante.

h) El licitante deberd acreditar la especialidad en la prestacion de servicios iguales o
similares al solicitado en este anexo técnico con tecnologia 3G y 4G o 45C. la
acreditacion se realizard mediante la presentacién de copia simple de minimo 1y
maximo 3 contratos o cualquier instrumento legal que avale la contratacion y prestacion
del servicio debidamente formalizados que acrediten 1 (uno) afio de experiencia.

Los contratos deberan haber sido celebrados con empresas privadas, dependencias v/o
entidacdes de la administracion publica federal y no podran tener fecha de firma anterior
al ano 2010.

La experiencia acumulable, es decir, la suma de los contratos que presente el licitante
debera ser de 1 (Uno) ano, para el caso de que dos o mas contratos presentados, tengan
vigencia en un mismo pericdo de tiempo o la vigencia se traslape en un mismo periodo,
solamente se contabilizard la vigencia como experiencia de un solo contrato. Para
aquellos contratos gue se encuentren vigentes, solo se contabilizara la experiencia por el
periodo concluido.

El licitante debera resaltar en los contratos: el proemio del contrato, el objeto, monto
maximo, vigencia del contrato, resumen de servicios incluidos y cliente o beneficiario de
los mismos. Asi mismo, el licitante deberd anexar los nombres, correo electrénico y
teléfonos del personal de contacto con los clientes de dicho contrato para efectos de
verificacién de la informacion proporcionada.
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En caso de presentar contratos confidenciales o reservados, debkera presentar una
descripcion sucinta del servicio objeto del contrato, asi como una referencia técnica de
cada uno de los contratos que haya celebrado indicando nombre, teléfono y domicilio
de la dependencia, entidad o empresa contratante, asi como el nombre del responsable
técnico, a fin de acreditar que el servicic fue prestado a entera satisfaccion del
contratante.

i) El licitante deberé incluir en su proposicién un plan de trabajo en el que se propongan
plazos optimizados para la implementacion del servicio solicitado, dicho plan debera
contener al menos lo siguiente:

A. Descripcion detallada de los principales componentes que formaran parte de la
solucién para proveer el servicio solicitado.

B. Las actividades a realizar.

C. La secuencia.

D. Los recursos asignados.

E. Responsables de dichas actividades.

F. Fecha de inicio.

G. Fecha de conclusion.

j)  Ellicitante debera incluir en su proposicion la rnetodologla propuesta para la prestacion
del servicio, la cual se evaluara con base en lo siguiente: Descripcion de la metodologia,
procesos y procedimiento gque el licitante utilizara para prestar el servicio solicitado, este
docurmento debera indicar la forma en la que el licitante lograra técnicamente entregar
el servicio solicitado. El licitante deberé incluir en la metodolegia la decumentacion
técnica del fabricante de los componentes habilitadcres para la prestacion del Servicio
solicitados en el documento anexo técnico y de los elementos gue sean necesarios para
llevar a cabo la evaluacion documental del alcance del servicio reguerido, incluyendo la
administracién de componentes habilitadores para la prestacion del servicio y un centro
de atencién telefénica. No se aceptaran cartas bajo protesta de decir verdad en las que
se comprometa el cumplimiento de cualguiera de las especificaciones del servicio.

k) Ellicitante debera entregar como parte de su proposicion, una matriz de escalacién con
los tiermpos de escalacion y solucion, en la que especifique al menas, lo siguiente:

A. Nombres y puestos del personal a quien se deben reportar los incidentes ©
problematica existente en el proyecto.

B Los tiempos definidos de atencion y solucién a fallas en el servicio.

C. Medios de contacto electronico (correc electronico).

D. Teléfonos fijos.

E. Teléfonos celulares.

F. Tiempos de atencién y solucion.

) Ellicitante debera incluir en su proposicion la plantilla de los recursos humanos con los
que cuenta para la prestacion de del servicio solicitado, identificando el personal que
est4 asignado a cada una de las actividades del plan de trabajo, asi como el organigrama
de la empresa, el cual deberd incluir al personal asignado en el plan de trabajo.

3

El licitante debera incluir en su proposicién copia simple de minimo 1y maximo 3
contratos o cualquier instrumento legal que avale la contratacion y prestacion del
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servicio acompanados del documento en el que se haga constar la cancelacion de la
garantia de cumplimiento respectiva, manifestacién expresa de la contratante sobre el
cumplimiento total de las obligaciones a cargo del licitante o cualquier otro documento
legal con el que se corrobore dicho cumplimiento, los contratos deberan estar
debidamente concluidos, no se aceptaran contratos vigentes. En casc de presentar
manifestacidon o cualquier otro documento legal con el que se corrobore el
cumplimiento, debera incluir el nombre, cargo, teléfono, correc electronico, correo vy rol
del respectivo contrato.

Los contratos deberan haber sido celebrados con empresas privadas, dependencias v/o
entidades de la administracién plblica federal y no podrén tener fecha de firma anterior
al ano 2010.

Los servicios descritos en los contratos deberan ser iguales o similares al objeto de este
proceso de contratacién, se entendera por servicio similar aquel que provea de un
servicio de acceso a Internet con una solucién de administracion de componentes
habilitadores para la prestacion del servicio y un centro de atencién telefénica.

n) "EL LICITANTE" deberd en su caso, incluir en su proposicion la totalidad de su plantilla de
empleados con discapacidad cuya antigliedad no sea inferior a 6 (seis) meses, misma
gue se comprobaréd mediante la siguiente documentacion:

Aviso de alta al régimen obligatorio del IMSS, constancias o certificados de
reconccimiento de discapacidad expedidos por alguna Institucidn del Sector
Salud Federal, cédula de determinacién y comprobacion de pago al IMSS
correspondiente al mes de presentacion de la convocatoria del servicio solicitade.

o] "EL LICITANTE" debera en su caso, incluir en su proposicion documento que acredite la
produccion de bienes con innovacién tecnolégica relacionados directarmnente con la
prestacion del servicio objeto del presente procedimiento de contratacion y que
acredite haber producido los bienes que se utilizarén en la prestacion del servicio objeto
del procedimiento de contratacion, con innovacién tecnoldgica que tenga registrada en
el Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial, en términos de lo dispuesto por el
segundc parrafo del articulo 14 de la LAASSP, para lo cual se presentara el siguiente
documento:

e Copia del documento expedido por autcridad competente que determine su
estratificacion como micro, pequeha o mediana empresa, ¢ bien, un escrito en el
cual manifiesten bajo protesta de decir verdad, que cuentan con ese caracter.

« Constancia emitida por el Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial, la cual
deberd estar vigente a la fecha del fallo.

P} "EL LICITANTE” deberé en su caso, iricluir €n su proposicion coria de certificaciones que
acrediten la implementacion de politicas y practicas de igualdad de género en su
empresa. Dichas certificaciones deben estar emitidas por las autoridades u organismos
facultados para tal efecto.

6. Condiciones de aceptacién de servicios.
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Para hacer constar gue la prestacion del servicic se llevé a cabo a entera satisfaccion del
Instituto, se elaborara y formalizara lo siguiente:

a) Un Acta del inicio de la prestacion del "Servicio de Internet Maévil para Unidades Médicas
y Administrativas por Contingencia COVID-12", donde se debera hacer constar el
numerc de componentes habilitacores para la prestacion del servicio entregados y
operando con las lineas configuradas de acuerdo con las especificaciones solicitadas, su
periodicidad es Gnica y debera ser formalizada dentro de los 5 (cinco) dias habiles
posteriores a la entrega de los servicios. Dicha acta debera ser formalizada en la Division
de Telecormunicaciones del Instituto Mexicano del Seguro Social.

b) Un Acta mensual del “Servicio de Internet Movil para Unidades Medicas vy
Administrativas por Contingencia COVID-19", en la que se debera hacer constar el
importe correspondiente derivado del nurneroc de servicios entregados y operando
correctamente, su periodicidad debera ser mensual, durante los primeros 5 dias habiles
del mes posteriores al mes calendario que se hayan devengado los servicios, a partir de
la firma del contrato del servicio solicitado.

Dentro de los 5 (cinco) dias hébiles posteriores al mes vencido, Licitante Adjudicado
entregard al Administrador del Contrato, un estado de cuenta mensual de manera
digital (archive electronico) que sirva como soporte de la prestacion del servicio y de la
facturacién. Dicho reporte debera contener de manera enu nciativa mas ne limitativa el
desglose del total de lineas, su consumo de datos o cualguier otro detalle de consumo
de cada uno de los servicios contratados por "EL INSTITUTO™.

¢) Un Acta final del “Servicio de Internet Mévil para Unidades Médicas y Administrativas por
Contingencia COVID-12", misma gue debera ser elaborada al término del contrato del
cervicio solicitado v debera dar conclusion a las actividades del mismo, en donde debe
incluirse la siguiente cldusula:

a. La presente acta de entrega-recepcion funge como finiguito de la relacion
contractual, por lo gue cesan todas las obligaciones y derechos de las partes, asi
come ambas partes no se reservan derecho alguno sobre el contrato concluido.

Todas las actas citadas en este apartado deberan estar firmadas de conformidad por el
administrador del contrato y deberan ser elaboradas en cuatro tantos originales como sigue: un
tanto para “EL LICITANTE GANADOR", un tanto para "EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO", otro
tanto para la “COORDINACION TECNICA DE REDES Y TELECOMUNICACIONES", y otro tanto para
la DIVISION DE TRAMITE DE EROGACIONES DE “EL INSTITUT i

7. Cronograma de actividades.

El licitante debera incluir en su proposicién un plan de trabajo en el que se propongan plazos
optimizados para la implementacion del servicio sclicitado, el cual debera contener al mencs lo
siguiente: Descripcion detallada de las principales actividades a realizar, la secuencia, los
recursos asignados, responsables de dichas actividades, la duracién del proyecto, es decir, fecha
de inicio y fecha de conclusion.

8. Niveles de servicio acordados que deberan cumplirse.

Fagina 34 de 1¢
5. 281, e, Pise, Col, koms Nurte, Alcoldia Cuauhtémo, C. B OCH0D, COMX. Www.imss.gob.mx

S, W Ay
2NN




Convocatoria

Licitacién Publica Nacional
Electrénica

GOBIERNO DE | %1

MEXICO %%

Namero:
LA-050GYR019-E61-2021

8.1 Al Inicio del servicio
Se deberd cumplir con:

i.  La cantidad de componentes habilitadores para la prestaciéon del servicio requeridos por
“EL INSTITUTO" inicialmente, deberan ser entregados a mas tardar 10 dias hébiles posteriores a
lz fecha de notificacién de fallo con sus respectivas lineas las cuales seran activadas a partir de la
solicitud de habilitacion por parte del Instituto, Considerande que, para efectos de pago, se
deberan contabilizar los dias de servicio efectivamente prestado, lo cual serd a partir de la fecha
de recepcién por parte del Instituto siempre y cuando en esa fecha, las lineas efectivamente
estén activadas y se cuente con cada uno de los componentes habilitadores gue forman parte
del servicio a contratar.

ii. ElLicitante ganador en un plazo no mayor a 10 (diez) dias habiles posteriores a la fecha de
adjudicacion del contrato deberd presentar una relacién en donde se detalle perfil v datos de
identificacién del capital humano gue participaréd como parte de la prestacion del servicio.

iii. Con la finalidad de estar en condiciones de realizar la sustitucién de tarjetas SIM en caso de
gue estas presenten fallas, el Licitante ganador deberéd entregar durante los primeros 10 (diez)
dias habiles posteriores a la fecha de adjudicacion al Instituto, un stock eguivalente al 1% de
tarjetas SIM sin servicio para su resguardo, & fin de gue sean sustituidas por falla durante Ila
vigencia del contrato y sin generar un costo adicional para el Instituto.

iv. El Licitante ganador debera entregar durante los primeros 10 (diez) dias hébiles a partir de la
fecha de adjudicacién y sin costo para “EL INSTITUTO", un 1% de componentes habilitadores
(tableta) de reserva sin linea por cada tipo de servicio solicitado, los cuales se mantendran para
soporte o sustitucion urgente a usuarios por falla.

8.2 Durante la operacién del servicio
Se debera cumplir:

I, Alta de servicio con tiempo méximo de solucién de 2 dias habiles.
I, Activacion de servicio con tiempo maximo de solucion 1dia habil.
Il Suspension temporal con tiempo maximo de solucion de 1hora.
V. Cambiode numero de linea con tiempo méaximo de solucién de 1 dia habil.
V. Cancelacion de niumero de linea con tiempo maximo de solucion de 1 hora.

V. Reposicién de compcnente habilitador para la prestacion del servicio con tiempo
maximo de solucion de 2 dias
VIL. Reparacion de componente habilitador para la prestacion del servicio con tiempo
maximeo de solucién de 6 dias habiles.
VIll. - Tiempoe de solucién méximo de 4 horas en caso de afectacion de la linea de servicio a

partir del reporte realizado.

. Formato de declaracién de no conflicto de interés.

Se anexa Carta de ausencia de interés para servidores publicos, con base en lo indicado en las
Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendarnientos y Servicios del
Instituto, numeral 4.21inciso i), 4.24.5.
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10. Otros elementos a cumplir.

1.

El Licitante ganador como parte del servicio solicitade debera incluir para cada servicio un plan

de dat

o0s maximo de 20 GB mensuales.

Causales de desechamiento.

De conformidad con el articulo 29 fraccidon XV de la LAASSP, seré causa de
desechamiento:

El incumplimiento de alguno de los requisitos establecidos en la convocatoria a la
licitacion publica electronica nacional, que con motivo de dicho incumplimiente se
afecte la solvencia de la proposicion.

S5i se comprueba gue algun licitante ha acordado con otre U otros elevar el costo de los
servicios chjeto de la presente convocatoria, o cualguier otro acuerdo que tenga como
fin obtener una ventaja sobre los demas licitantes, escrito libre.

La falta de presentacion de los escritos o manifestaciones bajo protesta de decir verdad,
previstos en la LAASSP o su Reglamento gue se soliciten como requisito de participacion
en la presente convocatoria serd motivo de desechamiento, por incu mplir las
disposiciones juridicas gue los establecen, conforme al articulo 39 penultimo parrafo del
reglamento de la LAASSP.

Cuando no cotice la totalidad del servicio reguerido conforme a las condiciones y
caracteristicas solicitadas.

Cuando la proposiciéon técnica o econdémica no cuente con la firma electronica del
representante legal en el sistema CompraNet, establecida por la Secretaria de la
Funcién Publica como medio de identificacion electronica, es decir, la firma electronica
avanzada que emite el SAT para el cumplimiente de obligaciones fiscales o cuando
dicha firma no sea valida.

Cuando las empresas se encuentren dentro de algunos los supuestes del Art. 50 y 60 de
la Ley.

Cuando los documentos gue envien los licitantes a través de la plataforma CompraNet
no sean legibles, imposibilitandc el andlisis integral de fa proposicion, y esto conlleve a
un faltante o carencia de informacién que afecte la solvencia de la proposicion, ésta se
considerara insclvente.

Cuando presente mas de una propaosicion para la partida.
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Anexo 2.- “Términos y Condiciones”.
1. Objetivo del documento.

Elaborar los términcs y condiciones para la contratacion del "Servicio de Internet Movil para
Unidades Médicas y Administrativas per contingencia COVID-19" para el Instituto Mexicano del
Seguro Social, en lo sucesivo “EL INSTITUTO".

2. Programa de entregas.

“EL LICITANTE” deberd incluir en su proposicion un plan de trabajo en el que se propongan
plazos optimizados para la implementacién del servicio solicitado, el cual debera contener al
menos lo siguiente: Descripcién detallada de las principales actividades a realizar, la secuencia,
ios recursos asignados, responsables de dichas actividades, la duracién del proyecto, es decir,
fecha de inicio y fecha de conclusion.

3. Licencia, Permisos, Folletos, Catdlogos.

Los componentes habilitadores para la prestacion del servicio descritos en el “Apartado |,
Caracteristicas técnicas de los componentes habilitadores para la prestacion del servicio”,
deberan incluir los folletos en espafiol que contengan las instrucciones de Uso e instalacion del
componente habilitador, en casc de que vengan en cotro idioma, se debera incluir una
traduccion simple al espariol.

4. Visitas a instalaciones.
No aplica.
5. Plazo para la prestacién del servicio.

El plazo para la prestacion del servicio serd a partir del dia siguiente a la notificacion de fallo y
hasta el 31 de diciembre de 2021

6. Vigencia del contrato

El contrato tendra una vigencia a partir del dia siguiente a la notificacion de fallo y hasta el 31 de
diciembre de 2021.

7. Lugar de entrega.

El Licitante ganador como parte del servicio solicitado, debera realizar la entrega de los servicios
en la Divisidn de Telecomunicaciones del Instituto Mexicano del Seguro Social, ubicada en Av.
Paseo de la Reforma No. 476, Anexo de Telecomunicaciones, Planta Baja, Col. Juarez, CP.
06600, Ciudad de México.

8. Condiciones de la prestacién del servicio.

Las condiciones de la prestacion del servicio se encuentran descritas en los numerales 3 y 4
Requerimientos Técnicos y Especificaciones Técnicas respectivamente del documento anexo
técnico.
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Apartado |, Caracteristicas técnicas de los dispositivos.

Caracteristicas técnicas mfhimas de los

e Deschipaion componentes habilitadores
Descripcién Equipo “T1" (ligera)
Procesador Procesador 1.3 GHz
. 16 GB (5GBs
Mermoria interna . .
disponibles)
Memoria RAM 1GB DDR4
T Hasta 20 horas de
. . L. } usc general
Dispositivo tactil que incluye las T obR esollcies B
tarjetas SIM (Suscribe identity || Pantalla 1024 % 600
Tablet Module, por sus siglas en Inglés) Resolucion HD
abela | ecesarias para la conexién y|| Camara de video 1280 x 720 @ 30
navegacion en la red del fDE} :
proveedor. Wi-Fi 80211
b/g/n (1x1)
Conectividad BlUstscth 20
1x Micro USB 2.0
Medios externos No
Sisterna Operativo | Nativo
‘ . Tarjeta desmontable usada en teléfonos
Una 1tarjeta SIM (acrénimo  en = .
SIM Card|inglés de subscriber identit PRiviI=s TRBlctas Siogems
I -
4 e Y Conectividad a la red celularen 3G y 4G 6
module)

4.5C (HSPA+ O LTE).
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9. Tipo de abastecimiento.
Una sola fuente de prestacion de servicio.
10. Garantfas de cumplimiento de contrato.

El Licitante ganador para garantizar el cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones
estipuladas en el contrato adjudicado, deberd presentar fianza expedida por afianzadora
debidamente constituida en términos de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas, por un
importe equivalente al 10% (diez por ciento} del monto méximo del contrato, sin considerar el
impuesto al valor agregado, a favor del Instituto.

La garantia debera presentarse centro del término establecido en el articulo 48 y 49 de la Ley
de Adgquisiciones, Arrendamientos vy Servicios del Sector Publico, asi como del 103 de su
Reglamento y numeral 4.24.4 de las Politicas Bases Lineamientos en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Prestacion de Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Sccial y demas
disposiciones legales y normatividad aplicable en la materia.

De conformidad con el Articulo 81, fraccién Il del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, la aplicacion de la garantia de cumplimiento
sera divisible y se haré efectiva de manera proporcional al monto de las obligaciones
incumplidas.

Devolucién de garantfa.

De conformidad con lo previsto en el articulo 81 fraccién VIl del Reglamento de la Ley de
Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico, la liberacion de la garantia relativa
al cumplimiento del contrato podréd realizarse una vez que haya transcurrido el plazo de
garantia indicado, la Coordinacion de Sistemas de Infraestructura Tecnoldgica Institucional
emitirad la conformidad del cumplimiento de las obligaciones a efecto de que la Division de
Contratos, inicie los tramites para la cancelacion de la garantia; asimismo, autorizara la
devolucion o cancelacion de la pdliza de fianza correspondiente a dicha autorizacién, y se
entregara al LICITANTE que resulte adjudicado del presente proceso de contratacion siempre
gue demuestre haber cumplido con la totalidad de las obligacicnes adquiridas por virtud del
contrato que resulte del proceso de contratacion.

Ejecucién de la Garantfa.

Se hara efectiva la garantia relativa al cumplimiento del contrato cuando:

e EILICITANTE gue resulte adjudicado del presente proceso de contratacion incumpla
con cualguiera de las obligaciones establecidas en el contrato que se celebre,

¢ Serescinde administrativamente el contrato, como establece e! articulc 54, de la Ley
de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

e La aplicacion de las penas convencionales que procedan, excedan el monto de |a
garantia de cumplimiento, "EL INSTITUTO" podra rescindir el contrato y ejecutar
dicha garantia.

* Ademas de las sanciones anteriormente mencionadas, seran aplicables las que
estipulen las disposiciones legales vigentes en la materia.
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e Laejecucion de la garantia de cumplimiento del contrato sera proporcional al monto
de las obligaciones incumplidas.

11. Forma de pago.

El Instituto se obliga a pagar al proveedor, de manera mensual (mes calendaric) por servicios
prestados (devengados), el importe detallado y documentado en el “Acta mensual del Servicio
de Internet Mévil para Unidodes Médicas y Administrativas por Contingencia COVID-19" bajo
los procesos administrativos del Instituto.

El Instituto por cuestiones presupuestales, asi como también, para el calculo por entrega de
servicio ¢ cancelacion de los mismos vy Jos dias devengados no sean iguales a un mes
calendario, podra solicitar facturacion parcial, es decir por dias devengados, para lo cual debera
de usarse |z siguiente férmula:

PD = (PMO/ 30)

Donde:
- PD = Precio por dia.
- PMO = Precic Mensual Ofertado.
.30 = NUmero de dias considerados en el mes.

El precio por dia que resulte de la operacion anterior se multiplicara por los dias en los que
efectivamente se presto el servicio durante el mes correspondiente.

Para el trémite de pago el proveedor deberd expedir sus comprobantes fiscales digitales en el
esquerma de facturacion electronica, con las especificaciones normadas por el Sistema de
Administracion Tributaria (SAT), a nembre del Instituto Mexicano del Seguro Social, con Registro
Federal de Contribuyentes IMS421231145, domicilio en Avenida Paseo de la Reforma 476, Colonia
Juarez, CP. 06600, Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México, para la validacion de dichos
comprobantes el proveedor debera cargar en Internet, a través del Portal de Servicios a
Proveedores de la pagina del Instituto el archivo en formato XML, la validez de los mismos sera
determinada durante la carga y Unicamente los comprobantes validos seran procedentes para
pago.

El provesdor se cbliga a no cancelar ante el SAT los comprobantes fiscales digitales a favor del
Instituto, previamente validades en el Portal de Servicios a Proveedores, salvo comunicacion y
autorizacion expresa, por parte del Instituto, a través del Administrader del Contrato, de la
justificacion y Reposicion en su caso.

El pago de los servicios se efectuara en pesos mexicanos, dentro de los 20 dias naturales
posteriores a la entrega de la representacion impresa del comprobante fiscal digital y
documentacion comprobatoria que acredite la entrega de los servicios de conformidad con lo
normado en el "Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacion de documentos
presentados para tramite de pago y constitucion de fondos fijos", en la Division de Tramite de
Erogaciones de la Coordinacion de Contabilidad y Trarmite de Erogaciones, dependiente de la
Direccién de Finanzas, sita Calle Gobernador Tiburcio Montiel No. 15, Col. San Miguel
Chapultepec, Alcaldiz Miguel Hidalgo, México, D. F., C. P. 11850, de lunes a viernes en un horario
de 900 a 14:00 horas, previa validacion y autorizacion gue para tal efecto realice el Coordinador
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de Sistermas de Infraestructura Tecnolégica Institucional en su caracter del Administrador del
Contrato.

La documentacion comprobatoria deberd contar con la autorizacion de la Coordinacion de
Sistemas de Infraestructura Tecnoldgica Institucional, guedando obligado el proveedor a
entregar previamente su factura en la Divisidn de Telecomunicaciones, ubicada en Av. Paseo de
la Reforma No. 476, Anexo de Telecomunicaciones, Planta Baja, Col. Juarez, C.P. 06600 México

Eib:

En caso de aplicar, de igual manera, “"EL PROVEEDOR" debera de entregar nota de crédito a
favor de "EL INSTITUTO" por el importe de la aplicacion de penas convencionales derivados de
atrasos o deductivas por las deficiencias en el servicio. Asimismo, el proveedor debera entregar
a "EL INSTITUTO" junto con la factura de cobro respectiva, la "Opinion de Cumplimiento de
Obligaciones en materia de Seguridad Social” vigente y positiva. La "Opinién de Cumplimiento
de Obligaciones en materia de Seguridad Social” con una vigencia de 30 dias naturales a partir
del dia de su emision.

En caso de que "EL PROVEEDOR" no adjunte la "Opinidon de Cumplimiento de Obligaciones en
materia de Seguridad Social” o no esté vigente y/o sea negativa, no se recibira su
documentacion, e informara que deberd obtener la citada Opinién, o en casc de gue sea
negativa, que puede presentar aclaracion o pagar sus créditos fiscales ante la Subdelegacion
gue le corresponda o en caso de que no esté vigente, que debera obtenerla nuevamente,

El pago se realizaré mediante transferencia electrénica de fondos, a través del esgquema
electrénico interbancario que el Instituto tiene en operacion, para tal efecto el proveedor se
cbliga a proporcionar en su oportunidad el nimerc de cuenta, CLABE, Banco y Sucursal a
nombre del proveedor, a menos que el proveedor acredite en forma fehaciente la imposibilidad
para ello.

El pago se depositard en la fecha programada de pago, a través del esguema intrabancario si la
cuenta bancaria del proveedor estd contratada con BANORTE, BBVA BANCOMER, HSBC, o
SCOTIABANK INVERLAT o a través del esquema interbancario via SPEI (Sistema de Pagos
Electronicos Interbancarios) si la cuenta pertenece a un banco distinto a los mencionados.

Asirmismo, el Instituto podra aceptar a solicitud del proveedor gue en el supuesto de gue tenga
cuentas liquidas y exigibles a su cargo, aplicarlas contra los adeudos que, en su caso, tuviera por
concepto de cuotas obrero-patronales, conforme a lo previsto en el articulo 40 B de la Ley del
Seguro Social, adicionalmente el proveedor acepta se realicen las deducciones
correspondientes en su caso, generados por la aplicacién de penas convencionales derivados
de atrasos o deductivas por la deficiencias en el servicio.

El proveedor que celebre contrato de cesion de derechos de cobro, deberd notificarlo por
escrito al Instituto, con un minimo de cincg dias naturales antericres a la fecha de peago
programada, entregando invariablemente los documentos sustantivos de dicha cesién,
asimismo el proveedor podréd optar por cobrar a través de factoraje financiero conforme al
Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C. Institucion de Banca de
Desarrollo con el Instituto.

En caso de que el proveedor reciba pagos en exceso debera reintegrar dichas cantidades mas
los intereses correspondientes, conforme a la tasa que establezca la Ley de ingresos de la
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Federacion, para los casos de prorroga cuando existan créditos fiscales, los intereses se
calcularan sobre las cantidades en exceso y se computaran por dias naturales desde la fecha de
su entrega hasta la fecha en que se ponga efectivamente las cantidades a disposicion del
Instituto.

12. Mecanismos de supervisién y verificacién de los servicios contratados.

El Instituto solo recibiréd o aceptara el servicio solicitado, previa verificacion y cumplimiento de
las especificaciones requeridas, de conformidad con lo siguiente:

d) Al inicio del servicio solicitado, cumplimiento de firmas y entrega al Administrador del
Contrato del Acta del inicio de la prestacion del “Servicio de Internet Movil para
Unidades Médicas y Administrativas por Contingencia COVID-19", donde se haga constar
el nimero de servicios entregados y cperando correctamente, su pericdicidad es Unica y
debera ser formalizada a mas tardar 5 (cinco) dias habiles posterior a la entrega de los
servicios.

e) Durante la operacion del servicio solicitade, cumplimiento de firmas y entrega al
Administrador del Contrato del Acta mensual del "Servicio de Internet Movil para
Unidades Médicas y Administrativas por Contingencia COVID-19", donde se haga constar
el importe correspondiente derivado del ndmero de servicios entregados y operando
correctamente, su periodicidad debera ser mensual, durante los primeros 5 (cinco) dias
habiles del mes, posteriores a la conclusién del mes durante el cual se devengd el
servicio.

Dentro de los 5 (cinco) dias héabiles postericres al mes vencido, Licitante Adjudicado
entregard al Administrador del Contrato, un estado de cuenta mensual de manera
digital (archivo electrénico) que sirva como soporte de la prestacién del servicio y de la
facturacion. Dicho reporte deberd contener de manera enunciativa més no limitativa el
desglose del total de lineas, su consume de datos o cualquier otro detalle de consumo
de cada unc de los servicios contratados por "EL INSTITUTO".

f) Cumplimiento de firmas y entrega al Administrador del Contrato del Acta final del
“Servicio de Internet Maovil para Unidades Médicas y Administrativas por Contingencia
COVID-12" misma que deberad ser formalizada posterior al término de la vigencia del
contrato © servicio solicitado, asimismo deberd dar conclusion a las actividades y
obligaciones del mismo.

En tal virtud, el proveedor acepta expresamente que hasta en tanto no se cumpla de
conformidad con lo establecido en los parrafos anteriores, el servicio no se tendra como
aceptado o recibido por parte del Instituto.

Rescision Administrativa del Contrato.

En términos de lo dispuesto en el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico (LAASSP) podré rescindir administrativamente el contrato en
cualquier momento, cuando el “EL PROVEEDOR", incurra en incumplimiento de cualquiera de
las obligaciones a su cargo, de conformidad con el procedimiento siguiente.

Si el Institute considera gue el "EL PROVEEDOR" ha incurrido en alguna de las causales de
rescision, lo hara saber al “EL PROVEEDOR", de forma indubitable por escrito, a efecto de gue
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éste exponga lo gue a su derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que estime
pertinentes, en un término de 5 (cinco) dias habiles, a partir de la notificacion de la
comunicacion de referencia.

Transcurrido el término a que se refiere el parrafo anterior, “EL INSTITUTO" contara con un plazo
de 15 (quince) dias para resolver, considerando los argumentos y pruebas que hubiere hecho
valer el “EL PROVEEDOR". La determinacion de dar o no por rescindido el contrato debera ser
debidamente fundada, motivada y comunicada al proveedor dentro dicho plazo.

En caso de que el Instituto, determine dar por rescindido el contrato, se debera formular y
notificar un finiquito dentro de los 20 (veinte) dias naturales siguientes a la fecha en gue se
notifigue la rescision, de conformidad con el articulo 99 del Reglamento de la LAASSP, en el que
se hagan constar los pagos que, en su caso, deba efectuar el Instituto, por concepto del servicio,
proporcionade por el “EL PROVEEDOR®, hasta el momento en que se determine la rescisiéon
administrativa.

En el supuesto de que se rescinda el Contrato, el Instituto, no aplicara las penas convencionales,
ni su contabilizacion, para hacer efectiva la garantia de cumplimiento de este instrumento
juridico. Iniciado un procedimiento de conciliacion el Instituto, bajo su responsabilidad podra
suspender el tramite del procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido el contrato, “EL PROVEEDOR", esta en
condiciones dptimas para continuar proporciocnando el servicio, el procedimiento iniciado
quedara sin efectos, previa aceptacion y verificacion del Instituto, por escrito, de gue continla
vigente la necesidad de contar con los servicios, en su caso, las penas convencionales
correspondientes.

El Institute, podréd determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que dicha rescision pudiera ocasionar algun dafic o afectacion a las
funciones gue tiene encomendadas. En este supuesto, el Instituto, elaborara un dictamen en el
cual justifique gue los impactos econdmicos o de operacién que se ocasionarian con la rescisién
del contrato resultarian mas inconvenientes.

De no darse por rescindido el contrato, el Instituto, establecera de conformidad con “EL
PROVEEDOR", un nuevo plazo para el cumplimiento de aguellas cbligaciones que se hubiesen
dejado de cumplir, a efecto de que “EL PROVEEDOR", subsane el incumplimiento que hubiere
motivado el inicio del procedimiento de rescision. Lo anterior, se llevaré a cabo a través de un
convenio modificatorio en el que se atendera a las condiciones previstas en los dos Ultimos
parrafos del articulo 52, de la LAASSP.

Cuando por motivo del atraso en la entrega de los bienes o la prestacion de los servicios, o el
procedimiento de rescision se ubigue en un ejercicic fiscal diferente a aguél en gue hubiere
sido adjudicado el contrato, la dependencia o entidad convocante podré recibir los bienes ¢
servicios, previa verificacion de gue continla vigente la necesidad de los mismos y se cuenta
con partida y disponibilidad presupuestaria del ejercicio fiscal vigente, debiendo moedificarse la
vigencia de! Contrato con los precios originalmente pactados. Cuzlguier pacto en contrario a io
dispuesto en este articulo se considerara nulo.

El Instituto podra rescindir administrativamente el contrato sin mas responsabilidad para el
mismo y sin necesidad de resolucion judicial, cuando el “EL PROVEEDOR" adjudicado incurra en

cualguiera de las causales siguientes.
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1. Cuando no entregue la garantia de cumplimiento del contrato, dentro del término de
diez dias naturales posteriores a la firma del mismo.

2. Cuando incurra en falta de veracidad total o parcial respectc a la informacion
proporcionada para la adjudicacion o formalizacion del contrato.

3. Cuando incumpla, total o parcialmente, con cualesquiera de las obligaciones derivadas
de la adjudicacion del contrato de la presente licitacion.

4 Cuando se compruebe gue el “EL PROVEEDOR" adjudicado realice el servicio con
especificaciones y caracteristicas distintas a las solicitadas en esta licitacion.

5. Cuando transmita total o parcialmente, bajo cualguier titulo, los derechos y obligaciones
derivados del contrato, con excepcidn de los derechos de cobro, previa autorizacion del
Instituto.

6. Sea declarado en concurso mercantil o cualguier situacién analoga o eguivalente que
afecte el patrimonio de “EL PROVEEDOR".

7. Cuandc de manera reiterativa y constante, "EL PROVEEDOR" sea sancicnado por parte
del IMSS con penalizaciones sobre el mismo concepto de los servicios prestados y con
ello se afecten los intereses del IMSS.

Terminacion Anticipada del Contrato.

En términocs de lo establecido en el articulo 54 Bis de la LAASSP, el Instituto podré dar por
terminado anticipadamente el contrato sin responsabilidad para éste y sin necesidad de que
rnedie resolucidn judicial alguna, cuando concurran razones de interés general o bien, cuando
por causas justificadas se extinga la necesidad de reguerir los bienes ¢ servicios objeto del
presente contrato, y se demuestre gue de continuar con el cumplimiento de las obligaciones
pactadas se ocasionaria algun dafo o perjuicio al Instituto, o se determine la nulidad de los
actos que dieron origen al contrato, con motivo de la resolucion de una inconformidad o
intervencion de cficio emitida por la Secretaria de la Funcion Publica. En estos casos el Instituto
reembolsard a “EL PROVEEDOR", los gastos no recuperables en que haya incurrido, siempre
que éstos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacicnen directamente con
la contratacion del servicio motivo de la presente licitacion.

13. Criterio de evaluacion.

La evaluacion de las proposiciones se realizara utilizando el criterio de puntos y porcentajes,
considerando exclusivamente los requisitos y condiciones establecidos en el anexo técnico, en
los términos y condiciones y en el formato de propuesta econdmica, a efecto de gue se
garantice satisfactoriamente el cumplimiento de las cbligaciones respectivas.

En esta modalidad, la adjudicacion se hara al licitante que haya obtenido el mayor puntaje en
cuanto a su propuesta técnica y econdmica, en su caso, para lo no previsto sera aplicable lo
establecido en los “LINEAMIENTOS PARA LA APLICACION DEL CRITERIO DF EVALUACION DE
PROPOSICIONES A TRAVES DEL MECANISMO DE PUNTOS O PORCENTAJES EN LOS
PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION” publicados en el Diario Oficial de la Federacién.

La propuesta econdmica mas baja tendra el puntaje mas alto siendo éste de 40 puntos, el valor
de las propuestas economicas mayores a la méas baja se obtendra de la siguiente operacion:

PPE = MPemb x 40 / MPi.
Dénde:
PPE = Puntuocion o unidades porcentuales que corresponde a fa Propuesta Economica
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MPemb = Monto de la Propuesta Econdmica mds baja, y
MPi = Monto de la i-ésima Propuesta Econdmica.

Se aceptardn las ofertas gue cumplan con los requerimientos establecidos y cubran las
caracteristicas técnicas establecidas en el anexo técnico.

La evaluacion por el mecanismo de puntos y porcentajes consta de 100 puntos, de los cuales 40
puntos corresponden a la propuesta econdmica considerando el monto total de la propuesta
conforme al formato de propuesta econémica.

Los 60 puntos restantes corresponden a la evaluacion técnica, que consiste en la suma de la
puntuacion de los siguientes rubros, con sus respectivos apartados:

5 PUNTUACION A
NUMERO DE RUBRO RUBRO OTORGAR
[ CAPACIDAD DEL LICITANTE 24 PUNTOS
I EXPERIENCIAY ESPECIALIDAD DEL LICITANTE 18 PUNTOS
I PROPUESTA DE TRABAJO 12 PUNTOS
IV CUMPLIMIENTO DE CONTRATOS 06 PUNTOS
TOTAL 60 PUNTOS

Para que la propuesta sea considerada solvente y, por tanto, no ser desechada, debera obtener
una puntuacion de cuando menos 45 de los 60 maximaos a obtener en la evaluacion.

La omisidn total o parcial en la presentacion de alguno de los rubros a evaluar NO serd motivo
de desechamiento. No obstante lo anterior, en tal caso el Instituto podré abstenerse de asignar
puntos en el rubro correspondiente.

131 Capacidad del licitante.

Consiste en el nimero de recurscs humanos gue técnicamente estén aptos para prestar el
servicio, asi como los recursos econdomicos y de equipamiento gque reguiere el licitante para
prestar los servicios en el tiempo, condiciones y niveles de calidad requeridos por el Instituto, asi
como otorgar cualguier otro aspecto indispensable para que el licitante pueda cumplir con las
obligaciones previstas.

1. CAPACIDAD DEL LICITANTE (24.00 PUNTOS)

RUBROS SUBRUBROS CONDICION TECNICA REQUERIDA PARA PUNTOS A

OBTENER EL PUNTAJE DISTRIBUIR
Se otorgaran puntos al licitante gue
1al) acredite que el personal que prestara el
EXPERIENCIAEN | copyicio cumple con la experiencia minima
- ASUNTOS requerida por el Instituto, conforme a Io
i.a) CAPACIDAD RELACIONADOS siguiente:
DE LOS CON LA MATERIA o
RECURSOS DEL SERVICIO 1'81'.]) Admln\strador del proyecto: £l 3.00
HUMANOS OBJETO DEL In_st_|tuto reqwerg al menos 1 (uho]. El
PROCEDIMIENTO licitante debera entregar cgrr\culo
DE detallado en el que se acredite gue el

CONTRATACION personal propuesto para este perfil cuenta
con experiencia de 1 (Uuno) anoen la
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1. CAPACIDAD DEL LICITANTE (24.00 PUNTOS)

CONDICION TECNICA REQUERIDA PARA | PUNTOS A
RUBROS SUPRUBROS OBTENER EL PUNTAJE DISTRIBUIR

administracién de proyectos similares o
iguales al del servicio objeto del presente
procedimiento.

Se deberd presentar curriculo vitae
correspondiente, en el cual tendra que

sefalar por lo menos los siguientes rubros:
- Nombre de la persona propuesta como
Administrador del proyecto.

- Escolaridad

- Nombre de la empresa o institucion en la
gue desempefd sus funciones

- Lugar © ubicacion donde prestd sus
servicios.

- Teléfono de la companiia vy datos del jefe
inmediato superior.

- Periodo de prestacion de servicios.

- Actividades desempenadas de acuerdo
con lo requeride en el presente apartado

1al.2) Personal de soporte técnico: El
Instituto requiere al menos 2 (dos). El
licitante  deberd entregar  curriculo
detallado en el que acredite experiencia de
1 (uno) ano en la Instalacion, administracion
vy operacion de los componentes que
forman parte de la solucion tecnologica
ofertada, tales como, atencion,
seguimiento de reportes, activacion de
componentes  habilitadecres  para |a
prestacion del servicio y solucionar fallas en
el servicio, entre otros.

El licitante debera integrar en su propuesta
un minimo de 3 (tres) empleados gue
cubran la experiencia sclicitada en los
conceptos sefalados anteriormente, es
decir, cuando menos ese numero de
empleados debera acreditar contar con la
experiencia minima reqguerida, conforme a
los puntos que anteceden.

Se ctorgaré el puntaje de acuerdo alo
siguiente:

1. Presentacion de 1 {uno) administrador de
proyectoy 3 (tres) de soporte técnico 6
mas: 3.00 puntos,

2. Presentaciéon de 1 (uno) administrador de
proyectoy 2 (dos) de soporte técnico: 2.00
puntos.
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1. CAPACIDAD DEL LICITANTE (24.00 PUNTOS)

CONDICION TECNICA REQUERIDA PARA PUNTOS A
B S OBTENER EL PUNTAJE DISTRIBUIR

3. Presentacién de 1 (uno) administrador de
proyecto y 1 (uno) de soporte técnico: 0.00
puntos.

No se otorgara puntaje:

1. Cuando el licitante no entregue la
totalidad de los documentos solicitados en
cada perfil.

2. Cuando la documentacion sea
entregada de forma parcial o sea ilegible.

3. Cuando la documentacion no cumpla
con lo solicitado en este apartado.

Se otorgaran puntos al licitante que
acredite que el personal relacionado como
parte de su proposicion para la prestacion
del servicic en el punto 1.al) cuenta con las
competencias © habilidades regueridas
para la realizacion de trabajos iguales o
similares al servicio objeto del presente
procedimiento, asi como con  los
conocimientos académicos o profesionales,
mediante la presentacion de los siguientes
documentos:

1a21) El licitante deberd acreditar gue 1
182) (uno) Administrador de Proyecto cuenta
: con estudios a nivel licenciatura y/o
COMPETENCIAO ingenieria relacionadas o afines con
HABILIDADEN  |1echologias  de  la  Informacion  y
ELTRABAJODE |0 nicacion, lo que deberd acreditar 5.00
ACUERDOASUS [\ iante 1a presentacién del titulo o

K(?E[?Eﬁ%c”g\ggs cédula profesional correspondiente.

RRUFRSIONALES 1.a2.2) El licitante deberé acreditar al menos

2 (dos) empleados con perfil de Soporte
Técnico cuentan con estudios a nivel
licenciatura y/o ingenieria relacionadas o
afines con Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion, lo gue deberad acreditar
mediante la presentacion del tiwlo o
cédula profesional correspondiente.

Se otorgard el puntaje de acuerdo a lo
siguiente:

1. Presentacién de 1 (uno) administrador de
proyecto y 3 (tres) de soporte tecnico &
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1. CAPACIDAD DEL LICITANTE {24.00 PUNTOS)

CONDICION TECNICA REQUERIDA PARA | PUNTOS A
SRR EHLEREe OBTENER EL PUNTAJE DISTRIBUIR

mas: 5.00 puntos.

2. Presentacion de 1 (uno) administrador de
proyecto y 2 (dos) de soporte técnico: 3.00
puntos.

3. Presentacion de 1 (uno) administrador de
proyecto y 1 (uno) de soporte técnico: 0.00
puntos.

No se otorgara puntaje:

1.Cuando el licitante no entregue la
documentacién solicitada en este
apartado.

2 Cuando la documentacion sea
entregada de forma parcial o sea ilegible.

3. Cuando la documentacion no cumpla
con lo solicitado en este apartado.

Se otorgaran puntos al licitante que
acredite que el personal relacionado como
parte de su proposicion para la prestacion
del servicio en el punte lal y 1a2) domina
las herramientas relacionadas con el

servicio solicitado, mediante la
presentacion de los siguientes
documentos:

1.23.1) El licitante debera acreditar que para
el servicio requerido estard asignando a un
Administrador de Proyecto el cual debera
demostrar la experiencia en gestion de
proyectos mediante la presentacion de
algun documento de certificacion o

1.a3) DOMINIO DE
HERRAMIENTAS

ESI&AELONADAS capacitacion en gestion de proyectos, el 2.00
SERVICIO DE cual deberd estar vigente durante el
QUE SE TRATE periodo gue abargue el procedimiento de

contratacion correspondiente.

1a3.2) El licitante debera acreditar al menos
(dos) de Soporte Técnico gue cuenta con
diplomas © constancias de’ cursos de
capacitacion recibidos y concluidos por su
personal que prestara el servicio sobre la
materia relacionada con el servicio, en los
Ultimos 2 anos, debiendo presentar copias
simples de dichos documentos.

Se otorgard el puntaje de acuerdo con lo
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1 CAPACIDAD DEL LICITANTE (24,00 PUNTOS)
CONDICION TECNICA REQUERIDA PARA | PUNTOS A
BHERGS SUBRUBROS | OBTENER EL PUNTAJE DISTRIBUIR

siguiente:

1. Presentacién de certificado (PMP) de 1
(uno) Administrador de Proyecto, asi como
2 diplomas o constancias por cada uno de
los 3 (tres) o mas Soportes Técnicos: 2.00
puntos

2. Presentacion de certificado (PMP) de 1
(uno) Administrador de Proyecto, asi como
1 diploma o constancia por cada uno de los
3 (tres) Soportes Técnicos: 1.75 puntos

3. Presentacién de certificado (PMP) de 1
(uno) Administrador de Proyecto, asi como
2 diplomas o constancias por cada uno de
los 2 (dos) Soportes Técnicos: 1.50 puntos.

4. Presentacion de certificado {(PMP) de 1
(uno) Administrador de Proyecto, asi como
1 diploma o constancia por cada uno de los
2 (dos) Soportes Técnicos: 1.25 puntos

No se otorgara puntaje:

1. Cuandc no se cumpla con la cantidad de
personal minimo solicitado.

2. Cuando la documentacion sea
entregada de forma parcial o seailegible.

3. Cuando la documentacion no cumpla
con lo solicitado en este apartado.

1.b11) Se otorgaran puntos al licitante que
entregue manifestacién escrita firmada
por el representante legal de la empresa,
en la gque se indigue que la empresa
cuenta con un centro de atencion

1.b) CAPACIDAD telefénico ubicado en la  Republica
DE LOS Mexicana, el cual cumple con los requisitos
RECURSOS solicitados en el documento anexo técnico.
ECONOMICOS Y 161) CAPACIDAD El licitante debera adjuntar a dicha
DE DE LOS mamfgstamon un_ do;’umerjto en el gque
EQUIPAMIENTO, RECURSOS Y DE especifigue la ubicacién e infraestructura 7.00
CONFORME A LOS EQUIPAMIENTO con la que cuenta el centro de atencidn
REQUERIMIENTOS telefénico y de preferencia copia simple de
ESTABLECIDOS la certificacion ISO 90012015 o superici, La
EN LA cual deberd preferentemente mantenerse
CONVOCATORIA vigente durante el periodo que abargue el

procedimiento de contratacion y la
vigencia del servicio.

Se otorgaré el puntaje de acuerdo con lo
siguiente:
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1. CAPACIDAD DEL LICITANTE (24.00 PUNTOS)

CONDICION TECNICA REQUERIDA PARA | PUNTOS A
RUBROS SUBRUBROS OBTENER EL PUNTAJE DISTRIBUIR

1. Presentacion de la manifestacion escrita
firmada por el representante legal de la
empresa del centro de atencion telefonico,
documento en el que especifique la
ubicacion e infraestructura del centro de
atencion telefénico y copia simple de la
certificacion superior a la 1SO 9001:2015: 7
puntos.

2. Presentacion de la manifestacion escrita
firmada por el representante legal de la
empresa, documento en el que especifique
la ubicacion e infraestructura del centro de
atencién telefénico y copia simple de la
certificacion I1SO 20012015 4 puntos

2. Presentacion de la manifestacion escrita
firmada por el representante legal de la
empresa y documento en el que
especifique la ubicacidon e infraestructura
del centro de atencion telefonico: 1 punto
No se ctorgara puntaje:

1. Cuando el licitante no entregue la
totalidad de los documentos solicitados en
este apartado.

2. Cuando la documentacion sea
entregada de forma parcial o sea ilegible.

3. Cuando la documentacion no cumpla
con lo solicitado en este apartado.

1.b12) Se otorgaran puntos al licitante que
entregue manifestacion escrita firmada
por el representante legal de la empresa
en la qgue indigue que cuenta con la
infraestructura requerida para cada una de
las siguientes actividades vy tiempos
maximos regueridos:

s« Alta de servicio con tiempo maximo
de solucion 2 dias habiles.

e Activacion de servicio con tiempo
maximo . de solucién 1 dia hakil.

¢ Suspension temporal con tiempo
maximo de solucion de 1 hora.

e Cambic de numero de linea con
tiempo maximo de solucion de 1dia
habil.

e Cancelacidon de numero de linea
con tiempo maximo de solucién de

550
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1. CAPACIDAD DEL LICITANTE (2400 PUNTOS)

CONDICION TECNICA REQUERIDA PARA PUNTOS A
AR B RUBROs | OBETENER ELPUNTAIE DISTRIBUIR
1 hora.

e Reposicion de componente
habilitador para la prestacion del
servicio con tiempo maximo de
solucion de 2 dias.

e Reparacion de compoenente
habilitador para la prestacion del
servicio con tiempo maximo de
solucién de 6 dias habiles.

o Tiempo de solucién maximo de 4
horas en caso de afectaciéon de la
linea de servicio a partir del reporte
realizado.

Se otorgara el puntaje de acuerdo con lo
siguiente:

1. Se estimara gue una reduccion de
tiempos en horas en un 50% o
superior: 5.5 puntos.

2. Se estimara gque una reduccion de
tiempos en horas, entre un 40% vy
49%: 4.5 puntos.

3 Se estimara gque una reduccion de
tiempos en horas, entre un 30% y
39%: 3.5 puntos

4. Se estimarad gue una reduccion de
tiempos en horas, entre un 20% vy
29%: 2.5 puntos

5. Se estimara que una reduccion de
tiempos en horas, entre un 10% vy
19%: 15 puntos

6. Se estimard gue una reduccion de
tiempos en horas, entre un 0% y 9%:
0.5 puntos.

No se otorgara puntaje:
1. Cuando el licitante no entregue la
totalidad de los documentos solicitados en
este apartado.
2 Cuando la documentacicn sea
entregada de forma parcial o sea ilegible.
3. Cuando la documentacion no cumpla
con lo solicitado en este apartado.
1.c) PARTICIPACION DE Se otorgaran puntos al licitante gue cuente
DISCAPACITADOS O EMPRESAS QUE | al menos con el 5% de la totalidad de su 050

CUENTEN CON TRABAJADORES CON
DISCAPACIDAD

plantilla de empleados con discapacidad
cuya antigledad no sea inferior a 6 (seis)
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LA-050GYR019-E61-2021

1. CAPACIDAD DEL LICITANTE {24.00 PUNTOS)

CONDICION TECNICA REQUERIDA PARA | PUNTOS A
Sl gEnnRce OBTENER EL PUNTAJE DISTRIBUIR

meses, Mmisma que se comprobara
mediante la siguiente documentacion:

1.cl) Aviso de alta al régimen obligatorio del
IMSS, constancias o certificados de
reconocimiento de discapacidad
expedidos por alguna Institucion del Sector
Salud Federal, cédula de determinacion vy
comprobacién de pagoe al IMSS
correspondiente al mes de presentacicn de
la convocatoria del servicio solicitado.

Se otorgard el puntaje de acuerdo con lo
siguiente:

1. Presentacion del aviso del alta al régimen
obligatorio y comprobacion de pago al
IMSS  del total de trabajadores que
representen el 5% ¢ mas de su plantilla:
0.50 puntos

2. Presentacion del aviso del alta al
régimen obligatorio y comprobacion de
pago al IMSS del total de trabajadores que
representen el menos del 5% de su
plantilla: 0.00 puntos

3. No se otorgard puntaje si el licitante no
presenta la documentacion solicitada en
este apartado.

Se otorgara puntaje a la MIPYME
participante que produzca bienes con
innovacion tecnologica relacionados
directamente con la prestacion del servicio
objeto del presente procedimiento v que
acredite haber producido los bienes que se
utilizardn en lz prestacion del servicio
objeto del procedimiento de contratacion,
con innovacién tecnologica gue tenga
registrada en el Instituto Mexicano de la
1.d) PARTICIPACION DE MIPYME Propiedad Industrial, en términos de lo 050
dispuesto por el segundo parrafo del
articulo 14 de la LAASSP, para lo cual se
presentard el sigulente documento

1dl) Copia del documento expedido por
autoridad competente gque determine su
estratificacion como micro, pequefia o
mediana empresa, o bien, un escrito en el
cual manifiesten bajo protesta de decir
verdad, que cuentan con ese caracter.

1d2) Constancia emitida por el Instituto
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GOBIERNO DE | -‘hli)q

' MEXICO 3%

Licitacion Puablica Nacional
Electrénica

Numero:
LA-050GYR019-E61-2021

1. CAPACIDAD DEL LICITANTE (24.00 PUNTOS)

CONDICION TECNICA REQUERIDA PARA PUNTOS A
SHED SUBRUBROS | OBTENER EL PUNTAJE DISTRIBUIR
Mexicano de la Propiedad Industrial, la cual
debera estar vigente a la fecha del fallo.
Se otorgara el puntaje de acuerdo a lo
siguiente:
1. Se otorgaran 0.50 puntos al licitante que
presente constancia emitida por el
Instituto  Mexicano de la Propiedad
Industrial.
2. No se ctorgara puntaje si el licitante no
presenta la documentacion solicitada en
este apartado.

Se otorgaran puntos al licitante gue haya
aplicado politicas y practicas de igualdad
de género en su empresa, deberd entregar
como parte de su proposicion la siguiente
documentacion:

lel) Copia de certificaciones gue acrediten
la implementacion de politicas y practicas
de igualdad de género en su empresa.
Dichas certificaciones deben estar emitidas
por las auteridades u  organismos 0.50
facultados paratal efecto.

Se otorgaré el puntaje de acuerdo con lo
siguiente:

1. Se otorgaran 0.50 puntos al licitante que
presente la documentacion solicitada en
este apartado.

2. No se otorgara puntaje si el licitante no
presenta la doecumentacion sclicitada en
este apartado.

1.e) POLITICAS Y PRACTICAS DE
IGUALDAD DE GENERO

TOTAL DE PUNTOS POSIBLES DE OBTENER EN EL RUBRO RELATIVO A LA 24,00
CAPACIDAD DEL LICITANTE )

132.  Experienciay especialidad del licitante.

En la experiencia se tomaré en cuenta el tiempo en el gque el licitante ha prestado a cualquier
persona servicios de la misma naturaleza de las que son objeto del presente procedimiento de
contratacién. Asi mismo, deberd valorarse si los servicios gue ha venido prestando el licitante
corresponden a las caracteristicas especificas y a coridiciones similaies a las requeridas por el
Instituto.

2- EXPERIENCIAY ESPECIALIDAD DEL LICITANTE (18.00 PUNTOS) PUNTOS A DISTRIBUIR
2.3) Se otorgard puntaje al licitante que acredite 1 (Uno)

EXPERIENCIA [ano de experiencia en la prestacion de servicios 400
PRESTANDO iguales o similares a los solicitados en el anexc técnico. ’
SERVICIOS La acreditacion se realizara mediante la presentacion
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Licitacién Pablica Nacional
Electrénica

Numero:
LA-050GYR019-E61-2021

2.- EXPERIENCIA Y ESPECIALIDAD DEL LICITANTE (18.00 PUNTOS) PUNTOS A DISTRIBUIR
SIMILARES A de lo siguiente:
LOS

REQUERIDOS | 2.a1) Copia simple de minimo 1y maximo 3 contrates o
cualguier instrumento legal que avale la contratacién
y prestacién del servicio, debidamente formalizados
que acrediten 1 (uno) afno de experiencia en la
prestacion de servicios iguales o similares a los
solicitados en el anexo técnico.

Los servicios descritos en los contratos deberan ser
similares al objeto de este proceso de contratacion, se
entendera por servicio similar aguel que provea de un
servicio de acceso a internet con administracién de
componentes habilitadores para la prestacion del
servicio y un centro de atencion telefénica.

Los contratos deberén haber sido celebrados con
empresas privadas, dependencias y/o entidades de la
administraciéon publica federal y no podran tener
fecha de firma anterior al afic 2010.

La experiencia acumulable, es decir, La suma de la
experiencia de los contratos que presente el licitante
debera ser de 1 (uno) ano, para el casc de que dos o
mas contratos presentados, tengan vigencia en un
mismao periodo de tiempo o la vigencia se traslape en
un mismo periodo, solamente se contabilizara la
vigencia como experiencia de un solo contrato. Para
aguellos contratos gue se encuentren vigentes, solo se
contabilizard la experiencia por el pericdo concluido.

El licitante debera resaltar en los contratos: el proemio
del contrato, el objeto, monto maxime, vigencia del
contrato, resumen de servicios incluidos y cliente ©
beneficiario de los mismos. Asi mismo, €l licitante
debera anexar los nombres, correc electrénico y
teléfonos del personal de contacto con los clientes de
dicho contrato para efectos de verificacion de la
informacion proporcionadea.

En caso de presentar contratos confidenciales o
reservados, deberd presentar una descripcion sucinta
del servicio objeto del contrato, asi como una
referencia técnica de cada uno de los contratos que
haya celebrado indicando nombre, teléfono y
domicilio de la dependencia, entidad o empresa
contratante, asi como el nombre del responsable
técnico, a fin de acreditar que el servicio fue prestado a
entera satisfaccion del contratante.

Se otorgaré el puntaje de acuerdo con lo siguiente:
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Convocatoria

Licitacion Pablica Nacional
Electronica

. GOBIERNO DE | [=%
MEXICO |

Numero:
LA-050GYR019-E61-2021

2- EXPERIENCIA Y ESPECIALIDAD DEL LICITANTE (18.00 PUNTOS) PUNTOS A DISTRIBUIR
1. Acreditacion de 2 (dos) anos de experiencia: 4.00
puntos.
2. Acreditacién de 1 (uno) afio de experiencia: 2.00
puntos.

No se ctorgara puntaje:

1. Cuando el licitante no entregue la totalidad de los
documentos solicitados en este apartado.

2. Cuando la documentacion sea entregada de forma
parcial o sea ilegible.

3 Cuando la documentacion no cumpla con lo
solicitado en este apartado.

Se otorgard puntaje al licitante que acredite 1 (uno)
afio de experiencia en la provision del servicio de
centro de atencidn telefonico, para lo cual deberan
proporcionar la siguiente documentacion:

2.a2) Copia simple de minimo 1y maximo 3 contratos o
cualguier instrumento legal gue avale |la contratacion
vy prestacién del servicio debidamente formalizados
que acrediten 1 (uno) afo de experiencia en la
provisidon de un centro de atencion telefonico con los
requisitos descritos en el anexc técnico.

Los contratos deberan- haber -sido - celebrados- con
empresas privadas, dependencias y/o entidades de la
administracion publica federal y no podran tener
fecha de firma anterior al ano 2010.

La experiencia acumulable, es decir, la suma de los
contratos qgue presente el licitante debera ser de 1 400
(uno) ano, para el caso de que dos 0 mas contratos
presentados, tengan vigencia en un mismo periodo de
tiempo o la vigencia se traslape en un mismo periodo,
solamente se contabilizara la vigencia como
experiencia de un solo contrato.

Para aguellos contratos gue se encuentren vigentes,
solo se contabilizard la experiencia por el periodo
concluido.

El licitante deberd resaltar en los contratos; el proemio
del contrato, el objeto, monto maximo, vigencia del
contrato, resumen de servicios incluidos y cliente o
beneficiario de los mismos. Asi mismo, el licitante
debera anexar los nombres, correo electrénico vy
teléfonos del personal de contacto con los clientes de
dicho contrato para efectos de verificacion de la
informacion proporcionada.
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Namero:
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2.- EXPERIENCIA Y ESPECIALIDAD DEL LICITANTE {18.00 PUNTOS) PUNTOS A DISTRIBUIR

En caso de presentar contratos confidenciales o
reservados, debera presentar una descripcion sucinta
del servicio objeto del contrato, asi como una
referencia técnica de cada uno de los contratos gue
haya celebrado indicando nombre, teléfono vy
domicilio de la dependencia, entidad © empresa
contratante, asi como el nombre del responsable
técnico, a fin de acreditar gue el servicio fue prestado a
entera satisfaccion del contratante.

Se otorgara el puntaje de acuerdo con lo siguiente:

1. Acreditaciéon de 2 (dos) afos de experiencia: 4.00
puntos.
2. Acreditacion de 1 (uno) ano de experiencia: 2.00
puntos.

No se otorgara puntaje:

1. Cuando el licitante no entregue la totalidad de los
documentos solicitados en este apartado.

2. Cuando la documentacién sea entregada de forma
parcial o sea ilegible.

3. Cuando la documentacion no cumpla con lo
solicitado en este apartado.

Se otorgara puntaje al licitante gue acredite la
especialidad en la prestacion de servicics iguales o
similares al solicitado en el anexo técnico con
tecnologia 3G y 4G 0 en suU caso 4.50

La acreditacién se realizara mediante la presentacion
de lo siguiente:

2.bl) Copia simple de minimo 1y maximo 3 contrates ¢
cualguier instrumento legal que avale la prestacion de
2b) servicios en condicicnes similares a las establecidas en
ESPECIALIDAD, | el presente proceso de contratacion, debidamente
CONTRATOS formalizados gue acrediten 1 (uno) afio de experiencia.

SIMILARES A 1800
LOS QUESE Los contratos deberan haber sido celebrados con
LICITAN ermpresas privadas, dependencias y/o entidades de la

administracion publica federal y no podran tener
fecha de firma anterior al afio 2010.

La suma de los contratos que presente el licitante
debera ser de 1 (uno) afo, para el caso de que dos o
mas contratos presentados, tengan vigencia en un
mismo periodo de tiempo o la vigencia se traslape en
un mismo periodo, solamente se contabilizard la
vigencia como experiencia de un solo contrato.
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2- EXPERIENCIA Y ESPECIALIDAD DEL LICITANTE (18.00 PUNTOS) PUNTOS A DISTRIBUIR

Para aguellos contratos gue se encuentren vigentes,
solo se contabilizard la experiencia por el periodo
concluido.

El licitante debera resaltar en los contratos: el proemio
del contrato, el objeto, monto maximo, vigencia del
contrato, resumen de servicios incluidos y cliente o
beneficiario de los mismos. Asi mismo, el licitante
deberd anexar los nombres, correo electrénico y
teléfonos del personal de contacto con los clientes de
dicho contrato para efectos de verificacion de la
informacion proporcionada.

En caso de presentar contratos confidenciales o
reservados, debera presentar una descripcion sucinta
del servicio objeto del contrato, asi como una
referencia técnica de cada uno de los contratos que
haya celebrado indicando nombre, teléfono vy
domicilio de la dependencia, entidad o empresa
contratante, asi como el nombre del responsable
técnico, a fin de acreditar que el servicio fue prestado a
entera satisfaccion del contratante.

Se otorgara el puntaje de acuerdo con lo sigulente:

Presentacion de 3 (tres) o mas contratos con
tecnologia 3G y 4G o en su caso 4.5G: 10.00 puntos.
Presentacion de 3 (tres) contratos con tecnologia 3G y
40: 8.00 puntos

Presentacion de 2 (dos) contratos con tecnologia 3C y
4C o0 en su caso 45C: 6.00 puntos

Presentacion de 2 (dos) contratos con tecnologia 3G y
4G: 4,00 puntos

Presentacién de 1 (uno) contrato con tecnologia 3G v
4G 0 en su caso 45GC: 2.00 puntos

No se otorgara puntaje:

1. Cuando <! licitante no entregue |a totalidad ce los
documentos solicitados en este apartado.

2. Cuando la documentacion sea entregada de forma
parcial o sea ilegible.

3. Cuando la documentacion no cumpla con lo
solicitado en este apartado.

TOTAL DE PUNTOS POSIBLES DE OBTENER EN EL RUBRO RELATIVO A 1800
LA EXPERIENCIA Y ESPECIALIDAD DEL LICITANTE i
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133.  Propuesta de trabajo.

Como parte de su proposicion el licitante debera incluir el plan de trabajo, metodologia y
esquema estructural de la organizacion de los recursos humanos, gue pretenda aplicar para la
prestacion del servicio de acuerdo con las especificaciones técnicas en el anexo técnico.

3. PROPUESTA DE TRABAJO (1200 PUNTOS) Sg?;gi IAR

Se otorgara puntaje al licitante que incluya en su proposicion la
metodologia propuesta para la prestacion del servicio, la cual se
evaluard con base en lo siguiente:

3.al) Descripcion de la metodologia, procesos y procedimiento que
el licitante utilizarda para prestar el servicio solicitado, este
documento deberé indicar la forma en la gue el licitante lograra
técnicamente entregar el servicio solicitado. El licitante debera
incluir en la metodologia la documentacion técnica del fabricante
de los componentes habilitadores para la prestacion del servicio
solicitados en el documento anexo técnico y de los elementos gue
sean necesarios para llevar a cabo la evaluacién documental del
alcance del servicio requerido, incluyendo la administracion de los
componentes habilitadores para la prestacion del servicio y un
centro de atencién telefénica. No se aceptaran cartas bajo protesta 4.00
de decir verdad en las que se comprometa el cumplimiento de
cualguiera de las especificaciones del servicio.

Se otorgardn 4.00 puntos al licitante que entregue la metodologia
3.a) solicitada, haciendo referencia expresa a todos los puntos

METODOLOGIA indicados en este apartado.
PARA LA No se otorgara puntaje:
PRESTACION 1. Cuando el licitante omita presentar la docurmentacion solicitada

DEL SERVICIO. en este apartado.

2. Cuando la documentacion sea entregada de forma parcial o sea
ilegible.

3. Cuando la docurmentacion no cumpla con lo solicitado en este
apartado.

3.a2) Se atorgara puntaje al licitante gue incluya en su proposicion
una matriz de escalacién con los tiempos de escalacion y solucién,
en la que especifigue al menos, lo siguiente:

A Nembres y puestos del personal a quien se deben reportar los
incidentes o problematica existente en el proyecto.

B. Los tiempos definidos de atencion y. solucion a fallas en el
servicio. 1.00
C. Medios de contacto electrénico (correo electrénico).

D. Teléfonos fijos.

E. Teléfonos celulares.

F. Tiempos de atencidn y solucion.

Se otorgara 100 puntos al licitante que entregue la matriz de
escalacién solicitada haciendo referencia expresa a todos los
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PUNTOS A
3. PROPUESTA DE TRABAJO (1200 PUNTOS) DISTRIBUIR
puntos indicados en este apartado.
No se otorgara puntaje:
1. Cuando el licitante omita presentar la documentacion solicitada
en este apartado.
2. Cuando la documentacion sea entregada de forma parcial o sea
ilegible.
3. Cuando la documentacion no cumpla con lo solicitado en este
apartado.
3.bl) Se otorgara puntaje al licitante que incluya en su proposicion
un plan de trabajo en el que se propongan plazos optimizados
para la implementacion del servicio solicitade, dicho plan debera
contener al menos lo siguiente:
A. Descripcién detallada de los principales componentes que
formaran parte de la solucién para proveer el servicio solicitado.
B. Las actividades a realizar.
C. La secuencia.
D. Los recursos asignados.
3.b) PLAN DE E. Responsables de dichas actividades.
TRABAJO F. Fecha de inicio.
PROPUESTO GC. Fecha de conclusion. 5.00
POR EL
Se otorgaran 500 puntos al licitante que entregue el plan de

LICITANTE.

{trabajo-haciendo referencia expresa a tedos los puntos indicados

en este apartado.

No se otorgara puntaje:
1. Cuando el licitante omita presentar la documentacion solicitada

en este apartado.
2. Cuando la documentacion sea entregada de forma parcial o sea

ilegible.
3. Cuando la documentacion no cumpla con lo solicitado en este

apartado.

3.c) ESQUEMA
ESTRUCTURAL
DE A
ORGANIZACION
DE LOS

Se otorgara puntaje al licitante gue incluya en su proposicion,
manifestacion por escrito firmada por el representante legal de la
empresa en la gue se incluya lo siguiente:

3.cll) La plantilla de les recursos humanos con los que cuenta para
la prestacién del servicio solicitado, identificando el personal que
c5ta asignado a cada una de las actividades del plan de trabajo.
3c12) Organigrama de la empresa, el cual debera incluir al
personal asignado en el plan de trabajo.

RECURSOS ; o )
HUMANOS. Se otorgaran 2.00 puntos al licitante que entregue la totalidad de
los documentos solicitados en este apartado.
No se otorgara puntaje:
1. Cuando el licitante omita presentar la doccumentacion solicitada
Faain
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3. PROPUESTA DE TRABAJO (1200 PUNTOS)

PUNTOS A
DISTRIBUIR

en este apartado.

ilegible.

apartado.

2. Cuando la documentacion sea entregada de forma parcial o seg

3. Cuando la documentacién no cumpla con lo solicitado en este

TOTAL DE PUNTOS POSIBLES DE OBTENER EN EL RUBRO RELATIVO A LA
PROPUESTA DE TRABAJO

12.00

13.4. Cumplimiento de contratos.

Mide el desemperfic o cumplimiento que ha tenido el licitante en la prestacion oportuna y
adecuada de los servicios de la misma naturaleza objeto del presente procedimiento de

contratacion.

4. CUMPLIMIENTO DE CONTRATOS (6.00 PUNTOS)

PUNTOS A DISTRIBUIR

4.a)
CUMPLIMIENTO
DE LOS
CONTRATOS

Se evaluarad el desemperfio o cumplimiento que ha
tenido el licitante en la prestacion oportuna y
adecuada de servicios iguales o similares al solicitado
mediante la presentacion de los  siguientes
documentos:

4 al) Copia simple de minimo 1y maximo 3 contratos
o cualguier instrumento legal que avale la
contratacion y prestacién del servicio acompanados
del documentc en el gue se haga constar la
cancelacion de la garantia de cumplimiento
respectiva, manifestacion expresa de la contratante
sobre el cumplimiento total de las obligaciones a
cargo del licitante o cualquier otre documento legal
con el que se corrobore dicho cumplimiento, los
contratos deberan estar debidamente concluidos, no
se aceptaran contratos vigentes. En caso de presentar
manifestacién o cualquier otro documento legal con
el que se corrobare el cumplimiento, debera incluir el
nombre, cargo, teléfono, correo electrénico, correc y
rol del respectivo contrato

Los contratos deberdn haber side celebrados con
empresas privadas, dependencias y/o entidades de la
administracién pubklica federal v no podran tener
fecha de firma anterior al'afo 2010,

Los servicios descritos en los contratos deberan ser
iguales o similares al objeto de este proceso de
contratacion, se entendera por servicio similar aguel
que provea de un servicio de acceso a Internet con de
administracion de componentes habilitadores para la
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4. CUMPLIMIENTO DE CONTRATOS (6.00 PUNTOS) PUNTOS A DISTRIBUIR
prestacién del servicio y un centro de atencion

telefonica.

Se otorgara el puntaje de acuerdo con lo siguiente:
Presentacion de 3 (tres) o mas contratos: 6.00 puntos.
Presentacion de 2 (dos) contratos: 4.00 puntos.
Presentacién de 1 (uno) contrato: 2.00 puntos.

No se otorgara puntaje:

1. Cuando el licitante omita presentar la
documentacion solicitada en este apartado.

2. Cuando la documentacion sea entregada de forma
parcial o sea ilegible.

3. Cuando la documentacion no cumpla con lo
solicitado en este apartado.

TOTAL DE PUNTOS POSIBLES DE OBTENER EN EL RUBRO RELATIVO A 600
EL CUMPLIMIENTO DE CONTRATOS '

i4. Tipo de contrato.

El contrato a celebrarse entre el Instituto y el proveedor sera abierto, los servicios seréan bajo
demanda bajo el concepto de montos minimos y maximos, con base en el presupuesto
autorizado para este servicio. Los precios seran fijos y permaneceran durante la vigencia del
contrato.

15. Penas convencionales.

Se aplicard lo indicado en las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Instituto establecidos en los puntos 558 y 5581 Penas
convencionales para cualguier tipo de servicio, el cual indica:

— ElI administrador del contrato serd el responsable de calcular y aplicar las penas
convencionales, previstas en los contratos o pedidos, asi como de notificarlas al
proveedor para que este realice el pago correspondiente.

- La pena convencional se calculard por el administrador del contrato, por cada dia de
atraso por la falta de inicio en la prestacion del servicio de acuerdo con el porcentaje de
penalizacion establecido para el correspondiente procedimiento de contratacion.

— La penalizacién se calculara a partir del dia siguiente en gue concluye el plazo o fecha
convenida para iniciar la prestacion de los servicios, de acuerdo con los siguientes
términos y condiciones expresados en la siguiente formula:

Pca=%d x nda x vspa
Donde:
%d = porcentaje determinado en la convocatoria.
Pca = pena convencional aplicable.

nda = numero de dias de atraso.
vspa = valor de los servicios prestados con atraso, sin VA,
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El valor de los servicios prestados con atraso, corresponde al precio unitaric mensual del o los
servicios, en el que el proveedor presente atrasc en la entrega de acuerdo con las fechas y

plazos establecidos.

Se aplicaréan penas convencionales por atrase en el cumplimiento de la fecha pactada para el
inicio del servicio, incluyendo todos los componentes y funcionalidades para la prestacion del

servicio contratado por los siguientes conceptos:

i. El servicio tendra una vigencia a partir del dia siguiente a la notificacion de
fallo v hasta el 31 de diciembre de 2021. La cantidad de componentes
habilitadores para la prestacién del servicio reguerides por “EL INSTITUTO"
inicialmente, deberadn ser entregados a mas tardar 10 (diez) dias habkiles
posteriores a la fecha de notificacién de fallo con sus respectivas lineas las
cuales seran activadas a partir de la solicitud de habilitaciéon por parte del
IMSS. Considerando que, para efectos de pago, se deberan contabilizar los
dias de servicio efectivamente prestado, lo cual sera a partir de la fecha de
recepcion por parte del Instituto siempre y cuando en esa fecha, las lineas
efectivamente estén activadas y se cuente con cada uno de los componentes
habilitadores que forman parte del servicio a contratar.

ii. El Licitante ganador en un plazo no mayor a 10 (diez) dias habiles
posteriores a la fecha de adjudicacion del contrato debera presentar una
relacion en donde se detalle perfil y datos de identificacion del capital
humano gue participard como parte de la prestacion del servicio.

1% del monto
de lo
incumplido,
antes de VA,
por cada dia
natural de
atraso

1% del monto
maximo del

contrato, antes
de IVA, por dia
natural de
atraso de atraso

ii. Con la finalidad de estar en condiciones de realizar la sustitucién de
tarjetas SIM en caso de que estas presenten fallas, el Licitante ganador
deberé entregar durante los primeros 10 (diez) dias habiles posteriores a la
fecha de adjudicacion al Instituto, un stock equivalente al 1% de tarjetas SIM
sin servicio para su resguardo, a fin de gue sean sustituidas por falla durante
la vigencia del contratoy sin generar un costo adicional para el Instituto.

2.5% del monto
de lo
incumplido,
antes de VA,
por cada dia
natural de
atraso

iv. El Licitante ganador deberd entregar durante los primeros 10 (diez) dias
habiles a partir de la fecha de adjudicacién vy sin costo para "EL INSTITUTO",
un 1% de componentes habilitadores (tableta) de reserva sin linea por cada
tipo de servicio solicitado, los cuales se mantendran para soporte o
sustitucion urgente a usuarios por falla.

25% del monto
de lo
incumplido,
antes de IVA,
por cada dia
natural de
atraso

16. Deductivas.

Se aplicarad lo indicado en las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adguisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Instituto establecidos en el punto 5.5.81. Deducciones al Pago de

cualguier tipo de servicios, el cual indica:

- En el procedimiento para la aplicacion de las deducciones para los contratos de
prestacion de servicios, el Administrador del Contrato sera responsable de calcular y
aplicar la deduccion por prestacion deficiente del servicio tomando en consideracion

preferentermente los siguientes elementos:

Durengo Mo, 261, 8o, Pise, Col, kemi Nurte, Alcaldiz Cuauhtémo, C 8, 06700, COMX.
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- Concepto u obligacion: Ejemplo, reporte de cada paciente de acuerdo a la
Cédula de Reporte.

—  Nivel de servicio: Ejemplo, entregar el reporte los 15 dias del mes cubriendo todos
los elementos indicados.

- Unidad de medida: Ejermplo, por la entrega parcial o deficiente del reporte al no
cumplir con todoes los elementos requeridos.

—  Deduccidn: Es el descuento a aplicar considerado por el Instituto, ya sea un
rmonto econdmico especifico o un porcentaje de descuento sobre la factura.

—  Limites de incumplimiento: Serd hasta por el monto de la garantia de
cumplimienta.

— De igual forma podran pactarse deducciones por niveles de incumplimientc en la
prestacion de los servicios, si estos asi han sido solicitados, las cuales seran sobre el
rmonto total de la partida y en ningln caso excederan el monto de la garantia de
cumplimiento.

Se aplicaran deduccicnes por atraso en el cumplimiento de la fecha u hora pactada para la
atencidn especifica de los servicios, incluyendo todos los compoenentes y funcionalidades para la
prestacion del servicio contratado por los siguientes conceptos:

Alta de servicio con tiempo maximo de solucion de 2 dias habiles. 25% del costo
mensual por dia
natural de atraso
por servicio no
atendido.

Activacion de servicio con tiempo maéaximo de solucion 1dia habil 25% del costo
mensual por dia
natural de atraso
por servicio no

atendido.
Suspensién temporal con tiempo maximo de solucion de 1 hora. 25% del costo

mensual por hora

habil en un

horario de 800 a
22:00 hrs de lunes
a viernes,
excluyendo  dias
no habiles,
marcados por el
IMSS.

Cambio de numero de linea con tiempo maximeo de solucion de 1dia habil. | 25%  del  costo
mernisus por hora
hakbil en un
horario de 800 a
22:00 hrs de lunes

a viernes,
excluyendo  dias
no habiles,

marcados por el
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IMSS.
Cancelacion de ndmero de linea con tiempo maximo de solucidn de 1| 25% del costo
hora, mensual por hora
habil en un

harario de 800 a
22:00 hrs de lunes

a viernes,
excluyendo  dias
no habiles,
marcados por el
IMSS.

Reposicion de componente habilitador para la prestacion del servicio con | 25%  del  costo
tiempo maximo de solucion de 2 dias. mensual por dia

natural de atraso
por servicio no

atendido.
Reparacion de componente habilitador para la prestacion del servicio con | 25% del costo
tiempo maximo de solucion de © dias habiles. mensual por dia

natural de atraso
por  servicio  no

atendido.
Tiempo de solucidn méaximo de 4 horas en caso de afectacion de la linea | 25% del costo
de servicio a partir del reporte realizado. mensual por hora
habil en un

horario de 800 a
22:00 hrs de lunes
a viernes,
excluyendo  dias
no habiles,
marcados por el
IMSS.

17. Area técnica encargada de verificar la prestacion del servicio.
Titular de la Coordinacién Técnica de Redes y Telecomunicaciones.

18. Responsables de la evaluacion de las propuestas técnicas.
Titular de la Coordinacién Técnica de Redes y Telecomunicaciones.

19. Administrador del contratoy responsable de la supervisién del servicio.
ElTitular de la Coordinacion de Sistemas de Infraestructura Tecnoldgica Institucional

20. Confidencialidad

El Instituto y el posible proveedor convienen considerar como confidencial todos los datos,
dispositivos de almacenamiento electronicos, programas de computo, o cualquier otro material
gue contenga informacion juridica, operativa, técnica, financiera o de analisis, registros,
documentos, especificaciones, productos, informes, dictamenes y desarrollos a que tenga
acceso o gue le sean proporcionados por el Instituto y que sean marcados como confidencial.
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De igual forma, seré considerada como confidencial aguella informacion proporcionada por el
Instituto para la ejecucién del servicio gue preste el posible proveedor y sea propiedad exclusiva
del Instituto Mexicano del Seguro Social.

Por lo anterior, el posible proveedor reconoce que gqueda prohibida su difusion total o parcial en
su favor o de terceros ajenos a la relacion contractual, por cualguier medio, entre otros de
manera enunciativa mas no limitativa: via oral, impresa, electronica, magnética, y en general por
ningun medio.

En este sentido, el posible proveedor acepta gue la prohibicién sefalada en el parrafo anterior,
comprende inclusive, en forma enunciativa, gue no se podrd llevar a cabo la difusion de la
informacién del Instituto con fines de lucro, comerciales, académicos, educativos o para
cualquier otro objeto ajeno al de la presente contratacién, por lo que el posible proveedor se
responsabiliza del uso y cuidado de la informacion.

Por lo expuesto, el posible proveedor se obliga a lo siguiente:

o Mantener abscluta confidencialidad de la informacién a la cual tenga acceso, siendo
responsable de gue cada uno de los integrantes del personal asignado para el desarrollo
y operacion del proyecto, respetara el manejo correcto de la informacion.

s« Toda la informacién a gue tenga acceso el personal que el posible proveedor designe
para la prestacion de los servicios materia del presente proceso de contratacién, es
considerada de caracter confidencial, por lo gue el posible proveedor debera garantizar
gue per ningun motivo se viole ninguno de los siguientes acuerdos:

o La informacion del Instituto y a la cual tenga acceso el personal del posible
proveedor no deberd ser copiada o respaidada en ninguno de los equipos del
personal del posible proveedor sin autorizacion previa del personal de la
Coordinacion de Sisternas de Infraestructura Tecnologica Institucional de la
Direcciéon de Innovacion y Desarrollo Tecnolégico.

o El acceso a la informacién del Instituto sélo podra ser por personal autorizado de
la misma.

¢ De no cumplir con alguna de estas premisas, se considerara como una falta al acuerdo
de confidencialidad que debera aceptar el posible proveedor.

s Cualquier persona gue tuviera acceso a dicha informacién debera ser advertida de lo
convenido en el contrato, comprometiéndose a cbservar y cumplir lo acordado.

s Notificar por escrito dentro de las 24 (veinticuatro) horas siguientes al administrador del
contrato o al personal designado por este, cualguier uso o sospecha de uso inadecuado,
la indebida apropiacion ¢ la divulgacion no autorizada de la informacién de que se
tenga conocimiento.

e« Enrelacién a los datos personales recabados y generados para la prestacion del servicio,
el posible proveedor deberd limitarse al uso de los mismos Unicamente para el
cumplimiento de la prestacion del servicio.

El Instituto v el posible proveedor convienen en que no sera considerada como sujeta a las
obligaciones de confidencialidad la siguiente documentacion o informacion:
e Aguella que sea conocida publicamente.
e La que haya sido puesta a disposicion de las partes por un tercero, antes de la fecha de
celebracion del contrato en ferma confidencial.
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e |La que haya sido desarrollada independientemente o adguirida por cualguiera de las
partes, sin violar las estipulaciones del contrato o la gue genere o desarrolle el posible
proveedor en sus centros de desarrollo.

s« Aguella cuya revelaciéon haya sido aprobada previarmente por escrito.

s La que de acuerdo con la Ley u orden judicial o administrativa, deba ser suministrada a
terceras personas.
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION
UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA Contrato Numero,~
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y Pi1M0126
CONTRATACION DE SERVICIOS
COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

ANEXO 2

“PROPUESTA TECNICA, PROPUESTA ECONOMICA, ACTA DE LA JUNTA DE
ACLARACIONES Y ACTA DE FALLO”
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DIVISION DE CONTRATOS

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 25 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA
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ANEXO 9 - PROPUESTA ECONOMICA

Instituto Mexicano del Seguro Social

Direccion de Administracion

Unidad de Adquisiciones e Infraestructura

Coordinacion de Adquisicién de Bienes y Contratacion de Servicios
Coordinacién Técnica de Adquisicion de Bienes de Inversion y Activos
Divisién de Contratacién de Activos y Logistica

Presente

FUSION T S.A. DE C.V. EN PARTICIPACION CONJUNTA CON DIVERACY S.A. DE C.V.
PROCEDIMIENTO LA-050GYRO019-E61-2021
Servicio de Internet Mévil para Unidades Médicas y Administrativas por Contingencia COVID-19, para
el ejercicio 2021

=

i i
_ : Precio Unitario de Re‘erencia
Nombre del subservicio Cantidad M | Cantidad Maxima Ofertado por el Partizipante

Servicio de inte'net movil de al menos 20 GB

1 mensuales, a 200 500
través de Tab leta

Tipo de Precio

Unitario Mensual

Servicio de inte ‘net movil de al menos 20 GB

2 mensuales, a 120 300
través de SIM  Card

Unitario Mensual

*  Precios seran FIRMES durante la vigencia del contrato, expresados en Moneda Nacional
= Vigencia de la oferta 90 dias naturales.
. Esta propuesta econdmica considera dos decimales sin redondear y s

% Razon social: Fusion T S.A. de C.V. en participacidn conjunta con Diver

Ciuda (o a 22 de ABRIL del 2021

NA MAIRA OVIEDQO SALAZAR
Representante Legal Fusién T y de la participacion conjunta
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SOBRE FUSION-T

Fusion T en una empresa que incorpora a sus filas un destacado grupo de ingenieros, con el fin de
proporcionar servicios como: Disefio, Implementacién, Venta y Arrendamiento de sistemas de
Telecomunicaciones y Seguridad tales como; Sistemas de CCTV, Enlaces de Microondas, Sistemas
de Radio comunicacion Digital en distintos protocolos, Tecnologias de la Informacion, entre otras.

Las Necesidades actuales de Mercado nos han fijado como principal objetivo, ofrecer un Servicio
de Calidad y Compromiso con cada uno de nuestros clientes, para que sus requerimientos puedan
resultar Satisfactorios y Asertivos.

Mision
Generar soluciones en Disefio, Implementacion y Mantenimiento Sistemas de Telecomunicaciones,
integrando Tecnologia de punta, Proyectos de Alto desarrollo, Innovacion en Tecnologia de la

Informacion , Sustentabilidad en Desarrollo de Infraestructura y Seguridad industrial, todo esto
buscando optimizar los recursos y el logro de los objetivos estratégicos de nuestros clientes.

Vision
Ser reconocidos como una Empresa Lider en la Industria de la Tecnologia de la Informacién vy las
Telecomunicaciones, buscando brindar siempre Servicios de Calidad y Comprometidos con la

sociedad y su crecimiento continuo. Disefio y Construccion de la Tecnologia del Futuro, con el
Servicio, Calidad, Experiencia y Compromiso de siempre

SOBRE DIVERACY

Empresa autorizada por el Instituto Federal de Telecomunicaciones para la Comercializacion de
Servicios de Telecomunicaciones por medio de plataformas que ‘integran diferentes soluciones
Tecnolégicas. Contamos fundamentalmente con dos lineas de negocios:

s Operador Movil de Telecomunicaciones
¢ Comercializacion de servicios de telecomunicaciones:

Servicio de movilidad

Producto de servicios de conectividad movil socbre la Red Compartida que incluye el servicio de
datos con acceso a internet, el servicio de voz utilizando tecnologias VoLTE y/o mVolIP y el servicio
de envio y recepcion de mensajes cortos. Los servicios pueden darse sobre un nimero nuevo o
bien, sobre la portabilidad del nimero del cliente.

Mifi
El Servicio MIFI es el que provee conectividad inalambrica movil, proporcionando acceso a internet
a través de la Red Compartida y de la provision del servicio directamente por Diveracy.

Cada Usuario Final dispondra de una conexion tipo “Wireless to the Mobile” a través de un CPE con
conectividad inalambrica LTE, con el que tendra acceso a servicios de conectividad de datos
moviles en cualguier lugar dentro de la cobertura de la red compartida. La capacidad de este enlace
puede compartirse con uno o varios dispositivos mediante conexién inalambrica WiFi.

Servicios de 10T

El servicio Internet de las Cosas (loT, Internet of Things) se refiere a conectividad moévil nacional e
internacional de una red de dispositivos ("cosas”), conectados a Internet que pueden comunicarse
o interactuar entre ellos, o con terceros, y pueden ser monitoreados o controlados de forma remota.
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El servicio se ofrece a través de diferentes operadores de telecomunicaciones e incluye el servicio
de datos y el servicio de envio y recepcion de mensajes cortos.

Multicarrier

Producto de servicios de conectividad maovil sobre diferentes redes de telecomunicaciones, que
incluye el servicio de datos con acceso a internet, el servicio de voz y el servicio de envio y recepcion
de mensajes cortos. Los servicios (inicamente pueden darse sobre un numero internacional nuevo.

Internet Hogar

El Servicio INTERNET HOGAR es el Servicio que provee conectividad inalémbrica en ciertas
ubicaciones, proporcionando acceso a internet a través de la Red Compartida y de la provision del
servicio directamente por Diveracy. Este servicio esta orientado a Usuarios residenciales y de
negocios SOHO (“Small Office — Home Office”). Cada Usuario Final dispondra de una conexién tipo
“Wireless to the Home” a través de un CPE con conectividad inalambrica LTE, con el que tendra
acceso a servicios de conectividad de datos.

Diseio y desarrollo de proyectos llave en mano

Ligado a la experiencia de Diveracy, podremos ofrecer Servicios llave en mano en las que las
telecomunicaciones sea el medio de comunicacién. Estos proyectos pueden orientarse a: Industria,
educacion, salud, seguridad, control y geolocalizacion de activos, loT, infraestructura.

REQUERIMIENTO DEL PROYECTO

Derivado de ello, Fusion T S.A. de C.V. en pariticipacion conjunta con el operador virtual Diveracy
S.A. de C.V. ofrecera al Instituto el servicio de comunicaciones de datos para acceso a internet asf
como los componentes habilitadores descritos a continuacion.

El servicio tendra una vigencia a partir del dia habil siguiente del acto de notificacién de fallo y hasta
el 31 de diciembre del afio 2021.

Derivado de la situacién mundial que se atraviesa a causa de la pandemia de COVID-19, asi como
las medidas implementadas tanto por la Institucion y el gobierno Federal a Nivel Nacional para la
contencion de la propagacion y prevencion del virus, resulta necesaria la contratacion del Servicio
de Internet Movil, para proporcionar al personal de las areas médico — administrativas, una
herramienta tecnolégica que permita la conexion a Internet de forma permanente; y para los
derechohabientes y personal institucional adscrito en las unidades médicas clasificadas a nivel
nacional para la atencion de los pacientes diagnosticados con COVID-19 o en estado critico, la
prestacion del servicio a través de videollamadas a sus familiares mediante las aplicaciones mas
comunes tipo whatsapp, Meet, zoom, entre otras e intercambiar datos a través de Internet mediante
dispositivos méviles

En virtud de lo anterior, el Instituto Mexicano del Seguro Social, en lo sucesivo “EL INSTITUTO”,
requiere la contratacion de! “Servicio de Internet Movil para Unidades Médicas y Administrativas por
Contingencia COVID-19", el cual proporcionara a los pacientes en aislamiento o que se encuentren
en estado critico, una herramienta tecnolégica que permita realizar videollamadas con sus familiares
a través de una conexion a Internet de forma permanente, las videollamadas seran realizadas por
el personal médico de “EL INSTITUTO" que se encontrara en carpas habilitadas fuera de la zona

de consulta.
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Flujo - Informacién Paciente COVID - 19

Caso A - No Muy grave - Informacién del Médico a TAOD, TAOD a familiar.
Caso B - Muy grave - Informacién del Médico a familiar.

=

i}i&:] g rlz ﬁ Carpas Proteccion Civil
e, " - TILCIGN VILia 106 [ “Ubicacién a algunos | [ sl
| Hospitales { Hnspllales COVID metros |

2 covip por | Hospital COVID

E S , Enfermera {
Médico + Trabajadora | ’g
Social ! o TAOD ey = .
: § : Caso A &
v v N . i
Ingresa informacién :Paciente NO ‘ | Equipe TAOD da |
en Sistema Aeropuerto Muy grave? = * ik n;ormes algsr‘v}ligar
(Estado de Salud ) 1 aciente
Paciente COVID) v —
=] Y-
CasoB ij P
Necesidades: R B )
ece:! St : Equipo TAOD programa | I RSO . . o
P + Validar equipo junto a Médico. | cita virtual con Meédico y
ferme + Listado de acceso de Médico y TAOD (modulo | Familiar | Area reservada
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correspondiente). e s . T b o Woml b
+ Catalogo de Condiciones |Delicado, Muy i -

delicado) y ] ]
+ Aplicarlos en Aercpuerto
« Conocer protocolo de citas virtual con médico. 4

Médico via tabletada |
| informacion al familiar
| }

El “Servicio de Internet Mévil para Unidades Médicas y Administrativas por Contingencia COVID-
19" consiste en la prestacion de un servicio integral de acceso a Internet inalambrico con cobertura
en territorio nacional, con tecnologia que incluya 3G y 4G o en su caso 4.5G, en lo sucesivo “El
Servicio”.

“El servicio” incluye el suministro de dispositivos con conexiori‘de al menos 4G a la red con la que
cuente el proveedor que brinde el acceso a Internet, de conformidad con los estandares
internacionales 3G y 4G, las tarjetas SIM (por sus siglas en inglés Subscriber ldentity Module,), asi
como la asistencia técnica de los dispositivos suministrados como parte de la infraestructura para
proporcionar el servicio.

Los componentes habilitadores para la prestaciéon del servicio solicitado por el Instituto se
encuentran descritos en el “Apartado |, Caracteristicas técnicas de los componentes habilitadores
para la prestacion del servicio”. En la tabla 1 se especifica el requerimiento de estos:

Tabla 1
; A R e e B o | minmo
: T i i Gairey MAXIMO SERVICIOS
PARTIDA | Servicio/TIPO DiSPOSIIT!VD A : o e : SERVlCtOS MENSUAL
; ; o : ME_N_SUAL !
semcm de |nfernet movil de al menos 20 GB mensuales,
: i 4 : i 200 500
3 | a traVes de Tableta
UNICA ‘ -
: Servnclo de internet mow[ de al menos 20 GB mensuales.‘ Ry
: e 120 300
a, través de SIM Card
Total 320 800

“EL INSTITUTO” requiere la contratacion de “El Servicio” bajo el concepto de montos minimos y
maximos, con base en el presupuesto autorizado para este servicio.

e
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Como parte del servicio solicitado, “EL INSTITUTO” requiere que el Licitante Ganador cuente con
un centro de atencion telefonica para el registro, control, seguimiento, atencion y resolucion de
reportes sobre incidentes que puedan generar durante la prestacion del servicio o incidentes con
los componentes habilitadores para la prestacion del servicio durante la vigencia del contrato.

En el caso gue el licitante cuente con un servicio de call center tercerizado, deberad presentar
certificado propio o tercerizado del call center, incluyendo caratula del contrato o documento firmado
por el representante legal demostrando la relacion comercial, incluyendo el certificado 1SO
9001:2015. Dicho servicio, que se describe mas adelante se encuentra otorgado por la
empresa IDOM INGENIERIA S.A. DE C.V. misma que cuenta con el certificado ISO
correspondiente.

Propuesta de solucidon técnica

Equipos Tablet y tarjetas SIM

Dimensiones:
Ancho: 209.3 mm
Alto: 125 mm
Grosor: 8.4 mm

Peso: 264 g

=
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Ti DESEHOEIAR Caracteristicas técnicas minimas de los
o P componentes habilitadores
Descripcién Equipo “T1” (ligera)
Procesador Procesador 1.4GHz
16
Memoria interna y .GB & R
disponibles)
Memoria RAM 1GB DDR4
, Hasta 20 horas de uso
Bateria
general
Alcatel #t 8 es una tablet de 8" que " r
& con resolucion a
cuenta con un potente procesador || Pantalla 1024 x 800
MT8765, con 4 nucleos t?le potencia que ’ . resoluelén HD 1280 x
corren a 1.4 GHz. Ademas cuenta con la || Camara de video 800 @ 30 fps
Alcatel 3T 8 | tecnologia para recibir llamadas gracias WiFi P 80211
al soporte de redes como 26, 3G y hasta a/ble/n (1x1) W} i
4G. Con un disefio ultra delgado y ultra ‘ & ’ l
’ : Direct, hotspot
ligero, idoneo para la escuela o sobre |a
marcha.
Conectividad Bluetooth 4.2
1 x Micro USB 2.0
LTE
Medios externos No
Sistema Operativo Nativo
Tarjeta desmontable usada en teléfonos mdviles,
tabletas o médems.
Conectividad a la red celular en 3G, 4G y/o 4.5G
(HSPA+ & LTE).
Se entregaran tarjetas del operador virtual Diveracy
S.A.de C.V. que trabaja bajc la red Compartida Altan
Redes, habilitando un servicio de datos con las
siguientes caracteristicas:
- Hasta 20 GB de datos por usuaric al mes a
SIM Card Una tarjeta SIM (acrénimo en inglés de velocidad normz.al y 20 GB de datos a
subscriber identity module) velocidad reducida de red.
- 1500 minutos libres de voz
- 500 SMS libres
- Roaming automatico nacional con Telcel
{acuerdo usuario visitante)
- Roaming Internacional en EEUU y Canada
(5 GB de datos, 250 SMS y 750 minutos de
voz)

e ———— e e e e e e e e e e e e e e

Pagina 7



3y %
FUSIQ NT Licitacion Publica Nacional Electronica Niimero: &.'jxiveracy

LA-050GYR019-E61-2021 Propuesta Técnica

Caracteristicas del servicio.

El Servicio de datos prestado utilizara la red de Altan Redes, |a Unica red 4.5 o Pre-5G de México
ya que la mayoria de sus sitios se encuentran enlazados con Fibra Optica y su tecnologia se
encuentra preparada para una rapida migracién a 5G. Su objetivo de cobertura en 2024 sera el
92.25% de la poblacién. Actualmente, cuenta con una cobertura propia superior al 50% de la
poblacion y un acuerdo con Telcel para ampliar su cobertura en aquellos lugares donde todavia no
llega la Red Compartida.

El servicio incluido lleva una oferta Unica en el mercado para lograr gue usuarios demandantes
puedan cubrir sus necesidades. Se utilizara un servicio de 20 GB mensuales de acuerdo a lo

descrito en las especificaciones técnicas.
Adicionalmente, se habilitara un portal corporativo para la gestion de las lineas de la convocante.,

Caracteristicas del centro de atencion telefénico.

El Licitante ganador como parte del servicio solicitado debera contar con un centro de atencién
telefonica ubicado en la Republica Mexicana, el cual debera realizar las actividades de registro,
atencion, seguimiento y resolucion de los reportes que generen por el servicio de acceso a Internet,
asi como los que se generen en los componentes habilitadores para la prestacion del servicio

suministrados durante la vigencia del contrato.
El centro de atencion ofrece sin costo adicional para el Instituto, lo siguiente:

* Proporciona servicio los 7 dias de la semana, con un horario de atencion de al menos 8:00 a.m. a
10:00 p.m.

e Teléfono en el area metropolltana de Ia C|udad de México: 5351 6911

e Por correo electrénico: 1 neiver OO

Pagina 8



D «,
FUSIU NT : Licitacion Publica Nacional Electropica.Nimero: gfl‘\(.ﬁ(&_cy e
LA-050GYR019-E61-2021 Propuesta Técnica

Manifestacion de Cobertura

Actualmente, la cobertura agregada de la Red Compartida y sus acuerdos de Roaming Nacional
que cubren una poblacion superior al 90% Nacional.
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Experiencia

El licitante debera acreditar 1 (uno) afio de experiencia en la prestacion de servicios iguales o
similares a los solicitados en este anexo técnico, mediante la presentacion de copia simple de
minimo 1 y maximo 3 contratos o cualquier instrumento legal que avale la contratacion y prestacion
del servicio, debidamente formalizados que acrediten 1 (uno) afio de experiencia en la prestacion
de servicios iguales o similares a los solicitados en el anexo técnico.

En la tabla siguiente se describen los contratos que acreditan la experiencia del consorcio Fusion T
— Diveracy S.A.de C.V.

2.a1)
ST e Sl e : - b Ky
S e ; ; e A
M
s e |s|o|n|D|E]F almli]o|als|o ole|F alm|otolals|oln|olel[r{mlalmlalilals]|o|n]|D
a contraTo |s |E|c|ofi|n|E|alelalululec|elc|ofi|n|eflale|alufu|clelc|o|i|n|E|lalslalulule|elc]|ol]
e |P v|c|E|B|R N[L|o|p|T cle|s rlYIn[L{ofp|T|v|c|eE|B|RIR|Y|N|L|o|P|T|V]C
-]
FUSIONT- | IMSS b Eog LA
oIV POMO711 G b Bl
!
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SCIN
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4519001850 =1 AR ‘?“;c':‘;ﬂ
SCONDGR | |
FUSIONT | M/DABI- 2 XIxpx[x{x{x]x]|x|x{x]|x]|x
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Meses 3
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Contrato IMSS POMOQO711

El contrato en cuestion se llevé a cabo en el ano 2020 como un servicio de internet movil (4G) con
elemento habilitador (tablets) y tarjetas SIM. Se incluyo también un servicio de atencion telefénica.

Cliente: Instituto Mexicano del Seguro Social
Contrate Simplificado SCIN 4519001850

En dicho contrato se comprende el arrendamiento de 18 equipos Teamvox que son equipos para
la provision del servicio de radio sobre celular con tecnologia 2G / 3G / 4G. Incluyendo el servicio
de datos celulares para su operacién. Incluye servicio de atencion telefénica.

Cliente: Suprema Corte de Justicia de La Nacidn
Contrato SCIN/DGRM/DABI-058/09/2017

Contrato para la prestacion del servicio de enlaces de datos para el acceso a servicios digitales
incluido Internet y videoconferencia interna. Incluye equipos habilitadores (enlaces de microondas)
asi como el servicio de operacion y mantenimiento, incluido un centro de atencién telefonica.

Cliente: Suprema Corte de Justicia de la Nacién

Se anexan los contratos correspondientes.

CONSIDERARSE INFORMACION CUYA DIFUSION PUEDE AFECTAR A LA
ESFERA PRIVADA DE LA MISMA DE CONFORMIDAD CON LO

D.O.F. 09-mayo-2016

SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICA(S) Pagina 42
IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: NOMBRE, TELEFONO POR

ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 113 FRACCIONI Y 118 DE LA LEY
FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA.
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Experiencia — Atencién Telefdnica

El licitante debera acreditar 1 (uno) afio de experiencia en la provision del servicio de centro de
atencion telefonico con los requisitos descritos en este anexo técnico, lo anterior mediante la
presentacion de la copia simple de minimo 1 y méximo 3 contratos o cualguier instrumento legal
que avale la contratacion y prestacion del servicio debidamente formalizados que acrediten 1 (uno)
afio de experiencia en la provisién de un centro de atencién telefonice con los requisitos descritos
en el anexo técnico.

7 2018 SOl TNt % 2019 L
Cﬂ."--. MAMJJASONDEFMAMJJASONDEFMAMJJASDN
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Contrato IMSS POMO711

El contrato en cuestion se llevo a cabo en el afio 2020 como un servicio de internet movil (4G) con
elemento habilitador (tablets) y tarjetas SIM. Se incluyé también un servicio de atencion telefonica.

Cliente: Instituto Mexicano del Seguro Social

persona de contacto del ciente: |

Contrato SCJN/DGRM/DABI-058/09/2017

Contrato para la prestacion del servicio de enlaces de datos para el acceso a servicios digitales
incluido Internet y videoconferencia interna. Incluye equipos habilitadores (enlaces de microondas)
asi como el servicio de operacién y mantenimiento, incluido un centro de atencién telefénica.

Cliente: Suprema Corte de Justicia de la Nacion

Persona de Contacto el cliente: _
Teietono: [

Contrato AMH-DGA-115-2019 y 002-AMH-DGA-2020

Contrato para la prestacion del servicio de monitoreo y centro de atencién de la Alcaldia Miguel
Hidalgo.

= i

Cliente: alcaldia Miguel Hidalgo

Persona de Contacto con el cliente:_
Tei¢toro: [ NG

Se anexan los contratos correspondientes.
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Experiencia en contratos similares

El licitante debera acreditar la especialidad en la prestacién de servicios iguales o similares al
solicitado en este anexo técnico con tecnologia 3G, 4G y/o 4.5G. La acreditacién se realizara
mediante la preseniacion de copia simple de minimo 1 y mas dde 3 contratos o cualquier
instrumento legal que avale la contratacion y prestacion del servicio debidamente formalizados que
acrediten 1 (uno) afio de experiencia.

T "n‘.l_&i{\. o = RE S T T 3 2019 - R TR T g LR 8
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Contratos IMSS POMO0711 y POMO8051

Los contratos en cuestion se llevaron a cabo en el afio 2020 como un servicio de internet movil (4G)
con elemento habilitador (tablets) y tarjetas SIM. Se incluyé también un servicio de atencion
telefonica.

Cliente: Instituto Mexicano del Seguro Social

persona de contacto del ciente: [ KN

Contrato IZTP/DGA/AD-C18/137/2020

El citado contrato contempla la adquisicion de 260 equipos Teamvox que son equipos bajo la
tecnologia 2G / 3G / 4G para la provision del servicio POC (PTT o Radio sobre celular). Incluye el
servicio de datos celulares para su operacion. Incluye servicio de atencion telefénica.

Cliente: Alcaldia lztapalapa, Ciudad de México

persona de contacto con el ciente: [  EEEERREE

Contrato Simplificado SCIN 4519001850

En dicho contrato se comprende el arrendamiento de 18 equipos Teamvox que son equipos para
la provision del servicio de radio sobre celular con tecnologia 2G / 3G / 4G. Incluyendo el servicio
de datos celulares para su operacion. Incluye servicio de atencién telefénica.

Cliente: Suprema Corte de Justicia de la Nacion

Persona de Contacto e ciente: || NN

Se anexan los contratos correspondientes.
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Niveles de servicio.

i.  El servicio tendra una vigencia a partir del dia habil siguiente del acto de notificacion de fallo y
hasta el 31 de diciembre de 2021.

La cantidad de componentes habilitadores para la prestacion del servicio requeridos por “EL
INSTITUTO" inicialmente, seran entregados a mas tardar 10 dias naturales posteriores a la fecha
de notificacion de fallo con sus respectivas lineas las cuales seran activadas a partir de la solicitud
de habilitacion por parte del IMSS. Considerando que, para efectos de pago, se deberan contabilizar
los dias de servicio efectivamente prestado, lo cual sera a partir de la fecha de recepcion por parte
del Instituto siempre y cuando en esa fecha, las lineas efectivamente estén activadas y se cuente
con cada uno de los componentes habilitadores que forman parte del servicio a contratar.

ii. Enun plazono mayor a5 (cinco) dias habiles posteriores a la fecha de adjudicacion del contrato
se presentara una relacion en donde se detalle perfil y datos de identificacion del capital humano
que participara como parte de la prestacion del servicio.

iii. Con la finalidad de estar en condiciones de realizar la sustitucion de tarjetas SIM en caso de
que estas presenten fallas, se entregara durante los primeros 5 (cinco) dias habiles posteriores a la
fecha de adjudicacion al Instituto, un stock de 10 (diez) tarjetas SIM sin servicio para su resguardo,
a fin de que sean sustituidas por falla durante la vigencia del contrato y sin generar un costo
adicional para el Instituto.

iv. Se entregara durante los primeros 5 (cinco) dias naturales a partir de la fecha de adjudicacion y
sin costo para “EL INSTITUTO", un 1% de componentes habilitadores de reserva sin linea por cada
tipo de servicio solicitado, los cuales se mantendréan para soporte o sustitucion urgente a usuarios
por falla.

v. Se entregara acceso al INSTITUTO de un portal cautivo para la configuracion, atencién y reportes
de sus lineas. :

Durante la operacion del servicio

Tiempos maximos para la activacion del servicio:

Alta de servicio con tiempo méaximo de solucion de 12 horas.

Activacién de servicio con tiempo méaximo de solucién 12 horas.

Suspensién temporal con tiempo maximo de soluciéon de 30 minutos.

Cambio de numero de linea con tiempo maximo de solucion de 12 horas.

Cancelacion de numero de linea con tiempo maximo de solucion de 30 minutos.

o Reposicion de componente habilitador para la prestacion del servicio con tiempo maximo de
solucién de 1 dia.

o Reparacién de componente habilitador para la prestacion del servicio con tiempo maximo
de solucion de 3 dias habiles.

s Activacion de roaming con tiempo maximo de solucién 12 horas.

e Tiempo de sclucion maximo de 2 horas en caso de afectacion de la linea de servicio a partir

del reporte realizado.

_ e e e e e e e e e e
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Normas oficiales.

Los componentes habilitadores para la prestacion del servicio que se ofertan cumpliran con las
siguientes Normas Oficiales Mexicanas:

NOM-050-SCFI-2004 — Informacién comercial — Etiquetado general de productos.

NOM-001-SCFI-1993.- Aparatos electréonicos — aparatos electronicos de uso doméstico
alimentados por diferentes fuentes de energia eléctrica — requisitos de seguridad y métodos de
prueba para la aprobacion de tipo.

En el caso del Call Center se cuenta con certificado ISO 9001:2015 referido anteriormente en este
documento.

Licencia, Permisos, Folletos, Catalogos.

Los componentes habilitadores para la prestacién del servicio descritos en el “Apartado |,
Caracteristicas técnicas de los componentes habilitadores para la prestacion del servicio”, deberan
incluir los folletos en espafiol que contengan las instrucciones de uso e instalacion del componente
habilitador, en caso de que vengan en otro idioma, se debera incluir una traduccion simple al

espafiol.
Se anexan los manuales de instalacion y configuracion.

E’rg .'!'-"'.!ﬁ‘ ,gm -'u‘.""l i F*”!‘" ";
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Plan de Trabajo y Cronograma

2021
ABRIL MAYO.  JUN LW[L AGO ] &
Actividad Empresa Responsable Fecha de Inlcio Fecha Final 26|27|28]129|30
Fallo IMSS IM55 26/04/21 26/04/21
Firma de contrato IMSS / FT Administrador 27/04/21 30/04/21 ; '-r feiil : X
Aprovisionamienta Lineas DIV Gte Operaciones 27/04/21 30/04/21
Entrega de sim Cards FT Administrador 28/04/21 28/04/21
Compra de eguipos FT Administrador 27/04/21 28/04/21
Entrega de equipos FT Administrador 30/04/21 30/04/21
Inicio de soporte y activacidn de lineas a peticion del Instituto | DIV Call center 30/04/21 30/04/21
Soporte téchico Div / F1 Call center 01/05/21 31/12/21
Facturacion Mensual FT Administrador 05/06/21 31/12/20




=T .
FUS!Q N-ER Licitacion Piiblica Nacional Electréonica Nimero: &Fk.weracy
LA-050GYR019-E61-2021 Propuesta Técnica

Metodologia para la prestacidon del servicio

Call Center Diveracy

El call center de Diveracy es manejado por personal de IDOM Ingenieria que cuenta con certificacion
ISO 9001:2015. Adicionalmente cuenta con las herramientas y posiciones necesarias para la
operacion dedicada a proyectos especializados por parte de Diveracy.

Descripcion de procesos de atencion de fallas en Call Center
FW-MST- Manual Agente de Soporte Técnico

EL presente documento describe la forma en como un agente de soporte técnico (nivel 2) opera y
brinda soluciones a los tickets escalados del nivel 1.

Para ello se han definido el siguiente diagrama de flujo:

e

( Inicio )

r::—\
Recibir ticke Nivel 2.
}\

Escalar a Nivel 3 1+Nn4¢asuem'?~
|

e
(Fremn)

Notificar a Nivel 1 |
41#:
— i T

Figura 1: Proceso Agente de Soporte Técnico (Nivel 2)

FW-MST-01 Recibir Ticket para Soporte Nivel 2

@il a comunicacion entre los Agentes de Nivel 1 v 2 se llevara a cabo mediante la
plataforma Freshdesk.

El Agente de Soporte podra consultar sus tickets asignados dando clic en la opcion gue se
encuentra en el mendu lateral, tal como se muestra en la Figura 2.
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Todos los tickets i) Nuevo ~ Q Suscar Ci £

I *
Ordenar por: Fecha de creadidn ~ fic: Vi 1
P Disefio: Vista de ta) agentesl@diveracy.com i

<

;

= FILTRC Métodos abreviados de teclado
¢ Nuevo SEGUIMIENTO [1 Ticket Relacionado] .
pulser T para ver métodos @
AYUDA CON PROBLEMA DE Alta ~ Agenl o viados
L COBERTURA #177 £ Operacione... / Vir Cug
<« I Fo NG " Configuracién de perfil

hace unos segundos - Vencimiento de {a
primera respuesta en 2 horas

{»—

Grupo
; Ir al portal del cliente

Cue

By

Cerrar sesion ]
SEGUIMIENTO (1 Ticket Relacionada) CEERG i s e i s R r

¢ Baja 5
AYDUA LEGAL POR FAVOR #169 AR Ultimos 30 dias v
L 2w/
9 | agente ha 1
respondido hace unz hora - Vence en 14 4 Abierto v Plszo limite de resolucién I

horas
Cualguiers v

Figura 2: Visualizacion de Tickets en Freshdesk

Una vez que el Agente tiene conocimiento de la incidencia reportada, comienza un analisis back
office para la resolucion del ticket.

FW-MST-02 Atencién de Ticket Operativo/Administrativo

A continuacién, se describen los tickets referentes a asuntos Operativos o Administrativos que
seran asignados al Agente, asi como las herramientas que tiene a su alcance para realizarlo.

FW-MST-O01 Consultas y Aclaraciones
Factura no recibida

En caso de que el Usuario Final no haya recibido su factura, se tendra que consultar en el ERP de
acuerdo con el tipo de plan:

Postpago/Suscripcion: Con los datos del cliente (numero, folio contrato, etc.) localizar el contrato en
el ERP, verificar que la factura del mes correspondiente se generé de manera correcta y reenviarla
al correo electronico del cliente.

Prepago: Con los datos de cliente (nimero, folio recarga, etc) localizar la factura asociada a la orden
de venta generada en el ERP y reenviarla al correo electrénico del cliente.

Al finalizar la accion correspondiente, notificar al Agente de nivel 1 la solucion del ticket.
Cambio de datos de Facturacion

Para cambiar los datos del cliente, se tendra que consultar en el ERP de acuerdo con el tipo de
plan:

Postpago/Suscripcién: Con los datos del cliente (nimero, folio contrato, etc.) localizar el contrato en
el ERP, ingresar al registro del Socio de Negocio tipo cliente y realizar los cambios solicitados.

Prepago: Con los datos de cliente (nombre, nimero, etc) ingresar al registro del Socio de Negocio
tipo cliente correspondiente y realizar los cambios solicitados.

Al finalizar la accién correspondiente, notificar al Agente de nivel 1 la solucion del ticket.
Recarga no efectuada

M
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En caso de que el Usuario Final haya realizado una recarga de manera correcta y sin embargo no
se vea reflejado el saldo, se tendra que hacer lo siguiente:

Consultar en el ERP gue la orden de venta asociada a la recarga se haya registrado de manera
correcta y que contenga todos los datos necesarios (cliente, producto, nimero telefénico, ID de
Orden hacia Altan etc.)

Consultar en la plataforma correspondiente* el estatus del Usuario Final asi como el estatus de la
Orden (en el caso de Altan), para corroborar que la recarga no se efectud

*View360 para Altan o plataforma Conecto
Realizar la recarga desde la plataforma correspondiente*
*View360 para Altan o plataforma Conecto

Si el problema persiste en varios usuarios, notificar al responsable de Aplicaciones para
analizar la integracion de los servicios y escalarlo a Nivel 3 de ser necesario.

2. FW-MST-002 Atencién de Fallas Planes Movilidad/MiFi

Para la atencion de las fallas que a continuacion se mencionan, se usara la herramienta View 360
al tratarse de servicios de Altan.

Fallas Servicio de Voz

En caso de que el Usuario Final reporte fallas en el servicio de voz los cuales pueden ser:
Llamadas entrantes/salientes

Llamadas en grupo

Baja Calidad en llamadas

Con los datos proporcionados por el cliente se debera realizar lo siguiente:

Consultar estado del UF: Validar que tiene estado Activo y con una oferta asignada

Consultar caracteristicas del equipo: Validar que el equipo usado por el UF cumpla con los
requerimientos para hacer uso de la Red Compartida

Consultar historial de llamadas: Validar que la informacién proporcionada por el UF concuerde con
el historial de sus llamadas realizadas, es decir, que las llamadas que presentaron fallas hayan sido
realizadas dentro de la zona de cobertura de Altan y durante el periodo de tiempo que el cliente

reporto.

Si al concluir el analisis del ticket, la falla reportada es vélida y no se debe a un mal uso de la Red
por parte del UF, se escalaria el ticket a Nivel 3, anexando las evidencias necesarias.

Fallas Servicio de Internet (Movilidad y MiFi)

En caso de que el Usuario Final reporte fallas en el servicio de datos los cuales pueden ser:
Problemas de Navegacion Parcial

Problemas de Navegacion Total

Con los datos proporcionados por el cliente se debera realizar lo siguiente:

Consultar estado del UF: Validar que tiene estado Activo y con una oferta asignada

Consultar caracteristicas del equipo: Validar que el equipo usado por el UF cumpla con los
requerimientos para hacer uso de la Red Compartida

Consultar historial de consumos: Validar que la informacién proporcionada por el UF concuerde con
el historial de consumos realizados, es decir, que el uso de navegacion que presentd problemas

m
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haya ocurrido dentro de la zona de cobertura de Altan y durante el periodo de tiempo que el cliente
reporto.

Si al concluir el analisis del ticket, la falla reportada es valida y no se debe a un mal uso de la Red
por parte del UF, se escalaria el ticket a Nivel 3, anexando las evidencias necesarias. (En caso de
ser problema de Latencia anexar SpeedTest)

3. Fallas Servicio de SMS
En caso de que el Usuario Final reporte fallas en el servicio de mensajeria los cuales pueden ser:
SMS entrantes/salientes

Con los datos proporcionados por el cliente se debera realizar lo siguiente:
Consultar estado del UF: Validar que tiene estado Activo y con una oferta asignada

Consultar caracteristicas del equipo: Validar que el equipo usado por el UF cumpla con los
requerimientos para hacer uso de la Red Compartida

Consultar historial de SMSs: Validar que la informacion proporcionada por el UF concuerde con el
historial de SMSs que se intentaron enviar dentro de la zona de cobertura de Altan y durante el
periodo de tiempo que el cliente reporto.

S al concluir el analisis del ticket, la falla reportada es valida y no se debe a un mal uso de la Red
por parte del UF, se escalaria el ticket a Nivel 3, anexando las evidencias necesarias.

Activacion de SIM

Si se reporta una falla de activacion a pesar de estar dentro de la Cobertura de Altan, se debera
realizar lo siguiente:

En caso de que el Usuario Final reporte fallas en el servicio de voz los cuales pueden ser:

Consultar estado del UF: Validar que no se encuentre en Estado Activo y no en Estado Idle (si se
encuentra en este estado, seria una posible razén del porque no cuenta con servicio)

Consultar caracteristicas del equipo: Validar que el equipo usado por el UF cumpla con los
requerimientos para hacer uso de la Red Compartida

Si al concluir el analisis del ticket, la activacién no pudo realizarse con éxito, ser lo proporcionara al
cliente una nueva SIM y se escalaria el ticket a Nivel 3, anexando las evidencias necesarias.

FW-MST-03 Atencién de Ticket de Aplicaciones

A continuacion, se describen los tickets referentes a las diferentes plataformas de Diveracy que
seran asignados al agente, asi como las acciones que debe realizar.

FW-MST-A01 Funcichamiento de Aplicaciones

El agente analizara y solucionara los tickets relacionados a fallas en el funcionamiento de las
Aplicaciones de Diveracy, tales como:

Web de BR: Login, alta de vendedores, consulta de ventas, etc.
Aplicacion Vendedor: Login, alta de cliente, escaneo de SIM, etc.
Aplicacién Usuario: Login, consulta de saldo, consumos, etc.

Si el error detectado proviene del servicio de integracion con el ERP, Altan o Conecto, se escala el
ticket a nivel 3 y se notifica al agente de Nivel 1 para su comunicacion al cliente.

N e e — 1
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FW-MST-AC2 Contratacion/Cancelacion/Cambio Plan
En caso de que un Usuario Final haya tenido problema al contratar un servicio por medio de la Web
de Pago o un BR haya tenido problema al contratar, cancelar o cambiar un plan por medio de su
Web o Aplicacion Vendedor, el agente se encargara de analizar y validar el funcionamiento de la
plataforma.

Si el error detectado proviene del servicio de integraciéon con el ERP, Altan o Conecto, se escala el
ticket a nivel 3 y se notifica al agente de Nivel 1 para su comunicacion al cliente.

FW-MST-AO03 Problemas con pasarelas de pago

Si un Usuario Final o BR tiene problemas para procesar sus pagos por medio de las pasarelas que
ofrece Diveracy, el agente verificara la integracidén con la pasarela correspondiente y escalara el
ticket a Nivel 3 de ser necesario.

FW-MST-04 Escalar ticket a Nivel 3

En caso de que los incidentes no puedan ser resueltos desde las plataformas de Diveracy y las
herramientas de apoyo, se tendrd que escalar a un Nivel 3.Los sistemas que estan
integrados a Diveracy son:

FW-MST-EOL Altan

Altan pone a disposicion de Diveracy, una plataforma (Remedy) para la creacion y seguimiento de
tickets referentes a problemas de red o sistemas, cabe destacar que en dicha plataforma Altan
tambien tiene posibilidad de crear tickets en caso de detectar incidentes criticos referente al servicio
de un grupo de Usuarios Finales o notificaciones de ventanas de mantenimiento de red o de los

sistemas.
Para |a apertura de un ticket, es importante cumplir los siguientes puntos:

e Los Usuarios Finales asociados a un ticket deberan presentar la misma queja reportada

¢ Todos los tickets deberan contar con los campos mandatorios

¢ Todos los Usuarios Finales deberan estar en estado activo (no aplica para casos en los que
se requiere consumir APls de reactivacion)

o Los tickets deberan estar alineados a la tabla de criticidad que contempla zona afectada,
misma falla y cantidad de Usuarios Finales afectados en un periodo determinado de tiempo

o Las evidencias adjuntadas a los tickets deben ser imagenes nitidas y/o logs

s Los incidentes asociados al consumo de APls deben ser generados después de haber
ejecutado 3 intentos por parte de Diveracy

¢« No sera necesario generar tickets por fallas previamente reportadas por Altan

El uso de la plataforma y el detalle de la informacion que debera contener cada ticket, se puede
consultar en el Manual PAL-HA-ALTAN Herramientas de Apoyo apartado PAL-HA-02 Remedy

FW-MST-EQC2 Conecto

Coneccto pone a disposicion de Diveracy, una seccion detickets dentro de Ia
plataforma i o=t ¢« para la creacion y seguimiento de tickets referentes a problemas
de la red o sistemas. Se consideran incidencias nivel 3 a aquellas que afectan a un Usuario Final o
a un grupo de Usuarios Finales, y esta clasificadas de la siguiente manera:

e Fallas en APIs

o Fallas de llamadas entrantes/salientes
e Fallas de datos moviles

e Fallas de acceso a la red

e Fallas de SMS entrantes/salientes

Pagina 49

=



= N
Fus I QJ NT Licitacion Publica.Nacional Electronica.Namero: gafiveracy

LA-050GYR019-E61-2021 Propuesta Técnica

Es importante brindar los detalles de la falla a reportar para poder ser enviado a la categoria
apropiada, el detalle de la creacion de tickets se puede consultar en el Manual ...

FW-

MST-05 Notificar al Agente de Nivel 1

El Agente de Soporte debera notificar al de Nivel 1 la resolucion a detalle del Ticket, si requiere
informacion adicional para el analisis del Ticket o si fue necesario escalarlo a Nivel 3, esto con la
finalidad de que el Agente de Nivel 1 pueda comunicar al Usuario Final y actualizar el estado del
Ticket.

Un ejemplo de la respuesta al Ticket dentro de Freshdesk se muestra en la Figura 3.

L

informado via tekéfonc,
hace un minuto

El ciente no tiene sefial

V& v De Divevacy (soperte! 1 @dweracy com)

Pira supportagentZ@divir scy.com Ce Cro

Onenta 4! dliente diciéndole que compruebe |z configuracién de APH y 3|

misma tempo eavia nuestras quias de configuracion.

Saludos.

-
©
~
it
i
m

= ¢ 88 ¥ ® 0

Figura 3: Respuesta a Ticket

Tiempos de respuesta y atencion

Al tener automatizados y digitalizados los servicios por medio de las herramientas automaticas o el
call center, Diveracy y Fusion T pueden ofrecer los siguientes tiempos de respuesta:

VIl

VL

Alta de servicio con tiempo méximo de solucién de 12 horas

Activacién de servicio con tiempo méximo de solucién 12 horas,

Suspension temparal con tiempo maximo de solucion de 30 minutos.

Cambio de numero de linea con tiempo maximo de solucion de 12 horas.

Cancelacion de numero de linea con tiempo maximo de solucidn de 30 minutos.

Reposicidn de componente habilitader pare la prestacion del servicio con tiempo méaximo de oluzion de 1 din.
Reparacion de compenente habilitador para la prestacién del servicio con tiempo méximo de solucion de 3 dias
habiles.

Activacion de roaming con tiempao maximo de solucion 12 horas.

Tiempo de solucién maximo de 2 horas en caso de afectacion de la linea de servicio a partir del reporte realizado.

e e e e e
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Caracteristicas técnicas de los componentes habilitadores

Equipos Tablet y tarjetas SIM

Dimensiones:
Ancho: 209.3 mm
Alto: 125 mm
Grosor: 8.4 mm

Peso: 294 g
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Tipo

Descripcidn

Caracteristicas técnicas minimas de los
componentes habilitadores

Alcatel 3T 8

Alcatel #t 8 es una tablet de 8" que
cuenta con un potente procesador
MT8765, con 4 nucleos de potencia que
corren a 1.4 GHz. Ademas cuenta con la
tecnologia para recibir llamadas gracias
al soporte de redes como 2G, 3G y hasta
4G. Con un disefio ultra delgado y ultra
ligero, idoneo para la escuela o sobre la
marcha.

Descripcidn Equipo “T1” (ligera)
Procesador Procesador 1.4GHz

16 GB (5 GBs
disponibles)

Memoria RAM 1GB DDR4

Hasta 20 horas de uso
general

8" con resolucién a
1024 x 800

Resolucion HD 1280 x
800 @ 30 fps

Wi-Fi 802.11
a/b/g/n  (1x1), Wi-fi
Direct, hotspot

Memaria interna

Bateria

Pantalla

Camara de video

Conectividad Bluetooth 4.2
1 x Micro USB 2.0
LTE

Medios externos No
Sistema Operativo Nativo

SIM Card

Una tarjeta SIM (acrénimo en inglés de
subscriber identity module)

Tarjeta desmontable usada en teléfonos moviles,
tabletas o modems.

Conectividad a la red celular en 3G, 4G y/o 4.5G
(HSPA+ ¢ LTE).

Se entregaran tarjetas del operador virtual Diveracy
S.A. de C.V. que trabaja bajo la red Compartida Altan
Redes, habilitando un servicio de datos con las
siguientes caracteristicas:

- Hasta 20 GB de datos por usuario al mes a
velocidad normal y 20 GB de datos a
velocidad reducida de red.

- 1500 minutos libres de voz
- 500 SMS libres

- Roaming automatico nacional con Telcel
{acuerdo usuario visitante)

- Roaming Internacional en EEUU y Canada
(5 GB de datos, 250 SMS y 750 minutos de
voz)

M
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Specifications

0S: Android 10

PLATFORM: MediaTek MT87668B
Quad-core 2.0GHz, Cat4
FREQUENCY: BANDS GSM
850/900/1800/1900MHz UMTS
B1/2/4/5/8LTE FDD
B2/3/4/5/7/8/12/17/28/66
DISPLAY: 8.0 IPS display HD, ratic
8:5, 1280x800px, multi-touch 5
points

MEMORY: 2GB RAM + 32GB ROM
DIMENSION: 209.5x125.3 x
8.75mm, Weight 290g

CAMERAS: 5MP (FF) rear + SMP
(FF) front

CONNECTIVITY: WiFi2.4GHz &
5GHz 802.11 a/b/g/n/ac, Bluetooth
v5.0, GPS

SENSOR: G-sensor (accelerometer)
EXTERNAL iINTERFACE: USB Type-C
port v2.0, 3.5mm jack, microSD
card slot, Nano SIM slot (4FF) 1sim
BATTERY: 4080mAh, Non-
removable

OTHER: Speaker Box, single mic, A-
GPS, FM radio, OTG, WiFi Direct,
WiFi display, Voice call with VoLTE,
Kids mode (parental control)
COLOR: Black

Al yourentert sinment
0

Stay mobile with a premium slim design
and smooth user experience

Stay mobile with a premium slim design and smooth
user experience

Alcatel 3T 8 is the perfectly sized tablet for staying connected on the go.
Designed for portability, an optimally smooth user experience and user
protection, Alcatel 3T 8 provides all-around support.

Premium design

Seductively slim and lightweight at 279 grams, Alcatel 3T 8 is the ideal
accompaniment when you're on the go. Offered in refined color options
and a distinguished matte finishing, you'll look clean-cut wherever your
destination.

Smooth experience

Around the clock connection and a flowing user expe ence |s Yoursd
Alcatel 3T8 Offering 4G LTE, Jong— Iastmg battery :

smooth experience.
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Matriz de Escalacion

“
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El licitante debera entregar como parte de su proposicion, una matriz de escalacion con los tiempos

de escalacion y solucion

Persona Posicion T. de | T. de | Correo Electronico Celular
escalacion solucién

pirector  de | Despuesde12 | st 24 | [ | S—
Operaciones horas horas
Administrador | Después de 2 | Hasta 12 _ I
del Proyecto horas horas
Gerente  de | Después de 30 | Hasta 2 _-
soporte minutos horas
técnico ¥
operaciones
Atencién a | Dentro de los | Hasta 30 _ -
clientes primeros 30 | minutos
Hardware minutos
Atencién a | Dentro de los | Hasta 30 _—
clientes primeros 30 | minutos
Hardware minutos

Call center Diveracy Atencion a | Primer Hasta 30 _ -
clientes contacto minutos

SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICA(S)
IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: NOMBRE, TELEFONO,CORREO
ELECTROONICO POR CONSIDERARSE INFORMACION CUYA DIFUSION
PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA DE CONFORMIDAD
CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 113 FRACCION I Y 118 DE LA
LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

PUBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016

R e e e e e =]
I — e e e
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Cuadro de texto
SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FÍSICA(S) IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: NOMBRE,TELEFONO,CORREO ELECTROONICO POR CONSIDERARSE INFORMACIÓN CUYA DIFUSIÓN PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTÍCULOS 113 FRACCION I  Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016
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Estructura de recursos humanos

El licitante debera incluir en su proposicion la plantilla de los recursos humanos con los
que cuenta para la prestacion de del servicio solicitado, identificando el personal que esta
asignado a cada una de las actividades del plan de trabajo, asi como el organigrama de la
empresa, el cual debera incluir al personal asignado en el plan de trabajo.

Administrador del Proyecto

Gerente de soporte técnico y operaciones

I | Gerente de desarrollo

Atencion a clientes

Atencion a clientes

SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICA(S)
IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: NOMBRE POR CONSIDERARSE
INFORMACION CUYA DIFUSION PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA
DE LA MISMA DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS
ARTICULOS 113 FRACCION I Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA. D.O.F. 09-
mayo-2016

me,
i
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Cuadro de texto
SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FÍSICA(S) IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: NOMBRE POR CONSIDERARSE INFORMACIÓN CUYA DIFUSIÓN PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTÍCULOS 113 FRACCION I  Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016
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']

SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICA(S)
IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: NOMBRE, TELEFONO,PUESTO,CORREO
POR SCONSIDERARSE INFORMACION CUYA DIFUSION PUEDE AFECTAR A
_— . LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA DE CONFORMIDAD CON LO

Cum D limiento de contratos ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 113 FRACCION I Y 118 DE LA LEY
FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA.
D.O.F. 09-mayo-2016

Contrato AMH-DGA-115-2019

Concepto; “Servicios Integrales para el mantenimiento, instalacion y monitoreo del sistema de videovigilancia
urbana en la Alcaldia Miguel Hidalgo”

Cliente: Alcaldia Miguel Hidalgo, Ciudad de México

Persona de Conctacto:_
posicion: [
Telefono: S

Ubicacion: Calle General Méndez No. 47, Col. Observatorio, C.P. 11840, CDMX.

Contrato 332/SERV-LPN/SRMS/2018

Concepto: “Servicio de Ingenieria de Campo, Ingenieria de Implementacion e ingenieria de Configuracion
para poner en operacion cinco radio enlaces inalambricos’

Cliente: Alcaldia Miguel Hidalgo, Ciudad de México

Persona de Conctacto_
Telefono;
correo: [

Ubicacion: Calle General Méndez No. 47, Col. Observatorio, C.P. 11840, CDMX.

Contrato 292/SERV-ADLP/SRMS/2018

Concepto: “Servicio de Mantenimiento Preventivo y Correctivo a Equipo de Video Telecomunicacion y
Cémputo referente a la Base Plata”

Cliente: Alcaldia Miguel Hidalgo, Ciudad de México

Persona de Conctacto:
Posicion:

Telefono:
Méndez No. 47, Col. Observatorio, C.P. 118

Ubicacion: Calle General

#_—_h__——___—_—_#
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SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FÍSICA(S) IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: NOMBRE,TELEFONO,PUESTO,CORREO POR CONSIDERARSE INFORMACIÓN CUYA DIFUSIÓN PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTÍCULOS 113 FRACCION I  Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016
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Niveles de servicio.

i.  El servicio tendra una vigencia a partir del dia habil siguiente del acto de notificacién de fallo y
hasta el 31 de diciembre de 2021.

La cantidad de componentes habilitadores para la prestacién del servicio requeridos por “EL
INSTITUTO” inicialmente, seran entregados a mas tardar 10 dias naturales posteriores a la fecha
de notificacion de fallo con sus respectivas lineas las cuales seran activadas a partir de la solicitud
de habilitacion por parte del IMSS. Considerando que, para efectos de pago, se deberan contabilizar
los dias de servicio efectivamente prestado, lo cual sera a partir de la fecha de recepcion por parte
del Instituto siempre y cuando en esa fecha, las lineas efectivamente estén activadas y se cuente
con cada uno de los componentes habilitadores que forman parte del servicio a contratar.

i.  Enunplazo no mayor a5 (cinco) dias habiles posteriores a la fecha de adjudicacion del contrato
se presentara una relacion en donde se detalle perfil y datos de identificacién del capital humano
que participara como parte de la prestacion del servicio.

iii. ~Con la finalidad de estar en condiciones de realizar la sustitucion de tarjetas SIM en caso de
que estas presenten fallas, se entregara durante los primeros 5 (cinco) dias habiles posteriores a la
fecha de adjudicacion al Instituto, un stock de 10 (diez) tarjetas SIM sin servicio para su resguardo,
a fin de que sean sustituidas por falla durante la vigencia del contrato y sin generar un costo
adicional para el Instituto.

iv. Se entregara durante los primeros 5 (cinco) dias naturales a partir de la fecha de adjudicacién y
sin costo para "EL INSTITUTO", un 1% de componentes habilitadores de reserva sin linea por cada
tipo de servicio solicitado, los cuales se mantendran para soporte o sustitucién urgente a usuarios

por falla.

v. Se entregara acceso al INSTITUTO de un portal cautivo para la configuracién, atencién y reportes
de sus lineas.

Durante la operacién del servicio
Tiempos maximos para la activacion del servicio:

e Alta de servicio con tiempo méaximo de solucion de 12 horas.

e Activacién de servicio con tiempo maximo de solucion 12 horas.

e Suspension temporal con tiempo maximo de solucion de 30 minutos.

e Cambio de numero de linea con tiempo maximo de solucion de 12 horas.

e Cancelacion de numero de linea con tiempo maximo de solucién de 30 minutos.

e Reposicion de componente habilitador para la prestacion del servicio con tiempo maximo de
solucion de 1 dia.

e Reparacion de componente habilitador para la prestacion del servicio con tiempo maximo
de solucion de 3 dias habiles.

e Activacion de roaming con tiempo méximo de solucion 12 horas.

e Tiempo de solucién maximo de 2 horas en caso de afectacion de la linea de servicio a partir
del reporte realizado. AIEY OIS

L
Sl fne

L el nﬁ;-:.;-*,dg

- - - IR
e — — ]

Pdgina 56

2



ST “
FUSICJ NT .+~ Licitacion Pablica Nacional Electronica Numero: \t,-a'..ve.ra‘cy

LA-050GYR019-E61-2021 Propuesta Técnica

Normas oficiales.

Los componentes habilitadores para la prestacion del servicio que se ofertan cumpliran con las
siguientes Normas Oficiales Mexicanas:

NOM-050-SCFI-2004 — Informacién comercial — Etiquetado general de productos.

NOM-001-SCFI-1993.- Aparatos electronicos — aparatos electronicos de uso doméstico
alimentados por diferentes fuentes de energia eléctrica — requisitos de seguridad y métodos de
prueba para la aprobacién de tipo.

En el caso del Call Center se cuenta con certificado 1SO 9001:2015 referido anteriormente en este
documento.

Licencia, Permisos, Folletos, Catalogos.

Los componentes habilitadores para la prestacion del servicio descritos en el “Apartado |,
Caracteristicas técnicas de los componentes habilitadores para la prestacion del servicio”, deberan
incluir los folletos en espafiol que contengan las instrucciones de uso e instalacion del componente
habilitador, en caso de gque vengan en otro idioma, se debera incluir una traduccién simple al
espanol.

Se anexan los manuales de instalacion y configuracion.

#
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Plan de Trabajo y Cronograma
2021
ABRIL Ao, Jun fau | aco
Actividad Empresa Responsable Fecha de Inicio Fecha Final 26 (27| 282930
Fallo IMSS IMS5S 26/04/21 26/04/21
Firmade contrato IMSS / FT Administrador 27/04/21 30/04/21 '
Aprovisionamiento Lineas Div Gte Operaciones 27/04/21 30/04/21
Entrega de sim Cards FT Administiador 28/04/21 28/04/21
Compra de equipos FT Administrador 27/04/21 28/04/21
Entrega de equipos FT Administrador 30/04/21 30/04/21
Iniciode soporte y activacion de lineas a petician del Instituto | DIV Call center 30/04/21 30/04/21
Soporte técnico DIV /FT Call center 01/05/21 31/12/21
Facturacion Mensual FT Administrador 05/06/21 31/12/20

&
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Direccion de Administracién
Unidad de Adquisiciones e

< Infraestructura
:?5 Coordinzacion de Adguisicion de Bienes y
vf.._,j_ Contratacion de Servicios
[[vi_% Coordinacion Técnica de Adquisicion de

Bienes de Inversion y Activos
Divisién de Contratacién de Activos y
Loglstica

Acta de Cierre de Junta de Aclaraciones

Licitacién Pdblica Nacional Electrénica
Namero de Identificacién en CompraNet: LA-050GYRO13-E61-2021

Objeto de la L|cutacu5n Servicio de Internet Mévil para Unidades Médicas y Administrativas por Contingencia
| COVID-18 -

En la Ciudad de México, siendo las 13:30 horas del 9 de abril de 2021, en la sala de juntas de la
Division de Contratacion de Activos y Logistica; ubicada en Calle Durango numerc 291, Piso 5,
Colonia Roma Norte, Demarcacién Territorial Cuauhtémeoc, en la Ciudad de México, se reunieron los
servidores pUblicos cuyos nombres y firmas aparecen al final de la presente acta, con objeto de llevar
a cabo el Cierre de la Junta de Aclaraciones a la Convocatoria del procedimiento de Licitacién
Pablica Nacional Electrénica nimero LA-050GYRO19-E61-2021, para la contratacion del Servicio de
Internet Movil para Unidades Médicas y Administrativas por Contingencia COVID-19, de acuerdo
a lo previsto en los articulos 33 vy 33 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico (en adelante la LAASSP), 45 vy 46 fraccion |l de su Reglamento (en adelante el
Reglamento) y el numeral 3.1 de la ConVocatoria. ———-mmmmmmm e e e

El acto es presidido por la Maestra Elia Sandra Varas Galeana, Titular de la Divisién de Contratacion
de Activos y Logistica de la Coordinacién Técnica de Adquisicién de Bienes de Inversién y Activos, de
la Coordinacion de Adquisiciéon de Bienes y Contratacion de Servicios, de conformidad con el
numeral 5.3.8 de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios {en adelante POBALINES) del Instituto Mexicano del Seguro Social (en adelante el
Instituto), y el numeral 7.1.3.2.2.3,, del Manuazal de Organizacién de la Direccién de Administracién. ----

Quien preside el acto, fue asistida por el Titular de la Coordinacién de Sistemas de Infraestructura
Tecnologica Institucional, en su cardcter de Area Técnica y Requirente, a quien corresponde
solventar las preguntas (repreguntas) de caracter técnico y por la representante del Area
Contratante a guien corresponde solventar las preguntas (repreguntas) de caracter administrativo,
cuyos nombres y firmas aparecen al final de la presente Acta. ~------==mmmmrmmm s

De conformidad con los articulos 26 penultimeo parrafo de la LAASSP y 45 del Reglamento, se hace
constar que no asistieron personas que manifestaran su interés de estar presentes en este acto
COMO OIS EIVAONES, —- - mm oo oo e

Quien preside el acto, comunico a los asistentes que de conformidad con el articulo 46 fraccion |l del
Reglamento, a través del acta relativa a la Junta de Aclaraciones gque contiene las respuestas a las
solicitudes de aclaracion recibidas, publicada en CompraNet el 8 de abril de 2021, se informo a los
licitantes que se otorgaba un plazo de 6 horas a partir de la publicacion de la misma para que, en su
caso, formularan las preguntas (repreguntas) que consideren nhecesarias en relacién con las
precisiones y respuestas emitidas por la convocante. Dicho plazo transcurrié de las 13:00 horas hasta
las 19:00 horas del dia 8 de abril de 2021.

DIVis




Direccién de Administracién
Unidad de Adquisiciones e

i Infraestructura
(ﬁj\_} Coordinacién de Adquisicion de Bienes y
g L)) 4 Contratacion de Servicios
”\4@5; Coordinacion Técnica de Adquisicién de

Bienes de Inversion y Activos
Division de Contratacién de Activos y
Loglstica

Acta de Cierre de Junta de Aclaraciones
Licitacién Pablica Nacional Electrénica
Numero de Identificacién en CompraNet: LA-050GYROIS-E61-2021 '

Objeto de ia Licitacién: Servicio de internet Mévil para Unidades Médicas y Administrativas por Contingencia
! COVID-19

Asimismo, se indica gque vencido el plazo referido anteriormente, se verificoé en el sistema
CompraNet si existen preguntas (repreguntas) por parte de los licitantes respecto de respuestas
dadas a las solicitudes de aclaracion, sefialando que se recibieron preguntas {repreguntas), por lo
que a solicitud del area técnica y requirente, de acuerdo con el articulo 46 fraccion 1l del
Reglamento, se informdé a los licitantes mediante aviso que se publicé en CompraNet siendo las
09:10 horas del dia 9 de abril de 2021 que las respuestas a sus preguntas (repreguntas) serian dadas
a conocer a las 13:30 horas del 9 de abril de 2021, e mrmmm

Acto seguido, quien preside indicé gue tal cémo se constata en la pantalla del Sistema CompraNet

gue se acompana a la presente acta como Anexo 1, se recibieron preguntas (repreguntas) del
siguiente lICitanTe: —-mmmmm e oo e e s

e Preguntas (repreguntas)
No. Licitante S A
1.- |At&T Comunicaciones Digitales, S. de R.L. de C.V. 6
Total 6

_ no-ge | Repregunta . RespuestalMss
repregunta | ; ; : : SRR s e R e
Es correcta su apreciacién, en caso que el
licitante no incluya una funda, estuche o
protector, no sera motivo de
Con relacion a la respuesta otorgada a AT&T de la pregunta 2, | desechamiento de la propuesta. Sin
ées correcto interpretar que, en caso que el licitante no embargo, el licitante ganador en caso de no
incluya una funda, estuche o protector, no serd motivo de entregar los servicios descritos y sefialados
1 desechamiento de la propuesta, ya que el servicio de Internet | en el “Apartado |, Caracteristicas técnicas
Mévil y los equipos se estarian prestado de acuerdo al de los componentes habilitadores para la
requerimiento? prestacion del servicio” y en la Tabla 1 del
‘ Anexo Técnico, con una funda, estuche o
4 protector, que sirva para proteger al
componente habilitador (tableta) contra

2deb




Direccién de Administracién
Unidad de Adquisiciones e

— i . P Infraestructura
GOBIERNWNO DE :;{(7 Coorcinacién de Adguisicién de Bienes y
Y% A ": il (“: % {":L, Contratacion de Servicios
V] IJ }\ ]i ol (‘J IANSS Coordinacion Técnica de Adquisicion de

Bienes de Inversion y Activos
Divisién de Contratacién de Activos vy
Logistica

Acta de Cierre de Junta de Aclaraciones

I Licitacién Pdblica Nacional Electrénica
| Numero de Identificacién en CompraNet: LA-O50GYRO19-E61-2021

Objeto de la Licitacién: Servicio de Internet Mévil para Unidades Médicas y Administrativas por Contingencia
: COVID-19

caidas, golpes e impactos, exime de
cualquier responsabilidad al Instituto para
estos eventos, por lo que en su caso, el
licitante ganador deberd cubrir el costo de
la reparacion.

Es correcta su apreciacion.

Con relacién a la respuesta otorgada a AT&T de la pregunta 4, e :
o . El pago de los servicios iniciara a partir de la

se solicita a la Convocante confirme que, la facturacién del L, . .

2= S o entrega y activacion del servicio a solicitud
servicio iniciara al momento que el licitante entregue los

" ) del Instituto. El pago se realizard con base a
componentes habilitadores activos a la Convocante.

los dias en los que se prestd efectivamente
el servicio durante el mes correspondiente.

No se acepta la propuesta.

Es incorrecto interpretar que debido a que
el servicio tiene un equipo asociado, la
Convocante cubrird la diferencia del costo
del equipo, los precios unitarios son fijos y
se mantendran durante la vigencia del

. contrato.
Con relacion a la respuesta otorgada a AT&T de la pregunta 5,

se solicita a la Convocante considere que, en caso que solicite
servicios adicionales que lleven asociada una tableta durante
la vigencia del contrato, la Convocante cubra el costo

3.- proporcional de la tableta, ya que, si por ejemplo, requiere
servicios adicionales en el tltimo mes del contrato, no habria
posibilidad de amaortizar el costo del equipo, lo que se
traduce en una pérdida para el licitante, ése aceptala

Por lo que se aclara que:

o Durante el primer mes natural de la
vigencia del contrato, la cantidad de
servicios que ia Convocanie solicite para la’
prestacién de servicios (Tableta) deberdn
ser nuevos, solamente se pagara el costo

?
PIVpUESES; ofertado para el servicio solicitado y no
deberd tener costo adicional para el

Instituto.

\Y
o . e A partir del segundo mes natural de |a
necingd os CONTRA / ,

D‘ii‘figmﬂ WL QQE%TR‘;‘TQ vigencia y hasta su conclusién del contrato
que resulte del presente proceso de

contratacion, la cantidad de servicios que la

4 \

é 3de6\¥.



Direccion de Administracién
Unidad de Adquisiciones e

Infraestructura
{‘“—1 < l Coordinaciéon de Adquisicion de Bienes y
¥ ﬁjj Contratacién de Servicios
!f\"t i Coordinacion Técnica de Adquisicion de

Bienes de Inversion y Activos
Division de Contratacién de Activos y
Logistica

Acta de Cierre de Junta de Aclaraciones

Licitacién Publica Nacional Electrénica
Numero de Identificacién en CompraNet: LA-O50GYR018-E61-2021

Objetodela Lficitacién: Servicio de Internet Mévil para Unidades Médicas y Administrativas por Contingencia
! coVviD-19

Convocante solicite para la prestacion de
servicios (Tableta) deberan estar en buenas
condiciones de operacion y apariencia,
solamente se pagard el costo unitario para
el servicio solicitado y no deberd tener
costo adicional para el Instituto.

No se acepta la propuesta.

E! Instituto requiere un servicio de Internet
Con relacion a la respuesta otorgada a AT&T de la pregunta 6, | Movil, por lo que serd responsabilidad del
se solicita a la Convocante considere que, en caso que realice | licitante el aprovisionamiento de los
cancelaciones de lineas que lleven asociada una tableta antes | componentes  habilitadores  para  la

4.- . 3 o
del término del contrato, cubra los gastos no devengados de | prestacién del servicio incluyendo la tableta
los equipos, de lo contrario se podria traducir en una pérdida | y el SIM con servicios de datos incluidos.
para el licitante, ¢se acepta la propuesta?
El instituto cubrird Unicamente los gastos
correspondientes a los dias en los que se
mantuvo la prestacién del servicio.
No se sera motivo de desechamiento de la
propuesta el no presentar la herramienta
» descrita en bases. Sin embargo, para el caso
Con relacion a la respuesta otorgada a AT&T de la pregunta -y )
. . X ) en que el Licitante Ganador no estée en
10, se solicita a la Convocante confirme que no sera motivo g ) "
d har | ta el o it posibilidad de proporcionar a EL
ara desechar la propuesta el no presentar |la herramienta o . ]
5.- : i prop . p 3 INSTITUTO” desde el inicio de la vigencia
descrita en las bases, ya que la informacién se puede 5o
) ) del servicio, el acceso a un portal
proporcionar a la Convocante mediante un consultor . i . .
et derasienad - - corporativo debera cubrir lo solicitado para
ostventa asignado, ése acepta la propuesta? e
P B ? 3 PRg estos casos en el Anexo Técnico del punto 5
Especificaciones  Técnicas, inciso  A.
Caracteristicas del Servicio.
No se acepta la propuesta.
Con relacién a la respuesta otorgada a AT&T de la pregunta . , .
o P 5 preg El licitante podrd presentar certificado
12, se solicita a la Convocante otorgue puntos en caso que el ) R
6.- propio o tercerizado de un call center,

licitante presente alguna otra certificacion que tenga, ése X
P 5 9 Bei incluyendo caratula del contrato o©

acepta la propuesta? .
P prop documento firmado por el representante
/)‘ legal, en su caso, demostrando la relacién

4
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Direccién de Administracién
Unidad de Adquisiciones e

Infraestructura

& ) Coordinacion de Adguisicion de Bienes y
/ Contratacion de Servicios
Coordinacion Técnica de Adquisicién de

Bienes de Inversion y Activos
Division de Contratacion de Activos y

Logistica

Acta de Cierre de Junta de Aclaraciones

Licitacién Pablica Nacional Electrénica

NUmero de Identificacién en CompraNet: LA-050GYROI9-E61-2021

Objeto de la Licitacién: Servicio de Internet Mévil para Unidades Médicas y Administrativas por Contingencia

CoVID-19

comercial, incluyendo el certificado 1SO
9001:2008 o superior

El objeto de dicha certificacién es garantizar
procesos homogéneos vy funcionales
relacionados con la prestacién del servicio
objeto del presente procedimiento de
contratacién

De conformidad con los articulos 33 Bis quinto péarrafo de la LAASSP y 46 fraccién VI de su
Reglamento, quien preside determina convocar a una Segunda Junta de Aclaraciones para llevarse
a cabo el 15 de abril de 2021, a las 10:00 horas, a solicitud del Area Técnica, por lo cual las personas
interesadas en solicitar aclaraciones a los aspectos de la convocatoria y las respuestas otorgadas por
la convocante, deberdn enviar sus solicitudes de aclaracion a través de CompraNet a mas tardar 24
horas antes de |a fecha y hora fijada, en caso de no haber presentado su escrito de interés, deberan
hacerlo en el mismo plazo dando cumplimiento a lo previsto en el articulo 33 Bis de |a LAASSP, asi

como 45y 48 fraccidon V del Reglamento

De conformidad con el articulo 33 de la Ley, la presente Acta forma parte integrante de la

Convocatoria a la Licitacion. ~--------=mreemmmmoeee

Para efectos de la notificacién, en términos de los articulos 37 Bis de la Ley y 45 del Reglamento, se

difundira un ejemplar de la presente Acta en la direccién electrénica de CompraNet. Asimismo, se

informa que a partir de esta fecha se pone a disposicion, copia de esta Acta en el tablero de avisos
dispuesto en el piso 5 de la Division de Contrataciéon de Activos'y Logistica, del inmueble ubicado en
Calle Durango No. 291, Colonia Roma Norte, Alcaldia Cuauhtémoc, C. P. 06700, Ciudad de México,
por un término no menor de cinco dias habiles, siendo de la exclusiva responsabilidad de los
licitantes, acudir a enterarse de su contenido y obtener copia de la misma. Este procedimiento

sustituye a la notificacion persenal, --------

En este acto se les pregunto a los asistentes si deseaban manifestar alguna observacion al mismo, a

lo gue respondieron ne tener alguna.

No habiendo otro hecho que hacer constar en la presente acta, siendo las 13:55 horas del dia de Ia
fecha, se cierra el acta, firmando al calce todos los que en él intervinieron para los efectos legales,

DIVISION DE CONTRATOS



Direccién de Administracién
Unidad de Adquisiciones e
Infraestructura e

GOR}ERRO DE { i) Coordinacién de Adquisicién de Bienes y EXICONIRR
I\f‘i’:. }:.‘. Y L) £ - Contratacion de Servicios 15 @22
Ll s Les [RASE Coordinacién Técnica de Adguisicién de e i :
A Bienes de Inversion y Activos %r'fndep‘g: de
Division de Contratacion de Activos y _/,;._ SN

Loglstica

Acta de Cierre de Junta de Aclaraciones

i Licitacién Publica Nacional Electrénica

! Numero de Identificacidn en CompraNet: LA-O50GYR019-E61-2021

Objeto de la Licitacién: Servicio de Internet Mévil para Unidades Médicas y Administrativas por Contingencia
| COVID-12

administrativos y de notificacién a que haya lugar, recibiendo copia de la misma; sin que la falta de
firma de alguno reste validez al Acta. -----------mmmmrmmm s oo oo oo

Cargofrepresentacién

Nombre
Titular de la Divisién de Contratacion de Activos Wy
y Logistica (Area Contratante) h \,l/’f
RS

Mtra. Elia Sapdra\’{é_f'as GCaleana

4

//
Titular de la de Sisternas de

Infraestructura Tecnoldgica Institucional
(Area Requirente y Técnica)

Irﬁ; Eduardo Oropeza Ortiz

Las firmas que anteceden corresponden al cierre del Acta de Junta de Aclaraciones de la Licitacion
Publica Nacional Electrénica nimero LA-050GYRO19-E6T-2021. ------r--m--mmmmmmmmmmmmmm oo oo oo oo oo

6de 6



DIRECCION DE ADMINISTRACION
Unlided de Adqulsiciones e Imraestructura

GGBIER P‘IO E."::\ — \\ Coordinaclén de Adquisicidn de Bienes

oo ; - I Wi y Contratacién de Servicios
ﬁ'? E }T ¥ gﬂb 0 - Coordinacién Técnica de Adquisicisn
i LR T N EME%{‘; ¢ de Bienes de Inversidn v Activos

Divisién de Contratacién de Activos y Logistica

Acta de Fallo

Licitacién Piblics Nacional Electrénica nimero LA-OSDGYRN&?GJ;gﬁgii,'
Servicio de Interniet Mévil para Unidades Médicas y Administrativas por Corrﬁnyh’ric!!

En la Ciudad de México, siendo las 10:00 horas del dfa 03 de mavo del 2021, en la sala de juntas de
la Divisién de Contratacién de Activos Y Logistica, ubicada en la Calle Durango numero 291, quinto
piso, Colonia Roma Norte, Demarcacién Territorial Cuauhtémoc, Codigo Postal 06700, Ciudad de
México; se reunieron los servidores publicos cuyos nombres y firmas aparecen al final de la
presente acta, con objeto de llevar a cabo el fallo del Procedimiento de Licitacién Puablica Nacional
Electrénica nimero LA-050GYRO19-E61-202], para contratacién del “Servicio de Internet Mévil
para Unidades Médicas y Administrativas por Contingencia COVID-18" para el ejercicio fiscal
2021, requerido por la Coordinacion de Sistemas de Infraestructura Tecnolégica Institucional,
mediante oficio 09 52 76 61 5300/202100087, de conformidad con el articulo 37 de la Ley de
Adguisiciones, Arrendamientos Y Servicios del Sector Publico (en adelante, la Leyo la LAASSP) -----

la Coordinacién de Adquisicién de Bienes y Contratacién de Servicios, de conformidad con e|
numeral 5.3.8 de las Politicas, Bases Y Lineamientos en Materiz de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios (en adelante POBALINES) dei Instituto Mexicano del Seguro Social (en adelante el IMSS o
el Instituto), v el numeral 713.22.3, del Manual de Organizacion de la Direccidn de Administracién.

Se hace constar que se cuenta con la presencia del Representante del Organo Interno de Control
en 2l Instituto Mexicano del Seguro Social cuyo nombre y-firma aparece al final de [a presente Acta.

Quien preside el acto, fue asistida por el Titular de la Coordinacién Técnica de Redes Yy
Telecomunicaciones, en su car&cter de Area Técnica, cuyo nombre vy firma aparece al final de [a
o i e e e S O I
En el acto de presentacién Y apertura de proposiciones, se recibieron para efectos de su revision,
andlisis detallado y elaborar el Dictamen que fundamenta y motiva e! fallo de Ia Presente Licitacién,
conforme lo establecen los artfculos 36 y 36 Bis fraccién | de |a Ley, 51 primer parrafo, asf como 52 del
Reglamento, las proposiciones de los siguientes licitantes:

________________________________________________________________________________________________________________

’ R s c - Tt Ljcitantes A

- |AT&T Comunicaciones Digitales S. de RL. de Cv.

2- |FusionT,S.A.deCV., en participacién conjunta con Diveracy, S.A.de CV.

_______________________________________________________________________________________________________________________________

Con apego en lo dispuesto por los articulos 36 ¥ 36 Bis fraccion I de Ja Ley, 51 primer parrafo y 52 del
Reglamento; el Capftulo Segundo, Seccién Cuarta en su Décimo Lineamiento, del Acuer

Durange No. 221, 5to. Piso, Cel, Roma Norte, Alcaldia Cuzauhtémac, C, P. DET00, CDMX.




DIRECCION DE ADMINISTRACION
Unidad de Adqulsiclones e Infrasstructura
Coordinacion de Adquisicion de Bienes

GOBIERNG D2
- y Contratacién de Servicios

M E g I C @ - D : Coordinacién Técnica de Adgulsicion
: %f\& de Bienes de Inverslon y Activos

Division de Contratacion de Activos y Logistica

Acta de Fallo

‘ ‘ Alicitacién Pdblica Nac:onal Electrénica nimero LA-050GYR019-E61-2021
Serviclo delntemet Mévil para Unidades Médicas y Administrativas por Contingencia COVIR-19.

Federacién el 9 de septiembre de 2010; el Criterio TU-01/2012 emitido por la Secretarfa de la
Funcién Publica el 9 de enero de 2012; la evaluacién de las proposiciones se realizo utilizando el
criterio de puntos, considerando exclusivamente los requisitos y condiciones establecidos en fa
Convocatoria, en el Anexo Uno “Anexo Técnico”, Dos “Términos y Condiciones y Nueve “Propuesta
Econémica”, a efecto de que se garantice satisfactoriamente el cumplimiento de las obligaciones
respectivas numeral 2.5 Forma de Adjudicacién y Apartado 5. Criterios especificos conforme a los
cuales se evaluaran las proposiciones, ambos de la Convocatoria; asi como el numeral, 53
AdJUdICACION A CONTIALO. ==-mm=rirmmm e s s oo e oo oo o o oo oo
Para tal efecto, se llevara a cabo la evaluacién de las proposiciones de los licitantes, conforme al
siguiente procedimiento: ~---—------m-mmmmmmmm oo —mmmeen e
l. EVALUACION DE LAS PROPOSICIONES.

En primer término, se verificé si las proposiciones fueron debidamente firmadas electronicamente,
tal como se exigié en el apartado 3, numeral 3.3 de la Convocatoria y de conformidad con ios
articulos 26 Bis, fraccién il y 27 de la Ley, que disponen que en el caso de Licitaciones PUblicas
Electrénicas, en las cuales se permite exclusivamente la participacién de los licitantes a través del
Sistema CompraNet, se utilizardn medios de identificacion electrénica, los cuales produciran los
mismos efectos gue las leyes otorguen & ios documentos firmados autografamente y, en
consecuencia, tendran el mismao valor probatorio. ------========--~- e oo

Vinculado a ello, el articulo 50 del Reglamento, establece que “En las proposncmnes enviadas a
través de medios remotos de comunicacién electrénica, en sustitucion de la firma autégrafa, se
emplearan medios de identificacidn electrénica que establezca la Secretaria de la Funcién Publica™
Al respecto, la Secretaria de la Funcién Plblica, mediante el “Acuerdo por el que se establecen ias
disposiciones que se deberan observar para la utilizacién del Sistema Electrénico de Informacién
Publica Gubernamental denominado CompraNet”, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el
28 de junio de 2071, dispuso en su numeral 14 textualmente lo siguiente: “El medio de identificacion
electrénica para que los potenciales licitantes nacionales, ya sean personas fisicas o morales, hagan
uso de CompraNet; seré el certificado digital de la firma electrénica avanzada que emite el Servicio
de Administracion Tributaria para el cumplimiento de obligaciones fiscales”. ----—------- e e
Al efectuar el acto de presentacién y apertura de las proposicicnes, se imprimioé de los licitantes,
entre otras constancias, !a relativa a la “Informaciéon Ceneral del Archive”; “Pardmetros Técnicos -
PROPUESTA TECNICA" y “Parametros Econémicos - PROPUESTA ECONOMICA”, en razén de que
los requerimientos técnicos y econémicos firmados digitalmente, se identifican en el Sistema
CompraNet con la denominacion “TechnicalEnvelopeSummary.pdf.p7m” Y
“PriceEnvelopeSummary.pdf.p7m”, respectivamente, y son “la prueba” de que las propuestas las
autentican los licitantes como enviadas-por ellos mismos a través de los medios electronicosly, por

Durange No. 291, 5te. Pise, Cel. Rora Norué, Alealdiz Cuaushtémaog, C. P GE700, COWX. wiwwhlmse . geb.my de & k



DIRECCION DE ADMINISTRACION

Unldad de Adquisiclenes e Infraestructurs
Coordinacion de Adqulsicion de Bienes

v Contratacitn de Sarvicios

Coordinacién Técnica de Adqulsicidn

de Bienes de Inverslén y Activos

Divisidn de Contratacion de Activos y Loglstica

GOBIERNO DE

MEXICO

Acte de Fallo

Licitacién Pdblica Nacional Electrénica nomero 'LA-OSOGYRDIB-EVG‘I@_O_;]‘;" :}s i
Servicio de Internet Mévil pars Unidades Médicas v Administrativas por Conﬂﬁgéﬁ&ii-et)\mj:-‘ Y

Fial

tanto, ponen de manifiesto que las propuestas fueron firmadas digitalmente y que se cumplié con
la exigencis prevista en la Convocatoria, ----- - e ———

El andlisis a que se refiere este numeral, se realizé por el area contratante, la Divisién de
Contratacion de Activos y Logistica de Ia Coordinacién Técnica de Adquisicién de Bienes de
Inversién y Activos, de la Coordinacién de Adguisicion de Bienes y Contratacién de Servicios, y
cenforman el Anexo 1 del presente, mismo que se tiere—por reproducido como si a la letra se
insertare, ----=memeeee o T I — B R

De la evaluacion realizada, se desprende que los reportes arrojados por el Sistema CompraNet
indican que los reportes arrojados por el Sistema CompraNet indican que tanto la propuesta
técnica como la econémica que presentaron los licitantes: a) AT&T Comunicaciones Digitales S.
de R.L. de C.V. y b} Fusién T, S.A. de C.V,, en participacién conjunta con Diveracy, S.A. de C.V.,
fueron debidamente firmadas en forma electrénica con un Certificado Digital “V&lido”, ~-—--vee...

B. EVALUACION DE LA DOCUMENTACION DISTINTA A LA PROPOSICION (LEGAL-
ADMINISTRATIVA), w08

Sélo después de constatar que el o los licitantes firmaron adecuadamente sus proposiciones, se
procedié a la evaluacién de la documentacion distinta a Ia proposicion a que se refieren ej
apartado 4. REQUISITOS QUE LOS LICITANTES DEREN CUMPLIR QUE SU INCUMPLIMIENTO U
OMISION AFECTAN LA SOLVENCIA DE LA PROPOSICION VY MOTIVARA SU DESECHAMIENTO,
numeral 41.3 Documentacién Legal, de la Convocatoria, --—-eeeeee-- -~ — -

La revision de la documentacién distinta a la proposicién, se realizé por el drea contratante, la
Division de Contratacién de Activos y Logistica, de la Coordinacién Técnica de Adquisicion de
Bienes de !nversi6én y Activos, de la Coordinacién de Adquisicién de Bienes y Contratacién de
Servicios, de conformidad con el numeral 4.39 primer péarrafo de las POBALINES, asf como del
numeral 42.2.1.15 del Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico {en adelante el Manual). - ——-

" En el caso de proposiciones conjuntas, el &rea contratante revisé los términos legales del convenio
correspondiente, y el drea técnicay requirente, la descripcién de las partes objeto del contrato que
correspondera cumplir a cada integrante, de conformidad con el citado numeral 422115 del
L -

alaletra se iNsertare.————--—eemmmme e sisciigy o S i e e

Con base en la evaluacién, se concluys que la documentacién distinta presentada por los licitantes
a) AT&T Comunicaciones Digitales S. de R.L, de C.V. y b) Fusién T, S.A. de C.V,, en participacién

Durange No. 201, 5te. Pisg, Col, Bama Morte, Alcatdiz Cuzuhte mne, C. P, OE700, COMX.




DIRECCION DE ADMINISTRACION
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] o NS Fiad Unldad de Adaulsiclones » Infraestructura
“OB} LRI\' O D 3 \ i Coordinacién de Adquisicién de Bienes
- ¥ Y e y Contratacién de Servicios
M E } }; ¢ : O, Coordinacién Técnica de AdqLisicion
“\/ﬁ) de Bienes de Inversidn y Activos

Divisién de Contratacién de Activos y Loglstica

Acta de Fallo

Licitacién Piblics Nacional Electrénica ndimero LA-050GYR019-E61-202]
Servicio de Internet Mévil para Unidades Médicas y Administrativas por Contingencia COVID-'IQ.

conjunta con Diveracy, S.A. de C.V., cumplen satisfactoriamente con los extremos solicitados en
|2 CONVOCETONA. m=mmme oo oo s e e e e e e e oo o

La evaivacién de las propuestas técnicas de los licitantes se realizdé por parte del Ing. Eduardo
Oropeza Ortiz, Titular de la Coordingeién de Sistemas de Infraestructura Tecnolégica Institucional,
como Area Requirente, y el Lic. Fernando Gonzalez Veldzquez, Titular de la Coordinacion Técnica de

Redes y Telecomunicaciones como Area Técnica; de conformidad con el articulo 2, fracciones [l y il

del Reglamento; los numerales 4.25, inciso e} y 4.39 primer parrafo de las POBALINES, asi como de!

numeral 422116 del Manual, remitida mediante oficio nimero 09 52 76 61 5300/202100436 que
contiene las razones del Area Técnica y Requirente, misma que se contiene en el Anexo lli, y se
tiene por reproducido en este apartado como si a la letra se insertare.--=---------=----- --

A) Una vez que se verificd que los licitantes cumplieron con el requerimiento de la documentacion
distinta, se procedio a la evaluacién de los requisitos establecidos en el numeral 4. Requisitos que
los licitantes deben cumplir numerai 4.1 Documentacidn, 4.1.1.- Propuesta Tecnica, 4.1.2 Propuesta
econémica y en el Anexo 1.- “Anexo Técnico", todos de la convocatoria, considerando el resuitado
de la Junta de Aclaraciones respectiva. --——-----==-=s=mmmm oo rmm oo --

AT&T Comunicaciones Fus:on T, S.A. de CV., en
Digitales S. de R.L. de part]cipaclon conjunta
CV. con Diverncy, SA. de cV,
: VALOR EN ' , ‘
RUBRO PUNTOS PUNTOS OBTENIDOS PUNTOS O_BTENID_OS
CAPACIDAD DEL LICITANTE 24 puntos .. N.50 puntos 14.50 puntos
EXPERIENCIA Y ESPECIALIDAD , e
DEL LICITANTE - 18 puntos 16.00 puntos 16.00 puntos
PROPUESTA DE TRABAJO 12 puntos 12.00 puntos 12.00 puntos
CUM PLIMIENTO DE CONTRATOS 06 puntos . 6.00 puntos 6.00 puntos
“TOTAL 60 puntos’ 45.50 puntos. 48.50 puntos

Con base en la evaiuacién realizada por el area técnica y requirente, se advierte que las
proposiciones realizadas por los licitantes a) AT&T Comunicaciones Digitales S. de R.L. de C.V.y
b) Fusién T, S.A. de C.V., en participacién conjunta con Diveracy, S.A. de C.V. obtienen el
puntaje en cuanto a su propuesta técnica superior a los 45.00 puntos minimos de log 60
disponibles, en relacién con las especificaciones técnicas y requisitos establecidos eh la

Durange No. 291, Ste. Plso, Col. Roma Norie, Alcalois Coauntémec, C. P. 0G7UG, CDiAX. wveimss peh.mx 4L e
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Unlded de Adqulsiclonas e Infresetructurs
Coordinacitn de Adquisicin de Bienes

GOBIERNO DE
= y Contratacién de Serviclos

- - e ey, : 1) d
o A YRwrT é : 3 PR Ceordinacién Téenica de Adquisicién
: LAY E, E’ PLA S & = (J ?54“ de Bienes de Inversion ¥ Activos

il Divislén de Centratacion de Activos y Logfstica

Acta de Fallo—m

Licitacién Piiblica Nacional Electrénica nimero LA-050GYROI-E61-2027 -
Servicio de Internet Mévil para Unidades Médicas ¥ Administrativas por Contingencla

convocatoria y su Anexo 1 (Anexo Técnico), por Io que sus propuestas resultan técnicamente
solventes, ----emmee L B KT U

La evaluacién de la propuesta econémica de los licitantes, a) AT&T Comunicaciones Digitales S.
de R.L. de C.V. y b) Fusi6n T, S.A. de C.V., en participacién conjunta con Diveracy, S.A. de C.v,,
quienes resultaron solventes técnicamente, al haber obtenide una puntuacién de 45.50 y 48.50

________________________________________________________________________________________________________________________________

Solo las propuestas técnicas que resulten solventes por haber obtenido una puntuacién igual o
superior a .45 puntos, serdn consideradas para realizar la evaluacién de las proposiciones
O O T S, e e e oo N —
Para determinar la puntuacisn que corresponde a la propuesta econémica del licitante, se utilizé
la siguiente formula: v

PPE = MPemb x 40 / MPj.

Donde;

PPE = Puntuacién que corresponde a la Propuesta Econémica;

MPemb = Precio Unitario ofertado mas bajo, y

MPj = Monto de la i-ésima Propuesta econémica (Precio Unitario);

L T e e e e e el

Para efectos del célculo de I puntuacién que corresponde a ia propuesta econdmica en la
sumatoria de precios unitarios sin IVA, mas baja, corresponde a la propuesta del licitante, Fusién
T, S.A. de C.V, en participacién conjunta con Diveracy, S.A. de C.V. con $1,771.00 (Un mil
setecientos setenta y un pesos 004100 M.N.) sin considerar el IVA, El calculo se ilustra en la tabla
TGS S e a1 N oo s

e e e e e T ke S S M S - S i S e S e S e B

Sumatoria gt
Precios Lot : Asignacién
No. | Licitante Unitarios PPE = MPemb x 40 / MPj de Puntos
sin IVA PPE’
MPi ; ;
- AT&T Comunicaciones $2 39319 1771 x 40 = 70,840
" | Digitales S.de R.L.de C.V. e 70,840 /239319 = 2960

= A iy
RBOOERLE P 0 of 1 By L
Durange Ne. 221, Bte. Pise, Cel. Roma Nortr, Alcalda Cusuhtemee, C. F. DEY0D, COMY. E‘;’fi\i PP A l verrwi s ,"nl_:i_._m‘x; <




DIRECCION DE 40MINISTRACION

» Y T ~ i, 4 Unidad de Adquisiciones e infrasstructure
R G OB} 1& RI\‘ G L? a " ; Coordinacion de Adquisicidn de Bienes
i . PR f i - y Contratacién de Servicios
e M E }{ l Qﬂ @ : 2 Coordinacion Técnica de Adquisicidn
.Y : i i\/lgb de Bienes de Inversion y Activos

Division de Contralacion de Activos y Loglstica

Acta de Fallo

_ Licitacién Pablica Nacional Electurénica ndmerc LA-050CYRO19-E6I-2021
. Serv,l'clo_de internet Mévil para Unidades Médicas y Administrativas por Contingencla COVID-19.

Fusién T, S.A. de C.V, eri
participacion conjunta con
Diveracy, S.A.de CV,

1,771 x 40 = 70,840

$1,771.00 70,840 /1771 = 40.00

Para calcular el resultado final de la puntuacién que obtuvo la proposicion, se apiicod la siguiente
féormula:

PTj=TPT + PPE Paratodaj=1,2...n

Dénde:

PT]j = Puntuacién Total de la proposicion;

TPT = Total de Puntuacién asignados a la propuesta Técnica;

PPE = Puntuacion asignados a la Propuesta Economica.

El subindice “i* representa a las demas proposiciones determinadas solventes como resultado de

|38 eVAIUACION. ==mmemmm e e oo e e oo - --- -
La puntuacién total obtenida por el licitante se indica @8 coNtiNUacion: -----=-=--m-msmrmmemnocosomoomeme oo
_ Puntuacién Puntuacién |Puntuacién
No. Licitante Técnica Econdmica Total
(TPT) (PPE) (PTI)
1 AT&T Comunicaciones Digitales S. de R.L. 4550 29.60 7570
de CV. :
Fusion T, S.A. de C.V,, en participacion
2~ conjunta con Diveracy, S.A. de C.V. 4850 s BESD

Licitantes

1- |AT&T Comunicaciones Digitales S.de R.L.de CV.

Fusién T, S.A. de C.V, en participacién conjunta con Diveracy, S.A.de C.V.

. FALLO.

Durange No. 29), Ste. Pisg, Col. Ramiz Norte, Alealdis Cuwuhiémee, C, P. 08760, CDiMX, Wk imze.gekmy




DIRECCION DE ADMINISTRACION

AT Unidad de Adgulsiciones e Infraastructura

GGBIERE‘EG E d (‘ i Coordinacién de Adquisicién de Bienes
- ar g . iz Ve y Contratacion de Servicios

M E o ¥ C {} 2os LA Coordinacién Técnlca de Adquisicién
AN . WL ERASE de Bienes de Inversiény Activos

Divisién de Contratacisn de Activos v Logistica

bAecta de Fallo

e Licitacién Publica Nacional Electrénica ntimero LA-O50GYRO19-E61-2021 - T
Servicio de Internet Mévil para Unidades Médicas y Administrativas por Contingencia COVID19.

Con sustento en las evaluaciones que anteceden ¥ que son el fundamento y soporte de esta
decision, con apego a lo establecido en los artlculos 36, 36 Bis fraccién | y 37 de la Ley; 52 del
Reglamento; asi como en el apartado 5. Criterios Especlficos Conforme a los Cuales se Evaluaran
las Proposiciones, la Maestra Elia Sandra Varas Galeana, Titular de la Divisién de Contratacion de
Activos y Logfstica, de conformidad con los humerales 7.).3.2.2.3 del Manual de Organizacién de la
Direccién de Administracién v el numeral 5.32.8 de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos ¥ Servicios de este instituto vigentes, emite el fallo de la Licitacién
Pubiica Electrdnica de Caricter Nacional con No. de identiﬂca_ci_én en CompraNet LA-
050GYROV9-E61-2021: --on-.- R S . -
Con fundamento en los articulos 36, 36 Bis fraccion [ 37 y 47 de |a LAASSP; 52 del Reglamento, as/
como el apartado 5. Criterios Especificos Conforme a los Cuales se Evaluaran las Proposiciones, por
las razones expuestas se ADJUDICA el “Servicio de Internet Mévil para Unidades Médicas y
Administrativas por Contingencia COVID-19", al licitante Fusién T, S.A.de C.V,, en participacion
conjunta con Diveracy, S.A. de C.V,, por una vigencia a partir del dia siguiente a la notificacién de
fallo y hasta el 31 de diciembre de 2021, ya que cumpie con los requisitos legales, su propuesta
técnica es solvente y al obtener en el resultado en Ia evaluaciéon combinada una puntuacién de
88.50 puntos, por tanto garantizan el cum plimiento de las obligaciones respectivas. -—~---eccmeee ..

El monto minimo adjudicado es por la cantidad de $2,479,415.17 (Dos millones cuatrocientos
setents y nueve mil cuatrocientos quince pesos 17/100 M.N.}, antes de considerar el Impuesto al
Valor Agregado y el monto méaximo susceptibie de ser ejercido es por la cantidad de $6,198,537.93
(Seis millones ciento noventa y ocho mii quinientos treinta y siete pesos 93/100 M.N.) antes de
considerar el Impuesto al Valor Agregado. El ejercicio de estos montos debera guardar estricta
relacién con los precios unitarios ofertados por el licitante adjudicado. -----------

De conformidad con lo sefalado por el articulo 37 fraccién V, de la LAASSP se informa al licitante
ganador que, a través de la persona que cuente con las facultades para este efecto, debera
presentarse a firmar el contrato dentro de los préximes-15 dias naturales en la Divisién de
Contratos, de la Coordinacién Técnica de Planeacién y Contratos de este Instituto, en las oficinas
ubicadas en la Calle de Durango No. 291, piso 10, Colonia Roma Norte, Demarcacién Territorial
Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06700, Ciudad de Mxico en horas héabiles con un herario de 930 a,
14:00 y de 16:00 a 18:00 horas, para ello es necesario que a partir del dia habil siguiente al de la
emisién de este fallo, entregue la documentacién requerida en el punto "3.4.- Acto de fallo y firma
de contrato” de la convocatoria a la licitacién que NOS OCUPA, ----m=s—mmmeeemeeee . e —
Asimismo, el licitante adjudicade debers entregar en la Divisién de Contratos en el domicilio
referido en el parrafo anterior, a mas tardar dentro de los 10 dias naturales siguientes a Ia firma del
contrato, la garantfa de curmnplimiento del e L o R S

Se informa al licitante AT&T Comunicaciones Digitales S. de RL. de CV. que no obstante gue su
proposicién resulté solvente, no se le adjudicé por no haber obtenido la mayor puntuadién en la
evaluacion combinada. e TP TON s L U
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’ DIRECCION DE ADMINISTRACION

iz b ~ o Unioad de Adquisiciones ¢ Infruestructura
e GOBI}QRI\ O X}L = & * Coordinecidn de Adquisicion de Bienes
¥t oy y Contratacion de Serviclos
R e M E }J E {E 3 }- Coordinacion Técnica de Adquisicion
L A i*- U\Xﬂ de Bienes de Inversién y ACTiVos

: Divisién de Contratacién de Activos y Logistica

Acia de Fatlo

Licitacién Piblics Nacional Elecurénica ndmerc LA-050CGYR01S-E61-2021
Servicio de Ir!tt.frnet Mévil para Unidades Médiczs y Administrativas por Contingencia COVID-'lQ.

No habiendo otro hecho que hacer constar, se da por terminado este acto, siendo las 10:25 horas
dfa en que se actida, firmando la presente todos los que en él intervinieron, para los efectos
legales, administrativos y de notificacién a que haya lugar, sin que la falta de firma de alguno de
ellos reste validez al acta, quienes reciben copia de la misma.-------- -- -

Este Fallo consta de 8 [ocho) paginas, anexédndose i (una) pagina de la propuesta econdémica dei
licitante adjudicado y tres anexos constantes de 64 (sesenta y cuatro) paginas, firmande para los
efectos legales y de conformidad, por quien emite el Fallo y la asiste. - - - ---

Titular de la Divisién de Contratacién de Activos y
Logistica
(Area Contratante)

Mtra. Elia Sandrafvllw Galeana

Titular de la Coordinacién Técnica de Redesy
Telecomunicaciones
(Area Tecnica)

__Lie-Ferfando Gonzalez Veldzquez

N
Representante del Organo Interno de Control en el :
IMSS .-_-‘-**M e
5 o e LS "‘___‘“:-—-—-_._

C.P Pedro Alberto Reynoso Moralas

Durango No. 29), 5to. Piso, Col. Roma Nerte, Alcaldia Cuauhiémoac, C. P. LET00, COMX. Ve e £ g b R Bded




INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION
UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA Contrato Ndmero
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y P1M0126
CONTRATACION DE SERVICIOS
COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS
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ANEXO 3

“DOCUMENTO DE DESIGNACION DE ADMINISTRADOR DEL CONTRATO”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 02 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA







Coordinacion de Sistemas de
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Tecnoldgica Institucional

s DIRECCION DE INNOVACION ¥
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{}QB}ERI. Q DE | %{ 1| B Oy Q DESARROLLO TECNOLAGICO
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Oficio N° 02 52 76 &1 5300/2020001226 ' Ciudad de México, a 21 de diciembre de 2020

Lic. Leonardo Alvarado Velazquez
Coordinador de Servicios
Administrativos de la DIDT
Presente

Con relacion al procedimiento de contratacion para la prestacion del “Servicio de Internet
- Mévil paro Unidades Médicas Y Administrotivas por Contingencia COVID-19” para el
ejercicio 2021.

informo que el suscrito, C. Ing. Eduardo Oropeza Ortiz, con cuenta de correo electrénico:
- eduardo.oropeza@imss.aob.mx y teléfono 5238-2700, extension N1, fungira como
“Administrador del Contrato”, con fundamento en lo dispuesto por los articulos 2 fraccion
V, 74,y B4 del Reglamento Interior del Instituto Mexicano del Seguro Social; numeral 417 v

vigente, asi como el “AC UERDO por el que se madifican las politicas y disposiciones para la
Estrategia Digital Nocional, en materia de Tecnologias de |g Informacion y
Comunicaciones, y en la de Segurided de o Informacion, asi como el Manual
Administrativo de Aplicacién General en dichas fMaterias, publicado en el Diario Oficial de
la Federacion el 23 de julio de 2018, y

Sinotro particular por el momento, hago propicia la ocasion para enviarles un cordial saludo.

Atentamente,

Ing. Eduafdo Oropeza Ortiz
Coorainador de Sistemas de Infraestructura
Tecnolidgica Institucional adscrito a la DIDT
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION
UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA Contrato Niimero_
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y P1M0126
CONTRATACION DE SERVICIOS
COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

ANEXO 4 (CUATRO)

“CONVENIO DE PARTICIPACION CONJUNTA”

ANEXOS
fISION DE CONTRATOS

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 07 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA
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LIERQO SEISCIENTOS VEINTINUEVE -
------------------ ACTA NUMERO CUARENTA MIL OCHOCIENTOS SESENTA Y TRES --—----sceeeee
-- EN LA CIUDAD DE MEXICO, a diecisiete de mayo del dos mil veintiuno.
- MARIA CRISTINA CERRILLO ALVAREZ, Titular de la Notaria Ciente Cincuenta y Ocho de
esta Ciudad, hago constar;
.~ EL RECONOCIMIENTO DE FIRMAS Y RATIFICACION DE CONTENIDO, que realizo a
solicitud de “DIVERACY”, SOCIEDAD ANONIMA DE CAP]TAI__ VARIABLE, representada por el
sefior SERGIO RAMIREZ RIVERA y de “FUSION T”, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL
VARIABLE, representada por la sefiora EDNA MAIRA OVIEDO SALAZAR, en su caracter de

Administradora Unica.

PROTESTA DE LEY
-— Para las declaraciones que se contienen en el presente instrumento, los comparecientes
manifiestan que se conduciran bajo protesta de decir verdad, apercibidos de la pena prevista en el
Codigo Penal, en que incurren los que declaran con falsedad ante Notario, en los términos del
articulo ciento setenta y siete, fraccion segunda de la Ley del Notariado para la Ciudad de México.
- Y en este acto los comparecientes me exhiben en tres tantos, un Convenio de Participa-
cién Conjunta, de fecha cuatro de abril del dos mil veintiuno, otorgado por el sefior SERGIO
RAMIREZ RIVERA, en su caracter de representante legal de “DIVERACY”, SOCIEDAD ANONI-
MA DE CAPITAL VARIABLE y la sefiora EDNA MAIRA OVIEDO SALAZAR, en su caracter de
representante legal de “FUSION T”, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, con la
finalidad de conjuntar sus recurscs técnicos, legales, administrativos, econdmicos y financieros
para representar la propuesta técnica y econémica en la Licitacién Publica Naciphal numero
“ A-050GYR019-E61-2021 SERVICIO DE INTERNET MOVIL PARA UNIDADES i;)ICAS Y

ADMINISTRATIVAS POR CONTINGENCIA COVID-198", el citado documento fue firjpado con
anterioridad por los comparecientes, quienes reconocen como suyas |as firmas que aparegen en el
mismo, ratificando su contenido, valor y fuerza legal, entregéndoles dos tantos del cnlaaX\docu-

mento y agregando el otro tanto al apéndice de esta acta con la letra “A”. .
PERSONALIDAD
- a).- El sefior SERGIO RAMIREZ RIVERA, declara que su representada tiene capacidad legal
para la celebracién de este acto y que la representacion por la que actia, esta vigente en sus

términos, no habiéndosele revocado, limitado o modificado en forma alguna, lo que acredita, asl
como la legal existencia de su representada, con los documentos gue en copia compulsada agre-
go al apéndice de este instrumento con la letra “B”, los que se tienen aqui por reproducidos como

Zialg letra se insertasen. —-
- b).- La sefiora EDNA MAIRA OVIEDO SALAZAR, en su caracter de Administradora Unica de
“FUSION T, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, declara que su representada
tiene capacidad legal para la celebracién de este acto y que la representacion por la que actua,
esta vigente en sus términos, no habiéndosele revocado, limitado o modificado en forma alguna,
protestando la vigencia del cargo que ostenta, lo que acredita, asi como la legal existencia de su
representada, con la certificacién que agrego al apéndice de este instrumento con la letra “C", la
que se tiene aqul por reproducida como si a la letra se insertase. En dicha certificacion se relacio-
na la escritura numero treinta y cinco mil veintinueve, libro quinientos cuarenta y nueve, de




SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S)
FISICAS IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: ORIGEN, FECHA
DE NACIMIENTO, ACTIVIDAD, DOMICILIO, NUMERO DE
CREDENCIAL PARA VOTAR, CURP, RFC POR
CONSIDERARSE INFORMACION CUYA DIFUSION PUEDE
AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE
CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS
113 FRACCION 1Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA.
D.O.F. 09-mayo-2016

-2- 40863

fecha veinticinco de mayo del dos mil dieciséis, otorgada ante la suscrita notaria, en la que se le
designd como Administradora Unica de la sociedad y se le otorgaron los poderes que la facultan
para el otorgamiento del presente instrumento.
GENERALES
----- Los comparecientes por sus generales manifestaron ser de nacionalidad -por naci-

miento e hijos de padre<i N

- SERGIO RAVIREZ RIVERA, (S e
nacio ¢ [ B S cor comiciio en
B < ¢ identifica con credencial para votar nimero _

expedida por el Instituto Nacional Electoral, con Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP)

expedida por el Registro Nacional de Poblacidn y con Registro
Federal de Contribuyentes (RFC) NN xp<cido por el Servicio de Administracion
Tributaria de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

--- EDNA MAIRA OVIEDO SALAZAR,
donde nacid el _ con

domicili e |
I ; icn se identifica con credencial para votar nime-
ro _ expedida por el Instituto Nacicnal Electoral, con Clave Unica de Registro de
Poblacion (CURP) [EEEEIEIEGGEEE <~-:did= por el Registro Nacional de Poblacion y
con Registro Federal de Contribuyentes (RFC) ‘| < -0 por e Servicio de
Administracion Tributaria de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

----- YO LA NOTARIO, CERTIFICO:

--- .- Que los comparecientes se identificaron como se indica en sus generales, documentos que

en copia compulsada agrego al apéndice de esta acta con la letra “D", a quienes considero con

capacidad legal, para la celebracion de este acto.

- |1.- Que me identifique pienamente con los comparecientes como Notaria,
- lll.- Que los comparecientes reconocieron como suyas las firmas que aparecen en el documen-
to objeto de esta acta, ratificando al mismo tiempo su contenido.
—- IV - Que tuve a la vista los documentos citados en esta acta.

—- V.- Que les hice saber a los comparecienteé el derecho que tienen de leer personalmente éste
instrumento y de que su contenido les sea explicado por la suscrita Notaria.

—- VI.- Que leida y explicada esta acta a los comparecientes acerca del valor. las consecuencias y
alcances legales de su contenido y habiéndome manifestado su comprension plena de la misma,
la firman de conformidad el dia de su fecha, momento en que la AUTORIZO DEFINITIVAMENTE.-

DOY FE.
--- Dos firmas ilegibles. — Rubricas.

—- Firma ilegible. - Rubrica. - El sello de autorizar.
—FES SEGUNDO TESTIMONIO SACADO DEL PROTOCOLO A MI CARGO, QUE YO,
LICENCIADA MARIA CRISTINA CERRILLO ALVAREZ, TITULAR DE LA NOTARIA NUMERO
CIENTO CINCUENTA Y OCHO DE LA CIUDAD DE MEXICO, EXPIDO PARA “DIVERACY",
SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE Y DE “FUSION T”, SOCIEDAD ANONIMA DE



Deyanira
Cuadro de texto
SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: ORIGEN, FECHA DE NACIMIENTO, ACTIVIDAD, DOMICILIO, NÚMERO DE CREDENCIAL PARA VOTAR, CURP, RFC  POR CONSIDERARSE INFORMACIÓN CUYA DIFUSIÓN PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTÍCULOS 113 FRACCIÓN I Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016


ISTINA CERRILLO ALVAREZ
DE LA CIUDAD DE MEXICO

=3 40863

CAPITAL VARIABLE, COMO CONSTANCIA EN TRES PAGINAS, MAS VEINTISEIS ANEXAS,
PROTEGIDAS LAS PRIMERAS POR KINEGRAMAS, LOS CUALES PUEDEN NO TENER NU-
MERACION SEGUIDA.
-— EN LA CIUDAD DE MEXICO, A DIECINUEVE DE MAYO DEL DOS MIL VEINTIUNO. - DOY
FE.
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ICIPACION CONJUNTA QUE CELEBRAN POR UNA PARTE DIVERACY, S.A. DE &

A POR SERGIO RAMIREZ RIVERA EN SU CARACTER DE REPRESENTANTE

EGATL. LO SUGESIVO SE LE DENOMINARA “DIVERACY", Y POR OTRA FUSION T, S.A.

‘L QE' ~C R ENTADA POR EDNA MAIRA OVIEDO SALAZAR, EN SU CARACTER DE

b ESENT LEGAL, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “FUSION T, Y GUANDO
Aéﬁﬁﬁ ERENCIA A LOS QUE INTERVIENEN SE DEROMINARAN “LAS PARTES", AL TENOR DE

LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS.

-

-89

1.1. "DIVERACY", DECLARA QUE.:

111 ES UNA SOCIEDAD LEGALMENTE CONSTITUIDA, DE CONFORMIDAD CON LAS LEYES
MEXICANAS, SEGUN CONSTA EN EL TESTIMONIO DE LA ESCRITURA POLIZA NUMERO 2,609, DE
FECHA 29 NOVIEMBRE 2016, OTORGADA ANTE LA FE DEL LIC. RAMON GONZALEZ GUTIERREZ
CORREDOR PUBLICO NUMERO 1, DE LA CIUDAD DE MEXICO, E INSCRITA EN EL REGISTRO
PUBLICO DE LA PROPIEDAD Y DE COMERCIO DE LA CIUDAD DE MEXICO, EN EL FOLIO MERCANTIL
ELECTRONICO 2017008185, DE FECHA 31 ENERO 2017

1.14.2 SU ESCRITURA CONSTITUTIVA NO HA TENIDO REFORMAS O MODIFICACIONES.
1.4.3 LOS ACCIONISTAS ACTUALES DE LA SOCIEDAD SON:
.14 CUENTA CON EL REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES NUMERO DIV161120NM2.

1.1.5 SU REPRESENTANTE LEGAL CUENTA CON LAS FACULTADES NECESARIAS PARA SUSCRIBIR EL
PRESENTE CONVENIO, DE CONFORMIDAD CON EL CONTENIDO DEL TESTIMONIO DE LA POLIZA
NUMERO 3,876, DE FECHA 17 DE OCTUBRE 2019, OTORGADA ANTE LA|FE DEL LIC. RAMON
GONZALEZ GUTIERREZ CORREDOR PUBLICO NUMERO 1, DE LA CDMX| E INSCRITA EN EL
REGISTRO PUBLICO DE LA PROPIEDAD Y DE COMERGIO, EN EL FOLIO MERCANTIL NUMERO
2017008185, DE FECHA 22 OCTUBRE 2019, MANIFESTANDO “BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD",
QUE DICHAS FACULTADES NO LE HAN SIDO REVOCADAS, NI LIMITADA${O MODIFICADAS EN
FORMA ALGUNA, A LA FECHA EN QUE SE SUSCRIBE EL PRESENTE INSTRUMENTO JURIDICO.

1.1.6 SU OBJETO SOCIAL, ENTRE OTROS CORRESPONDE A. EL DESARROLL UE SOFTAWRE, LA
CONSULTORIA DE SEGURIDAD, LA CONSULTORIA Y SISTEMAS DE TELEGOMUNICACIONES,
SERVICIOS INFORMATICOS, MODELADO EN TRES DIMENSIONES, SERVICIOS RE DELINEACION,
CONSULTORIA TECNOLOGICA, ALQUILER DE SISTEMAS DE PROYECCION ,“FORMACIN DE
MATERIA TECNOLOGICAS, ENTRE OTROS; POR LO QUE CUENTA CON LOS RECURSOS
FINANCIEROS, TECNICOS, ADMINISTRATIVOS Y HUMANOS PARA OBLIGARSE, EN LOS TERMINOS
Y CONDICIONES QUE SE ESTIPULAN EN EL PRESENTE CONVENIO.

1.1.7 SENALA COMO DOMICILIO LEGAL PARA TODOS LOS EFECTOS QUE DERIVEN DEL PRESENTE
CONVENIO, EL UBICADO EN: CALLE DE AMSTERDAM 33-5 COL HIPODROMO 06100 CUAUHTEMOC
CIUDAD DE MEXICO

1.2. “FUSION T, DECLARA QUE:

1.2.1. ES UNA SOCIEDAD LEGALMENTE CONSTITUIDA DE CONFORMIDAD CON LAS LEYES DE LOS
ESTADOS UNIDOS MEXICANOS, SEGUN CONSTA EL TESTIMONIO DE LA ESCRITURA PUBLICA
NUMERO 31,830, DE FECHA 11 DE DICIEMBRE DE 2013, PASADA ANTE LA FE DE LA LIC. MARIA
CRISTINA CERRILLO ALVAREZ, NOTARIO PUBLICO NUMERO 168, DE LA CIUDAD DE MEXICO, E
INSCRITA EN EL REGISTRO PUBLICO DE LA PROFIEDAD Y DEL COMERCIO, EN EL FOLIO
MERCANTIL NUMERO 511C18-1, DE FECHA 13 MARZO 2014.

SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) MORALES
IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: SOCIOS POR CONSIDERARSE
SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) INFORMACION CUYA DIFUSION PUEDE AFECTAR A LA ESFERA
FISICAS IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: NOMBRE DE PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN
SOCIOS, POR CONSIDERARSE INFORMACION CUYA LOS ARTICULOS 113 FRACCION IIT Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE
DIFUSION PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA. D.O.F. 09-
MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS mayo-2016
ARTICULOS 113 FRACCION I Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE

TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA.
D.O.F. 09-mayo-2016

A0S



Deyanira
Cuadro de texto
SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: NOMBRE DE SOCIOS,  POR CONSIDERARSE INFORMACIÓN CUYA DIFUSIÓN PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTÍCULOS 113 FRACCIÓN I Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016

Deyanira
Cuadro de texto
SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) MORALES IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: SOCIOS  POR CONSIDERARSE INFORMACIÓN CUYA DIFUSIÓN PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTÍCULOS 113 FRACCIÓN III Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016
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CABO LA MODIFICACION DE SU OBJETO SOGIAL, MEDIANTE ESCRITURA .
E FECHA 25 MAYO DE 2017, OTORGADA ANTE LA LIC. MARIA CRISTINA ’
ITULAR D ELA NOTARIA PUBLICA 158 DE LA CIUDAD DE MEXICO, INSCRITA

& B
i{-—"}-’

i

1.2.4. CUENTA CON REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES NUM U8 Y REGISTRO
PATRONAL ANTE EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCI

1.2.5, SU REPRESENTANTE LEGAL, CUENTA CON LAS FACULTADES NECESARIAS PARA SUSCRIBIR
EL PRESENTE CONVENIO, DE CONFORMIDAD CON EL CONTENIDO DEL TESTIMONIO DE LA
ESCRITURA PUBLICA NUMERO No. 35029, DE FECHA 25 MAYO DE 2017, OTORGADA ANTE LA LIC.
MARIA CRISTINA CERRILLO ALVAREZ, TITULAR D ELA NOTARIA PUBLICA 158 DE LA CIUDAD DE
MEXICO, INSCRITA EN EL REGISTRO PUBLICO DE LA PROPIEDAD Y DEL COMERCIO DE LA CIUDAD
DE MEXICO CON FOLIO MERCANTIL 511018-1, MANIFESTANDO “BAJO PROTESTA DE DECIR
VERDAD” QUE DICHAS FACULTADES NO LE HAN SIDO REVOCADAS, Ni LIMITADAS O MODIFICADAS
EN FORMA ALGUNA, A LA FECHA EN QUE SE SUSCRIBE EL PRESENTE INSTRUMENTO JURIDICO.

1.2.6. EL boMiciLio pE su REPRESENTANTE LEGAL ES EL NG

ERRILLOALVAREZ
No, 158

12021 | O

2.7. SU OBJETO SOCIAL, ENTRE OTROS CORRESPONDE A. EL ESTABLECIMIENTO OPERACION Y
EXPLOTACION DE UNA COMERCIALIZADORA DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES, ENTRE
OTROS POR LO QUE CUENTA CON LOS RECURSOS FINANCIEROS, TECNICOS, ADMINISTRATIVOS
Y HUMANOS PARA OBLIGARSE, EN LOS TERMINOS Y CONDICIONES QUE SE ESTIPULAN EN EL
PRESENTE CONVENIO.

.2.8. SENALA COMO DOMICILIO LEGAL PARA TODOS LOS EFEC;TOS QUE DERIVEN DEL PRESENTE
CONVENIO, EL UBICADO EN. CALLE CUICULCO 6 COL. LETRAN VALLE 03650 BENITO JUAREZ
CIUDAD DE MEXICO.

s 1.3. “LAS PARTES" DECLARAN QUE:

1.3.1. CONOCEN LOS REQUISITOS Y CONDICIONES ESTIPULADAS EN LA CONYOCATORIA A LA
LICITACION PUBLICA NACIONAL LA-050GYRO018-E61-2021 SERVICIO DE INTERNET MOVIL PARA
UNIDADES MEDICAS Y ADMINISTRATIVAS POR CONTINGENCIA COVID-18.

1.3.2. MANIFIESTAN SU CONFORMIDAD EN FORMALIZAR EL PRESENTE CONVENIO, CON EL OBJETO
DE PARTICIPAR CONJUNTAMENTE EN LA LICITACION, PRESENTANDO PROPUES TECNICA Y
ECONOMICA, CUMPLIENDO CON LO ESTABLECIDO EN LA CONVOCATORIA DE LA LICITACION Y
CON LO DISPUESTO EN LOS ARTICULOS 34, DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y
SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO Y 44 DE SU REGLAMENTO.

EXPUESTO LO ANTERIOR, LAS PARTES OTORGAN LAS SIGUIENTES.
CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO: “PARTICIPACION CONJUNTA".

“LAS PARTES" CONVIENEN, EN CONJUNTAR SUS RECURSOS TECNICOS, LEGALES,
ADMINISTRATIVOS, ECONOMICOS Y FINANCIEROS PARA PRESENTAR PROPUESTA TECNICA Y

ECONGMICA EN LA LICITACION PUBLICA NACIONAL NUMERO LA-050GYR019-E61-2021 SERVICIO DE
INTERNET MOVIL PARA UNIDADES WIEDICAS Y ADMINISTRATIVAS POR CONTINGENCIA COVID-18
{EN LO SUCESIVO “LA LICITACION) Y EN CASO DE SER ADJUDICATARIOS DEL GONTRATO, SE

OBLIGAN A OTORGAR EL SERVICIO CONTRATADO OBJETO DEL CONVENIO.
SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S)

FISICAS IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: NOMBRE DE
SOCIOS, DOMICILIO POR CONSIDERARSE INFORMACION

SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) MORALES CUYA DIFUSION PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE

IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: REGISTRO PATRONAL POR LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN

CONSIDERARSE INFORMACION CUYA DIFUSION PUEDE AFECTAR A LA LOS ARTICULOS 113 FRACCION 1Y 118 DE LA LEY
FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA

ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO TRAN

ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 113 FRACCION III Y 118 DE LA LEY INFORMACION PUBLICA. D.0.F. 09-mayo-2016

FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

PUBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016



Deyanira
Cuadro de texto
SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) MORALES IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: REGISTRO PATRONAL POR CONSIDERARSE INFORMACIÓN CUYA DIFUSIÓN PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTÍCULOS 113 FRACCIÓN III Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016

Deyanira
Cuadro de texto
SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: NOMBRE DE SOCIOS,   DOMICILIO  POR CONSIDERARSE INFORMACIÓN CUYA DIFUSIÓN PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTÍCULOS 113 FRACCIÓN I Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016
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SECUNDA S DBLIGAGIONES.
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QsLi‘c{;g\icou RELACION A LA LICITACION, A PRESTAR LOS SIGUIENTES SERVICIOS
E SU CALIDAD, EJECUCION, Y GARANTIA CONFORME A LO SIGUIENTE:

ot
VRN
i -EN UG ADAD DE OPERADOR MOVIL VIRTUAL DE LA RED COMPARTIDA Y COMO EMPRESA
AUTORIZADA PARA LA COMERCIALIZACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES POR
MEDIO DE PLATAFORMAS QUE INTEGRAN DIFERENTES SOLUCIONES TECNOLOGICAS,
DIVERACY OFRECERA LOS SERVICIOS DE ACCESO A INTERNET MOVIL A NIVEL NACIONAL
PARA QUE EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL PUEDA ATENDER LAS
NECESIDADES DE UNIDADES MEDICAS POR CONTINGENCIA COVID-19, OFRECIENDO LA
MEJOR COBERTURA, RED LTE DE 700 MHZ DE ULTIMA GENERACION QUE OFRECE
VELOCIDADES ALTAS A LOS USUARIOS Y BAJO UNA ESTRUCTURA DE PRECIOS
COMPETITIVOS.

i, PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE ATENCION Y SOPORTE TECNICO A TRAVES DE SU
CENTRO DE ATENCION TELEFONICO, EL CUAL DEBE DE CUMPLIR CON LOS REQUISITOS
SOLICITADOS EN EL DOCUMENTO ANEXO TECNICO DE LA LICITACION, DERIVADO DEL
CONTRATO SUSCRITO ENTRE DIVERACY Y LA EMPRESA IDOM INGENIERIA, SA.DEC.V. (EN

ey LO SUCESIVO “IDOM"), CON FECHA DE SEPTIEMBRE DE 2019, MEDIANTE EL CUAL IDOM SE
TRRILLOALVEREZ OBLIGO FRENTE A DIVERACY, A PRESTAR LOS SERVICIOS PRFESIONALES PARA LA
' No. 158 OPERACION TECNICA Y ADMINISTRATIVA DE LA COMERCIALIZADORA DE SERVICIOS DE
: TELECOMUNICACIONES, A TRAVES DE LA APORTACION DE UN EQUIPO TECNICO HUMANO
Y MEDIOS MATERIALES PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS ENTRE LOS QUE SE

10 | < ENCUENTRAN LA OPERACION Y GESTION DE INCIDENCIAS DEL CALL CENTER.

ii. ADMINISTRAR EL PROYECTO A TRAVES DEL PERSONAL QUE CUENTE CON LA CAPACIDAD,
O ’ D s F . PERFIL Y EXPERIENCIA EN LA ADMINISTRACION DE PROYECTOS SIMILARES YA SEA POR Sl

O A TRAVES DE IDOM, AS| COMO EL ALTA Y ACTIVACION DE SERVICIO, SUSPENSION,
CAMBIO Y CANCELACION DE NUMERO DE LINEA, ACTIVACION DE ROAMING Y SOLUCION
EN CASO DE AFECTACION DE LA LINEA DE SERVICIO A PARTIR DEL REPORTE REALIZADO
POR EL IMSS O POR CUALQUIER USUARIO.

B) FUSIONT

i PROVEEDURIA DE LOS COMPONENTES HABILITADORES PARA EL SERVICIO, A LAS CUALES
SE LES COLOCARA EL SIM PARA EL ACCESO A INTERNET. DICHOS COMPONENTES
HABILITADORES DEBERAN DE CUMPLIR CON LAS CARACTERISTICAS Y ESPECIFICACIONES
ESTABLECIDAS EN LAS BASES DE LA CONVOCATORIA DE LA LICITACION Y DEBERAN
CUMPLIR CON LAS NORMAS OFICIALES MEXICANAS SERALADAS EN DICHA
CONVOCATORIA.

ii. REPOSICION DE COMPONENTE HABILITADOR

ii. REPARACION DE COMPONENTE HABILITADOR PARA LA PRESTACION REY SERVICIO

iv. TRANSFERIR SU EXPERIENCIA ACUMULADA EN LA PRESTACION DE SERVICIOS SIMILARES
MEDIANTE LA METODOLOGIA, PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS PARA LA PRESTACION DEL
SERVICIO REQUERIDO QUE INCLUYA LA DOCUMENTACION TECNICA DE LOS
COMPONENTES HABILITADORES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO SOLICITADOS EN EL
DOCUMENTO ANEXO TECNICO Y DE LOS ELEMENTOS QUE SEAN NECESARIOS PARA
LLEVAR A CABO LA EVALUACION DOCUMENTAL DEL ALCANCE DEL SERVICIO REQUERIDO.

TERCERA.-REPRESENTANTE COMUN Y OBLIGADO SOLIDARIO.
“LAS PARTES" ACEPTAN EXPRESAMENTE EN DESIGNAR COMO REPRESENTANTE COMUN A LA

LICENCIADA EDNA MAIRA OVIEDO SALAZAR, A TRAVES DEL PRESENTE INSTRUMENTO,
OTORGANDOLE PODER AMPLIO Y SUFICIENTE, PARA ATENDER TODO L0 RELACIONADO CON LAS
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PROPU{S éa\v ECONOMICA EN EL PROCEDIMIENTO DE LIGITAGION, ASI COMO PARA
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AS{MlsW %NVIENEN:&ENTRE S| EN CONSTITUIRSE EN FORMA CONJUNTA Y SOLIDARIA PARA

- CQMQR‘QdéTEQsEgPdR “CUALQUIER RESPONSABILIDAD DERIVADA DEL CUMPLIMIENTO DE LAS
OBLIGACIONES ESTABLECIDAS EN EL PRESENTE CONVENIO, CON RELACION AL CONTRATO QUE
SUS-REPRESENTANIES LEGALES FIRMEN CON EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
(IMSS); DEL PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION LICITACION PUBLICA NACIONAL
NUMERO LA-G50GYR018-E61-2021 SERVICIO DE INTERNET MOVIL PARA UNIDADES MEDICAS Y
ADMINISTRATIVAS POR CONTINGENCIA COVID-19, ACEPTANDO EXPRESAMENTE EN RESPONDER
ANTE EL IMSS POR LAS PROPUESTAS QUE SE PRESENTEN Y, EN SU CASO, DE LAS OBLIGACIONES
QUE DERIVEN DE LA ADJUDICACION DEL CONTRATO RESPECTIVO.

CUARTA.- DEL COBRO DE LAS FACTURAS.

“LAS PARTES" CONVIENEN EXPRESAMENTE EN QUE "FUSION T" ESTARA FACULTADO PARA EMITIR
LAS FACTURAS CORRESPONDIENTES A LA PRESTACION DEL SERVICIO RELACIONADOS CON LA
LICITACION Y PARA REALIZAR EL COBRO DE LAS MISMAS, PARA LO CUAL A SU VEZ, "FUSION T
DEBERA CUBRIR A FAVOR DE DIVERACY LAS FACTURAS QUE ESTA LE PRESENTE PARA EL PAGO
DE LOS SERVICIOS PROPORCIONADOS POR ESTA ULTIMA,

QUINTA.- VIGENCIA.

“LAS PARTES" CONVIENEN, EN QUE LA VIGENCIA DEL PRESENTE CONVENIO SERA EL DEL PERIODO
DURANTE EL CUAL SE DESARROLLE EL PROCEDIMIENTO DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL
NUMERO LA-050GYR019-E61-2029 SERVICIO DE INTERNET MOVIL PARA UNIDADES MEDICAS Y
ADMINISTRATIVAS POR CONTINGENCIA COVID-19, INCLUYENDO, EN SU CASO, DE RESULTAR
ADJUDICADOS DEL CONTRATO, EL PLAZO QUE SE ESTIPULE EN ESTE Y EL QUE PUDIERA RESULTAR
DE CONVENIOS DE MODIFICACION.

SEXTA.-OBLIGACIONES.

*LAS PARTES" CONVIENEN EN QUE EN EL SUPUESTO DE QUE CUALQUIERA DE ELLAS QUE SE
DECLARE EN QUIEBRA O EN SUSPENSION DE PAGOS, NO LAS LIBERA DE CUMKLIR CON SUS
OBLIGACIONES, POR LO QUE CUALQUIERA DE ELLAS QUE SUBSISTA, ACEPTA|Y SE OBLIGA
- EXPRESAMENTE A RESPONDER SOLIDARIAMENTE DE LAS OBLIGACIONES CONTRAGTUALES A QUE
HUBIERE LUGAR.

“LAS PARTES® ACEPTAN Y SE OBLIGAN A PROTOCOLIZAR ANTE NOTARIO PUBLICO B PRESENTE
CONVENIO, EN CASO DE RESULTAR ADJUDICADOS DEL CONTRATO QUE SE DERIVE\DEL FALLO
EMITIDO EN LA LICITACION PUBLICA NACIONAL NUMERO LA-050GYR019-E61-2021 SERVICIO DE
INTERNET MOVIL PARA UNIDADES MEDICAS Y ADMINISTRATIVAS POR CONTINGENCIA CQVID-18 EN
QUE PARTICIPAN Y, QUE EL PRESENTE INSTRUMENTO, DEBIDAMENTE PROTOCOLIZADO, ORMARA
PARTE INTEGRANTE DEL CONTRATO QUE SUSCRIBAN LOS REPRESENTANTES LEGALES CADA
INTEGRANTE Y EL IMSS.

LEIDO QUE FUE EL PRESENTE CONVENIO POR “LAS PARTES® Y ENTERADOS DE SU ALCANCE Y
EFECTOS LEGALES, ACEPTANDO QUE NO EXISTIO ERROR, DOLO, VIOLENCIA O MALA FE, LO
RATIFICAN Y FIRMAN, DE CONFORMIDAD EN LA CIUDAD DE MEXICO, EL DIA 04 DE ABRIL DE 2021,

EDNA 2;\&“ OVIEDO SALAZAR
FUSIONT, S.A. DEC.V.
REPRESENTANTE LEGAL

ATOS



----- LICENCIADA MARIA CRISTINA CERRILLO ALVAREZ, Titular de 1a Notaria Ciento Cin-
cuenta y Ocho de la Ciudad de México, CERTIFICO: Que las firmas que aparecen en el
presente documento son de los sehores SERGIO RAMIREZ RIVERA'Y EDNA MAIRA OVIEDO
SALAZAR, mismas gue reconocieron como suyas; ratlflcando al mismo: tlempo su conteni-
do, segun acta nimero CUARENTA MIL OCHOCIENTOS SESENTA Y TRES. libro SEISCIEN-
TOS VEINTINUEVE, del protocolo a mi cargo, en donde quedd acreditada la personalidad
del sefior SERGIO RAMIREZ RIVERA, como Apoderado de “DIVERACY”, SOCIEDAD ANO-
NIMA DE CAPITAL VARIABLE y de la sehora EDNA MAIRA OVIEDO SALAZAR como Admi-
mstradora Unica de “FUSION T" SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE asI como la
legal exlstencia de las mismas.

- Ciudad de México, a dlecisiete de mayo del dos mil veintiuno.- DOY FE. - ---------

Esta certificatidn ectd
protegida.con Kinegrazi






