


INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION

UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA Contrato Nimero
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y POMO0738
CONTRATACION DE SERVICIOS

COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

Contrato para la prestacion del Servicio del Curso de Capacitacién Denominado “Estrategias
de Comunicacion para la Planeaciéon y Manejo de Crisis Mediatica”, que celebran por una
parte, el INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, que en lo sucesivo se denominara
“EL INSTITUTO” representado en este acto por el C. ALBERTO FLAVIO BALDERAS
HERNANDEZ, en su caracter de Apoderado Legal y por la otra parte, la empresa denominada
GOMARIZ MAS CONSULTING, S.A. DE C.V.,’a quien en lo sucesivo se le denominard “EL
PROVEEDOR?”, representada por la C. ROSA MARIA NUNEZ CARDOSO, “en su caracter de
Representante Legal, y a quienes en forma conjunta se les denominara “LAS PARTES”, al
tenor de las Declaraciones y Clausulas siguientes:

DECLARACIONES
.- “EL INSTITUTO” declara, a través de su Apoderado Legal que:

I.1.- Es un Organismo Descentralizado de la Administracién Publica Federal con personalidad
~Juridica y patrimonio propios, que tiene a su cargo la organizacion y administracién del Seguro
Social, como un servicio publico de caracter nacional, en términos de los articulos 4° y 5° de la
Ley del Seguro Social.

I.2.- Esta facultado para contratar los servicios necesarios, en términos de la legislacién
vigente, para la consecucion de los fines para los que fue creado, de conformidad con el
articulo 251, fraccion IV de la Ley del Seguro Social.

1.3.- El C. Alberto Flavio Balderas Hernandez, en su caracter de Titular de la Coordinacién
“Técnica de Adquisicion de Bienes de Inversion y Activos, cuenta con las facultades suficientes
para suscribir el presente instrumento juridico en su calidad de Apoderado Legal, de
conformidad con lo establecido en los articulos 268 A de la Ley de Seguro Social y 66 Ultimo
parrafo del Reglamento Interior del Instituto Mexicano del Seguro Social, y acredita su
personalidad mediante el testimonio de la Escritura Publica nimero 126,525 de fecha 15 de
noviembre de 2019, otorgada ante la fe del Licenciado Eduardo Garcia Villegas, Titular de la
Notaria Publica numero 15 de la Ciudad de México, e inscrita en el Registro Publico de
Organismos Descentralizados bajo el folio nUmero 97-7-22112019-115904, de fecha 22 de
noviembre de 2019, y manifiesta bajo protesta de decir verdad que las facultades que le fueron
conferidas no le han sido revocadas, modificadas, ni restringidas en forma alguna, en
cumplimiento a los articulos 24 y 25 de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales.

1.4.- La C. Alejandra Aguirre Islas, Titular de la Coordinacion de Comunicacién Interna de “EL
INSTITUTO?”, funge como Administrador del presente contrato, responsable de dar
seguimiento y verificar el cumplimiento de los derechos y obligaciones establecidos en este
instrumento juridico, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 84, pendltimo parrafo del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico: .

1.5.- Para el cumplimiento de sus funciones y la realizacién de sus actividades se requiere de
la- prestacion del Servicio del Curso de Capacifacién Denominado “Estrategias de
Comunicacion para la Planeaciéon y Manejo de Crisis Me iétipé”,fsolicitado por la Coordinacion
de Comunicacioén Interna.
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I/.G;- Para cubrir las erogaciones que se deriven del presente contrato, cuenta con los recursos
disponibles suficientes, no comprometidos, en la cuenta numero 42060257 de conformidad

con el Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo con numero de folio 0000275718-2020, -

emitido por la Titular de la Division de Control y Seguimiento al Gasto de Operacion de fecha
31 de julio de 2020,.documento que se agrega al Anexo 1 (uno) del presente contrato.

I.7:- Con fecha 28 de agosto de 2020, Ia/Coordinacién Técnica de Adquisicidn de Bienes de
Inversion y Activos, & través de la Division de Contratacion de Activos y Logistica,” mediante
acta de adjudicacion, notifico a “EL PROVEEDOR?” la adjudicacion del procedimiento de
Adjudicacion Directa Nacional Electronica numero AA-050GYR019-E136-2020, ~ con
fundamento en lo dispuesto en los articulos 134 de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, 26 fraccion lll, 26 Bis fraccion I, 28 fraccion .ty 42 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, los relativos de su Reglamento
y deméas disposiciones aplicables en la materia, como se detalla en el Anexo 2 (dos) del
presente instrumento juridico. _

1.8.- De conformidad con lo previsto en el articulo 81, fraccion IV del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en caso de discrepancia entre
el contenido de la solicitud de cotizaciéon y el presente instrumento juridico, prevalecera lo
establecido en la solicitud respectiva.

1.9.- Sefiala como su domicilio para todos los efectos de este acto juridico, el ubicado en Calle
Durango numero 291, Colonia Roma Norte, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, Codigo
Postal 06700, en la Ciudad de Mexico.

M.- “EL PROVEEDOR?” declara, a través de su Representante Legal, que:

1I1.- Es una persona moral constituida de conformidad con las leyes de los Estados Unidos
Mexicanos, segn consta en la Escritura Publica nimero 33,204 de fecha 21 de septiembre de
2009, pasada ante la fe de la Licenciada Ana de Jesls Jiménez Montafiez, Titular de la
Notaria Publica nimero 146 del Distrito Federal; inscrita en el Registro Publico de la Propiedad
y de Comercio de la misma Entidad, en el folio mercantil electronico numero 406847-1.

. Al.2.- La C. Rosa Maria Ny"nez Cardoso; acredita su personalidad en términos de la Escritura

Publica nimero 33,205 de fecha 21 de septiembre de 2009, ‘pasada ante la fe de la

- Licenciada Ana de JesUs Jiménez Montafiez, Titular de la Notaria Publica numero 146 del
Distrito Federal, ifscrita en el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio de la misma
Entidad, en el folio mercantil electronico numero 406847-1, y manifiesta bajo protesta de decir
verdad que las facultades que le fueron conferidas no le han sido revocadas, modificadas, ni
restringidas en forma alguna. ./

11.3.- Su objeto social conforme a sus Estatutos consiste, entre otros, en proporcionar servicios

de administracion general, comercial, planeacion estratégica, asesoria, consultoria, asistencia
técnica en proyeccion, instrumentacion, ejecucion y/o materializagion de todos aquellos
servicios relacionados y dirigidos a las areas industrial, contable, |merca tit o financiera,
cualquiera que sea su naturaleza, asi como en las areas de comuni¢acion, mercadotecnia,
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creatividad, publicidad, relaciones publicas, promocién de ventas y recursos humanos,
incluyendo la planeacion, asesoria y elaboracion de toda clase de programas, proyectos y
campafias relacionadas con dichos conceptos, para su desarrollo tanto en la Republica
Mexicana como en el extranjero, a empresas nacionales o extranjeras publicas o privadas.

Il.4.- Cuenta con los registros siguientes:
" ¢ Registro Federal de Contribuyentes nimero: GMC0909213R3. -

e Registro Patronal ante “EL INSTITUTO” y EL INFONAVIT numero-

I1.5.- Cuenta con el documento vigente expedido por el Servicio de Administracién Tributaria

" (SAT), de opinion de cumplimiento de obligaciones fiscales en sentido positivo, de conformidad
con el articulo 32 D del Codigo Fiscal de la Federacion, asi como a lo dispuesto por las Reglas
2.1.31 y 2.1.39 de la Resoluciéon Miscelanea Fiscal para 2020, publicada el 28 de diciembre de
2019 en el Diario Oficial de la Federacién, del cual presenta copia a “EL INSTITUTO” para
efectos de la suscripcién del presente contrato.

)<6.- Cuenta con el documento correspondiente vigente, expedido por “EL INSTITUTO” sobre
el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en materia de seguridad social, conforme al
Acuerdo ACDO.SA1.HCT.101214/281.P.DIR dictado por el H. Consejo Técnico de “EL
INSTITUTO” en la sesi6n ordinaria celebrada el 10 de diciembre de 2014, publicado en el
Diario Oficial de la Federacion el 27 de febrero de 2015 y su modificacion publicada en el
mismo de fecha 3 de abril de 2015, del cual presenta copia a “EL INSTITUTO” para efectos
de la suscripcion del presente contrato.

I.7.- Cuenta con el documento correspondiente vigente, expedido por el INFONAVIT en los
téerminos del Acuerdo del H. Consejo de Administracion del Instituto del Fondo Nacional de la
Vivienda para los Trabajadores por el que se emiten las Reglas para la obtencién de la
constancia de situacion fiscal en materia de aportaciones patronales y entero de descuentos,
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 28 de junio de 2017, del cual presenta copia a
“EL INSTITUTO” para efectos de la suscripcién del presente contrato.

I.8.- Manifiesta bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en los supuestos de los articulos
50 y 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En caso de que “EL PROVEEDOR?” se encuentre en los supuestos sefalados anteriormente,
el contrato sera nulo previa determinacion de la autoridad competente de conformidad con lo
establecido en el articulo 15 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

I.9.- Conforme a lo previsto en los articulos 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y 107 de su Reglamento, “EL PROVEEDOR”, en caso de
auditorias, visitas o inspecciones que practique la Secretatja de la Funcion Publica y el Organo
Interno de Control en “EL INSTITUTO”, debera proparcionarla informacion relativa al
presente contrato que en su momento se requiera.
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MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 113
FRACCION IIIY 118 DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016
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Cuadro de texto
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I.10.- Reune las condiciones de organizacion, experiencia, personal capacitado y demas
scursos técnicos, humanos y economicos necesarios, asi como con la capacidad legal
suficiente para cumplir con las obligaciones que contrae en el presente contrato.

H.11.- Para efectos legales y de notificacion relacionados con el presente contrato, sefiala
como domicilio para oir y recibir toda clase de notificaciones y documentos, el ubicado en
Calle Madrid, nimero 209-1, Colonia del Carmen, €6digo Postal 04100, Demarcacion Territorial
Coyoacan, en la Ciudad de México;/ teléfono: (55) 5919 6499, correo electronico:

ofnamex@masconsulting.net.

Hechas las declaraciones anteriores, “LAS PARTES” convienen en otorgar el presente

contrato, de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.- “EL PROVEEDOR?” se obliga a prestar el Servicio
/del Curso de Capacitacién Denominado “Estrategias de Comunicacion para la Planeacion y
Manejo de Crisis Mediatica”, clyas caracteristicas, cantidades, alcances y especificaciones se
describen en los Anexos 1 (uno) y 2 (dos) del presente instrumento juridico, asi como a las
condiciones de la solicitud de cotizacion y Acta de Adjudicacion del procedimiento del cual

deriva el presente contrato. -

SEGUNDA.- IMPORTE DEL CONTRATO.- El importe del presente contrato es por la cantidad
de $480,172.41/(CUATROCIENTOS OCHENTA MIL CIENTO SETENTA Y DOS PESOS
41/100 M.N.), mas el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.), de conformidad con los precios

unitarios que se indican en el Anexo 2 (dos) del presente contrato”.

“LAS PARTES” convienen que el presente contrato se celebra bajo la modalidad de precios
fijos, de acuerdo con los precios unitarios pactados, por lo que el monto de los Mmismos no

cambiara durante la vigencia del presente instrumento juridico.”

TERCERA.- FORMA Y CONDICIONES DE PAGO.- Se efectuarda el pago a “EL
PROVEEDOR?” de conformidad con lo dispuesto en el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, asi como lo establecido en Jos Terminos y

Condiciones que se agregan en el Anexo 1 (uno) del presente contrato.

-~

Una vez recibidos los servicios y validados a entera satisfaccion de la Coordinacion de
Comunicacién Interna dependiente de la Unidad de Comunicacién Social, ésta enviara un
oficio de liberacién con la validacién de servicios prestados a la Coordinacion Administrativa de
la Direccion de Vinculacion Institucional y Evaluacion de Delegaciones (DVIED), para que

inicie el tramite de pago,~

Después de que “EL PROVEEDOR” obtenga el oficio de liberacion por parte de la
Coordinacion de Comunicacion Interna, entregara en el Area de, Cifras y Registros de la

Division de Recursos Materiales y Financieros de la Coordinacion Agmini

sita en calle Tokio numero- 92, piso 2, Colonia Juarez, Demarcacio

DIVISION DE CONTRATQS
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rativa de la DVIED,
erritorial Cuauhtémoc,
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formato XML, la validez de los mismos sera determinada durante la carga y unicamente los
comprobantes validos seran procedentes para pago.

El pago se realizara mediante transferencia electronica de fondos, a través del esquema
electrénico interbancario que “EL INSTITUTO” tiene en operacion; para tal efecto, “EL
PROVEEDOR” proporcionara con oportunidad su numero de cuenta, CLABE, banco vy
sucursal, a menos que “EL PROVEEDOR?” acredite en forma fehaciente la imposibilidad para
ello.

El pago se depositara en la fecha programada, a través del esquema interbancario si la cuenta
bancaria de “EL PROVEEDOR?"” esta contratada con BANORTE, BBVA BANCOMER, HSBC,
SCOTIABANK INVERLAT o a través del esquema interbancario via SPEI (Sistema de Pagos
Electronicos Interbancarios), si la cuenta pertenece a un banco distinto a los antes
mencionados.

El Administrador del contrato serd quien dara la autorizacion para que la Direccion de
Finanzas proceda a su pago de acuerdo con lo normado en el anexo “Cuentas Contables” del
“Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacion de documentos presentados para tramite
de pago y la constitucién, modificacion, cancelacion, operacion y control de fondos fijos”.

En ningln caso se debera autorizar el pago del servicio, si no se ha determinado, calculado y
notificado a “EL PROVEEDOR?” las penas convencionales o deducciones pactadas en el
presente contrato, asi como su registro y validacion en el Sistema PREI Millenium.

“EL PROVEEDOR?” se obliga a no cancelar ante el SAT los CFDI a favor de “EL INSTITUTO”
previamente validados en el portal de servicios a proveedores, salvo justificacion y
comunicacion por parte del mismo al administrador del contrato para su autorizacion expresa,
debiendo éste informar a las areas de trdmite de erogaciones de dicha justificacion y
reposicion del CFDI en su caso.

“EL PROVEEDOR?” debera entregar el CFDI a favor de “EL INSTITUTO” por el importe de la
aplicacién de la pena convencional por atraso.

Las Unidades Responsables del Gasto™(URG) deberan registrar el contrato y su dictamen
presupuestal en el Sistema PREI Millenium para el tramite de pago correspondiente.

\
“EL PROVEEDOR?”, durante la vigencia del presente contrato, se obliga a presentar a “EL
INSTITUTO”, junto con el CFDI respectivo la constancia positiva y vigente emitida por el
INFONAVIT y la “Opinion de cumplimiento de obligaciones en materia de seguridad social”, ;
vigente y positiva, la cual puede ser consultada a través de la pagina electronica
http://www.imss.gob.mx/tramites/cumplimiento-obligaciones, en los téerminos requeridos por

“EL INSTITUTO”.

Los servicios cuya recepcidon no genere alta a través del SAI i realice al PREI Millenium de
| manera electronica, deberan contener la firma de recepcion y torizacion para el tramite
de pago de acuerdo a lo establecido en el “Procedimientgspara la recepcion, glosa y

I
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Codigo Postal 06600, en la Ciudad de México, el Comprobante Fiscal Digital por Internet
(CFDI) que ampare el importe total de los servicios prestados y solicitados en lo(s) mismo(s);
asi como la documentacion que sea requerida por dicha area. -

“EL INSTITUTO” no dara tramite de pago de los servicios prestados, si “EL PROVEEDOR”
omite entregar copia del oficio de liberacion y el CFDI que avalen el servicio solicitado y
prestado. :

El pago se realizara en pesos mexicanos en los plazos normados por la Direccion de
Finanzas en el “Procedimiento para la recepcién, glosa y aprobacion de documentos
presentados para tramite de pago y la constitucion, modificaciéon, cancelacion, operacion y
control de fondos fijos”, dentro de los 05 (cinco) dias naturales posteriores a aquel en que “EL
PROVEEDOR?” presente en la Division de Tramite de Erogaciones, sita en Calle Gobernador
Tiburcio Montiel nimero 15 (esquina con Gémez Pedraza), CBIonla San Miguel Chapultepec,
Demarcacion Territorial Miguel Hidalgo, Cédigo Postal 11850, en la Ciudad de México, en dias
habiles, de las 09:00 a las 14:00 horas, la documentacion descrita en el siguiente punto,
previa revisién, visto bueno y firma de autorizacion del area usuaria y/o administradora del
contrato, el area institucional debera indicar la cuenta contable, unidad de informacién y centro
de costos que se afectara.
Los servicios prestados se pagaran de conformidad con la propuesta econdmica de “EL
PROVEEDOR”. .

El tramite de pago se iniciara con la entrega en el Area de Cifras y Registros de la Division de
Recursos Materiales y Financieros de la Coordinacion Administrativa de la DVIED, de lunes a
viernes de 10:00 a 14:00 horas, de los siguientes documentos: -

a) 2 (dos) copias del CFDI, expedido en el esquema de facturacion electrénica a nombre del
Instituto Mexicano del Seguro Social, con domicilio fiscal en Avenida Paseo de la Reforma
numero 476, Colonia Juarez, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, Codigo Postal 06600,
en la Ciudad de México, Registro Federal de Contribuyentes IMS-42 1231-145, con las
especificaciones normadas por el Servicio de Administracion Tributaria (SAT), sustentada
de los servicios que avalen la prestacion del servicio. .

b) Dos copias del presente con{rato.

c) Copia de la garantia de cumplimiento.

“EL PROVEEDOR?”, para cada uno de los pagos que efectivamente reciba, de acuerdo con
esta clausula, debera de expedir a nombre de “EL INSTITUTO”, el “CFDI con complemento
para la recepcion de pagos”, también denominado “recibo electronico de pago”, el cual
elaborara dentro de los plazos establecidos por las disposiciones fiscales vigentes y lo cargara
en el portal de servicios a proveedores de la pagina de “EL INSTITUTO”.

Para la validacion de dichos comprobantes “EL PROVEEDOR?” debera cargar en internet, a
través del portal de servicios a proveedores de la pagina de “EL|INSTITUTO” el archivo en
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aprobacion de documentos presentados para tramite de pago y la constitucion, modificacion,
cancelacion, operacion y control de fondos fijos” vigente, asi como el Acta de Entrega-
Recepcion.

Para que “EL PROVEEDOR” pueda celebrar un contrato de cesién de derechos de cobro,
debera notificarlo por escrito a “EL INSTITUTO” con un minimo de 5 dias naturales anteriores
a la fecha de pago programada; el administrador del contrato o, en su caso, el Titular del Area
Requirente, deberd entregar los documentos sustantivos de dicha cesion al area responsable
de realizar el proceso, conforme al “Procedimiento para la recepcién, glosa y aprobacion de
documentos presentados para tramite de pago y la constitucion, modificacion, cancelacion,
operacion y control de fondos fijos”.

De igual forma procedera en caso de que celebre contrato de cesion de derechos de cobro a
través de factoraje financiero conforme al Programa de Cadenas Productivas de Nacional
Financiera, S.N.C., Institucion de Banca de Desarrollo.

En caso de que “EL PROVEEDOR?” reciba pagos en exceso debera reintegrar las cantidades
pagadas en exceso mas los intereses correspondientes, conforme a la tasa que establezca la
Ley de Ingresos de la Federacién, en los casos de prorroga para el pago de créditos fiscales.

Los intereses se calcularan sobre las cantidades en exceso y se computaran por dias
naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las
cantidades a disposicion de “EL INSTITUTO”.

En caso de que “EL PROVEEDOR?” presente su CFDI con errores o deficiencias, conforme a
lo previsto en los articulos 89 y 90 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico, “EL INSTITUTO” dentro de los 3 (ires) dias habiles siguientes
a la recepcion de la misma, indicard por escrito a “EL PROVEEDOR?” las deficiencias o
errores que debera corregir. El periodo que transcurra a partir de la entrega del citado escrito y
hasta que “EL PROVEEDOR?” presente las correcciones no se computara dentro del plazo
estipulado para el pago.

El administrador del contrato llevara a cabo la valoracion de la procedencia del pago por
concepto de gastos no recuperables conforme a lo previsto en los articulos 101 y 102 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en
relacion con los articulos 38, 46, 54 Bis y 55 Bis, segundo parrafo de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, previa solicitud por escrito a “EL
PROVEEDOR”, acompafnada de los documentos siguientes:

« Copia de la identificacion oficial vigente con fotografia y firma de la persona que haya
realizado los trémites relacionados con el procedimiento de contratacion.

« EI CFDI que reuna los requisitos de los articulos 29 y 29-A del CFF, 37 al 40 del RCFF vy, en
su caso, la Resolucion de la Miscelanea Fiscal del Ejercicio que corresponda.
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* La solicitud la realizara al Administrador del contrato para la determinacion de la procedencia
del pago y, en su caso, elaborar el finiquito y remitirlo para el pago respectivo a la
Coordinacién de Contabilidad y Tramite de Erogaciones, dependiente de la Direccion de
Finanzas.

El pago del servicio quedara condicionado proporcionalmente al pago que “EL PROVEEDOR”
deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso y/o por concepto de
deducciones. En ambos casos, “EL INSTITUTO” realizara las retenciones correspondientes
sobre el CFDI que se presente para pago. En el entendido de que en el supuesto de que sea
rescindido el contrato, no procedera el cobro de dichas penalizaciones, ni la contabilizacion de
las mismas para hacer efectiva la garantia de cumplimiento, de conformidad con lo establecido
por el articulo 95 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

_CUARTA.- PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL
PROVEEDOR?” se obliga a prestar a “EL INSTITUTO” el servicio que se menciona en la
Clausula Primera del presente instrumento juridico, conforme a lo establecido en el Anexo
Técnico y en los Términos y Condiciones integrados en el Anexo 1 (uno) de este contrato,
apegandose 'a las condiciones, alcances y caracteristicas detalladas en la solicitud de
cotizacion y acta de adjudicacion del procedimiento del cual deriva el presente contrato, esta
Ultima se agrega en el Anexo 2 (dos), y de acuerdo con lo siguiente:

PLAZO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- Seran a partir del dia natural siguiente a la
notificacion de la adjugcacién y hasta los 10 (diez) dias naturales posteriores, contados a
partir de dicho plazo. ‘

Lo anterior de conformidad con los articulos 46 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Plblico y 84 de su Reglamento.

El horario y calendario para la imparticion del curso seran proporcionados a “EL
PROVEEDOR” a través del administrador del contrato dentro del plazo de tres dias
posteriores a la notificacién de la adjudicacion. Cualquier cambio en el calendario inicial sera
notificado por el Administrador del contrato a “EL PROVEEDOR” con al menos 24 horas de
anticipacion.:. 5 '
LUGAR DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL PROVEEDOR?” se obliga expresamente
a prestar el servicio en las instalaciones de “EL INSTITUTO”, ubicadas en Avenida Paseo de
la Reforma numero 476,-Colonia Juarez, Demarcaciéon Territorial Cuauhtémo/c, Cédigo Postal
06600, en la Ciudad de México.

CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL PROVEEDOR” se obliga con
“EL INSTITUTO” a cumplir con las condiciones del servicio adquiridas, de acuerdo con lo
establecido en el Anexo Técnico y en los Términos y Condiciones, que se agregan al presente
contrato como Anexo 1 (uno), asi como a lo ofrecido en sus propuestas técnica y econdmica
que se agregan en el Anexo 2 (dos).
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Cabe resaltar que mientras no se cumpla con las condiciones de la prestacion del servicio
establecidas, “EL INSTITUTO” no dara por aceptado el servicio objeto de este contrato.

QUINTA.- VIGENCIA.- “LAS PARTES” convienen que la vigencia del presente contrato sera
“a partir de su formalizacion y hasta el 30 de septiembre de 2020. -

SEXTA.- TRANSFERENCIA DE DERECHOS DE COBRO.- “EL PROVEEDOR” se obliga a
Ao transferir o ceder por ningun titulo, en forma total o parcial, a favor de cualquier otra
persona fisica o moral, sus derechos y obligaciones que se deriven del presente contrato; a
excepcion de los derechos de cobro, debiendo, en este caso, solicitar por escrito el
consentimiento de “EL INSTITUTO” a través del Administrador del presente contrato para tal
efecto.

“EL PROVEEDOR?” debera presentar la solicitud correspondiente dentro de los 5 (cinco) dias
naturales anteriores a la fecha de pago programada, a la que debera adjuntar una copia de los
contra-recibos cuyo importe transfiere, y demas documentos sustantivos de dicha
transferencia, lo cual sera necesario para efectuar el pago correspondiente.

Si con motivo de la transferencia de los derechos de cobro solicitada por “EL PROVEEDOR”
se origina un retraso en el pago, no procedera el pago de los gastos financieros a que hace
referencia el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

SEPTIMA.- RESPONSABILIDAD.- Conforme a lo previsto en el articulo 53 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “EL PROVEEDOR?” se obliga a
responder por su cuenta y riesgo de los dafios y/o perjuicios que por inobservancia o
negligencia de su parte, llegue a causar a “EL INSTITUTO” y/o a terceros. Asimismo, se
obliga a cumplir cabalmente el objeto del presente contrato y a entera satisfaccién de “EL
INSTITUTO”; por lo que respondera de los defectos y vicios ocultos que afecten la calidad de
los servicios entregados, tanto durante el tiempo de vigencia de este contrato como durante la
vida util del bien, asi como a responder de cualquier otra responsabilidad en que hubiere
incurrido en los terminos sefialados en el Cédigo Civil Federal.

OCTAVA.- CONTRIBUCIONES.- Los impuestos y/o derechos que procedan con mativo del
/ servicio objeto del presente contrato, seran pagados por “EL PROVEEDOR” conforme ala
legislacion aplicable en la materia.

“EL INSTITUTO” sdélo cubriréd el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.), de acuerdo con lo
establecido en las disposiciones fiscales vigentes en la materia.

“EL PROVEEDOR?”, en su caso, cumplira con la inscripcion de sus trabajadores en el régimen
obligatorio del Seguro Social, asi como con el pago de las cuotas obrero-patronales a que
haya lugar, conforme a lo dispuesto en la Ley del Seguro Social. “EL INSTITUTO”, a través
del Area fiscalizadora competente, podra verificar en cualquier\momento el cumplimiento de
dicha obligacion.
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“EL PROVEEDOR” que tenga cuentas liquidas y exigibles a su cargo por concepto de cuotas
obrero patronales, conforme a lo previsto en el articulo 40 B de la Ley del Seguro Social,
acepta que “EL INSTITUTO” las compense con el o los pagos que tenga que hacerle por
concepto de contraprestacion por la contratacion del servicio.

_NOVENA.- PROPIEDAD INTELECTUAL, PATENTES Y/O MARCAS.- “EL PROVEEDOR” se

obliga para con “EL INSTITUTO”, a responder por los dafios y/o perjuicios que pudiera causar
a “EL INSTITUTO” y/o a terceros, si con motivo de la prestacién del servicio se violan
derechos de autor, de patentes y/o marcas u otro derecho reservado a nivel Nacional o
Internacional.

Por lo anterior, “EL PROVEEDOR” manifiesta en este acto bajo protesta de decir verdad, no
encontrarse en ninguno de los supuestos de infraccién a la Ley Federal del Derecho de Autor,
ni a la Ley de la Propiedad Industrial.

En caso de que sobreviniera alguna reclamacion en contra de “EL INSTITUTO” por cualquiera
de las causas antes mencionadas, la Unica obligacion de éste sera la de dar aviso en el
domicilio previsto en este instrumento juridico a “EL PROVEEDOR?”, para que éste lleve a
cabo las acciones necesarias que garanticen la liberacion de “EL INSTITUTO” de cualquier
controversia o responsabilidad de caracter civil, mercantil, penal o administrativa que, en su
caso, se ocasione.

Lo anterior de conformidad a lo establecido en el articulo 45, fraccion XX de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

))ECIMA.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.- “EL PROVEEDOR” se obliga
a entregar dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la firma del presente contrato, en
términos del articulo 103 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, una garantia de cumplimiento de todas y cada una de las
obligaciones a su cargo derivadas del presente contrato, mediante fianza expedida por
compafiia autorizada en los términos de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas a
favor del “Instituto Mexicano del Seguro Social” por un monto equivalente al 10% (diez por
ciento) sobre el importe total que se indica en la Clausula Segunda del presente contrato, sin
considerar el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.), en Moneda Nacional.

“EL PROVEEDOR” queda obligado a entregar a “EL INSTITUTO” la poliza de fianza antes
sefialada, en la Division de Contratos, ubicada en Calle Durango numero 291, 10° piso,
Colonia Roma Norte, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, Codigo Postal 06700, en la Ciudad
de México, apegandose al formato que para tal efecto se entregara en la referida Division.

Dicha péliza de garantia de cumplimiento del contrato se liberara de forma inmediata a “EL
PROVEEDOR” una vez que “EL INSTITUTO” le otorgue autorizacion por escrito, para que
éste pueda solicitar a la afianzadora correspondiente la cancelacidn de la fianza, autorizacion
que se entregara a “EL PROVEEDOR” siempre que demuest haber cumplido con la
totalidad de las obligaciones adquiridas por virtud del presente gontrato; para lo anterior,
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debera presentar mediante escrito la solicitud de liberacion de la fianza en la Divisién de
Contratos, misma que llevara a cabo el procedimiento para su liberacion y entrega.

ENDOSO DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.- En el supuesto de que “EL INSTITUTO”
y por asi convenir a sus intereses, decidiera modificar en cualquiera de sus partes el presente
contrato, “EL PROVEEDOR” se obliga a otorgar el endoso de la pdliza de garantia
originalmente entregada, en el que conste las modificaciones o cambios en la respectiva
fianza, observandose los mismos términos y condiciones sefialados en la presente clausula
para la entrega de la garantia de cumplimiento, debiéndola entregar “EL PROVEEDOR” a
mas tardar dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del convenio respectivo.

DECIMA PRIMERA.- EJECUCION DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE ESTE
CONTRATO.- “EL INSTITUTO?” llevara a cabo la ejecucion de la garantia de cumplimiento de
contrato en los casos siguientes:

a) Se rescinda administrativamente el presente contrato.

b) Durante su vigencia se detecten deficiencias, fallas o calidad inferior del servicio
prestado, en comparacién con lo ofertado.

c) Cuando en el supuesto de que se realicen modificaciones al contrato, “EL
PROVEEDOR?” no entregue en el plazo pactado el endoso o la nueva garantia, que
ampare el porcentaje establecido para garantizar el cumplimiento del presente
instrumento, de conformidad con la Clausula Décima.

d) Por cualquier otro incumplimiento de Ias obligaciones contraidas en este contrato.

De conformidad con el articulo 81, fraccion Il del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, la aplicacién de la garantia de cumplimiento se
hara efectiva de manera proporcional al monto de las obligaciones incumplidas.

DECIMA SEGUNDA.- PENAS CONVENCIONALES.- De conformidad con lo establecido en
los articulos 45, fraccion XIX, 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, 95 y 96 de su Reglamento, la pena convencional aplicable a “EL
PROVEEDOR?”, por atraso en la prestacién del servicio sera sin considerar el .V.A., conforme
a los conceptos y porcentajes sefialados en los incisos H) y H.1.) de los Térmiinos y
Condiciones incluidos en el Anexo 1 (uno) del presente contrato.

El Administrador del presente contrato sera el responsable de determinar, calcular y aplicar las
penas convencionales, vigilando los correspondientes registro o captura y validacion en el
sistema PREIl Millenium, asi como de notificarlas a “EL PROVEEDOR” personalmente,
mediante oficio o por medios de comunicacién electrénica.

“EL INSTITUTO” descontara las cantidades que resulten de aplicar la pena convencional,
sobre los pagos que deba cubrir a “EL PROVEEDOR”. Por Ig ‘tanto, “EL PROVEEDOR”
autoriza a descontar las cantidades que resulten de aplicar las)| sanciones sefialadas en
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parrafos anteriores, sobre los pagos que éste deba cubrirle a “EL INSTITUTO” durante el
periodo en que incurra y/o se mantenga en atraso con motivo de la prestacion del servicio.

Para autorizar el pago del servicio, previamente “EL PROVEEDOR” tiene que haber cubierto
las penas convencionales aplicadas conforme a lo dispuesto en el presente contrato. El
administrador del presente contrato sera el responsable de verificar que se cumpla esta
obligacion, dentro de los 5 (cinco) dias habiles siguientes a la conclusion del atraso.

DECIMA TERCERA.- DEDUCCIONES.- Con fundamento en lo dispuesto en los articulos 53
Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 97 de su
Reglamento, “EL PROVEEDOR”, por la entrega parcial o deficiente del servicio, se hara
acreedor a una sancién que se aplicara conforme al valor de los entregables que integran la
prestacion del servicio, de conformidad con los conceptos sefialados en los incisos H) y H.2.)
de los Términos y Condiciones que se integran en el Anexo 1 (uno) del presente contrato.

El Administrador del presente contrato sera responsable del calculo, aplicacion y seguimiento
de las deducciones. El monto maximo de aplicacion de las deducciones no podran ser mayor
al que resulte de aplicar el porcentaje de la garantia de cumplimiento del presente contrato.

En caso de que se exceda se podra proceder a la rescision del contrato.

DECIMA CUARTA.- TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.- De conformidad con lo
establecido en el articulo 54 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, y 102 de su Reglamento, “EL INSTITUTO” podra dar por terminado
anticipadamente el presente contrato sin responsabilidad para éste y sin necesidad de que
medie resolucion judicial alguna, cuando concurran razones de interés general o bien cuando
por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir el servicio, objeto del presente
contrato, y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas
se ocasionaria algin dafio o perjuicio a “EL INSTITUTO” o se determine la nulidad de los
actos que dieron origen al presente instrumento juridico, con motivo de la resolucién de una
inconformidad o intervencion de oficio emitida por la Secretaria de la Funcién Publica.

La terminacién anticipada del presente contrato se sustentara mediante dictamen que precise
las razones o las causas justificadas que den origen a la misma. Las gastos no recuperables
por la terminacién anticipada seran pagados siempre que éstos sean razonables, estén
comprobados y se relacionen directamente con el presente instrumento juridico.

DECIMA QUINTA.- SUSPENSION DEL SERVICIO.- En caso fortuito o fuerza mayor, bajo su
responsabilidad, “EL INSTITUTO” podréa suspender la prestacion del servicio en términos del
articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en
cuyo caso Unicamente se pagaran aquéllos que hubiesen sido efectivamente prestados.

Cuando la suspension obedezca a causas imputables a “EL INSTITUTO”, se pagaran previa
solicitud de “EL PROVEEDOR?” los gastos no recuperables de cdnformidad con el articulo
102, fraccion Il, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arren ientos y Servicios del
Sector Publico, para lo cual debera presentar su solicitud a “EL INSTUTUTO” para su revision

. Pagina 12 de 17
DIVISION DE CONTRATOS
NIVEL CENTRAL

“Este Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con los documentos
correspondientes &l procedimiento de contratacion que se sefala”.



.

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE ADMINISTRACION
UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA Contrato Numero
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y POMO0738
CONTRATACION DE SERVICIOS

COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

y validacion, una relacién pormenorizada de los gastos, los cuales deberan estar debidamente
justificados, sean razonables, se relacionen directamente con el objeto del servicio contratado
y a entera satisfaccion del administrador del presente contrato.

DECIMA SEXTA.- CAUSALES DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL

- INSTITUTO” podra rescindir administrativamente este contrato sin mas responsabilidad para

el mismo y sin necesidad de resolucion judicial, cuando “EL PROVEEDOR” incurra en
cualquiera de las causales que se sefialan en los Términos y Condiciones vy las siguientes:

1. Cuando no entregue la garantia de cumplimiento del presente contrato, a mas tardar
dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del mismo.

2. Cuando incurra en falta de veracidad total o parcial respecto a la informacién
proporcionada para la celebracién del presente contrato.

3. Cuando incumpla, total o parcialmente, con cualesquiera de las obligaciones
establecidas en el presente contrato y sus anexos.

4. Cuando se compruebe que el servicio ha sido prestado con alcances y caracteristicas
distintas a las pactadas.

5. Cuando se transmitan total o parcialmente, bajo cualquier titulo y a favor de otra persona
fisica o moral, los derechos y obligaciones a que se refiere el presente documento, con
excepcion de los derechos de cobro, previa autorizacion de “EL INSTITUTO”.

6. Sila autoridad competente declara el concurso mercantil o cualquier situacion analoga o
equivalente que afecte el patrimonio de “EL PROVEEDOR?”.

7. Cuando de manera reiterativa y constante, “EL PROVEEDOR” sea sancionado por
parte de “EL INSTITUTO” con penalizaciones y/o deducciones sobre el mismo concepto
de los servicios que proporciona, o por ubicarse en los limites de incumplimientos
previstos en la clausula de penas convencionales y/o deducciones del presente
instrumento.

8. Cuando se situe en alguno de los supuestos previstos en el articulo 50 de la Ley de
Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

9. Si“EL PROVEEDOR” no permite a “EL INSTITUTO” la administracion y verificacion a
que se refiere la clausuld correspondiente del presente contrato.

DECIMA SEPTIMA.- RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO”,
en términos de lo dispuesto en el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, podra rescindir administrativamente el presente contrato en
cualquier momento, cuando “EL PROVEEDOR?” incurra en incumplimiento de cualquiera de
las obligaciones a su cargo, de conformidad con el procedimiento siguiente:

a) Si “EL INSTITUTO” considera que “EL PROVEEDOR” ha incurrido en alguna de las
causales de rescision que se consignan en la Clausula gue antecede, lo hara saber a
“EL PROVEEDOR” de forma indubitable por escrito, a &fecto de que éste exponga lo
gue a su derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebias gte estime pertinentes, en
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un término de 5 (cinco) dias habiles, a partir de la notificacion de la comunicacion de
referencia.

b) Transcurrido el término a que se refiere el inciso anterior, se resolvera considerando los
argumentos y pruebas que hubiere hecho valer.

c) La determinacion de dar o no por rescindido administrativamente el presente contrato,
debera ser debidamente fundada, motivada y comunicada por escrito a “EL
PROVEEDOR?” dentro de los 15 (quince) dias habiles siguientes, al vencimiento del
plazo sefialado en el inciso a), de esta Clausula.

En el supuesto de que se rescinda este contrato, “EL INSTITUTO” no aplicaran las penas
convencionales, ni su contabilizacién para hacer efectiva la garantia de cumplimiento de este
instrumento juridico.

En caso de que “EL INSTITUTO” determine dar por rescindido el presente contrato, se debera
formular y notificar un finiquito dentro de los 20 (veinte) dias naturales siguientes a la fecha en
que se notifique la rescision, de conformidad con el articuio 99 del Regiamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en el que se hagan constar los
pagos que, en su caso, deba efectuar “EL INSTITUTO” por concepto de la prestacion del
servicio por “EL PROVEEDOR” hasta el momento en que se determine la rescision
administrativa.

Iniciado un procedimiento de conciliacion “EL INSTITUTO”, bajo su responsabilidad, podra
suspender el trdmite del procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido este contrato, “EL PROVEEDOR”
presta el servicio, el procedimiento iniciado quedard sin efectos, previa aceptacion vy
verificacién de “EL INSTITUTO” por escrito, de que continia vigente la necesidad de contar
con el servicio y aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

“EL INSTITUTO” podra determinar no dar por rescindido este contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que dicha rescision pudiera ocasionar algun dafo o afectacion a las
funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “EL INSTITUTO” elaborara un
dictamen en el cual justifique gle los impactos econdmicos o de operacion que se
ocasionarian con la rescision del contrato resultarian mas inconvenientes.

De no darse por rescindido este contrato, “EL INSTITUTO” establecera, con “EL
PROVEEDOR”, un nuevo plazo para el cumplimiento de aquellas obligaciones que se
hubiesen dejado de cumplir, a efecto de que “EL PROVEEDOR?” subsane el incumplimiento
que hubiere motivado el inicio del procedimiento de rescision. Lo anterior se llevara a cabo a
través de un convenio modificatorio en el que_se atendera a las condiciones previstas en los
dos ultimos parrafos del articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

DECIMA OCTAVA.- RELACION LABORAL.- “LAS PARTES” convienen en que “EL
ANSTITUTO” no adquiere ninguna obligacion de caracter laboral gara.con “EL PROVEEDOR”
Pagina 14 de 17
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ni para con los trabajadores que el mismo contrate para la realizacién del objeto del presente
instrumento juridico, toda vez que dicho personal depende exclusivamente de “EL
PROVEEDOR”".

Por lo anterior, no se le considerara a “EL INSTITUTO” como patron, ni ain substituto, y “EL
PROVEEDOR” expresamente lo exime de cualquier responsabilidad de caréacter civil, fiscal,
de seguridad social, laboral o de otra especie, que en su caso pudiera llegar a generarse.

“EL PROVEEDOR” se obliga a liberar a “EL INSTITUTO” de cualquier reclamacion de indole
laboral o de seguridad social que sea presentada por parte de sus trabajadores, ante las
autoridades competentes.

DECIMA NOVENA.- CONFIDENCIALIDAD.- “EL PROVEEDOR” se obliga a cuidar la
confidencialidad de “EL INSTITUTO” y cualquier otra informacion proporcionada por el “EL
INSTITUTO” y a la que tenga acceso por la naturaleza de los servicios materia del presente
contrato. “EL PROVEEDOR?” se obliga a no copiar, duplicar, grabar o de cualquier otra forma
reproducir o difundir por cualquier medio existente o futuro, total o parcialmente la informacion
a que tenga acceso por la naturaleza de los servicios materia del presente contrato y cualquier
otro material que por sus propias caracteristicas se pueda considerar como confidencial.

En caso de duda respecto al caracter de confidencialidad de cualquier informacién o material
entregados a “EL PROVEEDOR?” por parte de “EL INSTITUTO”, debera asumir que se trata
de informacion confidencial debiéndola conservar en estricta confidencialidad.

Asimismo, el “EL PROVEEDOR?” vigilara y tomara las medidas necesarias para que todos sus
empleados cumplan con las mismas obligaciones de confidencialidad que se establecen en el
presente contrato.

El' incumplimiento a lo dispuesto por este apartado sera causal de rescisidn inmediata del
contrato, sin necesidad de declaracion judicial alguna, y sin perjuicio de las acciones civiles y
penales que procedan en contra de “EL PROVEEDOR” o su personali.

Las acciones legales y obligaciones de confidencialidad, permaneceran en vigor y seran
exigibles durante un téermino de 5 (cinco) afios, aun después del vencimiento o terminacién del
presente contrato.

VIGESIMA.- MODIFICACIONES.- De conformidad con lo establecido en el articulo 52 de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “EL INSTITUTO” podra
celebrar por escrito Convenio Modificatorio, al presente contrato dentro de la vigencia del
mismo. Para tal efecto, “EL PROVEEDOR?” se obliga a entregar, en su caso, la modificacion
de la garantia, en términos del articulo 103, fraccion Il del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

PRORROGAS.- Asimismo, se podran acordar prorrogas al plazo originalmente pactado por
caso fortuito, fuerza mayor o por causas atribuibles a “EL INSTYTUTO”, lo cual debera estar
debidamente acreditado en el expediente de contratacion respeetivo. “EL PROVEEDOR”
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puede solicitar la modificacion del plazo originalmente pactado cuando se actualicen y se
acrediten los supuestos de caso fortuito o de fuerza mayor.

Cualquier modificaciéon a los derechos y obligaciones estipuladas por “LAS PARTES” en el
presente contrato, debera formalizarse mediante convenio y por escrito, mismo que sera
suscrito por los servidores publicos que lo hayan hecho en el contrato, quienes los sustituyan o
estén facultados para ello.

V_IGESlMA PRIMERA.- ADMINISTRACION Y VERIFICACION.- La C. Alejandra Aguirre Islas,”
itular de la Coordinacion de Comunicacién Interna de “EL INSTITUTO”, funge como _
Administrador del contrato, responsable de administrar y verificar su cumplimiento, de
conformidad con lo establecido en el documento de designacion de administrador del contrato
que se agrega al presente como Anexo 3 (tres) y el articulo 84 penultimo parrafo del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En el caso de que se lleve a cabo un relevo institucional temporal o permanente con dicho
servidor publico de “EL INSTITUTO” tendra caracter de ADMINISTRADOR DEL CONTRATO
la persona que sustituya al servidor publico en el cargo, conforme a la designacion
correspondiente.

N

VIGESIMA SEGUNDA.- PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION.- En cualquier momento
durante la vigencia del presente Contrato, “EL PROVEEDOR” o “EL INSTITUTO” podran
presentar ante el Organo Interno de Control en “EL INSTITUTO” solicitud de conciliacién por
desavenencias, derivadas del presente instrumento juridico, conforme a lo dispuesto por los
articulos 77 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 128
de su Reglamento.

VIGESIMA TERCERA.- RELACION DE ANEXOS.- Los anexos que se relacionan a
/continuacion forman parte integrante del presente contrato. ‘

Anexo 1 (uno)  “Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo, Anexo Teécnico vy

Términos y Condiciones” .
Anexo 2 (dos)  “Propuesta Técnica, Propuesta Econémica y Acta de Adjudicacion” }K

Anexo 3 (treg) “Documento de designacion de Administrador del Contrato”

VIGESIMA CUARTA.- LEGISLACION APLICABLE.- “LAS PARTES” se obligan a sujetarse
gstrictamente para el cumplimiento del presente contrato, a todas y cada una de las clausulas
del mismo, asi como a lo establecido en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, su Reglamento y supletoriamente al Cédigo Civil Federal, a la Ley Federal
de Procedimiento. Administrativo, al Cédigo Federal de Procedimientos Civiles y demas
ordenamientos aplicables en la materia. \

VIGESIMA QUINTA.- JURISDICCION.- Para la interpretaciop y cumplimiento de este
instrumento juridico, asi como para todo aquello que no esté expresa ente estipulado en el
mismo, “LAS PARTES” se someten a la jurisdiccion de los Tribunales Federales competentes

/
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de la Ciudad de México, renunciando a cualquier otro fuero presente o futuro que por razén de
su domicilio les pudiera corresponder.

Previa lectura y debidamente enteradasJ LAS PARTES” del contenido, alcance y fuerza legal

del presente contrato, en virtud de que
encuentrajlafectad

consentimiento no
lo firman y ratifican

por dolo, error, mala fe, ni otros

—

e ajusta a la expresion de su libre voluntad y que su

vicios de la voluntad,

, por duplicado, en la Ciudad de México, el 10 de
vlar en poder de “EL PROVEEDOR?” y el restante en

“EL PROVEEDOR”

L SEGUR &/ GOMARIZ MAS CONSULTING, S.A.DEC.V. —

7

I —
;T/ {
/

A e Ma, f;,-',. L

]

{/

M

ERASHERNANDEZ C. ROSA MARIA NU

NEZ CARDOSO __

Representante Legal
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ANEXO 1

“DICTAMEN DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PREVIO, ANEXO TECNICO Y

TERMINOS Y CONDICIONES”
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Anexo 1.- “Anexo Técnico"

A) DESCRIPCION DEL SERVICIO

EFHNSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL (en lo sucesivo “EL INSTITUTO"), requiere de un prestador de
servicios (en to sucesivo “EL PROVEEDOR") que cuente con la capacidad material, técnica, logistica v
hurnana necesaria para llevar a cabo un curso de capacitacién, denominado “Estrategia de Comunicacién
para la Prevencion y Manejo de Crisis Medidticas”, en forma presencial, con la finalidad de desarroilar
habilidades en la materia a fin de contribuir en el cambio de cultura, valores, habitos, que permitan
transmitir de manera efectiva los conocimientos al capacitado. Para tal efecto el “EL INSTITUTO" requiere se

cotice conforme las cantidades v caracter(sticas que se indican a continuacién:
l. CARACTERISTICAS Y ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO

“EL PROVEEDOR" adjudicado deberad cubrir el objetivo del curso, observando el contenido tematico v
especificaciones que se establecen a continuacion:

1.1 Objetivo.

Otorgar a los participantes formacién, ampliando sus conocimientos, habilidades y destrezas para el
desarrollo de sus capacidades y creatividad laboral, que les permita estar en condiciones de conducir con
habilidades profesionales y técnicas pedagdgicas el aprendizaje de las estrategias de comunicacién para la
prevencion y manejo de crisis mediaticas por parte de los participantes en el curso.

1.1 Método y lugar de imparticiéon

Una sesion de capacitacion presencial en las instalaciones del Instituto Mexicano del Seguro Social,
ubicadas en Av. Paseo de la Reforma No. 476, Colonia Judrez, Alcaldia Cuauhtémoc, Codigo Postal 06600,

Ciudad de México.

Se precisa que las instalaciones del Instituto Mexicano del Seguro Social cuentan con las condiciones
necesarias para que la capacitacion se realice cumpliendo las medidas sanitarias y de sana distancia, no
obstante sera responsabilidad de “EL PROVEEDOR” que los facilitadores, instructores y en general el
personal que designe para la prestacion del servicio, asi como el equipo o material que ocupe para tal fin,
cumpla con las medidas sanitarias indispensables para limitar la propagacion y contagio de la epidemia
COVID-19, las cuales se encuentran disponibles para las empresas e industria, en el siguiente enlace:
g1y coronavirus.cob.mx/capacitacion/s mismas que estan basadas en el Acuerdo por el que se
establecen los Lineamientos Técnicos Especificos para la Reapertura de las Actividades Econdmicas
{publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 29 de mayo de 2020).

1.2 Participantes

El servicio materia del presente anexo esta dirigido a la capacitacién de 14 servidores publicos.

Director General

Titular de la Direccién de Prestaciones Médicas

Titular de la Direccién de Administracién

Titular de la Direccién de Prestaciones Econdmicas y Saciales

Titular de la Direccién de Innovacién y Desarrollo Tecnoldgico ' N E : : s

DIVISION DE CONTRATOS
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Titular de la Direccidon de Finanzas
Titular de la Direccién de Juridico
Titular de la Direccion de Incorporacién y Recaudacion T
Titular de la Direccion de Planeacién Estratégica Institucional
Titular de la Direccidn de Vinculacién Institucional y Evaluacion de Delegaciones
Titular de la Secretaria General
12. Titular de la Unidad de IMSS-BIENESTAR
13, Titular de la Coordinacion de Asesores del Director General
14. Titular de la Unidad de Comunicacién Social
-+
1.3 NUmero y Duracién de la Capacitacion ~-,

La capacitacion se debera impartir en una sola sesion. La propuesta técnica del licitante debera
contemplar que la duracion de la capacitacién no podra ser inferior a 8 (ocho) horas, incluyendo el aforo y
desaforo de la sala de conferencias.

La sesion de capacitacion debera programarse dentro de los 10 dias naturales siguientes a la notificacién
del fallo como fecha limite, por lo que “EL INSTITUTO" a través del administrador del contrato proporcionara
a “EL PROVEEDOR” toda la informacion necesaria para la prestacion del servicio.

El horario y calendario para la imparticion del curso seran proporcionados a “EL PROVEEDOR” a traves del
administrador del contrato dentro del plazo de tres dias posteriores a la notificacion del fallo. Cualquier
cambio en el calendario inicial sera notificado por el administrador del contrato a “EL PROVEEDOR" con al
menas 24 horas de anticipacion.

Una vez que el administrador del contrato notifique a “EL PROVEEDOR" el horario de inicio del evento, sera
responsabilidad de “EL PROVEEDOR" calcular los horarios de anticipacion que requiera para la preparacion
y acondicionamiento de la sala de conferencias, montaje, cita del personal a su cargo, y en general todo lo
relacionado para la prestacion del servicio en tiempo y forma y sin contratiempos, por lo que cualquier
deficiencia o atraso en la prestacion del servicio lo haran acreedor a las sanciones contractuales
conducentes.

"EL PROVEEDOR" debera solventar los costos de honorarios de los instructores y personal de apoyo que
participe en la imparticion del curso, gastos concernientes por concepto de traslado y alimentacion, asi
como los gastos generados por material didactico, papelerfa y entregables requeridos durante la
imparticion del curso.

Al inicio del curso, el administrador del contrato verificara que “E[ PROVEEDOR" cuente con el equipo y
material necesario para la imparticion del curso.

El administrador del contrato, realizara la revisién y conteo total de las horas gue se impartieron,
comprobando que se haya efectuado el desarrollo del curso y que se cumplieron los tiempos establecidos.

1.3.1. Medidas de Seguridad.

En caso de que “EL PROVEEDOR" requiera realizar conexiones del equipo que utilizara para la prestacion
del servicio, el cableado externo debera realizarse con cables de tipo uso rudo. Todo cableado en el piso

debera estar debidamente fijado y cubierto para evitar accidentes. Cualquier cable que se utilice para
conexiones y extensiones debe estar en perfecto estado, sin quebraduras o dafios del material aislante.

Todos los cables deben de estar fijos y protegidos en los pasos, puertas de acceso o de servicio y con pasa
cables, canaletas o en Ultima instancia con cinta gaffer.
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Al terminar el evento es responsabilidad de “EL. PROVEEDOR", el desmontaje de los materiales y equipo
que se haya utilizado para la prestacidn del servicio, asi como la limpieza del area, incluido el retiro y
colocacion de la basura, debidamente embolsada, en los depésitos con que cuente la sede.

Se reitera, que las instalaciones del Instituto Mexicano del Seguro Social cuentan con las condiciones
necesarias para que la capacitacion se realice cumpliendo las medidas sanitarias v de sana distancia, no
abstante sera responsabilidad de "EL PROVEEDOR" que los facilitadores, instructores y en general el
personal que designe para la prestacién del servicio, asi como el equipo o material que ocupe para tal fin,
cumpla con las medidas sanitarias indispensables para limitar la propagacion y contagio de la epidemia
COVID-19, por lo que "EL, PROVEEDOR” y su personal deberan cumplir al menos con el uso de equipo de
proteccion personal (EPP) que se menciona a continuacién:

Uso de cubrebocas

Uso de gel con base alcohol al 70%

Uso de sana distancia de al menos 1.5m entre una persona y otra

Evitar tocar la cara (en especial ojos, nariz y boca)

Higiene respiratoria al estornudar o toser

No consumir alimentos

Permitir la ventilacién natural

No utilizar jarras de agua o despachadores de servicio

No compartir objetos con los integrantes y en caso de hacerlo por la naturaleza propia del grupo,
debera sanitizarse adecuadamente, antes y con posterioridad af uso.

CENOU W

Las recomendaciones se encuentran disponibles con mayor detalle para capacitacién a empresas e
industria, en el siguiente enlace: htips://cororavirus.geb.mx/capacitacion/; mismas que estan basadas en
el Acuerdo por el que se establecen los Lineamientos Técnicos Especificos para la Reapertura de las
Actividades Econdmicas (publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 29 de mayo de 2020}, por lo que
su incumplimiento conduciria a la cancelacién y recalendarizacion de la capacitacion y a las penas
convencionales que correspondan.

I.4 Contenido minimo y desarrolio que debe incluir la capacitacion
La capacitacién debera contener como minime:

Conocimientos especificos y las técnicas para controlar y aprovechar las apariciones publicas.
Desenvolvimiento ante los medios

Entrenamiento y ejercicios de practicas frente a camaras y micréfonos (via rermota), es decir,
entrenamiento para comunicar de manera efectiva, a publicos de diversas caracteristicas y a los medios de

comunicacion.

Tecnicas para control en Entrevista (escritas o electronicas)

Simulaciones

Respuestas a cuestionarios institucionales y/o de coyuntura

Espontaneidad de reaccionesy respuestas

Unificacion del Mensaje AN Exos
Preparacion para el contacto con los medios

Respuestas efectivas para los medio DIVISION DE CONTRATOS
Preparacion para una entrevista '
Preparacion para un evento mediatico

Desarrollar habilidades para trasmitir con eficiencia los mensajes claves.

® ¢ o @ ¥ o & 0 o @
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° Personaje

° Informacién

° “Lenguaje {verbal y no verbal)
. Tiempo

° Escenario

®

Publico (presente/ a la distancia)
Estrategias de comunicacion verbal.

Técnicas gde entravista de los reporteros.

Ay

Mostrar el manejo profesional de imagen ante los medios de comunicacion.

Reforzar respuestas y posicionamientos que destaquen los atributos de la instituciéon y sus actividades,
haciéndolos atractivos y relevantes.

Mostrar la importancia de contar con una estrategia de comunicacion de prevencion y manejo de crisis, asi
como mantener una congruencia en el mensaje de parte de todos los involucrados.

Desarrollar voceros confiables de la institucion que ayuden a difundir el posicionamiento del mensaje ante
una crisis.

1.5 Programa

“EL PROVEEDOR" debera establecer las actividades a desarrollar durante la prestacion del presente servicio
de capacitacion, estableciendo la duracion para una mejor logistica del curso, de conformidad con la
siguiente tabla (guia base): '

Duracion Sy j Actividad o temas
20 minutos Presentacién, introduccién y conceptos basicos
30 minutos Panorama de los medios de comunicacion.
. Técnicas para afrontar una entrevista de prensa, radio y televisidn, redes
69 PinLILos con éxito.

Argumentos y contra-argumentos. Evitar las improvisaciones. Coherencia
del funcionario

Consejos practicos para ganar tiempo. Cémo responder a preguntas
hostiles.

El lenguaje del cuerpo. La imagen. Los gestos. La indumentaria.
Precauciones. Escenarios.

Coémo blindar los mensajes e introducir los mensajes clave en el contexto
de una pregunta que a priori no daria oportunidad de difundirlo.

Cémo perder el miedo a salir en un medio y dar una imagen positiva y de

30 minutos

20 minutos

60 minutos

30 minutos

30 minutos

confianza.
; émo transmitir credibilid comport conn li
S C : nsmitir credi ad y comportarse con naturalidad delante de los
medios.
30 minutos El nuevo paradigma con las redes sociales como medio de comunicacion

60 minutos Sesion de Taller de debate
60 minutos Sesién de ensayo con sparring |

Asi mismo, debera presentar la metodologia para realizar el diagnostico de los resultados esperados.
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B) PRUEBAS. No aplica para éste servicio.

C) MODIFICACION DEL CUADRO BASICO Y CATALOGO DE INSTRUMENTAL Y EQUIPO MEDICO EMITIDOS
POR LA COMISION INTERINSTITUCIONAL DEL CUADRO BASICO Y CATALOGO DE INSUMOS DEL SECTOR

SALUD. :
No aplica para éste servicio.

D) MODIFICACION DE LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS DE UN BIEN RESPECTO DE LAS ESTIPULADAS

EN ELEJERCICIO ANTERIOR.
No aplica para éste servicio.

E) NORMA OFICIAL MEXICANA, NORMA MEXICANA, NORMA INTERNACIONAL, NORMA DE REFERENCIA
O ESPECIFICACION TECNICA, QUE RESULTE APLICABLE A LOS BIENES O SERVICIOS REQUERIDQOS,

CONFORME A LA LFMN.
No aplica para éste servicio.

i PERFIL DEL LICITANTE Y REQUERIMIENTOS HUMANOS Y TECNICOS MINIMOS.

Para la realizacion de estos servicios se requiere que el licitante presente dentro de su propuesta técnica
los siguientes elementos que constituyen el perfil requerido por “EL INSTITUTO", mismos que deberan
contar con el soporte documental que corresponda, soporte que se considerara como la documentacion
minima e indispensable y su incumplimiento sera causal de desechamiento.

ILL Equipamiento Material y Tecnoldgico.

El licitante deberd acreditar que cuenta como minimo con las siguientes herramientas y recursos
tecnologicos que empleara para la prestacion del servicio, para lo cual, debera presentar lo siguiente:

Relacion del equipo con que cuenta el licitante para la prestacion del servicio que contenga las
especificaciones tecnicas del mismo, el cual debera estar rubricado y firmado por el representante legal.

Camaras de video

Equipo de iluminacién

Equipo de sonido

Proyector y accesorios

Micréfonos ; Xos
Equipo laptop de computo AN E

Material para instalacidn de estudio TV (simulacién) pivISION DE CONTRATOS

.2, Experiencia.

A _Ellicitante debera acreditar que cuenta con al menos 2 afos de experiencia en la prestacion de
Servicios :_guales o similares a los requeridos en el presente procedimiento de contratacién, mediante la
presentacion de al menos 2 contratos o pedidos de servicios similares, complietos con sus anexos y hojas
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con firmas, suscritos con una antigiedad no mayor a tres afios contados a partir de la firma de su
formalizacién al presente ejercicio 2020, celebrados con entes publicos o privados.

B. El licitante debera presentar como parte de su propuesta un curriculum empresarial que refiera la
experiencia y capacidad con gque cuenta, el cual debera estar rubricado vy firmado por el representante
legal.

i1.3. Personal.

A El licitante debera presentar, en hoja membretada, curriculum vitae de al menos un instructor y dos
conferencistas que contengan los afios de experiencia en la materia, descripcion de su perfil como
especialistas en metodologias y herramientas para el manejo eficaz de discursos, comparecancias,
entrevistas y conferencias de prensa, el cual debera estar firmado y rubricado por el licitante a través de su
representante legal.

B. Para el caso del instructor, el licitante debera presentar Titulo o cédula profesional en areas
generales a fines con el servicio, tales como: ciencias de la comunicacion, periodismo, web master, y en
general carreras en ciencias sociales o econémico - administrativas; asi como documento expedido en su
favor que acrediten su especializacion en materias afines a la naturaleza del presente servicio, tales como
posgrados, diplomados, maestrias y homdlogos expedidos por Instituciones educativas.

c. para el caso de los conferencistas, el licitante debera presentar documento expedido en su favor
que acredite su participacion en la imparticién de capacitaciones afines a la naturaleza del presente
servicio, expedidos por Instituciones educativas; asi como entrevistas en rmedios de comunicacion,
reconocimientos o premios, que agreguen valor al curriculum del conferencista.

D. Ei licitante debera presentar, en hoja membretada, curriculum vitae del personal tecnico,
camardgrafo y sonidista, los cuales deberan estar firmados y rubricados por el licitante a través de su
representante legal.

i DURACION DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

La prestacion del servicio iniciara a partir del dia siguiente a la notificacion del fallo y hasta los 10 dias
naturales posteriores, contados a partir de dicho plazo.

AV VERIFICACION DEL SERVICIO.

“EL PROVEEDOR” debera entregar al administrador del contrato copia de las 14 constancias digitales del
curso por cada uno de los participantes, temario y programa de la capacitacion, asi como lista de los
participantes.

A la conclusion de la prestacién del presente servicio “EL PROVEEDOR” entregara al administrador del
contrato, en un plazo que no podra exceder de cinco dias naturales contados a partir de la fecha de
conclusion del curse un “Manual de prevencion y manejo de crisis futuras”, tomando como base la
informacién vy resultados recabados durante la capacitacién, el cual debera desarrollarse ad hoc con las
politicas, normatividad y funciones del Instituto Mexicano del Seguro Social en materia de comunicacion, &l
cual debera contener como minimeo los siguientes rubros:

° Cémo actuar en crisis cotidianas (endogenas y exdgenas) por la naturaleza de los servicios del
Instituto i
° Protocolo de atencién a los distintos tipos de crisis en materia de comunicacion
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Anexo 2.- “Términos y Condiciones”

A) VIGENCIA DEL SERVICIO Y DEL CONTRATO. o

lLa vigencia del servicio iniciard a partir del dia siguiente a la notificacion del fallo y hasta los 10 dias
naturales posteriores, contados a partir de dicho plazo.

La vigencia del contrato sera a partir de (a fecha de su formalizacién y hasta el 30 de septiembre de
2020.

B) SERVICIOS OBJETO DE ENTREGA. .

B.1) PROGRAMA DE ENTREGAS.

lLa capacitacion se deberd impartir en una sola sesidn, La propuesta técnica del licitante debera
contemplar que la duracion de la capacitacion no podra ser inferior a 8 (ocho) horas, incluyendo el aforo

y desaforo de |a sala de conferencias.

La sesion de capacitacion debera programarse dentro de los 10 dias naturales siguientes a la notificacion
del fallo como fecha limite, por lo que “EL INSTITUTO” a través del administrador del contrato
proporcionara a "EL PROVEEDOR" toda la informacién necesaria para la prestacion del servicio.

El horario y calendario para la imparticién del curso seradn proporcionados a “EL PROVEEDOR” a través
del administrador del contrato dentro del plazo de tres dias posteriores a la notificacién del fallo.
Cualquier cambio en el calendario inicial sera notificado por el administrador del contrato a “EL

PROVEEDOR" con al menos 24 horas de anticipacidn.

Una vez que el administrador del contrato notifique a “EL PROVEEDOR” el horario de inicic del evento,
sera responsabilidad de “EL PROVEEDOR" calcular los horarios de anticipacion que requiera para la
preparacion y acondicionamiento de la sala de conferencias, montaje, cita del personal a su cargo, y en
general todo lo relacionado para la prestacién del servicio en tiempo y forma y sin contratiempos, por lo
que cualquier deficiencia o atraso en la prestacién del servicio lo haran acreedor a las sanciones

contractuales conducentes.

"EL PROVEEDOR" debera solventar los costos de honorarios de los instructores y personal de apoyo que
participe en fa imparticion del curso, gastos concernientes por concepto de traslado y alimentacion, asi
como los gastos generados por material didactico, papeleria y entregables requeridos durante la
imparticion del curso. )

Alinicio del curso, el administrador del contrato verificara que “EL PROVEEDOR" cuente con el equipoy
material necesario para la imparticisn del curso.

El administrador del contrato, realizara la revisién y conteo total de las horas que se impartieron,
comprobando que se haya efectuado el desarrollo del curso ¥ que se cumplieron los tiempos
establecidos.

B.2) CARACTERISTICAS DE LOS ENTREGABLES.

Programa

ANEXOS

piviISiON DE COMTRATOS
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“EL PROVEEDOR” deberd establecer las actividades a desarrollar durante la prestacion del presente
servicio de capacitacion, estableciendo la duracion para una mejor logistica del curso, de conformidad

con la siguiente tabla (guia base):

Duracion ‘  Actividad o temas
30 minutos Presentacion, introduccidn y conceptos basicos
30 minutos Panorama de los medios de comunicacion.

Técnicas para afrontar una entrevista de prensa, radio y television,
redes con éxito. '

Argumentos y contra-argumentes. Evitar las improvisaciones.
Coherencia del funcienario

Consejos practicos para ganar tiempo. Como responder a preguntas
hostiles.

El lenguaje del cuerpo. La imagen. Los gestos. La indumentaria.
Precauciones. Escenarios.

Cémo blindar los mensajes e introducir los mensajes clave en el
30 minutos contexto de una pregunta gue a priori no daria oportunidad de
difundirlo.

Como perder el miedo a salir en un medio y dar una imagen positiva y
de confianza.

Como transmitir credibilidad y comportarse con naturalidad delante
de los medios.

El nuevo paradigma con las redes sociales como medio de
comunicacion

60 minutos Sesion de Taller de debate

60 minutos Sesién de ensayo con sparring

60 minutos

30 minutos

30 minutos

60 minutos

30 minutos

30 minutos

30 minutos

Asi mismo, debera presentar la metodologia para realizar el diagndstico delos resultados esperados.

Concluida la capacitacion “EL PROVEEDOR" deberd expedir y enviar las constancias digitales
correspondientes del curso por cada uno de los participantes.

Medidas de seguridad.

En caso de que “EL PROVEEDOR" requiera realizar conexiones del equipo que utilizara para la prestacion
del servicio, el cableado externo debera realizarse con cables de tipo uso rudo. Todo cableado en el piso
debera estar debidamente fijado y cubierto para evitar accidentes. Cualquier cable gque se utilicé para
conexiones y extensiones debe estar en perfecto estado, sin quebraduras o dafos del material aislante.

Todos los cables deben de estar fijos y protegidos en los pasos, puertas de acceso o de servicio y con
pasa cables, canaletas o en Gltima instancia con cinta gaffer.

Al terminar el evento es responsabilidad de “EL PROVEEDOR", el desmontaje de los materiales y equipo
que se haya utilizado para la prestacion del servicio, asi como la limpieza del area, incluido el retiro y
colocacion de la basura, debidamente embolsada, en los depdsitos con que cuente la sede.

Se reitera, que las instalaciones del Instituto Mexicano del Seguro Social cuentan con las condiciones
necesarias para que la capacitacién se realice cumpliendo las medidas sanitarias y de sana distancia, no
obstante sera responsabilidad de “EL PROVEEDOR" que los facilitadores, instructores y en general el
personal que designe para la prestacién del servicio, asi como el equipo o material que ocupe para tal
fin, cumpla con las medidas sanitarias indispensables para limitar la propagacion y contagio de la
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epidemia COVID-19, por lo que "EL PROVEEDOR" vy su personal deberan cumplir al menos con el uso de

eqguipo de proteccion personal (EPP) que se menciona a continuacion:

©  Uso de cubrebocas

Uso de gel con base alcchol al 70%

Uso de sana distancia de al menos 1.5m entre una personay otra

Evitar tocar la cara (en especial ojos, nariz y boca)

Higiene respiratoria al estornudar o toser

No consumir alimentos

Permitir la ventilacion natural

No utilizar jarras de agua o despachadores de servicio

No compartir objetos con los integrantes y en caso de hacerlo por la naturaleza propia del grupo,

debera sanitizarse adecuadamente, antes y con posterioridad al uso.

'
-

SoNuonpuwp:

Las recomendaciones se encuentran disponibles con mayor detalle para capacitacién a empresas e
industria, en el siguiente enlace: httpsi//coronavirus.gob.mx/capacitacion/; mismas gue estan basadas
en el Acuerdo por el que se establecen los Lineamientos Técnicos Especificos para la Reapertura de las
Actividades Econdmicas {publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 29 de mayo de 2020), por lo
que su incumplimiento conduciria a la cancelacién y recalendarizacion de la capacitacion y a las penas

convencionales que correspondan.

“EL. PROVEEDOR" debera entregar al administrador del contrato copia de las 14 constancias elaboradas,
temario y programa de la capacitacidn v lista de participantes.

"EL PROVEEDOR" debera entregar al administrador del contrato copia de las 14 constancias digitales del
curso por cada uno de los participantes, temario y programa de la capacitacion, asi como lista de los

participantes.

A la conclusion de la prestacion del presente servicio “EL PROVEEDOR” entregara al administrador del
contrato, 'en un plazo que no podra exceder de cinco dfas naturales contados a partir de la fecha de
conclusion del curso un “Maonual de prevencion y manejo de crisis futuras”, tomando como base la
informacion y resultados recabados durante la capacitacion, el cual debers desarrollarse ad hoc con las
politicas, normatividad y funciones del Instituto Mexicano del Seguro Social en materia de
comunicacion, el cual debera contener como minimo los siguientes rubros:

e Como actuar en crisis cotidianas (endégenas y exégenas) por la naturaleza de los servicios del

Instituto.
»  Protocolo de atencion a los distintos tipos de crisis en materia de comunicacion.

C) MECANISMO DE EVALUACION DE PROPOSICIONES.

Atendiendo a las caracteristicas de la prestacién del servicio, se establece como mecanismo de
evaluacién de proposiciones el criterio binario, mediante el cual sélo se adjudica a quien cumpla los
requisitos establecidos por la convocante y oferte el precio mas bajo, en términos de lo que establece el
articulo 36 de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

D) LICENCIAS, PERMISOS, CERTIFICADOS O AUTORIZACIONES QUE DEBE CUMPLIR O APLICARSE AL
SERVICIO A CONTRATAR. No aplica. )

E) FOLLETOS, CATALOGOS, FOTOGRAFIAS, MANUALES, No aplica.

F) VISITAS A LAS INSTALACIONES INSTITUCIONALES. No aplica AM EXOS

DiVISiOM DE CONTRATOS
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G) VISITAS A LAS OFICINAS DE LOS LICITANTES. No aplica
H) SANCIONES.
H. 1) PENAS CONVENCIONALES.- El importe que se aplique por concepto de penas convencionales,

Gnicamente serd por atraso en la prestacién del servicio, sera del 2.5% del monto de lo incumplido por
cada dia de atraso y, en ningun caso, debera considerar el IVA.

La pena convencional se calculara por el administrador del contrato, por cada dia de atraso, de acuerdo
con el porcentaje de penalizacion, antes establecido. El importe maximo de sancién, no podra ser mayor,

al que resulte de aplicar el porcentaje de la garantfa de cumplimiento, al monto incumplido.

Producto Horario Falta Sancidn
Una capacitaciéon | De acuerdo con los | Retraso en la| Se establece una
presencial. horarios y calendarios | realizacion de la| pena  convencional
proporcionados por el | capacitacion o | igual al 2.5% dej costo

administrador del | modificaciones a los| unitario (diario) del

contrato. horarios o calendario | servicio por cada 30
no previstos por el| minutos o dia de
administrador del | atraso en la
contrato, por causas | realizacion de la
imputables a “EL | capacitacion.
PROVEEDOR" o por
incumplimiento de las
medidas de seguridad
o sanitarias.

La  sesion de | De acuerdo con los |lLa capacitacion se| Se establece una

capacitacién, el

capacitacion horarios y calendarios | realiza con fecha | pena  convencional
deberad proporcionados por el | posterior los 10 dias | igual al 5% del costo
programarse administrador del | naturales siguientes a| unitario (diario) del
dentro de los 10 | contrato la notificacion del fallo| servicio por cada dia
dias naturales por causas imputables | de atraso en la
siguientes a la a EL PROVEEDOR. conclusion  de las
notificacion  del videoconferencias.
fallo como fecha

limite

“EL PROVEEDOR" | En un plazo que no | El “Manual de| Se establece una
entregara al | podra exceder de | prevencion y manejo | pena  convencional
administrador del | cinco dias naturales | de crisis futuras” no se igual al 2.5% del costo
contrato, un | contados a partir de |entrega en el plazo| unitario (diario) del
“Manual de | la fecha de conclusién | establecido por causas | servicio por cada dia
prevencion y | delcurso. imputables a EL{ de atrase en la
manejo de crisis PROVEEDOR. entrega del Manual.
futuras”,

tomando como

base la

informacién y

resultados

recabados

durante la
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El monto de lo incumplido para el calculo del valor de las penas establecidas en la tabla anterior, se
realizara conforme a la propuesta econdmica entregada por el licitante ganador.

El limite maximo de la pena convencional que podra aplicarse al proveedor sera hasta por el monto de la
garantia de cumplimiento, después de lo cual el instituto podra optar por rescindir el contrato.

H.2.} DEDUCCIONES.

El administrador del contrato serd el responsable de aplicar las deducciones al pagoe de los servicios con
motivo del incumplimiento parcial o deficiente en que pudiera incurrir el proveedor respecto a los
servicios que integran el anexo técnico para la prestacién del servicio, por lo que serd objeto de la
aplicacion de una deduccién en el pago del servicio de hasta el 10% del monto total del contrato
celebrado y se aplicard a juicio del Instituto Mexicano del Seguro Social cualquiera de las dos opciones
previstas en el articulo 53 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pdblico.

Las deducciones que se apliquen por cumplimiento deficiente del servicio seran calculadas con base en
ei vaior de los entregables que integran la prestacion del servicio, de conformidad con los siguientes

porcentajes;

Producto : Falta Sancién
L4 Contenido minimo  y | Durante la capacitacion se|Se establece una pena
desarrollo que debe incluir la | cumple de manera parcial o |convencional igual a 5%

capacitacion. deficiente con el contenido|del costo unitario {diario)
minimo que deben incluir. del servicio.

Medidas de Seguridad: Durante las capacitaciones se [ Se establece una pena

Sera responsabilidad de “EL | detecta que las medidas de | convencional igual al

PROVEEDOR" cumplir con todas | seguridad son deficientes. 25% del costo unitario

las especificaciones del apartado {diario) del servicio.

13.1. (Medidas de seguridad) del
| anexo técnico.

"EL PROVEEDOR" entregara al | El contenido del “Manual de|Se establece una pena
administrador del contrato, un prevencién y manejo de crisis | convencional igual a
| "Manual de prevencién y manejo | futuras” cumple de forma|25% del costo unitario
| de crisis futuras”, tomando como parcial o deficiente con lo/(diario) del servicio.

I base la informacidn y resultados requerido en el anexo técnico.
| recabados durante la

{capacitacic’m, el cual debera

desarrollarse ad hoc con las
politicas, normatividad \Y
( funciones del instituto Mexicano_‘

ANEXOS

DIVISION DE CONTRATOS
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La pena convencional se calculara de acuerdo a los siguientes términos y condiciones expresados en la
formula que se detalia a continuacion:
Pca = %d x nda x vspa. 2.5X1X

Donde:

%d=porcentaje determinado en términos y condiciones y contrato.
Pca = pena gonvencional aplicable.

nda = nimero de dias-de atraso.

vspa = valor de los servicios prestados con atraso, sin IVA.

La penalizacion tendra como limite el nimero de dias que resulten al dividir el porcentaje de la garantia
de cumplimiento del contrato, entre el porcentaje diario de penalizacion establecido en las Politicas
Bases y Lineamientos de EL INSTITUTO.

En el supuesto de gque el incumplimiento del proveedor rebase la fecha limite, por haber agotado el
monto de la garantia de cumplimiento del contrato, EL INSTITUTO podra iniciar el procedimiento de
rescision administrativa, de conformidad con lo previsto en el articulo 54 de la LAASSP, lo cual no limita
que el procedimiento de rescision que se podra iniciar en cualquier momento. El calculo del valor de las
deducciones establecidas en la tabla anterior, se realizara conforme a la propuesta econdémica
entregada por el licitante ganador.

H.3) CONFIDENCIALIDAD.

“EL PROVEEDOR” se obliga a cuidar la confidencialidad de “EL INSTITUTO" vy cualquier otra informacion
proporcionada por el “EL INSTITUTO" y a la que tenga acceso por la naturaleza de los servicios materia
del presente documento. “EL PROVEEDOR" se obliga a no copiar, duplicar, grabar o de cualquier otra
forma reproducir o difundir por cualquier medio existente o futuro, total o parcialmente la informacion a

que tenga acceso por la naturaleza de los servicios materia del presente documento y cualquier otro
material que por sus propias caracteristicas se pueda considerar como confidencial.

En caso de duda respecto al caracter de confidencialidad de cualquier informacién o material
entregados a “EL PROVEEDOR" por parte de “EL INSTITUTO", deberd asumir que se trata de informacion
confidencial debiéndola conservar en estricta confidencialidad.

Asimismo, el “EL PROVEEDOR" vigilard y tomara las medidas necesarias para gue todos sus empleados
cumplan con las mismas obligaciones de confidencialidad que se establecen en el presente documento.
El incumplimiento a lo dispuesto por este apartado, sera causal de rescision inmediata del contrato gque
se celebre, sin necesidad de declaracién judicial alguna, y sin perjuicio de las acciones civiles y penales
que procedan en contra de “EL PROVEEDOR" o su personal.,

Las acciones legales y obligaciones de confidencialidad, permaneceran en vigor y seran exigibles
durante un término de 5 (cinco) afios, aun después del vencimiento o terminacion del contrato gque para
tal efecto se celebre.

1) MECANISMOS REQUERIDOS AL PROVEEDOR PARA RESPONDER POR DEFECTOS O VICIOS OCULTOS
DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS.

En caso de que alguno de la entregable materia de la contratacién presente inconsistencias con base en
el Anexo Técnico vy los Términos y Condiciones, el administrador del contrato dara aviso de inmediato a
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EL PROVEEDOR a efecto de que sin rebasar los plazos establecidos en el apartado “H” (SANCIONES), se
sustituya o se enmiende la falta. ‘

1) GARANTIA.

Para garantizar el cumplimiento de las obligaciones estipuladas en el contrato que se celebre, el
proveedor deberd presentar en la Coordinacidon Técnica de Informacién, pdliza de fianza, expedida por
afianzadora debidamente constituida en términos de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas, dentro
de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la firma del contrato respectivo, para garantizar el
cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones a.su cargo derivadas del contrato adjudicado, a
favor del Instituto Mexicano del Seguro Social por un monto equivalente al 10% (diez por ciento) scbre el
importe total maximo adjudicado, sin incluir el impuestoal Valor Agregado (IVA), en moneda nacional.
de conformidad con lo establecido en el articulo 48 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y

Servicios del Sector Publico.
K) PLAZO Y CONDICIONES DE PAGO DEL SERVICIO.

Una vez recibidos los servicios y validados a entera satisfaccién de la Coordinacion de Comunicacion
Interna dependiente de la Unidad de Comunicacién Social, ésta enviara un “oficio de liberacion” con la
validacidn de servicios prestados a la Coordinacién Administrativa de la Direccion de Vinculacion
Institucional y Evaluacién de Delegaciones (DVIED), para que inicie el tramite de pago.

Después de que el prestador del servicio obtenga el oficio de liberacién por parte de la Coordinacion de
Comunicacién Interna, entregara en el Area de Cifras y Registros de la Divisién de Recursos Materiales y
Financieros de la Coordinacion Administrativa de la DVIED, sita en calle Tokio 92, piso 2, Colonia Juarez,
Delegacion Cuauhtémoc, Cddigo Postal 06600, en la Ciudad de México, el comprobante fiscal digital
que ampare el importe total de los servicios prestados y solicitados en lofs) mismo(s); asi como la
documentacion quea sea requerida por dicha area.

“EL INSTITUTO” no dara tramite de pago de los servicios prestados, si el prestador del servicio omite
entregar copia del “oficio de liberacion” y el comprobante fiscal digital que avalen el servicio solicitado y

prestado.

El pago se efectuara en moneda nacional por el servicio prestado dentro de los 05 {cinco) dias naturales
posteriores a que el Proveedor presente en las oficinas de la Divisién de Tramite de Erogaciones, sita en
la Calle Tiburcio Montiel num. 15 (esquina con Gédmez Pedraza), Colonia San Miguel Chapultepec, C.P.
11850, México, D. F.,, de las 09:00 a las 14:00 horas en dias habiles, la documentacién descrita en el
siguiente punto, previa revisidn, visto bueno v firma de autorizacion del area usuaria y/o administradora
del contrato, el area institucional debera indicar la cuenta contable, unidad de informacién y centro de

costos que se afectara.

Los servicios prestados se pagaran de conformidad con la propuesta econémica del prestador del
servicio,
El tramite de pago se iniciard con la entrega en el Area de Cifras y Registros de la Divisién de Recursos

Materiales y Financieros de la Coordinacién Administrativa de la DVIED, de lunes a viernes de 10:00 a
14:00 horas, de los siguientes documentos:

a) 2 (dos} copias del Comprobante Fiscal Digital (CFDI), en el esquema de facturacién
electronica a nombre del Instituto Mexicano del Seguro Social, con domicilio fiscal en Avenida Paseo de
la Reforma numero 476, Colonia Judrez, Alcaldia Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06600, Ciudad de Mexico,
Registro Federal de Contribuyentes IMS-42 1231-145, con las especificaciones normadas por el Servicio de
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Administracién Tributaria (SAT), sustentada de los servicios que avalen la prestacion del servicio. El
proveedor del servicio debera cargar en internet en el Portal de Servicios a Proveedores de |la pagina del
EL INSTITUTO, el archivo en formato “XML”, y la validez de los mismos sera determinada durante la cargas
y Unicamente los comprobantes emitidos por el sistema seran procedentes para pago.

b) Dos copias del presente contrato.
c) Copia de la garantia de cumplimiento.

El administrador del presente contrato gera quien dara la autcrizacién para que la Direccion de Finanzas
proceda a su pago de acuerdo a lo normado en el Anexo Cuentas Contables del “Procedimiento para la
recepcion, glosa y aprobacion de documentos para tramite de pago y constitucién de fondos fijos”,
mismos que se encuentran publicados en ' la direccion:
http://intranet/normatividad/Normas/DIR.%2OFINANZAS/COORD.%20CONT%2OV%2OTRAM%20EROGACI
ONES/PROCEDIMIENTOS/6130-003-002.pdf

El prestador del servicio se obliga a no cancelar ante el Servicio de Administracién Tributaria (SAT] los
comprobantes fiscales digitales (CFDI} a favor de “EL INSTITUTO" previamente validados en el Portal de
Servicios a Proveedores, salvo justificacion y comunicacion por parte del mismo al administrador del
contrato para su autorizacién expresa, debiendo éste informar al drea de Tramite de Erogaciones de
dicha justificacién y reposicion del comprobante fiscal digital en su caso.

En caso de que el proveedor presente su CFDI o factura con errores o deficiencias, conforme a lo
previsto en los articulos 89 y 90 del Reglamento de la LAASSP, “EL INSTITUTO" dentro de los 3 (tres) dias
habiles siguientes a la recepciéon de la misma, indicara por escrito ai prestador del servicio las
deficiencias o errores que deberd corregir. El periodo que transcurra durante la entrega del citado
escrito y hasta que el prestador del servicio presente las correcciones no se computard dentro del plazo
estipulado para el pago. ;

El pago se realizard mediante transferencia clectrénica de fondos, a través del esquema electronico
interbancario que “EL INSTITUTO" tiene en operacion, para tal efecto el prestadar del servicio se obliga a
proporcionar en su oportunidad el namero de cuenta CLABE, banco y sucursal a su nombre a menocs
que éste acredite en forma fehaciente la imposibilidad para ello. El proveedor acepta que "EL
INSTITUTO" le efectie el pago a través de transferencia electrdnica, obligdndose para tal efecto a
proporcionar en su oportunidad el nimero de cuenta CLABE, Banco y Sucursal a nombre del proveedor,
a menos que éste acredite la imposibilidad para ello.

El pago se depositaréd en la fecha programada para tal efecto si la cuenta bancaria del proveedor esta
contratada con Banorte S.A., BBVA Bancomer S.A, HSBC S.A, o Scotiabank Inverlat, S.A, v, a través del
esquema interbancario via SPEI (Sistema de Pagos Electrénicos Interbancarios) si la cuenta pertenece a
un banco distinto a los antes mencionados.

Para tal efecto el prestador del servicio deberd presentar en la Divisién de Tramite de Erogaciones, en un
horario comprendido de las 9:00 a las 14:30 horas de lunes a viernes, en dias habiles, los datos gque a
continuacion se sefalan:

- Nombre o razdn Social

- Domicilio Fiscal

. Nombre de la institucién bancaria (Banorte S.A,, BBVA Bancomer S.A,, HSBC S.A., o Scotiabank Inverlat,
S.A)

. NUmero de cuenta de cheques, sucursal y plaza.

- Registro Federal de Contribuyentes
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. Numero de proveedor que asigne “EL INSTITUTO"
- ldentificacion oficial en original y copia [personas fisicas)
- Identificacion oficial del apoderado legal en original y copia (personas morales)

El prestador del servicio para efectos de transferir los derechos de cobro debera contar con el
consentimiento de “EL INSTITUTO" para lo cual debera notificarlo por escrito a “EL INSTITUTO" a traveés
del administrador del contrato con un minimo de 5 (cinco) dias naturales anteriores a la fecha de pago
programada, el administrador del contrato o en su caso el Titular del Area Requirente, debera entregar
los documentos sustantivos de dicha cesién al drea responsable de autorizar dicha cesién. El mismo
procedimiento aplicara en caso de que el prestador del servicio celebre contrato de cesion de derechos
de cobro a través de factoraje financiero conforme al Programa de Cadenas Produgtivas de Nacional

Financiera, S.N.C. Institucién de Banca de Desarrollo.
En caso de que el proveedor reciba pagos en exceso, deberd reintegrar las cantidades pagadas en

exceso, mas los intereses correspondientes, conforme a la tasa que establezca la Ley de Ingresos de la
Federacion, en los casos de prérroga para el pago de créditos fiscales. Los intereses se calcularan sobte
las cantidades pagadas en exceso y se computardn por dias naturales desde [a fecha de su entrega
hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a disposicién de “EL INSTITUTO".

L) DOCUMENTO EN QUE SE HARA CONSTAR LA ENTREGA RECEPCION DEL SERVICIO.

Una vez realizado el servicio, el administrador del contrato verificars que se haya realizado conforme a lo
solicitado en el "ANEXO TECNICO”, lo que se hard constar mediante “oficio de liberacion” que expida
para tal efecto el administrador del contrato por los servicios cumpllmentados a entera satisfaccion de

“EL INSTITUTO".

El administrador del contrato entregara al prestador del servicio, una copia de los documentos aludidos
en el parrafo que antecede.

M) OTORGAMIENTO DE ANTICIPO. No aplica. .

e
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Anexo 1.- "Anexo Técnico”

A) DESCRIPCION DEL SERVICIO

Mi representada GOMARIZ MAS CONSULTING, 5.4 DE C.V. cuenta con la capacidad material, técnica, logis-
tica y humana necesaria para llevar a cabo un cursa de capacitacidn, denominado “Estrategia de Comuni-
cacidn para la Prevencidn y Manejo de Crisis Medidticas”, en forma presencial, con la finalidad de desa-
rrollar habilidades en la materia a fin de contribuir en el cambio de cultura, valores, hdbitos, que permitan
transmitir de manera efectiva los conocimientos al capacitado. Para tal efecto, GOMARIZ MAS CONSUL-
TING, 5.A DE C.V. ofrece al Institutd Mexicano del Seguro Social (en adelante "EL INSTITUTO”) sus servicios
conforme las cantidades y caracteristicas que se indican a continuacién:

I. CARACTERISTICAS Y ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO

GOMARIZ MAS CONSULTING, 5.A DE CV. en caso de resultar adjudicado cubrird el objetivo del curso, ob-
servando el contenido temidtico y especificaciones que se establecen a continuacion:

I.1. Objetiva.

Otargar a los participantes formacién, ampliando sus conocimientos, habilidades y destrezas para el de-
sarrollo de sus capacidades y creatividad laboral, que les permita estar en condiclones de conducir con
habilidades profesionales y técnicas pedagégicas el aprendizaje de las estrategias de comunicacién parala
prevencién y manejo de crisis medidticas por parte de Jos participantes en el curso.

1.1 Método y lugar de imparticién !

GOMARIZ MAS CONSULTING, S.A DE C.V. realizard una sesién de capacitacién presencial en las instalacio-
nes del Instituto Mexicano del Seguro Social, ubicadas en Av. Pasea de la Reforma No. 476, Colonia Judrez,

Alcaldia Cuauhtémoc, Cddigo Postal 06600, Ciudad de México,

Se precisa que las instalaciones del Instituto Mexicano del Seguro Social cuentan con las condiciones nece-
sarias para que la capacitacion se realice cumpliendo las medidas sanitarias y de sana distancia, no obstan-
te serd responsabilidad de GOMARIZ MAS CONSULTING, 5.A DE C.V. que los facilitadores, instructores yen
general el personal que se designe para la prestacién del servicio, asi comao el equipo o material que ocupe
para tal fin, cumpla con las medidas sanitarias indispensables para limitar la propagacién y contagio de

la epidemia COVID-19, las cuales se encuentran disponibles para las empresas e industria, en el siguiente
enlace: https://coronavirus.gob.mx/capacitacion/; mismas que estdn basadas en el Acuerdo por el que se
establecen los Lineamientas Técnicos Especificos para la Reapertura de las Actividades Econémicas {publi-
cado en el Diario Oficial de la Federacién el 29 de mayo de 2020).
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1.2 Participantes

GOMARIZ MAS CONSULTING, S5.A DE C.V. se compromete a dirigir el servicio materia del presente anexo a
la capacitacién de 14 servidores publicos,

s Director General

o Titular de la Direccidén de Prestaciones Médicas

« Titular de la Direccién de Administracién

» Titular de ia_pirecci-én de Prestaciones Econdmicas y Sociales
« Titular de la Direccién de Innovacién y Desarrollo Tecnologico
s Titular de la Direccién de Finanzas

o Titular de la Direccién de Juridico

« Titular de la Direccién de Incorporacién y Recaudacién

o Titular de fa Direccién de Planeacién Estratégica Institucional
» Titular de la Direccién de Vinculacién Institucional y Evaluacién de Delegaciones
+ Titular de la Secretaria General

s Titular de la Unidad de IMSS-BIENESTAR

o Titular de la Coordinacién de Asesores del Director General

« Titular de la Unidad de Comunicacién Social

1.3 NGmero y Duracién de la Capacitacion
GOMARIZ MAS CONSULTING, S.A DE CV. compromete a que capacitacion se imparta en una sola sesién,

-ontemplando una duracién de |a capacitacion 48 s as, incluyendo el aforo y desaforo de la sala
a conferencias.

GOMARIZ MAS CONSULTING, S.A DE CV. programara la sesion de capacitacion dentro de los 10 dias
naturales siguientes a la notificacién del fallo como facha limite, por lo que “EL INSTITUTO” a través del
administrador del contrato proporcionard a GOMARIZ MAS CONSULTING, S.A DE C.V. toda la informacion
necesaria para la prestacién del servicio.

El horario y calendario para la imparticién del curso serdn proporcionados a GOMARIZ MAS CONSULTING,
S.A DE C.V. a través del administrador del contrato dentro del plazo de tres dfas posteriores 2 la notificacion
del fallo. Cualquier cambio en el calendario inicial ser4 notificado por el administrador del contrato a GO-
MARIZ MAS CONSULTING, S.A DE C.V. con al menos 24 horas de anticipacién.

Una vez que el administrador del contrato notifique a GOMARIZ MAS CONSULTING, S.A DE C.V. el horario
de inicio del evento, serd responsabilidad de GOMARIZ MAS CONSULTING, S.A DE C.V. caicular los hararios
de anticipacién que requiera para la preparacion y acondicionamiento de la sala de conferencias, montaje,
cita del personal a su Cargo, y en general todo lo relacionado para la prestacidn del servicio en tiempoy
forma y sin contratiempos, por lo que cualquier deficiencia o atraso en la prestacidn del servicio lo haran
acreedor a las sanciones contractuales conducentes.
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Las recomendaciones se encuentran disponibles con mayor detalle para capacitacién a empresas e indus-

| tria, en el siguiente enlace: https://coronavirus.gob.mx/capacitacion/; mismas que estan basadas en el
Acuerdo por el que se establecen los Lineamientos Técnicos Especificos para |a Reapertura de las Activida-
des Econémicas (publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 29 de mayo de 2020), por lo que GOMA-
RIZ MAS CONSULTING, 5.A DE C.V. estd consclente de que su incumplimiento conduciria a la cancelacidn y
recalendarizacidn de la capacitacidn y a las penas convencionales que correspondan.

1.4 Contenido minimo y desarrollo que debe Incluir la capacitacién

GOMARIZ MAS CONSULTING, S.A DE C.V. garantiza que la capacitacidon contendra como minimo, de acuer-
do al Anexo 1 “Anexo Técnico, lo siguiente: 5

Conocimientos especificos y técnicas para controlar y aprovechar las apariciones puiblicas. Desenvolvimien-
to ante los medios

Entrenamiento y ejercicios de practicas frente a cdmaras y micréfonos (via remaota), es decir, entrenamiento
para comunicar de manera efectiva, a pablicos de diversas caracteristicas y a los medios de comunicacién.
s Técnicas para control en Entrevista {escritas o electrénicas)

o Simulaciones

o Respuestas a cuestionarios institucionales y/o de coyuntura

» Espontaneidad de reacciones y respuestas

s Unificacidn del Mensaje

e Preparacidn para el contacto con los medios

® Respuestas efectivas para los medio

& Preparacion para una entrevista

® Preparacidn para un evento medidtico ‘

Desarrollar habilidades para trasmitir con eficiencia los mensajes claves.
® Personaje

@ Informacidn

e Lenguaje (verbal y no verbal)

@ Tiempo

@ Escenario

e Publico {presente/ a la distancia)

Estrategias de comunicacidn verbal.

Técnicas de entrevista de los reporteros.

Mostrar el manejo profesional de imagen ante los medios de comunicacién,

Reforzar respuestas y posicionamientos que destaquen los atributos de la institucién y sus actividades,
haciéndolos atractivas y relevantes. _

Mostrar la importancia de contar con una estrategia de comunicacién de prevencién y manejo de crisis, asi
como mantener una congruencia en el mensaje de parte de todos los involucrados.

Desarrollar voceros confiables de fa institucién que ayuden a difundir el posicionamiento del mensaje ante

una crisis.
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1.5 Programa

GOMARIZ MAS CONSULTING, S.ADE CV. establecerd las actividades a desarrollar durante la prestacién del
presente servicio de capacitacion, estableciendo la duracién para una mejor logistica del curso, de confor-
midad con la siguiente tabla {guia base):

30 minutos . Presentacion, introduccién y conceptos hdsicos

30 minutos . Panarama de los medios de comunicacion.

60 minutos Téchicas para afrontar una entrevista de prensa,
radio y televisién, redes con éxito.

30 minutos Argumentos y contra-argumentos. Evitar las im-

_ provisaciones, Coherencla del funcionario

30 minutos Consejos précticos para ganar tiempo. Como res-
ponder a preguntas hostiles.

60 minutos El lenguaje del cuerpo. La Imagen. Los gestos. La
indumentaria.
Precauciones. Escenarios.

30 minutos Cémo blindar los mensajes e introducir los men-

sajes clave en el contexto de una pregunta que a
priori no darfa oportunidad de difundirto.

30 minutos Cémo perder el miedo a salir en un medio y dar
una imagen positiva y de confianza.

30 minutos Cémoa transmitir credibilidad y comportarse con

| naturalidad delante de los medios,

30 minutos El nuevo paradigma con las redes sociales como
medio de comunicacion

60 minutos Sesidn de Taller de debate

60 minutos Sesién de ensayo con sparring

Metodologia
La metodologia que GOMARIZ MAS CONSULTING, 5.A DE C.V. presenta para realizar el diagnostico delos

resultados esperados, es la siguiente:

El objetivo de una sesién de Media Training es proporcionar los conocimientos especificos y las técnicas
para controlar y aprovechar las apariciones publicas. Es un taller intensivo tedrico-prdctico que se lleva a
cabo mediante ejercicios de pricticas frente a cidmaras y micréfonos

www, masconsutt ing.net
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Objetivos generales

e Proporcionar las claves para las comparecencias ante los medios de comunicacién (prensa, radio, televi-
sidn y redes sociales) tanto en los aspectos formales como de contenido. T

e Preparar los mensaies clave,

» Profundizar en aspectos complicados para prevenir situaciones de crisis o preguntas hostiles de los me-
dios de comunicacidn.

Objetives especificos

@ sCudles son los mensajes clave?

s iCdmo son los medios y los periodistas?

» 4Como preparar una rueda de prensa, una entrevista, etc? _

= $ Cémo escapar de preguntas hostiles? §Qué actitud se debe adoptar ante un periodista agresivo/critico

e ¢Qué anécdotas y ejemplos deben utilizarse?
= ¢ Como convertir una informacion en noticia? ¢ Cdmo convertir una noticia negativa en positiva?

= ¢ Como convertir cada mensaje en una oportunidad?: Construir puentes entre preguntas y respuestas

EJERCICIOS

A~ Entrevistas 1 a 1 (estudio) TV/ radio {individuales)
Revision en grupo/ recomendaciones

B- Entrevista con grupo en calle {“chacalen”)
(individuales)
Revisidn en grupo/ recomendaciones

C- Conferencia de prensa

{grupos)
Revisién en grupo/ recomendaciones

Taller de Debate Politico

El Taller de Debate Politico tiene como objetivo preparar a los candidatos(as) para participar en debates
plblicos que serdn transmitidos por la TELEVISION, RADIO o LA web.

El taller cumple dos objetivos: adquirir destrezas para alcanzar un eficiente manejo de las estrategias bdsi-
cas de debatey, al mismo tiempo, de la técnica de comunicacidn audiovisual.

Este taller iene 2 partes:

Parte Tedrico A N EXO s

Desarrollo estratégico de mensaje T —
Practica de Debate frente a Cdmaras o
ok A

S
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Parte Tedrica:

Se hace una presentacion interactiva en donde se explican las fases del debate; las estrategias antes, du-
rante y después del debate y las técnicas de comunicacién audiovisual e interpersonal durante el desarrollo
de! debate. Aunque la llamamos parte tedrica, realmente es una presentacién dindmica e interactiva que
incluye videos de momentos culminantes de debates en Estados Unidos y Latinoamérica, como también de
errores garrafales que, en muchos casos, implicaron la derrota electoral.

Sesion Tedrico-practica/Estrategia donde se hablard de mejores practicas, se muestran ejemplos practicos,
que definen el rol de candidato, identificacién de "sparrings’internos y se instruye a equipo de contenidos
para elaboracidn de fichas teméticas entre otrgs temas.

Préctica de Debate frente a Cdmaras

Los participantes en trios o en duos dependiendo del formato que sea pertinente, realizan practicas de de-
bate en camara. Para que la experiencia en televisién “en vivo™ sea total esta parte del “workshop se puede
realizar en estudio TV, con “sparrings” que simula a los oponentes. Al término de la grabacidn, los debates
san visualizados por todos los presentes y se realizan camentarios crfticos y racomendaciones por parte del
instructor y los conferencistas.

Individual

Entrada x 3 apciones
Salida x 3 opciones

Posibles Temas ej:
@ Seguridad

e Empleo

e Econamia

@ Corrupcion

e Salud, ete.

Ensayos en estudio con “sparrings”

@ En grupo.

e Dominnio de adversarios
e Debate de temas

@ Defensa

e Contra-ataque

¢ Propuesta

@ Contra-propuesta
# Maneja de tiempo

2 .-iti«"- ;
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Ensayo con “sparrings”

APERTURA

{ensayos continuos v visualizacion )
TEMAS-POR SECCIONES

(ensayos continuos y visualizacién™}
INTERACCION CON SPARRINGS
{ensayos continuos y visualizacion™)

Capacitacion
8aillhrs

incluyen fees consultares, personal técnico, camardgrafo, sonidista (cimara, iluminacién, sonido), material
diddctico post-capacitacién (carpeta con resumen de sesion y consejos practicos)

1 de capacitacién , con proyector, bocinas, 3 micréfonos de mano, mesa en herradura
1 salén contiguo donde se instala el estudio TV para précticas

Concluida Ia capacitacién GOMARIZ MAS CONSULTING, 5.A DE C.V. expedird y enviard las constancias digi-
tales correspondientes del curso por cada uno de los participantes.

B) PRUEBAS. No aplica para éste servicio.

C) MODIFICACION DEL CUADRO BASICO Y CATALOGO DE INSTRUMENTAL ¥ EQUIPO MEDICO EMITIDOS
POR LA COMISION INTERINSTITUCIONAL DEL CUADRO BASICO Y CATALOGO DE INSUMOS DEL SECTOR

SALUD.
No aplica para éste servicio,

D) MODIFICACION DE LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS DE UN BIEN RESPECTO DE LAS ESTIPULADAS EN

EL EJERCICIO ANTERIOR.
Na aplica para éste servicio.

E) NORMA OFICIAL MEXICANA, NORMA MEXICANA, NORMA INTERNACIONAL, NORMA DE REFERENCIA
O ESPECIFICACION TECNICA, QUE RESULTE APLICABLE A LOS BIENES O SERVICIOS REQUERIDOS, CONFOR-

ME A LA LFMN.
No aplica para éste servicio.

Il. PERFIL DEL LICITANTE Y REQUERIMIENTOS HUMANOS Y TECNICOS MINIMOS.

GOMARIZ MAS CONSULTING, 5.A DE C.V. como parte de nuestra propuesta técnica los siguientes elemen-
tos que constituyen el perfil requerido por “EL INSTITUTO”, mismos que cuentan con el soporte documen-

tal correspondiente,
ANEXOS

DIVISION DE CONTRATOS
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GOMARIZ MAS CONSULTING, S.A. DE C.V. Madrid 209-1 Col. Del Carrnen, Covouacdn CP 04100
REC GMCOS0921383 TEL 535919 6499

Il.1. Equipamiento Material y Tecnolégico.

GOMARIZ MAS CONSULTING, S.A DE CV. cuenta con las siguientes herramientas y recursos tecnoldgicos
que empleara para la prestacién del servicio: '

Camaras de video
Equipo de iluminacién
Equipo de sonido
Proyector y accesorios
Micréfanos

Equipo laptop de computo
Material para instalacién de estudio TV (simulacién}

e 2./ ® » ¢ & ©®

A efecto de dar cumplimiento al presente anexo técnico se agrega al presente coma anexo A, la relacién del
equipo con que cuents GOMARIZ MAS CONSULTING, S.ADE CV. para la prestacién del servicio, el cual con-
tiene las especificaciones técnicas del mismo, debidamente rubricade y firmado par el representante legal.

11.2. Experiencia.

A. El licitante deberd acreditar que cuenta con al menos 2 afios de experiencia en la prestacion de servicios
iguales o similares a los requeridos en el presente procedimiento de contratacién, mediante I3 presenta-
cién de al menos 2 contratos o pedidos de servicios similares, completos con sus anexos y hojas con firmas,
suscritos con una antigiledad no mayor a tres afios contados a partir de la firma de su formalizacion al
presente ejercicio 2020, celebrados can entes publicas 0 privados.

A efecto de acreditar el punto anterior, GOMARIZ MAS CONSULTING, S.A DE C.V. presenta como anexo B,
' los documentos contractuales con 1a descripcidn siguiente:

o CONTRATO NUMERO: SG/DGAYF/CRMAS/041/2019
Fecha de suscripcién: 13 de noviembre de 2013

» CONTRATO NUMERQ: SG/DGAYF/CRMAS/018/2020
Fecha de suscripcién: 19 de junio de 2020

8. El licitante deberd presentar como parte de su propuesta un curriculum empresarial que refiera la expe-
riencia y capacidad con que cuenta, el cual deberé estar rubricado y firmado por el representante legal.

A efecto de acreditaf el punto anterior, GOMARIZ MAS CONSULTING, S.A DE C.V. presenta como anexo C,
el curriculum empresarial en términos de lo solicitado.

i.3. Personal.

A. El licitante deberd presentar, en hoja membretada, curriculum vitae de al menos un instructory dos
conferencistas que contengan los aflos de experiencia en la materia, descripcion de su perfil como espe-
cialistas en metodologias y herramientas para el manejo eficaz de discursos, comparecencias, entrevistas y
conferencias de prensa, el cual debers estar firmado y rubricado por el licitante a través de su representan-%

te legal. - witlt
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GOMARIZ MAS CONSULTING, 5.A. DE C V. Madrid 209-1 Col. Dej Carmen, Coyoacdn CP 04100
RFC GAICOS09213R3 TEL 555919 6499

Para acreditar el presente rubro se agrega como anexo D, los curriculums con las caracteristicas y rubros
solicitados, de los personajes gue se indican a continuacidn:

INSTRUCTORA: TANIA JIMENA ENRIQUEZ MIER
CONFERENCISTA 1: CESAR MARTINEZ-GOMARIZ
CONFERENCISTA 2: DIEGO REYES VIDAL

B. Para el caso del instructor, el licitante deberd presentar Titulo o cédula profesional en dreas generales a
fines con el servicio, tales como: ciencias de la comunicacién, periodismo, web master, y en general ca-
rreras en ciencias sociales 0 economice.- administrativas; asi como documento expedido en su favor que
acrediten su especializacion en materias afines a [a naturaleza del presente servicio, tales como posgradas,

diplomados, maestrias y hamdlogos expedidos por Instituciones educativas,

C. Para el caso de los conferencistas, el licitante deberd presentar documento expedido en su favor que
acredite su participacién en la Imparticién de capacitaciones afines a la naturaleza del presente servicio,
expedidos por Instituciones educativas; asi como entrevistas en medios de comunicacion, reconocimientos
o premios, que agreguen valor al curriculum del canferencista.

Para acreditar los rubros B y C, se agrega como anexa E, los documentos académicos y diplomas con las
caracteristicas y rubros solicitados, de los personajes que se indican a continuacidn:

TANIA JIMENA ENRIQUEZ MIER (INSTRUCTORA):

o Titulo profesional emitido por el INSTITUTO TECNOQLOGICO DE NUEVO LEGN. Licenciatura en Administra-
cién de Empresas, 1994-1399,

e posgrado en YALE UNIVERSITY, THE WOMEN’S CAMPAIGN SCHOOL, NEWHAVEN, CONNECTICUT. Progra-
ma de verano. Formacién enfocada al disefio e instrumentacién de campafias electorales bajo la perspecti-

va de género, 2010.)

CESAR MARTINEZ-GOMARIZ (CONFERENCISTA 1);
Reconocimiento emitido por la Universidad Andhuac, por su participacidn en Ia “Conferencia de elecciones
EE.UU: El efecto Trump y sus consecuenclas” del programa de liderazgo en administracion pablica, SINER-

GIA,
Reconocimiento emitido por la Universidad Tecnoldgico de Monterrey, por su participacién en el Segundo

Seminario de Marketing Politico, “LAS CAMPANAS LOCALES EN EL MEXICO DEMCRATICO”.

Reconocimiento emitido por The George Washington University, por su participacién como conferencista
en el Seminario Internacional sobre “Estrategias de campafia”.

Nota periodistica: Diario “ABC de Madrid”, de fecha 4 de noviembre de 2004.

Tema: Elecciones en EE.UU,
Titulo: “Los hispanos han vuelta a decidir quién serd el presidente de los Estadas Unidos”.

ANEXOS b

’ wiww.mascansult ing.net i
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Institute Mexicano del Seguro Seclal
Diveccibn de Adminlstracibn
Unidad de Adquisiciones ¢ Infraestrucrura
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Coardinacioa de Adguisicién de Blenes y Cantrataclon de Servicios
Coordinacion Técnicn de Adquisicion de Biewes de Inversitn v Activos

Divislén de Contratacién de Axtivos y Logfstica

Mi reprssenteds GOMARIZ MAS CONSULTING, 8.A DE €.V, en amplimisnlo de lo que estableve el Anexo 1.- “Anexo Téenica™,

apartado 11,

PRERFIL DEL LICITANTE ¥ REQUERIMIENTOS HUMANGS ¥ TECNICOS MINTMIOS, nabro U 1 Equipsmaienty

Material y Tecnologico, anexa A, manifiesta bajo protesta de decir verdad que cuenss con neuerdos comareiales que le permiten contar con ¢l

equipamiento que se descrbe @ conlLnution:

Equipo de eimary, irameya ¢ finminackén

CANT. EQUIPQ

ESPECIFICACTONES TECNICAS

2 Chimerns de OctaPlus 30

SKU: ZCHS057 Categorias: Control de Lz , lightbunks , lightbanks ,
actesorios de iluminacion , Grip iluminacion , productes de Hluminacién,
quimers benco de 1 Juz , In quimera de Jumineciom , octaplug quamera |
tanco de 6 hur , Caja de luz , Litopansls 1x1 , OctaPhus la caju de luz
Marea® iluminacién quimernt.

1 Chimeras de OctaPlus 1.20

Para el uso con cuslquier caja de tuz de viden aon forma de
1000 vatios mAximo

F26 adaptador da tosca, 2 pines adaptados

vidrio protectar Dome

i Chimera de luz de reflene

sturscerd

1 Suft lite

Panet DACE LED Center Mount Diva-Lite 21 de Kino Flo . El panel de
2135x11,5%45"

1 Kieo Flo 4 Lamparas 1.20 ms,

1J9/North American Plug

100-240 ¥ AC

2 x & 4Bank Lights, 2 x 4Bank Ballugts
2 x Mounts with Baby 5/8” Receiver

1 Marco de seda 4x4

suandard

4 Tripie con entrada de perne

Nogwer 162=centimetro Moubpode Tripode de Vinje de Chmarm e
Aleacién de Aluminio con Rétula de 360 Grado, Placa Ripida de Zapats de
1/4 puligada y olsa para Camara DSLR Videocamara hasta 12-Kilograme

2 Triples COMBO

Negwer 2enl Monupie Tripede de Camars con Celumna Central Ciratoria
360°y Placa (R con Cabeza Halérica §B4om Paias da Tripode de Aluminio
4 Socsiongs para Chmaras DSLR Hasla 15kg

4 Centurles largos

standurd

6 Holes de clavija x 10mi.

MATERIAL:

Yiail

TEMPERATURA

Thilizable: -4 °a 140 °F
Clasificacion (/1 407 o 140 °F
CARACTERISTICAS:
Conectores resstentis ot agua,
Lag indicadora de encendido.
ESPECIFICACIONES:

{875 Watts

1 Globis negns

s s P e £ e S S i T T RO ko T
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2 Bancos de cdmara

1 x 2-Bank Panel de luz fluorescente con bamdoor

2 x 55W 4 Pin Bombillas

Hspecificacionas:

Equivalente: Total 350 vatios de salida

Voltaje de suministro: 110v 60Hz

Tamafio: 8 "An. X 23" An X 3.5 "An.

Interrupfor ON / OFF del control del banco en et cuerpo,
Longitud: 21"

Forma de tubo simple de 4 PIN

Potencia (W) S5W

6 Bolzas de arena

stgndard

2 cajones manzaneros

Neewer® 3000W Studio Continuous Photo Video Light
Boom Stand Kit, Includss (3) Sofiboxes, (3) Light Stands,
(15) 45W 5500K Light Bulbs, (3)5-in-1 Light Bulb Holde:
for Photography, Portrait and Video Shoots

4 barras de mullicontactos

ESPECIFICACIONES:
Tipo: SIT

125 Voltios

Clavija de 3 polos
Cumple con UL 1363

1 Croma verde

LimoStudio AGG1338 - Fondo de Muselina Verde coa
Anilla de Matal para fotografia v video, 15,2 x 229 cm

1 Expendables

smdard

Equipo de cimara y audio
CANT. EQUIPO ESPECIFICACIONES TECNICAS
i Cuerpo de edmara Canon §D
1 |Setdelemtes 28,50,70/300 Canon
1 Cargador para bateria standard
1 h'ipad.e standard con estrella Vinten Vision 1 0
1 | Cabeza manfrotio S02AH manforo SOZAH
2 tarjetas de 64Gh sla_ﬁd&rd
2 Caﬁlm HDRMI smw
1 Cable para audio standard
3 #ateﬁas para audio standard

4 Baterias Li-on

Bateria PA-BT-002, Li-Ion, 1750mAh, Negro

i Mponitor 7 pulgadas 4K

A

LILIPUT A7S 7 inch IPS On-Camera Monitor with 4K
HDMI Input Output 1920x1200 Field Monitor for DSLR

“Jdnd Mirorless Camera
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KEL GMOGIOUR L3RI TEL 555610 et

FEELWORLD FW759 7" Ultra Thin Design IPS 1280 x
800 HDM] On-Camera Field Monitor

i Monitor extra referencia

1 pizarra standard

grabadora de audio TASCAM | Micréfonos de condensador omnidireccional estérea- .
DR-60 Soporta miltiples idiomas de mend (eng/fra/dev/iota/esp/rus
fjpnichi/kor)

Funcidn de sobreseritura para grabacién punch-in con un
nivel de desorden

Funciona como una interfaz de andio USBde 2 pulgadas/2
salidas para grabacion mac, PC 0 i08

Modo de dictacién diseflado para grabacion de voz humana
y transcripeion

1 Mierofono lavalier | Para cineasta profesional, videdgrafo
SENNHEISER inalimbrico Micréfone Lay Omnidireccional Miniatura MKE 2
Transmisor de bolsillo resistente

Transmisor enchufible con Phantom de 48 V

1 Audfifonos ‘ standard

Disefto portatil con gran tamaiio de visualizacidn
Monitor de 12 "y cristal plagable a juago \
Rango de lectura de 20 piey

1 Teleprompter

Placa base QR ajustable en altura

El equipo antes mencionado es ¢l que se ocupara para la prestacion del servicio, el dia que tenga verificative
lu sesion de capacitacion, el cual serd utilizado de acuerdo con la metodologia planteada en nuestra propucsta
téenica.

CDMX, a 24 de agosto de 2020
ATENTAMENTE

i, Y

;@M éé{f"g@%ﬂ &

.,

Rosa Ma?fiﬂ'l'{iiez Cardoso
Representante Legal
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Anexo 4.- “Formato de Propuesta Econdémica”

NUM. CONCEPTO UNIDAD CANTIDAD PRECIO IMPORTE
UNITARIO
Curso de capacitacién, $480,172.41 |5480,172.41

denominado “Estrategia
1de Comunicacién para
,la Prevencidén y Manejo

;o S Servicio 1
de Crisis Mediaticas”

Subtotal $480,172.41

IVA $ 76,827.59
Monto $557,000.00
Total '

Monte en latra CUATROCIENTOS OCHENTA MIL CIENTO SETENTA Y DOS PESOS 41/100 M.N,

sin IVA
® Pracios sevén fijos durante la vigencia del contrato
® S3e dehera considerar el desglose de Impuestos o retanciones dapandiende sea
persona Fisica o Mcoral (De ser el caso adecuar el formato).
® Se deberan considerar dos decimales no redondear, sin férmulas.
® 5e deberd sefialar que la vigencia de la cotizaciédn sera de por lo menos 30 dias,

a partir de la fkcha de elaboracidn.

La propuesta deberd ser elaborada en hoja membretada de “E1 Prestador del Servicio” v
firmada por el apoderado legal o persona autcrizada para tal efecto.

CDMX, 24 de agosto de 2020

o . s = (o %\
el iy £
Rosa Maria Nafiez Cardoso

Representante Legal
mvISioN DE comTar =

WWWL MAsconsult ing.net
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Acta de Adjudicacién

Adjudicacién Directa Nacional Electrénica Numero AA-050GYRO19-E136-2020

| .

disponibles en cuanto a precio, calidad, financiamiento, oportunidad y demas circunstancias

De la consulta a fa informacion publicada en ol Sisterna Electronico de Informacion Puablica
Cubernamental, denominado CompraNet, sobre proveedores Y centratistas sancionados,
muitados, inhabilitadas o con el impedimento para presentar propuestas o celebrar contratos, no

Se hace del conocimiento al participante adjudicado gue la prestacion del servicio, asi comeo las
condiciones de pago se efectuaran canforme al “Anexc Técnica" y a los “Términos y Condiciones”,
emitidos por la Coordinacion de Comunicacion interna. — et R

La vigencia del servicio iniciara a partir del dia natural siguiente a la notificacion de la adjudicacion
y hasta los 10 dias naturales posteriores, contados a partir de dicho plazo; la vigencia del contrato
sera a partir de su formalizacion y hasta el 30 de septiernbiede 2020, —rrresssERsRLSIS S
De conformidad con el articulo 37 fraccion V se le informa al participante adjudicado, gue respecto
con lo establecido en el articulo 46 de ia Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
sector Publico, la firma del contrate se realizard como plazo maximo et 11 de septiembre de 2020,
en la Division de Contrataos, ubicada en: Calle Durango No. 291, Décimo Piso, Colonia Roma Norte,
Codigo Postal 06700, Demarcacion Territorial Cuauhtémaoc, Ciudad de México, en dias v horas
habiles con un horario de 09:30 a 14:00 y de 16:00 a 18:00 horas, para lo cual previamente deberan
entregar en esa Division de Contratos copia v original para cotejo de los siguientes documentos: --
para la firma del contrato debera presentar los siguientes documMentos: -------r-somnmosormeTTe s
Persona mMorals - -mommen e e e T — L Ll e

a) Acta constitutivay, en su caso, sus respectivas modificaciones. ~---w-smmmssomesmommsmsm s
b) Poder notarial del representante legal que firmara el CoNtrato. ----e==-=smmmsrsmmmsmmromsmomss e
c) Identificacion oficial vigente y con fotografia del representante legal, -=------=mmmmmmmsommmrrmm

d) Cédula de Registro Eederal de Contribuyentes, ------m-mmmswmmmoes oo s e s
e} Comprobante de domicilic con vigencia no Mayor 8 3 Meses. --s--wemrremmmmmmm e e
f) En su caso, escrito de estratificacion de empresa en terminos del articulo 3 de la Ley para el

Desarrollo de la Competitividad de la Micro, Pequefa y Mediana Empresa, -----r---rsommemmmmeee
g) Escritoen términos del articulo 50y 60 de la LAASSP. ---vrmmmmmmsmmmssmemmmmmmmen e e e e

h) Escrito bajo protesta de decir verdad gue no desempena empleo, cargo o comision en =3
servicio publico, o en su caso gue, a pesar de desernpenarlo, con ia formalizacion del contrato
correspondiente no se actualiza un conflicto de interés, (Ley General de Responsabilidades
AelrninTatratias DOFIBTAR0NE]. mmrmrmrrmmmmans s s s S

i) Opinién positiva de cumplimiento de obligaciones fiscales emitida por el SAT
firma del contrato, en términos del articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacio

igente a la

o Mo U8 bte. B, Col, flama Morte, Alonidia Cunuhtamod, © £, GETO0, TIHK v
# - A - ~ A " “ e e OB o T h ~ v . ey
ik . e p Tk T R e - ooy S g L Vst e T g T : i
Ty hipih £ 4 AN T o R T AN Y T b SN A R ST N EE
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| Acta de Adjudicacién

' Adjudicacién Directa Nacional Electrénica Numero AA-050GYRO19-E136-2020

i} Opinion positiva de cumplimiento de abligaciones en matertia de seguridad social vigente a

fa firma del contrato emitida por el IMSS, en términos del articule 32-0 del Cédigo Fiscal de la
Federacion y del Acuerdo ACDO.SALHCTI01214/281.P.DIR publicado en el DOF el 27 de

febrero de 2015, ~mrmrmrmm e

k) Constancia vigente de situacion fiscal emitida por el Institute del Fondo Nacional d
Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT) en los términos establecides por las “Reglas para

la obtencion de la constancia de situacion fiscal en materia: de aportaciones patronales y
entero de amortizaciones” publicadas en el Diaric Oficial de la Federacidry (DOF) el 28 de junio
e o s e i i i i i st s st e e N———

2 la

En caso de gue el licitante:
aj No se encuentre registrado ante este instituto o;
b) Cuente con Registro Patronal, pero se encuentre dado de baja o

c} No tenga personal que sea sujeto de aseguramiento ebligatorio, de conformidad con lo

dispuesto por el articulo 12 de [a L85, --=-nrmsvomsmmmm e
No podra obtener la citada Opinidn, por lo cual dicho licitante podra dar cumplimiento a tal
requerimiento presentando 10 SIGLHENTE: ~mmmmmmomm e e o et s b
I. Documento emitido por este Instituto (resultado de la consulta en el sisterna para

obtener la Opinion), en el que se haga constar que no se puade emitir la Opinién de
cumplimiento, de conformidad con ja Regla Quinta del Anexo Unico del

; ACDO.SALHCTIOI214/2B1.P.DIR; #m-s-mmmmmmm e em s s s o oo e o ot e
M. Escrito libre, bajo protesta de decir verdad, que no le es posible obtener la multicitada
Opinion, justificando el motivo y anexando el decumento en el que conste que no se
puede emitir 1a MISME Y} = =-smm s e S i

I En el caso de que el licitante manifieste que presta sus servicios a través de
trabajadores subcontratados con un tercero, deberé de presentar en tal caso, junto

con la documentacion citada en los dos parrafos anteriores, la Opinion de
cumpliriento de obligaciones del subcontratante, desde luego, vigente v pasitiva (o
anterior en términos del artfculo 15-A de 8 LES). «r mssssvosimsnisraonn s rrms o anmass

En caso de que el licitante no cuente con trabajadores debido a que celehrd contrato de

prestacion de servicios con otra empresa que es la que tiene contratados a los trabajadores

foutsourcing), deberd presentar dicho contrato, asi como escrito libre en el que manifieste que no
se encuentra obligado debido a tal situacién y opinién positiva vigente de cumplimiento de
obligaciones en materia de seguridad social de |a empresa subcontratada emitida por 2| IMSS. ----

En caso de gue el participante forme parte de un grupo comercial v uno de los entes gue forma

parte del grupo se encarga de administrar la plantilla laboral de todas las empresas gue o

conforman, serd necesario que exhiba e! documento que acredite la subcontratacion bara situarse

e @l SUpHesty el PArtaTo anteriDr - rscrrmsms it st :

Bo, Lol Roma Norte Alealdia Cuaghlon 3, TP OBT70D, CidMX,
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En caso de que el participante no cuente con trabajadores, debera presentar ascrito libre en el que
manifieste que no se encuentra obligado a inscribirse ante el IMSS, por lo que ne puede obtener ia
opinion de cumplimiento de obligaciones en materia de soguridadenciil, —-—rrsremrem e dsins

Para los casos de contratos gue se formalicen con-personas fisicas gue presten sus servicios por s
mismos vy por o tanto no cuentan con un Qegistroﬁatronai ni tengan trabajadores registrados en
al Instituto, el particular debera de manifestar mediante escrito libre, bajo protesta de decir veraad,
que no le es posible obtener la multicitada Opinion, justificando el motivo y anexando ¢l
documento (resultado de la solicitud de Opinién gue le da el Sistema institucionail) en el aue
conste que no se puede eMmitir 13 MISMA, =---=-wsmssmmeswmmmsmsrm s s T
En el caso cde aquelios patrones {proveedores o contratistas y sus subcontratados) que tengan Mas
de un Registro Patronal ante el tnstituto y alguno o mas de unao de estos Registros no se encuentre
al corriente en el cumplimiento de las multicitadas obligaciones, No se podra considerar gque se
encuentra al corriente en el cumplimiento de dichas obligaciones, aun cuando el registro patronal
que haya utilizade para el contralo gque se trate si se encuentre al corriente en sus pPagos, poi fo
que deberd regularizar todos sus Registros a efecto de poder obtener la Opinidn positiva, --------==-

En caso de que el participante cuente Con trabajadores contratados bajo el régimen de honorarios
asimilados a salarios, deberd presentar el(los) contratofs) con los que acredite el régimen de
contratacion, asi como escrito libre en el que manifieste que,no se encuentra obligado a inscribirse
ante el IMSS debido a tal situacion, por lo gua no puede cbtener la opinion de cumplimiento de

En caso de que el licitante se encuentre inscrito en el Registro Unico de Proveedoresy Contratistas
de CompraNet, deberd remitir unicamente la documentacion referida en los incisos h), i} ) ¥y k).
Asimisro, de conformidad con el articuio 48 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
servicios del Sector Publico se informa a la empresa adjudicada gue deberan entregar la Carantia
de Cumplimiente de Contrato dentro de los diez dias naturales posteriores a la firma del mismao ---

i
Servidor Pablico Responsable /"-ﬁl

.'.. - l
rma -
e
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Evaluacién

Licenciada Alejandra Aguirre Islas.
Titular de la Coordinacién de Comunicacion

ingeniero Vicente Callejas Serrano.
Titular de la Division de Contratacion de Activos y Logistica.

Evaluacion técnica €5

Evaluacién legal y econdmica
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Durango No. 297, 5o, Piso, Col. Roma Norte, Alcaldia Cuauhtemec, €. P 06700, TOMX, WAL R 0B fHde b
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Adjudicacion D:recta Nacionai Electmmca Namero M-OSOGYRO‘!&E'{SGQOL’O ’

De conformidad con lo dispuesto en el articule 37 Bis de la LAASSP, se fijara una copia de |

presente documento, en el tablero de comunicacion de la Division de Contratacion de Activos Y
Logistica, situada en el quinto piso del inmueble ubicade en la calle Durango numero 297, Colonia
Roma Norte, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, Codigo Postal 06700, Ciudad de Mexico, por un
piaza no menor a cinco dias habiles, por o que es de exclusiva responsabilidad de los participantes,

acudir a enterarse de su contenido y obtener copia de la misrna. S S e e
------------------------------------------------------------- Cierre del Documento

No existiendo otro asunto que tratar, se da por terminado aste acto, siendo las 20:30 horas, del dia
de su inicio, este documento consta de B {cinco) hojas, adjuntandose como parte integrante de la
misma 7 (siete] hojas de la evaluacion técnica v su oficio de remisién v 1 {una) heoja de la propuesta

economica, firmando para los efectos legales y de conformidad, — - -——-wemmmmomwommee e
Por el Instituto Mexicano del Seguro Socials ~-~----omemoeooccomom k ------------------------------
Titular de {a Divisién de Contratacion -\
de Activos y Logistica ﬂ
{Area Contratante) |
[/ Vicente Cal}é;# Serrano
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Ciudad de México a 19 de agosto de 2020.

LIC. ALEJANDRA AGUIRRE ISLAS
TITULAR DE LA COORDINACION DE COMUNICACION INTERNA

PRESENTE.

-
&

Hago referencia a la necesidad de contratar el servicio de “CAPACITACION PARA

TITULARES DE LAS DIRECCIONES NORMATIVAS EN LA APLICACION DE UNA ESTRATEGIA
DE COMUNICACION PARA LA PREVENCION Y MANEJO DE CRISIS MEDIATICAS" cuyas
Caracteristicas técnicas y alcances derivan de las funciones de su Coordinacién, en ese
sentido le comunico que he tenido a bien designarlo como area técnica y administrador de

la contratacion, con base en lo que establece la politica 417 de las “Politicas, Bases Y

Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto

Mexicano del Seguro Social”.

La presente designacion también se refiere a la.representacion tecmca gue se reguiera

durante las etapas del procedimiento de contratacion.
__..»‘“"'

P
"

Sin mas por el momento y agradeciendo sy apoyo, le envio un cordial saludo.

Atentarr/nte ANEXOS

DIVISiON DE CONTRATOS

@
TITULAR DE LA UNIDAD DE COMUNICACION SOCIAL









