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COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y POMO711
CONTRATACION DE SERVICIOS

COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

Contrato Abierto para la Prestacién del Servicio de Internet Mévil para atender Necesidades
Médicas por Contingencia COVID-19, que celebran por una parte, el INSTITUTO MEXICANO
DEL SEGURO SOCIAL, en lo sucesivo “EL INSTITUTO”, representado por el C. ALBERTO
FLAVIO BALDERAS HERN}'\NDEZ, en su caracter de Apoderado Legal, y por la otra parte, la
empresa denominada FUSION T, S.A. DE C.V., representada por la C. EDNA MAIRA OVIEDO
SALAZAR, en su caracter de Representante Legal, en participacion conjunta con DIVERACY,
S.A. DE C.V., representada por el C. SERGIO RAMIREZ RIVERA, en su caracter de
Representante Legal, a quienes en forma conjunta o individualmente se les denominara en lo
sucesivo “EL PROVEEDOR” y en forma conjunta con “EL INSTITUTO” se les denominara
“LAS PARTES”, al tenor de las Declaraciones y Clausulas siguientes:

DECLARACIONES
l.- “EL INSTITUTO” declara, a través de su Apoderado Legal, que:

I.1.- Es un Organismo Descentralizado de la Administracion Publica Federal con personalidad
juridica y patrimonio propios, que tiene a su cargo la organizacion y administracion del Seguro
Social, como un servicio publico de caracter nacional, en términos de los articulos 4° y 5° de la
Ley del Seguro Social.

1.2.- Esta facultado para contratar los servicios necesarios, en terminos de la legislacion vigente,
para la consecucién de los fines para los que fue creado, de conformidad con el articulo 251,
fraccion IV de la Ley del Seguro Social.

1.3.- ElI C. Alberto Flavio Balderas Hernandez, en su caracter de Titular de la Coordinacion
Técnica de Adquisicion de Bienes de Inversion y Activos, cuenta con las facultades suficientes
para suscribir el presente instrumento juridico en su calidad de Apoderado Legal, de
conformidad con lo establecido en los articulos 268 A de la Ley de Seguro Social y 66 ultimo
parrafo del Reglamento Interior del Instituto Mexicano del Seguro Social, y acredita su
personalidad mediante el testimonio de la Escritura Publica numero 126,525 de fecha 15 de
noviembre de 2019, otorgada ante la fe del Licenciado Eduardo Garcia Villegas, Titular de la
Notaria Publica nimero 15 de la Ciudad de México, e inscrita en el Registro Publico de
Organismos Descentralizados bajo el folio numero 97-7-22112019-115904, de fecha 22 de
noviembre de 2019, y manifiesta bajo protesta de decir verdad que las facultades que le fueron
conferidas no le han sido revocadas, modificadas, ni restringidas en forma alguna en
cumplimiento a los articulos 24 y 25 de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales.

l.4.- ElI C. Eduardo Oropeza Ortiz, Coordinador de Sistemas de Infraestructura Tecnolégica
Institucional de “EL INSTITUTO”, funge como Administrador del presente contrato,
/responsable de dar seguimiento y verificar el cumplimiento de los derechos y obligaciones

| establecidos en este instrumento juridico, de conformidad ‘ton/lo dispuesto en el articulo 84,
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penultimo parrafo, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

1.5.- Para el cumplimiento de sus funciones y la realizacion de sus actividades se requiere de la
prestacion del Servicio de Internet Movil para atender necesidades Médicas por Contingencia

COVID-19, solicitado por la Coordinacion de Sistemas de Infraestructura Tecnolbgica
Institucional.

1.6.- Para cubrir las erogaciones que se deriven del presente contrato, cuenta con los recursos
disponibles suficientes, no comprometidos, en la cuenta nimero 42061506 de conformidad con
el Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo con numero de folio 0000214579-2020,
emitido por la Titular de la Divisién de Control y Seguimiento al Gasto de Operacion de fecha
26 de junio de 2020, mismo que se agrega como Anexo 1 (uno) al presente contrato.

1.7.- Con fecha 14 de julio de 2020, la Coordinaciéon Técnica de Adquisicion de Bienes de
Inversion y Activos, a través de la Division de Contratacion de Activos y Logistica, mediante
acta de fallo, notificé a “EL PROVEEDOR” la adjudicacién del procedimiento de Licitacion
Publica Nacional Electrénica numero LA-050GYR019-E112-2020, con fundamento en lo
dispuesto en los articulos 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 26
fraccion |, 26 bis fraccion I, 28 fraccion | y 47 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, los relativos de su Reglamento y demas disposiciones aplicables
en la materia, como se detalla en el Anexo 2 (dos) del presente instrumento juridico.

1.8.- De conformidad con lo previsto en el articulo 81, fraccion IV del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en caso de discrepancia entre el
contenido de la Convocatoria y el presente instrumento juridico, prevalecera lo establecido en
dicha Convocatoria y su Junta de Aclaraciones.

1.9.- Sefiala como su domicilio para todos los efectos de este acto juridico, el ubicado en Calle
Durango numero 291, Colonia Roma Norte, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, Cédigo Postal
06700, en la Ciudad de México.

Il.- “EL PROVEEDOR?” declara, a través de su Representante Legal, que:

FUSIONT, S.A.DEC.V.

I1.1.- Es una persona moral constituida de conformidad con las leyes de los Estados Unidos
Mexicanos, segun consta en la Escritura Publica numero 31,830 de fecha 11 de diciembre de
. 2013, pasada ante la fe de la Licenciada Maria Cristina Cerrillo Alvarez, Titular de la Notaria
\ \ PUblica numero 158 del Distrito Federal; inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y de
\Comercm de la misma entidad, en el Folio Mercantil Electronico numer(x5110018 1.

\
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I1.2.- La C. Edna Maira Oviedo Salazar, acredita su personalidad en términos de la Escritura
Publica nimero 31,830 de fecha 11 de diciembre de 2013, pasada ante la fe de la Licenciada
Maria Cristina Cerrillo Alvarez, Titular de la Notaria Publica nimero 158 del Distrito Federal;
inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio de la misma entidad, en el Folio
Mercantil Electrénico numero 5110018-1, y manifiesta bajo protesta de decir verdad que las
facultades que le fueron conferidas no le han sido revocadas, modificadas ni restringidas en
forma alguna.

I1.3.- De acuerdo con sus estatutos, su objeto social consiste, entre otros, en renta de equipos
electrénicos en general; servicios medidos de acceso guiado y auténomo a servicios remotos de
informacién tales como dialog, compuserver e internet y otros accesibles a través de
conexiones via telefénica y computadoras; proporcionar servicios de disefio, desarrollo e
implementacion de sistemas computacionales, proporcionar toda clase de asistencia técnica y
de asesoria, relacionadas con el desarrollo y mantenimiento de sistemas y equipos electrénicos.

11.4.- Cuenta con los registros siguientes:
e Registro Federal de Contribuyentes nimero: FTX131211FU8.

e Registro Patronal ante “EL INSTITUTO” y EL INFONAVIT namero: _

1.5.- Cuenta con el documento vigente expedido por el Servicio de Administracion Tributaria
(SAT) de opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales en sentido positivo, de conformidad
con el articulo 32 D del Cddigo Fiscal de la Federacion, asi como a lo dispuesto por las Reglas
2.1.31 y 2.1.39 de la Resolucion Miscelanea Fiscal para 2020, publicada el 28 de diciembre de
2019 en el Diario Oficial de la Federacion, del cual presenta copia a “EL INSTITUTO” para
efectos de la suscripcion del presente contrato.

I.6.- Sus trabajadores se encuentran inscritos en el régimen obligatorio del Seguro Social, y al
corriente en el pago de las cuotas obrero patronales a que haya lugar, conforme a lo dispuesto
en la Ley del Seguro Social, cuyas constancias correspondientes debidamente emitidas por “EL
INSTITUTO” exhibe para efectos de la suscripcion del presente instrumento juridico.

I1.7.- Cuenta con el documento correspondiente vigente expedido por “EL INSTITUTO” sobre el
cumplimiento de sus obligaciones fiscales en materia de seguridad social, conforme al Acuerdo
ACDO.SA1.HCT.101214/281.P.DIR dictado por el H. Consejo Técnico de “EL INSTITUTO” en
la sesion ordinaria celebrada el 10 de diciembre de 2014, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 27 de febrero de 2015 y su modificaciéon publicada en el mismo de fecha 3 de
abril de 2015, del cual presenta copia a “EL INSTITUTOY paya efectos de la suscripcion del
presente contrato.
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En caso de incumplimiento en sus obligaciones en materia de seguridad social, solicita se
apliquen los recursos derivados del presente contrato, contra los adeudos que, en su caso,
tuviera a favor de “EL INSTITUTO”.

11.8.- Cuenta con el documento correspondiente vigente, expedido por el INFONAVIT en los
términos del Acuerdo del H. Consejo de Administracién del Instituto del Fondo Nacional de la
Vivienda para los Trabajadores por el que se emiten las Reglas para la obtencion de la
constancia de situacion fiscal en materia de aportaciones patronales y entero de descuentos,
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 28 de junio de 2017, del cual presenta copia a
“EL INSTITUTO” para efectos de la suscripcion del presente contrato.

I1.9.- Manifiesta bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en los supuestos de los articulos
50 y 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En caso de que “EL PROVEEDOR?” se encuentre en los supuestos sefialados anteriormente, el
contrato sera nulo previa determinacion de la autoridad competente de conformidad con lo
establecido en el articulo 15 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

11.10.- Conforme a lo previsto en los articulos 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y 107 de su Reglamento, “EL PROVEEDOR”, en caso de
auditorias, visitas o inspecciones que practique la Secretaria de la Funcion Publica y el Organo
Interno de Control en “EL INSTITUTO”, debera proporcionar la informacién relativa al presente
contrato que en su momento se requiera.

Il.11.- Relune las condiciones de organizacion, experiencia, personal capacitado y demas
recursos técnicos, humanos y economicos necesarios, asi como con la capacidad legal
suficiente para cumplir con las obligaciones que contrae en el presente contrato.

11.12.- Para efectos legales y de notificacion relacionados con el presente contrato sefiala como
domicilio para oir y recibir toda clase de notificaciones y documentos, el ubicado en Calle

Cuicuilco nimero 6, Colonia Letran Valle, Demarcacion Territorial Benito Juarez, Codigo Postal
03650, Ciudad de México, teléfono: 55 8078 7513, correo electrénico:ﬁ
DIVERACY, S.A. DE C.V.

I.13.- Es una persona moral constituida de conformidad con las leyes de los Estados Unidos
Mexicanos, segun consta en la Pdliza niumero 2,609 de fecha 29 de noviembre de 2016,
otorgada ante la fe del Licenciado Ramén Gonzalez Gutiérrez, Corredor Publico nimero 1 de la
Ciudad de México; inscrita en el Registro Publico de Comercio de la misma entidad, en el Folio

'!\Mercantil Electréonico numero N-2017008185.
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I.14.- El C. Sergio Ramirez Rivera, acredita su personalidad en términos de la Pdliza numero
3,976 de fecha 17 de septiembre de 2019, pasada ante la fe del Licenciado Ramon Gonzalez
Gutiérrez, Corredor Publico numero 1 de la Ciudad de México; e inscrita en el Registro Publico
de Comercio de la misma entidad, en el Folio Mercantil Electronico numero N-2017008185 vy
manifiesta bajo protesta de decir verdad que las facultades que le fueron conferidas no le han
sido revocadas, modificadas ni restringidas en forma alguna.

II.15.- Su objeto social conforme a sus estatutos consiste, entre otros, en el desarrollo de
software; la consultoria de seguridad; la consultoria y sistemas de telecomunicaciones; servicios
informaticos; modelado en tres dimensiones; servicios de delineacion; consultoria tecnoldgica;
alquiler de sistemas de proyeccion; formacion en materias tecnoldgicas.

I1.16.- Cuenta con el Registro Federal de Contribuyentes numero: DIV161129 NM2.

I.17.- Cuenta, al igual que su subcontratante, con el documento vigente expedido por el
Servicio de Administracion Tributaria (SAT) de opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales
en sentido positivo, de conformidad con el articulo 32 D del Codigo Fiscal de la Federacion, asi
como a lo dispuesto por las Reglas 2.1.31 y 2.1.39 de la Resolucion Miscelanea Fiscal para
2020, publicada el 28 de diciembre de 2019 en el Diario Oficial de la Federacion, de los cuales
presenta copia a “EL INSTITUTO” para efectos de la suscripcion del presente contrato.

I1.18.- Cuenta, al igual que su subcontratante, con el documento correspondiente vigente
expedido por “EL INSTITUTO” sobre el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en materia
de seguridad social, conforme al Acuerdo ACDO.SA1.HCT.101214/281.P.DIR dictado por el H.
Consejo Técnico de “EL INSTITUTO” en la sesion ordinaria celebrada el 10 de diciembre de
2014, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 27 de febrero de 2015 y su modificacion
publicada en el mismo de fecha 3 de abril de 2015, del cual presenta copia a “EL INSTITUTO”
para efectos de la suscripcion del presente contrato.

En caso de incumplimiento en sus obligaciones en materia de seguridad social, solicita se
apliquen los recursos derivados del presente contrato, contra los adeudos que, en su caso,
tuviera a favor de “EL INSTITUTO”.

l1.19.- Cuenta al igual que su subcontratante, con el documento correspondiente vigente,
expedido por el INFONAVIT en los términos del Acuerdo del H. Consejo de Administracion del
Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores por el que se emiten las
Reglas para la obtenciéon de la constancia de situacion fiscal en materia de aportaciones
patronales y entero de descuentos, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 28 de junio
de 2017, de los cuales presenta copia a “EL INSTITUTO” para efectos de la suscripcion del
presente contrato. y
/
 1.20.- Manifiesta bajo protesta de decir verdad, no e .ontpérse en los supuestos de los \
\i'FHiCUIOS 50 y 60 de la Ley de Adquisiciones, ArrendamientgQs 57/ Servicios del Sector Publico. %
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En caso de que “EL PROVEEDOR” se encuentre en los supuestos senalados anteriormente, el
contrato sera nulo previa determinacion de la autoridad competente de conformidad con lo
establecido en el articulo 15 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

I1.21.- Conforme a lo previsto en los articulos 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y 107 de su Reglamento, “EL PROVEEDOR”, en caso de
auditorias, visitas o inspecciones que practique la Secretaria de la Funcion Publica y el Organo
Interno de Control en “EL INSTITUTO”, debera proporcionar la informacién relativa al presente
contrato que en su momento se requiera.

I1.22.- Reune las condiciones de organizacion, experiencia, personal capacitado y demas
recursos técnicos, humanos y econdmicos necesarios, asi como con la capacidad legal
suficiente para cumplir con las obligaciones que contrae en el presente contrato.

I1.23.- Para efectos legales y de notificacidn relacionados con el presente contrato sefiala como
domicilio para oir y recibir toda clase de notificaciones y documentos, el ubicado en Calle
Amsterdam namero 33 interior 5, Colonia Hipodromo, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc,

Cc’)diio Postil ii61iiii in la Ciudad de México, teléfono: 55 8078 7513, correo electronico:

lll.- “EL PROVEEDOR?", declara conjuntamente que:

lll.1.- Han celebrado convenio de participacion conjunta, cuyas obligaciones deberan cumplirse
en términos del mismo, el cual se integra al presente instrumento juridico como Anexo 4
(cuatro).

lll.2.- Conocen el contenido y los requisitos que establecen la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y su Reglamento, la Convocatoria, sus Anexos y
las juntas de aclaraciones correspondientes. \

Hechas las declaraciones anteriores, “LAS PARTES” convienen en otorgar el presente
contrato, de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.- “EL PROVEEDOR” se obliga a prestar a “EL
INSTITUTO?”, el Servicio de Internet Mévil para atender necesidades Médicas por Contingencia ?,
| Covid 19, cuyas caracteristicas, cantidades, alcances y especificaciones se describen en los
\ Anexos 1 (uno) y 2 (dos) del presente contrato, asi como a, las condiciones de la
Convocatoria, Junta de aclaraciones y acta de fallo, del procedim-kfntq_,/del cual deriva el
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presente contrato, disponibles para su consulta en el Portal de Compras Gubernamentales
CompraNet.

SEGUNDA.- IMPORTE DEL CONTRATO.- El importe del presente contrato es por la cantidad
minima de $1,588,246.00 (UN MILLON QUINIENTOS OCHENTA Y OCHO MIL DOSCIENTOS
CUARENTA'Y SEIS PESOS 00/100 M.N.), mas el Impuesto al Valor Agregado (L.V.A.), y por la
cantidad maxima de $3,970,615.00 (TRES MILLONES NOVECIENTOS SETENTA MIL
SEISCIENTOS QUINCE PESOS 00/100 M.N.), mas el Impuesto al Valor Agregado (.V.A.), de
conformidad con los precios unitarios que se indican en el Anexo 2 (dos) del presente
contrato.

“LAS PARTES” convienen que el presente contrato se celebra bajo la modalidad de precios
fijos, de acuerdo con los precios unitarios pactados, por lo que el monto de los mismos no
cambiara durante la vigencia del presente instrumento juridico.

TERCERA.- FORMA Y CONDICIONES DE PAGO.- Se efectuaran pagos a “EL PROVEEDOR”
de manera mensual (mes calendario) por servicios prestados (devengados), el importe
detallado y documentado en el “Acta mensual del Servicio de Internet Mévil para atender
necesidades de Unidades Médicas por Contingencia COVID-19”, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, asi como por lo establecido en los Términos y Condiciones que se agregan al presente
contrato en el Anexo 1 (uno).

“EL INSTITUTO” por cuestiones presupuestales, asi como también, para el calculo por entrega
de servicio o cancelacion de los mismos y los dias devengados no sean iguales a un mes
calendario, podra solicitar facturacion parcial, es decir por dias devengados, para lo cual debera
de usarse la siguiente férmula:

PD = (PMO/ 30)

Donde:
» PD = Precio por dia.
* PMO = Precio Mensual Ofertado.
* 30 = Numero de dias considerados en el mes.

El precio por dia que resulte de la operacion anterior se multiplicara por los dias en los que
efectivamente se presto el servicio durante el mes correspondiente.

El pago se realizara en pesos mexicanos, en los plazos normados por la Direcciéon de Finanzas
en el “Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacion de documentos presentados para
tramite de pago y la constitucion, modificacion, cancelacion, operacion y control de fondos fijos”,

a los 20 (veinte) dias naturales posteriores a la entrega\de la yépresentacion impresa del |
Comprobante Fiscal Digital por Interner (CFDI) y documenta 'c')n/zomprobatoria que acredite la
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entrega de los Servicios, en las oficinas de la Division de Tramite de Erogaciones, sita Calle
Gobernador Tiburcio Montiel nimero 15 (esquina con Gémez Pedraza), Colonia San Miguel
Chapultepec, Demarcacion Territorial Miguel Hidalgo, Codigo Postal 11850, en la Ciudad de
México, de lunes a viernes en un horario de 9:00 a 14:00 horas, previa validacion y autorizacion
que para tal efecto realice el Coordinador de Sistemas de Infraestructura Tecnoldgica
Institucional en su caracter de Administrador del Contrato.

La documentacion comprobatoria debera contar con la autorizacién de la Coordinacién de
Sistemas de Infraestructura Tecnoldgica Institucional, quedando obligado “EL PROVEEDOR”
a entregar previamente el CFDI en la Division de Telecomunicaciones ubicada en Avenida
Paseo de la Reforma numero 476, Anexo de Telecomunicaciones, Planta Baja, Colonia Juarez,
Codigo Postal 06600, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, en la Ciudad de México.

En caso de aplicar, “EL PROVEEDOR” debera entregar nota de crédito a favor de “EL
INSTITUTO”, por el importe de la aplicacion de penas convencionales derivados de atrasos o
deductivas por las deficiencias en el servicio. Asimismo, “EL PROVEEDOR?” debera entregar a
“EL INSTITUTO” junto con el CFDI de cobro respectivo, la “Opinién de Cumplimiento de
Obligaciones en materia de Seguridad Social” vigente y positiva. La “Opinion de Cumplimiento
de Obligaciones en materia de Seguridad Social” con una vigencia de 30 dias naturales a partir
del dia de su emisién.

En caso de que “EL PROVEEDOR” no adjunte la “Opinion de Cumplimiento de Obligaciones
en materia de Seguridad Social” 0 no esté vigente y/o sea negativa, no se recibira su
documentacion, e informara que debera obtener la citada Opinion, o en caso de que sea
negativa, que puede presentar aclaracion o pagar sus créditos fiscales ante la Subdelegacion
que le corresponda o en caso de que no esté vigente, que debera obtenerla nuevamente.

“EL PROVEEDOR” debera expedir sus CFDI a traves de Internet, en el esquema de
facturacion electronica, con las especificaciones normadas por el Servicio de Administracion
Tributaria (SAT) a nombre del Instituto Mexicano del Seguro Social, con Registro Federal de
Contribuyentes IMS421231145, domicilio en Avenida Paseo de la Reforma numero 476, Colonia
Juarez, Caodigo Postal 06600, Alcaldia Cuauhtémoc, en la Ciudad de México.

“EL PROVEEDOR?”, para cada uno de los pagos que efectivamente reciba, de acuerdo con
esta clausula, debera de expedir a nombre de “EL INSTITUTO”, el “CFDI con complemento
para la recepcion de pagos”, también denominado “recibo electronico de pago”, el cual
elaborara dentro de los plazos establecidos por las disposiciones fiscales vigentes y lo cargara
en el portal de servicios a proveedores de la pagina de “EL INSTITUTO”.

. Para la validacion de dichos comprobantes “EL PROVEEDOR?” debera cargar en internet, a
\ través del portal de servicios a proveedores de la pagina de “EL\{NSTITUTO” el archivo en
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formato XML, la validez de los mismos sera determinada durante la carga y Unicamente los
comprobantes validos seran procedentes para pago.

El pago se realizara mediante transferencia electrénica de fondos, a través del esquema
electronico interbancario que “EL INSTITUTO” tiene en operacion; para tal efecto, “EL
PROVEEDOR?” proporcionara con oportunidad su nimero de cuenta, CLABE, banco y sucursal,
a menos que “EL PROVEEDOR?” acredite en forma fehaciente la imposibilidad para ello.

El pago se depositara en la fecha programada, a través del esquema interbancario si la cuenta
bancaria de “EL PROVEEDOR?” esta contratada con BANORTE, BBVA BANCOMER, HSBC,
SCOTIABANK INVERLAT o a traves del esquema interbancario via SPEI (Sistema de Pagos
Electrénicos Interbancarios), si la cuenta pertenece a un banco distinto a los antes
mencionados.

El administrador del contrato sera quien dara la autorizacion para que la Direccién de Finanzas
proceda a su pago de acuerdo con lo normado en el anexo “Cuentas Contables” del
“Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacién de documentos presentados para tramite
de pago y la constitucion, modificacion, cancelacion, operacion y control de fondos fijos”.

En ningun caso se debera autorizar el pago del servicio, si no se ha determinado, calculado y
notificado a “EL PROVEEDOR” las penas convencionales o deducciones pactadas en el
presente contrato, asi como su registro y validacion en el Sistema PREI Millenium.

“EL PROVEEDOR?” se obliga a no cancelar ante el SAT los CFDI a favor de “EL INSTITUTO”
previamente validados en el portal de servicios a proveedores, salvo justificacion y
comunicacion por parte del mismo al administrador del contrato para su autorizacién expresa,
debiendo éste informar a las areas de tramite de erogaciones de dicha justificacién y reposicion
del CFDI en su caso.

“EL PROVEEDOR” debera entregar el CFDI a favor de “EL INSTITUTO” por el importe de la
aplicacion de la pena convencional por atraso.

Las Unidades Responsables del Gasto (URG) deberan registrar el contrato y su dictamen
presupuestal en el Sistema PREI Millenium para el tramite de pago correspondiente.

“EL PROVEEDOR?”, durante la vigencia del presente contrato, se obliga a presentar a “EL
INSTITUTO”, junto con el CFDI respectivo la constancia positiva y vigente emitida por el
INFONAVIT y la “Opinion de cumplimiento de obligaciones en materia de seguridad social”,
vigente y positiva, la cual puede ser consultada a través de la pagina electrénica
http://www.imss.gob.mx/tramites/cumplimiento-obligaciones, ien los términos requeridos por “EL
| INSTITUTO”. )
. /

L/ i
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Los servicios cuya recepcion no genere alta a través del SAl ni realice al PREI Millenium de
manera electronica, deberan contener la firma de recepcién y de autorizacion para el tramite de
pago de acuerdo a lo establecido en el “Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacion de
documentos presentados para tramite de pago y la constitucion, modificacion, cancelacion,
operacioén y control de fondos fijos” vigente, asi como el Acta de Entrega-Recepcion.

Para que “EL PROVEEDOR” pueda celebrar un contrato de cesion de derechos de cobro,
debera notificarlo por escrito a “EL INSTITUTO” con un minimo de 5 dias naturales anteriores a
la fecha de pago programada; el administrador del contrato o, en su caso, el Titular del Area
Requirente, debera entregar los documentos sustantivos de dicha cesion al area responsable
de realizar el proceso, conforme al “Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacion de
documentos presentados para tramite de pago y la constitucién, modificacion, cancelacion,
operacién y control de fondos fijos”.

De igual forma procedera en caso de que celebre contrato de cesion de derechos de cobro a
través de factoraje financiero conforme al Programa de Cadenas Productivas de Nacional
Financiera, S.N.C., Institucién de Banca de Desarrollo.

En caso de que “EL PROVEEDOR” reciba pagos en exceso debera reintegrar las cantidades
pagadas en exceso mas los intereses correspondientes, conforme a la tasa que establezca la
Ley de Ingresos de la Federacion, en los casos de prorroga para el pago de créditos fiscales.
Los intereses se calcularan sobre las cantidades en exceso y se computaran por dias naturales
desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a
disposicion de “EL INSTITUTO”.

En caso de que “EL PROVEEDOR?” presente su CFDI con errores o deficiencias, conforme a lo
previsto en los articulos 89 y 90 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, “EL INSTITUTO” dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes a la
recepcion de la misma, indicara por escrito a “EL PROVEEDOR?” las deficiencias o errores que
debera corregir. El periodo que transcurra a partir de la entrega del citado escrito y hasta que
“EL PROVEEDOR?” presente las correcciones no se computara dentro del plazo estipulado
para el pago.

El administrador del contrato llevard a cabo la valoracién de la procedencia del pago por
concepto de gastos no recuperables conforme a lo previsto en los articulos 101 y 102 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en
relacion con los articulos 46, 54 Bis y 55 Bis, segundo parrafo de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, previa solicitud por escrito a “EL
PROVEEDOR?”, acompanada de los documentos siguientes:

|« Copia de la identificacion oficial vigente con fotografia y firmaj\de la persona que haya
realizado los tramites relacionados con el procedimiento de contrataci 5

DIVISION DE CONTRATOS
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« El CFDI que reuna los requisitos de los articulos 29 y 29-A del CFF, 37 al 40 del RCFF y, en
su caso, la Resolucion de la Miscelanea Fiscal del Ejercicio que corresponda.

» La solicitud la realizara al administrador del contrato para la determinacion de la procedencia
del pago y, en su caso, elaborar el finiquito y remitirlo para el pago respectivo a la Coordinacion
de Contabilidad y Tramite de Erogaciones, dependiente de la Direccion de Finanzas.

El pago del servicio quedara condicionado proporcionalmente al pago que “EL PROVEEDOR”
deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso y/o por concepto de
deducciones. En ambos casos, “EL INSTITUTO” realizara las retenciones correspondientes
sobre el CFDI que se presente para pago. En el entendido de que en el supuesto de que sea
rescindido el contrato, no procedera el cobro de dichas penalizaciones, ni la contabilizacion de
las mismas para hacer efectiva la garantia de cumplimiento, de conformidad con lo establecido
por el articulo 95 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

Para efectos del cobro de sus CFDI, debera presentarse por “EL PROVEEDOR” que se haya
establecido en el convenio de participacion conjunta, el cual se agrega al presente instrumento
juridico como Anexo 4 (cuatro), en el entendido de que el “EL INSTITUTO” no sera
responsable de la manera en que hayan acordado la distribucion del pago.

CUARTA.- PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL
PROVEEDOR” se obliga a prestar a “EL INSTITUTO” el servicio que se menciona en la
Clausula Primera del presente instrumento juridico, conforme a lo establecido en el Anexo
Técnico, Términos y Condiciones, integrados en el Anexo 1 (uno) de este contrato, asi como al
Plan de Trabajo y Cronograma, apegandose a las condiciones, alcances y caracteristicas
detalladas en la solicitud de cotizacién y acta de adjudicacion del procedimiento del cual deriva
el presente contrato, esta ultima se agrega al Anexo 2 (dos), y de acuerdo con lo siguiente:

PLAZO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- Sera a partir del dia habil siguiente del acto de
notificacion de fallo y hasta el 31 de diciembre de 2020.

Lo anterior de conformidad con los articulos 46 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y 84 de su Reglamento.

LUGAR DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL PROVEEDOR?” se obliga expresamente a
realizar la entrega del servicio en las instalaciones de “EL INSTITUTO” en la Divisién de
Telecomunicaciones, ubicada en Avenida Paseo de la Reforma NUmero 476, Anexo de
Telecomunicaciones, Planta Baja, Colonia Juarez, Demarcaciof Territorial Cuauhtémoc, Codigo
}Postal 06600, en la Ciudad de México.
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“EL PROVEEDOR?” debera coordinarse y contar con la aprobacion del Titular de la Direccion
de Innovacién y Desarrollo Tecnoldgico para la realizacién de cualquier cambio o modificacion
para la entrega del servicio.

CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL PROVEEDOR?” se obliga con “EL
INSTITUTO” a cumplir con las condiciones del servicio adquiridas, de acuerdo a lo establecido
en el Anexo Técnico y Términos y Condiciones, que se integran en el presente contrato como
Anexo 1 (uno) y a lo ofrecido en sus propuestas técnica y econémica que se agregan en el
Anexo 2 (dos) del presente contrato.

“EL PROVEEDOR” convino en conjuntar sus recursos técnicos, legales, adminisfrativos,
econdémicos y financieros, por lo que se obliga a proporcionar los servicios objeto del presente
contrato en términos del convenio de participacion conjunta, integrado en el Anexo 4 (cuatro)
del presente contrato.

“EL PROVEEDOR” conviene que en el supuesto de que cualquiera se declare en quiebra o
suspension de pagos, no los libera de cumplir con sus obligaciones, por lo que cualquiera de
ellas que subsista, acepta y se obliga expresamente a responder mancomunadamente de las
obligaciones contractuales a que hubiera lugar.

Cabe resaltar que mientras no se cumpla con las condiciones de la prestacion del servicio
establecidas, “EL INSTITUTO” no dara por aceptado el servicio objeto de este contrato.

QUINTA.- VIGENCIA.- “LAS PARTES” convienen que la vigencia del presente contrato sera a
partir del dia habil siguiente del acto de notificacion del fallo y hasta el 31 de diciembre de
2020.

SEXTA.- TRANSFERENCIA DE DERECHOS DE COBRO.- “EL PROVEEDOR?” se obliga a no
transferir o ceder por ningun titulo, en forma total o parcial, a favor de cualquier otra persona
fisica o moral, sus derechos y obligaciones que se deriven del presente contrato; a excepcion
de los derechos de cobro, debiendo, en este caso, solicitar por escrito el consentimiento de “EL
INSTITUTO” a través del administrador del presente contrato para tal efecto.

“EL PROVEEDOR?” debera presentar la solicitud correspondiente dentro de los 5 (cinco) dias
naturales anteriores a la fecha de pago programada, a la que debera adjuntar una copia de los
contra-recibos cuyo importe transfiere, y demas documentos sustantivos de dicha transferencia,
lo cual sera necesario para efectuar el pago correspondiente.

Si con motivo de la transferencia de los derechos de cobro solicitada por “EL PROVEEDOR” se
origina un retraso en el pago, no procedera el pago de los gastos financieros a que hace
referencia el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico. 6{?\ ;
A \
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SEPTIMA.- DE LAS NORMAS Y LICENCIAS.- Los bienes deberan cumplir con las Normas
Oficiales Mexicanas y con las Normas Mexicanas, segun proceda, y a falta de éstas, con las
Normas Internacionales, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 53 y 55 de la Ley
Federal sobre Metrologia y Normalizacion; en su caso, las normas de referencia o
especificaciones técnicas que se sefialan el articulo 67 de la Ley citada y cumplir con las
caracteristicas y especificaciones requeridas en el Anexo Técnico y en los Términos y
Condiciones, que se agregan en el Anexo 2 (dos) presente contrato.

OCTAVA.- RESPONSABILIDAD.- Conforme a lo previsto en el articulo 53 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “EL PROVEEDOR?” se obliga a
responder por su cuenta y riesgo de los dafios y/o perjuicios que por inobservancia o
negligencia de su parte, llegue a causar a “EL INSTITUTO” y/o a terceros. Asimismo, se obliga
a cumplir cabalmente el objeto del presente contrato y a entera satisfaccion de “EL
INSTITUTO”; por lo que respondera de los defectos y vicios ocultos que afecten la calidad de
los servicios entregados, tanto durante el tiempo de vigencia de este contrato como durante la
vida util del bien, asi como a responder de cualquier otra responsabilidad en que hubiere
incurrido en los términos sefalados en el Codigo Civil Federal.

NOVENA.- CONTRIBUCIONES.- Los impuestos y/o derechos que procedan con motivo del
servicio objeto del presente contrato, seran pagados por “EL PROVEEDOR” conforme a la
legislacion aplicable en la materia.

“EL INSTITUTO” solo cubrirda el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.), de acuerdo con lo
establecido en las disposiciones fiscales vigentes en la materia.

“EL PROVEEDOR”, en su caso, cumplira con la inscripcion de sus trabajadores en el régimen
obligatorio del Seguro Social, asi como con el pago de las cuotas obrero-patronales a que haya
lugar, conforme a lo dispuesto en la Ley del Seguro Social. “EL INSTITUTO”, a través del Area
fiscalizadora competente, podra verificar en cualquier momento el cumplimiento de dicha
obligacion.

“EL PROVEEDOR” que tenga cuentas liquidas y exigibles a su cargo por concepto de cuotas
obrero patronales, conforme a lo previsto en el articulo 40 B de la Ley del Seguro Social, acepta
que “EL INSTITUTO” las compense con el o los pagos que tenga que hacerle por concepto de
contraprestacion por la contratacion del servicio.

DECIMA.- PROPIEDAD INTELECTUAL, PATENTES Y/O MARCAS.- “EL PROVEEDOR” se
obliga para con “EL INSTITUTO”, a responder por los dafios y/o perjuicios que pudiera causar
a “EL INSTITUTO” y/o a terceros, si con motivo de la prestacion del servicio se violan derechos
df autor, de patentes y/o marcas u otro derecho reservado a nivel Nacional o Internacional.

|
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Por lo anterior, “EL PROVEEDOR” manifiesta en este acto bajo protesta de decir verdad, no
encontrarse en ninguno de los supuestos de infraccion a la Ley Federal del Derecho de Autor,
ni a la Ley de la Propiedad Industrial.

En caso de que sobreviniera alguna reclamacion en contra de “EL INSTITUTO” por cualquiera
de las causas antes mencionadas, la Unica obligacion de éste sera la de dar aviso en el
domicilio previsto en este instrumento juridico a “EL PROVEEDOR?”, para que éste lleve a cabo
las acciones necesarias que garanticen la liberacion de “EL INSTITUTO" de cualquier
controversia o responsabilidad de caracter civil, mercantil, penal o administrativa que, en su
caso, se ocasione.

Lo anterior de conformidad a lo establecido en el articulo 45, fraccion XX de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA PRIMERA.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.- “EL PROVEEDOR”
se obliga a entregar a mas tardar dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes al inicio de
los servicios, en términos de la fraccion Il del articulo 48 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, una garantia de cumplimiento de todas y cada
una de las obligaciones a su cargo derivadas del presente contrato, mediante fianza expedida
por compafia autorizada en los términos de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas a
favor del “Instituto Mexicano del Seguro Social” por un monto equivalente al 10% (diez por
ciento) sobre el importe maximo que se indica en la Clausula Segunda del presente contrato sin
considerar el Impuesto al Valor Agregado |.V.A., en Moneda Nacional.

“EL PROVEEDOR” queda obligado a entregar a “EL INSTITUTO” la pdliza de fianza antes
sefalada, en la Division de Contratos, ubicada en Calle Durango namero 291, 10° piso, Colonia
Roma Norte, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, Codigo Postal 06700, en la Ciudad de
México, apegandose al formato que para tal efecto se entregara en la referida Division.

Dicha pdliza de garantia de cumplimiento del contrato se liberara de forma inmediata a “EL
PROVEEDOR?” una vez que “EL INSTITUTO” le otorgue autorizacion por escrito, para que éste
pueda solicitar a la afianzadora correspondiente la cancelacién de la fianza, autorizacion que se
entregara a “EL PROVEEDOR?” siempre que demuestre haber cumplido con la totalidad de las
obligaciones adquiridas por virtud del presente contrato; para lo anterior, debera presentar
mediante escrito la solicitud de liberacion de la fianza en la Division de Contratos, misma que
llevara a cabo el procedimiento para su liberacion y entrega.

ENDOSO DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.- En el supuesto de que “EL INSTITUTO” y
por asi convenir a sus intereses, decidiera modificar en cualquiera de sus partes el presente
contrato, “EL PROVEEDOR” se obliga a otorgar el endoso de la poliza de garantia

\ originalmente entregada, en el que conste las modificaciones o cambios en la respectiva fianza,
| observandose los mismos términos y condiciones sefialados en l%\pre§,eﬁte clausula para la

\\ /
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entrega de la garantia de cumplimiento, debiéndola entregar “EL PROVEEDOR” a mas tardar
dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del convenio respectivo.

DECIMA PRIMERA.- EJECUCION DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE ESTE
CONTRATO.- “EL INSTITUTO?” llevara a cabo la ejecucion de la garantia de cumplimiento de
contrato en los casos siguientes:

a) Se rescinda administrativamente el presente contrato.

b) Durante su vigencia se detecten deficiencias, fallas o calidad inferior del servicio prestado,
en comparacion con lo ofertado.

c¢) Cuando en el supuesto de que se realicen modificaciones al contrato, “EL PROVEEDOR”
no entregue en el plazo pactado el endoso o la nueva garantia, que ampare el porcentaje
establecido para garantizar el cumplimiento del presente instrumento, de conformidad con
la Clausula Décima Primera.

d) Por cualquier otro incumplimiento de las obligaciones contraidas en este contrato.

De conformidad con el articulo 81, fraccion Il del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, la aplicacion de la garantia de cumplimiento sera
por el monto total de las obligaciones garantizadas.

DECIMA TERCERA.- PENAS CONVENCIONALES.- De conformidad con lo establecido en los
articulos 45, fraccion XIX, 53, parrafo primero, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, 95y 96 de su Reglamento, la pena convencional aplicable a
“EL PROVEEDOR?”, por atraso en el cumplimiento de la prestacién del servicio, en funcion del
valor de los servicios prestados con atraso, sera sin considerar el L.V.A., conforme a los
conceptos y porcentajes sefialados en el numeral 15 de los Términos y Condiciones incluidos
en el Anexo 1 (uno) del presente contrato.

El administrador del presente contrato seré el responsable de determinar, calcular y aplicar las
penas convencionales, vigilando los correspondientes registro o captura y validacién en el
sistema PREl Millenium, asi como de notificarlas a “EL PROVEEDOR” personalmente,
mediante oficio o por medios de comunicacién electrénica.

“EL INSTITUTO” descontarad las cantidades que resulten de aplicar la pena convencional,
sobre los pagos que deba cubrir a “EL PROVEEDOR”. Por lo tanto, “EL PROVEEDOR”
autoriza a descontar las cantidades que resulten de aplicar las sanciones sefaladas en parrafos
anteriores, sobre los pagos que éste deba cubrirle a “EL INSTITUTO” durante el periodo en
que incurra y/o se mantenga en atraso con motivo de la prestacion del servicio.

Para autorizar el pago del servicio, previamente “EL PROVEEDOR?” tiene que haber cubierto
las penas convencionales aplicadas conforme a lo dispuesto en el presente contrato.
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El administrador del presente contrato sera el responsable de verificar que se cumpla esta
obligacion, dentro de los 5 (cinco) dias habiles siguientes a la conclusion del atraso.

DECIMA CUARTA.- DEDUCCIONES.- Con fundamento en lo dispuesto en los articulos 53 Bis
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 97 de su
Reglamento, “EL PROVEEDOR?”, por la entrega parcial o deficiente del servicio, se hara
acreedor a una sancion equivalente al 2.5% (dos punto cinco por ciento), de acuerdo a lo
sefialado en la Junta de Aclaraciones que se agrega en el Anexo 2 (dos), conforme a los
conceptos sefalados en el numeral 16 de los Términos y Condiciones que se integran en el
Anexo 1 {uno) del presente contrato.

El administrador del presente contrato sera responsable del calculo, aplicacion y seguimiento de
las deducciones. El monto maximo de aplicacién de las deducciones no podra ser mayor al que
resulte de aplicar el porcentaje de la garantia de cumplimiento del presente contrato.

En caso de que se exceda se podra proceder a la rescision del contrato.

DECIMA CUARTA.- TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.- De conformidad con lo
establecido en el articulo 54 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, y 102 de su Reglamento, “EL INSTITUTO” podra dar por terminado
anticipadamente el presente contrato sin responsabilidad para éste y sin necesidad de que
medie resolucion judicial alguna, cuando concurran razones de interés general o bien cuando
por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir el servicio, objeto del presente
contrato, y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas se
ocasionaria algin dafo o perjuicio a “EL INSTITUTO” o se determine la nulidad de los actos
que dieron origen al presente instrumento juridico, con motivo de la resolucion de una
inconformidad o intervencion de oficio emitida por la Secretaria de la Funcion Publica.

La terminacion anticipada del presente contrato se sustentara mediante dictamen que precise
las razones o las causas justificadas que den origen a la misma. Los gastos no recuperables
por la terminacion anticipada seran pagados siempre que éstos sean razonables, estén
comprobados y se relacionen directamente con el presente instrumento juridico.

DECIMA QUINTA.- SUSPENSION DEL SERVICIO.- En caso fortuito o fuerza mayor, bajo su
responsabilidad, “EL INSTITUTO” podra suspender la prestacion del servicio en términos del
articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en
cuyo caso Unicamente se pagaran aquéllos que hubiesen sido efectivamente prestados.

Cuando la suspensién obedezca a causas imputables a “EL INSTITUTO”, se pagaran previa
solicitud de “EL PROVEEDOR?” los gastos no recuperables de conformidad con el articulo 102,
fraccion Il, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, para lo cual debera presentar su solicitud a “EL INSTITUTO” para su revision y
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validacion, una relacion pormenorizada de los gastos, los cuales deberan estar debidamente
justificados, sean razonables, se relacionen directamente con el objeto del servicio contratado y
a entera satisfaccion del administrador del presente contrato.

DECIMA SEPTIMA.- CAUSALES DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL
INSTITUTO” podra rescindir administrativamente este contrato sin mas responsabilidad para el
mismo y sin necesidad de resolucion judicial, cuando “EL PROVEEDOR?” incurra en cualquiera
de las causales que se sefialan a continuacion:

1.

Cuando no entregue la garantia de cumplimiento del presente contrato, a mas tardar
dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del mismo, o en su caso la
correspondiente a cada Ejercicio Fiscal dentro de los primeros 10 (diez) dias naturales del
ejercicio que corresponda.

Cuando incurra en falta de veracidad total o parcial respecto a la informacion
proporcionada para la celebracion del presente contrato.

Cuando incumpla, total o parcialmente, con cualesquiera de las obligaciones establecidas
en el presente contrato y sus anexos.

Cuando se compruebe que el servicio ha sido prestado con alcances y caracteristicas
distintas a las pactadas.

Cuando se transmitan total o parcialmente, bajo cualquier titulo y a favor de otra persona
fisica o moral, los derechos y obligaciones a que se refiere el presente documento, con
excepcion de los derechos de cobro, previa autorizacion de “EL INSTITUTO”.

Si la autoridad competente declara el concurso mercantil o cualquier situacion analoga o
equivalente que afecte el patrimonio de “EL PROVEEDOR”.

Cuando de manera reiterativa y constante, “EL PROVEEDOR” sea sancionado por parte
de “EL INSTITUTO” con penalizaciones y/o deducciones sobre el mismo concepto de los
servicios que proporciona, o por ubicarse en los limites de incumplimientos previstos en la
clausula de penas convencionales y/o deducciones del presente instrumento.

Cuando se situe en alguno de los supuestos previstos en el articulo 50 de la Ley de
Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Si la Comision Federal de Competencia, de acuerdos con sus facultades, notifica al
Instituto la sancién impuesta al proveedor, con motivo de la colusion de precios en que
hubiese incurrido durante el procedimiento, en contravencion a lo dispuesto en los
articulos 9, de la Ley Federal de Competencia Econémica y 34, de la LAASSP.

10. Si “EL PROVEEDOR” no permite a “EL INSTITUTO” la admini?racién y verificacion a

/que se refiere la clausula correspondiente del presente conlwto.
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DECIMA OCTAVA.- RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO”, en
téerminos de lo dispuesto en el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, podra rescindir administrativamente el presente contrato en
cualquier momento, cuando “EL PROVEEDOR” incurra en incumplimiento de cualquiera de las
obligaciones a su cargo, de conformidad con el procedimiento siguiente:

a) Si “EL INSTITUTO” considera que “EL PROVEEDOR?” ha incurrido en alguna de las
causales de rescision que se consignan en la Clausula que antecede, lo hara saber a “EL
PROVEEDOR?” de forma indubitable por escrito, a efecto de que éste exponga lo que a su
derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que estime pertinentes, en un

término de 5 (cinco) dias habiles, a partir de la notificacion de la comunicacién de
referencia.

b) Transcurrido el término a que se refiere el inciso anterior, se resolvera considerando los
argumentos y pruebas que hubiere hecho valer “EL PROVEEDOR”.

c) La determinacion de dar o no por rescindido administrativamente el presente contrato,
debera ser debidamente fundada, motivada y comunicada por escrito a “EL
PROVEEDOR” dentro de los 15 (quince) dias habiles siguientes, al vencimiento del plazo
sefalado en el inciso a), de esta Clausula.

En el supuesto de que se rescinda este contrato, “EL INSTITUTO” no aplicaran las penas
convencionales, ni su contabilizacion para hacer efectiva la garantia de cumplimiento de este
instrumento juridico.

En caso de que “EL INSTITUTO” determine dar por rescindido el presente contrato, se debera
formular y notificar un finiquito dentro de los 20 (veinte) dias naturales siguientes a la fecha en
que se notifique la rescision, de conformidad con el articulo 99 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en el que se hagan constar los
pagos que, en su caso, deba efectuar “EL INSTITUTO” por concepto de la prestacion del
servicio por “EL PROVEEDOR” hasta el momento en que se determine la rescision
administrativa.

Iniciado un procedimiento de conciliacion “EL INSTITUTO”, bajo su responsabilidad, podra
suspender el tframite del procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacién de dar por rescindido este contrato, “EL PROVEEDOR”
. presta el servicio, el procedimiento iniciado quedara sin efectos, previa aceptacion y verificacién
| de “EL INSTITUTO” por escrito, de que continta vigente la necesidad de contar con el servicio
\1 y aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.
\
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“EL INSTITUTO” podra determinar no dar por rescindido este contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que dicha rescisién pudiera ocasionar algun dafio o afectacion a las
funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “EL INSTITUTO” elaborara un dictamen
en el cual justifique que los impactos econdmicos o de operacidon que se ocasionarian con la
rescisién del contrato resultarian mas inconvenientes.

De no darse por rescindido este contrato, “EL INSTITUTO” establecera, con “EL
PROVEEDOR?”, un nuevo plazo para el cumplimiento de aquellas obligaciones que se hubiesen
dejado de cumplir, a efecto de que “EL PROVEEDOR?” subsane el incumplimiento que hubiere
motivado el inicio del procedimiento de rescision. Lo anterior se llevara a cabo a través de un
convenio modificatorio en el que se atendera a las condiciones previstas en los dos Ultimos
parrafos del articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

DECIMA NOVENA.- RELACION LABORAL.- “LAS PARTES” convienen en que “EL
INSTITUTO” no adquiere ninguna obligacion de caracter laboral para con “EL PROVEEDOR”
ni para con los trabajadores que el mismo contrate para la realizacion del objeto del presente
instrumento juridico, toda vez que dicho personal depende exclusivamente de “EL
PROVEEDOR”.

Por lo anterior, no se le considerara a “EL INSTITUTO” como patrén, ni aun substituto, y “EL
PROVEEDOR?” expresamente lo exime de cualquier responsabilidad de caracter civil, fiscal, de
seguridad social, laboral o de otra especie, que en su caso pudiera llegar a generarse.

“EL PROVEEDOR?” se obliga a liberar a “EL INSTITUTO” de cualquier reclamacion de indole
laboral o de seguridad social que sea presentada por parte de sus trabajadores, ante las
autoridades competentes.

VIGESIMA.- CONFIDENCIALIDAD.- “LAS PARTES” convienen considerar como confidencial
todos los datos, dispositivos de almacenamiento electrénicos, programas de computo, o
cualquier otro material que contenga informacion juridica, operativa, técnica, financiera o de
analisis, registros, documentos, especificaciones, productos, informes, dictamenes y desarrollos
a que tenga acceso o que le sean proporcionados por “EL INSTITUTO” y que sean marcados
como confidencial.

De igual forma, sera considerada como confidencial aquella informaciéon proporcionada por
“‘EL INSTITUTO” para la ejecucion del servicio que preste “EL PROVEEDOR” y sea propiedad
1 exclusiva de “EL INSTITUTO”.
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Por lo anterior, “EL PROVEEDOR?” reconoce que queda prohibida su difusion total o parcial en
su favor o de terceros ajenos a la relacion contractual, por cualquier medio, entre otros de
manera enunciativa mas no limitativa: via oral, impresa, electrénica, magnética, y en general por
ningun medio.

En este sentido, “EL PROVEEDOR?” acepta que la prohibicion senalada en el parrafo anterior,
comprende inclusive, en forma enunciativa, que no se podra llevar a cabo la difusion de la
informacion de “EL INSTITUTO” con fines de lucro, comerciales, académicos, educativos o
para cualquier otro objeto ajeno al del presente contratato, por lo que “EL PROVEEDOR” se
responsabiliza del uso y cuidado de la informacion.

Por lo expuesto, “EL PROVEEDOR” se obliga a lo siguiente:

Mantener absoluta confidencialidad de la informacién a la cual tenga acceso, siendo
responsable de que cada uno de los integrantes del personal asignado para el desarrollo
y operacion del proyecto, respetara el manejo correcto de la informacion.

Toda la informacién a que tenga acceso el personal que “EL PROVEEDOR” designe
para la prestacion de los servicios materia del presente contrato, es considerada de
caracter confidencial, por lo que “EL PROVEEDOR"” debera garantizar que por ningun
motivo se viole ninguno de los siguientes acuerdos:

o La informacion de “EL INSTITUTO” y a la cual tenga acceso el personal de
“EL PROVEEDOR” no debera ser copiada o respaldada en ninguno de los
equipos del personal de “EL PROVEEDOR?” sin autorizacién previa del personal
de la Coordinacién de Sistemas de Infraestructura Tecnologica Institucional de la
Direccion de Innovacion y Desarrollo Tecnologico.

o El acceso a la informacion de “El INSTITUTO” solo podra ser por personal
autorizado de la misma.

De no cumplir con alguna de estas premisas, se considerara como una falta al acuerdo
de confidencialidad que debera aceptar “EL PROVEEDOR”.

Cualquier persona que tuviera acceso a dicha informacién debera ser advertida de lo
convenido en el contrato, comprometiéndose a observar y cumplir lo acordado.

Notificar por escrito dentro de las 24 (veinticuatro) horas siguientes al administrador del
contrato o al personal designado por este, cualquier uso o sospecha de uso inadecuado,
la indebida apropiacién o la divulgacion no autorizada de la irt\(ormagic’m de que se tenga
conocimiento. 4
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e En relaciéon a los datos personales recabados y generados para la prestacion del
servicio, “EL PROVEEDOR?” debera limitarse al uso de los mismos unicamente para el
cumplimiento de la prestacion del servicio.

“LAS PARTES” convienen en que no sera considerada como sujeta a las obligaciones de
confidencialidad la siguiente documentacién o informacion:

e Aquella que sea conocida publicamente.

e La que haya sido puesta a disposicion de las partes por un tercero, antes de la fecha de
celebracion del contrato en forma confidencial.

e La que haya sido desarrollada independientemente o adquirida por cualquiera de las
partes, sin violar las estipulaciones del contrato o la que genere o desarrolle
“EL PROVEEDOR?” en sus centros de desarrollo.

e Aquella cuya revelacion haya sido aprobada previamente por escrito.

e La que de acuerdo con la Ley u orden judicial o administrativa, deba ser suministrada a
terceras personas.

VIGESIMA PRIMERA.- MODIFICACIONES.- De conformidad con lo establecido en el articulo
52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “EL INSTITUTO”
podra celebrar por escrito Convenio Modificatorio, al presente contrato dentro de la vigencia del
mismo. Para tal efecto, “EL PROVEEDOR?” se obliga a entregar, en su caso, la modificacion de
la garantia, en terminos del articulo 103, fraccion Il del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

PRORROGAS.- Asimismo, se podran acordar prorrogas al plazo originalmente pactado por
caso fortuito, fuerza mayor o por causas atribuibles a “EL INSTITUTO”, lo cual debera estar
debidamente acreditado en el expediente de contratacién respectivo. “EL PROVEEDOR”
puede solicitar la modificacion del plazo originalmente pactado cuando se actualicen y se
acrediten los supuestos de caso fortuito o de fuerza mayor.

Cualquier modificacion a los derechos y obligaciones estipuladas por “LAS PARTES” en el
presente contrato, debera formalizarse mediante convenio y por escrito, mismo que sera
suscrito por los servidores publicos que lo hayan hecho en el contrato, quienes los sustituyan o
estén facultados para ello.

VIGESIMA SEGUNDA.- ADMINISTRACION Y VERIFICACION.- E| C. Eduardo Oropeza Ortiz,
Coordinador de Sistemas de Infraestructura Tecnologica Institucional de “EL INSTITUTO”,
funge como Administrador del contrato, responsable de administrar y verificar su cumplimiento,
de conformidad con lo establecido en el documento de designacion de administrador del
contrato que se agrega al presente como Anexo 3 (tres) y el articulo 84 penultimo parrafo del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del ect Publico.

| T
V Pagina 21 de 23

] ;
| DIVISION DE CONTRATOS
| NIVEL CENTRAL
“Este Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con los documentos
correspondientes al procedimiento de contratacién que se sefala”,




INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE ADMINISTRACION .
UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA Contrato Numero
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y POMO711
CONTRATACION DE SERVICIOS

COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

En el caso de que se lleve a cabo un relevo institucional temporal o permanente con dicho
servidor publico de “EL INSTITUTO” tendra caracter de ADMINISTRADOR DEL CONTRATO la
persona que sustituya al servidor publico en el cargo, conforme a la designacion
correspondiente.

VIGESIMA TERCERA.- PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION.- En cualquier momento
durante la vigencia del presente Contrato, “EL PROVEEDOR” o “EL INSTITUTO” podran
presentar ante el Organo Interno de Control en “EL INSTITUTO” solicitud de conciliacion por
desavenencias, derivadas del presente instrumento juridico, conforme a lo dispuesto por los
articulos 77 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 128 de
su Reglamento.

VIGESIMA CUARTA.- OBLIGACION SOLIDARIA O MANCOMUNADA.- “LAS PARTES” que
suscriben el presente contrato en su caracter de “EL PROVEEDOR”, asumen las obligaciones
materia de este instrumento juridico en forma solidaria conforme a lo estipulado en el convenio
de participacion conjunta, que se agrega al presente contrato en el Anexo 4 (cuatro)

VIGESIMA QUINTA.- RELACION DE ANEXOS.- Los anexos que se relacionan a continuacion
forman parte integrante del presente contrato.

Anexo 1 (uno) “Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo, Anexo Técnico y
Términos y Condiciones”

Anexo 2 (dos)  “Propuesta Técnica, Propuesta Economica, Acta de la Junta de
Aclaraciones y Acta de Fallo”

Anexo 3 (tres) “Documento de designaciéon de Administrador del Contrato”

Anexo 4 (cuatro) “Convenio de Participacion Conjunta”

VIGESIMA SEXTA.- LEGISLACION APLICABLE.- “LAS PARTES” se obligan a sujetarse
estrictamente para el cumplimiento del presente contrato, a todas y cada una de las clausulas
del mismo, asi como a lo establecido en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, su Reglamento y supletoriamente al Codigo Civil Federal, a la Ley Federal
de Procedimiento Administrativo, al Coédigo Federal de Procedimientos Civiles y demas
ordenamientos aplicables en la materia.

VIGESIMA SEPTIMA.- JURISDICCION.- Para la interpretacion y cumplimiento de este
instrumento juridico, asi como para todo aquello que no esté expresamente estipulado en el
mismo, “LAS PARTES” se someten a la jurisdiccion de los Tribunales Federales competentes
de la Ciudad de México, renunciando a cualquier otro fuero presen 0 /uturo que por razon de
su domicilio les pudiera corresponder.
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COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRIATOS

Previa lectura y debidamente enteradas

enido, alcance y fuerza legal
del presente contrato, en virtud de que sé ‘gjusta a la xpresion de su libre voluntad y que su
consentimiento no se encuentra afectado pok dolo, erro , mala fe, pi otros vicios de la voluntad,
lo firman y ratifican en todas sus partes, po iudad de México, el 29 de julio
de 2020, quedando un ejemplar en poder de y el restante en poder de “EL
INSTITUTO”.
“EL INS TUTO” /;'/
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOC
X\LBERT AVIQ BALDERAS HERNANDEZ
Apoderado Legal.
‘6L PROVEEDOR”
FUSI\ON T, S/:-BE C.Vv. DIVERACY, S.A. DE C.V.

# f
C. EDNA'MAIRA OVIEDO SALAZAR

C. SERQIO RAMIREZ RIVERA
Representante Legal Representante Legal

C. EDUARDO OROPEZA ORTIZ
Coordinador de Sistemas de Infraestructura
Tecnolodgica Institucional.

\
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ANEXO 1 ANEXO TECNICO

Objetivo del documento.

Elaborar el documento anexo técnico que contenga los requerimientos y las especificaciones
técnicas para la contratacion del “Servicio de Internet Movil para Atender Necesidades de
Unidades Médicas por Contingencia COVID-19".

Clasificador Unico de Contrataciones Publicas (CUCeP): 31600030
. Alcance.

Derivado de la situacion mundial que se atraviesa a causa de la pandemia de COVID-19, asi
como las medidas implementadas tanto por la Institucién y el gobierno Federal a Nivel
Nacional para la contencion de la propagacion y prevencion del virus, resulta necesario llevar a
cabo la contratacion y poder proporcionar los servicios de videollamadas a través de Internet
mediante dispositivos moviles, que estan siendo requeridos por los derechohabientes y por el
personal institucional adscrito en las unidades médicas clasificadas a nivel nacional para la
atencion de los derechohabientes diagnosticados con COVID-19 o en estado critico.

En virtud de lo anterior, el Instituto Mexicano del Seguro Social, en lo sucesivo “EL INSTITUTO",
requiere la contratacién del “Servicio de Internet Movil para Atender Necesidades de Unidades
Médicas por Contingencia COVID-19", el cual proporcionara a los pacientes en aislamiento o que
se encuentren en estado critico, una herramienta tecnolégica que permita realizar
videollamadas con sus familiares a través de una conexidén a Internet de forma permanente,
realizandolas a través del personal médico de "EL INSTITUTO” gue se encontrarad en carpas
habilitadas fuera de la zona de consulta:

. ANEXOS
DIVISION DE CONTRATOS
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Flujo - Informacién Paciente COVID -19

Caso A - No Muy grave - Informacién del Médico a TAOD, TAOD a familiar.
Caso B - Muy grave - Informacién del Médico a familiar.

& %ﬂ% i i Carpas Proteccién Civil

(T P e ) Informacion viajo por - ("Ubicacién a algunos
[ Hospitales | INfOrmMOCion vViajo L yogpitales COVID el sisterna fuera del metros
&z COVID | porelsistemaa hospitcio | Hospital COVID
e T | T e » i+ Enfermera ..iiciciicenesniresieniiens D;
Méedico + Trabajadora | C@ﬂ
A Social | TAOD L3
v v A ‘
Ingresa informacion ¢Paciente NO | Equipo TAOD da
en Sistema Aeropuerto Muy grave? % = '";°"T"‘i B‘CFSI\';!I:;)W
(Estado de Salud b AEIEne !
Paciente COVID) & e e
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ANecesidadES: | Equipo TAOD programa | .- cmmo e So T
y - - + Validar equipo junto a Médico. | cita virtual con Médicoy | M i
informacion actualizada - Listado de acceso de Médicoy TAOD (médulo | Familiar | Area reservada

tres veces al dia

correspondiente).

+ Catdlogo de Condiciones (Delicado, Muy
delicado) y

= Aplicarlos en Aeropuerto.

- Conocer protocolo de citas virtual con médico.

T s o U1

! informacién al familiar

1

I

1

1 1

Médico via tabletada | |
1

1

I

1

I

Diagrama de flujo de atencion

El “Servicio de Internet Mévil para Atender Necesidades de Unidades Meédicas por Contingencia
COVID-19” consiste en la prestacion de un servicio integral de acceso a Internet inalambrico con
cobertura en territorio nacional, con tecnologia que incluya 3G, 4G y/o 4.5G, en lo sucesivo “El
Servicio”.

“El servicio” incluye el suministro de dispositivos con conexién de al menos 4G a la red con la
gue cuente el proveedor que brinde el acceso a Internet, de conformidad con los estandares
internacionales 3G y 4G, las tarjetas SIM (por sus siglas en inglés Subscriber Identity Module,), asi
como la asistencia técnica de los dispositivos suministrados como parte de la infraestructura
para proporcionar el servicio.

Los componentes habilitadores para la prestacion del servicio solicitado por el Instituto se
encuentran descritos en el “Apartado |, Caracteristicas técnicas de los componentes
habilitadores para la prestacion del servicio”. En la tabla 1, se especifica el requerimiento de
estos:

Tabla 1
PARTIDA TIPO DISPOSITIVO MINIMO MAXIMO
i Tableta 200 500
UNICA
SIM Card 120 300
Total 320 800

Nota: La volumetria que se proporciona es exclusivamente para efectos de cotizacion y no
necesariamente refleja los requerimientos del Instituto, por lo que no se deberd considerar

Pagina 46 de 153




Convocatoria

I ERNC HE - ' Licitacién Publica
MEXICO g 2920 | e

Ndmero:
LA-O50GYRO19-ET12-2020

como las cantidades a contratar. La cantidad de servicios a contratar se determinard bajo el
concepto de montos minimos y madximos, con base en el presupuesto autorizado para este
servicio, de conformidad a las necesidades del IMSS.

Como parte del servicio solicitado, “"EL INSTITUTO" requiere que el Licitante ganadcr cuente con
un centro de atencion telefénica para el registro, control, seguimiento, atencién y resolucion de
reportes sobre incidentes que puedan generar durante la prestacién del servicio o incidentes
con los componentes habilitadores para la prestacion del servicio durante |a vigencia del
contrato.

El servicio tendra una vigencia a partir del dia habil siguiente del acto de notificacion de fallo Y
hasta el 31 de diciembre del afo 2020.

3. Requerimientos técnicos.

El Licitante debera incluir como parte del servicio solicitado: el suministro de los componentes
habilitadores para la prestacion del servicio que se encuentran descritos y senalados en el
‘Apartado |, Caracteristicas técnicas de los componentes habilitadores para la prestacién del
servicio"y en la Tabla 1, respectivamente, las tarjetas SIM, un centro de atencion telefénico para
el registro, control, seguimiento, atencidon y resolucidon de reportes de los incidentes que
puedan generar durante la prestacion del servicio o incidentes con los componentes
habilitadores para la prestacién del servicio durante la vigencia del contrato, asi como toda la
infraestructura de hardware y software necesaria para la integracion de los componentes
habilitadores para la prestacion del servicio a su red y proporcionar el servicio solicitado.

El licitante debera entregar los servicios descritos y sefialados en el “Apartado |, Caracteristicas
técnicas de los componentes habilitadores para la prestacion del servicio” y en la Tabla 1, con
una funda, estuche o protector, que sirva para proteger al componente habilitador contra
caldas, golpes e impactos.

4. Especificaciones técnicas. = ANEXOS
DIVISION DE CONTRATOS

A. Caracteristicas del servicio.

El "Servicio de Internet Movil para Atender Necesidades de Unidades Médicas por
Contingencia COVID-19", consiste en la prestacion de un servicio integral de acceso a
Internet inalambrico con cobertura en territorio nacional, con tecnologia 3G, 4G y 4.5G,
salvo los casos de excepcidn, en los que expresamente el Instituto a través del
administrador del contrato o por quién éste designe.

El servicio tendra una vigencia a partir del dia habil siguiente del acto de notificacién de
fallo y hasta el 31 de diciembre de 2020, la cantidad de componentes habilitadores para la
prestacion del servicio requerido por “EL INSTITUTO" inicialmente, deberan ser entregados
a mas tardar 3 dias naturales posteriores a la fecha de notificacién de fallo, con sus
respectivas lineas las cuales serdn activadas a partir de la solicitud de habilitacion por parte
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del IMSS. Considerando que, para efectos de pago, se deberan contabilizar los dias de
servicio efectivamente prestado, lo cual seré a partir de la fecha de recepcion por parte del
Instituto siempre y cuando en esa fecha, las lineas efectivamente estén activadas y se
cuente con cada uno de los componentes habilitadores que forman parte del servicio a
contratar.

Durante la operacién del servicio reguerido y a partir de la solicitud formal del Institutc a
través del administrador del contrato o por quién éste designe, el Licitante ganador contara
con 5 {cinco) dias naturales para realizar la entrega de los componentes descritos en el
“Apartado |, Caracteristicas técnicas de los componentes habilitadores para la prestacion
del servicio”.

La entrega de los servicios debera realizarse en la Division de Telecomunicaciones del
Instituto Mexicano del Seguro Social, ubicada en Av. Paseo de la Reforma No. 476, Anexo de
Telecomunicaciones, Planta Baja, Col. Juarez, C.P. 06600, Ciudad de México. Cabe senalar,
gue el Instituto a través del administrador del contrato o por guién éste designe, realizara la
solicitud de los componentes habilitadores para la prestacion del servicio de acuerdo con
las necesidades operativas.

El Instituto por cuestiones presupuestales, asi como también, para el célculo por entrega de
servicio o cancelacién de los mismos y los dias devengados no sean iguales a un mes
calendario, podra solicitar facturacion parcial, es decir por dias devengados, para lo cual
debera de usarse la siguiente formula:

PD = (PMO/30)

Donde:
e PD =Precio perdia.
e PMO = Precio Mensual Ofertadc.
e 30 =Numero de dias considerados en el mes.

El precio por dia que resulte de la operacién anterior se multiplicard por los dias en los que
se presto efectivamente el servicio durante el mes correspondiente.

Los componentes habilitadores para la prestacion del servicio suministrados deberdn ser
nuevos, no se aceptaran dispositivos usados o remanufacturades, asimismo, debido a que
durante la vigencia del servicio los componentes habilitadores para la prestacion del
servicio seguirdn siendo propiedad y responsabilidad del Licitante ganador, los debera
mantener en condiciones de operacion funcional, continua y eficiente, de acuerdo a los
métodos que defina para garantizar el funcionamiento de los componentes habilitadores
para la prestacion del servicio.

Como parte del servicio solicitado, el Instituto requiere gue los componentes habilitadores
suministrados tengan acceso a Internet 7 dias a la semana, las 24 horas del dia, durante la
vigencia del servicio, por lo que el Licitante ganador deberd proporcionar el acceso a
Internet en tales condiciones, sin costo adicional para el Instituto.
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Las lineas moviles de los componentes habilitadores deberan utilizar planes en los que una
vez consumida la capacidad definida se suspendera parcialmente el servicio, hasta agregar
tiempo aire o esperar el siguiente corte,

En caso de que exista alguna falla en una regién, zona, municipio o localidad, que impida la
correcta prestacion del servicio, ésta debera ser registrada a través del centro de atencién
telefonico para su registro, control, seguimiento, atencién y resolucién, con lo cual se
conciliara entre el Licitante ganador y “EL INSTITUTO" la deductiva correspondiente gue se
aplicara para cada falla registrada.

El Licitante ganador deberd realizar la activacion de los compcnentes habilitadores
suministrados, asi mismo, debera realizar las configuraciones necesarias para que los
mMismos accedan a Internet a través de su red, por lo que los dispositivos descritos en el
‘Apartado |, Caracteristicas técnicas de los componentes habilitadores para la prestacion
del servicio”, que sean entregados a “EL INSTITUTO" deberan tener los servicios solicitados
en el presente anexo activados para su inmediata utilizacién.

Con la finalidad de estar en condiciones de realizar la sustitucion de tarjetas SIM en caso de
que estas presenten fallas, el Licitante ganador deberd entregar durante los primeros 5
(cinco) dias habiles posteriores a la fecha de adjudicacién a “EL INSTITUTO", un stock de 10
(diez) tarjetas SIM sin servicio para su resguardo, a fin de que sean sustituidas por falla
durante la vigencia del contrato y sin generar un costo adicional para el Instituto.

De igual manera, como parte del servicio solicitado, el Licitante ganador debera realizar la
actualizacion y reemplazo de las tarjetas SIM en caso que presenten falla o que exista una
actualizacion tecnolégica de la red del Licitante ganador que asi lo requiera para obtener
los beneficios correspondientes, lo anterior, de acuerdo con las necesidades que le indigque
el Instituto.

El Licitante ganador debera entregar durante los primeros 5 (cinco) dias naturales a partir
de la fecha de adjudicacion y sin costo para “EL INSTITUTO”, un 1% de componentes
habilitadores de reserva sin linea por cada tipo de servicio solicitado, los cuales se
mantendran para soporte o sustitucion urgente a usuarios por falla.

El Licitante ganador debera contar con los componentes habilitadores para la prestacion
del servicio y accesorios de repuesto para cubrir imprevistos por dafo o falla, asi también
debera contar con un area de servicio técnico para dar soporte, mantenimiento v en su
caso reparar el componente habilitador y accesorios que pudieran %eﬁeé]?baégmi dano o

falla durante la prestacién del servicio. "
DIVISION DE CONTRATOS

El Licitante ganador debera contar con garantia, sin costo adicional para el Instituto, y
durante la vigencia del contrato para todos los componentes habilitadores para la
prestacion del servicio suministrados al Instituto.

Para aguellos componentes habilitadores para la prestacién del servicio con falla gue sean
reportados en el centro de atencion telefénica durante la vigencia del servicio y que la
garantia sea efectiva, la entrega del componente habilitador para la prestacion del servicio
reparado debera realizarse en un plazo maximo de 6 (seis) dias habiles contados a partir del
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reporte generado en el centro de atencion telefénica, haciendo mencion que los dias
estipulados en el presente parrafo, incluyen todas las fases involucradas como son
diagnéstico y reposicion del componente habilitador para la prestacion del servicio, entre
otras. En caso de que el Licitante ganador no entregue el componente habilitador para la
prestacion del servicio en el tiempo marcado, queda obligado a sustituirlo por uno igual o
con caracteristicas superiores.

B. Caracteristicas del centro de atencién telefénico.

El Licitante ganador como parte del servicio solicitado debera contar con un centro de
atencion telefénica ubicado en la RepUblica Mexicana, el cual debera realizar las actividades
de registro, atencion, seguimiento y resolucion de los reportes que generen por el servicio
de acceso a Internet, asi como los que se generen en los componentes habilitadores para la
prestacion del servicio suministrados durante la vigencia del contrato.

El centro de atencioén telefénico debe cumplir sin costo adicional para el Instituto, con lo
siguiente:

e Proporcionar servicio los 5 dias habiles de la semana, con un horario de atencion de
al menos 8:00 a.m. a 6:00 p.m.

e Contar con un numero telefénico 800 o para el area metropolitana de la Ciudad de
México.

El licitante deberd incluir en su proposicién, manifestacién escrita firmada por el
representante legal de la empresa, en la que se indigue gue la empresa cuenta con un
centro de atencién telefénico ubicado en la Republica Mexicana, el cual cumple con los
requisitos solicitados en el documento anexo técnico. El licitante debera adjuntar a dicha
manifestacién un documento en el gque especifiqgue detalladamente la ubicacion e
infraestructura con la que cuenta el centro de atencion telefénico y de preferencia copiza
simple de la certificacion 1ISO 9001:2008 o superior.

C. Caracteristicas de la administracién de lineas y componentes habilitadores para la
prestacién del servicio.

“EL INSTITUTO" requiere la administracion de las lineas suministradas como parte de |a
prestacion del servicio; Sera responsabilidad del Licitante ganador atender en los tiempos
maximos las siguientes actividades que se indican a continuacion, de manera enunciativa y
no limitativa:

e Alta de servicio con tiempo de solucion maximo de 2 dias habiles.
Activaciéon de servicio con tiempe méximo de solucién 1dia habil.
Suspension temporal con tiempo de solucién maximo de 1 hora.

Cambio de numero de linea con tiempo maximo de sclucion de 1dia habil.
Cancelacion de nimero de linea con tiempo méaximo de sclucién de 1 hora.
Activacion de roaming con tiempo méaximo de solucién 1dia habil.
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e Tiempo de soluciéon maximo de 4 horas en caso de afectacion de la linea de servicio
a partir del reporte realizado.

“EL INSTITUTO" requiere la administracion de los componentes habilitadores para la
prestacion del servicio suministrados; serd responsabilidad del Licitante ganador la
configuracion, administraciéon, asi como la infraestructura necesaria y su puesta en
operacion, asi como también serd responsabilidad del Licitante ganador atender en los
tiempos maximos las siguientes actividades que se indican a continuacién, de manera
enunciativa y no limitativa:

- Reposicion de componente habilitador para la prestacion del servicio con tiempo
de solucién de 6 dias habiles, siempre y cuando sea imputable la reposicién al
licitante.

- Reparacion de componente habilitador para la prestacion del servicio con tiempo
de solucion de 6 dias habiles, siempre y cuando sea imputable la reparacion al
licitante.

D. Personal del Licitante ganador.
A continuacion, se describe el perfil del personal requerido por el Instituto:

* Administrador del proyecto: Personal con capacidad de decisidon y dedicado para
atender los requerimientos del Instituto solicitados a través del administrador del
contrato, con capacidad para coordinar y dirigir al personal de soporte técnico, asi como
representar a la empresa en los compromisos establecidos para la prestacion del
servicio.

e Personal de soporte técnico: Personal dedicado para atender los requerimientos del
Instituto, asi como brindar atencién, seguimiento y resolucion de reportes, asi como
activacion de los componentes habilitadores para la prestacion del servicio y solucién de
las fallas en sitio que puedan presentarse durante la prestacion del servicio.

El Licitante ganador como parte del servicio solicitado, deberad presentar en un plazo no
mayor a 5 (cinco) dias habiles posteriores a la fecha de adjudicacion, una relacién en donde
se detalle perfil y datos de identificacion del personal que participard como parte de la
prestacion del servicio, dicho personal deberd coincidir con el incluido en su proposicién al
proceso de contratacion para el servicio requerido por el Instituto, la entrega de la
documentacion que aguf se solicita, se efectuard en la Divisién de Telecomunicaciones del
Instituto Mexicano del Seguro Social, ubicada en Av. Paseo de la Reforma No. 476, Anexo
de Telecomunicaciones, Planta Baja, Col. Judrez, C.P. 06600, Ciudad de México, por lo que
en caso de no cumplir en el tiempo marcado, se aplicara la pena convencional
correspondiente.

. ANEXOS
DIVISION DE CONTRATOS

E. De la entrega de componentes habilitadores para la prestacién del servicio.
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El servicio tendrd una vigencia a partir del dia habil siguiente del acto de notificacion de
fallo y hasta el 31 de diciembre del afio 2020.

La cantidad de componentes habilitadores para la prestacion del servicio requeridos por
“EL INSTITUTOQ" inicialmente, deberdn ser entregados a mas tardar 3 dias naturales
posteriores a la fecha de notificacion de fallo, con sus respectivas lineas las cuales seran
activadas a partir de la solicitud de habilitacion por parte del IMSS.

Considerando que, para efectos de pago, se deberan contabilizar los dias de servicio
efectivamente prestado, lo cual sera a partir de la fecha de recepcion por parte del Instituto
siempre y cuando en esa fecha, las lineas efectivamente estén activadas y se cuente con
cada uno de los componentes habilitadores que forman parte del servicio a contratar.

Durante la operacién del servicio requerido y posterior a la solicitud formal de "EL
INSTITUTO", el Licitante ganador contara con 2 (dos) habiles para realizar la entrega de
nuevos servicios descritos en el “Apartado |, Caracteristicas técnicas de los componentes
habilitadores para la prestacion del servicio”. La entrega de los servicios debera realizarse en
la Division de Telecomunicaciones del Instituto Mexicano del Seguro Social, ubicada en Av.
Paseo de la Reforma No. 476, Anexo de Teleccmunicaciones, Planta Baja, Col. Juarez, C.P.
06600, Ciudad de Mexico.

Verificacién de los servicios contratados:

e Para acreditar la entrega inicial de los servicios requeridos por "EL INSTITUTO", se debera
formalizar el documento dencminado "Acta del inicio de la prestacion del “Servicio de
Internet Movil para Atender Necesidades de Unidades Meédicas por Contingencia
COVID-19”, donde se debera hacer constar el niumero de componentes habilitadores
para la prestacion del servicio entregados y operando con las lineas configuradas de
acuerdo con las especificaciones solicitadas, su periodicidad es Unica y debera ser
formalizada dentro de los 5 (cinco) dias habiles posteriores a la entrega de |os servicios.
Dicha acta deberd ser formalizada en la Divisién de Telecomunicaciones del Instituto
Mexicano del Segurc Social.

e El servicio proporcionado en forma mensual, es decir mes calendario, se aceptara y
validara a través de una "Acta entrega-recepcion” dentro de los 5 (cinco) dias habiles
posteriores al mes vencido de los servicios integrales objeto de la presente contratacion,
dicha acta sera avalada por el Administrador del Contrato, en la misma se aceptaran los
servicios, a entera satisfaccion del Instituto, asi como en su caso, la aplicacion de las
penas y deductivas correspondientes,

Para efectos de pago, se elaboraran las actas de entrega con un corte mensual, en las
gue se relacionen los entregables conforme al presente anexo. En caso de requerirse por
temas presupuestales facturar por fraccién de mes, también sera obligatorio formalizar
acta de entrega.

e A la conclusidn de la vigencia del servicio contratado debera formalizarse un acta de
entrega-recepcidon en donde se asiente ademas de la aceptacion de los servicios,
deductivas en caso, € incluir el siguiente parrafo:
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o La presente acta de entrega-recepcion funge como finiquito de la relacién
contractual, por lo que cesan todas las obligaciones y derechos de las partes, asf
como ambas partes no se reservan derecho alguno sobre el contrato concluido.

6. Perfil del licitante.

El licitante debera incluir en su proposicién, lo siguiente:

a)

Debera acreditar ser una empresa con la capacidad y experiencia técnica requerida para
proporcionar el servicio solicitado en territorio nacional, por lo que debera proporcionar
curriculo detallado, el cual deberad incluir mediante la presentacion de los siguientes
documentos:

Administrador del proyecto: “EL INSTITUTO" requiere al menos 1 (uno). El licitante debers
entregar curriculo detallado en el que se acredite que el personal propuesto para este
perfil cuenta con experiencia de 1 (uno) afio en la administracion de proyectos similares
o iguales al del servicio objeto del presente procedimiento.

Se debera presentar curriculo vitae correspondiente, en el cual tendra que sefalar por lo
menos los siguientes rubros:

- Nombre de la persona propuesta como Administrador del proyecto.

- Escolaridad

- Nombre de la empresa o institucion en la que desempefd sus funciones

- Lugar o ubicacion donde prestd sus servicios.

- Teléfono de la compania y datos del jefe inmediato superior.

- Periodo de prestacion de servicios.

- Actividades desempenadas de acuerdo con lo requerido en el presente apartado

Personal de soporte técnico: "EL INSTITUTO" requiere al menos 2 (dos). El licitante
debera entregar curriculo detallado en el que acredite experiencia de 1 (uno) afio en la
instalacion, administracion y operacion de los componentes que forman parte de la
solucion tecnoldgica ofertada, tales como, atencion, seguimiento de reportes, activacion
de componentes habilitadores para la prestacion del servicio % ionar fallas en el
ANEXGS

servicio, entre otros. DIVISION DE CONTRATOS

El licitante debera integrar en su propuesta un minimo de 2 (dos) empleados que
cubran la experiencia solicitada en los conceptos sefialados anteriormente, es decir,
cuando menos ese numero de empleados debera acreditar contar con la experiencia
minima requerida, conforme a los puntos que anteceden.

Documentacion que acredite que el personal con el que prestard el servicio cumple con
los conocimientos requeridos por el Instituto mediante la presentacion de los siguientes
documentos:

Administrador del proyecto: El licitante deberéd acreditar que 1 (uno) Administrador de
Proyecto cuenta con estudios a nivel licenciatura y/o ingenieria relacionadas o afines con
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Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, lo que debera acreditar mediante la
presentacién del titulo o cédula profesional correspondiente.

Personal de soporte técnico: El licitante debera acreditar al menos 2 (dos) empleados
con perfil de Soporte Técnico cuentan con estudios a nivel licenciatura y/o ingenieria
relacionadas o afines con Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, lo que debera
acreditar mediante la presentacion del titulo ¢ cédula profesional correspondiente.

Documentacion con la que acredite que el personal con el gque prestara el servicio
domina las herramientas relacicnadas con el servicio solicitado, mediante la
presentacion de los siguientes documentos:

Administrador del proyecto: El licitante debera acreditar que para el servicio requerido
estard asignando a un Administrador de Proyecte el cual dekera demostrar la
experiencia en gestion de proyectos mediante la presentacion de algun documento de
certificacion o capacitacidn en gestion de proyectos, el cual debera estar vigente
durante el periodo que abarque el procedimiento de contratacion correspondiente.

Personal de soporte técnico: El licitante debera acreditar al menos {dos) que el personal
de Soporte Técnico que cuenta con diplomas o constancias de cursos de capacitacion
recibidos y concluidos por su personal que prestara el servicio sobre la materia
relacionada con el servicio, en los Ultimos 2 anos, debiendo presentar copias simples de
dichos documentos.

El licitante deberd incluir en su proposicién, manifestacion escrita y firmada por el
representante legal de la empresa, en la que se indigue que la empresa puede brindar
cocbertura en el territorio nacional con tecnologia 3G y 4G, asi como en su caso la
cobertura 4.5C. El licitante deberé incluir en dicha manifestacion un documento en ¢l
gue especifigue detalladamente su nivel de cobertura, el area de cobertura ofrecida por
su empresa en el territorio nacional, asi como su porcentaje de cobertura.

El licitante debera incluir en su proposicion manifestacion escrita firmada por el
representante legal de la empresg, en la que se indigue que la empresa cuenta con un
centro de atencion telefénico ubicado en la Republica Mexicana, el cual cumple con los
requisitos solicitados en este anexo técnico. El licitante deberd adjuntar a dicha
manifestacion un documento en el gque especifique la ubicacion e infraestructura con la
que cuenta el centro de atencidn telefénico, asi como preferentemente copia simple de
la certificacion 1SO 9001:2008 o superior, la cual debera preferentemente mantenerse
vigente durante el periodo que abarque el procedimiento de contratacion y la vigencia
del servicie.

El licitante deberd acreditar 1 {uno) afo de experiencia en la prestacion de servicios
iguales o similares a los solicitados en este anexo técnico, mediante la presentacion de
copia simple de minimo 1y maximo 3 contratos o cualguier instrumento legal que avale
la contratacion y prestacion del servicio, debidamente formalizados que acrediten 1
(uno) afo de experiencia en la prestacion de servicios iguales o similares a los solicitados
en el anexo técnico.
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g)

Los servicios descritos en los contratos deberan ser similares al objeto de este proceso de
contratacion, se entendera por servicio similar aquel que provea de un servicio de
acceso a Internet con administracion de componentes habilitadores para la prestacion
del servicio y un centro de atencidn telefénica.

Los contratos deberan haber sido celebrados con empresas privadas, dependencias y/o
entidades de la administracion publica federal y no podran tener fecha de firma anterior
al afio 2010,

La experiencia acumulable, es decir, la suma de la experiencia de los contratos gue
presente el licitante deberd ser de 1 (uno) afio, para el caso de gue dos 0 mas contratos
presentados, tengan vigencia en un mismo periodo de tiempo o la vigencia se traslape
en un mismo periodo, solamente se contabilizara la vigencia como experiencia de un
solo contrato. Para aguellos contratos gue se encuentren vigentes, solo se contabilizara
la experiencia por el periodo concluido.

El licitante debera resaltar en los contratos: el proemio del contrato, el objeto, monto
maximo, vigencia del contrato, resumen de los servicios incluidos, asi como el cliente o
beneficiario de éstos. Asi mismo, el licitante deberad anexar los nombres, correo
electronico y teléfonos del personal de contacto con los clientes de dicho contrato para
efectos de verificacion de la informacion proporcionada.

En caso de presentar contratos confidenciales o reservados, debera presentar una
descripcion sucinta del servicio objeto del contrato, asi como una referencia técnica de
cada uno de los contratos que haya celebrado indicando nombre, teléfono y domicilio
de la dependencia, entidad o empresa contratante, asi como el nombre del responsable
técnico, a fin de acreditar que el servicio fue prestado a entera satisfaccion del
contratante.

El licitante debera acreditar 1 (uno) afio de experiencia en la provision del servicio de
centro de atencion telefénico con los requisitos descritos en este anexo técnico, lo
anterior mediante la presentacion de la copia simple de minimo 1 Y maximo 3 contratos
o cualguier instrumento legal que avale la contratacién y prestacion del servicio
debidamente formalizados que acrediten 1 (uno) afio de experiencia en la provision de
un centro de atencion telefénico con los requisitos descritos en el anexo técnico.

Los contratos deberan haber sido celebrados con empresas privadas, dependencias y/o
entidades de la administracion publica federal y no podran tener fecha de firma anterior
al ano 2010,

La experiencia acumulable, es decir, la suma de los contratos que presente el licitante
debera ser de 1 (uno) afo, para el caso de que dos 0 Mas contratos presentados, tengan
vigencia en un mismo periodo de tiempo o la vigencia se traslape en un mismo periodo,
solamente se contabilizara la vigencia como experiencia de un solo contrato. Para
aquellos contratos que se encuentren vigentes, solo se contabilizard la experiencia por el

periodo concluido. . ANEXOs
DIVISION DE CONTRATOS
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E| licitante debera resaltar en los contratos: el proemio del contrato, el objeto, monto
maximo, vigencia del contrato, resumen de servicios incluidos y cliente o beneficiario de
los mismos. Asi mismo, el licitante debera anexar los nombres, correo electronico y
teléfonos del personal de contacto con los clientes de dicho contrato para efectos de
verificacion de la informacién proporcionada.

Fn caso de presentar contratos confidenciales o reservados, debera presentar una
descripcion sucinta del servicio objeto del contrato, asi come una referencia técnica de
cada uno de los contratos que haya celebrado indicando nombre, teléfono y domicilio
de la dependencia, entidad o empresa contratante, asl como el nombre del responsable
técnico a fin de acreditar que el servicio fue prestado a entera satisfaccion del
contratante.

h) El licitante deberd acreditar la especialidad en la prestacion de servicios iguales o
similares al solicitado en este anexo técnico con tecnologia 3G, 4G y/o 45G. La
acreditacion se realizarda mediante la presentacién de copia simple de minimo 1y
maximo 3 contratos o cualguier instrumento legal que avale la contratacion y prestacion
del servicio debidamente formalizados que acrediten 1 (uno) afo de experiencia.

Los contratos deberan haber sido celebrados con empresas privadas, dependencias y/o
entidades de la administracién publica federal y no podrén tener fecha de firma anterior
al ano 2010.

La experiencia acumulable, es decir, la suma de los contratos que presente el licitante
debera ser de 1 (uno) afo, para el caso de que dos 0 mas contratos presentados, tengan
vigencia en un mismo periodo de tiempo o la vigencia se traslape en un Mismo periocdo,
solamente se contabilizara la vigencia como experiencia de un solo contrato. Para
aquellos contratos que se encuentren vigentes, solo se contabilizara la experiencia por €
periodo concluido.

El licitante debera resaltar en los contratos: el proemio del contrato, el objeto, monto
méximo, vigencia del contrato, resumen de servicios incluidos y cliente o beneficiario de
los mismos. Asi mismo, el licitante deberd anexar los nombres, correo electronico y
teléfonos del personal de contacto con los clientes de dicho contrato para efectos de
verificacion de la informacion proporcionada.

En caso de presentar contratos confidenciales o reservados, debera presentar una
descripcién sucinta del servicio objeto del contrato, asi como una referencia teécnica de
cada uno de los contratos que haya celebrado indicando nombre, teléfono y domicilio
de la dependencia, entidad o empresa contratante, asi como el nombre del responsable
técnico, a fin de acreditar que el servicio fue prestado a entera satisfaccion del
contratante.

i) El licitante deberé incluir en su proposicién un plan de trabajo en el que se propongan

plazos optimizados para la implementacién del servicio solicitado, dicho plan debera
contener al menos lo siguiente:
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A. Descripcion detallada de los principales componentes que formaran parte de la
solucion para proveer el servicio solicitado.

B. Las actividades a realizar.

C. La secuencia.

D. Los recursos asignados.

E. Responsables de dichas actividades.

F. Fecha de inicio.

GC. Fecha de conclusion.

j) Ellicitante debera incluir en su proposicion la metodologia propuesta para la prestacion
del servicio, la cual se evaluara con base en lo siguiente: Descripcidn de la metodologia,
procesos y procedimiento que el licitante utilizard para prestar el servicio solicitado, este
documento debera indicar la forma en la que el licitante lograra técnicamente entregar
el servicio solicitado. El licitante debera incluir en la metodologia la documentacion
técnica del fabricante de los componentes habilitadores para la prestacion del servicio
solicitados en el documento anexo técnico y de los elementos que sean necesarios para
llevar a cabo la evaluacion documental del alcance del servicio requerido, incluyendo la
administracion de componentes habilitadores para la prestacion del servicio y un centro
de atencion telefonica. No se aceptaran cartas bajo protesta de decir verdad en las que
se comprometa el cumplimiento de cualquiera de las especificaciones del servicio.

k) Ellicitante debera entregar como parte de su proposiciéon, una matriz de escalacién con
los tiempos de escalacion y solucion, en la que especifique al menos, lo siguiente:

A. Nombres y puestos del personal a guien se deben reportar los incidentes o
problematica existente en el proyecto.

B. Los tiempos definidos de atencidn y solucion a fallas en el servicio.

C. Medios de contacto electrénico {correo electronico)

D. Telefonos fijos. ANEXOS
E. Teléfonos celulares. o
F.Tiempos de atencién y solucion. DIVISION DE CONTRATOS

) El licitante debera incluir en su proposicién la plantilla de los recursos humanos con {os
que cuenta para la prestacion de del servicio solicitado, identificando el personal que
esta asignado a cada una de las actividades del plan de trabajo, asi como el organigrama
de la empresa, el cual deber incluir al personal asignado en el plan de trabajo.

m) El licitante debera incluir en su proposicion copia simple de minimo 1 Yy maximo 3
contratos o cualquier instrumento legal que avale la contratacién y prestacion del
servicio acompafiados del documento en el que se haga constar la cancelacion de la
garantia de cumplimiento respectiva, manifestacion expresa de la contratante sobre el
cumplimiento total de las obligaciones a cargo del licitante o cualguier otro documento
legal con el que se corrobore dicho cumplimiento, los contratos deberan estar
debidamente concluidos, no se aceptardn contratos vigentes. En caso de presentar
manifestacion o cualquier otro documento legal con el que se corrobore el
cumplimiento, deberd incluir el nombre, cargo, teléfono, correo electrénico, correo y rol
del respectivo contrato.
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Los contratos deberan haber sido celebrados con empresas privadas, dependencias y/o
entidades de la administraciéon publica federal y no podran tener fecha de firma anterior
al afio 2010.

Los servicios descritos en los contratos deberan ser iguales o similares al objeto de este
proceso de contratacion, se entenderd por servicio similar aguel que provea de un
servicio de accesc a Internet con una solucién de administracion de componentes
habilitadores para la prestacidn del servicio y un centro de atencion telefonica.

“EL LICITANTE" debera en su caso, incluir en su proposicion la totalidad de su plantilla de
empleados con discapacidad cuya antigledad no sea inferior a 6 (seis) meses, misma
que se comprobard mediante la siguiente documentacion:

Aviso de alta al régimen obligatorio del IMSS, constancias ¢ certificados de
reconocimiento de discapacidad expedidos por alguna Institucion del Sector
Salud Federal, cédula de determinacioén y comprobacion de page al IMSS
correspondiente al mes de presentacion de la convocatoria del servicio solicitado.

“EL LICITANTE"” debera en su caso, incluir en su proposicion documento que acredite la
produccidon de bienes con innovacion tecnoldgica relacionados directamente con la
prestacion del servicio objeto del presente procedimiento de contratacion y que
acredite haber producido los bienes gue se utilizardn en la prestacion del servicio objeto
del procedimiento de contratacién, con innovacion tecnoldgica que tenga registrada en
el Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial, en términos de lo dispuesto por el
segundo parrafo del articulo 14 de la LAASSP, para lo cual se presentara el siguiente
documento:

e Copia del documento expedido por autoridad competente gue determine su
estratificacion como micro, pequefa o mediana empresa, © bien, un escrito en el
cual manifiesten bajo protesta de decir verdad, gue cuentan con ese caracter.

e Constancia emitida por el Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial, la cual
deberé estar vigente a la fecha del fallo.

“EL LICITANTE" deberd en su caso, incluir en su proposicion copia de certificaciones que
acrediten la implementacién de politicas y practicas de igualdad de género en su
empresa. Dichas certificaciones deben estar emitidas por las autoridades u organismos
facultados para tal efecto.

7. Condiciones de aceptacion de servicios.

Para hacer constar que la prestacion del servicio se llevd a cabo a entera satisfaccion del
Instituto, se elaborard y formalizara lo siguiente:

a)

Un “Acta del inicio de la prestacion del Servicio de Internet Movil para Atender
Necesidades de Unidades Médicas por Contingencia COVID-19", donde se debera hacer
constar el nUmero de servicios entregados y operando de acuerdo con las
especificaciones solicitadas, su periodicidad es Unica y debera ser formalizada dentro de
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los 5 (dias) dias habiles posteriores inicio de la vigencia del servicio. Dicha acta deberé ser
formalizada por el representante legal del Licitante ganador y por el administrador del
contrato por parte del Instituto, en la Coordinacion de Sistemas de Infraestructura
Tecnolodgica Institucional.

b) Un "Acta mensual del Servicio de Internet Moévil para Atender Necesidades de Unidades
Medicas por Contingencia COVID-19", en la que se deberd hacer constar el importe
correspondiente  derivado del numero de servicios entregados y operando
correctamente, su periodicidad debera ser mensual, durante los primeros 5 dias habiles
del mes posteriores al mes calendario que se hayan devengado los servicios, a partir de
la firma del contrato del servicio solicitado.

c) Un “Acta final del Servicio de Internet Maévil para Atender Necesidades de Unidades
Medicas por Contingencia COVID-19" misma que debera ser elaborada al término del
contrato del servicio solicitado v debera dar conclusién a las actividades del mismo, en
donde debe incluirse la siguiente clausula:

a. La presente acta de entrega-recepcion funge como finiquito de la relacidn
contractual, por lo gque cesan todas las obligaciones y derechos de las partes, asi
como ambas partes no se reservan derecho alguno sobre el contrato concluido,

Todas las actas citadas en este apartado deberdn estar firmadas de conformidad por el
administrador del contrato y deberan ser elaboradas en cuatro tantes originales como sigue: un
tanto para “EL LICITANTE GANADOR”, un tanto para “EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO", otro
tanto para la "COORDINACION TECNICA DE REDES Y TELECOMUNICACIONES", y otro tanto para
la DIVISION DE TRAMITE DE EROGACIONES DE “EL INSTITUTO"

. Cronograma de actividades.

El licitante debera incluir en su proposicion un plan de trabajo en el que se propongan plazos
optimizados para la implementacion del servicio solicitado, el cual debera contener al menos lo
siguiente: Descripcion detallada de las principales actividades a realizar, |a secuencia, los
recursos asignados, responsables de dichas actividades, la duracién del proyecto, es decir, fecha
de inicioy fecha de conclusion.

. Niveles de servicio acordados que deberan cumplirse.

91 Al Inicio del servicio | . ANEXOS
DIVISION DE CONTRATOS

Se debera cumplir con:

I El servicio tendré una vigencia a partir del dia habil siguiente del acto de notificacién de
fallo y hasta el 31 de diciembre de 2020.

La cantidad de componentes habilitadores para la prestacion del servicio requeridos por “EL
INSTITUTO" inicialmente, deberan ser entregados a mas tardar 3 dias naturales posteriores 3 la
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fecha de notificaciéon de falle con sus respectivas lineas las cuales seran activadas a partir de la
solicitud de habilitacion por parte del IMSS. Considerando que, para efectos de pago, se
deberan contabilizar los dias de servicio efectivamente prestado, lo cual sera a partir de la fecha
de recepcién por parte del Instituto siempre y cuando en esa fecha, las lineas efectivamente
estén activadas y se cuente con cada uno de los componentes habilitadores que forman parte
del servicio a contratar.

ii. El Licitante ganador en un plazo no mayor a 5 (cinco) dias habiles posteriores a la fecha de
adjudicacion del contrato deberd presentar una relacién en donde se detalle perfil y datos de
identificacion del capital humano que participara como parte de la prestacion del servicio.

iii. Con la finalidad de estar en condiciones de realizar la sustitucion de tarjetas SIM en caso de
que estas presenten fallas, el Licitante ganador debera entregar durante los primeros 5 {cinco)
dias habiles posteriores a la fecha de adjudicacion al Instituto, un stock de 10 (diez) tarjetas SIM
sin servicio para su resguardo, a fin de que sean sustituidas por falla durante la vigencia del
contrato y sin generar un costo adicional para el Instituto.

iv. El Licitante ganador debera entregar durante los primeros 5 (cinco) dias naturales a partir de
la fecha de adjudicacién y sin costo para "EL INSTITUTO", un 1% de componentes habilitadores
de reserva sin linea por cada tipo de servicio solicitado, los cuales se mantendran para soporte o
sustitucion urgente a usuarios por falla.

9.2 Durante |la operacién del servicio

Se debera cumplir:

Alta de servicio con tiempo maximo de solucion de 2 dias habiles.
Activacion de servicio con tiempo maximo de sclucion 1 dia habil.
Suspensiéon temporal con tiempo maximo de solucion de 1 hora.

V.  Cambio de numero de linea con tiempo maéaximo de sclucion de 1 dia habil.
V.  Cancelacion de numero de linea con tiempo maximo de solucion de 1 hora.
V1. Reposicién de componente habilitador para la prestacion del servicio con tiempo
maximo de solucién de 2 dias.
VI Reparacién de componente habilitador para la prestacion del servicio con tiempo
maximo de solucion de 6 dias habiles.
VIll.  Activacidn de roaming con tiempo maximo de solucién 1dia habil.

IX. Tiempo de solucién méaximo de 4 horas en caso de afectacion de la linea de servicio a
partir del reporte realizado.

10. Formato de declaracion de no conflicto de interés.
Se anexa Carta de ausencia de interés para servidores pUblicos, con base en lo indicado en las

Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Instituto, numeral 421 incisc i), 4.24.5.
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1. Otros elementos a cumplir.

El Licitante ganador como parte del servicio solicitado debera incluir para cada servicio un plan
de datos maximo de 20 GB mensuales.

12. Causales de desechamiento.

De conformidad con el articulo 29 fraccion XV de la LAASSP, sera causa de
desechamiento:

a. El incumplimiento de alguno de los requisitos establecidos en la convocatoria a la
licitacion publica electrénica nacional, que con motivo de dicho incumplimiento se
afecte la solvencia de la proposicion.

b. Sise comprueba que algun licitante ha acordado con otro u otros elevar el costo de los
servicios objeto de la presente convocatoria, o cualquier otro acuerdo que tenga como
fin obtener una ventaja sobre los demas licitantes, escrito libre.

c. La falta de presentacion de los escritos o manifestaciones bajo protesta de decir verdad,
previstos en la LAASSP o su Reglamento que se soliciten como requisito de participacion
en la presente convocatoria serd motivo de desechamiento, por incumplir las
disposiciones juridicas que los establecen, conforme al articulo 39 penultimo parrafc de
la LAASSP.

d. Cuando el precio ofertado resulte no aceptable o no conveniente, de conformidad con Io
dispuesto por el articulo 2 fracciones X| y XlI, de la LAASSP.,

e. Cuando no cotice la totalidad del servicio requerido conforme a las condiciones y
caracteristicas solicitadas.

f.  Cuando la proposicion técnica o econdmica no cuente con la firma electrénica del
representante legal en el sistema CompraNet, establecida por la Secretaria de |z
Funcion Publica como medio de identificacion electrénica, es decir, |a firma electrénica
avanzada que emite el SAT para el cumplimiento de obligaciones fiscales o cuando
dicha firma no sea valida.

g. Cuando las empresas se encuentren dentro de algunos los supuestos del Art. 50 y 60 de
la Ley.

h. Cuando los documentos que envien los licitantes a través de la plataforma CompraNet
no sean legibles, imposibilitando el analisis integral de la proposicion, y esto canlleve a
un faltante o carencia de informacién que afecte la solvencia de la proposicion, ésta se
considerara insolvente.

i.  Cuando presente méas de una proposicién para la partida.

Apartado |, Caracteristicas técnicas de los dispositivos.
ANEXOS

DIVISION DE CONTRATOS

Caracteristicas técnicas minimas de los

Tipo escripciéon componentes habilitadores
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Caracteristicas técnicas minimas de los

i D ipcid ik
PO ecion componentes habilitadores
Descripcion Equipo “T1" (ligera)
Procesador Procesador 1.3 GHz
- 16 GB (5CBs
Memoria interna ) .
disponibles)
Memoria RAM 1GB DDR4
: Hasta 20 horas de
Bateria
. . . . uso general
Dispositivo tactil gque incluye las T oo
_ < b . ) Beralls 7" con resolucion a
’;\jrjztafs SIM | u;clrf e |/ 'enftf,ty 1024 x 600
Tableta © ue,. par SLa Sf‘g o en mg = Resolucion HD
necesarias para fa coneXion Y| 4o de video | 1280 x 720 @ 30
navegacion en la red del fris
proveedor. Wi-Fi 8021
b/g/n (1)
o
Conectivida Bluetooth 4.0
1x Micro USB 2.0
Medios externos No
Sistema Operativo | Nativo
Tarjeta desmontable usada en teléfonos
Una tarjeta SIM (acronimo  en| moviles, tabletas o médems.
SIM Card|inglés de subscriber identity
module) Conectividad a la red celular en 3G, 4G y/o

4.5G (HSPA+ © LTE).
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ANEXO 2 TERMINOS Y CONDICIONES
1. Objetivo del documento.

Elaborar los terminos y condiciones para la contratacion del “Servicio de Internet Mévil para
Atender Necesidades de Unidades Médicas por Contingencia COVID-19" para el Instituto
Mexicano del Seguro Social, en lo sucesivo “EL INSTITUTO".

2. Programa de entregas.

"EL LICITANTE" debera incluir en su proposiciéon un plan de trabajo en el que se propongan
plazos optimizados para la implementacion del servicio solicitado, el cual deberd contener al
menos lo siguiente: Descripcién detallada de las principales actividades a realizar, la secuencia,
los recursos asignados, respensables de dichas actividades, la duracién del proyecto, es decir,
fecha de inicio y fecha de conclusion.

3. Normas oficiales.

Los componentes habilitadores para la prestacién del servicio que oferte “EL LICITANTE",
deberan cumplir con las siguientes Normas Oficiales Mexicanas:

- NOM-050-5CFI-2004 — Informacion comercial — Etiquetado general de productos.

- NOM-001-SCFI-1993.- Aparatos electronicos — aparatos electréonicos de uso doméstico
alimentados por diferentes fuentes de energia eléctrica - requisitos de seguridad vy
metodos de prueba para la aprobacion de tipo.

- 1SO 9001:2008 o superior

4, Licencia, Permisos, Folletos, Catalogos. — ANEXOS
DIVISION DE CONTRATOS

Los componentes habilitadores para la prestacion del servicio descritos en el “Apartado |,
Caracteristicas técnicas de los componentes habilitadores para la prestacién del servicio”,
deberan incluir los folletos en espafiol que contengan las instrucciones de uso e instalacion del
componente habilitador, en casc de que vengan en otro idioma, se deberd incluir una
traduccion simple al espanol.
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5. Visitas a instalaciones.

No aplica.

6. Plazo para la prestacién del servicio.

El servicio tendra una vigencia a partir del dia habil siguiente del acto de notificacion de fallo y
hasta el 31 de diciembre cel ano 2020.

7. Lugar de entrega.

El Licitante ganador como parte del servicio solicitado, debera realizar la entrega de los servicios
en la Divisién de Telecomunicaciones del Instituto Mexicano del Seguro Social, ubicada en Av.
Paseo de la Reforma No. 476, Anexo de Telecomunicaciones, Planta Baja, Col. Juarez, C.P.
06600, Ciudad de México.

8. Condiciones de la prestacién del servicio.

Las condiciones de la prestaciéon del servicio se encuentran descritas en los numerales 3 y 4
Reguerimientos Técnicos y Especificaciones Técnicas respectivamente del documento anexo
técnico.

9. Tipo de abastecimiento.

Una sola fuente de prestacion de servicio.

10. Garantias de cumplimiento de contrato.

El Licitante ganador para garantizar el cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones
estipuladas en el contrato adjudicado, debera presentar fianza expedida por afianzadora
debidamente constituida en términos de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas, por un
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importe equivalente al 10% (diez por ciento) del monto maximo del contrato, sin considerar el
impuesto al valor agregado, a favor del Instituto.

La garantia debera presentarse dentro del término establecido en el articulo 48 y 49 de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, asi como del 103 de su
Reglamento y numeral 424.4 de las Politicas Bases Lineamientos en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Prestacion de Servicios del Institute Mexicano del Seguro Social y demés
disposiciones legales y normatividad aplicable en la materia.

De conformidad con el Articulo 81, fraccion Il del Reglamento de la Ley de Adguisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, la aplicacion de la garantia de cumplimiento se
haré efectiva de manera total al monto de las obligaciones incumplidas.

1. Forma de pago.

El Instituto se obliga a pagar al proveedor, de manera mensual (mes calendario) por servicios
prestados {devengados), el importe detallado y documentado en el “Acta mensual del Servicio v
de Internet Movil para Atender Necesidades de Unidades Médicas por Contingencia COVID-19”
bajo los procesos administrativos del Instituto.

El Instituto por cuestiones presupuestales, asi como también, para el calculo por entrega de
servicio o cancelacién de los mismos y los dias devengados no sean iguales a un mes
calendario, podra solicitar facturacion parcial, es decir por dias devengados, para lo cual debera
de usarse la siguiente formula:

PD = (PMO/30)
~ ANEXOS
Donde: DIVISION DE CONTRATCS
- PD = Precio por dia.
- PMO = Precio Mensual Ofertado.

- 30 = NUmero de dias considerados en el mes.
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El precio por dia gue resulte de la operacion anterior se multiplicara por los dias en los que
efectivamente se presto el servicio durante el mes correspondiente.

Para el tramite de pago el proveedor deberd expedir sus comprobantes fiscales digitales en el
esquema de facturacidon electrénica, con las especificaciones normadas por el Sistema de
Administracion Tributaria (SAT), a nombre del Instituto Mexicano del Seguro Social, con Registro
Federal de Contribuyentes IMS421231145, domicilio en Avenida Paseo de la Reforma 476, Colonia
Juarez, C.B. 06600, Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México, para la validacion de dichos
comprobantes el proveedor deberd cargar en Internet, a través del Portal de Servicios a
Proveedores de la pagina del Instituto el archivo en formato XML, la validez de los mismos sera
determinada durante la carga y Unicamente los comprobantes validos serdn procedentes para

pago.

El proveedor se obliga a no cancelar ante el SAT los comprobantes fiscales digitales a favor del
Instituto, previamente validados en el Portal de Servicios a Proveedores, salvo comunicacion y
autorizacién expresa, por parte del Instituto, a través del Administrador del Contrato, de la
justificacion y Reposicion en su caso.

El pago de los servicios se efectuard en pesos mexicanos, a los 20 dias naturales posteriores a la
entrega de la representacién impresa del comprobante fiscal digital y documentacion
comprobatoria que acredite la entrega de los servicios de conformidad con lo normado en el
“Procedimiento para la recepcién, glosa y aprobacién de documentos presentados para tramite
de pago y constitucion de fondos fijos”, en la Divisién de Tramite de Erogaciones de la
Coordinacién de Contabilidad y Tramite de Erogacicnes, dependiente de la Direccion de
Finanzas, sita Calle Gobernador Tiburcio Montiel No. 15, Col. San Miguel Chapultepec, Alcaldia
Miguel Hidalgo, México, D. F., C. P. 1850, de lunes a viernes en un horario de 9:00 a 14:.00 horas,
previa validacién y autorizacion que para tal efecto realice el Coordinador de Sistemas de
Infraestructura Tecnoldgica Institucional en su caracter del Administrador del Contrato.

La documentacion comprobatoria debera contar con la autorizacion de la Coordinacion de
Sistemas de Infraestructura Tecnoldgica Institucional, quedando obligado el proveedor a
entregar previamente su factura en la Division de Telecomunicaciones, ubicada en Av. Paseo de
la Reforma No. 476, Anexo de Telecomunicaciones, Planta Baja, Col. Juarez, C.P. 06600 México
D.F.

En caso de aplicar, de igual manera, “EL PROVEEDOR" deberd de entregar nota de credito a
favor de "EL INSTITUTO" por el importe de la aplicacion de penas convencionales derivados de
atrasos o deductivas por las deficiencias en el servicio. Asimismo, el proveedor debera entregar
a “EL INSTITUTO" junto con la factura de cobro respectiva, la “Opinion de Cumplimiento de
Obligaciones en materia de Seguridad Social” vigente y positiva. La "Opinion de Cumplimiento
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de Obligaciones en materia de Seguridad Social” con una vigencia de 30 dias naturales a partir
del dia de su emision.

En caso de que "EL PROVEEDOR" no adjunte la “Opinién de Cumplimiento de Obligaciones en
materia de Seguridad Social” 0 no esté vigente y/o sea negativa, no se recibira su
documentacion, e informara que debera obtener la citada Opinidn, o en caso de que sea
negativa, que puede presentar aclaracion o pagar sus créditos fiscales ante la Subdelegacién
gue le corresponda o en caso de que no esté vigente, que debera obtenerla nuevamente.

El pago se realizara mediante transferencia electrénica de fondos, a través del esquema
electronico interbancario que el Instituto tiene en operacién, para tal efecto el proveedor se
obliga a proporcionar en su oportunidad el niumero de cuenta, CLABE, Banco y Sucursal a
nombre del proveedor, a menos que el proveedor acredite en forma fehaciente la imposibilidad
para ello.

El pago se depositara en la fecha programada de pago, a través del esquema intrabancario si la
cuenta bancaria del proveedor estd contratada con BANORTE, BBVA BANCOMER, HSBC, o
SCOTIABANK INVERLAT vy, a traves del esquema interbancario via SPE| (Sistema de Pagos
Electrénicos Interbancarios) si la cuenta pertenece a un banco distinto a los mencionados.

Asimismo, el Instituto podra aceptar a solicitud del proveedor que en el supuesto de que tenga
cuentas liquidas y exigibles a su cargo, aplicarlas contra los adeudos que, en su caso, tuviera por
concepto de cuotas obrero-patronales, conforme a lo previsto en el articulo 40 B de la Ley del
Seguro Social, adicionalmente el proveedor acepta se realicen las deducciones
correspondientes en su caso, generados por la aplicacion de penas convencionales derivados
de atrasos o deductivas por la deficiencias en el servicio.

El proveedor que celebre contrato de cesion de derechos de cobro, debera notificarlo por
escrito al Instituto, con un minimo de cinco dias naturales anteriores a la fecha de pago
programada, entregando invariablemente los documentos sustantivos de dicha cesién,
asimismo el proveedor podrad optar por cobrar a través de factoraje financiero conforme al
Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, SN.C. Institucién de Banca de
Desarrollo con el Instituto.

En caso de que el proveedor reciba pagos en exceso debera reintegrar dichas cantidades mas
los intereses correspondientes, conforme a la tasa que establezca la Ley de Ingresos de |z
Federacién, para los casos de prorroga cuando existan créditos fiscales, los intereses se
calcularan sobre las cantidades en exceso y se computaran por dias naturales desde la fecha de
su entrega hasta la fecha en que se ponga efectivamente las cantidades a disposiciéon del

Instituto. = ) ANEXOS
VISION DE CONTRATCS

12. Mecanismos de supervisién y verificacion de los servicios contratados.
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El Instituto solo recibird o aceptaré el servicio solicitado, previa verificacion y cumplimiento de
las especificaciones requeridas, de conformidad con lo siguiente:

d) Al inicio del servicio solicitado, cumplimiento de firmas y entrega al Administrador del
Contrato del Acta del inicio de la prestacion del “Servicio de Internet Movil para Atender
Necesidades de Unidades Médicas por Contingencia COVID-19", donde se haga constar
el numero de servicios entregados y operando correctamente, su periodicidad es unica y
debera ser formalizada a mas tardar 5 (cinco) dias habiles posterior a la entrega de los
servicios.

e) Durante la operacion del servicio solicitado, cumplimiento de firmas y entrega al
Administrador del Contrato del "Acta mensual del Servicio de Internet Mdvil para
Atender Necesidades de Unidades Médicas por Contingencia COVID-19", donde se haga
constar el importe correspondiente derivado del nimero de servicios entregados y
operando correctamente, su periodicidad deberd ser mensual, durante los primeros 5
(cinco) dias habiles del mes, posteriores a la conclusion del mes durante el cual se
devengd el servicio.

f) Cumplimiento de firmas y entrega al Administrador del Contrato del “Acta final del
Servicio de Internet Movil para Atender Necesidades de Unidades Medicas por
Contingencia COVID-19" misma que deberd ser formalizada posterior al término de la
vigencia del contrato o servicio solicitado, asimismo debera dar conclusion a las
actividades y obligaciones del mismo.

En tal virtud, el proveedor acepta expresamente gque hasta en tanto no se cumpla de
conformidad con lo establecido en los parrafos anteriores, el servicio no se tendra como
aceptado o recibido por parte del Instituto.

Rescision Administrativa del Contrato.

En términos de lo dispuesto en el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico (LAASSP) podré rescindir administrativamente el contrato en
cualguier momento, cuando el “EL PROVEEDOR", incurra en incumplimiento de cualquiera de
las obligaciones a su cargo, de conformidad con el procedimiento siguiente.

Si el Instituto considera gue el “EL PROVEEDOR" ha incurrido en alguna de las causales de
rescision, lo hara saber al "EL PROVEEDOR”, de forma indubitable por escrito, a efecto de que
éste exponga lo gue a su derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas gque estime
pertinentes, en un término de 5 (cinco) dias habiles, a partir de la notificacion de la
comunicacion de referencia.

Transcurrido el término a gue se refiere el parrafo anterior, “EL INSTITUTO" contara con un plazo
de 15 (quince) dias para resclver, considerando los argumentos y pruebas que hubiere hecho
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valer el "EL PROVEEDOR?”. La determinacion de dar o no por rescindido el contrato deberd ser
debidamente fundada, motivada y comunicada al proveedor dentro dicho plaze.

En caso de gue el Instituto, determine dar por rescindido el contrato, se debera formular y
notificar un finiguito dentro de los 20 (veinte) dias naturales siguientes a la fecha en gue se
notifique la rescision, de conformidad con el articulo 99 del Reglamento de la LAASSP, en el que
se hagan constar los pagos que, en su caso, deba efectuar el Instituto, por concepto del servicio,
proporcionado por el “EL PROVEEDOR", hasta el momento en que se determine la rescision
administrativa.

En el supuesto de que se rescinda el Contrato, el Instituto, no aplicara las penas convencionales,
ni su contabilizacién, para hacer efectiva Iz garantia de cumplimiento de este instrumento
juridico. Iniciado un procedimiento de conciliacion el Instituto, bajo su responsabilidad podra
suspender el tramite del procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacién de dar por rescindido el contrato, "EL PROVEEDOR", estd en
condiciones optimas para continuar proporcionando el servicio, el procedimiento iniciado
quedara sin efectos, previa aceptacién vy verificacion del Instituto, por escrito, de que continla
vigente la necesidad de contar con los servicios, en su caso, las penas convencionales
correspondientes.

El Instituto, podra determinar no dar por rescindidce el contrato, cuando durante el
procedimiento advierta gue dicha rescision pudiera ocasionar algun dafo o afectaciéon a las
funciones gque tiene encomendadas. En este supuesto, el Instituto, elaborara un dictamen en el
cual justifigue gue los impactos econdmicos o de operacion que se ocasionarian con la rescision
del contrate resultarian mas inconvenientes.

De no darse por rescindido el contrato, el Instituto, establecera de conformidad con “EL
PROVEEDOR", un nuevo plazo para el cumplimiento de aquellas obligaciones que se hubiesen
dejado de cumplir, a efecto de que "EL PROVEEDOR”, subsane el incumplimiento que hubiere
motivado el inicio del procedimiento de rescision. Lo anterior, se llevara a cabo a través de un
convenio modificatorio en el que se atendera a las condiciones previstas en los dos Ultimos
parrafos del articulo 52, de la LAASSP.

Cuando por motivo del atraso en la entrega de los bienes o la prestacion de los servicios, o el
procedimiento de rescision se ubigue en un ejercicio fiscal diferente a aquél en gue hubiere
sido adjudicado el contrato, la dependencia o entidad convocante poedra recibir los bienes o
servicios, previa verificacion de que continua vigente la necesidad de los mismos y se cuenta
con partida y disponibilidad presupuestaria del ejercicio fiscal vigente, debiendo modificarse la
vigencia del Contrato con los precios originalmente pactados. Cualguier pacto en contrario a lo
dispuesto en este articulo se considerara nule. ANEXOS

DIVISION DE CONTRATOS
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El Instituto podra rescindir administrativamente el contrato sin mas responsabilidad para el
mismo y sin necesidad de resolucion judicial, cuando el “EL PROVEEDOR" adjudicado incurra en
cualguiera de las causales siguientes.

Cuando no entregue la garantia de cumplimiento del contrato, dentro del término de diez dias
naturales postericres a la firma del mismo.

1. Cuando incurra en falta de veracidad total o parcial respecto a la informacion
proporcionada para la adjudicacion o formalizacion del contrato.

2. Cuando incumpla, total o parcialmente, con cualesquiera de las obligaciones derivadas
de la adjudicacion del contrato de la presente licitacion.

3 Cuando se compruebe gue el “EL PROVEEDOR" adjudicado realice el servicio con
especificaciones y caracteristicas distintas a las solicitadas en esta licitacion.

4. Cuando transmita total o parcialmente, bajo cualquier titule, los derechos y obligaciones
derivados del contrato, con excepcion de los derechos de cobro, previa autorizacion del
Instituto.

5. Sea declarado en concurso mercantil o cualguier situacion analoga o equivalente que
afecte el patrimonio de “EL PROVEEDOR".

6. Cuando de manera reiterativa y constante, "EL PROVEEDOR" sea sancionado por parte
del IMSS con penalizaciones sobre el mismo concepto de los servicios prestados y con
ello se afecten los intereses del IMSS,

7. Si la Comision Federal de Competencia, de acuerdo con sus facultades, notifica al
Instituto la sancion impuesta al proveedor, con motivo de la colusion de precios en gue
hubiese incurrido durante el procedimiento, en contravencion a lo dispuesto en los
articulos 9, de la Ley Federal de Competencia Econdmica y 34, de la LAASSP.

Terminacién Anticipada del Contrato.

En términos de lo establecido en el articulo 54 Bis de la LAASSP, el Instituto podra dar por
terminado anticipadamente el contrato sin responsabilidad para éste y sin necesidad de que
medie resolucion judicial alguna, cuando concurran razones de interés general o bien, cuando
por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los bienes o servicios objeto del
presente contrato, y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones
pactadas se ocasionaria algun dafio o perjuicio al Instituto, o se determine la nulidad de los
actos que dieron origen al contrato, con motive de la resolucidén de una inconformidad o
intervencion de oficic emitida por la Secretaria de la Funcion Publica. En estos casos el Instituto
reembolsard a “EL PROVEEDOR" los gastos no recuperables en que haya incurrido, siempre
que éstos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con
la contratacion del servicio motivo de |la presente licitacion.

13. Criterio de evaluacion.
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La evaluacion de las proposiciones se realizard utilizando el criterio de puntos y porcentajes,
considerando exclusivamente los requisitos y condiciones establecidos en el anexo técnico, en
los términos y condiciones y en el formato de propuesta econdomica, a efecto de que se
garantice satisfactoriamente el cumplimiento de las obligaciones respectivas.

En esta modalidad, la adjudicacion se hara al licitante que haya obtenido el mayor puntaje en
cuanto a su propuesta técnica y economica, en su caso, para lo no previsto sera aplicable lo
establecido en los “LINEAMIENTOS PARA LA APLICACION DEL CRITERIO DE EVALUACION DE
PROPOSICIONES A TRAVES DEL MECANISMO DE PUNTOS O PORCENTAJES EN LOS
PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION" publicados en el Diario Oficial de la Federacién.

La propuesta econémica mas baja tendra el puntaje mas alto siendo éste de 40 puntos, el valor
de las propuestas econémicas mayores a la mas baja se obtendra de la siguiente operacion:

PPE = MPemb x 40/ MPi.
Doénde:
PPE = Puntuacion o unidades porcentuales que corresponde a la Propuesta Econémica
MPemb = Monto de Ja Propuesta Econémica mds baja, v

MPj = Monto de la i-ésima Propuesta Economica.

Se aceptaran las ofertas que cumplan con los requerimientos establecidos y cubran las
caracteristicas técnicas establecidas en el anexo técnico.

La evaluacion por el mecanismo de puntos y porcentajes consta de 100 puntos, de los cuales 40
puntos corresponden a la propuesta economica considerando el monto total de la propuesta
conforme al formato de propuesta econdmica.

Los 60 puntos restantes corresponden a la evaluacion tecnica, que consiste en la suma de la
puntuacion de los siguientes rubros, con sus respectivos apartados:

g ANEXOS
DIVISION DE CONTRATOS
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x PUNTU
NUMERO DE RUBRO RUBRO OTOgngN o
| CAPACIDAD DEL LICITANTE 24 PUNTOS
I EXPERIENCIAY ESPECIALIDAD DEL LICITANTE 18 PUNTOS
Il PROPUESTA DE TRABAJO 12 PUNTOS
A% CUMPLIMIENTO DE CONTRATOS 06 PUNTOS
TOTAL 60 PUNTOS

Para gue la propuesta sea considerada solvente y, por tante, no ser desechada, debera obtener
una puntuacion de cuando menos 45 de los 60 mMé&ximos a obtener en la evaluacion.

La omision total o parcial en la presentacion de alguno de los rubros a evaluar NO sera motivo
de desechamiento. No obstante |o anterior, en tal caso el Instituto podra abstenerse de asignar
puntos en el rubro correspondiente.

13.1. Capacidad del licitante.

Ceonsiste en el numero de recurscs humanos que técnicamente estéen aptos para prestar el
servicio, asi como los recursos econémicos y de equipamiento gue requiere el licitante para
prestar los servicios en el tiempo, condiciones y niveles de calidad requeridos por el Instituto, asi
como otorgar cualguier otro aspecto indispensable para que el licitante pueda cumplir con las
obligaciones previstas.

1. CAPACIDAD DEL LICITANTE (24.00 PUNTOS)

CONDICION TECNICA REQUERIDA PARA PUNTOS A
S
Rllehes SR BT OBTENER EL PUNTAJE DISTRIBUIR
121) Se otorgaran puntos al licitante que
' acredite gue el personal que prestara el
EXPERIENCIA EN . ; .
1.a) CAPACIDAD ASUNTOS servicio cumple con la experiencia minima
EIIEECLLCJ)RSSOS RELACIONADOS requerida por el Instituto, conforme a lo 3.00
HUMANOS CON LA MATERIA | S'9uiente:
([;E]J_ESECI)Q\E/)'I(E:II_O 1.all) Administrador del proyecto: E|
Instituto requiere al menos 1 {uno). El
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1. CAPACIDAD DEL LICITANTE (24.00 PUNTOS)

RUBROS

SUBRUBROS

CONDICION TECNICA REQUERIDA PARA
OBTENER EL PUNTAJE

PUNTOS A
DISTRIBUIR

PROCEDIMIENTO
DE
CONTRATACION

licitante debera entregar curriculo
detallado en el que se acredite que el
personal propuesto para este perfil cuenta
con experiencia de 1 {uno) afio en la
administracion de proyectos similares o
iguales al del servicio objeto del presente
procedimiento.

Se deberd presentar curriculo vitae
correspondiente, en el cual tendrda gue
sefalar por lo menos los siguientes rubros:

- Nombre de la persona propuesta como
Administrador del proyecto.

- Escolaridad

- Nombre de la empresa o institucion en la
que desempend sus funciones

- Lugar o ubicacion donde prestd sus
servicios.

- Teléfono de la compafia y datos del jefe
inmediato superior,

- Periodo de prestacion de servicios.

- Actividades desempefiadas de acuerdo
con lo requerido en el presente apartado

ANEXOS

DIVISION DE CONTRATOS

1al.2) Perscnal de soporte técnico: El
Instituto requiere al menos 2 (dos). El
licitante  deberd entregar  curriculo
detallado en el que acredite experiencia de
1{uno) afo en la instalacion, administracion
Yy operacion de los componentes que
forman parte de la solucidén tecnolégica
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1. CAPACIDAD DEL LICITANTE (24.00 PUNTOS)

RUBROS

SUBRUBROS

CONDICION TECNICA REQUERIDA PARA
OBTENER EL PUNTAJE

PUNTOS A
DISTRIBUIR

ofertada, tales como, atencion,
seguimiento de reportes, activacion de
componentes  habilitadores para la
prestaciéon del servicio y solucionar fallas en
el servicio, entre otros.

El licitante debera integrar en su propuesta
un minimo de 3 (tres) empleados gque
cubran la experiencia solicitada en los
conceptos sefalados anteriormente, es
decir, cuando menos ese numero de
empleados deberd acreditar contar con la
experiencia minima reguerida, conforme a
los puntos que anteceden.

Se otorgara el puntaje de acuerdo a lo
siguiente:

1. Presentacion de 1 (uno) administrador de
proyectoy 3 (tres) de soporte técnico 6
mas: 3.00 puntos.

2. Presentacion de 1 (uno) administrador de
proyectoy 2 (dos) de soporte técnico: 2.00
puntos.

3. Presentacion de 1 {uno) administrador de
proyectoy 1 (uno) de soporte técnice: 0.00
puntos,

No se otorgara puntaje:

1. Cuandc el licitante no entregue la
totalidad de los documentos solicitados en
cada perfil.

2. Cuando la documentacion sea
entregada de forma parcial o sea ilegible.
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1. CAPACIDAD DEL LICITANTE (24.00 PUNTOS)

RUBROS

SUBRUBROS

CONDICION TECNICA REQUERIDA PARA
OBTENER EL PUNTAIJE

PUNTOS A
DISTRIBUIR

3. Cuando la documentacién no cumpla
con lo solicitado en este apartado.

1a2)
COMPETENCIA O
HABILIDAD EN
EL TRABAJO DE
ACUERDO A SUS
CONQOCIMIENTOS
ACADEMICOS O
PROFESIONALES

Se otorgaran puntos al licitante que
acredite que el personal relacionado como
parte de su proposicion para la prestacion
del servicio en el punto 1.a1) cuenta con las
competencias o habilidades requeridas
para la realizacion de trabajos iguales o
similares al servicio objeto del presente
procedimiento, asi como con los
conocimientos académicos o profesionales,
mediante la presentacion de los siguientes
documentos:

1a21) El licitante debera acreditar que 1
(uno) Administrador de Proyecto cuenta
con estudios a nivel licenciatura y/o
ingenieria relacionadas o afines con
Tecnologias de la  Informacion vy
Comunicacion, lo gque deberd acreditar
mediante la presentacion cedula
profesional correspondiente.

1.a2.2) El licitante deberé acreditar al menos
2 (dos) empleados con perfil de Soporte
Técnico cuentan con estudios a nivel
licenciatura y/o ingenieria relacionadas o
afines con Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion, lo que deberd acreditar
mediante la presentacion cedula
profesicnal correspondiente.

EXOS
BIVICIGN DE CONTRATO!

5.00
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1. CAPACIDAD DEL LICITANTE (24.00 PUNTOS)

RUBROS

SUBRUBROS

CONDICION TECNICA REQUERIDA PARA
OBTENER EL PUNTAJE

PUNTQOS A
DISTRIBUIR

Se otorgard el puntaje de acuerdo a lo
siguiente:

1. Presentacion de 1 (uno) administrador de
proyecto y 3 (tres) de soporte técnico ©
mas: 5.00 puntos.

2. Presentacion de 1 (uno) administrador de
proyecto y 2 (dos) de soporte técnico: 3.00
puntos.

3. Presentacion de 1 (uno) administracor de
proyecto y 1 {uno) de soporte técnico: 0.00
puntos.

No se otorgara puntaje:

1. Cuando el licitante no entregue |a
documentacion solicitada en este
apartado.

2. Cuando la documentacién sea
entregada de forma parcial o sea ilegible.

3. Cuando la documentacion no cumpla
con lo solicitado en este apartado.

1.a3) DOMINIO DE
HERRAMIENTAS
RELACIONADAS

Se otorgarén puntos al licitante gque
acredite que el personal relacionado como

parte ce su proposicion para la prestacion

2.00
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1. CAPACIDAD DEL LICITANTE (24.00 PUNTOS)

CONDICION TECNICA REQUERIDA PARA PUNTOS A
Al ARl OBTENER EL PUNTAJE DISTRIBUIR
CON EL del servicio en el punto 1.al y 1a2) domina
SERVICIO DE las herramientas relacionadas con el
QUE SE TRATE servicio solicitado, mediante la
presentacion de los siguientes
documentos:

1.a31) El licitante deberd acreditar que para
el servicio requerido estara asignando a un
Administrador de Proyecto el cual deberd
demostrar la experiencia en gestién de
proyectos mediante la presentacion de
algun documentc de certificacién o
capacitacion en gestién de proyectos, el
cual debera estar vigente durante el
periodo que abarque el procedimiento de
contratacion correspondiente.

1.a3.2) El licitante deberd acreditar al menos
(dos) de Soporte Técnico gue cuenta con
diplomas o constancias de cursos de
capacitacion recibidos y concluidos por su
personal que prestara el servicio sobre la
materia relacionada con el servicio, en los
ultimos 2 afos, debiendo presentar copias
simples de dichos documentos.

Se otorgara el puntaje de acuerdo con lo
siguiente:

1. Presentacion de certificado (PMP) de 1
{uno) Administrador de Proyecto, asi como
2 diplomas o constancias por cada uno de
los 3 (tres) o mas Soportes Técnicos: 2.00

puntos ANEXOS

DIVISION DE CONTRATCS
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1. CAPACIDAD DEL LICITANTE (24.00 PUNTOS)

RUBROS

SUBRUBROS

CONDICION TECNICA REQUERIDA PARA
OBTENER EL PUNTAJE

PUNTOS A
DISTRIBUIR

2. Presentacion de certificado (PMP) de 1
(uno) Administrador de Proyecto, asi como
1 diploma o constancia por cada uno de los
3 (tres) Soportes Técnicos: 1.75 puntos

3. Presentaciéon de certificado {PMP) de 1
(uno) Administrador de Proyecto, asi como
2 diplomas o constancias por cada uno de
los 2 (dos) Soportes Tecnicos: 1.50 puntos.

4. Presentacion de certificado (PMP) de 1
{uno) Administrador de Proyecto, asi como
1diploma o constancia por cada uno de los
2 (dos) Soportes Técnicos: 1.25 puntos

No se otorgard puntaje:

1. Cuandec no se cumpla con la cantidad de
personal minimo solicitado.

2. Cuando la documentacicn sea
entregada de forma parcial o sea ilegible.

3.Cuando la documentacion no cumpla
con lo solicitado en este apartado.

1.b) CAPACIDAD
DE LOS
RECURSOS
ECONOMICOS Y
DE
EQUIPAMIENTO,
CONFORME A LOS
REQUERIMIENTOS
ESTABLECIDOS

EN LA

1.b1) CAPACIDAD
DE LOS

RECURSOSY DE
EQUIPAMIENTO

1.b11) Se otorgarén puntos al licitante que
entregue manifestacion escrita firmada
por el representante legal de la empresa,
en la gue se indigue que la empresa
cuenta con un centro de atencion
telefonico ubicado en la Republica
Mexicana, el cual cumple con los requisitos
solicitados en el documento anexo técnico.
El licitante deberd adjuntar a dicha
manifestacion un documento en el que
especifique la ubicacidn e infraestructura

7.00
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1. CAPACIDAD DEL LICITANTE (24.00 PUNTOS)

RUBROS

SUBRUBROS

CONDICION TECNICA REQUERIDA PARA
OBTENER EL PUNTAIJE

PUNTCS A
DISTRIBUIR

CONVOCATORIA

con la que cuenta el centro de atencién
telefonico y de preferencia copia simple de
la certificacion ISO 20012008 o superior. La
cual deberd preferentemente mantenerse
vigente durante el periodo que abarque el
procedimiento de contratacion vy Ia
vigencia del servicio,

Se otorgara el puntaje de acuerdo con lo
siguiente:

1. Presentacion de la manifestacion escrita
firmada por el representante legal de la
empresa del centro de atencién telefénico,
documento en el que especifique la
ubicacion e infraestructura del centro de
atencion telefénico y copia simple de la
certificacién superior a la 1SO 9001:2008: 7
puntos.

2. Presentacion de la manifestacion escrita
firmada por el representante legal de la
empresa, documento en el que especifique
la ubicacion e infraestructura del centro de
atencion telefonico y copia simple de la
certificacion 1SC 2001:2008: 4 puntos

2. Presentacion de la manifestacion escrita
firmada por el representante legal de la
empresa y documento en el que
especifigue la ubicacidon e infraestructura
del centro de atencion telefénico: 1 punto

No se otorgara puntaje;

e

DIVISION DE CONTRATOS
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1. CAPACIDAD DEL LICITANTE (24.00 PUNTOS)

RUBROS

SUBRUBROS

CONDICION TECNICA REQUERIDA PARA
OBTENER EL PUNTAJE

PUNTOS A
DISTRIBUIR

1. Cuando el licitante no entregue la
totalidad de los docurmentos solicitados en
este apartado.

2.  Cuando la documentacidn  sea
entregada de forma parcial o sea ilegible.

3 Cuando la documentacién no cumpla
con lo solicitado en este apartado.

1.b12) Se otorgardn puntos al licitante que
entregue manifestacion escrita firmada
por el representante legal de la empresa
en la gue indigue que cuenta con la
infraestructura requerida para cada una de
las siguientes actividades y tiempos
maximos requeridos:

e Alta de servicio con tiempo maximo
de solucion 2 dias habiles.

e Activacidon de servicio con tiempo
maximo de sclucion 1 dia habil.

e Suspension temporal con tiempo
maximo de soluciéon de 1 hora.

e Cambio de numero de linea con
tiempo maximo de solucién de 1 dia
habil.

e Cancelacién de numero de linea
con tiempo maximao de solucion de
1 hora.

e Reposicicn de componente
habilitadeor para la prestacion del
servicio con tiempo maximo de
solucién de 2 dias.

s Reparacion de componente
habilitador para la prestacion del
servicio con tiempo maximo de

550
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1. CAPACIDAD DEL LICITANTE {24.00 PUNTOS)

”

DIVISION DE CONTRATOS

~
LR |

CONDICION TECNICA REQUERIDA PARA PUNTOS A
REDRDS i OBTENER EL PUNTAJE DISTRIBUIR
solucion de 6 dias habiles.

e Activacion de roaming con tiempo
de solucion 1 dia habil.

e Tiempo de solucién maximo de 4
horas en caso de afectacion de Ia
linea de servicio a partir del reporte
realizado.

Se otorgara el puntaje de acuerdo con lo
siguiente:

7. Se estimara gue una reduccion de
tiempos en horas en un 50% o
superior: 5.5 puntos.

8. Se estimard que una reduccién de
tiempos en horas, entre un 40% vy
49%: 4.5 puntos.

9. Se estimard gue una reduccion de
tiempos en horas, entre un 30% vy
39%: 3.5 puntos

10. Se estimara gue una reduccién de
tiempos en horas, entre un 20% vy
29%: 2.5 puntos

1. Se estimard gue una reduccién de
tiempos en horas, entre un 10% y
19%: 1.5 puntos

12. Se estimara gue una reduccién de
tiempos en horas, entre un 0% y 9%:
0.5 puntos.

No se otorgara puntaje:

1. Cuando el licitante no entregue la

totalidad de los decumentos solicitacdlos en

este apartado.

2. Cuando la documentacion sea

entregada de forma parcial o seailegible.

3. Cuando la documentacion no cumpla
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1. CAPACIDAD DEL LICITANTE (24.00 PUNTOS)

RUBROS SUBRUBROS

CONDICION TECNICA REQUERIDA PARA
OBTENER EL PUNTAJE

PUNTOS A
DISTRIBUIR

con lo solicitado en este apartado.

1.¢) PARTICIPACION DE
DISCAPACITADOS O EMPRESAS QUE
CUENTEN CON TRABAJADORES CON
DISCAPACIDAD

Se otorgardn puntos al licitante gue cuente
al menos con el 5% de la totalidad de su
plantilla de empleados con discapacidad
cuya antigUedad no sea inferior a © (seis)
meses, misma gue se comprobara
mediante la siguiente documentacion:

1.c1) Aviso de alta al régimen obligatorio del
IMSS, constancias o certificados de
reconocimiento de discapacidad
expedidos por alguna Institucion del Sector
Salud Federal, cédula de determinacion y
comprobacion de pago  al IMSS
correspondiente al mes de presentacion de
la convocatoria del servicio solicitado.

Se otorgara el puntaje de acuerdo con lo
siguiente:

1. Presentacion del aviso del alta al régimen
obligatoric y comprobacion de pago al
IMSS  del total de trabajadores qgue
representen el 5% o mas de su plantilla:
0.50 puntos

2. Presentacién del aviso del alta al
régimen obligatorio y comprobacion de
pago al IMSS del total de trabajadores que
representen el menos del 5% de su
plantilla; 0.00 puntos

3. No se otorgard puntaje si el licitante no
presenta la documentacion solicitada en
este apartado.

050

1.d) PARTICIPACION DE MIPYME

Se otorgard puntaje a la MIPYME
participante gue produzca bienes con

0.50
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1. CAPACIDAD DEL LICITANTE (24.00 PUNTOS)

RUBROS

SUBRUBROS

CONDICION TECNICA REQUERIDA PARA
OBTENER EL PUNTAJE

PUNTOS A
DISTRIBUIR

innovacion tecnolégica relacionados
directamente con la prestacion del servicio
objeto del presente procedimiento y que
acredite haber producido los bienes que se
utilizaran en la prestacion del servicio
objeto del procedimiento de contratacion,
con innovacion tecnoldgica que tenga
registrada en el Instituto Mexicano de Ia
Propiedad Industrial, en términos de lo
dispuesto por el segundo parrafo del
articulo 14 de la LAASSP, para lo cual se
presentara el siguiente documento;

1.d1) Copia del documento expedido por
autoridad competente que determine su
estratificacion como micro, pequefa o
mediana empresa, 0 bien, un escrito en el
cual manifiesten bajo protesta de decir
verdad, que cuentan con ese caracter,

1.d2) Constancia emitida por el Instituto
Mexicanc de |la Propiedad Industrial, la cual
debera estar vigente a la fecha del fallo.

Se otorgara el puntaje de acuerdo a lo
siguiente:

1. Se otorgaran 0.50 puntos al licitante que
presente constancia emitida por el
Instituto  Mexicano de la Propiedad
Industrial.

2. No se otorgara puntaje si el licitante no
presenta la documentacion solicitada en
este apartado.

1e) POLITICAS Y PRACTICAS DE

Se otorgaran puntos al licitante que haya
aplicado politicas y practicas de igualdad

ANEXOS

0.50
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RUBROS SUBRUBROS

CONDICION TECNICA REQUERIDA PARA
OBTENER EL PUNTAJE

PUNTOS A
DISTRIBUIR

IGUALDAD DE GENERO

de género en su empresa, debera entregar
como parte de su proposicion la siguiente
documentacion:

1.el) Copia de certificaciones que acrediten
la implementacion de politicas y practicas
de igualdad de género en su empresa.
Dichas certificaciones deben estar emitidas
por las autoridades U  organismos
facultados para tal efecto.

Se otorgara el puntaje de acuerdo con lo
siguiente:

1. Se otorgardn 0.50 puntos al licitante gue
presente la documentacion solicitada en
este apartado.

2. No se otorgard puntaje si el licitante no
presenta la documentacion solicitada en
este apartado.

TOTAL DE PUNTOS POSIBLES DE OBTENER EN EL RUBRO RELATIVO A LA

CAPACIDAD DEL LICITANTE

24,00

132.  Experiencia y especialidad del licitante.

En la experiencia se tormara en cuenta el tiempo en el que el licitante ha prestado a cualquier
persona servicios de la misma naturaleza de las que son objeto del presente procedimiento de
contratacion. Asi mismo, debera valorarse si los servicios gue ha venido prestando el licitante
corresponden a las caracteristicas especificas y a condiciones similares a las requeridas por el

Instituto.

PUNTOS A
2.- EXPERIENCIA Y ESPECIALIDAD DEL LICITANTE (18.00 PUNTOS) DISTRIBUIR
2.a) Se otorgard puntaje al licitante que acredite 1 (uno) afio de 4.00
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2- EXPERIENCIAY ESPECIALIDAD DEL LICITANTE (18.00 PUNTOS)

PUNTOS A
DISTRIBUIR

EXPERIENCIA
PRESTANDO
SERVICIOS
SIMILARES A
LOS
REQUERIDOS

experiencia en la prestacién de servicios iguales o similares a los
solicitados en el anexc técnico. La acreditacion se realizara
mediante la presentacion de lo siguiente:

2.21) Copia simple de minimo 1y maximo 3 contratos o cualquier
instrumento legal que avale la contratacion y prestacion del
servicio, debidamente formalizados que acrediten 1 (uno) afio de
experiencia en la prestacion de servicios iguales o similares a los
solicitados en el anexo técnico.

Los servicios descritos en los contratos deberan ser similares al
objeto de este proceso de contratacion, se entendera por servicio
similar aguel que provea de un servicio de acceso a internet con
administracion de componentes habilitadores para la prestacién
del servicio y un centro de atencion telefénica.

Los contratos deberédn haber sido celebrados con empresas
privadas, dependencias y/o entidades de la administracion
publica federal y no podran tener fecha de firma anterior al afo
2010.

La experiencia acumulable, es decir, La suma de la experiencia
de los contratos que presente el licitante debera ser de 1 (uno)
ano, para el caso de que dos o mas contratos presentados,
tengan vigencia en un mismo periodo de tiempo o la vigencia se
traslape en un mismo periodo, solamente se contabilizara la
vigencia como experiencia de un solo contrato. Para aguellos
contratos gue se encuentren vigentes, solo se contabilizara la
experiencia por el periodo concluido.

El licitante debera resaltar en los contratos: el proemio del
contrato, el objeto, monto maximo, vigencia del contrato,
resumen de servicios incluidos y cliente o beneficiario de los
mismos. Asi mismo, el licitante deberd anexar los nombres,
correo electronico y teléfonos del personal de contacto con los
clientes de dicho contrato para efectos de verificacién de la
informacién proporcionada.

En caso de presentar contratos confidenciales o reservados,

ANEXOS
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2.- EXPERIENCIA Y ESPECIALIDAD DEL LICITANTE (18.00 PUNTOS)

PUNTOS A
DISTRIBUIR

debera presentar una descripcion sucinta del servicio objeto del
contrato, asi como una referencia técnica de cada unc de los
contratos que haya celebrado indicando nombre, teléfono y
domicilic de la dependencia, entidad o empresa contratante, asi
como el nombre del responsable técnico, a fin de acreditar que el
servicio fue prestado a entera satisfaccion del contratante.

Se otorgara el puntaje de acuerdo con lo siguiente:

1. Acreditacion de 2 (dos) afos de experiencia: 4.00 puntos.
2. Acreditacion de 1 (uno) afo de experiencia: 2.00 puntos.
No se otorgara puntaje:

1. Cuando el licitante no entregue la totalidad de los documentos
solicitados en este apartado.

2. Cuando la documentacion sea entregada de forma parcial o
sea ilegible.

3. Cuando la documentacion no cumpla con lo solicitado en este
apartado.

Se otorgarad puntaje al licitante que acredite 1 {uno) afio de
experiencia en la provision del servicio de centro de atencion
telefénico, para lo cual deberan proporcionar la siguiente
documentacion:

2.a2) Copia simple de minimo 1y maximo 3 contratos o cualquier
instrumento legal que avale la contrataciéon y prestacion del
servicio debidamente formalizados que acrediten 1 (une) afo de
experiencia en la provision de un centro de atencion telefonico
con los requisitos descritos en el anexo tecnico.

Los contratos deberan haber sido celebrados con empresas
privadas, dependencias y/o entidades de la administracion
plblica federal y no podran tener fecha de firma
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PUNTOS A

2.- EXPERIENCIA'Y ESPECIALIDAD DEL LICITANTE (18.00 PUNTOS) DISTRIBUIR

anterior al afno 2010.

La experiencia acumulable, es decir, la suma de los contratos que
presente el licitante deberd ser de 1 (uno) ano, para el casc de
que dos o mas contratos presentados, tengan vigencia en un
mismo periodo de tiempo o la vigencia se traslape en un Mmismo
periodo, solamente se contabilizara la vigencia como experiencia
de un solo contrato.

Para aquellos contratos que se encuentren vigentes, solo se
contabilizara la experiencia por el periodo concluido.

El licitante debera resaltar en los contratos: el proemio del
contrato, el objeto, monto maximo, vigencia del contrato,
resumen de servicios incluidos y cliente o beneficiaric de los
mismos. Asi mismo, el licitante deberd anexar los nombres,
correo electrénico vy teléfonos del personal de contacto con los
clientes de dicho contrato para efectos de verificacion de la
informacion proporcionada.

En caso de presentar contratos confidenciales o reservados,
debera presentar una descripciéon sucinta del servicio objeto del
contrato, asi como una referencia técnica de cada uno de los
contratos que haya celebrado indicando nombre, teléfono y
domicilio de la dependencia, entidad o empresa contratante, asi
como el nombre del respcnsable técnico, a fin de acreditar gque el
servicio fue prestado a entera satisfaccién del contratante.

Se otorgara el puntaje de acuerdo con lo siguiente:

: ANEXOS

' - Va -~
DIVISION DE CONTRATCS
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2.- EXPERIENCIAY ESPECIALIDAD DEL LICITANTE (18.00 PUNTOS)

PUNTOS A
DISTRIBUIR

1. Acreditacion de 2 (dos) afios de experiencia: 4.00 puntos.

2. Acreditacion de 1 (uno) afio de experiencia: 2.00 puntos.

No se otorgara puntaje:

1. Cuando el licitante no entregue la totalidad de los documentos
solicitados en este apartado.

2. Cuando la documentacion sea entregada de forma parcial o
sea ilegible.

3. Cuando la documentacion no cumpla con lo sclicitado en este
apartado.

2.b)

ESPECIALIDAD,

CONTRATOS
SIMILARES A
LOS QUE SE
LICITAN

Se otorgara puntaje al licitante que acredite |a especialidad en la
prestacion de servicios iguales o similares al solicitado en el
anexo técnico con tecnologia 3G, 4G y/o 4.5G

La acreditacion se realizard mediante la presentacién de lo
siguiente:

2.pb1) Copia simple de minimo 1y maximo 3 contratos o cualguier
instrumento legal que avale la contratacion y prestacion del
servicio debidamente formalizados que acrediten 1 (uno) afio de
experiencia.

Los contratos deberdn haber sido celebrados con empresas
orivadas, dependencias y/o entidades de la administracion
publica federzal y no podran tener fecha de firma anterior al ano
2010,

La experiencia acumulable, es decir, la suma de los contratos que
presente el licitante deberd ser de 1 (uno) ano, para el casoe de
gue dos o mas contratos presentados, tengan vigencia en un
mismo periodo de tiempo o la vigencia se traslape en un mismo
periodo, solamente se contabilizaré |a vigencia como experiencia
de un solo contrato.

Para aquellos contratos gue se encuentren vigentes, solo se
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2- EXPERIENCIA'YY ESPECIALIDAD DEL LICITANTE (18.00 PUNTOS)

PUNTOS A
DISTRIBUIR

contabilizara la experiencia por el periocdo concluido.

El licitante deberd resaltar en los contratos: el proemio del
contrato, el objeto, monto maximo, vigencia del contrato,
resumen de servicios incluidos y cliente o beneficiario de los
mismos. Asi mismo, el licitante deberd anexar los nombres,
correo electrénico y teléfonos del personal de contacto con los
clientes de dicho contrato para efectos de verificacion de la
informacion proporcionada.

En caso de presentar contratos confidenciales o reservados,
debera presentar una descripcién sucinta del servicio objeto del
contrato, asi como una referencia técnica de cada uno de los
contratos que haya celebrado indicando nombre, teléfono y
domicilio de la dependencia, entidad o empresa contratante, asi
como el nombre del responsable técnico, a fin de acreditar que el
servicio fue prestado a entera satisfaccion del contratante.

Se otorgara el puntaje de acuerdo con lo siguiente:

Presentacion de 3 (tres) o mas contratos con tecnologia 3G, 4G
y/o0 4.5G:10.00 puntos.

Presentacion de 3 (tres) contratos con tecnologia 3G y 4G: 8.00
puntos

Presentacion de 2 (dos) contratos con tecnologia 3G, 4G y 4.5G:
6.00 puntos

Presentacion de 2 (dos) contratos con tecnologia 3G y 4G: 4.00
puntos

Presentacion de 1 (uno) contrato con tecnologia 3G, 4G y 4.5G:

2.00 puntos ‘ ANEXODS

G %

DIVISION DE CONTRA
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2.- EXPERIENCIA Y ESPECIALIDAD DEL LICITANTE (18.00 PUNTOS)

PUNTOS A
DISTRIBUIR

No se otorgara puntaje:

1. Cuando el licitante no entregue la totalidad de los documentos
solicitados en este apartado.

2. Cuando la documentacion sea entregada de forma parcial o
sea ilegible.

3. Cuando la documentacion no cumpla con lo solicitado en este
apartado.

TOTAL DE PUNTOS POSIBLES DE OBTENER EN EL RUBRO RELATIVO A LA
EXPERIENCIAY ESPECIALIDAD DEL LICITANTE

18.00

133. Propuesta de trabajo.

Como parte de su proposicion el licitante deberd incluir el plan de trabajo, metodologia y
esquema estructural de la organizacion de los recursos humanos, que pretenda aplicar para la

prestacion del servicio de acuerdo con las especificaciones técnicas en el anexo técnico.

PUNTOS A
.PRO E TRABAJO (12.00 PU

3. PROPUESTA D (12 NTOS) DISTRIBUIR

3.a1) Se otorgara puntaje al licitante que incluya en su proposicion

un plan de trabajo en el que se propongan plazos optimizados

para la implementacion del servicio solicitado, dicho plan debera

contener al menos lo siguiente:
_?_;LE%CN) DE A, Descripcion detallada de los principales componentes gue
PROPUESTO formaran parte de la sclucién para proveer el servicio solicitado. 500
POR EL B. Las actividades a realizar.
LICITANTE.

C. La secuencia.
D. Los recursos asignados.

E. Responsables de dichas actividades.
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3. PROPUESTA DE TRABAJO (12.00 PUNTOS)

PUNTOS A
DISTRIBUIR

F. Fecha de inicioc.
GC. Fecha de conclusion.

Se otorgaran 500 puntos al licitante que entregue el plan de
trabajo haciendo referencia expresa a todos los puntos indicados
en este apartado.

No se ctorgara puntaje:

1. Cuando el licitante omita presentar la documentacién solicitada
en este apartado.

2.Cuando la documentacion sea entregada de forma parcial o sea
ilegible.

3. Cuando la documentacion no cumpla con lo solicitado en este
apartado.

3b)
METODOLOGIA
PARA LA
PRESTACION
DEL SERVICIO.

Se otorgara puntaje al licitante que incluya en su proposicidn la
metodologia propuesta para la prestacion del servicio, la cual se
evaluara con base en lo siguiente:

3.b1) Descripcion de la metodologia, procesos y procedimiento que
el licitante utilizard para prestar el servicio solicitado, este
documento debera indicar la forma en la que el licitante lograra
técnicamente entregar el servicio solicitado. El licitante debera
incluir en la metodologia la documentacion técnica del fabricante
de los componentes habilitadores para la prestacion del servicio
solicitados en el documento anexo técnico y de los elementos que
sean necesarics para llevar a cabo la evaluacion documental del
alcance del servicio requerido, incluyendo la administracién de los
componentes habilitadores para la prestacion del servicio y un
centro de atencion telefénica. No se aceptardn cartas bajo protesta
de decir verdad en las que se comprometa el cumplimiento de
cualguiera de las especificaciones del servicio.
porsds ANEXOS

DIVISION DE CONTR/
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Se otorgaran 4.00 puntos al licitante que entregue la metodologia
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PUNTOS A
3. PROPUESTA DE TRABAJO (12.00 PUNTOS
( ) DISTRIBUIR
solicitada, haciendo referencia expresa a todos los puntos
indicados en este apartado.
No se ctorgara puntaje:
1. Cuando el licitante omita presentar la documentacion solicitada
en este apartado.
2. Cuando la documentacion sea entregada de forma parcial o sea
ilegible.
3. Cuando la documentacion no cumpla con lo solicitado en este
apartado.
3.b2) Se otorgara puntaje al licitante que incluya en su pProposicion
una matriz de escalacion con los tiempos de escalacion y solucion,
en la que especifique al menos, lo siguiente:
A. Nombres y puestos del personal a quien se deben reportar los
incidentes o problematica existente en el proyecto.
B. Los tiempos definidos de atencidn y solucion a fallas en el
servicio.
C. Medios de contacto electrénico (correo electrénico).
D. Teléfonos fijos. e
E. Teléfonos celulares,
F. Tiempos de atencién y solucion.
Se otorgarad 100 puntos al licitante que entregue la matriz de
escalacién solicitada haciendo referencia expresa a todos los
puntos indicados en este apartado.
No se otorgard puntaje:
1. Cuando el licitante omita presentar la documentacién solicitada
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PUNTOS A
. PROPUEST, TRABAJO (12.00
3 A DE AJO (1 PUNTOS) DISTRIBUIR
en este apartado.
2. Cuando la documentacion sea entregada de forma parcial o sea
ilegible.
3. Cuando la documentacién no cumpla con lo sclicitado en este
apartado.
Se otorgara puntaje al licitante gque incluya en su proposicién,
manifestacion por escrito firmada por el representante legal de la
empresa en la que se incluya lo siguente:
3.c11) La plantilla de los recursos humanos con los que cuenta para
la prestacion del servicio solicitado, identificando el personal que
esta asignado a cada una de las actividades del plan de trabajo.
3.cl2) Organigrama de la empresa, el cual deberd incluir al
personal asignado en el plan de trabajo.
3.c) ESQUEMA
ESTRUCTURAL
DE LA
ORGANIZACION | Se otorgaran 2.00 puntos al licitante que entregue la totalidad de 200
DE LOS los documentos solicitados en este apartado.
RECURSCS
HUMANOS.
No se otorgara puntaje:
1.Cuando el licitante omita presentar la documentacion solicitada
en este apartado.
2. Cuando la documentacion sea entregada de forma parcial o sea
ilegible,
3. Cuando la documentacién no cumpla con lo solicitado en este
apartado.
TOTAL DE PUNTOS POSIBLES DE OBTENER EN EL RUBRO RELATIVO A LA 12.00
PROPUESTA DE TRABAJO '
ANEXOS L
pivicION DE CONTRATOS
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13.4.  Cumplimiento de contratos.

Mide el desempefio o cumplimiento que ha tenido el licitante en la prestacion oportuna y
adecuada de los servicios de la misma naturaleza cbjeto del presente procedimiento de

contratacion.

4. CUMPLIMIENTO DE CONTRATOS (6.00 PUNTOS)

PUNTOS A
DISTRIBUIR

4.a)

CUMPLIMIE
NTO DE LOS
CONTRATOS

Se evzluard el desempefic o cumplimiento gue ha tenido el
licitante en la prestacién oportuna y adecuada de servicios iguales o
similares al solicitado mediante la presentacién de los siguientes
documentos:

4.al) Copia simple de minimo 1y maximo 3 contratos o cualquier
instrumento legal que avale la contratacion y prestacion del servicio
acompanados del documento en el gue se haga constar la
cancelacién de la garantia de cumplimiento respectiva,
manifestacién expresa de la contratante sobre el cumplimiento
total de las obligaciones a cargo del licitante o cualguier otro
documento legal con el que se corrobore dicho cumplimiento, los
contratos deberan estar debidamente concluides, no se aceptaran
contratos vigentes. En caso de presentar manifestacion o cualquier
otro documento legal con el que se corrobore el cumplimiente,
debera incluir el nombre, cargo, teléfono, correo electronico, correo
y rol del respectivo contrato

Los contratos deberdn haber sido celebrados con empresas
privadas, dependencias y/o entidades de la administracion publica
federal y no podran tener fecha de firma anterior al afnc 2010.

Los servicios descritos en los contratos deberan ser iguales o
similares al objeto de este proceso de contratacion, se entendera
por servicio similar aquel que provea de un servicio de acceso a
Internet con de administracion de componentes habilitadores para
la prestacion del servicio y un centro de atenciéon telefonica.

6.00
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PUNTOS A

4. CUMPLIMIENTO DE CONTRATOS (6.00 PUNTOS) DISTRIBUIR

Se otorgara el puntaje de acuerdo con lo siguiente:
Presentacion de 3 (tres) o mas contratos: 6.00 puntos.
Presentacion de 2 (dos) contratos: 4.00 puntos.

Presentacion de 1 (uno) contrato: 2.00 puntos.

No se otorgara puntaje:

1. Cuando el licitante omita presentar la documentacion solicitada
en este apartado.

2. Cuando la documentacion sea entregada de forma parcial o sea
ilegible.

3. Cuando la documentacion no cumpla con lo solicitado en este
apartado.

TOTAL DE PUNTOS POSIBLES DE OBTENER EN EL RUBRO RELATIVO A EL

CUMPLIMIENTO DE CONTRATOS 6.00

14. Tipo de contrato.

El contrato a celebrarse entre el Instituto y el proveedor sera abierto, los servicios seran bajo
demanda. Los precios seran fijos y permaneceran durante la vigencia del contrato.

15. Penas convencionales.

Se aplicara lo indicado en las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adguisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Instituto establecidos en los puntos 55.8 y 5581 Penas
convencionales para cualquier tipo de servicio, el cual indica:

- El administrador del contrato serd el responsable de calcular y aplicar las penas
convencionales, previstas en los contratos o ped\dos a5| como de notificarlas al
proveedor para que éste realice el pago correspondiente’ ANEXOS

-

DIVISION DE CONTRATOS
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La pena convencional se calculard por el administrador del contrato, por cada dia de

atraso por la falta de inicio en la prestacion del servicio de acuerdo con el porcentaje de
penalizacién establecido para el correspondiente procedimiento de contratacion.

— La penalizacion se calcularad a partir del dia siguiente en gue concluye el plazo o fecha
convenida para iniciar la prestacién de los servicios, de acuerdo con los siguientes

términos y condiciones expresados en la siguiente formula:
Pca=%d x nda x vspa

Donde:

%d = porcentaje determinado en la convocatoria.
Pca = pena convencionzl aplicable.

nda = numero de dfas de atraso.

vspa = valor de los servicios prestados con atraso, sin VA,

Se aplicardn penas convencionales por atraso en el cumplimiento de la fecha pactada para el
inicio del servicio, incluyendo todos los componentes y funcionalidades para la prestacion del

servicio contratado por los siguientes conceptos:

i. El servicio tendra una vigencia a partir del dia habil siguiente del acto de
notificaciéon de fallo vy hasta el 31 de diciembre de 2020. La cantidad de
componentes habilitadores para la prestacion del servicio requeridos por “EL
INSTITUTQ" inicialmente, deberan ser entregados a mas tardar 3 dias
naturales posteriores a la fecha de notificacion de fallo con sus respectivas
lineas las cuales seran activadas a partir de la solicitud de habilitacion por
parte del IMSS. Considerando que, para efectos de pago, se deberan
contabilizar los dias de servicio efectivamente prestado, lo cual serd a partir
de la fecha de recepcién por parte del Instituto siempre y cuando en esa
fecha, las lineas efectivamente estén activadas y se cuente con cada uno de
los componentes habilitadores que forman parte del servicio a contratar.

1% del monto
Maximo del
contrato, antes
de IVA, por dia
natural de
atrasc de atraso

ii. El Licitante ganador en un plazo no mayor a 5 (cinco) dias habiles
posteriores a la fecha de adjudicacion del contrato debera presentar una
relacion en donde se detalle perfil y datos de identificacion del capital
humano que participard como parte de la prestacion del servicio.

2% del monto
de lo
incumplido por
cada dia de

atraso.

iii. Con la finalidad de estar en condiciones de realizar la sustitucion de
tarjetas SIM en caso de que estas presenten fallas, el Licitante ganador
deberd entregar durante los primeros 5 (cinco) dias habiles posteriores a la
fecha de adjudicacion al Instituto, un stock de 10 (diez) tarjetas SIM sin
servicio para su resguardo, a fin de que sean sustituidas por falla durante la

2% del monto
delo
incumplido por
cada diade
atraso.
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vigencia del contrato y sin generar un coste adicional para el Instituto.

iv. El Licitante ganador debera entregar durante los primeros 5 (cinco) dias | 2% del monto
naturales a partir de la fecha de adjudicacion y sin costo para “EL INSTITUTQO", | de lo

un 1% de componentes habilitadores de reserva sin linea por cada tipo de | incumplido por
servicio solicitado, los cuales se mantendrdn para soporte o sustitucion | cadadia de
urgente a usuarios por falla. atraso.

16. Deductivas.

Se aplicara lo indicado en las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Instituto establecidos en el punto 55.8.1. Deducciones al Pago de
cualguier tipo de servicios, el cual indica:

En el procedimiento para la aplicacion de las deduccicnes para los contratos de
prestacion de servicios, el Administrador del Contrato sera responsable de calcular y
aplicar la deduccion por prestacion deficiente del servicio tomando en consideracion
preferentemente los siguientes elementos:

Concepto u obligacion: Ejemplo, reporte de cada paciente de acuerdo a la
Cédula de Reporte,

Nivel de servicio: Ejemplo, entregar el reporte los 15 dias del mes cubriendo todos
los elementos indicados.

Unidad de medida: Ejemplo, por la entrega parcial o deficiente del reporte al no
cumplir con todos los elementos requeridos.

Deduccion: Es el descuento a aplicar considerado por el Instituto, ya sea un
monto economico especifico o un porcentaje de descuento sobre la factura.
Limites de incumplimiento: Serd hasta por el monto de la garantia de
cumplimiento.

De igual forma podran pactarse deducciones por niveles de incumplimiento en la
prestacion de los servicios, si estos asi han sido solicitades, las cuales seran sobre el
monto total de la partida y en ningun caso excederan el monto de la garantia de
cumplimiento.

. ANEXOS

DIVISION BE CONTRATOS
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Se aplicaran deducciones por atraso en el cumplimiento de la fecha u hora pactada para la
atencion especifica de los servicios, incluyendo todos los componentes y funcionalidades para la

prestacion del servicio contratado por los siguientes conceptos:

Alta de servicio con tiempo maximo de solucion de 2 dfas habiles.

10% del costo
mensual por dia
natural de atraso
por servicio no
atendido.

Activacion de servicio con tiempo maximo de solucion 1 dia habil

10% del costo
mensual por dia
natural de atraso
por servicio no
atendido.

Suspension temporal con tiempo maximo de solucion de 1 hora.

10%  del costo
mensual por hora
habil en un
horario de 8:00 a
22:00 hrs de lunes

a viernes,
excluyendo  dias
no habiles,

marcados por el
IMSS.

Cambioc de numero de linea con tiempo maximo de solucién de 1 dia habil.

10%  del costo
mensual por hora
habil en un
horario de 800 a
22:00 hrs de lunes

a viernes,
excluyendo  dias
no habiles,

marcados por el
IMSS.

Cancelacion de numero de linea con tiempo maximo de solucion de 1
hora.

10%  del costo
mensual por hora
habil en un
horario de 800 a
22:00 hrs de lunes
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a viernes,
excluyendo  dias
no habiles,

marcados por el
IMSS.

Reposicion de componente habilitador para la prestacién del servicio con
tiempe maximo de solucion de 2 dias.

10%  del
mensual
natural de atraso
por servicioc no
atendido.

costo
por dia

Reparacion de componente habilitador para la prestacion del servicio con
tiempo maximo de solucion de 6 dias habiles.

10%  del
mensual
natural de atraso
por servicio  no
atendido.

costo
por dia

Activacion de roaming con tiempo maximo de solucion 1dia habil.

10%  del
mensual
natural de atraso
por  servicio
atendido.

costo
por dia

no

Tiempo de sclucion maximo de 4 horas en caso de afectacion de la linea
de servicio a partir del reporte realizado.

10%  del costo
mensual por hora
habil en un
horario de 800 a
22:00 hrs de lunes

a viernes,
excluyengo  dias
no habiles,

marcados por el
IMSS.

17. Area técnica encargada de verificar la prestacién del servicio.

Titular de la Division de Telecomunicaciones y Titular de la Coordinacion Técnica de Redes y

Telecomunicaciones.

ANEXOS
DIVISION DE

CONTRATOS
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18. Responsables de la evaluacién de las propuestas técnicas.

Los Titulares de la Coordinacion Técnica de Redes y Telecomunicaciones y de la Divisién de
Telecomunicaciones.

19. Administrador del contrato y responsable de la supervisién del servicio.

El Titular de la Coordinacion de Sistemas de Infraestructura Tecnoldgica Institucional

20. Confidencialidad

El Instituto y el posible proveedor convienen considerar como confidencial tedos los datos,
dispositivos de almacenamiento electrénicos, programas de computo, o cualquier otro material
gue contenga informacion juridica, operativa, técnica, financiera o de analisis, registros,
documentes, especificaciones, productos, informes, dictamenes y desarrollos a que tenga
acceso o que le sean proporcionados por el Instituto y que sean marcados como confidencial.

De igual forma, serd considerada como confidencial aguella informacion proporcionada por el
Instituto para la ejecucion del servicio gue preste el posible proveedor y sea propiedad exclusiva
del Instituto Mexicano del Seguro Social.

Por lo anterior, el posible proveedor reconoce gue queda prohibida su difusi¢n tetal o parcial en
su favor o de terceros ajenos a la relacién contractual, por cualquier medio, entre otros ce
manera enunciativa mas no limitativa: via oral, impresa, electrénica, magnetica, y en general por
ningun medio.

En este sentido, el posible proveedor acepta que la prohibicion sefhalada en el parrafo anterior,
comprende inclusive, en forma enunciativa, que no se podra llevar a cabo la difusion de la
informaciéon del Instituto con fines de lucro, comerciales, académicos, educativos o para
cualquier otro objeto ajeno al de la presente contratacion, por lo que el posible proveedor se
responsabiliza del uso y cuidado de la informacion.

Por lo expuesto, el posible proveedor se obliga a lo siguiente:

¢ Mantener absoluta confidencialidad de la informacion a la cual tenga acceso, siendo
responsable de que cada uno de los integrantes del personal asignado para el desarrollo
y operacién del proyecto, respetara el manejo correcto de la informacion.

e Toda la informacién a que tenga acceso el personal que el posible proveedor designe
para la prestacion de los servicios materia del presente proceso de contratacion, es
considerada de caracter confidencial, por lo que el posible proveedor debera garantizar
gue por ningun motivo se viole ninguno de los siguientes acuerdos:

o La informacion del Instituto vy a la cual tenga acceso el personal del posible
proveedor no deberd ser copiada o respaldada en ninguno de los eguipos del
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personal del posible proveedor sin autorizacion previa del personal de la
Coordinacion de Sistemas de Infraestructura Tecnoldgica Institucional de la
Direccion de Innovacion y Desarrollo Tecnolégico.

o Elacceso a la informacion del Instituto sélo podra ser por personal autorizado de
la misma.

e De nocumplir con alguna de estas premisas, se considerard como una falta al acuerdo
de confidencialidad que deberéa aceptar el posible proveedor.

e Cualquier persona que tuviera acceso a dicha informacion deberd ser advertida de lo
convenido en el contrato, comprometiéndose a observar y cumplir lo acordado.

e Notificar por escrito dentro de las 24 (veinticuatro) horas siguientes al administrador del
contrato o al personal designado por este, cualguier uso o sospecha de uso inadecuado,
la indebida apropiacion o la divulgacion no autorizada de la informacion de que se
tenga conocimiento.

e En relacion a los datos personales recabados y generados para la prestacion del servicio,
el posible proveedor deberd limitarse al uso de los mismos Gnicamente para el
cumplimiento de |z prestacion del servicio.

El Instituto y el posible proveedor convienen en gue no serd considerada como sujeta a las
obligaciones de confidencialidad la siguiente documentacién o informacion:

e Aguella que sea conocida publicamente.

e La que haya sido puesta a disposicion de las partes por un tercero, antes de |a fecha de
celebracion del contrato en forma confidencial.

¢ La que haya sido desarrollada independientemente o adquirida por cualquiera de las
partes, sin violar las estipulaciones del contrato o la que genere o desarrolle el posible
proveedor en sus centros de desarrollc.

e Aquella cuya revelacion haya sido aprobada previamente por escrito.

e L& gue de acuerdo con la Ley u orden judicial o administrativa, deba ser suministrada a
terceras personas.

o -
DIVISION DE C ONTRATOS
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Fusién T en una empresa que incorpora a sus filas un destacado grupo de ingenieros, con el fin de proporcionar
servicios como: Disefio, Implementacién, Venta y Arrendamiento de sistemas de Telecomunicaciones y
Seguridad tales como; Sistemas de CCTV, Enlaces de Microondas, Sistemas de Radio comunicacién Digital en
distintos protocolos, Tecnologias de la Informacion, entre otras.

Las Necesidades actuales de Mercado nos han fijado como principal objetivo, ofrecer un Servicio de Calidad y
Compromiso con cada uno de nuestros clientes, para que sus requerimientos puedan resultar Satisfactorios y
Asertivos.

Misidn

Generar soluciones en Disefio, Implementacion y Mantenimiento Sistemas de Telecomunicaciones, integrando
Tecnologia de punta, Proyectos de Alto desarrollo, Innovacion en Tecnologia de la Informacion , Sustentabilidad
en Desarrollo de Infraestructura y Seguridad industrial, todo esto buscando optimizar los recursos y el logro de
los objetivos estratégicos de nuestros clientes.

Visidn

Ser reconocidos como una Empresa Lider en la Industria de la Tecnologia de la Informacion y las
Telecomunicaciones, buscando brindar siempre Servicios de Calidad y Comprometidos con la sociedad y su
crecimiento continuo. Disefio y Construccién de la Tecnologia del Futuro, con el Servicio, Calidad, Experiencia y
Compromiso de siempre

SOBRE DIVERACY

Empresa autorizada por el Instituto Federal de Telecomunicaciones para la Comercializacién de Servicios de
Telecomunicaciones por medio de plataformas que integran diferentes soluciones Tecnoldgicas. Contamos
fundamentalmente con dos lineas de negocios:

e Operador Mévil de Telecomunicaciones
e Comercializacion de servicios de telecomunicaciones:

Servicio de movilidad

Producto de servicios de conectividad mévil sobre la Red Compartida que incluye el servicio de datos con acceso
a internet, el servicio de voz utilizando tecnologias VOLTE y/o mVolP y el servicio de envio y recepcion de
mensajes cortos. Los servicios pueden darse sobre un nimero nuevo o bien, sobre la portabilidad del nimero
del cliente.

Mifi
El Servicio MIFI es el que provee conectividad inaldmbrica mévil, proporcionando acceso a internet a través de la
Red Compartida y de la provision del servicio directamente por Diveracy.

Cada Usuario Final dispondra de una conexion tipo “Wireless to the Mobile” a través de un CPE con conectividad
inalambrica LTE, con el que tendré acceso a servicios de conectividad de datos moviles en cualquier lugar dentro
de la cobertura de la red compartida. La capacidad de este enlace puede compartirse con uno o varios
dispositivos mediante conexion inaldmbrica WiFi.

M
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Servicios de 10T
El servicio Internet de las Cosas (IoT, Internet of Things) se refiere a conectividad mévil nacional e internacional

de una red de dispositivos (“cosas”), conectados a Internet que pueden comunicarse o interactuar entre ellos, o
con terceros, y pueden ser monitoreados o controlados de forma remota.

El servicio se ofrece a través de diferentes operadores de telecomunicaciones e incluye el servicio de datos y el
servicio de envio y recepcién de mensajes cortos.

Multicarrier
Producto de servicios de conectividad maévil sobre diferentes redes de telecomunicaciones, que incluye el

servicio de datos con acceso a internet, el servicio de voz y el servicio de envio y recepcién de mensajes cortos.
Los servicios tnicamente pueden darse sobre un niimero internacional nuevo.

Internet Hogar

El Servicio INTERNET HOGAR es el Servicio que provee conectividad inalambrica en ciertas ubicaciones,
proporcionando acceso a internet a través de la Red Compartida y de la provisién del servicio directamente por
Diveracy. Este servicio esta orientado a Usuarios residenciales y de negocios SOHO (“Small Office —~ Home
Office”). Cada Usuario Final dispondr4 de una conexién tipo “Wireless to the Home” a través de un CPE con
conectividad inaldmbrica LTE, con el que tendra acceso a servicios de conectividad de datos.

Disefio y desarrollo de proyectos llave en mano

Ligado a la experiencia de Diveracy, podremos ofrecer Servicios llave en mano en las que las telecomunicaciones
sea el medio de comunicacién. Estos proyectos pueden orientarse a: Industria, educacién, salud, seguridad,
control y geolocalizacién de activos, I0T, infraestructura. '

REQUERIMIENTO DEL PROYECTO

Derivado de la situacion mundial que se atraviesa a causa de la pandemia de COVID-19, asi
como las medidas implementadas tanto por la Institucién y el gobierno Federal a Nivel
Nacional para la contencion de la propagacion y prevencion del virus, resulta necesario llevar
a cabo la contrataciony poder proporcionar los servicios de videollamadas a través de Internet
mediante dispositivos méviles, que estan siendo requeridos por los derechohabientes y por el
personal institucional adscrito en las unidades médicas clasificadas a nivel nacional para la
atencién de los derechohabientes diagnosticados con COVID-19 o en estado critico.

En virtud de lo anterior, el Instituto Mexicano del Seguro Social, en lo sucesivo “EL INSTITUTO",
requiere la contratacién del “Servicio de Internet Movil para Atender Necesidades de
Unidades Médicas por Contingencia COVID-19" el cual proporcionarad a los pacientes en
aislamiento o que se encuentren en estado critico, una herramienta tecnoldgica que permita
realizar videollamadas con sus familiares a través de una conexién a Internet de forma
permanente, realizandolas a través del personal médico de “EL INSTITUTO” gue se encontrara
en carpas habilitadas fuera de la zona de consulta:

o ANEXOS
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Flujo - Informacién Paciente COVID -19

Caso A - No Muy grave - Informacién del Médico a TAOD, TAOD a familiar.
Caso B - Muy grave - informacién del Médico a familiar.
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Diagrama de flujo de atencion

El “Servicio de Internet Mévil para Atender Necesidades de Unidades Médicas por Contingencia CcoviD-19”
consiste en la prestacion de un servicio integral de acceso a Internet inalambrico con cobertura en territorio
nacional, con tecnologia que incluya 3G, 4G y/0 4.5G, en lo sucesivo “El Servicio”.

“E| servicio” incluye el suministro de dispositivos con conexién de al menos 4G a la red con la que cuente el
proveedor que brinde el acceso a Internet, de conformidad con los estdndares internacionales 3G y 4G, las
tarjetas SIM (por sus siglas en inglés Subscriber Identity Module,), asi como la asistencia técnica de los
dispositivos suministrados como parte de la infraestructura para proporcionar el servicio.

Los componentes habilitadores para la prestacion del servicio solicitado por el Instituto se encuentran descritos
en el “Apartado |, Caracteristicas técnicas de los componentes habilitadores para la prestacion del servicio”. En
la tabla siguiente, se especifica el requerimiento de estos:

Derivado de ello, Fusion TS.A. de C.V. en pariticipacién conjunta con el operador virtual Diveracy S.A. de C.V.
ofrecera al Instituto el servicio de comunicaciones de datos para acceso a internet asi como los componentes
habilitadores descritos a continuacion.

El servicio tendra una vigencia a partir del dia h4bil siguiente del acto de notificacién de fallo y hasta el 31 de
diciembre del afio 2020.
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Regquerimientos técnicos.

Equipos Tablet y tarjetas Sivi

Alto: 1588 rman

Ancho:229.8 mny Grosor:7.95 mm

e ]

Huawei MediaPad T3 || Procesador Procesador 1.4CHz
. 16 GB (5 GBs
1D €5 g Lakist de Memoria interna . (.
9.6" que cuenta con disponibles)
un potente || Memoria RAM 1GB DDR4
procesador . Hasta 20 horas de
Quacomm Bateria uso general
MSM8917, con 4 7" con resolucién a
nlcleos de potencia|| Pantalla 1024 x 800
que corren a 1.4 GHz Resolucion HD
HUAWEI MediaPad T3 | Ademas cue‘nta con T o 1280 x 800 @ 30
10 la tecnclogia para
- fps
recibir llamadas —
Wi-Fi 8021

gracias al soporte de
redes como 2G, 3G y
hasta 4GC. Con un
disefo ultra delgado || Conectividad
y ultra ligerc en un

b/g/n (1x1)

Bluetooth 4.0

e EM&Bicro USB 2.0
cuerpo de metal, la . A?t! =y . 0
escuela o sobre la|| DIVISION DE CONTRATOCS
marcha. LTE

Medios externos No

Sistema Operative | Nativo

%
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e

Tarjeta desmontable usada en teléfonos
maoviles, tabletas o médems.

Conectividad a la red celular en 3G, 4G y/o
| 45G (HSPA*+ 6 LTE).

| Se entregaran tarjetas del operador virtual
Diveracy S.A. de CV. que trabaja bajo la red
Compartida Altan Redes, habilitando un
servicio de datos con las siguientes
caracteristicas:

Una

tarjeta SIM (acronim - 20 GB de datos por usuario al mes a
SIM Card o en inglés de velocidad normal y 20 GB de datos

subscriber  identity a velocidad reducida de red.

module)

- 1500 minutos libres de voz
- 500 SMSlibres

- Roaming autormatico nacional con
Telcel (acuerdo usuario visitante)

- Roaming Internacional en EEUU y
Canada (5 GB de datos, 250 SMS y
750 minutos de voz)

Adicionalmente se incluye una funda para los equipos tablet para su proteccion.
Especificaciones técnicas.

Caracteristicas del servicio.

£] Servicio de datos prestado utilizard la red de Altan Redes, la Unica red 4.5 o Pre-5G de
México ya que la mayoria de sus sitios se encuentran enlazados con Fibra Optica y su
tecnologia se encuentra preparada para una rapida migracion a 5G. Su objetivo de
cobertura en 2024 sera el 92.25% de la poblacion. Actualmente, cuenta con una cobertura
propia superior al 50% de la poblacién y un acuerdo con Telcel para ampliar su cobertura
en aquellos lugares donde todavia no llega la'Red Compartida.

El servicio incluido lleva una oferta unica en el mercado para lograr que usuarios
dermandantes puedan cubrir sus necesidades. Se compone de una base de 20GB de
consumo mensual mas 20GB a velocidad reducidad (512Kbps). En adicidn, puede utilizar
1500 minutos de voz y 500 SMS asi como cobertura en roaming internacional en EEUU y

Canada. :
M
' P&gina 7
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Caracteristicas del centro de atencién telefénico.

El Licitante ganador como parte del servicio solicitado debera contar con un centro de
atencion telefénica ubicado en la Republica Mexicana, el cual debera realizar las
actividades de registro, atencién, seguimiento y resolucién de los reportes que generen
por el servicio de acceso a Internet, asi como los que se generen en los componentes
habilitadores para la prestacion del servicio suministrados durante la vigencia del

contrato.
El centro de atencidn ofrece sin costo adicional para el Instituto, o siguiente:

Proporciona servicio los 5 dias habiles de la semana, con un harario de atencion de al

menos 8:00am. a 600 pm.
« Teléfono en el drea metropolitana de la Ciuda de México: 5351 6971

e Por correo electrénico: sopoltel@diveracy.com

%
Pagina 8
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A. Carta Call Center

Diveracy SA. de CV, el operador virtual tiene subcontratados los servicios de IDOM
Ingenieria SA de CV. del cual se anexan el contrato de operacion y el certificado 1SO
90012015 de IDOM ingenieria.

Cantrato de Prestacitn de Servicios
(=

CONTRATO DE PRESTAGION DE BERVICIOS QUE CELEBRAN POR UNA
PARTE DIVERACY, 8.A. DE C.V., REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL
LICENCIADD VIRGILIO HOMERD BOLIS HERNADEZ (EN LO SUCESIVO
“BIVERACY™); Y POR LA QTRA, IDOM INGENE 8A DE CV,
REPRESENTADA POR EL LICENCIADO CARLOS DANIEL CORTES
AMEZCUA (EM LO SUCEBINVO *|DOA”), DE CONFORMIDAD CON LOS
SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES
1. DECLARA "DIVERACY"

11. Es una emprora lmlmnpwnﬁ%wﬁwwamm&h
Regpibioa Mexlcena, madients pittze No. 2,809, de feche 28 de noviembrs
da 2018, olorgada enta &l licenclado Ramén Gonzdler Guiiéree, thuler de
a Comreduria Pablica No. 1 de la Cludad de Méideo, cuye primer testimonio
umWMdMMm-dﬂwmmﬂm&MO
Meroantl Elecironico N-2017008188 de fecha 31 de enero de 2017

12 Que su represeninnie legal cuenta con las focultades para suacriblr o
wmmmm.mnﬁmmM,shmdaﬁmwm
Inatrumento, sus facultadea no te han sido revocadas ni modificadas an
forma slgune.

mouuﬂab,musudombllomdymnduﬂmmdd
_Mmdtﬂum:mmwludo&mmmm 33-A, Col.
HWW.MWW1WthuﬂMMW.

1‘4.anemmdaﬁdammmm1hmﬂwmmae
Causantes bajo &l nimero DIV151420 NM2.

mﬁuaplralauuaipdénddmmm;ral desanolio de los
sarvicios da Telesomuricacidnes como Operedor Mol Viruml en
(&MEL&ERWCIQ}MMI:-MMM
12230008 AUT-COM-1200/2018, otorgade por el Insiituio Fodaral
Telacomunicacionss (en adelents ‘LA AUTORIZACION),

18 Que reguiste de los serviclos que ofrece "IDOM",
2. DECLARA "TDOM": ,{

%ﬂ?

21, Esunaempresa legaimente constitulda conforme a lea leyes dela Repdblica /
Mexicena, mediante escritura piblica No. 7,898 de fecha 25 de junio da’
1992, otorgada ante el lcenciado Olgs Sanchez Cordero de Garcla Viflogas,
Notardo Piblico No. 182 da la Cludad de Méudco, cuyo primar testimonio sa

Pégna 1 do 14 %»

Caratula del contrato con IDOM Ingenierfa SA. de CV.

W
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® COEATLERG. AR CRARIUMS ART D PUDARTD (JRVYDTDULNTD W 1146 e,

asl como ef page v geslidn de homologasliones, &l las hublera.

En cuanio 3 fa Pistaforna hebliitadors MYNE, DIVERACY seré & responsable de:

¢ Suminielrse, poner a disposicién del personal de IDOM, s formadion, y
mantenimiento de la miama.

o Monitorear y pestionar ol esnvicio de Nivel 3 del provesdor de la plsiaforma.

= MNegoclseién de acusrdos de rosming con operadores globeles do la
plataforna,

o  Cesidn conel provesdor de la plateforma de as modificacionss a les SiMs,
planes, sto.

o Conirato con Altda par la preatacitn del servido.
o Gestién det suminisio de SiMe dal proveedor de la plstaforma.

12 Responsabilidades de IDOM:

Les comrespondisntes o lss labores necesariss para la prestacion de senitios
taenicos y de gestitn (Menaged Servicas) an |a aperacitn pers proveer ios Servicios
de Telecomunicacionss a los cliantss de Diveracy.

Les terems wmdmnmm resiponsabllidad de IDOM =8 resumen an I
signiiante tabla:

Para ello

o Lacantided ds recursos mano necesarios que 9o indic en 6l Anexo B esta
indexado al plen de adquisicion de dientes recibido de DIVERACY. Este plan
de asignaciin de recurens podrd ger revisade mensusiments con DIVERACY,
a iravés daf Comiis ds smmmdaﬁnidomﬁme

Pigine X1 de 14 ﬁj% _

o

Descripcion de los servicios IDOM — DIVERACY

e e |
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Crestirn s de

materiales necesarios para la prestecion del senviclo (En adalante: SERVICIOS)

_ SEGUNDA: LOS BERVICIOB
2.1, Sewvicios:

IDOBA e oblige y compromets e prestar los servigios abjato det presente contralo,
Implementando el equipo y heramiantas para ia oparacién onico-adminiabativo
del negocio de “"DIVERACY” canfirme & lo esteblecide ¢n of "Anexo A: Anexo
Técnioo " dei pressate contrato. Ls asignacion de personal y mours0s técaicos de
DO se reslizard segln lo indicedo en ol Ansxo B pudiéndose ser revisado y
acordado previaments entre ambseg partes. Con s prestacitn de estos. semvicios
IDOM aportard su conocimiento y cepecidades para Is gesiién eficiente de los
PrOoes0s i?nioo-admwmm, aportando diigencia y ls capackiad thonica
compromatida.

Los servicias que prasterd confarme al presante Cordrsto no implican, nl implicardn
ura redacién labored, ni subordinacion en tismpo, horario o jornatle con "DIVERACY®,

Ei ubieto del presants caniralo no supone ja paricipacién de IDOM an el negacio
para la operacién, en adelante “EL MEGQCIKY, ni una vinpulaclén laboral u
empreserial mds allé de s presiacidn de sewviclos profesionales medients une
Plataforma MVNE suministrads por “DIVERACY" dafinidos a oontinuacion.

TERCERA: TIEMPO ¥ LUGAR DE EJECUCHKIN DE LOS SERVICIDS.

La duracién de aste conirato es de 2 afios, promogebles anusiments, salvo aviso
coordinade de fo contrario antes de ios 3 meses de finalizecidn del perdodo Iniclal o
to cualgulers de s provrogas.

La vigencia del presanie contrato serd & partir de Ia Techa de finna del presente
documento,

£ lugar da la presiacisn de los servicios por parte de IDOM serd nicalments desde

sus propias oficines y a lo largo del primer semesire dal 2020, sk equipo de IDOM

s6 rasledard & las oficinas que DIVERACY sstablezcs a uns distanchs no mayor & 3
5 km de las ds IDOM. e
CUARTA. - DE LA CONTRAPRESTACION. /./C
Como confrapresiacin por las actividades a prasiar por IDOM ssgan el detalle del
Anexe A, se establece unos honotarios en funcién dal equipo humano v medics

materales qua DIVERACY requiera que IDOM ponga @ disposicion pam ia
ajscucitn da este Serviclo, Eslos precios del equipo humano y medios malerisles

pégine 3 de 14 £ )

Descripcion de los servicios

ANEXOS
- E ’1 = § o I B h &
BIVISION DE CONTRATOS

e et
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‘ LQ ; lija%gs Reglster

CERTIRCADO DE APROBACION
Certificamnos que el Sistema de Gestion de Calidad de:
IDOM INGENIERIA S.A, de C.V,
Avenida paseo de |a Reforma # 404 Piso 05

Colonia Judrez Delegacién Cuauhtémoc
BMéxico Distrito Federal

ha sido aprobado por Lioyd's Register Quality Assurance
de acuerdo con la siguiente Nomia de Sistema de Gestitn de Calidad:

150 9001:2015
& Sistemna de Gestion de Calidad es aplicable a;

Servicios de ngenieria, Arquitecturs y Consultoria pars
proyectos pablicas y privados induyendo direccién de obra
segin requerimientos def cjiente.

kst rartdicadi forma parte o fa aprobasitn idumiFisacts con of certificado raimarn S 19483091

Aprobacion Criginal: 108 de Didembre 1995

Agaobacin
Cartificado No: 5Gi 194830541 1E
Ceytificado en Vigor, 27 de funic 2018

Ceducidad del Certificadn; 22 de Mays 2020

Emitido per: LRQA Esparia, 5.L.U. ,
Par y en nombre de: Loyd's Register Quality Assurange Limited

i oot 10 1% . FEO0 Mpddd, Eipens
P ummae 1 ?mtrﬂ*. Bakerti@ ke, mmm "
W dmm

ﬂmwhm Awdny WIWW

- spnprin medie i §
Miﬁﬂwsﬂm-fwnum
NIRRTy eO b e et

Certlﬂcado ISO 90012015 de IDOM INGENIERIA
p NEXODS
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ﬁ oA
Reg stE P Aot .
i r T 0803 MG S O Prigonte 29 - 68 Mo - Brgatia

Estimadn cisnts

En refecson con S0 solicind da aplassmionto d tn sudione de Renceatitn, basdndonee en bs 1AF ID3:2011
~Gastion d eventos y chounstincies meseoedinarios” s como un is infrmacion proporcionsds por Ustedes,
hemos detsrmineds stmdet b valides def cortiicncio de su sisbma gaefion,

ﬂmmmmmawmmkmsmmmum
WM&GM&mmmhmﬂmm b pusiitorie
ummmamahmawmammw;mmm
Birewacipd posibls.

9hmnmuumm,amﬂmmmmmma
etenaion, e peomedrs 8 smilir su cerificatd artuslizeds.

Lo fache de emisin del carficasio achnlizac serd ia fecha i b toms de decision sbre su expadierne, ia cusl
ot restizad s bs sudiions di reroustite del osrificedo.

um&M&»Mchmmm&mem.
ammmmwmmm“mwmﬁmm

tp s o deckitn, 098 ave b cho cursmie o peviado de edentin del cerficads, & conficadn sers
Mymmmmmwmﬂm&nm&m

| SHIOSER00

Direoditn Pezida 48015 ¥ ]
onmals EOS0012015, BOTM0012015, OHEASIS001

Fachs Codutiond Conticade | 22 ¢l suyd de 2020

Focha Brersiin Corfillondo 31 dle ochubre de 2020

Pars qut 288 conse donge proceda, & 5 de meyn de 2000
180236000 (Sodve=ie o
OLGARNAS ; pemtuse

Olgs Rhves Costliin
Drschnes Thonks berta

improving performance, reducing risk

w ror Cpeisliny Bctatonsh 018, e i ool o ) FLNL o o, Ties SOSNS, Bvs B Pectin B0, Somcbin B,
L Irddrigedn 1%, A o s Lbsipthn gt fireses,

Extension de validez certificado de IDOM multisede

M
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1B o e

ANEXO AL CERTIRCADO
iDOM
Avenida Zarandoa, 23
48015 Bilbao, Vizcays
Espadia

Sedas Artbvidades
1G04 Camulting. Engineering, Serviias de ingenisnia, arguitectiva y consultoria
Anchitecture SALL para progechos pobilcos y pevedas mcluyende
A, de Lugo, 151-153 Gao, dreccitn de abra segn mqummhﬂht ol dignte,
15703 Saentisgo de Compaswa, Espaia
1DOO INGERERIA SA de C Y Saevicios de ingeraeriy, arquitecturs y consuitaria
Fwenicia paseo de {a Reforma # 408 5o pate provecios piibBis ¥ privesdus wnchyeriio
% direcodn de obea seqin e i chenite.
Colonis lubrer Deagecion Cuauigmpc
CEEDN Mdnice Diswilo Federd

Q0N Masateaok Ltd
Cromiord hdly, Cromford, Detbyshire,
DE4 3RQ United Kaigem

0 Merebrook Lt

15t Roor, Churchgate Cour, 3 Church
Aoad, Whitdharch, Caediff, CF14 20X
UK

MG Merebrook Lid

1 Lennard Mace, Westerham Soad,
Eeston, BR2 BHQ, UK

Z

Servios de mgeniera, arculeciing ¥ cormiftoria
para prayechos piblicas v privadas inchivenda

direcoon de obra segln reguerimeentos def diente,

Seracios de ingaisns, arquilectuns y consuitork
para pravectas publicns ¢ privades inchivendo
direccdn de obra

Semms die inganieris, mu;umra ¥ <orauiioria
proyectos publioes y privedos inckipenda

segn reguirimeentos dal disnte,

mm de ni:mwgm requerimaentos dal dients

Fégina 3 de 4

dprcisaton Cartificags W S5 194830913
e, 19 - 17, 090 Vi, Expats

&
Yos 1 Tt Bi [ um-d
-Imww .rumt,mtmm (rémgha ng, %

Extensmn de certlﬂcado mu!tlsede JDOM Mexu:o

ANEXOS

RIT D e
Y ‘a: LW |

COl

%
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Caracteristicas de la administracion de lineas y
componentes habilitadores para la prestacion del servicio.

Diveracy cuenta con herramientas automatizadas y soluciones de software que le
perrmiten una muy agil gestién de los servicios en las lineas que ofrece.

De acuerdo con la solicitud el instituto los tiempos de respuesta para la prestacién del
servicio seran menores a:

o Alta de servicio con tiempo de solucidn. méaximo de 1 dia habil.

e Activacion de servicio con tiempo maximo de solucion 12 horas.

e Suspension temporal con tiempo de solucian maximo de 30 minutos.

o Cambio ce numero de linea con tiempo maximo de solucion de 12 horags.

o Cancelacion de numero de linea con tiempo maximo cle selucion de 30 sminuto.

o Activacion de roaming con tiempo maximao de solucion 12 horas.

e Tiempo de solucion maximo de 2 horas en ¢aso de afectacion de la linea de sevicio a
paltir del reporte realizado.

o Reposicion de componente habilitador para la prestacion del servicio con tiempo de
solucion de 1dias habiles, siempre y cuando sea imputable la reposicion al licitante.

e Reparacion de componente habilitador para la prestacion del servicio con tiempo de
solucion de 3 dias habiles, siempre y cuando sea imputable la reparacion al licitante

W
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Perfil del Licitante

Copacidad y experiencia técnica

Administrador del provecto:

aﬁ.’?‘ ety

Administrador del Proyecto

Gerente de soporte técnico y operaciones

Gerente de desarrollo

Atencion a clientes

Atencion a clientes

r

-

[e]

o}

o IS

o]

o marzo 2018 a la fecha

e}

Nombre;

Escolaridad:

Lugar de Trabajo:

Diveracy SA. de CV./IDOM Ingenieria SA. de C.V.

Nombre del Jefe inmediato:

- [

Teléfono:

Correo electrénico:

Tareas realizadas:

SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS
IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: NOMBRE, ESCOLARIDAD,
TELEFONO Y CORREO ELECTRONICO POR CONSIDERARSE
INFORMACION CUYA DIFUSION PUEDE AFECTAR A LA ESFERA
PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO
EN LOS ARTICULOS 113 FRACCION IY 118 DE LA LEY FEDERAL DE
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA. D.O.F.
09-mayo-2016

consulto_rl'a, auditoria de proyectos de redes de telecomunicaciones incluyendo
4G. Servicios administrados para la operacién de un Operador Mévil Virtural

(Diveracy).

ANEXOS

%

Pdgina 16
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Cuadro de texto
SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: NOMBRE, ESCOLARIDAD, TELÉFONO Y  CORREO ELECTRONICO POR CONSIDERARSE INFORMACIÓN CUYA DIFUSIÓN PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTÍCULOS 113 FRACCIÓN I Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016
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Personal de soporte técnico:

- Nom
o
- Escol
(o]

- Lugar de Trabajo:

o Diveracy SA de CV./IDOM Ingenieria SA de CV.

- Nombre del Jefe inmediato:
o
- Telé&fono:
o}
- Correo electrénico:
O
- Fecha$
o marzo 2018 a la fecha
- Tareas realizadas:

o Gerente de Soporte y Operaciones Diveracy SA de CV.a través de |IDOM
Ingenierfa. Consultoria, auditoria de proyectos de redes de
telecomunicaciones incluyendo 4G. Servicios administrados para la
operacién de un Operador Movil Virtural (Diveracy).

- Nombre:
Q
- Escolaridad:
o]

- Lugar de Trabajo:
o Diveracy SA deCV.
- Nombre del Jefe inmediato:
O
- Teléfono:
(o]
- Correo electronico:
s}

-  Fechas:
o Enero 2018 a la fecha
- Tareas realizadas:
o Gerente de Desarrollo Diveracy S.A de CV.

SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS
IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: NOMBRE, ESCOLARIDAD,
TELEFONO Y CORREO ELECTRONICO POR CONSIDERARSE
INFORMACION CUYA DIFUSION PUEDE AFECTAR A LA ESFERA
PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO
EN LOS ARTICULOS 113 FRACCION I Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA. D.O.F.
09-mayo-2016

M
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Cuadro de texto
SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: NOMBRE, ESCOLARIDAD, TELÉFONO Y  CORREO ELECTRONICO POR CONSIDERARSE INFORMACIÓN CUYA DIFUSIÓN PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTÍCULOS 113 FRACCIÓN I Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016
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Acreditacion de conocimientos

Administrador del provecto:

- Cedula profesional [

SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS
IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: NOMBRE Y DATOS DE CEDULA
PROFESIONAL POR CONSIDERARSE INFORMACION CUYA
DIFUSION PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE
CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 113
FRACCIONI'Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016
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Cuadro de texto
SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: NOMBRE Y DATOS DE CÉDULA PROFESIONAL  POR CONSIDERARSE INFORMACIÓN CUYA DIFUSIÓN PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTÍCULOS 113 FRACCIÓN I Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016
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Manifestacion de Cobertura

Actualmente, la cobertura agregada de la Red Compartida y sus acuerdos de Roaming Nacional que cubren una
poblacién superior al 90% Nacional.

M
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Experiencia

El licitante deberd acreditar 1 (uno) ano de experiencia en la prestacion de servicios iguales o
similares a los solicitados en este anexo técnico, mediante la presentacién de copia simple de
minimo 1y maximo 3 contratos o cualquier instrumento legal que avale la contratacion vy
prestacion del servicio, debidamente formalizados que acrediten 1 (uno) afio de experiencia
en la prestacion de servicios iguales o similares a los solicitados en el anexo técnico.

En la tabla siguiente se describen los contratos que acreditan la experiencia del consorcio
Fusion T - Diveracy S.A. de CV.

EMPRESA CONTRATO
1ZTP/DGAJAD-
FUSIONT €18/137/2020
SCIN
simplificado
FUSIONT 4519001850
SCIN/DGRM/D
ABI-

FUSIONT 058/09/2017

Meses
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Contrato IZTRP/DGA/AD-C18/137/2020

El citado contrato contempla la adquisicion de 260 equipos Teamvox gue son equipos bajo
la tecnologia 2G / 3G / 4G para la provision del servicio POC (PTT o Radio sobre celular).
Incluye el servicio de datos celulares para su operacion. Incluye servicio de atenciéon

telefénica.

Cliente: Alcaldia Iztapalapa, Ciudad de México
Persona de contacto con el cliente:
Numero de contacto:

Contrato Simplificado SCIN 4512001850

En dicho contrato se comprende el arrendamiento de 18 equipos Teamvox gque son eguipos
para la provision del servicio de radio sobre celular con tecnologia 2G /3G / 4G. Incluyendo el
servicio de datos celulares para su operacion. Incluye servicio de atencién telefénica.

Cliente: Suprema Corte de Justicia de La Nacion

Persona de Contacto el cliente: I_
T ANEXOS

DIVISION PE CUNTRATOS
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Contrato SCIN/DGRM/DABI-058/09/2017

Contrato para la prestacién del servicio de enlaces de datos para el acceso a servicios
digitales incluido Internet y videoconferencia interna. Incluye equipos habilitadores (enlaces
de microondas) asi como el servicio de operacion y mantenimiento, incluido un centro de
atencion telefénica.

Cliente: Suprema Corte de Justicia de la Nacion
Persona de Contacto el cliente
Teléfono:

Se anexan los contratos correspondientes.

SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS
IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: TELEFONO Y NOMBRE DIFERENTE
AL DEL APODERADO LEGAL POR CONSIDERARSE INFORMACION
CUYA DIFUSION PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA
MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS
ARTICULOS 113 FRACCION I'Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA. D.O.F.
09-mayo-2016
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Experiencia — Atencion Telefdnica

Overacy

El licitante debera acreditar 1 (uno) ano de experiencia en la provision del servicio de centro
de atencion telefénico con los requisitos descritos en este anexo técnico, lo anterior mediante
la presentacién de la copia simple de minimo 1y maximo 3 contratos o cualquier instrumento
legal que avale la contratacidén y prestacion del servicio debidamente formalizados que
acrediten 1 (uno) afo de experiencia en la provision de un centro de atencion telefénico con

los requisitos descritos en el anexo técnico.

OiN|D|E|F |M|A|M|J |[5]A|S]JOIN E|F|M M| 1 {A|S|O|N|DJE|F|M]|A]IM]|J |}
clo |t N|E[A B|Ajvu|u|jG |EJc|Oo |DIN|E|JA |B|A |U|U|G|E|C |O ]I N|E[A B|A |U|uU
T{V |CJE|BI|R RI|Y N|L|o |PIT |V JIC|E |BJR |R|Y NljL|ijo|P|T |V |JCIE|BI|R ¥ N |L
ON SCIN/DGRM/DABI-
T 058/09/2017 19
Fust
oN
T AMH-DGA-115-2019 5
FUSI ] :
oN i i
T 002-AMH-DGA-2020 2 L 'y
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Contrato SCIN/DGRM/DABI-058/09/2017

Contrato para la prestacion del servicio de enlaces de datos para el acceso a servicios
digitales incluido Internet y videoconferencia interna. Incluye equipos habilitadores (enlaces
de microondas) asi como el servicio de operacion y mantenimiento, incluido un centro de

atencion telefénica.

Cliente: Suprema Corte de Justjgj Te
Persona de Contacto el cliente

Teléfono:

Contrato AMH-DGA-115-2019 y 002-AMH-DGA-2020

Contrato para la prestacién del servicio de monitoreo y centro de atenciéon de la Alcaldia

Miguel Hidaigo.

Cliente: alcaldia Miguel Hidalgo

Persona de Contacte con el cliente: _

Teléfono:

Se anexan los contratos correspondientes.

SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS

MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS
ARTICULOS 113 FRACCION 1Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE

09-mayo-2016

IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: TELEFONO Y NOMBRE DIFERENTE
AL DEL APODERADO LEGAL POR CONSIDERARSE INFORMACION
CUYA DIFUSION PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA

TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA. D.O.F.

Experiencia en contratos similares

=
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El licitante debera acreditar la especialidad en la prestacién de servicios iguales o

similares al solicitado en este anexo técnico con tecnologia 3G, 4G y/o 4.5C. La acreditacion se
realizara mediante la presentacién de copia simple de minimo 1y maximo 3 contratos o
cualquier instrumento legal que avale la contratacion y prestacion del servicio debidamente
formalizados que acrediten 1 (uno) afio de experiencia.

MSONDEFMAMJJASONDEFMAMJJASDNDEFMAMJI
es clof1 E|jA|BlA|UV|V|G|E|C]|O|! Efja|BlA|U|U|GIEJC|O|! E(AlBiAjU]|U
2.b) esPTVCEBRRYNLOPTVCEBRRTNLOPTVCEBRRVNL
1ZTP/DGA/A
FUS | D-
ION | €18/137/20
T {20 5
FUS 1 com
ION | gimplificado
T |aswoooisse | 4 X [xix [xix
Sisternas
Databox S.A.
deCV. 12 XXX [x}x | x[{x|x|X
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Contrato IZTP/DGA/AD-C18/137/2020

El citado contrato contempla la adquisiciéon de 260 equipos Teamvox que son equipos bajo
la tecnologia 2G / 3G / 4G para la provision del servicio POC (PTT o Radio sobre celular).
Incluye el servicio de datos celulares para su operacidn. Incluye servicio de atencion
telefénica.

Cliente: Alcaldia Iztapalapa, Ciudad de Mexico

Persona de contacto con el cliente

Numero de contacto:

Contrato Simplificado SCIN 4519001850

En dicho contrato se comprende el arrendamiento de 18 equipos Teamvox gue son equipos
para la provision del servicio de radio sobre celular con tecnologia 2G / 3G/ 4G. Incluyendo el
servicio de datos celulares para su operacion. Incluye servicio de atencion telefénica.

Cliente: Suprema Corte de Justicia de la Nacion

Persona de Contacto el cliente:_
recronc I

Contrato con Sistemas Databox

En dicho contrato se rentan equipos y lineas a una empresa particular. .
Cliente Sistermas Databox S.A.de C.V.

Persona de contacto

Teléfono:

Se anexan los contratos correspondientes.

w
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Metodologia para la prestacion del servicio

Call Center Diveracy

El call center de Diveracy es manejado por personal de IDOM Ingenieria gue cuenta con
certificacion 1SO 9001:2015. Adicionalmente cuenta con las herramientas y posiciones necesarias
para la operacion dedicada a proyectos especializados por parte de Diveracy.

Descripcion de procesos de atencion de fallas en Call Center

FW-MST- Manual Agente de Scporte Tecnico

EL presente documento describe la forma en como un agente de soporte técnico (nivel 2) operay
brinda soluciones a los tickets escalados del nivel 1.

Para ello se han definido el siguiente diagrama de flujo:

Figura T: Proceso Agente de Soporte Técnico (Nivel 2)

FW-MST-01 Recibir Ticket para Soporte Nivel 2

Ha comunicacién entre los Agentes de Nivel 1 y 2 se llevara a cabo mediante la
plataforma Freshdesk.

El Agente de Soporte podra consultar sus tickets asignados dando clic en la opcion que se
encuentra en el menu lateral, tal como se muestra en la Figura 2.

“~"  ANEXOS
DIVISIéN DE CUNTRATOS
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Figura 2: Visualizacion de Tickets en Freshdesk

Una vez que el Agente tiene conocimiento de la incidencia reportada, comienza un analisis back
office para la resolucion del ticket.
FW-MST-02 Atencién de Ticket Operativo/Administrativo
A continuacion, se describen los tickets referentes a asuntos Operativos o Administrativos que
seran asignados al Agente, asi como las herramientas que tiene a su alcance para realizarlo.
FW-MST-001 Consultas y Aclaraciones

1. Factura no recibida
En caso de que el Usuario Final no haya recibido su factura, se tendra que consultar en el ERP de
acuerdo con el tipo de plan:

e Postpago/Suscripcién: Con los datos del cliente (nimero, folio contrato, etc) localizar el
contrato en el ERP, verificar que la factura del mes correspondiente se generd de manera
correcta y reenviarla al correo electronico del cliente.

e Prepago: Con los datos de cliente (numero, folio recarga, etc) localizar la factura asociada a
la orden de venta generada en el ERP y reenviarla al correo electronico del cliente.

Al finalizar la accién correspondiente, notificar al Agente de nivel 1la solucion del ticket.

2. Cambio de datos de Facturacion
Para cambiar los datos del cliente, se tendra que consultar en el ERP de acuerdo con el tipo de
plan:

e Postpago/Suscripcién: Con los datos del cliente (numero, folio contrato, etc) localizar el
contrato en el ERP, ingresar al registro del Socio de Negocio tipo cliente y realizar los
cambios solicitados.

e Prepago: Con los datos de cliente (nombre, numero, etc) ingresar al registro del Socio de
Negocio tipo cliente correspondiente y realizar los cambios solicitados.

Al finalizar la accién correspondiente, notificar al Agente de nivel 11a solucion del ticket.

3. Recarga no efectuada
En caso de que el Usuario Final haya realizado una recarga de manera correcta y sin embargo no
se vea reflejado el saldo, se tendra que hacer lo siguiente:

o Consultar en el ERP que la orden de venta asociada a la recarga se haya registrado de
manera correcta y gue contenga todos los datos necesarios (cliente, producto,
numero telefénico, 1D de Orden hacia Altén etc))

w
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e Consultar en la plataforma correspondiente* el estatus del Usuario Final asi
como el estatus de la Orden (en el caso de Altan), para corroborar que la recarga no se
efectud
*View360 para Altan o plataforma Conecto
e Realizar la recarga desde la plataforma correspondiente*
*View360 para Altan o plataforma Conecto
Si el problema persiste en varios usuarios, notificar al responsable de Aplicaciones para
analizar la integracion de los servicios y escalarlo a Nivel 3 de ser necesario.
2. FW-MST-002 Atencién de Fallas Planes Movilidad/MiFi
Para la atencidn de las fallas que a continuacion se mencionan, se usara la herramienta View 360
al tratarse de servicios de Altan.
1. Fallas Servicio de Voz
En caso de que el Usuario Final reporte fallas en el servicio de voz los cuales pueden ser:
e Llamadas entrantes/salientes
e Llamadas en grupo
e Baja Calidad en llamadas
Con los datos proporcionados por el cliente se debera realizar lo siguiente:
e Consultar estado del UF: Validar que tiene estado Activo y con una oferta asignada
e Consultar caracteristicas del equipo: Validar que el equipo usado por el UF cumpla con los
requerimientos para hacer uso de la Red Compartida
e Consultar historial de llamadas: Validar que la informaciéon proporcionada por el UF
concuerde con el historial de sus llamadas realizadas, es decir, que las llamadas gue
presentaron fallas hayan sido realizadas dentro de la zona de cobertura de Altan y durante
el periodo de tiempo que el cliente reporto.

Si al concluir el andlisis del ticket, la falla reportada es valida y no se debe a un mal uso de la Red
por parte del UF, se escalaria el ticket a Nivel 3, anexando las evidencias necesarias.
2. Fallas Servicio de Internet (Movilidad y MiFi)
En casc de que el Usuario Final reporte fallas en el servicio de datos los cuales pueden ser:
e Problemas de Navegacidn Parcial
e Problemas de Navegacién Total
Con los datos proporcionados por el cliente se debera realizar lo siguiente:
e Consultar estado del UF: Validar que tiene estado Activo y con una oferta asignada
s Consultar caracteristicas del equipo: Validar que el equipo usado por el UF cumpla con los
requerimientos para hacer uso de la Red Compartida
e Consultar historial de consumos: Validar que la informacion proporcionada por el UF
concuerde con el historial de consumos realizados, es decir, que el uso de navegacién que
presentd problemas haya ocurrido dentro de la zona de cobertura de Altan y durante el
periodo de tiempo que el cliente reporto.

Si al concluir el analisis del ticket, la falla reportada es valida y no se debe a un mal uso de la Red
por parte del UF, se escalaria el ticket a Nivel 3, anexando las evidencias necesarias. (En caso de ser
problema de Latencia anexar SpeedTest)

3. Fallas Servicio de SMS
En caso de que el Usuario Final reporte fallas en el servicio de mensajeria |Qf §§ € 0.8den ser:

e SMS entrantes/salientes D'v‘S'éN cc CLNTRATOS

Con los datos proporcionados por el cliente se debera realizar lo siguiente:
e Consultar estado del UF: Validar que tiene estado Activo y con una oferta asignada

e s
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e Consultar caracteristicas del equipo: Validar gue el equipo usado por el UF
cumpla con los requerimientos para hacer uso de la Red Compartida
e Consultar historial de SMSs: Validar gue la infarmacién proporcionada por el UF concuerde
con el historial de SMSs que se intentaron enviar dentro de la zona de cobertura de Altany
durante el periodo de tiempo que el cliente reporto.

Si al concluir el analisis del ticket, |a falla reportada es valida y no se debe a un mal uso de la Red
por parte del UF, se escalaria el ticket a Nivel 3, anexando las evidencias necesarias.
4. Activacion de SIM
Si se reporta una falla de activacion a pesar de estar dentro de la Cobertura de Altan, se debera
realizar lo siguiente:
En caso de que el Usuario Final reporte fallas en el servicio de voz los cuales pueden ser:
e Consultar estado del UF: Validar que no se encuentre en Estado Activo y no en Estado |dle
(si se encuentra en este estado, seria una posible razon del porgue no cuenta con servicio)
o Consultar caracteristicas del equipo: Validar que el equipo usado por el UF cumpla con los
requerimientos para hacer uso de la Red Compartida

Si al concluir el analisis del ticket, la activacion no pudo realizarse con éxito, ser lo proporcionara al
cliente una nueva SIMy se escalaria el ticket a Nivel 3, anexando las evidencias necesarias.
FW-MST-03 Atencién de Ticket de Aplicaciones
A continuacion, se describen los tickets referentes a las diferentes plataformas de Diveracy que
seran asignados al agente, asi como las acciones que debe realizar.
FW-MST-A01 Funcionamiento de Aplicaciones
El agente analizara y solucionara los tickets relacionados a fallas en el funcionamiento de las
Aplicaciones de Diveracy, tales comao:

e Web de BR: Login, alta de vendedores, consulta de ventas, etc.

o Aplicacién Vendedor: Login, alta de cliente, escaneo de SIM, etc.

o Aplicacion Usuario: Login, consulta de saldo, consumaos, etc.
Si el error detectado proviene del servicio de integracion con el ERP, Altan o Conecto, se escala el
ticket a nivel 3 y se notifica al agente de Nivel 1 para su comunicacion al cliente.
FW-MST-A02 Contratacién/Cancelacién/Cambio Plan
En caso de que un Usuario Final haya tenido problema al contratar un servicio por medio de la
Web de Pago o un BR haya tenido problema al contratar, cancelar o cambiar un ptan por medio
de su Web o Aplicacién Vendedor, el agente se encargara de analizar y validar el funcionamiento
de la plataforma.
Si el error detectado proviene del servicio de integracion con el ERP, Altan o Conecto, se escala el
ticket a nivel 3 y se notifica al agente de Nivel 1 para su comunicacion al cliente.
FW-MST-A03 Problemas con pasarelas de pago
Si un Usuario Final o BR tiene problemas para procesar sus pagos por medio de las pasarelas que
ofrece Diveracy, el agente verificara la integracion con la pasarela correspondiente y escalara el
ticket a Nivel 3 de ser necesario.
FW-MST-04 Escalar ticket a Nivel 3
En caso de que los incidentes no puedan ser resueltos desde las plataformas de Diveracyy las
herramientas de apoyo, se tendrd que escalar a un Nivel 3.Los sistemasque estan
integrados a Diveracy son:
FW-MST-EQ1 Altan i
Altan pone a disposicion de Diveracy, una plataforma (Remedy) para la creacion y seguimiento de
tickets referentes a problemas de red o sistemas, cabe destacar que en dicha plataforma Altan

W
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también tiene posibilidad de crear tickets en caso de detectar incidentes criticos
referente al servicio de un grupo de Usuarios Finales o notificaciones de ventanas de
mantenimiento de red o de los sistemas.
Para la apertura de un ticket, es importante cumplir los siguientes puntos:

e Los Usuarios Finales asociados a un ticket deberan presentar la misma gueja reportada

e Todos los tickets deberan contar con los campos mandatorios

e Todos los Usuarios Finales deberan estar en estado activo (no aplica para casos en los que
se requiere consumir APIs de reactivacion)

e Los tickets deberan estar alineados a la tabla de criticidad que contempla zona afectada,
misma falla y cantidad de Usuarios Finales afectados en un periodo determinado de
tiempo

e Lasevidencias adjuntadas a los tickets deben ser imagenes nitidas y/o logs

e Los incidentes asociados al consumo de APIs deben ser generados después de haber
ejecutado 3 intentos por parte de Diveracy

e No serd necesario generar tickets por fallas previamente reportadas por Altéan

El uso de la plataforma y el detalle de |a informacién que deberd contener cada ticket, se puede
consultar en el Manual PAL-HA-ALTAN Herramientas de Apoyo apartado PAL-HA-02 Remedy
FW-MST-EQ2 Conecto
Conecto pone a dlsposmon de Diveracy, una seccion detickets dentro de la
plataforma ¢ 2o noi 0 para la creacion y seguimiento de tickets referentes a problemas
delaredo snstemas Se consnderan incidencias nivel 3 a aquellas que afectan a un Usuario Final o
a un grupo de Usuarios Finales, y esta clasificadas de la siguiente manera:

o Fallasen APls

¢ Fallas de llamadas entrantes/salientes

e Fallas de datos moviles

e Fallasde accesoalared

e Fallas de SMS entrantes/salientes
Es importante brindar los detalles de la falla a reportar para poder ser enviado a la categoria
apropiada, el detalle de la creacion de tickets se puede consultar en el Manual ...
FW-MST-05 Notificar al Agente de Nivel 1
El Agente de Soperte debera notificar al de Nivel 1 la resolucién a detalle del Ticket, si requiere
informacion adicional para el andlisis del Ticket o si fue necesario escalarlo a Nivel 3, esto con la
finalidad de que &l Agente de Nivel 1 pueda comunicar al Usuario Final y actualizar el estado del
Ticket.
Un ejemplo de la respuesta al Ticket dentro de Freshdesk se muestra en la Figura 3.
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Figura 3: Respuesta a Ticket
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Tiempos de respuesta y atencién

Al tener automatizados y digitalizados los servicios por medio de las herramientas automaticas o el call center,
Diveracy y Fusion T pueden ofrecer los siguientes tiempos de respuesta:

I. Alta de servicio con tiempo maximo de solucion de 12 horas,
il Activacion de servicio con tiempo maximo de solucién 12 horas.
1. Suspension temporal con tiempo maximo de solucion de 30 minutos.

V. Cambio de numero de linea con tiempo méaximo de solucién de 12 horas.
V. Cancelacion de numero de linea con tiempo maximo de solucién de 30 minutos.
Vi Reposicidn de companente habilitador para la prestacion del servicio con tiempo maximo de solucion de 1 dia.
VI Reparacion de componente habilitador para la prestacion del servicio con tiempo maximo de solucion de 3 dias
habiles.
VL Activacian de roaming con tiempo maximo de solucién 12 horas.
IX. Tiempo de solucidn maximo de 2 horas en caso de afectacion de la linea de servicio a partir del reporte

realizado.

Caracteristicas técnicas de los componentes habilitadores

HUAWEI MediaPad T3 10

DIVERSION CON PODER Y ESTILO

e Tamafio
Ancho
229.8 mm
Alto
159.8 mm
Grosor
7.95 mm
Peso

Alrededor de 460g (incluyendo la bateria)
P&gina 43
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Alto:158.8 mm

Ancho:229 8 mm Grosor7 .95 mm

e Color
o Gris Espacial
e Pantalla

Tamaio: 9.6 pulgadas

Tipo: Display IPS

Resolucion: 1280 x 800 (HD)
Densidad de pixeles: 157 PPI
Contraste: 800: 1

Brillo: 300 nits

¢ Sistema Operativo
EMUI 5.1 (Basado en Android N )
e Memoria

ROM: 16 GB RAM: 2 GB
or
ROM: 32 GB RAM: 3 GB

e Camara

Camara frontal: 5 MP y auto foco. Cdmara trasera: 2 MP foco fijo.

e Bateria
4,800 mAh
© Red ANEXOS

T Ty W—— DIVISION DL CUNTRATOS
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AGS-L09:
LTE-FDD: B1, B3, BS, (B19), B7, B8, B20

LTE-TDD: B38, B39, B40, B41 (2555 — 2655MHz)

UMTS: B1, B2, B (B6 / 19), B8

TD-SCDMA: B34, B39

GSM: B2, B3, B5, B8

Wi-Fi/WAPI: 802.11 a/b/g/n@2.4 GHz&S5 GHz

AGS-L03:

LTE-FDD: B2 (B25) ,B3,84,826 /5, B7,88,812/B17,828
LTE-TDD: B38,B41 (2555 - 2655 MHz)

UMTS: B1,B2,B4,B5,88

GSM: B2,B3,B5,B8

Wi-Fi/WAPI: 802.11 a/b/g/n@2.4 GHz&5 GHz

e Sensores.
Gravity sensor
e Audio
*.mp3, *.mid, *.amr, *.3gp, *.aac, *.wav, *.ogg, *.flac, and *.m4a
e Video
*.3gp, *.mp4, *.webm, *.mky, .ts, .3g2, .mov, .avi, .flv., .mdyv, and .divx

e Eficiencia Energética

Los productos que tienen la certificacion ENERGY STAR previenen las emisiones de gases de efecto invernadero
porque cumplen con estrictos requerimientos de eficiencia energética establecidos por la Agencia de Proteccién

Ambiental de los Estados Unidos.

e Enlacaja

1 cargador, 1 cable, 1 herramienta para eyectar la tarjeta de memoria, 1 guia de comienzo répido, 1 tarjeta de

garantia.

Funda protectora

Adicionalmente, se incluird una funda protectora con soporte que permrtird tener un mejor

cuidado del equipo asi como servir de soporte para su uso.

ANEXOS
DIVISION CE CCUNTRATOS
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Matriz de Escalacidn
El licitante debera entregar como parte de su proposicién, una matriz de escalacion con los

tiempos de escalacidn y solucién

Whveracy

Persona Posicién T. de | T. de | Correo Electrénico Celular
escalacién | solucidn
Operaciones de 12 | horas
horas
Administrador | Después Hasta 12 -
del Proyecto de 2 horas | horas
soporte de 30 | horas
técnico v | minutos
operaciones
Atencién  a | Dentro de | Hasta _
clientes los 30
Hardware primeros minutos
30 minutos
_ Atencion _ a | Dentro de | Hasta 30 _ i
clientes los minutos
Hardware primeros
30 minutos
Call center Diveracy Atencion  a | Primer Hasta 30 | <o 5553516911
clientes contacto minutos

PUBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016

SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS
IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: NOMBRE DIFERENTE AL DEL
APODERADO LEGAL, CORREO ELECTRONICO Y CELULR POR
CONSIDERARSE INFORMACION CUYA DIFUSION PUEDE AFECTAR A
LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 113 FRACCIONIY 118 DE LA LEY
FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

ANEXOS
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Estructura de recursos humanos

El licitante debera incluir en su proposicion la plantilla de los recursos humanos con los que
cuenta para la prestacion de del servicio solicitado, idgntiﬂc;ando el persopal que esta
asignado a cada una de las actividades del plan de trabajo, aslf como _eI organigrama de la
empresa, el cual debera incluir al personal asignado en el plan de trabajo.

Administrador del Proyecto

Gerente de soporte técnico y operaciones

Gerente de desarrolio

Atencion a clientes

Atencion a clientes

Organigrama de la participacion Conjunta Diveracy - Fusion T

Director de eraciones
16y

Miguel Angel Artyo

SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS
IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: NOMBRE DIFERENTE AL DEL
APODERADO LEGAL, POR CONSIDERARSE INFORMACION CUYA
DIFUSION PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE
CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 113
FRACCIONIY 118 DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016
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Cumplimiento de contratos

Contrato AMH-DGA-115-2019

Concepto: "Servicios Integrales para el mantenimiento, instalacién y monitoreo del sistema
de videovigilancia urbana en la Alcaldia Miguel Hidalgo"

Cliente: Alcaldia Miguel Hidalgo, Ciudad de México

Posicion: | ental de Licitaciones y Concursos
Te'mr’m

Correo:

Ubicacion: Calle General Méndez No. 47, Col. Observatorio, C.P. 11840, CDMX.

Contrato 332/SERV-LPN/SRMS/2018

Concepto: “Servicio de Ingenieria de Campo, Ingenieria de Implementacion e ingenieria de
Configuracion para poner en operacién cinco radio enlaces inalémbricos”

Cliente: Alcaldia Miguel Hidalgo, Ciudad de México

Persona de Conctacto: I

Posicion: Jefe de unidad Departamental de Licitaciones y Concursos
Telefono I

Correo;
Ubicacion: Calle General Méndez No. 47, Col. Observatorio, C.P. 11840, CDMX.
Contrato 292/SERV-ADLP/SRMS/2018

Concepto: “Servicio de Mantenimiento Preventivo y Correctivo a Equipo de Video
Telecomunicacion y Coémputo referente a la Base Plata”

Cliente: Alcaldia Miguel Hidalgo, Ciudad de México
Persona de Conctacto RGN

Posicion: Jefe de unidad Departamental de Licitaciones y Concursos
Telefona:
Correo:

Ubicacién: Calle General Méndez No. 47, Col. Observatorio, C.P. 11840, CDMX.

SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS
IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: NOMBRE DIFERENTE AL DEL

APODERADO LEGAL, CORREO ELECTRONICO Y CELULR POR

CONSIDERARSE INFORMACION CUYA DIFUSION PUEDE AFECTAR A ANEXOS

LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO 5 "~ -~

ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 113 FRACCION I Y 118 DE LA LEY DIVISION DE CC NTRATOS

FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016
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Niveles de servicio.

91 Al Inicio del servicio
Se debera cumplir con:

i El servicio tendra una vigencia a partir del dia habil siguiente del acto de notificacion de
fallo y hasta el 31 de diciembre de 2020.

La cantidad de componentes habilitadores para la prestacion del servicio requeridos por “EL
INSTITUTO" inicialmente, seran entregados a mas tardar 15 dias naturales posteriores a la
fecha de notificacion de fallo con sus respectivas lineas las cuales seran activadas a partir de
la solicitud de habilitacién por parte del IMSS. Considerando que, para efectos de pago, se
deberan contabilizar los dias de servicio efectivamente prestado, lo cual sera a partir de la
fecha de recepcion por parte del Instituto siempre y cuando en esa fecha, las lineas
efectivamente estén activadas y se cuente con cada uno de los componentes habilitadores
que forman parte del servicio a contratar.

ii. Enun plazo no mayor a 5 (cinco) dias habiles posteriores a la fecha de adjudicacion del
contrato se presentara una relacion en donde se detalle perfil y datos de identificacion del
capital humano que participarad como parte de la prestacién del servicio.

i Con la finalidad de estar en condiciones de realizar la sustitucion de tarjetas S5IM en caso
de que estas presenten fallas, se entregara durante los primeros 5 (cinco) dias habiles
posteriores a la fecha de adjudicacién al Instituto, un stock de 10 (diez) tarjetas SIM sin servicio
para su resguardo, a fin de que sean sustituidas por falla durante la vigencia del contrato y sin
generar un costo adicional para el Instituto,

iv. Se entregara durante los primeros 5 (cinco) dias naturales a partir de la fecha de
adjudicacion y sin costo para “EL INSTITUTQ", un 1% de componentes habilitadores de reserva
sin linea por cada tipo de servicio solicitado, los cuales se mantendran para soporte o
sustitucion urgente a usuarios por falla.

9.2 Durante la operacién del servicio

Tiempos maximos para la activacién del servicio:

¥ Alta de servicio con tiempo maximo de solucién de 12 horas.

w Activacion de servicio con tiempo maximo de solucien 12 horas.
A1 Suspension temporal con tiempo maximo de solucion de 30 minutos.
~IH. Cambio de numearo de linga con tiermpo maximao de solucion de 12 horas.

¥l Cancelacion de numero de linea con tiempo maximo de solucion de 30 riNutos,

N Repasicion de componente habilitador para la prestacion del servicio con tiempo maximo
ce solucion de 1 dia.

WL Reparacion de componente habilitacdor para la prestacion del servicio con tiempo maximo
de solucion de 3 dias habiles,
AVIL Activacion de roaming con tiempo maximo de solucion 12 horas.
WAL Tiempoe de solucion maximo de 2 horas en caso de afectacion de la linea de servicio a

partir del reporte realizado.

M
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Normas oficiales.

Los componentes habilitadores para la prestacion del servicio que se ofertan cumpliran con
las siguientes Normas Oficiales Mexicanas:

- NOM-050-SCFI-2004 - Informacion comercial - Etiquetado general de productos.
- NOM-001-SCFI-1993.- Aparatos electrénicos — aparatos electrénicos de uso doméstico
alimentados por diferentes fuentes de energia eléctrica — requisitos de seguridad y

meétodos de prueba para la aprobacion de tipo.
- En el caso del Call Center se cuenta con certificado ISO 90012015 referido

antericrmente en este docume.

Licencia, Permisos, Folletos, Catdlogos.

Los componentes habilitadores para la prestacién del servicio descritos en el “Apartado |,
Caracteristicas técnicas de los componentes habilitadores para la prestacion del servicio”,
deberan incluir los folletos en espafiol que contengan las instrucciones de uso e instalacién
del componente habilitador, en caso de que vengan en otro idioma, se debera incluir una

traduccion simple al espariol.

Se anexa el manual de instalacién.

ANEXOS
DIVISION CE CUNTRATOS
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un avion puede interferir con las redes inalambricas y resultar
peligroso para la operacion de la aeronave. Ademas, puede ser ilegal.

e Para evitar dafos en las piezas o circuitos internos del dispositivo, no
lo utilice en entornos que presenten polvo, humo, humedad o
suciedad ni proximos a campos magneticos.

e Cuando cargue el dispositivo, asegurese de que el adaptador de
alimentacion esté enchufado cerca de los dispositivos y que sea de
facil acceso.

o Desenchufe el cargador de la toma de energia y del dispositivo cuando
no esté siendo utilizado.

* No utilice, guarde ni transporte el dispositivo en areas donde se
almacenen elementos inflamables o explosivos (por ejemplo,
gasolineras, depositos de aceite 0 plantas quimicas). El uso del
dispositivo en este tipo de entornos aumenta el riesgo de explosion o
incendio.

e Deseche este dispositivo, la bateria y los accesorios de conformidad
con las reglamentaciones locales. No deben desecharse con los
residuos domésticos comunes. El uso no adecuado de la bateria puede
generar incendios, explosiones u otras situaciones peligrosas.

Proteccion ambiental

* Eldispositivo y sus accesorios, como el adaptador de alimentacion, los
auriculares y la bateria (si se estan incluidos), no se deben desechar
junto con los residuos comunes.

e El método de desecho del dispositivo y de los accesorios esta sujeto a
las reglamentaciones locales. Apoye la recoleccion y el reciclado
adecuados.

Cumplimento de las normas de la FCC

Informacion de certificacion (SAR)

El dispositivo también esta disenado para cumplir con los requerimientos
sobre exposicion a ondas de radio establecidos por la Comision Federal de
Comunicaciones (EE. UU.).



El limite SAR adoptado por los EE. UU. es de 1,6 W/kg en promedio cada
un gramo de tejido. El valor SAR més alto informado a la FCC para este tipo
de dispositivos cumple con este limite.

El valor SAR mas alto reportado a la FCC para este tipo de dispositivo al ser
utilizado como equipo portatil es de 1,36 Wrkg.

Declaracion de cumplimiento con las normas de la FCC

Este equipo ha sido probado, y se ha demostrado que cumple con los
limites establecidos para dispositivos digitales de Clase B, conforme con la
Seccion 15 de las Normas de la FCC. Dichos limites se han establecido a los
fines de garantizar un nivel de proteccion razonable contra las
interferencias nocivas en instalaciones residenciales. Este dispositivo
genera, utiliza y puede irradiar energia de radiofrecuencia. De no ser
instalado o utilizado de acuerdo con las instrucciones pertinentes, puede
causar interferencias nocivas a las comunicaciones de radio. Sin embargo,
no existen garantias de que no se produciran interferencias en una
instalacion en particular. Si este equipo causa interferencias nocivas a la
recepcion de sefiales de television o radio -lo cual puede detectarse al
apagar y encender el equipo-, se recomienda al usuario tratar de corregir
las interferencias por medio una o mas de las siguientes medidas:
--Reoriente o reubique la antena receptora.

--Aumente la distancia entre el equipo y el receptor.

--Conecte el dispositivo al tomacorriente de un circuito que no sea aquel
donde esta conectado el receptor.

--Consulte al distribuidor o solicite la asistencia de un técnico con
experiencia en el funcionamiento de equipos de radio y television.

Este dispositivo cumple con la Seccion 15 de las normas de la FCC. El
funcionamiento se encuentra sujeto a las siguientes dos condiciones: 1) no
debe ocasionar interferencias perjudiciales, y 2) debe aceptar todas las
interferencias recibidas, lo que incluye aquellas que puedan ocasionar un
funcionamiento no deseado.

Precaucion: Las modificaciones o los cambios no expresamente
aprobados por Huawei Technologies Co., Ltd. podrian invalidar el permiso
del usuario a operar el equipo.

" ANEXOS
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Aviso legal

Marcas comerciales y permisos

Q) W

HUAWEI , HUAWEI Y "<  son marcas comerciales o registradas de
Huawei Technologies Co., Ltd.
Android™ es una marca comercial de Google Inc.
LTE es una marca comercial de ETSI.

La marca y el logo Bluetooth® son marcas registradas de propiedad de

Bluetooth SIG, Inc., y el uso de dichas marcas por parte de Huawei
Technologies Co., Ltd. esta sujeto a licencia.

Wi-Fi®,los logotipos de Wi-Fi CERTIFIED y Wi-Fi son marcas comerciales Wi-
Fi Alliance.

Marca registrada ENERGY STAR®

Para obtener informacion sobre ENERGY STAR® visite el
sitio web www.energystar.gov.

Politica de privacidad

Para comprender como protegemos su informacion personal, consulte la
politica de privacidad en http://consumer. huawei.com/privacy-policy.
Copyright © Huawei Technologies Co., Ltd. 2017.

Todos los derechos reservados.

EL PRESENTE DOCUMENTO TIENE COMO UNICA FINALIDAD LA DE
PROVEER INFORMACION Y NO CONSTITUYE GARANTIA DE NINGUN TIPO.
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Anexo

Cobertura de Acceso a Internet
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Imagen de la huella de |a red compartida, incluyendo cobertura roaming nacional

La cobertura poblacional estimada de la cobertura es del 90%
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DIRECCION DE ADMINISTRACION

Unidad de Adquisiciones e Infraestructura
Coordinacién de Adquisicién de Bienes

y Contratacion de Servicios

Coordinacion Tecnica de Adquisicion

de Bienes de Inversion y Activos

Division de Contratacion de Activos y Logistica

Avenics Mdrmere LA-DSOGYROIS-EN2-2020

En la Ciudad de México, siendo las 1100 horas del 26 de jurie de 2020, en |a sala de juntas de la
Divisicn de Contratacion de Activos y istice; se da inicio a la junta de aclaraciones a la
\OE.\IG"P'OI’IC del procedimiente de L on Plblics h‘::“iwsai Electrénica nimero LA-

) A« “Servicia de Internet Movil para atender

ey ey
e,
sl vl “’-\J

des : encia Covid-18", acto presidide por ef Ingeniero

= Hej __f;wsmr. de Contratacién de Activos y Logistica, de la

(. mro:m;ci-\)x‘ - icion de Bienes de Inversion y Activos, de la Coordinacién de

Adguisicidn de Bien rode i . lo anterior de conformidad con el numeral

7132235, del Manual de O dele Dirsecidnae AdifiniSITacian, s ssmenzsgy oo

Dfo conformidad a io establecido en el articuic bis de la Ley QC f\uqussxcaones Arrendamientos %
rvicias del Sector Publico {L.A5 1 sl : D0 b

g Junta de Aciamc;cnes a la
¢ LA-O50CYROT9-ET12-2020, se
udes de aclaracion y escritos de interés recibidos

ae antes de la fecha v h
Convocatoria de la Licitaed
verificd a través de Compr

eh Uempg ¥ Toima, eneamtrémtose 10 SIBEIEITIE wwrmusrrmsemsnm o s s s o b S s
e p——— . — o

{ a1 ol e . Escrito de | Sclicitudes de
e interés Aclaracién
’ l Hu WES :\( ENxt.: £ MEXICO, SA. DF ¢ Si 12

T opens \ DE OV, o - Si 42

E— 4 ) - Si 4

o e e Total 67

Con fecha %8 P 2020 se inicid a la junta
asimismo con fundamento on lo dispueste en el articule 46
de Adquisiciones, Arrenas: ntos y Servicios del Sector PUblico, a peticidn del area requirente se

endio la sesién para reanudarse a las 1400 horas del 28 de 2 Junio e 2020, ----sessmiinomossucs s
En fecha 29 de junio del 2020 se continua con la junta de aclaraciones del procedimiento de
mérito, asimisrme con fundamento en le dispuesto en el articuio 46, fraccion 11, del Reglamento de

ciones del procedimiento de mérito,
fraccidn I, del Reglamento de la Ley

n

la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos vy Servicios del nr\ctur Publico, a peticion del area
requirente se suspendid ia sesién par anudarse a las 12:00 heras del 30 de junio de 2020, —--—---

Ahora, siendo las 12:00 horas del 30 de junio de 2020 se continta con la Junta de Aclaraciones, a
continuacion, los representantes de las areas requirente y técnica, dan contestacidén a las

i

solicitudes de aclaracién formuladas por los licitantes, de la forma siguiente: semmememeend

e X | - 4
bwméﬂ—-*—*—;vvw “NTRATOS

ldo 2%
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LEONA VICARIQ

DIRECCION DE ADMINISTRACION

Unidad de Adquisiciones e Infraestructura
Coordinacion de Adquisicion de Bienes

y Contratacion de Servicios

Coordinacion Tecnica de Adquisicion

de Bienes de Inversion y Activos

Division de Contratacion de Activos y Logistica

Acta de la Junta de Aclaraciones

Licitacion Pablics M aclonal Electronica Nimero LA-0500YR019-E112-2020

No. de : ;
No.de la . | preguntayfo %‘Jegua‘\ta yio aclaracién Respuesta IMSS
convocaiors ST Z 4 ;
2- Objeto y 1 23— Normas Oficiales Mexicanas, | Es incorrecta su apreciacion, ya que no
alcance de Normas Mexicanas, Internacionales, | serd casual de desechamiento.
la licitocion. Referencia o Especificaciones. Tercer
punto: ISC 90012008 O Superior. (Es | El licitante podra presentar certificado
correcto interpretar gue seré causa | propio o tercerizado de un call center,
de desechamiento el no | incluyendo caratula del contrato o
presentarlo? documento firmado por el
representante  legal, en su caso,
demostrando la relacion comercial,
incluyendo el certificado ISO
9001:2008 0 I1ISO
9001:2015 (preferentemente 2015)
2 p :(Es correcto interpretar gue se | Escorrecta su apreciacion.
Experiencia otorgaran 10 puntos al licitante que
v presente evidencia de 3 o mas
Especialidad contratos todos con tecnologia 3G vy
del Licitante 4C7 Lo anterior a efecto de no
limitar la libre competencia de los
participantes.
ANEXO 1 3 Se solicita a la Convocante confirmar | Es correcta su apreciacion
ANEXO que el software y/o portal cautivo, es
TECNICO 2. propiedad de la Convocante, por lo | El Sistema presentado en el Diagrama
Alcance. tanto la configuracion logica estard | de Flujo de Atencidn del anexo técnico
Diagrama a cargo del cliente, asi como su | es propiedad del Convocante.
de flujo de mantenimiento ¥ sus
atencién modificaciones. En caso contrario,
favor de brindar todas las
especiflicaciones de dichos portales.
Especificaci 4 El “Servicio de Internet Movil para | No es correcta su interpretacion.
ones Atender Necesidades de Unidades
Tecnicas. Meédicas por Contingencia COVID- | Como se indica en el apartado 2.b del
Caracteristic 19", consiste en la prestacion de un | archivo de Términos y Condiciones de la
as del servicio integral de acceso a Internet | presente Licitacion, se otorgara puntaje
Servicio. inaldambrico  con cobertura en | al licitante que acredite la especialidad
territorio nacional, con tecnologia | en la prestacion de servicios iguales o
3C, 4Gy 45G. (Es correcto | similares al solicitado en el anexo
interpretar que las Tecnologias 3G, | técnico con tecnologia 3G, 4G y/o 4.5G.
4G y 475G son obligatorias? O Podré
brindarse el servicio a través de 3Gy | Referente al servicio, podréd brindarse
4G7?. Lo anterior a efecto de no | utilizando cualquiera de estas
limitar la libre competencia de los | tecnologias.
participantes.
Especificaci 5 Dice: La cantidad de componentes | Se acepta la propuesta ampliar el
ones heabilitadores para la prestacion del | plazo a 15 dias habil rey cuando
técnicas. servicio requerido por “EL | se habiliten entrgGas parciales durante
Duriango No. 291, 51o. piso, Col. Rema Norwe, Alealdir Cusuhtemaoe, C. P, 06700, CDMX,

www.?maﬁw A 7 de 28
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y Contratacion de Servicios

Coordinacion Técnica de Adquisicion
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iararn_nu-

:etvdnics Numero LA-CSCGYROI9-E112-2020

B
|

. 1 No.da
Jg;’;}:ﬂ@t;k pregusta vhs | Fogunis vio adlaracian Respuesta IMSS
i a¢inrz (.h.: :
R E— ] S — s i e e i e e e e el i wi
| Cargcteristic ENS'H"‘U’E’O" inicialmente, deberan | este periodo a fin de que al concluir el
cs del ser entregados a mas tar da'r 3 dias | periodo solicitado se hayan realizado la
servicio. posteriores a iz fecha de | totalidad de las entregas
rode fallo. Se solicita a la | cerrespondientes 2 500 tabletas y 300
Convccante ampliar el tiempo de | SiMs, entendiendo que, de conformidad
j entregas a dos semanas? ;Se acepta | @ la oferta del licitante, es posible que se
i nuestra soiicitud? puedan adquirir mas servicios hasta por
: el ronto total del presupuesto.
! r L SR
' inicio i 6 = stock solicitado de  ies | Esincorrecta su apreciacion.
i servicio | | componentes n:;’r:nlr‘i'?dmes deberd | . '
L inciso iv | permanecer disponidle en algun | &l Licitante ganador deberg entregar al
i | almacén del proveedor ganador? | IMSS durante las primeras dos semanas
i Favor ce aclarar. natureies a partir de la fecha de
! adjudicacion y sin costo para “EL
| INSTITUTO", un 1% de componentes
i hebilitadores de reserva sin linea por
i i ! cada iipo de servicio solicitado, los
| ! | cudles se mantendran para soporte o
i ! sustitucion urgente a usuarios por falla.
f ; Los mismos deberan ser entregados al
| ‘ adiministrador del contrato,
i Numerla & 7 W Favor ae confirmor que la fecha de | Es incorrecta su apreciacion.
! fila:'o para ia o vigencia del servicio serd ef dio de
| prestacion fe entrega de Jos componentes | Le vigencia del contrato es a partir del
| el servicio, habilitadores, ya que se menciond | diz  natural  siguiente  al faflo, sin
| que el inicio seré a partir de diu | embargo, el pago de los servicios
i !wmf siguiente ¢ la notificacion del | iniciara a partir de la entrega y puesta
j | feilio. en  operacién de los componentes
; habilitadores,
| Numerzl 7 8 JEs worrecto  interpretar gue o | Es correcta su apreciacion.
i Lugar e entrega de la totalidad de equipos
entregs se realizord en el doemicilio cue | Ls entrega de los servicios deber3
indico el numeral 7, v que ef IMSS se | realizarse en el dormicilio especificado
encargard de la dispersién a los {en el numeral 4. Especificaciones
diferentes clinicas v/o hospitales @ | Técnicas.
nivel nacional?
Apartado I, 9 Favor de confirmar  que  Jos | Es correcta su apreciacion.
Caracteristica caracteristicas  técnicas de g

s técnicas de
los
disposit'vos

tableta son las minimas o cumplir,
roi lo gue Jos licitontes podremos
proponer  equipos  simifares o
superiores en caracteristicas
técnicas.

wivw.imsn.geb.mx
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DIRECCION DE ADMINISTRACION

‘pq, ey Unidad de Adquisiciones e Infraestructura
i’ Coordinacion de Adquisicion de Bienes

ot é”“‘g y Contratacion de Servicios
K.LUM-; Tig ‘*'l':}jw Coordinacién Técnica de Adquisicicn

de Bienes de Inversién y Activos
Divisior de Contratacion de Activos y Logistica

Lotz de la Junta de Ac!aracmnea

Lec;’tacm“a il'ﬂrmcﬂ i amcnu! E!wironix,ﬁ Huwwrn LA tU‘: G‘!RO’IB ET12-2020

de

servicio y en cuantos

Mo, de fa Node !
TR R !L_'f\?r.“.":"&!.h':f Pregunia Slespuesta
@
Pagina 47, 1 .es correcto entender | Es incorrecta su apreciacion.
anexo que al inicio del
tecnico, 2 contrato serén  las | Les cantidades requeridas al inicio del contrato son las
alcance, cantidades  rminimas | marcadas como méximo en la tabla 1 del anexo técnico.
tablal ias que se contraten?
B 1= ] = o B 500
SiM Card ------ T e R T S M e 300
Pagina 42, | 2 ;es correcto entender | El servicio tendrd una vigencia a partir del dia habil
anexo gue el contrate serég | siguiente del acto de notificacion de fallo y hasta el 31 de
tecnico, 2 de 5 meses ¢ diciembre del anc 2020.
alcance2 '
patrafo
Paginz 42, 3 ;es correcto entender | Favor de remitirse a la pregunta 5 del proveedor AT&T
anexa gue la entrega fisica | Comunicaciones Digitales, S. de R.L. de C.V.
tecnico, 4 dei servicio sera 3 6 5
especificacio dies despues del falio,
nes tecnicas, ; ) —
- sin activar el servicio?
caracteristica
s del servicio
Pagina 43, & ila convocante | No es correcta su interpretacion.
anexo solicita un servicic de
tecnico, 4 internet de  7x24 | En caso de consumirse la totalidad de los datos asignados
espacificaci durante la vigencia | 2 la linea antes del corte del mes, se podran realizar las
ones del contrato, que | siguientes acciones:
tecnicas, @ pesara cuando se
caracteristic termine los Giga que | « Abonar szldo a lz linea por parte del usuario asignado
as del solicitan en el a través de recargas en tiendas de conveniencia.
servicio, Sto requerimiento
parrafo técnico, no  sera |« El administrador del contrato podra sclicitar al
penalizado? proveedor la activacién de un paquete adicional de
datos de la misma capacidad mensual y el IMSS
acepta el page del costo del SIM mensual.
Pagina 52, 5 ipara la firma de esta | No es correctz su apreciacion.
anexo acta la convocante
tecnico, 7 devolvera los | El Instituto requiere la contratacién del “Servicio de
condiciones ccmponentes del | Intermnet Movil para Atender Necesidades de Unidades

Médicas por Contingencia COVID-19" por lo que al finalizar

aceptacion cdias después de la | el conirato, el IMSS ejercerd la opcion de cotnpra de estos

de servicios, finalizacién del | bienes, ya gque al usar estas tabletas en ambientes COVID,

c) acta final servicio? no resulta procedente cque se regresen al licitante al
finalizar el contrato, por o que el licitante deb#ré incluir la
opcidn de compra por parte del IMSS atTinalizar el servicio
rnotivo del presente proceso de contratacion.

Durengoe Ne, 291, 512, pise, Col. Roma Mone. Blcaidie Cusuhlomec, O PO OS200, COMX, 4 de 25
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DIRECCION DE ADMINISTRACION

_N:.-..% Unidad de Adquisiciones ¢ Infraestructura

Coaordinacién de Adquisicion de Gieries
y Contratacion de Servicios

0o Ceerdinacion Técnica de Adquisicion
de Bienes de Inversion y Activos

Division de Contratacion de Activos vy Logistica

' = gz Junie de Aclaraciones
4 e T R = e
| n Gnfica Nacional Slectrdnica Nimers L -0S0GYROIS-ETIZ-2020
Brisilichns bt Joll i R e S e L U S DO | L b e
Pagina 54, & Es correcta su apreciacion.
2nexo !
[ técnico, 11 |
CUres i
elementos a |
curmnplir | cantidadt  de giges
que especifica?
1 -

va debe
507 Con

Beran

uerimiento

Ao :rJ\ 6 | cantidad de datos solicitada en el contrato.

s del servicio de Internet Movil con
incluir su propio SIM activado con la

Ec corracts eu o
s Corracia sU cpre

R rh*-i servicio incluyendo la tableta y el SIM con
inciuidos,

acion,

cre un servicio de Internet Movil, por lo
s,g,cm abilidad del licitante el
¢ los componentes habilitadores para

Lanexo 8, f 1z

j’ propueste ! | Bl Instituto 'roqu-*
| econcmica L que serd re
i a;_isrovisia.. ieno ¢
i

servicios de datos
‘L._ - A - = e vt g et o
! Paging 96,

anexo 9

| propuesta en

Sronorica seran COMo M

it‘;i(_i_i; 2%

|

I

|

|

1

|

\

i

1

i

|

| -
| Sk Carg -
|

apreciacion

antidades requeridas al inicio del contrato son las

FaBlots «cvmmsmonmmanimwes e G B e wiam e e s e i

as sitns es | En el formato de P

aximo en la tabla 1 del anexo técnico.

ropuesta econdmica, la columna A con

G cepe | Tiwlo 1D, correspendiente al subservicio de SIM Card,
debe ser 2.
‘5 - Sy
| £s correcta suU apreciacidn
J |,,r‘f‘u_)
; i de cada servicio?
i
[
i | ~ I i
I . e
i Fagina 96, | 12 i celtotal siniva seriz el | Es correcta su apreciacion EXOS
I anexo 9, | page mensual de los _ Ar ’
| propuesta | zervicios? DlVls]QN O CLNTRATOS
i
* !
L i

BEINAG

1

1

[ >

| Enel punte IJ:“ Jse indica
i

‘ -

|

gue el call ¢

Respuesta IMSS

L.ce,pta la propuesta.

wewwiimse . gob.rms Sde 25
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DIRECCION DE ADMINISTRACION

Unidad de Adquisiciones e Infraestructura
Coordinacion de Adquisicion de Bienes

y Contratacion de Servicios

Coordinacion Tecnica de Adquisicion

de Bienes de Inversion y Activos

Division de Contratacion de Activos v Logistica

Acta de la Junta de Aclaraciones

cion Publma macional ::Eemromca Nimero LA-CS00YRO19-E112-2020

Paging A Muraeral Pregunta Respuesta IMSS
convecatoria
ermpresa cuenta con la | El licitante deberéd presentar certificado
certificacion ISO 2001:2008. | propio o tercerizado de un call center,
Muchas compeanias tercerizan | incluyendo caratula del contrato o
servicios como el Call CENTER | documento firmado por el representante
como practica habitual. (Es | legal demostrando la relacidén comercial,
posible presentar el certificade | incluyendo el certificado 1SO 9001:2008 o
de un call center subcontratado | 1SO S001:2015 (preferentemente 2015) i
o tercerizado ?
46 2. alcance Se describe una aplicacion para | Esincorrecta su apreciacion.
la realizacion de videollamadas
;Dicha aplicacién debera | El servicio proporcionade por el proveedor
proveerla el proveedor o la | deberd permitir el uso de videollamadas a
provee el Instituto? traveés de las aplicaciones mas comunes
tipo whatsapp, meet, zoom, entre otras.
47 2. Alcance Se describe en este punto el | Los servicios descritos son
requerimiento de minimo 200 | independientes.
tablets y maximo de 500, sin
embargo, sélo se solicitan 120 a | Por lo que al requerir un servicio con
300 SIM cards. (Es correcta la | Tableta deberd incluir su propio SIM
apreciacion de que NO todas las | incluyendo los datos regueridos en el
tablets utilizaran unas SIM? contrato.
Los SIMs seran para dispositivos
adicionales diferentes a las tabletas
proporcionadas por el presente proceso
de contratacion.

52 E. De la | Se soclicita un tiempe de entrega | Favor de remitirse a la pregunta 5 del
entrega de | de 3 dias para las tarjetas SIM y | proveedor ATE&T Comunicaciones
component | tablets. Derivado de la situacion | Digitales, S. de R.L.de CV.
es actual y de las restricciones de
habilitadora movilidad y accesihilidad de los | Referente a la posibilidad de realizar
para la | equipos solicitamos | entregas parciales y modelos compatibles
prestacion amablemente a la convocante la | con las especificaciones de diferentes
del servicio. posibilidad de realizar entregas | fabricantes de tablets, dicha posibilidad

parciales y modelos compatibles | estd autorizada en la  normatividad

con las especificaciones de | aplicable, siempre y cuando el llcitante

diferentes fabricantes de tablets. | demuestre “que sean similakgs o
superiores”.

No Punto especifico Preguniza especifica Respussta 1\
Proaresivo del anexa {Pianteadu poy ai LICI“"MMTE) {para requisitar por la €onvocante)
1 Pag. 85 y 86 | Se solicita atentamente a la | Es correcta su apreciacién, las

291, 5ta. piso, Col Romin Nerte, Alcaldis Cunubtemoe, C. P CGF00, CDMX. www Imas.gob.mx 6 dn 26
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de ;&cizﬂ.f.'—‘,,r;im\;es

Blectronicn

o *JT'i!',f'r:i’iL’ ad

?C Yi018-EN2-2020

h}

i
Progresive | adE Doy e b ""‘i AT
b} i £

i
i
|

nvocante as

que E'

R NI .

;
l

L convencicnales, cor wcr‘cmnalef sean  apli

{ 1ciso i sobre el principio

? | proporcionglidad que debe reg

‘! I!emr' tipo de concepto v sean
| | eplicadas umcem('-n' sobre el
i importe de los bienes y/o servicios
} d s de emmga: en tiempo y
|

Respuesta
(para requisitar por la convocante)

penas convencionaies seran
aplicadas sobre el principio de
proporcionalidad y seran aplicadas
unicamente sobre el importe de los
blenes yfo servicios dejados de
entregar en tiermpo y forma.

ORI T s

2 ‘ : A = a la
i Fnumerel & | "mduch\u
| | Deductivas = apicadas sobre el principic
! s ropercionalidad gue
f \! ir 2ste tipo de concepto v &l
: : o reconsidere disrminuir ol
i |
| |
R SR
[ z 106, Modeic atentamente @ la

nte confirme si el "Modeto

correcta su apreciacion respecto
que las deductivas se aplicaran
Unicamente sobre los  servicios
Crestados de manera deficiente.

=1

£l modelo de

modelo general

contrato es un
de servicios, pero

0S

! 1 c‘\« Contrate" constituye | en su momento se hard especifico
| Cimeraments un "modelo de | al servicio que se esta contratando.
ﬁ ato', y si el instrurnento legal |
.f se  suscriba entre  ia
i : Moy oel licitante aue
! L resulte con adjudicacidn a su favor
| s ajus La.a vy apegasré .a la
| ‘ e vigente en  a
i en estricto
! & las condicicnes
2 )5 especificaciones
i ; itenidas en la Convocatoria, sus ANEXOS
i eX0s v Juntas de Aclaraciones D|V|8|6N cE CCNTRAT
fespaectivas,
‘E ¢ 24, so?icita @ la convocante | En el contrato correspondiente se
! | numera 4 lcenfirme que  los  servicios | documentarg el monto
' !"_{:a;:r cificaciones entregados v prestados o’(_‘i‘féh resupuestal del gue dispone el
tecni dos al licitante ganadory con | IMSS, por o que de manera
(.u nto tiempo se dard aviso al | mensual se efectuars el proceso de
ervi ante ganador de le | facturacion y pago de los servicios
} quiin i elacion  de servicios, para | devengados. En caso de
! | ; cue 0o7 falta de | cancelacidon de servicios, el IMSS no
' ssupuesto no pu@dun ser | cancelarda  servicios de tabletas
cubiertos los pagos de los servicios | siempre Y cuando cumplan la
i Y funcionalidad solicitada. El IMSS
i ' I | podra cancelar servicios de SIM de
! i (/-f’” J catos de internet mavil.
| — £ s
J
' o 1 ema Haorte, Drics Cusuhemor, C 12, 0200, C s':.‘l:\; wwnaLimes.geisme 7 el 2
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Unidad de Adquisiclones e Infraestructura
Coordinacion de Adquisicion de Bienes

y Contratacion de Servicios

Coordinacion Tecnica de Adguisicion

de Bienes de Inversion y Aclivos

Divisién de Contratacion de Activos y Logistica

. No. de
Numerai de ia preguntayio Pregunta y/o aclaracién . Respuesta IMSS
convocatora aclaracitn
Bases de la 1 El punto de referencia no aplica toda vez | Es incorrecta su apreciacion.
licitacion, 4.1.3.3. gue la licitacion LA-O50CYRO1S-EN2-2020
Escrito de tiene por okjeto la Contratacion de los | Sibien es cierto que el objeto
Normas,Paginz 13 servicios de internet movil para atender | de la contratacién de los
necesicades de unidades medicas por | servicios de Internet Movil
! conigencia Covid-19, va gue pot tratarse de | para atender necesidades de
? la  prestacion  del servicio y no la | unidades médicas por
adguisicion de bienes no es apiicakle la | contingencia COVID-19 trata
| carte con alguna norma aplicable a la | de la prestacion del servicioy
Convocatoria, pudiendo cumplir con este | no la adguisicion de bienes,
punte, es posible entregar escrito | el licitante prestara sus
manifestando  que las normas  de | servicios al instituto
referencia  no aplica, lo anterior de | apoyandose en
conformidad con el articulo 31 del | componentes habilitadores,
realamentc de la LASSSP. ;es cofrecta | los cuales deberan cumplir
nuestra apreciacién?, en caso contrario | las normas aplicables.
favor aclarar.
Bases de la 2 Se solicita a la Convocante, que tambien | Se acepta la propuesta.
licitacion, 5, acepte titulo o cedula profesioal con el fin
Criterio de de comprobar los conocimienos
evaliacion por acadernicos o profesionales para el
puntos, 1.a2) administrador de proyecto y los de soporte
COMPETENCIA O tecnico, (Se acepta la propuesta?
HABILIDAD  EN
EL TRABAJO DE
ACUERDO A SUS
CONOCIMIENTOS
ACADEMICOS O
PROFESIONALES
Pagina 1.
ANEXO 2
TERMINOS Y
CONDICIONES,
137k Capacidad
del licitante, 1.a2)
COMPETENCIA O
HABILIDAD  EN
EL TRABAJIC DE
ACUERDO A SUS
CONQCIMIENTOS
ACADEMICOS ©
PROFESIONALES,
Pagina 66
__~ \
-Durange No. 291, Sto. piso, Cel. Poma Norte, Alcaldia Cuauhtemoc, C. B 0700, COMX. www.imss.gob.my 8 ¢doe 24




ANEXO il

ERM ;

clei liciia
DOMINIO
. W{-nL‘[‘v":H_ "{/\
FLACIOMNAL %
CON ELSER

!"'
AL

in

Criterio i
avaliacic i
zuntos i
CAPACIDADL E
LOS REC UrnaO‘
IDE
EQUIBAMIEN i
MCiso 1. |
Pagina : i
f \J. X0 2
S v
OP-?E-E;,
apacidac

el ULIT.L;MEG:
CAPACIDAD

LOS RECURSOS VY |

DIRECCION DE ADMINISTRACIGH

Unidad de Adquisiciones e Infraestructura
Coordinacion de Adquisicion de Bienes

v Contratacion de Servicios

Coordinacion Técnica de Adquisicion

de Bienes de Inversion y Activos

Division de Contratacion de Activos y Logistica

S05;
sOju
0nm

.0|1

otorgaran Ios pun

stencien el

Yy no por

anifesta

en desvertaja
’C(;?a ol aue o
ce anlencidon Tele

4 priritos de 7

la Convocante
105 }cd"-'

[Enico de

ﬁi maximo de p

proporcionada

fos participantes
an con su propio caniro
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ANEXO
DIVISION 2oE CC

propio

El licitante podrd presentar
certificado
tercerizade de un call center,

e}
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un contrato 0 documento
untos al gue | firmado por el representante
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+ LEOSE VICAIO

DIRECCION DE ADMINISTRACION

Unidad de Adquisiciones e Infraestructura

Coordinacion de Adquisicion de Bienes
y Contratacion de Servicios
Coordinacion Técnica de Adguisicion
de Bienes de Inversién y Activos

Division de Contratacion de Activos y Logistica

Acta de la Junta de Aclaraciones

Lic:tacion Piiblica Macional uwa rénica Mumero LA-0OS0GYRO12-E112-2020

' o, de ;
Numerai de‘id pregunta ylo Pragurta yfo aclaracion Respuesta IMSS
convocatoria selaracién

Bases de la 5 Se solicita a Ia COI’]VOCGﬂtC reconsiderar el | No se acepta la propuesta.
licitacion, 511 porcentaje a 30% como maximo en hcras,
Criterio de debido a gue va estdn muy castigades los | Los  tiempos  requeridos
evaliacion nor tiempos para las actividades y haciendo la | corresponden a las
puntes, 1.b7) reduccion de puntos de 5% en 5%, ;Se | necesidades actuales del
CAPACIDAD DE acepta la propuesta? Instituto.
LOS RECURSOS ¥
DE
EQUIPAMIENTO,
inciso  Lbl.2)
Pagina 23,
ANEXO 2
TERMINOS ¥
CONDICIONES,
131 Capacidad !
del licitante, 1.b1)
CARPACIDAD Dt
LOS RECURSOS Y
DE 1
EQUIPAMIENTO, |
inciso 1.b1.2),
Pagina 70
ANEXO 1 ANEXO 6 Se solicita @ la Convocante especificar las | No se acepta la propuesta.
TECNICO, 4 cuidades de los hospitales COVIT donde se
Especificaciones proporcionara los servicios con el fin de | Toda vez que el licitante
tecnicas, A, validar la cobertura de dichas ciudades debe garantizar la ccbertura
Caracteristicas del servicio a nivel nacional
del servicio, en ciudades de mas de
Pagina 42 100,000 habitantes
ANEXO 1 ANEXO 7 Se sclicita a la Convocante ampliar la fecha | Favor de remitirse a la
TECNICO, 4 de entrega a minimo 1 mes debido a que | pregunta 5 del proveedor
Especificaciones imposible entregar el total de las tabletas | AT&T Comunicaciones
tecnicas, A con la SIM Card en 3 o 5 dias naturales | Digitales, S. de R.L. de\C.V.
Caracteristicas posteriores a la fecha del fallo como vienen
del servicio, mencionado, ©  considerar  entrega
Pagina 42 parciales conforme se vaya obteniendo los

equipos, ya que aproximadamente tardan

entre 3 a 6 semanas con el tema del COVIT

hay retrasos, ;se acepta la propuesta?
ANEXO 1 ANEXO a8 Es correcto interpretar que el parrafo | No es chu
TECNICO, 4 "hasta agregar tiempo aire” se refiere a | interpretacién.
Especificacicnes gue se tendrd que esperar al siguiente
tecnicas, A inicio de mes que se habilte la capacidad | En caso de consumirse la
Caracteristicas contratada, en caso contrario favor de | totalidad de los datos
del servicio, aclarar asignados a la linea antes del
Pagina 43 corte del mes, se podréan
Durango Mo. 289, bin, piso, Col. Roma Norte, Alca wwwLimes.gob.mx Hide 25
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DIRECCION DE ADMINISTRACION

Unidad de Adquisiciones e Infracstructura
Coordinacion de Adquisicion de Eianes

y Contratacién de Servicios

Coordinacion Técnica de Adquisicion

ce Bienes de Inversion y Activos

Division de Contratacion de Activos y Logistica

= ae la Junta de Aclaraciones

- DEUYROIS-ENZ-2020

| Na, de :
pregunis vo | oo aslaracion Respuesia IMSS
i syl med :
! [ e LT i O i Y
| realizar las siguientes
i acciocnes:
|
J .
| Abonar saldo a la linea por
f ! parte del usuario asignado a
i | través de recargas en tiendas
! | de conveniencia.
1
| H

El administrador del
ceontrato podra solicitar  al
proveedor la activacion de
un  paquete adicional de
datos de la misma capacidac
mensual v el IMSS acepta el
pago del costo del SIM
mensual.

cor deberd entregar | Se refiere al un 1% de ambos

L {cince)  dias | componentes  habilitadores
de la fecha de | (tabletasy SIMs)

¥ sin  costo  para "EL

un W de  componentes

abilitaderes de reserva sin linea por ceda

3, | | tipo de sepvicio solicitado, los cuales se

P mantendrén para sogorie o sustitucion

| i i 7
| | i el a camponetes
; orcladc GLe i g refiere { Tablets
b ot i :
‘ s...ti_‘(.“!-k.!rl i i NEXOS
s | DIVISION| CE CUNTRATOS
| .
jANE,\(:‘- 10 cerrecto interpretar que el Instituto | Es correcta su apreciacion,
| TEC retornara of eguino dafado 2 la ubicacién
Esp | donde seran  entreg S para que el
tﬂcl' O ! licitante pase por ellos para su revision,
Ca } 1 diagnestico y reparacion. y asi mismo serd 3
del 5 b entregado en dicha ukicacion pars que el ’A(
Pac i M55 o retormme 8l sitio donde  se
) encontraba , en case contrario favor de
| acla
N T e b N
/\\H\U i AME-_XO; i Es correcte interpretar que cuando se | Escorrecta su apre LOFT.
|Lxr|1 £ cemuestre que las fallas sean por causas
'pcfmr SCIONes | imputables al usuario del IMSS, como
chicas A, | t:aia:‘as,r:;u:: se Hegu: 2 maojar el equipo,
Caractetisticas | fals El IMSE sera
del Servicio, J .; OIS obic ‘ie la sustitucion

o e FOY e plre, Uoh Bemis Herte, Mleatdis Donohtery W, OF OFI0G S -,'-.M’\n-.;rnr.s._gn}:.m} 11 de 25
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DIRECCION DE ADMINISTRACION

Unidad de Adquisiciones e Infraestructura

Coordinacion de Adquisicion de Bienes
y Contrataciin de Servicios
Coordinacion Técnica de Adguisicion
de Bienes de Inversion y Activos

Division de Contratacion de Activos y Logistica

Acta de la Junta de AcEaraciones

Licitacidn Piblica Npcwnai

Eectromca Nume*o LA-050CYRO19-ET12-2020

B No, de {
Numetalde 18 g o e Bregunta y/o sctaracion - Respuesta IMSS
convocatoeria s g
Paging 44 del equipo y de las mensualidades que
resten por contrato del equipo dafiado.
ANEXO 1 ANEXO 12 Se solicita a al Convocante especificar el | No se requiere el servicio de
TECNICO, 4 motivo de porgue se tendriz que activar el | roaming.
Especificaciones roaming para estes servicios
tecnicas,
CCaracteristicas |
de la !
administracion
ce lineas v
componentes
habilitadores
para la prestacién
del servicio.,
Pagina 45
ANEXO 2 13 Se solicita a la Convocante reconsiderar el | Se acepta la propuesta de
TERMINOS ¥ porcentaje del 1% del costo mensual de | reconsiderar el porcentaje de
CONDICIONES, 16 cada Uunho de los conceptos para las | cada uno de los conceptos
Deductivas, deductivas, debido a que es muy excesivo | de las deductivas, debiendo
Pagina 84 el 10% del costo mensual, la cual impactara | guedar en 2.5% en lugar del
de manera negativa en las propuestas | 10%
‘ eccnomicas de los participantes, ¢Se
!{ acepta la propuesta?

Durango Mo, 297, Bto, piso. Col. Rems: Norte, Alcaldia Cuauhtemoc, € P, 06760, CIIMX.

_____ ’ ——
No. de
Nurneral de {a convocatoria | pregunta y/o Prequnta vio aclaracidn Respuesta IMSS
aclaracion
Pigina 8 1 Se solicita confirmar que, el | El modelo de contrato es
“Modeic de Contrato” serd | un modelo general de
2.6.- Modelo de contrato. adecuado de conformidad con la | servicios, pero en su
Convocatoria, Anexos y Junta(s) | momento se hara
Se adjunta como Anexo 14 el de Aclaraciones, especifico al servicio que se
modelo de contrato esta contratando
especifico que serd
empleado para formalizar
los derechos y obligaciones
que se deriven de la
presente licitacidn publica
nacional electronica, a los
cuales estard obligedo el
licitante que resulte
adjudicado.
www.im-s.getbumy 12 de 25
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DIRECCION DE ADMINISTRACION

Unidad de Adquisiciones e Infraestructura

Coordinacion de Adquisicién de Bienes
y Contratacion de Servicios

Coordinacion Técnica de Adquisicio

n

de Bienes de Inversion y Activos
Division de Contratacion de Activos y Logistica

Nurmeral de {s convoeatoria

:
|
i
1
|
i
[
)
’ -
i s
:
!
P B2 Preposiciones !
|
l Luuum' iS5 i
o - e - 1
| (JrF\O nbre, Domicilio v RFC 1
! s personas integrantes,
| . -
| senalando, en su casc lq,'
; s |
! : los instrumes i
; con  los que
i la existencia e w
| ona mci‘:le: y, de |
‘
|
i
o
! ™
! 3
£ {tos) i |
) 5 fr*‘ presaniar los
! siguientes doguiy
! |
.
i A3 Persona moial
i a. Acla constitutiva v, en su
| caso, S5 respectivas |
| maodificaciones.
| - ‘
| b, Poder notarial  del
! representante  legal que
| firmarg el contrato.
? i R
| il
|
1
l .
| ion de
| & rminos del ¢
fia ley parael D
Competitivided ce le Micro,
| Pequefia v Mediana |
1 e |
i Empresa. i
! \
| i
Py |
| !
| i
! i
E cle
i
L B 2 nnssen s

SRS, S

Respuesta IMSS

Se sclicita amzblemente & Ja | No es correcla su
Convocante se sirve confirmar apreciaciéon
que el requisito del inciso d) es el
mismo gue el ¢) por o que este
Ulimo  seréd eliminado vy se
corregira el consecutive.

amatlemente @ la | Se debera presentar en
& Convecante s va confirmar | copia y en original para su
aue previe & la i clel contrato | cotejo
ios documentos i'u“_lu:""() L"l“ los
incisos a v o del nume Z se
presentardn en coy ;)fe y
copia certificads pare o, lo
.ﬁr~1erim' i¢ gue delxdo a la
con IMporiante que

conserven  la

documentacion ~“ioi. zl, en este
150 las cepizs certificadas. Por lo
anterior no .wg,x' d A en el IMSS
ningdn doct A

nmerto original.
DIVISION

NEXOS
L CONTRATOS

Sz solicita amablemente a la
Convocante se siva conﬁrmar

con lo requerido
335% inciso d)
carta simple, en

que se cumiple
en el numeral
presentando unz

i2 gue se manifieste gue mi
representade es uno empresa
Grande, 1oda vezr gue no
calefle] gl dentre cle los
supuesios d esiratificacion. Por
lo anterior no serda motivo de
desechamisnto ni de
incurnpirniento gue deie fuera a
Mt representada del oprosente

"
e,

procedimien

No es motivo
desechamiento,

embargoe no se otorgar
los

en el documento
Términosy Con

de

sin

an

puntos
correspondientes con base

de

www.imss.gob.mg
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DIRECCION DE ADMINISTRACION

o Unidad de Adquisiciones e Infraestructura

Coordinacion de Adquisicidn de Bienes
v Contratacion de Servicios
Coerdinacion Técnica de Adguisicion
de Bienes de Inversion y Activos

Divisién de Contratacion de Activos y Logistica

Acta de la Junta de Aclaraciones

Licitacién Pablica Macioral Elecirdnica Nimero LA-Q50GYRO019-EN2-2020

No. de 4 :
Mumeiral de §a convocatoria | preguntay/o Pragunta vio aclaracién Respuesta IMSS
aclaracion ; : :

Favor de pronunciarse  al

respecto.
Fagina 1l 1 Toda vez gque la mayoria de las | Es correcta su apreciacion,
3.3.3Para ambos empresas del mismo giro caen | aclarando gque si estd
e) Escrito en términos del en temas de atrasos, se solicita | inhabilitado por la
articulo 50 y 60 de la LAASSP amablemente & la Convocante se | Secretaria de la Funcion
Y sirva confirmar, que para e! caso | Plblica o impedida por el
Pagina 15 del supuesto 50 de la Ley de | IMSS no podra ser
4213 | Adguisiciones, Arrendamientos y | adjudicado.
Y Servicios del Sector PRublico
Pagina 55 fraccion V “Los proveedores gue
inciso g} se encuentren en situacion de
Y atraso en lus entregas de los
Paging 94 bienes o en la prestacion de los
Anexo 6 servicios por causas imputables

a ellos mismos, respecto de otro

u otros contratos celebrados con

la propia dependencia o entidad,

siempre y cuando éstas hayan

resultado gravemente

perjudicadas; * dicho supuesto

solo aplique respecto de los

atrasos que se tengan con el

Instituto Mexicano del Seguro

“Social.
Paginan 4 Se le hace notar a la convocante | En caso de que el licitante
Para ambos que toda vez que mi | no cuente con trabajadores
gl Opinién  positiva de representada no tiene | debido a que celebrd
cumplimiento de registrados trabajadores activos | contrato de prestacion de
obligaciones en materia de ante el Instituto Mexicano del | servicios con otra empresa
seguridad social vigente a la Seguro Social, debido a que jque es la qgue Ltliene
firma del contrato emitida contrata a terceros gue ponen a | contratados a los
por el IMSS, en términos del disposicion de nuestra | trabajadores (outsourcing),
articulo 32-D del Codigo poderdante trabajadores. Se le | deberd presentar dicho
Fiscal de la Federacién y del solicita atentamente permita | contrato, asi como escrito
Acuerdo entregar la opinién de | libre en el que manifieste
ACDOSALHCTI01214/281.P.D cumplimiento de obligacionesen | gue no se encuentra
IR publicado en el DOF el 27 materia de seguridad social | obligade debide a tal
de febrero de 2015. senalada en términos del articulo | situacidn y opinidn positiva

32-D del Codigo Fiscal de la | vigente de cumplimiento
Y Federacion y de los Acuerdos | de obligaciones en materia

ACDO.SALHCT.101214/281.P.DIR Y | de seguridad soclgl de la
Pagina 60 ACDO.SALHCT.250315/62.P.DJ, empresa subcontratada
1L.Forma de pago. publicadcs en el Diario Oficisl de | emitida por el IMSS5.

la Federacion el 27 de febrero y 3

de abril de 2015, respectivamente,

a nombre de la razon social que

1 ’l‘\

Duranao Ne, 291, 5to. pize, Col. Roma Norte, Alcaldia Cusuhtemoc, C B G700, COMX. www imss,gob.my \—/{(Jﬂr 25
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DIRECCION DE ADMINISTRACION

Unidad de Adquisiciones e Infraestructura

Coordinacién de Adquisicién de Bienas
y Contratacion de Servicios
Coordinagcion Tecnica de Adquisicion
de Bienes de Inversidn y Actives

Division de Contratacién de Activos y Logistica

CUYROIS-EN2-2620

Trabajador
+ conformide

Respuesta IMSS

5 dei articulo 10 de la
i del Trabajo v 5-A de
guro Sccial es quién
2rado comao p:.irc'm.
debico a gue mi
NG ser patron
2 & entregarlos

2 la convocante | En caso  de  que  su

que mi | representada  subcontrate

no tiene | personal con otra empresa

jedores aclivos | deberd presentar carta bajo

Mexicano del | protesta de decir verdad

: debido & que
Golerceros gue ponen a
nuestra

I

e
i permita
i constancia  de

situacion flscal vigente expedida
por el Instiiuto el Fondo

ce o Vivienda para los

HUNFONAVIT), de
con el Acuerdo del
~diminisiracion del
Fondo Macional de la
ics Trabajadores
> ¢miten las Reglas

Naciona!

H. Consejo
instituto ds
Vivienda

por el que s

Dara i3 albrtancion de la
constancia de situacion fiscal en
. i de apc;mc iones
pelronaies Y enter de
descuentos, publ-(.'r-dc- en el

io Cficial de la fﬁuuwu"n el

unio ce 20176 nombore de
sonial que en k:rrwnos
articuic 10 de ia Ley Federal

5-A de la

25 guien tiene
ccm,ickrac*o como  patrén, Lo
anterior debido a gue mi
representaga <i patrén
estd imposikilitada a entregarlos
asunombre.

{o% :p y Ley del

es

130 ser

manifestando lo  anterier,
asi como deberd presentar
el contrato de prestacion
de servicio con dicha
empresa (subcontratante) y
OCpinién de Cumplimiento
de Obligaciones en materia
de Seguridad Social en
sentido positivo y vigente a
la firma del contrato de esa

subcontratante.

Aunado a2 lo anterior, la
persona o] empresa
adjudicada deberd
entregar el documenio
emitidlc por el instituto

denominado "Resultado de
la consulta al médule de
cumplimiento en materia
de seguridad social que
emite el sistema del IMSS)
vigente a la firma del
contrato, en el que se haga
constar que para la persona
o empresa adjudicada no
se puede emitir la opinién
de cumplimiento, de
conformidad con la regla
quinta del anexo Unicg-del
acuerdo
ACDO.SALHCTI01214/281.P.
DIR. X

A efecto de dar e Ne_xgos erngFésas'
o Dlvlsmn CL CCNTRATOS
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DIRECCION DE ADMINISTRACION

Unidad de Adquisiciones e Infraestructura

Coordinacion de Adquisicion de Bienes
y Cantratacion de Servicios
Coordinacién Técnica de Adquisicion
de Bienes de Inversion y Activos

Division de Contratacion de Activos y Logistica

Acta de la Junta de Aclaraciones

Hax,mnal

Clectrdnica Numero LA-OB0GYROI9-ENN2-2020

Numeral de la convocateoria

4. Requisitos gue
licitantes deben cumplir.

LN S A 2 AR

Mo. de

pregurita yfo i
aciardcro.a

Pregunia v/o aclaracién

Respuesta IMSS

cumplimiento al articule 31 del
Reglamento” de |la Ley de
Adguisiciones, Arrendamiento y
Servicios del Sector Publico, v de
conformidad con la Ley Federal
de Telecomunicaciones v
Radiodifusion, gue es la
normatividad  que  regula el
servicio objeto de esta licitacion,
se hace notar a convocante
que {raténdose del Agente
econdmico Preponderante "AEP”,
es decir, Teléfonos de Meéxico,
SAB de CV, Teléfonos del
Noroeste, SA de CV, sus filiales y
subsidiarias (como lo es Uninet,
SA de CV), conforme a lo
resuelto por el Instituto Federal
de  Telecomunicaciones  “IFT"
mediante el Acuerdo
P/IFTEXT/060314/76, por el gue se
determind a dichas empresas
como  preponderantes en el
Sector de Telecomunicaciones,
siendo un hecho notorio para la
convecante al ser informacion
publica que se encuentra en el
portal del Instituto Federal de
Telecomunicaciones en la
direccion  http/iwww.iit.org.my/i
ndustria/politica-
requlatoria/preponderancia-
tr‘lecom;weso]ucno_n pleno- ift

fa

atentamente que, conforme a lo
ordenado per la fraccion XIX
inciso a), del articulo 267 de la Ley
Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusion, el AEP deberd
presentar las tarifas de todos los
servicios de manera desagregada
e individualizada, y autorizadas
por el IFT, debiendo agregar en
su propuesta las constancias de
registro de tarifas ante el IFT,
pues solamente de esa manera,
la convocante podréd validar que
se este cumpliendo la

determinadas como grupo
de interés econdmico
resuelto por el Instituto
Federal de
Telecomunicaciones a
traves del Acuerdo
P/IFTEXT/060314/76
deberédn dar cumplimiento
al acuerdo en comento.

Lurangoe Neo, 291, 5to. piso, Col. Peme Nuorte, 2

lcatdia Cua

ulvternoc, C. P,

06700, CDMX,

www.imses.gob.mx
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o Junia do Aclaraciones

EEOGYROTS-EN2- 2020

Aronds

Hinero L2

o e
Ao, ha ;
Numers! de i convocaioria | pregua ! Respuesta IMSS
i | e !
e e -+ e -
} ; in en materia  de
i Tel ecemuniceciones
— A . —
| So =glicita amablemente a la | Es correcta su
sentacion i EC:".r\ ocante se sirva confirmar | interpretacion.
| ites I} E o en el
| menifesiacioneas ; E icule 329
! pretesta de  decir we Ip 3 LAASSP)
; > Py e? correcto es  articulo 39
' ' i cle
i f ,‘ I?H*.Mna:nwv e LAASSP
| participa ‘! ;
| convocatoria sera motive de |
;‘ achamiento, por ‘ i
; las o'("‘-osici():“-v': | [
| ;
? ; |
5 | [
| ! i
| | i
Ly '
{ |
i |
| Pagina 55 |
| e | |
s S SIS [ s
i i Se soliciia a e Convocante se | Es correcta S
i & precio | sirva eliminar el numieral 428, y | interpretacion,
b ofe resulle e 425, tede vez que @l caiculo de
| aceptabie, de conformidad | os precios ne aceptables y los
Ec:on o dispuesto  en :\ ! convenienies, solo se
tarticulo 2 frace de la I cuanhdo sa ulilice el
1 { wio de evaiuacion binario, por
¥ T lo amtarior no eplica parz este
1 Jroccdimiemo debido que la
2 Drecio | | evaluacion de propuestas serd a
resulte no | D trave : de puntos y
comewentg de | norcenizle '»*n'terirjr de
conformidad con 1o | conformidad con lo dispuesto en
% dispt 538 el articulo 2 | el articulo 57 cdel mnanto de
| fraccio i@ LAASSP la Ley de Adauisiciones,
| i arrendamientos v Servicios del
PN | Sector PUblico,
| ‘i BIVISION grg XCOE.‘SNTRATO
| \
— SE— — e R
P Toda vey gue se adjudicard por | No es correcta su
no cotice 1a | particla Unica, se solicita a la | interpretacion
del servicio ' chuvocmlv se sirva confirmar
L i s it e RS e
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DIRECCION DE ADMINISTRACION

Unidad de Adquisiciones e Infraestructura
Coordinacion de Adquisicion de Bienes

y Contratacién de Servicios

Coordinacion Técnica de Adquisicion

de Bienes de Inversion y Activos

Divisidn de Contratacion de Activos y Logistica

Acta de la Junta de Aclaracicnes

Licitacion Pablica Maciona! Electrdnica Numero LA-O50GYRO19-ETI2-2020

Me. de
Mumeral de la convocateriz | pregunta vfo Pregunta y/o aclaracion Respuesta IMSS
| aclaracién |
» et bR i o A A LR e il B e :

requerido. En caso de gue gue, el numeral 42.8 no aplica
algun concepto se cotice en para el procedimiento de
$0.00 se tendrd por no Licitacién Publica Nacional
cotizado y se considerara Electronica Numero LA-
cue no se cotizod la totalidad 050CYRO19-EN2-2020
del servicio.
Pégina 40 Se solicita amablemente a la | A propuesta del licitante.
S. Informacién reservada vy Convocante sg sirva confirmar,
confidencial. gue en el supuesto que la
Se hace del conecimiento documentacidén no se considera
del licitante, gue en de cardcter confidencial o
1érminos de lo dispuesto por comercial se manifieste que per
los articulos los articulos 97, medio de la presente que los
ag, 1o fraccidn X, 111 y 113 documentos contenidos en mi
de la Ley Federal de propuesta vy remitide a la
Transparencia y Accese a la convocanie para la licitacion
Informacion Publica | | pablica nacional  electronica
deberan indicar si en los namero . no
documentos que contiene informacién de caracter
proporcionan  al IMSS  se Confidencial Y Comercial
contiene informacién de Reservada
caracter confidencial o]
comercial reservada,
senalando los documentos o
las secciones de estos gue la
contengan, asi como el
fundamento  por el cual
considera que tengan ese
caracter, para lo cual se
anexa el formato Anexo 1
Y
Pagina 103
Anexo T
Pagina 54 Se solicita amablemente a la | Es correcta su
10.Formato de declaracién Convocante se sirva confirmar | interpretacion.
de no conflicto de interés. que, el formato de declaracion de

no conflicto de interés es
Se anexa Carta de ausencia unicamente informativo, por lo
de interés para servidoles gue no debe presentarse en las
publicos, con base en lo propuestas de los licitantes.
indicado en las Politicas,
Bases y Lineamientos en
Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios
del Instituto, numeral 4.21
furaneo No, 245, Mo 3, Col Roam: Norte, Alealdia Cuaunt o C PLOGTO0, CDMX, wiww.imss.gob.mx 16 doe 24
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Unidad de Adquisiciones e infraestructura

Coordinacién de Adquisicion de Bienes
y Contrétacion de Servicios
Coordinacidn Técnica de Adquisicion
de Bienes de Inversion y Activas

Division de Contratacion de Actives y Logistica

sumeral de la convo

ce

R —
Sontraro,

niode

ARANTIAS -

los cervicics

&2

comprobatonia que ac

de los servici

enurec

conformidad

Respuesta IMSS

Con

=3

Gule,

diaz

de conformids

Se  solicita la
convocanie, el
licita nador
pL de
C conirato con
! institucion
g e para el

GNico.

3 SU ICSpUEsty, se
nente sirva

direcciones
s 5@ enviaria

Se acepta la fianza de
manera electrdnica,
debidamente requisitadas

conforme al formate, vy de
ser correctas deberdn estar
debidamente
timbradas/certificadas  por
la institucién financiera, io
cual se wverificara en la
Division de Contratos.

Los correcs para el envio de

flanzas seran;
edergardynothimss.gob.m
X y
edgar.nun IMss.ceh,
mx

amablemente
se sirva coenfirmar
No podrs exceder do veinte

naturales
cde la entrega
tiva, previa
bienes o]

solicita

vocantie

cartir
respec
l()c-

Io enterior
io cispuesto
la Ley de

con

articulo 5i de

Adquisicionss, Arrendamientos y
Servi

icios del Secter Publico.

ANEXOS

DIVISION CL CUMTRATOS
|

No podrd exceder de veinte
dias naturales centados a
partir de la entrega de la
factura, actas de entrega
recepcion de conformidad
por parte del area
administradora del
contrato, en su caso notas
de crédito
correspondientes al pago
de penas convencionales y
deductivas incluyendo toda

la documentacion
reguerida en el anexo
técnico, términos Y
condiciones vy demas
documentacion

establecida en los
procedimientos de pago

del Instituto.

i

| De  conformidad  con o
| establecido en los articulos 53 de
’ ia ey de Adguisiciones,
I Arrendarmientos v Servicios del
I S.ec;tor DCI’OHCU y 98 de su
| enite, adermas  de o
i los puntos 558,y
i i gl Bases y

Es correcta
interpretacién.

(
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DIRECCION DE ADMINISTRACION

Unidad de Adquisiciones e Infraestructura

Coordinacion de Adquisicion de Bienes
y Contratacion de Servicios
Coordinacion Tecnica de Adquisicion
de Bienes de Inversién y Activos
Division de Contratacion de Activos y Logistica

Licitacien Pablics Macienal Flectrénica NUmero LA-GS0GYROI9-ENNZ-2020

Acta de la Junta de Aciaraciones

Numeral de la convocateria

Convencionales

No. de
pregunts yle
aclaracién

Pregunta v/o aclaracién

Respuesta IMSS

Lineamientos en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Instituto Mexicanoc
del Seguro Social, se solicita
amablemente a la convocante se
sirva confirmar gue se sclicita a la
Ceonvocante confirmar que las
penas serdn aplicadas en funcion
del valor de los bienes o servicios
qgue hayan sido entregados o
prestados con  atraso y de
manera proporcional y sin incluir
el Impueste &l Valor Agregado y
no scobre la totalided del monto
contratado, hacerlo de otra forma
implicaria la vioiacién al principio
de proporcicnalidad de la pena.
Esto  violenta la ley, el
Reglamento Y el criterio
nermative  emitido  por  la
Secretaria de la Funcidon Publica
AD-05 2008.

Pagina 86
16. Deductivas,

De conformidad con lo dispuesto
en los articulos 53 Bis de la Ley de
Adguisicicnes, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico v al
97 de su Reglamento, ademas de
lo establecido en los puntos 55.8.
y 5581 de las Pcliticas, Bases y
Lineamientos en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Instituto Mexicano
del Seguro Social, se sclicita
amablemente a la Convocante
confirmar gque las deductivas
seran determinadas en funcion
de los bienes entregados o
servicios prestados de manera
parcial o deficiente, hacerlo de
otra forma implicaria la violacion
al principio de proporcionalidad.
Esto violenta la Ley, el
Reglamento v el criterio
normativo  emitido  por  la
Secretaria de la Funcién Publica
AD-052008. )

Es

correcta

interpretacion.

su

"

Pagina 92

Se solicita amablemente a la

Es

correcta

su

Durnnae No, 281 ho,
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DIRECCION DE ADMINISTRACION

Unidad de Adquisiciones e infraestructura
Coordinacion de Adquisicion de Bienes

y Contratacién de Servicios

L Coordinacion Técnica de Adquisicion
v . de Bienes de Inversion y Activos
Division de Contratacion de Activos y Logistica

= Respuesta iIMSS
|

P Convocante se sirve confirmar | interpretacion.

} 1o sstablecido en &l Gltimo

bullet “*Conforme al

accién Vil ”G’ e
i Loy que
! (@] \_J\
i‘ racicna
procedimiento
| i

]

|

l

Pdblica Na

'C

C ,rtz atacion de
vents de “qUIpO
s colicita  sea
to el Anexo 4.

;, el | El modeio de contrato es
serd | un  modelo  general de
¢ oconla | servicios, pero  en  su

ANEX0S
DIVISION 2F CLUMNTRATOS

j catoria, Anexos Junta(s) | momento se hara
| laraciones, especifico al servicio que se
i esta cornitratando.

T Es correcta su
interpretacion.

!

| res pf:rc“n pnr i

! i tode vez que ia

! D Macional

| Electrénica

[ Numero LA-O50GYROTS-E112-

{2020 tiene  por objeto la l
| contratacion de servicios, por lo :
| anterior el lici ante E('“l. dicado

I gnic (-.neme sera responsable de

i dad de lo VIC

A
e W T
solicie a la Convocante, se | El instituto  pagara lo
irva 2 confirmar que Ios correspondiente al
R ey |
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DIRECCION DE ADMINISTRACION

Unidad de Adquisiciones e Infraestructura

y . TR b 3 g
03 ES‘,‘ ERNO DE E?ij ! ‘5:’ Ly "“? Coordinacion de Adquisicion de Bienes
YE m T e Tl e ::‘,}4_, h‘--}‘-' o £ Nt ~ yContratacién de Servicios
Wi S IMe fvef"ﬁﬁ LEOKRS VICARG Coordinacion Técnica de Adquisicion
e e e i ﬂ e e de Bienes de Inversion y Activos
Division de Contratacidn de Activos y Logistica
Acta de la Junta de Aclaracienes

Licitacian Dablica Naclons] BElectronica Namero LA-DEOCYRO19-ET12-2020

I Mo, fe
Mumeral de la convocatoria | preguniayfo Precunte v/o aciarasion Respuesta IMSS
aclsracién
Modelo de Contrato impuestos se asumirdn por las | Impuesto al Valor
OCTAVA. - partes de conformidad a la Ley | Agregado conforme a lo
CONTRIBUCIONES de la Materia. dispuesto en la Ley de la
Materia,
Pagina 122 Se solicita emablemente a2 la | El modelo de contrato es
DECIMA- GARANTIAS- "EL Convocante se sirva aclarar que | un  modelo general de
PROVEEDOR" se obliga a deberéd gatantizar el proveedor | servicios, pero en su
entregar a "EL INSTITUTO" adjudicado respecto del servicio. momento se hara
les garantias que a especifico al servicio que se
continuacion se indican: esta contratando
| 8)DEL SERVICIO-- “EL
| PROVEEDOR" se obliga a
| entregar sl Administrador
| del Centrato, escrito
i preferentemente en  papel
i mer‘ﬂbretado, an el cual
garantice
firmado ol su
representante legal.
Pagina 124 Se solicita smeblemente a la | Inicialmente se realizara la
DECIMA PRIMERA.- Convocante se sirva confirmar | aplicacion de penas
EJECUCION DE LA gue el incisc k) no aplica, toda | convencionales y
GARANTIA DE vez que existe un rubre dentro de | deductivas, en tanto no
CUMPLIMIENTO DE ESTE las bhases (numeral 16} respecto | igualen o superen el monto
| CONTRATO. de la aplicacion de deductivas, | de la garantia de
Inciso b) Durante su vigencia por lo gue en primera instancia la | cumplimiento.
se  detecten  deficiencias, sancion se aplicard serd respecto
fallas o calidad inferior del de lo antes mencionado y no sera
servicio prestado, en un supuesto de ejecucion de la
comparacion con lo garantia de cumplimiento del
ofertado. contrato.
Pagina 134 Se sclicita amablemente a2 la | Siempre y cuando cumpla
Anexo 15-  Modelo  de Convocante se sirva confirmar | lo  establecido en  los
convenio de participacion que el Convenio de Perlicipacion | articulos 34 de la Ley de
conjunta. Conjunta serd reproducido de la | Adquisiciones,
manera que le resulte mas | Arrendamientos y Servicios
conveniente al licitante, siempre | del Sector Publico y 44 de
y cuando sea conforme a lo | su Reglamento, asi comolo
establecido en los articulos 34 de | establecido en la present
la Ley de Adguisiciones, | convocatoria, anexo técnic
Arrendamiantos y Servicios del | asi  como  términ
Sector Publice y 44 de su | condiciones.
Regiamento. {/
Duringo No. 221, 5to. pise, Col Rormz Nofte, Alceidiz Cusuhtemoeg, C R 0700, CDMX, wwwLimss.gob.mx 27 de 28



LAS P,-’—«F}TE_S" ACEPTAN v

SE OBLIGAN
PR COL l._ AR

PUBLICO

CONVENIO,

Y., QUE
NSTRUMED

PRESENTE

DERIDAN

PROTOCOL

i—‘L).D\.a\R»'\
E '?n'\‘\ Tk

DNTRAT

CRI ES:"% N

IESENTAN

.,'\L.»"\ INH_\_J RANTE

|
IZADO, B
=
|

| ANEXO 1 ANEXO TECNICO, |
I punto & Perfil del licits 2{
| inciso G- "ElL LICITANTE" |
i debera en su caso, inciuir en |
| su propesicion documento |
{ QU edite lo produccion '
| de €s Con innovacion |
| tecnologica relacionados

. directarmnente con i

I prestacion ded servicio
: objeto del presante |
| procedimiento de |
! contratacion v gue acredite ’
i haber producido los i
i que s uiilize . |
| prestacion  cel  servicio |

objeto del procedimiente de

contratacicn, con innovacion
tecneologica gue tengsa
| registrada an el

acidn P(mx..,‘

|
sl institut !
reqgistrada er nstitute
| o8 et T

DIRECCION DE ADMINISTRACION

Unidad de Adquisiciones e Infraestructura
Coordinacion de Adauisicion de Bienes

v Contratacion de Servicios

Coordinacion Técrica de Adquisicidn

de Bienes de Inversion y Activos
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|
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|
|
|
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|
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|
|
I
i
I
|
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5 iEs correcto interpretar gue la | Es correcta su
documentacion antes | interpretacion.
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DIRECCION DE ADMINISTRACION

Sy 5 : Unidad de Adquisicicnes e Infraestructura
o ;‘fj‘% i @ Coordinacion de Adquisicion de Bienes
e Alirs y Contratacion de Servicios
A VINA Coordinacion Tecnica de Adquisicion
e de Bienes de Inversion y Activas
Division de Contratacion de Activos y Logistica

GOBIERKO DE | [=¢)
™A .:,:a.:;,. s Esi"::pﬁ ~.>_§§.f?

JVE Sxan KW RJ LMSS }

Acta de la Junta de Aclaracicnes

Licitacion 'a-’u‘-‘:ﬁ ca Macional ::Eec.tmmca Namsro 5.;3‘-(356»,'%’9019-E112-2020

MNo. de §

Numeral de la convocatoria | pregunia yfo Pregunta ywo aclaracién Respuesta IMSS
aclaracion :

Mexicano de la Propiedad
Industrial, en términos de lo
dispuesto por el segundo
parrafo del articulo 14 de la
LAASSP, para lo cual se
presentara el  siguiente
documento:

Se informa a los licitantes gue pedrén realizar preguntas que versen sobre respuestas emitidas y
colo si presentaron el escrito de interés (Anexo 12 de la Convocatoria) sefalado en el articulo 33 bis
de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publicoy el numeral 31 “Junta de
Aclaraciones”, de la Convocatoria que rige el presente procedimiento. ----swsmrsmmmmsvmssmse oo oo

Siendo las 14:00 horas del difa 30 de junie de 2020 se envian por CompraNet las respuestas a las
preguntas recibidas mrq que los licitantes revisen las respuestas entregadas pudiendo replantear
preguntas las cuales deberdn versar sobre las respuestas ya otorgadas, la hora limite para
entregarlas sera a {as S:0 horas del 1 de julic de 2020. Lo anterior con fundamento en lo
dispuesto por el artfculo 46 fraccion il del Reglamento de la LAASSP, ~--rremmmmmommmmsmeemm e me oo

Siendo las ©:00 horas del dia 1 de julio de 2620, una vez que concluyo el tiempo previsto por la
Convocante para recibir repreguntas relacionadas con las respuestas otorgadas, se procedio
nuevamente a establecer enlace con la plataforma de CompraNet ldentificandose que no se
presentaron repreguntas a las respuestas ctorgadas inicialmente, —-----sm---mromosmmmmsemmmemm e -

Siendo las 10:30 horas del 1 de juiio de 2020 se da por cerrada la Junta de Aclaraciones del presente
procedimiento de contratacion. A continuacion, se comunica a los licitantes, que con fundamento
en lo dispuesto en el articulo 33 Bis penulimo péarrafo de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y
Servicios del Sector PuUblico, el Acto de Presentacion y Apertura de Proposiciones del presente
procedimiento se llevaréd a cabo el dia 7 de julic de 2020 a las 12:00 horas. ---------------m-mommmoooooooee
Por tratarse de unz Licitacion Publica Nacionzl Electronica, para efectos de su notificacion y en
términos del Ultimo parrafo del articulo 37 Bis de la LAASSP, esta acta se difundirad a través de
CompraNet en la direccion electrénica: https//compranet.funcionpublica.gob.mx al concluir este
acto. También a partir de esta fecha se pone a disposicion de los licitantes, copia de esta acta en el
Mural de Comunicacién ubicado en el pisc 5 del inmueble sito en la Calle Durango numero 291,
Colenia Roma Norte, Delegacion Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06700, Ciudad de México, en donde
se fijard copia de un ejemplar del acta, por un término no menor de cinco dias habiles.

de julic de 2020, esta acta consta de 25 {veinticinco} hojas, anexandose 1 (una) hoja que cortiene
la pantalla de CompraiNet con los mensajes recibidos para la Junta de Aclaraciones, firmando la

Durpngo Mo, 281, bto. pise. Col. Roma Norte, Alcaldia Cuavhiimoe, £ P 06700, CDMX. vaww.imss.gol.mx 24 de 25
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Unidad de Adquisiciones e Infraestructura
Coordinacion de Adquisicion de Bienes

y Contratacion de Servicios

Coordinacion Técnica de Adquisicion

de Bienes de Inversion y Activos

Division de Contratacion de Activos y Logistica

GOBIERNO DE | (2X)
3

I/ MEXICO M

Acta de ia Junta de Aclaraciones

Licitacidon Pablica Nacionzl Electrénica Nimero LA-050GYRO19-E112-2020

presente para los efectos legales y de conformidad por los asistentes a este acto, quienes reciben
COPIa de |a MISMA. —mmm oo o e e

Por el Institute Mexicano del Segure Sogialy -------mmrmmrmm e
Titular de la Division de Contratacion de Activos y o n
Logistica y,
(Area Contratante) / A
Ing. Vicente CAliejdd Serrano

Las firmas corresponden al procedimiento de la Licitaciéon Publica Nacional Electrénica Num. LA-
050CGYRO12-E112-2020, convocado para la contratacidon del “Servicio de Internet Mévil para
atender necesidades de Unidades hMiédicas por contingencia Covid-19". oo

______________________________________________________________________________________________ ANEXQS "
DIVISION. 0F CONTRATQS..

Durange No, 291, bto. plso, Cei Foma Norte, Alcaldiz Cuoubiemoc, C. P, 06700, CDMX, wewwsnimss. gob.mx 25 de 25







DIRECCION|DE ADMINISTRACION |

,f:"” % Sl T Unided de Adquisiciones e infraestructura |

: "i"'( ] i Coordinacion de) #{dquisifﬁiﬁn de Bienes !
; Eﬁ Hoo y Coplkratacian de Servicios ||
! .""-"'q*,:;‘é | Coordinacicn ecnica dr: Adquisicion ||
! Ef“:ﬁg._':n_;e ; de Bieneq *e Invertiony Activos |
|

Division de Contratacion rie Actw :sy Logistica 1!

Acta de Falic b

sa Waciona! Blectrdnics Nomerc LA mcs'mms-miz-zozcﬁ

i | !
En la Ciudad de Mexico, siendo las 12:00 horas del din i4 de fuiio de 2020, en la salc“dejuntas de la
ision de Centratacion de Activos vy Logistica; se Heva a cebo el acto de Notificad bn de Fallo del*
procedimiento de Licitacion Pdblice Nacional Elactrénica P‘ mero LA—OSOGYRP'IQ-;E'!'IZ 2020;'
convocada pa*a la contratacion del “Servicic de Internet Mdévil para atender neceSIdades

|

| |
i

Médicas por Contingencia COVID-19", requerido por i@ Coordinacién de ! 5|stemas de|
infraestructura Tecnciég?ca institucional mediante oficic 09 52 76 61 5300 %02000368 de

cenforrnidad con lo siguiente: '""""'"'"““"”""'"'"""'""""""'”""“"""'Tr! ----- -

134 de g .---O?I'TLE\ ce los Estados UﬂldOS Mexzcanos W
de c:'c':r:;'c-;'r'r*."iac% con los articulos, 26 fraccion |, - . 2& fraccion |, 36, 36 Bis fraccién I
¥, 46 y 47 de la ey de Adquisiciones, Arrendamientos v Servicios del Sector Dulblico {(LAASSP)
: 2 54 Reglamento, asi comoe a lo previsto en el numeral 3.4 Acto de fallo y firma de
oris QuUe r|q9 el presente procedimisnto, se lleva a cabo el acto de Fallc, e
g Ing. Vicenteo Caii&;as Servane, Titular de la Divisién de Gontratacion de
tice, \::cm'iormc-. ai numeral 7.1.322.3. del Manual de Organizacion de lla Direccion de
ian \ \";"| Pur~'|€-t'al' 538 ds !ai:; Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de
s de este INSHUTO, —mmmmmmmmrmems e ;

Con fundamento en el articule Coimi ucicn

articuic

contr

-ﬁdm ristrac

el articulo 37 fraccién | de la LAASSPE, s relacionan los gli;citantes cuya
chan <onforn al punte 4212 de Iz Convocatorial del presente
nes contenidas en el resultado de la
> 61 5300/20200000497 del 13 de
= de Infraestructyra T@cnofoglca

De conformidad

proposiciones se
procedimisnto

< contratacion, de acuerdoe con las raz
evaluacion téc r:iC', remitida mediante el oficio nume

julio de 2020, signado por el Tituiar de la Coordin

!
Institucional mismo gue se adjunta como parte in & presente acta y toda vez que no
obtuvieron una puntuacion mavor 2 75% de jos &0 maximos gue se [equieren para
considerar su proposicién técnice solvente y que corresponde a 45 CUNTOS. —-mmmeeef e e

Se informa que de conformidad con lo establecide en el numeral 5] Evaluacién de |a propuesta
econdmica, "Las proposiciones técnicas que no obtengan c;.f menos 75% de| puntos serdn
desechados y no serdn tomadas en cuenta para su evaluacién econdmica.” , esteies 75% de 60
puntos son 45 puntos, por 1o gue no se reaiiza la evaluscién crowﬁwgiﬁga propuesta del

Heante Radio Movil Dipsa, SA He TV wsessesmmmcminsossescas g . HAIY e A el ‘
’ S R DIVISION CE CUNTRATOS

De conformidad con el articula 27, la fraccion I, de la Ley de Adqguisiciones Arréndamientos %
G)

Servicios del Sector Publico [LAASSP), se indican los iicitantes cuya proposicidn okbtuvo una

cuntuacion en la evaluacion técnica superior a 45 puntcw c‘cnfm'me‘- - Tazopes y partidas

senaladas en el resultado de la evaluacion rew 1‘=ca rermitida mediante oficio n umero 08 52 76 61

S300/20200000497 de fecha 13 de iulic de 2020, sxgi‘aado por el Titular de Ccordinapic’:n de
t\‘\ { I

|

i
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: 7 W \ LFOKA VIGARIG atacign de Servicios |
i - ! Ci i i6 Ad on
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Division de Contratacion ! [3 Acmvbsiy Logistica |

] Acta de Fallo ] (

i ]

‘ Licitacion Puablica Macional Electrénica Numero LA-OSOGYRO‘IS—E‘I'IZ-zORg! i §
_ Nl

Sistemas de Infraestructuras Tecnolégica Institucional, se adjunta como parte iniegrante de la
presente acta copia simple de dichos doCUMENTOS. -==sr-mmmmnsmmsssssmrmmmssms s sromsmmm oo hosmmmmmmmmee |
"""""" i
No. | Licitante Punjuacic r!Técnicaw
1. Fusion T, S.A. de CV. 51.00 1
2 AT&T Comunicacicnes Digitales, S. de R. L. de C.V. ‘ 47.50
e e s T 2o Tk S e | |
Para determinar la puntuacién que corresponde a la propuesta economica de lod|licitantes cuya

propuesta técnica resulté solvente, se utilizé la siguiente formula:

MP;
DONME! oo s Smmsoossssososmmomoooooosoes
PPE = Puntuacién o unidades porcentuales que corresponden a la propuesta econc
MPemb = Monto de la propuesta econémica mas baja, y
MPi =

proposicién, la convocante aplicara la siguiente formula:

PTj=TPT + PPE Paratoda j =1, 2, . Tiissmss s sisntidadann cdoona s mm s s m m e m o
[ e e | :
PTj = Puntuacion total de la propuesta; ==-=-=--=-=====----rmmmsssmmsssossossosoomosooosoese '

TPT = Total de puntuacién asignada a la propuesta técnica;

PPE = Puntuacién asignada a la propuesta econémica, y--«-=------===-=-=s===s===m=mmoom—- : :
El subindice *j" representa a las demas propuestas determinadas como solventes como résultadci
de la evaluacion. —--=-=rmmm-mmmmmmmmm e oo S | S E

La suma de todos los rubros con sus correspondientes subrubros en la evacigigacién técnica

representa 60 puntos, a la Propuesta Econdémica, Anexo 9 le corresponden |
puntos.

Las propuestas econdmicas de los licitantes con proposicion solvente son las qu
continuacién, sin embargo, con fundamento en lo establecido en el articulo 55 del
la LAASSP, se realiza la rectificacion de la propuesta econémica de Fusién T,

participacién conjunta con Diveracy, S.A. de C.V,, toda vez que se detectd un err
el subtotal y ¢l total de su propuesta econdmica como se describe a continuacion, &

Monto de la i-ésima propuesta econOmMIiCa; -----------=====-=mmssmmsonoosmommoomosees .
Para calcular el resultado final de la puntuacién o unidades porcentuales qtﬁe obtuvo cadq

noimplicala medificacion delos precios UNTaros--rmersrasridiinimsnampasnimmmsiisy -

s restantes 40

be descr;ben a
_egtamento de
.A. de C.V. en
r de calculo en
icha correccnon

LS
Bl i-‘.lrh

Lnstare

' 3 ot | SOl
e e H,,N-___-.._______-..__Vk,,:;J e S

ango No. 291, 510, pise, Cel Reme Norte, Alcaldia Coavhtémoc, €. P.OB700, COMX. |

AL SR A T T T G R . .
1A B AN N ey e A -J. e
L Sl R e N, NS fd Yy 2

folar Tolal
2 BB ERTW
Jpetar Crtcrind it fror
pamibe of Fam:.guhm

86,631 7% |

e
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Coordinacion 1

Unidad de Adquisicio
Coordinacién de
yCo

de Biones
Division de Contratzciorn

bE ADM;lemAcmN
r'os e Infraestructura
hoiquisicion de Bienes
i atecian de Servicios ||
mca QE Adguisicior |
ﬁw Invefsion y Activos

© A-umr ¥y Logistica

Acta de Fallo

3 i
i 1

[
|
|

e |
Licitacion Bablica Macional Blactrénd LB L&&L'\!"‘\.’”-EO'&B EN2-2020 i ?
oy f L bl
o : S : i h
o o gy s
L O g R
J Bl e e H
f —— [ ” WL | ' ! q l
1' Namhire | Precio unitatio de | Valor Total Valor Total
Likdied A idagd “enticand rofpirenacis i Tir = p ' 1
b | cetzub | '",‘:tldm" '“',\:m:'h e ot | o :f meo ofertado fhaximo ofertado |
] sepvicio [ e S Bt ; 8l oy i participante | porel partlcipante‘
i i WL Nie | i
SN DU LT 1 |
| o e o | Unitario
L} Tablet 200 | 500 FITRBE | iy $234,772.00 | || $586,930.00
_ e I I i J
Una vez reziizada la correccidn correspondiente, ias propuestas econdmicas de [cs licitantes con
propesicion solvents son las gue d?r,( riben a continuacion - mermmeem e et R
'*’ I N ¥ . S i i o
i n ! it | skt ! importe Minimo | Iinporte Maximo'
Vil SEDARE T3 IS 5 f Lo RARCYEG ¥ meﬂsual sin IVA mensual s"‘ ]VA,
. de CV. en !
1~ conjiunts con | "Servicio de Internet Maovii $ 288,772.00 $721,930.00

Diveracy, SA.de CV, para atender ne
St i Médicas ¢
~ POSEER $579,033.60 $1447,584.00
_______________________________________ L1,
Asignacion de

fe Onica

Puntos (PPE) i

de| Fusion T, SA. de C\.

Movil | partici;::—;rién

“Servicio | 721820.00 % 40 = 28'877.200

Internet

e
cOTjunia

$721,930.00

40.00

COviD-18" 877,200/ V447 584.00

F LR viE

para atender | con Diveracy, SA. de CV. 28'877.200/ 721,930.00 i
neces €5 ! -

Médicas por | AT&T Cemunice 2 721936.00 % 40 = 28'877,200

Cortingencia | Digitales, 5 de R L de| $7447584.00 19.95

Para calcular el resuitado final de la puntuacion que obtuvo cada propoesicion, se ap
formula:

-------------------------------------------------------------------------- ANEXOS

PT = TPT + PBE Para
Dénde:
PT} = Puntuacion Total de 1z proposicion:
TPT = Total de Puntuacion asignados a le propuesta Técnica;, ---------+
PRE = Puntuacion asignados a la Propuesta Econémica.

<l I

El subindice *j

lz evaiuacion.

ie

s proposicienes de

—DIVISION-BE-SENT :

rm!r]mca‘%as:ofventes con
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Coordinacién

DIRECCION|DE ADMINISTRACION

Unidad de Adquisicip |
Coordinacion dgAdguisicien de Bienas

y Cayiraracion de Servicios

de Biene} :
Divisién de Contrataciofiie Actiyosy Logistica

|
] E

! |

es e Infraestructura I

"écnica dle Adguisicion
e Invemidn y Activos

Acta de Fallo

Licitacidn Pabiica Nacional Electrénica Mamere LA-050CGYR019-E112-202 )

|
] -
. Puntuacién | Puntuacién | Puntuacién |
Partida Unica Licitante Téenica Econdémida | [Total .
TeT) ®re) || | © P |
"Servicio de Internet Mdévil para | Fusiecn T, SA. de CV. en J
atender necesidades Médicas | participacion  conjunta  con 51.00 40 |1 | | 9100
por Contingencia COVID-19" | Diveracy, S.A. de C.V. I
“Servicio de Internet Movil para IE |
atender necesidades Médicas | AT&T Comunicaciones Digitales, i
por Contingencia COVID-19" S.deR. L.deCV. R 9 i peod 2
h

Con fundamento en el arifculo 134 de la Constitucion Politica de los Estadoes Unic{}s Mexicanos y

de conformidad con los articulos 37 fraccidon IV, y en virtud de cue

sus proposiciones cumplen los

requisitos legales, técnicos y econdmicos, se consideran sus proposiciones soivente§ y al obtener el
mayor resultado en la evaluacion combinada de puntos y porcentajes, asi como qug se cuenta con

disponibilidad presupuestal de acuerdo a lo establecido en el Dictamen de
Presupuestal Previo numero de folio 0000214579-2020 se adjudica de la siguiente manera:

Se adjudica al licitante Fusidon T, S.A. de C.V. en particip

Disponibilidad

acién conjunta con Diverac ', SA de CV.va

gue obtuvo 81.00 puntos en la evaluacion combinada de puntos y porcentajes, conS|derand0 que

de esta forma se aseguran las mejores condiciones disponibles en cuanio a

precio, calidad,

financiamiento, oportunidad y demas circunstancias pertinentes para el INStTuLo. «je-wr-amemrmmmmmma-

El monto minimo adjudicado es de $1'588,246.00 (Un millén guinientos ochef.ta y ocho mil
doscientos cuarenta y seis pescs 00/100 M.N.) y el monto maxima a adjudicar es de $3'970,615.00
(Tres millones novecientos setenta mil seiscientos quince pesos 00100 M.N), dich&)s importes no

incluyen el impuesto al Valor Agregado.

Para el ejercicic de dicho monto se deberd guardar estricta relacién con los precios unitarios
ofertados por los licitantes ganadores en sus proposiciones econémicas, Mismas que se anexan 3

la presente acta como parte integrante de la misma.

El servicio v el contrato tendran una vigencia a partir del dia habil siguiente

notificacién del fallo v hasta el 31 de diciembre de 2020, por lo que la fecha en que se requiere I3
entrega del servicio serd a partir del dia habil siguiente del acto de la notificacion del falloy hasta e

3] de diciembre de 2020C.

julio de 2020, en la Division de Contratos, adscrita a la Coordinacion Técnica
Contratos; sita en la Calle Durango numero 281, décimo pi<o,
Territorial Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06700, Ciudad de Méiico, en horario de 9:3
de 16:0C a 18:00 horas; lo anterior de conformidad a lo establec"&do en el articulo 46

P

Colonia Roma Nortel

del acto de I3

> Planeacion
,J Demarcacion
F’ 14: OO horas v
la LAASSP. -
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ecnica dq Adquisicién
He Inversion y Activos
ﬂie Actu:s .y Logistica

Acta de Falio

[
il

Licitacion Pdbiics Neciona! Blectrénica NUmers LA-OBOGYRO‘!B—ETIEQDZG‘E

]
T

i

H

De conformidad con el articulo 48 de la LAASSP se informa al representante legal «
adjudicadas que deberan entregar en la citada Divisién de Contratos, la Garantia dé
de Contrato dentro de los diez dias naturales posteriores a la firma del mismo.

En cumplimiento a lo establecide por el articulo 37 fraccién VI de la LAASSP, este
por el Ing. Vicente Caliejas Serrane, Titular de la Divisién de Contratacién de Activde
la Coordinacion de Adquisicion de Bienes y Contratacién de Servicios, de la Coord
de Adquisicion de Bienes de Inversién y Activos de la Coordinacién de Adquisici
Contratacion de Servicios, conforrne al numeral 712223 del Manual de Orgé
Direccion de Administracion y el numeral 5.3.8 de las Politicas, Bases v Lineamientds
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de este Instituto; asimismo se indican Iq
de la evaluacion de las proposiciones;

{4
1 I

= Ias;i empresas
Cumplimiente

fallo es emitido
L y Lugrstlca de\
macuan Técnica
:":-n dc Bienes y=
mzaoon de |
s en Materia del|
|

[

5 responsabled

r:m.a.iuac:on Servidor Pablicc Responsable

ing. Eduardo Oropeza Ortiz
Titular de la Cocrdinacion de Sistemas de Inﬂ
Tecnholdgica Institucional.

Evaluacion técnica

aestructura

ing. Vicente Callejas Serrano
Titufar de la Division de Contratacién de Activos y Lo
Area Contratante.

Evaluacion legal y
econdmica

yistica.

No existiendo otro asunto gue trater, se da por terminado este procedimiento a las
dia de su inicio, esta acta consta de 5 (Cinco) hojas, adjuntandose como parte irl
misma 47 (Cuarenta y siete) correspondientes a la evaluacién Técnica y 3 (Tres
propuestas economicas de las empresas evaluadas, por fo que se rubrican al mar
calce para la debida constancia de notificacién de la misma y efectos legales
persona gue interviene en tedas y cada una de las hojas que integran el acta.

18:15 horas del
tegrante de la
) hojas de las
gen y firman al
rocedentes, la

Titular de Ia Divisién de Contratacién de
Activos y Logistica
(Area Contratante)

-I E

§ ing Vlccnte Call

ejps Se: g







INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE ADMINISTRACION Contrato Nimero
UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y POMO711
CONTRATACION DE SERVICIOS

COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

ANEXO 3 (TRES)

“DOCUMENTO DE DESIGNACION DE ADMINISTRADOR DEL CONTRATO”

ANEXOS
DIVISION °r CUMTRATOS

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 02 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA






. GOBIERNODE () @ 9QR0 - Embmm

Coordinacidn de Sistemas de

M E X I c 0 . i : @ LEONA VICARID Infraestructura
lM% 7 Tecnolégica Institucional

Oficio N° 09 52 76 61 5300/2020000367 Ciudad de México, a 28 de mayo de 2020

Lic. Leonardo Alvarado Veldazquez
Coordinador de Servicios
Administrativos de la DIDT
Presente

Con relacién al procedimiento de contratacion para la prestacion del “Servicio de Internet
Mévil para Atender Necesidades de Unidades Médicas por Contingencia COVID-19".

Al respecto y a efecto de atender de manera oportuna las necesidades en materia de
Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones del Instituto Mexicano del Seguro Social, les
informo que el suscrito fungird como “Administrador del Contrato”, con fundamentoen lo
dispuesto por los articulos 2 fraccion V, 74, y 84 del Reglamento Interior del Instituto
Mexicano del Seguro Social; numeral 4.17 y 5.3.15 de las Politicas, Bases y Lineamientos en
Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro
Social, y conforme a lo previsto en el numeral 7.1.2, del Manual de Organizacién de la
Direccién de Innovacién y Desarrollo Tecnolégico vigente, asi como el “ACUERDO por el que
se modifican las politicas y disposiciones para la Estrategia Digital Nacional, en materia de
Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones, y en la de Seguridad de la Informacién,
asi como el Manual Administrativo de Aplicacion General en dichas materias, publicado en
el Diario Oficial de la Federacién el 23 de julio de 2018.

Sin otro particular por el momento, hago propicia la ocasion para enviarles un cordial saludo.

Atentamente,

Ing. Edu do Oropeza Ortiz
Coordinddor de Sistemas de Infraestructura
Tecnoldgica Institucional adscrito a la DIDT

ANEXOS
DIVISION °F CUNTRATOS

ECO/rvm

Avenida Paseo de la Reforma No. 476, Anexo de Telecomunicaciones, ler. Piso, Col. Judrez, Alcaldla Cuauhtémoc,
Ciudad de México., C. P. 06600, Tel, [55) 5238 2700, Ext, 11511 y 10272 1del







INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION
UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y
CONTRATACION DE SERVICIOS
COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

Contrato Numero

POMO711

ANEXO 4 (CUATRO)

“CONVENIO DE PARTICIPACION CONJUNTA”

ANEXOS

DIVISION

CLNTRATOS

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 5 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA
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LIC. MARIA CRISTINA CERRILLO ALVAREZ

NOTARIA 158 DE LA CIUDAD DE MEXICO e
. R
B il 39624

LIBRO SEISCIENTOS QUINCE
ceeme—ACTA NUMERO TREINTA Y NUEVE MIL CCHOCIENTOS NOVENTA Y CUATRO —-—--—-
--- EN LA CIUDAD DE MEXICO, a veinticuatro de julio del ciJos mil veinte.
--- MARIA CRISTINA CERRILLO ALVAREZ, Titular de la" Notaria Ciento Cincuenta y Ocho de

esta Ciudad, hage constar: -
- EL RECONOCIMIENTO DE FIRMAS Y RATIFICACION DE CONTENIDO, gue realizo a solici-
tud de "DIVERACY”, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, representada por el sefior
SERGIO RAMIREZ RIVERA y de “FUSION T”, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE,
representada por la sefiora EDNA MAIRA OVIEDO SALAZAR, en su caracter de Administradora
Unica.
PROTESTA DE LEY -
—— Para las declaraciones que se contienen en el presente instrumento, los comparecientes
manifiestan gue se conduciran bajo protesta de decir verdad, apercibidos de la pena prevista en el
Codigo Penal, en que incurren los que declaran con falsedad ante Notario, &n los términos del
articulo ciento setenta y siete, fraccion segunda de la Ley del Notariado para la Ciudad de México. -
_.-—Y en este acto los comparecientes me exhiben en tres tantos, un Convenio de Participacion
Conjunta, de fecha seis de julio del dos mil veinte, otorgado por el sefior SERGIO RAMIREZ
RIVERA, en su cardcter de representante legal ce “DIVERACY”, SOCIEDAD ANONIMA DE
CAPITAL VARIABLE y Ia seficra EDNA MAIRA OVIEDO SALAZAR, en su caracter de represen-
tante legal de “FUSION T”, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, con la finalidad de
conjuntar sus recursos técnicos, legales, administrativos, econémicos y financieros para represen-
tar la propuesta técnica y economica en la Licitacion Publica Nacional numero “LA-050GYR019-
E112-2020" Servicio de Internet Movil para atender necesidades de Unidades Médicas por
Contingencia “COVID-19”. Dicho convenic fue firmado coin anterioridad por los comparecientes,

quienes reconocen como suyas las firmas que aparecen en el mismo, ratificando su contenido,

vajor y fuerza legal, entregéndoles dos tantos del citado documento y agregando otro tanto del
mismo al apéndice de esta acta con |a letra “A”. "\

: PERSONALIDAD -

-—-- a).- El sefior SERGIO RAMIREZ RIVERA, declara que su representada {_fége capacidad legal
para la celebracion de este acto y que la representacién por la que actia, a‘sia vigente en sus
términos, no habiéndosele revocado, limitado o modificado en forma alguna, lo é}\ke acredita, asi
como la legal existencia de su representada, con los documentos que en copia com\pglsada agre-

go al apéndice de este instrumento con la letra “B”, los que se tienen aqui por reproduéidos como

si a la letra se insertasen.
-—-— b}.- La sefiora EDNA MAIRA OVIEDO SALAZAR, en su caracter de Administradora Unica de
“FUSION T”, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, declara que su representada
tiene capacidad legal para la celebracion de este acto y que la representacién por la que actla,
esta vigente en sus términos, no habiéndosele revocado, limitado o modificado en forma alguna,
protestando la vigencia del cargo que ostenta, lo que acredita, asl como la legal existencia de su
representada, con la certificacion que agrego al apéndice de este instrumento con la letra “c" la
que se tiene aqui por reproducida como si a la letra se insertase. En dicha certificacion se relacio-

na la escritura numero treinta y cinco mil veintinueve, libro quinientos cuarenta y nueve, de

| DIVISION

g
B

ANEXOS

CLUMTRATOS



SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS
IDENTIFICABLE(S) TALES COMO:NOMBRE DE SOCIOS Y DOMICILIO
POR CONSIDERARSE INFORMACION CUYA DIFUSION PUEDE

- AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD
= B“.;;‘* 3 CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 113 FRACCION I Y 118
. u Sg # }N ' DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA

4 5 Sl Dok INFORMACION PUBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016

&

¢ iveracy

_

ACTUALES DE LA SOCIEDAD SON:

1.2.3.

g ,,1':,-2:»_1,;,_,;':13; “GUENTA CON REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES NUME 11FU8 Y
© " REGISTRO PATRONAL ANTE EL INSTITUTO MEX|CANO DEL SEGURO SOCIA

125 “-'SU REPRESENTANTE LEGAL, CUENTA CON LAS FACULTADES NECESARIAS PARA
SUSCRIBIR EL PRESENTE CONVENIO, DE CONFORMIDAD CON EL CONTENIDO DEL TESTIMONIO
DE LA ESCRITURA PUBLICA NUMERO No. 35028, DE FECHA 25 MAYO DE 2017, OTORGADA ANTE
LA LIC. MARIA CRISTINA CERRILLO ALVAREZ, TITULAR D ELA NOTARIA PUBLICA 158 DE LA CIUDAD
DE MEXICO, INSCRITA EN EL REGISTRO PUBLICO DE LA PROPIEDAD Y DEL COMERCIC DE LA
CIUDAD DE MEXICO CON FOLIO MERCANTIL 511018-1, MANIFESTANDO “BAJO PROTESTA DE
DECIR VERDAD" QUE DICHAS FACULTADES NO LE HAN SIDO REVOCADAS, NI LIMITADAS O
MODIFICADAS EN FORMA ALGUNA, A LA FECHA EN QUE SE SUSCRIBE EL PRESENTE
INSTRUMENTO JURIDICO.

1“ i' iiilcmo oe su representante LeaaL Es EL usicapo eN cALLE [N

1.2.7. SU OBJETO SOCIAL, ENTRE OTROS CORRESPONDE A. EL ESTABLECIMIENTO
OPERACION Y EXPLOTACION DE UNA COMERCIALIZADCRA DE SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES, ENTRE OTROS POR LO QUE CUENTA CON LOS RECURSOS
FINANGIEROS, TECNICOS, ADMINISTRATIVOS Y HUMANOS PARA OBLIGARSE, EN LOS TERMINOS
Y CONDICIONES QUE SE ESTIPULAN EN EL PRESENTE CONVENIO.

1.2.8. SERNALA COMO DOMICILIO LEGAL PARA TODOS LOS EFECTOS QUE DERIVEN DEL
PRESENTE CONVENIO, EL UBICADO EN. CALLE CUICULCO 8 COL. LETRAN VALLE 03650 BENITO
JUAREZ CIUDAD DE MEXICO.

1,3, “LAS PARTES” DECLARAN QUE:

1.3, CONOCEN LOS REQUISITOS Y COND!&I‘IONES ESTIPULADAS EN LA CONVOCATORIA A LA
LICITACION PUBLICA NACIONAL LA-050GYRO013-E112-2020 SERVICIO DE INTERNET MOVIL PARA
ATENDER NECESIDADES DE UNIDADES MEDICAS POR CONTINGENCIA COVID-18.

1.3.2, MANIFIESTAN SU CONFORMIDAD EN FORMALIZAR EL PRESENTE CONVENIO, CON EL
OBJETO DE PARTICIPAR CONJUNTAMENTE EN LA LICITACION, PRESENTANDO PROPUESTA
TECNICA Y ECONOMICA, CUMPLIENDO CON LO ESTABLECIDO EN LA CONVOCATORIA DE LA
LICITACION Y CON LO DISPUESTO EN LOS AR:TlCULOS 34, DE LA LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO Y 44 DE SU REGLAMENTO.

EXPUESTO LO ANTERIOR, LAS PARTES OTORGAN LAS SIGUIENTES.
CLAUSULAS i
PRIMERA.- OBJETO: “PARTICIPACION CONJUNTA".

“ AS PARTES" CONVIENEN, EN CONJUNTAR SUS RECURSOS TECNICOS, LEGALES,
ADMINISTRATIVOS, ECONOMICOS Y FINANCIEROS PARA PRESENTAR PROPUEBTA TECNICA Y
ECONOMICA EN LA LICITACION PUBLICA NACIONAL NUMERO LA-050GYR019-E112-2020 SERVICIO DE
INTERNET MOVIL PARA ATENDER NECESIDADES DE UNIDADES MEDICAS POR CONTINGENCIA
COVID-19 (EN LO SUCESIVO “LA LICITACION") Y EN CASO DE SER ADJUDICATARIOS DEL CONTRATO,
SE OBLIGAN A OTORGAR EL SERVICIO CONTRATADO OBJETO DEL CONVENIO.

SEGUNDA. - OBLIGACIONES.

“L AS PARTES" SE OBLIGA CON RELACION A LA LISITACION, A PRESTAR LOS SIGUIENTES SERVICIOS
¥ RESPONSABILIZARSE DE SU CALIDAD, EJECU(}!ON, Y GARANTIA CONFORME A LO SIGUIBNTE:

A) DIVERACY.

i, EN SUCALIDAD DE OPERADOR MOVIL VIRTUAL DE LA RED COMPARTIDA 'Y COMO EMPRESA
AUTORIZADA PARA LA COMERCIALIZACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES POR

SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) MORALES
IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: REGISTRO PATRONAL POR CONSIDERARSE
INFORMACION CUYA DIFUSION PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA
MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTiCULOS 113
FRACCION III Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016



Lenovo
Cuadro de texto
SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) MORALES IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: REGISTRO PATRONAL POR CONSIDERARSE INFORMACIÓN CUYA DIFUSIÓN PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTÍCULOS 113 FRACCIÓN III Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016

Lenovo
Cuadro de texto
SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS IDENTIFICABLE(S) TALES COMO:NOMBRE DE SOCIOS Y DOMICILIO  POR CONSIDERARSE INFORMACIÓN CUYA DIFUSIÓN PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTÍCULOS 113 FRACCIÓN I Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016
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MEDIO DE PLATAFORMAS QUE INTEGRAN DIFERENTES "SOLUCIONES TECNOLOGICAS,
~DIVERACY OFRECERA LOS SERVICIOS DE ACCESO A INTERNET MOVIL A NIVEL NACIONAL
PARA.QUE EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL PUEDA ATENDER LAS
‘NECESIDADES DE UNIDADES MEDICAS POR CONTINGENCIA COVID-19, OFRECIENDO LA
MEJOR COBERTURA, RED LTE DE 700 MHZ DE ULTIMA GENERACION QUE OFRECE
- VELOCIDADES ALTAS A LOS USUARIOS Y BAJO UNA ESTRUCTURA DE PRECIOS
COMPETITIVOS.

ii. ~ PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE ATENCION Y SOPORTE TECNICO A TRAVES DE SU

" CENTRO DE ATENCION TELEFONICO, EL CUAL DEBE DE CUMPLIR CON LOS REQUISITOS

SOLICITADOS EN EL DOCUMENTO ANEXO TECNICO DE LA LICITACION, DERIVADO DEL

CONTRATO SUSCRITO ENTRE DIVERACY Y LA EMPRESA IDOM INGENIERIA, S.A. DE C.V. (EN

LO SUCESIVO “IDOM"), CON FECHA DE SEPTIEMBRE DE 2019, MEDIANTE EL CUAL IDOM SE

OBLIGO FRENTE A DIVERACY, A PRESTAR LOS SERVICIOS PRFESIONALES PARA LA

OPERACION TECNICA Y ADMINISTRATIVA DE LA COMERCIALIZADORA DE SERVICIOS DE

TELECOMUNICACIONES, A TRAVES DE LA APORTACION DE UN EQUIPO TECNICO HUMANO

Y MEDIOS MATERIALES PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS ENTRE LOS QUE SE
ENCUENTRAN LA OPERACION Y GESTION DE INCIDENCIAS DEL CALL CENTER.

iil.  ADMINISTRAR EL PROYECTO A TRAVES DEL PERSONAL QUE CUENTE CON LA CAPACIDAD,
PERFIL Y EXPERIENCIA EN LA ADMINISTRACION DE PROYECTOS SIMILARES YA SEA POR ]
O A TRAVES DE IDOM, ASI COMO EL £LTA Y ACTIVACION DE SERVICIO, SUSPENSION,
CAMBIO Y CANCELACION DE NUMERO DE LINEA, ACTIVACION DE ROAMING Y SOLUCION EN
CASO DE AFECTACION DE LA LINEA DE SERVICIO A PARTIR DEL REPORTE REALIZADO POR
EL IMSS O POR CUALQUIER USUARIC.

FUSIONT

e

i,  PROVEEDURIA DE LOS COMPONENTES HABILITADORES (TABLETAS) PARA EL SERVICIO, A
LAS CUALES SE LES COLOCARA EL SIM PARA EL ACCESO A INTERNET. DICHOS
COMPONENTES HABILITADORES DEBERAN DE CUMPLIR CON LAS CARACTERISTICAS Y
ESPECIFICACIONES ESTABLECIDAS EN LAS BASES DE LA CONVOCATORIA DE LA
LICITACION Y DEBERAN CUMPLIR CON LAS NORMAS OFICIALES MEXICANAS SENALADAS
EN DICHA CONVOCATORIA.

ii. REPOSICION DE COMPONENTE HABILITADOR
i. REPARACION DE COMPONENTE HABILITADOR PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO

iv.  TRANSFERIR SU EXPERIENCIA ACUMULADA EN LA PRESTACION DE SERVICIOS SIMILARES
MEDIANTE LA METODOLOGIA, PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS PARA LA PRESTACION DEL
SERVICIO REQUERIDC QUE INCLUYA LA DOCUMENTACION TECNICA DE LOS
COMPONENTES HABILITADORES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO SOLICITADOS EN EL
DOCUMENTO ANEXC TECNICO Y DE LOS ELEMENTOS QUE SEAN NECESARIOS PARA
LLEVAR A CABO LA EVALUACION DOCUMENTAL DEL ALCANCE DEL SERVICIO REQUERIDO.

‘N

TERCERA.-REPRESENTANTE COMUN Y OBLIGADO SOLIDARIO. £

“LAS PARTES" ACEPTAN EXPRESAMENTE EN DESIGNAR COMO REPRESENTANTE COMUN A LA ‘\S/"
LICENCIADA EDNA MAIRA OVIEDO SALAZAR, A TRAVES DEL PRESENTE INSTRUMENTO, 2%
OTORGANDOLE PODER AMPLIO Y SUFICIENTE, PARA ATENDER TODO LO RELACIONADO CON LAS
PROPUESTAS TECNICA Y ECONOMICA EN EL PROCEDIMIENTO DE LICITACION, A [ COMO PARA .
SUSCRIBIR DICHAS PROPUESTAS.

ASIMISMO, CONVIENEN ENTRE SI EN CONSTITUIRSE EN FORMA CONJUNTA Y SOLDARIA PARA
COMPROMETERSE POR CUALQUIER RESPONSABILIDAD DERIVADA DEL CUMPLIMIENTO DE LAS
OBLIGACIONES ESTABLECIDAS EN EL PRESENTE CONVENIO, CON RELACION AL CONTRATO QUE
SUS REPRESENTANTES LEGALES FIRMEN CON EL INSTITUTO MEXICANG DEL SEGURO SOCIAL
(IMSS), DERIVADO DEL PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION LICITACION PUBLICA| NACIONAL
NUMERO LA-050GYRD19-E112-2020 SERVICIO DE INTERNET MOVIL PARA ATENDER NECERIDADES
DE UNIDADES MEDICAS POR CONTINGENCIA COVID-19, ACEPTANDG EXPRESAMENYE EN
RESPONDER ANTE EL IMSS POR LAS PROPUESTAS QUE SE PRESENTEN Y, EN SU CASO, D LAS
OBLIGACIONES QUE DERIVEN DE LA ADJUDICACION DEL CONTRATO RESPECTIVO.

CUARTA.- DEL COBRO DE LAS FACTURAS. EXQ$

AN
BIVISION D coNTRATOS
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"LAS PARTES" "TONVIENEN EXPRESAMENTE EN QUE “FUSION T* ESTARA FACULTADO PARA EMITIR
LAS FACTURAS ‘CORRESPONDIENTES A LA PRESTACION DEL SERVICIO RELACIONADOS CON LA
LICITACION ¥, PARA REALIZAR EL COBRO DE LAS MISMAS, PARA LO CUAL A SU VEZ, “FUSION T"
DEBERA CUBRIR A FAVOR DE DIVERACY LAS FACTURAS QUE ESTA LE PRESENTE PARA EL PAGO DE

LOS BERVICIOS PROPORCIONADOS POR ESTA ULTIMA.
QUIRTA:- VIGENCIA.

4 AS PARTES" CONVIENEN, EN QUE LA VIGENCIA DEL PRESENTE CONVENIO SERA EL DEL PERIODO
DURANTE EL CUAL SE DESARROLLE EL PROCEDIMIENTO DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL
NUMERO LA-050GYR019-E112-2020 SERVICIO DE INTERNET MOVIL PARA ATENDER NECESIDADES DE
UNIDADES MEDICAS POR CONTINGENCIA COVID-18, INCLUYENDO, EN sU CASO, DE RESULTAR
ADJUDICADOS DEL CONTRATO, EL PLAZO QUE SE ESTIPULE EN ESTE Y EL QUE PUDIERA RESULTAR DE
CONVENIOS DE MODIFICACION.

SEXTA.-OBLIGACIONES.

“AS PARTES” CONVIENEN EN QUE EN EL SUPUESTO DE QUE CUALQUIERA DE ELLAS QUE SE
DECLARE EN QUIEBRA O EN SUSPENSION DE PAGOS, NO LAS LIBERA DE CUMPLIR CON SUS
OBLIGACIONES, POR LO QUE CUALQUIERA DE ELLAS QUE SUBSISTA, ACEPTA Y SE OBLIGA
EXPRESAMENTE A RESPONDER SOLIDARIAMENTE DE LAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES A QUE
HUBIERE LUGAR. ’

2 AS PARTES” ACEPTAN Y SE OBLIGAN A PROTCCOLIZAR ANTE NOTARIO PUBLICO EL PRESENTE
CONVENIO, EN CASO DE RESULTAR ADJUDICADOS DEL CONTRATO QUE SE DERIVE DEL FALLO
EMITIDO EN LA LICITACION PUBLICA NACIONAL NUMERO LA-050GYR019-E112-2020 SERVICIO DE
INTERNET MOVIL PARA ATENDER NECESIDADES DE UNIDADES MEDICAS POR CONTINGENCIA COVID-
19 EN QUE PARTICIPAN Y, QUE EL PRESENTE INSTRUMENTO, DEBIDAMENTE PROTOCOLIZADO,
FORMARA PARTE INTEGRANTE DEL CONTRATO QUE SUSCRIBAN LOS REPRESENTANTES LEGALES DE
CADA INTEGRANTE Y EL IMSS.

LEIDO QUE FUE EL PRESENTE CONVENIO POR "LAS PARTES” Y ENTERADOS DE SU ALCANCE Y
EFECTOS LEGALES, ACEPTANDO QUE NO EXiSTI® ERROR, DOLO, VIOLENCIA O MALA FE, LO
RATIFICAN Y FIRMAN, DE CONFORMIDAD EN LA CIUDAD DE ME)_(!CO L DIA 06 DE JULIO E 2020.

"DIVERACY”

',»//—K\\ l’rl\
52
SERGIO RAMIREZ RIVERA. EDNA MAIRA OVIEDO SALAZAR
DIVERACY, S.A. DE'CV,. FUSION T, S.A.DEC.V.
REPRES&NTANTE LEGAL REPRESENTANTE LEGAL





