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Contrato Abierto para la prestacion del “Servicio de Recoleccion, Transporte Externo, Lavado,
Planchado, Doblado, Emplayado o Empaquetado y Entrega de Ropa Limpia Hospitalaria
propiedad del IMSS en OOAD y UMAE para el Ejercicio Fiscal 2022 (Partida 33 UMAE Hospital
de Especialidades 2 Sonora), que celebran por una parte, el INSTITUTO MEXICANO DEL
SEGURO SOCIAL, que en lo sucesivo se denominara “EL INSTITUTO”, representado en este
acto por la C. MARIA GABRIELA QUINTANAR OLVERA, en su caracter de Apoderada Legal,
y por la otra parte, la empresa denominada EMPRESAS LA ESPERANZA, S.A. DE C.V., a
quien en lo sucesivo se le denominara “EL PROVEEDOR?”, representada por el C. ENRIQUE
VIZCAINO GUTIERREZ, en su caracter de Representante Legal, y a quienes en forma conjunta
se les denominara “LAS PARTES”, al tenor de las Declaraciones y Clausulas siguientes:

DECLARACIONES

I.- “EL INSTITUTO” declara, a través de su Apoderada Legal que:

I.1.- Es un Organismo Descentralizado de la Administracién Publica Federal con personalidad
juridica y patrimonio propios, que tiene a su cargo la organizacién y administracion del Seguro
Social, como un servicio publico de caracter nacional, en términos de los articulos 4° y 5° de Ia

Ley del Seguro Social.

1.2.- Esta facultado para contratar los servicios necesarios, en términos de |a legislacion vigente,
para la consecucién de los fines para los que fue creado, de conformidad con el articulo 251,

fraccion IV de la Ley del Seguro Social.

1.3.- La C. Maria Gabriela Quintanar Olvera, en su caracter de Titular de |a Coordinacion
Técnica de Adquisicion de Bienes de Inversion y Activos, cuenta con las facultades suficientes
para suscribir el presente instrumento juridico en su calidad de Apoderada Legal, de
conformidad con lo establecido en los articulos 268 A de la Ley de Seguro Social y 66 ultimo
parrafo del Reglamento Interior del Instituto Mexicano del Seguro Social, y acredita su
personalidad mediante el testimonio de la Escritura Publica nimero 77,897 de fecha 16 de junio

de 2021, otorgada ante la fe del Licenciado Ignacio Soto Sobreyra y Silva, Titular de la Notari }
Publica Numero 13 de la Ciudad de México, e inscrita en el Registro Publico de Organismos_
Descentralizados bajo el folio nimero 97-7-24062021-194125, de fecha 24 de junio de 2021, y
manifiesta bajo protesta de decir verdad que las facultades que le fueron conferidas no le han
sido revocadas, modificadas, ni restringidas en forma alguna en cumplimiento a los articulos 24

y 25 de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales.

fungira como representante comuin de los Administradores del Contrato, de conformidad con el -
oficio nimero 09 52 84 14C0/12789, mismo que se agrega al presente contrato como Anexo 3
(tres). Los servidores publicos de la Delegacion o UMAE que corresponda, seran responsables
de dar seguimiento y verificar el cumplimiento de los derechos y obligaciones establecidos en el
mismo, de conformidad con su ambito de competencia, en términos del articulo 84, pendltimo

l.4.- La C. Dulce Marisol Gémez Botello, Titular de la Division de Servicios Complementarios, K
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parrafo del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

1.5.- Para el cumplimiento de sus funciones y la realizacion de sus actividades se requiere de la
prestacion del “Servicio de Recoleccion, Transporte Externo, Lavado, Planchado, Doblado,
Emplayado o Empaquetado y Entrega de Ropa Limpia Hospitalaria propiedad del IMSS en
OOAD y UMAE para el Ejercicio Fiscal 2022” (Partida 33 UMAE Hospital de Especialidades 2
Sonora), solicitado por la Coordinacion Técnica de Conservacion y Servicios Complementarios.

1.6.- Para cubrir las erogaciones que se deriven del presente contrato, cuenta con los recursos
disponibles suficientes, no comprometidos, en la cuenta nimero 42062107 de conformidad con
el Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo, mismo que se agrega como Anexo 1 (uno)
al presente contrato.

Los recursos presupuestarios a ejercer con motivo del presente instrumento juridico, guedan
sujetos para fines de ejecucion y pago, a la disponibilidad presupuestaria con que cuente “EL
INSTITUTO”, conforme al Presupuesto de Egresos de la Federacién que apruebe la H. Camara
de Diputados del Congreso de la Union, sin responsabilidad alguna para “EL INSTITUTO”.

I.7.- Con fecha 30 de diciembre de 2021, la Coordinacion Técnica de Adquisicion de Bienes de
Inversiéon y Activos, a través de la Division de Contratacion de Activos y Logistica, mediante
Acta de Fallo notifico a “EL PROVEEDOR” la adjudicacion del procedimiento de Licitacion
Publica Nacional Electronica numero LA-050GYR019-E229-2021, con fundamento en lo
dispuesto en los articulos 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 26
fraccion 1, 26 Bis fraccion Il, 28 fraccion |, 45, 46 y 47 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, los relativos de su Reglamento y demas
disposiciones aplicables en la materia, como se detalla en el Anexo 2 (dos), del presente
instrumento juridico.

1.8.- Con fecha 06 de enero de 2022, la Coordinacion Técnica de Adquisicion de Bienes de
Inversién y Activos, a través de la Division de Contratacion de Activos y Logistica emitio Acta

Administrativa de Correccion de Acta de Fallo, a través de la cual se hizo la correccion \_

mecanografica, documento que se agrega al Anexo 2 (dos) del presente contrato.

1.9.- De conformidad con lo previsto en el articulo 81, fraccion IV del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en caso de discrepancia entre el
contenido de la Convocatoria y el presente instrumento juridico, prevalecera lo establecido en la
Convocatoria y en la Junta de Aclaraciones respectiva, disponibles para su consulta en el Portal
de Compras Gubernamentales CompraNet.

1.10- Sefiala como su domicilio para todos los efectos de este acto juridico, el ubicado en Calle
Durango numero 291, Colonia Roma Norte, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, Codigo Postal
06700, en la Ciudad de México.
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Il.- “EL PROVEEDOR?” declara, a través de su Representante Legal, que:

Il.1.- Es una persona moral constituida de conformidad con las leyes de los Estados Unidos
Mexicanos, segln consta en Ia Escritura Publica néimero 49,722 de fecha 21 de octubre de
1996, pasada ante Ia fe del Licenciado Carlos Cabrera Fernandez, Titular de Ia Notaria Publica
nimero 11 de Hermosillo, Sonora, e inscrita en el Registro Publico de Ia Propiedad y Comercio
de la misma Entidad, bajo el nimero 13282 de la Seccion de Comercio.

Antonio Corral Martinez, Titular de la Notaria Publica niumero 28 de Hermosillo, Sonora, y
manifiesta bajo protesta de decir verdad que las facultades que le fueron conferidas no le han
sido revocadas, modificadas ni restringidas en forma alguna.

I1.3.- Su objeto social conforme a sus Estatutos consiste, entre otros, en lavanderia automatica.

l.4.- Cuenta con los registros siguientes:

e Registro Federal de Contribuyentes nimero: EES9610213P5, ®-
* Registro Patronal ante “EL INSTITUTO” y EL INFONAVIT nL'rmero- -
: =
IL.5.- Cuenta con el documento vigente expedido por el Servicio de Administracién Tributaria s
(SAT), de opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales en sentido positivo, de conformidad Z
con el articulo 32 D del Caddigo Fiscal de la Federacion, asi como a lo dispuesto por las Reglas Eb

2.1.29 y 2.1.37 de la Resolucién Miscelénea Fiscal para 2022, publicada el 27 de diciembre de
2021 en el Diario Oficial de Ia Federacion, del cual presenta copia a “EL INSTITUTO” para

efectos de la suscripcion del presente contrato.

I.6.- Sus trabajadores se encuentran inscritos en el régimen obligatorio del Seguro Social, y al
corriente en el pago de las cuotas obrero-patronales a que haya lugar, conforme a lo dispuesto
en la Ley del Seguro Social, Cuyas constancias correspondientes debidamente emitidas por “E
INSTITUTO” exhibe para efectos de Ia suscripcién del presente instrumento juridico.

I1.7.- Cuenta con el documento correspondiente, vigente, expedido por “EL INSTITUTO” sobre /
el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en materia de seguridad social, conforme al
Acuerdo ACDO.SA1.HCT.101214/281 .P.DIR dictado por el H. Consejo Técnico de “EL
INSTITUTO” en la sesion ordinaria celebrada el 10 de diciembre de 2014, publicado en el
Diario Oficial de la Federacién el 27 de febrero de 2015 y su modificacién publicada en el

mismo de fecha 3 de abril de 2015, del cual presenta copia a “EL INSTITUTO” para efectos de ‘}Q >

la suscripcién del presente contrato.

0 L COMO:
SE CANCELA INFORMACION CONFIDENCIAL TA
REGISTRO PATRONAL, POR CONSIDERARSE INHERENTE AL o
PATRIMONIO DE LA PERSONA MORAL, DE CONFORMIDAD .
CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 113 FRACCION III [ DIVISION DE CONTRATOS ,
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En caso de incumplimiento en sus obligaciones en materia de seguridad social, solicita se
apliqguen los recursos derivados del presente contrato, contra los adeudos que, en su €aso,
tuviera a favor de “EL INSTITUTO”.

11.8.- Cuenta con el documento correspondiente vigente, expedido por €l INFONAVIT en los
términos del Acuerdo del H. Consejo de Administracion del Instituto del Fondo Nacional de la
Vivienda para los Trabajadores por el que se emiten las Reglas para la obtencion de la
constancia de situacion fiscal en materia de aportaciones patronales y entero de descuentos,
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 28 de junio de 2017, del cual presenta copia a
“EL INSTITUTO” para efectos de la suscripcion del presente contrato.

I1.9.- Manifiesta bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en los supuestos de los articulos
50 y 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En caso de que “EL PROVEEDOR” se encuentre en los supuestos sefalados anteriormente, el
contrato sera nulo previa determinacion de la autoridad competente de conformidad con lo
establecido en el articulo 15 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Puablico.

I1.10.- Conforme a lo previsto en los articulos 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Pablico y 107 de su Reglamento, “EL. PROVEEDOR”, en caso de
auditorias, visitas o inspecciones que practique la Secretaria de la Funcion Publica y el Organo
Interno de Control en “EL INSTITUTO”, y cualquier otra entidad fiscalizadora, debera
proporcionar la informacion relativa al presente contrato que en su momento se requiera,
generada desde el procedimiento de adjudicacion hasta la conclusién de la vigencia, a efecto
de ser sujetos a fiscalizacién de los recursos de caracter federal.

I.11.- Reune las condiciones de organizacion, experiencia, personal capacitado y demas
recursos técnicos, humanos Yy econdmicos necesarios, asi como con la capacidad legal
suficiente para cumplir con las obligaciones que contrae en el presente contrato.

I.42.- Para efectos legales y de notificacién relacionados con el presente contrato sefiala como
domicilio para oir y recibir toda clase de notificaciones y documentos, el ubicado en Boulevard |

Periférico Poniente numero 92, Colonia Santa Fe, Codigo Postal 83249, Hermosillo, Sonora,
teléfono (662) 218 9400, correo electrénico: operaciones._
Hechas las declaraciones anteriores, “LAS PARTES” convienen en otorgar el presente
contrato, de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.- “EL PROVEEDOR” se obliga a prestar el “Servicio
de Recoleccion, Transporte Externo, Lavado, Planchado, Doblado, Emplayado o Empaquetado

<
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y Entrega de Ropa Limpia Hospitalaria propiedad del IMSS en OOAD Yy UMAE para el Ejercicio
Fiscal 2022” (Partida 33 UMAE Hospital de Especialidades 2 Sonora), cuyas caracteristicas,
cantidades, alcances y especificaciones se describen en los Anexos 1 (uno) y 2 (dos) del
presente instrumento juridico, asi como a las condiciones sefaladas en |a Convocatoria, Junta
de aclaraciones, Acta de Fallo y Acta Administrativa de Correccion de Acta de Fallo del r
procedimiento del cual deriva el presente contrato, disponibles para su consulta en el Portal de

Compras Gubernamentales CompraNet.

SEGUNDA.- IMPORTE DEL CONTRATO.- El importe del presente contrato es por la cantidad
minima de $3,070,066.80 (TRES MILLONES SETENTA MIL SESENTA Y SEIS PESOS 80/100

M.N.) incluye el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.), y por la cantidad maxima de $7,675,167.00
(SIETE MILLONES SEISCIENTOS SETENTA Y CINCO MIL CIENTO SESENTA Y SIETE
PESOS 00/100 M.N.), incluye el Impuesto al Valor Agregado (1.V.A.), de conformidad con los
precios unitarios que se indican en el Anexo 2 (dos) del presente contrato.

TERCERA.- FORMA Y CONDICIONES DE PAGO.- Se efectuaran pégos a “EL

“LAS PARTES” convienen que el presente contrato se celebra béjo la modalidad de precios |
fijos, de acuerdo con los precios unitarios pactados, por lo que el monto de los mismos no !
cambiara durante la vigencia del presente instrumento juridico. ( é

L

("]
PROVEEDOR”, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 51 de la Ley de Adquisiciones, S
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 93 de su Reglamento, asi como por lo %’
=

&

establecido en los Términos y Condiciones que se agregan al presente contrato en el Anexo 1 5
(uno). : : '

El pago se realizaré en pesos mexicanos, en los plazos normados por la Direccién de Finanzas
en el “Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacion de documentos presentados para
tramite de pago y la constitucion, modificacién, cancelacion, operacion ¥ control de fondos fijos”,
sin que éstos rebasen los 20 (veinte) dias naturales posteriores a aquel en que “EL
PROVEEDOR?” presente en las dreas de tramite de erogaciones la copia impresa del
Comprobante Fiscal Digital por. Internet (CFDI), siempre y cuando se cuente con la suficien@
presupuestal, asi como con la documentacién comprobatoria que acredite Ia prestacion de |
servicios, y se indique en dicha documentacién los servicios proporcionados, numero de

proveedor, numero de contrato, nimero de fianza y denominacién social de la afianzadora, en
su caso. ‘

“EL PROVEEDOR?” debera expedir sus CFDI, en el esquema de facturacion electrénica, con

las especificaciones normadas por el Servicio de Administracion Tributaria (SAT) a nombre del,.

Instituto Mexicano del Seguro Social, con Registro Federal de Contribuyentes IMS421231145, .
domicilio en Avenida Paseo de la Reforma nimero 476, Colonia Juérez, Cédigo Postal 06600, >/
Demarcacién Territorial Cuauhtémoc, en la Ciudad de México. .

“EL: PROVEEDOR”, para cada uno de los pagos que efectivamente reciba, de acuerdo con

esta clausula, debera de expedir a nombre de “EL INSTITUTO”, el “CFDI con complemento
) ) Péagina 5
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para la recepcion de pagos”, también denominado “recibo electronico de pago”, el cual
elaborara dentro de los plazos establecidos por las disposiciones fiscales vigentes y lo cargara
en el portal de servicios a proveedores de la pagina de “EL INSTITUTO”.

Para la validacion de dichos comprobantes “EL PROVEEDOR?” debera cargar en internet, a
través del portal de servicios a proveedores de la pagina de “EL INSTITUTO” el archivo en
formato XML, la validez de los mismos sera determinada durante la carga y unicamente los
comprobantes vélidos serén procedentes para pago.

El pago se realizara mediante transferencia electronica de fondos, a través del esquema
electronico interbancario que “EL INSTITUTO” tiene en operacion; para tal efecto, “EL
PROVEEDOR?” proporcionara con oportunidad su nimero de cuenta, CLABE, banco y sucursal,
a menos que “EL PROVEEDOR” acredite en forma fehaciente la imposibilidad para ello.

El pago se depositara en la fecha programada, a través del esquema interbancario si la cuenta
bancaria de “EL PROVEEDOR?” esta contratada con BANORTE, BBVA BANCOMER, HSBC,
SCOTIABANK INVERLAT o a través del esquema interbancario via SPE! (Sistema de Pagos
Electronicos Interbancarios), si la cuenta pertenece a un banco distinto a los antes
mencionados.

El administrador del contrato sera quien dara la autorizacion para que la Direccion de Finanzas
proceda a su pago de acuerdo con lo normado en el anexo “Cuentas Contables” del
“Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacion de documentos presentados para tramite
de pago y la constitucién, modificacion, cancelacién, operacion y control de fondos fijos”.

En ningun caso se debera autorizar el pago del servicio, si no se ha determinado, calculado y
notificado a “EL PROVEEDOR” las penas convencionales o deducciones pactadas en el
presente contrato, asi como su registro y validacion en el Sistema PREI Millenium.

«EL PROVEEDOR?” se obliga a no cancelar ante el SAT los CFDI a favor de “EL INSTITUTO”
previamente validados en el portal de servicios a proveedores, salvo justificacion vy p
comunicacion por parte del mismo al administrador del contrato para su autorizacion expresa, X

debiendo éste informar a las areas de tramite de erogaciones de dicha justificacion y reposicion,_ /
del CFDI en su caso. -

“«EL PROVEEDOR?” debera entregar el CFDI a favor de “EL INSTITUTO” por el importe de la
aplicacion de la pena convencional por atraso. ,_ >/

Las Unidades Responsables del Gasto (URG) deberan registrar el contrato y su dictamen
presupuestal en el Sistema PREI Millenium para el tramite de pago correspondiente.

«EL PROVEEDOR”, durante la vigencia del presente contrato, se obliga a presentar a “EL')Q \
INSTITUTO”, junto con el CFDI respectivo la constancia positiva y vigente emitida por el “
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INFONAVIT y la “Opinién de cumplimiento de obligaciones en materia de seguridad social”,
vigente y positiva, la cual puede ser consultada a través de la pagina electrénica
http.//www.imss.gob.mx/tramites/cumplimiento-obligaciones, en los términos requeridos por “EL

INSTITUTO™.

Los servicios cuya recepcién no genere alta a través del SAl ni realice- al PRE| Millenium de
manera electronica, deberan contener la firma de recepcion y de autorizacion para el tramite de
pago de acuerdo a lo establecido en el “Procedimiento para la recepcién, glosa y aprobacion de
documentos presentados para tramite de pago y la constitucion, modificacion, cancelacion,

operacién y control de fondos fijos” vigente.

Para que “EL PROVEEDOR” pueda celebrar un contrato de cesién de derechos de cobro,
debera notificarlo por escrito a “EL INSTITUTO” con un minimo de 5 dias naturales anteriores a
la fecha de pago programada; el administrador del contrato o, en su caso, el Titular del Area
Requirente, deberé entregar los documentos sustantivos de dicha cesién al area responsable
de realizar el proceso, conforme al “Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacién de
documentos presentados para tramite de pago y la constitucion, modificacion, cancelacion,

operacion y control de fondos fijos”.

“EL PROVEEDOR” podra optar por cobrar a través de factoraje financiero conforme al
programa de cadenas productivas de Nacional Financiera, S.N.C., Institucién de Banca de

Desarrollo con “EL INSTITUTO”. -

En caso de que “EL PROVEEDOR?” reciba pagos en exceso deberé reintegrar las cantidades
pagadas en exceso mas los intereses correspondientes, conforme a la tasa que establezca la
Ley de Ingresos de la Federacién, en los casos de prérroga para el pago de créditos fiscales.
Los intereses se calcularén sobre las cantidades en exceso y se computaran por dias naturales
desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a .

disposicion de “EL INSTI_TUTO”. :

En caso de que “EL PROVEEDOR?” presente su CFDI con errores o deficiencias, conforme a | :
previsto en los articulos 89 y 90 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos

Servicios del Sector Publico, “EL INSTITUTO” dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes a la
recepcién dé la misma, indicara por escrito a “EL PROVEEDOR? las deficiencias o errores que
debera corregir. El periodo que transcurra a partir de la entrega del citado escrito y hasta que
“EL PROVEEDOR?” presente las correcciones no se computara dentro del plazo estipulado -

para el pago.

El administrador del contrato llevara a cabo la valoracion de la procédencia del _pag'o porbe
concepto de gastos no recuperables conforme a lo previsto en los articulos 101 y 102 del *,

Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en
relacion con los articulos 38, 46, 54 Bis y 55 Bis, segundo parrafo de la Ley de Adquisiciones,

) Pagina 7
DIVISION DE CONTRATOS
NIVEL CENTRAL

‘Este Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con los documentos
correspondientes al procedimiento de contratacion que se sefiala’.




INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION .
UNIDAD DE ADQUISICIONES Contrato Nimero
T COORDINACION DE AI?QUISICION DE BIENES Y DC225024
VS CONTRATACION DE SERVICIOS
o COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, previa solicitud por escrito a “EL
PROVEEDOR?”, acompafiada de los documentos siguientes:

- Copia de la identificacion oficial vigente con fotografia y firma de la persona que haya
realizado los tramites relacionados con el procedimiento de contratacion.

- El CFDI que retna los requisitos de los articulos 29 y 29-A del CFF, 37 al 40 del RCFF y, en
su caso, la Resolucion de la Miscelanea Fiscal del Ejercicio que corresponda.

« La solicitud la realizara al administrador del contrato para la determinacion de la procedencia
del pago v, en su caso, elaborar el finiquito y remitirlo para el pago respectivo a la Coordinacion
de Contabilidad y Tramite de Erogaciones, dependiente de la Direccion de Finanzas.

El pago del servicio quedara condicionado proporcionalmente al pago que “EL PROVEEDOR”
deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso y/o por concepto de
deducciones. En ambos casos, “EL INSTITUTO” realizara las retenciones correspondientes
sobre el CFDI que se presente para pago. En el entendido de que en el supuesto de que sea
rescindido el contrato, no procedera el cobro de dichas penalizaciones, ni la contabilizacion de
las mismas para hacer efectiva la garantia de cumplimiento, de conformidad con lo establecido
por el articulo 95 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

CUARTA.- PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL
PROVEEDOR?” se obliga a prestar a “EL INSTITUTO” el servicio que se menciona en la
Clausula Primera del presente instrumento juridico, conforme a lo establecido en el Anexo
, Técnico y los Términos y Condiciones integrados en el Anexo 1 (uno) de este instrumento
juridico, apegéandose a las condiciones, alcances y caracteristicas detalladas en la
‘.f convocatoria, Junta de Aclaraciones, Acta de Fallo y Acta Administrativa de Correccion de Acta
/ de Fallo del procedimiento del cual deriva el presente contrato, disponibles para su consulta en
el Portal de Compras Gubernamentales CompraNet, y de acuerdo con lo siguiente:

PLAZO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- El servicio sera a partir del 01 de enero y hasta :‘;‘:
el 31 de diciembre de 2022. '

{
i
!

«EL PROVEEDOR” se obliga a cumplir con los plazos sefialados en el Anexo Técnico y
Términos y Condiciones, que se agregan en el Anexo 1 (uno) del presente contrato. >

Lo anterior de conformidad con los articulos 46 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y 84 de su Reglamento. -

LUGAR DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- El servicio de lavado de ropa hospitalaria()
consistira en la recoleccion de ropa sucia o nueva propiedad de “EL INSTITUTO”, conteo, \
clasificado, verificaciéon del estado fisico de las prendas, transporte externo, lavado e

higienizado, planchado, doblado, emplayado o empaquetado, asi como entrega de la ropa -
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limpia para unidades médicas hospitalarias y no médicas a cargo de los Organos de Operacion
Administrativa Desconcentrada (OOAD) y Unidad Médica de Alta Especialidad (UMAE), cuyos
domicilios, horarios y frecuencias de recoleccién de ropa sucia o nueva y entrega de ropa limpia
se indican en el Anexo denominado “Horarios y Frecuencias de recoleccién de Ropa
Hospitalaria en Unidades Subrogadas para el sjercicio 2022”, integrado en el Anexo 1 (uno) del

presente contrato.

“EL PROVEEDOR?” debera contar con instalaciones destinadas al lavado e higienizado de Ia
ropa y unidades de transporte para la recoleccién de ropa sucia y entrega de ropa limpia, de
conformidad con lo sefialado en el inciso a) numeral 2 del Anexo Técnico, integrado al presente

contrato como Anexo 1 (uno).

CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL PROVEEDOR” se obliga con “EL
INSTITUTO” a cumplir con las condiciones del servicio adquiridas, de acuerdo a lo establecido
en el Anexo Técnico, Términos y Condiciones, integrados en el Anexo 14 (uno) del presente
contrato, asi como el Acta de Fallo, Acta Administrativa de Correccién de Acta de Fallo y Junta
de Aclaraciones de los cuales deriva el presente instrumento juridico, disponibles para su
consulta en el Portal de Compras Gubernamentales CompraNet y de acuerdo con lo ofrecido en
Sus propuestas técnica y econdémica que se agregan en el Anexo 2 (dos) del presente contrato.

Cabe resaltar que mientras no se cumpla con las condiciones de la prestacién del servicio
establecidas, “EL INSTITUTO” no dara por aceptado el servicio objeto de este contrato.

QUINTA.- VIGENCIA.- “LAS PARTES” convienen que la vigencia del presente contrato sera a
partir del 01 de enero y hasta el 31 de diciembre de 2022.

SEXTA.- TRANSFERENCIA DE DERECHOS DE COBRO.- “EL PROVEEDOR” se obliga a no
transferir o ceder por ningun titulo, en forma total o parcial, a favor de cualquier otra persona
fisica o moral, sus derechos y obligaciones que se deriven del presente contrato: a excepcion
de los derechos de cobro, debiendo, en este caso, solicitar por escrito el consentimiento de “EL
INSTITUTO” a través del administrador del presente contrato para tal efecto.

“EL PROVEEDOR?” debera presentar la solicitud correspondiente dentro de los 5 (cinco) dias
naturales anteriores a la fecha de pago programada, a la que debera adjuntar una copia de los
contra-recibos cuyo importe transfiere, y deméas documentos sustantivos de dicha transferencia,

lo cual sera necesario para efectuar el pago correspondiente.

Si con motivo de la transferencia de los derechos de cobro solicitada por “EL PROVEEDOR” se
origina un retraso en el pago, no procedera el pago de los gastos financieros a que hace
referencia el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector

Publico.
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SEPTIMA.- CANJE.- “El PROVEEDOR” debera entregar ropa libre de residuos de productos
quimicos, caso contrario, no se recibird y se devolvera dicha ropa en el mismo momento a “EL
PROVEEDOR?”, de acuerdo a lo establecido en el numeral 35 del Anexo Tecnico, integrado al
presente contrato como Anexo 1 (uno) para la contratacion del Servicio de Recoleccion,
Transporte Externo, Lavado, Planchado, Doblado, Emplayado o Empaquetado y Entrega de
Ropa Hospitalaria Propiedad del IMSS en las OOAD y Unidades Médicas de Alta Especialidad.

“«EL PROVEEDOR?” tendra un plazo maximo de 24 (veinticuatro) horas posteriores a partir de la
notificacion del canje para entregar la ropa que fue rechazada en condiciones de uso.

Todos los gastos que se generen con motivo del canje, correran por cuenta de “EL
PROVEEDOR?”, previa notificacién de “EL INSTITUTO”.

OCTAVA.- DEVOLUCION.- También procedera la devolucion del total de la ropa entregada
como limpia, cuando durante un plazo maximo de 24 (veinticuatro) horas posteriores a partir de
la notificacion del canje para entregar la ropa en condiciones de uso, se detecte el mismo
defecto de la ropa anteriormente rechazada o esta no haya sido sometida por “EL
PROVEEDOR?” a reproceso. Asimismo, cuando “EL PROVEEDOR?” no entregue la ropa dentro
de las 2 (dos) horas posteriores, a los horarios establecidos en el Anexo denominado “Horarios
y Frecuencias de recoleccion de Ropa Hospitalaria en Unidades Subrogadas para el ejercicio
2022", integrado al presente contrato como Anexo 1 (uno).

NOVENA.- RESPONSABILIDAD.- Conforme a lo previsto en el articulo 53 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “EL PROVEEDOR?” se obliga a
responder por su cuenta y riesgo de los dafos y/o perjuicios que por inobservancia o
negligencia de su parte, llegue a causar a “EL INSTITUTO” y/o a terceros. Asimismo, se obliga
a cumplir cabalmente el objeto del presente contrato y a entera satisfaccion de “EL
INSTITUTO”; por lo que respondera de los defectos y vicios ocultos que afecten la calidad de
los servicios entregados, tanto durante el tiempo de vigencia de este contrato como durante la
vida util del bien, asi como a responder de cualquier otra responsabilidad en que hubiere
incurrido en los términos sefalados en el Codigo Civil Federal.

Lo anterior, de acuerdo a la Pdliza de Responsabilidad Civil descrita en la Clausula Décima\"\,‘

Segunda inciso b) del presente contrato.

DECIMA.- CONTRIBUCIONES.- Los impuestos ylo derechos que procedan con motivo del
servicio objeto del presente contrato, seran pagados por “EL PROVEEDOR” conforme a la

legislacion aplicable en la materia.

establecido en las disposiciones fiscales vigentes en la materia.

“gL INSTITUTO” solo cubrird el Impuesto al Valor Agregado (1.V.A.), de acuerdo con lo E
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“EL PROVEEDOR?”, en su caso, cumplird con la inscripcién de sus trabajadores en el régimen
obligatorio del Seguro Social, asi como con el pago de las cuotas obrero-patronales a que haya
lugar, conforme a lo dispuesto en la Ley del Seguro Social. “EL INSTITUTO?”, a través del Area
fiscalizadora competente, podra verificar en cualquier momento el cumplimiento de dicha

obligacion.

“EL PROVEEDOR” que tenga cuentas liquidas y exigibles a su cargo por concepto de cuotas
obrero patronales, conforme a lo previsto en el articulo 40 B de la Ley del Seguro Social, acepta
que “EL INSTITUTO” las compense con el o los pagos que tenga que hacerle por concepto de

contraprestacion por la contratacién del servicio.

DECIMA PRIMERA.- PROPIEDAD INTELECTUAL, PATENTES Y/O MARCAS.- “EL
PROVEEDOR?” se obliga para con “EL INSTITUTO”, a responder por los dafios y/o perjuicios
que pudiera causar a “EL INSTITUTO” y/o a terceros, si con motivo de la prestacién del
servicio se violan derechos de autor, de patentes y/o marcas u otro derecho reservado a nivel

Nacional o Internacional.

Por lo anterior, “EL PROVEEDOR” manifiesta en este acto bajo protesta de decir verdad, no
encontrarse en ninguno de los supuestos de infraccién a Ia Ley Federal del Derecho de Autor,

ni a la Ley Federal de Proteccién a-la Propiedad Industrial.

/ "

N

En caso de que sobreviniera alguna reclamacién en contra de “EL INSTITUTO” por cualquiera ‘\3)

de las causas antes mencionadas, la Unica obligacion de éste sera la de dar aviso en el b
domicilio previsto en este instrumento juridico a “EL PROVEEDOR?”, para que éste lleve a cabo |
las acciones necesarias que garanticen la liberacién de “EL INSTITUTO” de cualquier &
T,

controversia o responsabilidad de caracter civil, mercantil, penal o administrativa que, en su
caso, se ocasione. : :

Lo anterior de conformidad a lo establecido en el articulo 45, fraccion XX de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. ‘ g

DECIMA SEGUNDA.- GARANTIAS.- “EL PROVEEDOR” se obliga a entregar a “EL

a) GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.- “EL PROVEEDOR” se obliga a
‘entregar a mas tardar dentré de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma de
este instrumento juridico, en términos de la fraccion Il del articulo 48 de Ia Ley de

cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones a su cargo derivadas del presente
contrato, mediante fianza expedida por compaiiia autorizada en los términos del articulo

81 fraccién VI del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico y de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas a favor del
“Instituto Mexicano del Seguro Social” por un monto equivalente al 10% (diez por ciento) é&

INSTITUTO” las garantias que a continuacién se indican: : /

Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pulblico, una garantia de(,Q >{
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b)

sobre el importe maximo que se indica en la Clausula Segunda del presente contrato,
sin considerar el Impuesto al Valor Agregado (1.V.A.), en Moneda Nacional.

Se entendera que los servicios son entregados a entera satisfaccion de “EL
INSTITUTO”, cuando cuente con la documentaciéon soporte debidamente firmada y
sellada por los administradores del contrato.

«EL PROVEEDOR” queda obligado a entregar a “EL INSTITUTO” la pdliza de fianza
antes sefialada, en la Division de Contratos, ubicada en Calle Durango numero 291, 10°
piso, Colonia Roma Norte, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, Cadigo Postal 06700,
en la Ciudad de México, apegéndose al formato que para tal efecto se entregara en la
referida Division.

Dicha péliza de garantia de cumplimiento del contrato se liberard de forma inmediata a
«EL PROVEEDOR?” una vez que “EL INSTITUTO?” le otorgue autorizacion por escrito,
para que éste pueda solicitar a la afianzadora correspondiente la cancelacion de la
fianza, autorizacién que se entregara a «EL PROVEEDOR” siempre que demuestre
haber cumplido con la totalidad de las obligaciones adquiridas por virtud del presente
contrato; para lo anterior, debera presentar mediante escrito la solicitud de liberacion de
la fianza en la Division de Contratos, misma que llevara a cabo el procedimiento para su
liberacion y entrega.

ENDOSO DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.- En el supuesto de que “EL
INSTITUTO?” y por asi convenir a sus intereses, decidiera modificar en cualquiera de sus
partes el presente contrato, «EL PROVEEDOR” se obliga a otorgar el endoso de la
pbliza de garantia originalmente entregada, en el que conste las modificaciones o
cambios en la respectiva fianza, observandose los mismos términos Yy condiciones
sefialados en la presente clausula para la entrega de la garantia de cumplimiento,
debiéndola entregar “EL PROVEEDOR” a mas tardar dentro de los 10 (diez) dias
naturales posteriores a la firma del convenio respectivo.

POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL.- “EL PROVEEDOR?” debera presentar al\

7

i

Administrador del contrato, a mas tardar el dia que inicie la prestacion del servicio, una /

poliza de responsabilidad civil que ampare a terceros, contratada por su cuenta,

expedida por una institucion de seguros del pais debidamente autorizada en la cual se

incluya:

La cobertura de Responsabilidad Civii de Inmuebles y Actividades de “EL
PROVEEDOR?” que contenga la especificacion de lo relativo a los servicios a realizar,
detallando sus caracteristicas, su ubicacion, el periodo de ejecucion y el monto y numero
de contrato, que ampare los dafios y perjuicios que ocasione a “EL INSTITUTO” y/o al
patrimonio del mismo, a su personal, asi como los que cause a terceros en sus bienes o
personas con motivo de la ejecucion de los servicios materia del presente contrato.
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La suma asegurada de la pdliza debera ser acorde con la responsabilidad que asume
“EL PROVEEDOR?” por los servicios prestados, la cual debera ser el monto maximo del

contrato.

La pdliza de seguro debera contener las especificaciones sefialadas en el numeral 17 de
los Términos y Condiciones, integrados al presente contrato como Anexo 1 (uno).

Lo anterior, de conformidad con lo sefalado en el numeral 17 de los Términos y
Condiciones, integrados al presente contrato como Anexo 1 (uno), asi como lo
establecido en la Junta de Aclaraciones, disponible para su consulta en el Portal de

Compras Gubernamentales CompraNet.

DECIMA TERCERA.- EJECUCION DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE ESTE
CONTRATO.- “EL INSTITUTO” llevara a cabo la ejecucion de la garantia de cumplimiento de

contrato en los casos siguientes:

a) Se rescinda administrativamente el presente contrato.
b) Durante su vigencia se detecten deficiencias, fallas o calidad inferior del servicio prestado,
en comparacién con lo ofertado.

Cuando en el supuesto de que se realicen modificaciones al contrato, “EL PROVEEDOR”
no entregue en el plazo pactado el endoso o la nueva garantia, que ampare el porcentaje
establecido para garantizar el cumplimiento del presente instrumento, de conformidad con

la Clausula Décima Segunda inciso a).
d) Por cualquier otro incumplimiento de las obligaciones contraidas en este contrato.

c)

EGI\ “q\JQ \l\? ’\'_’Cﬂt‘/\’

—

De conformidad con el articulo 81, fraccién Il del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,

Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, la aplicacién de la garantia de cumplimiento se
hara efectiva de manera proporcional al monto de las obligaciones incumplidas. \_}/

DECIMA CUARTA- PENAS CONVENCIONALES.- De conformidad con lo estabiecido en los
articulos 45, fraccién XIX, 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, 95 y 96 de su Reglamento, la pena convencional aplicable a “EL PROVEEDOR”, por
atraso en el inicio de la prestacion del servicio sera del 10% (diez por ciento) sobre el monto a
facturar por dia, sin considerar el I.V.A., hasta el cumplimiento de su totalidad, se calculara,
conforme a lo sefialado en el numeral 9, subnumeral 9.1 de los Términos y Condiciones

incluidos en el Anexo 1 (uno) del presente contrato. LQ ” )
El administrador del presente contrato sera el responsable de determinar, calcular y aplicar las > ?
penas convencionales, vigilando los correspondientes registro o captura y validacién en el

l

sistema PREI Millenium, asi como de notificarlas a “EL PROVEEDOR” personalmente, \
mediante oficio o por medios de comunicacion electrénica. !'\
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«EL INSTITUTO” descontara las cantidades que resulten de aplicar la pena convencional,
sobre los pagos que deba cubrir a “EL PROVEEDOR”. Por lo tanto, “EL PROVEEDOR”
autoriza a descontar las cantidades que resulten de aplicar las sanciones sefaladas en parrafos
anteriores, sobre los pagos que éste deba cubrirle a “EL INSTITUTO” durante el periodo en
que incurra y/o se mantenga en atraso con motivo de la prestacion del servicio.

Para autorizar el pago del servicio, previamente “EL PROVEEDOR?” tiene que haber cubierto
las penas convencionales aplicadas conforme a lo dispuesto en el presente contrato. El
administrador del presente contrato sera el responsable de verificar que se cumpla esta
obligacion, dentro de los 5 (cinco) dias habiles siguientes a la conclusion del atraso.

DECIMA QUINTA.- DEDUCCIONES.- Con fundamento en lo dispuesto en los articulos 53 Bis
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico y 97 de su
Reglamento, “EL PROVEEDOR?”, por la entrega parcial o deficiente del servicio, se hara
acreedor a una sancion conforme los conceptos y porcentajes sefialados en el numeral 9,
subnumeral 9.2 de los Términos y Condiciones que se integran en el Anexo 1 (uno) del
presente contrato.

El administrador del presente contrato sera responsable del calculo, aplicacion y seguimiento de
ias deducciones. El monto maximo de aplicacion de las deducciones no podran ser mayor al
que resulte de aplicar el porcentaje de la garantia de cumplimiento del presente contrato.

En caso de que se exceda se podra proceder a la rescision del contrato.

DECIMA SEXTA.- TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.- De conformidad con lo
establecido en el articulo 54 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, y 102 de su Reglamento, “EL INSTITUTO” podra dar por terminado
anticipadamente el presente contrato sin responsabilidad para éste y sin necesidad de que
medie resolucién judicial alguna, cuando concurran razones de interés general o bien cuando
por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir el servicio, objeto del presente
contrato, y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas se

ocasionaria algun dafo o perjuicio a “EL INSTITUTO” o se determine la nulidad de los actos.

que dieron origen al presente instrumento juridico, con motivo de la resolucion de una
inconformidad o intervencién de oficio emitida por la Secretaria de la Funcion Publica.

La terminacion anticipada del presente contrato se sustentara mediante dictamen que precise
las razones o las causas justificadas que den origen a la misma. Los gastos no recuperables
por la terminacion anticipada seran pagados siempre que éstos sean razonables, estén
comprobados y se relacionen directamente con el presente instrumento juridico.

DECIMA SEPTIMA.- SUSPENSION DEL SERVICIO.- En caso fortuito o fuerza mayor, bajo su
responsabilidad, “EL INSTITUTO” podra suspender la prestacion del servicio en términos del
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articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en
cuyo caso unicamente se pagaran aquéllos que hubiesen sido efectivamente prestados.

Cuando la suspension obedezca a causas imputables a “EL INSTITUTO”, se pagaran previa
solicitud de “EL PROVEEDOR?” los gastos no recuperables de conformidad con el articulo 102,
fraccion II, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, para lo cual debera presentar su solicitud a “EL INSTITUTO” para su revision y
validacion, una relacion pormenorizada de los gastos, los cuales deberan estar debidamente
justificados, sean razonables, se relacionen directamente con el objeto del servicio contratado y

a entera satisfaccion del administrador del presente contrato.

DECIMA OCTAVA.- CAUSALES DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL -
INSTITUTO” podra rescindir administrativamente este contrato sin mas responsabilidad para el
mismo y sin necesidad de resolucién judicial, cuando “EL PROVEEDOR” incurra en cualquiera

de las causales que se sefialan a continuacion:

1. Cuando no entregue la garantia de cumplimiento del presente contrato, a mas tardar
dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del mismo y la péliza de
Responsabilidad Civil, a mas tardar el dia que inicie la prestacién del servicio.

2. Cuando incurra en falta de veracidad total o parcial respecto a la informacion
proporcionada para la celebracion del presente contrato. -

3. Cuando incumpla, total o parcialmente, - con cualesquiera de las obligaciones
establecidas en el presente contrato y sus anexos. .

4. Cuando se compruebe que el arrendamiento ha sido concedido con alcances y
caracteristicas distintas a las pactadas. -

5. Cuando se transmitan total o parcialmente, bajo cualquier titulo y a favor de otra persona
fisica 0 moral, los derechos y obligaciones a que se refiere el presente documento, con

excepcion de los derechos de cobro, previa autorizacién de “EL INSTITUTO?”.

- 6. Sila autoridad competente declara el concurso mercantil o cualquier situacion anélog'a o
equivalente que afecte el patrimonio de “EL PROVEEDOR”.

7. Cuando de manera reiterativa y constante, “EL PROVEEDOR” sea sancionado por
parte de “EL INSTITUTO” con penalizaciones y/o deducciones sobre el mismo concepto
del arrendamiento que proporciona, o por ubicarse en los limites de incumplimientos
previstos en la clausula de penas convencionales y/o deducciones del presente

instrumento. :

8. Cuando se sitie en alguno de los supuestos previstos en el articulo 50 de la Ley de
Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
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9. En el supuesto de que la Comision Federal de Competencia Econémica, de acuerdo con
sus facultades, notifique a “EL INSTITUTO” la sancion impuesta a “EL PROVEEDOR?”
con motivo de la colusion de precios en que hubiese incurrido durante el procedimiento
de contratacion, en contravencion a lo dispuesto en la Ley Federal de Competencia
Econémica y el articulo 34 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

DECIMA NOVENA.- RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO”, en
términos de lo dispuesto en el articulo 54 de la Ley de .Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, podra rescindir administrativamente el presente contrato en
cualquier momento, cuando “EL PROVEEDOR?” incurra en incumplimiento de cualquiera de las
obligaciones a su cargo, de conformidad con el procedimiento siguiente:

a) Si “EL INSTITUTO” considera que “EL PROVEEDOR” ha incurrido en alguna de las
causales de rescision que se consignan en la Clausula que antecede, lo hara saber a “EL
PROVEEDOR?” de forma indubitable por escrito, a efecto de que éste exponga lo que a su
derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que estime pertinentes, en un
término de 5 (cinco) dias habiles, a partir de la notificacion de la comunicacion de
referencia. ‘

b) Transcurrido el término a que se refiere el inciso anterior, se resolvera considerando los
argumentos y pruebas que hubiere hecho valer.

c) La determinacion de dar 0 no por rescindido administrativamente el presente contrato,
debera ser debidamente fundada, motivada 'y comunicada por escrito a “EL

PROVEEDOR?” dentro de los 15 (quince) dias habiles siguientes, al vencimiento del plazo

sefalado en el inciso a), de esta Clausula.

En el supuesto de que se rescinda este contrato, “EL INSTITUTO” no aplicaran las penas
convencionales, ni su contabilizacion para hacer efectiva la garantia de cumplimiento de este
instrumento juridico.

En caso de que “EL INSTITUTO” determine dar por rescindido el presente contrato, se debera

formular y notificar un finiquito dentro de los 20 (veinte) dias naturales siguientes a la fecha é‘n\ _
que se notifique la rescision, de conformidad con el articulo 99 del Reglamento de la Ley de

Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en el que se hagan constar los
pagos que, en su caso, deba efectuar “EL INSTITUTO” por concepto de la prestacion del
servicio por “EL PROVEEDOR” hasta el momento en que se determine la rescision
administrativa. '

Iniciado un procedimiento de conciliacion “EL INSTITUTO”, bajo su responsabilidad, podra
suspender el tramite del procedimiento de rescision.
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Si previamente a la determinacion de dar por rescindido este contrato, “EL. PROVEEDOR”
presta el servicio, el procedimiento iniciado quedara sin efectos, previa aceptacion y verificacion
de “EL INSTITUTO” por escrito, de que continua vigente la necesidad de contar con el servicio
y aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

“EL INSTITUTO” podra determinar no dar por rescindido este contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que dicha rescision pudiera ocasionar algin darfio o afectacién a las
funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “EL INSTITUTO” elaborara un dictamen
en el cual justifique que los impactos econémicos o de operacién que se ocasionarian con la

rescision del contrato resultarian méas inconvenientes.

De no darse por rescindido este contrato, “EL INSTITUTO” establecera, con “EL
PROVEEDOR?”, un nuevo plazo para el cumplimiento de aquellas obligaciones que se hubiesen
 dejado de cumplir, a efecto de que “EL PROVEEDOR” subsane el incumplimiento que hubiere

motivado el inicio del procedimiento de rescisién. Lo anterior se llevara a cabo a través de un
convenio modificatorio en el que se atendera a las condiciones previstas en los dos Gltimos
parrafos del articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector

Publico.

VIGESIMA.- RELACION LABORAL.- “LAS PARTES” convienen en que “EL INSTITUTO” no ' -

adquiere ninguna obligacién de caracter laboral para con “EL PROVEEDOR?” ni para con los
trabajadores que el mismo contrate para la realizacion del objeto del presente instrumento
juridico, toda vez que dicho personal depende exclusivamente de “EL PROVEEDOR”.

Por lo anterior, no se le considerara a “EL INSTITUTO” comd patrén, ni ain substituto, y “EL
PROVEEDQR” expresamente lo exime de cualquier responsabilidad de caracter civil, fiscal, de
seguridad social, laboral o de otra especie, que en su caso pudiera llegar a generarse.

“EL PROVEEDOR?” se obliga a liberar a “EL INSTITUTO” de cualquief reclamacién de indole

autoridades competentes.

laboral o de seguridad social que sea presentada por parte de sus trabajadores, ante las g

VIGESIMA PRIMERA.- MODIFICACIONES.- De conformidad con lo establecido en el articulo
52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “EL
INSTITUTO” podra celebrar por escrito Convenio Modificatorio, al presente contrato dentro de
la vigencia del mismo. Para tal efecto, “EL PROVEEDOR” se obliga a entregar, en su caso, la
modificacion de la garantia, en términos del articulo 103, fraccién Il del Reglamento de Ia Ley

de Adquisiciones, Arrendamientqs y Servicios del Sector Publico.

PR()RROGAS.- Asimismo, se podran acordar prorrogas al plazo originalmente pactado por
caso fortuito, fuerza mayor o por causas atribuibles a “EL INSTITUTO”, lo cual debera estar
debidamente acreditado en el expediente de contratacion respectivo. “EL PROVEEDOR”
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puede solicitar la modificacion del plazo originalmente pactado cuando se actualicen y se
acrediten los supuestos de caso fortuito o de fuerza mayor.

Cualquier modificacion a los derechos y obligaciones estipuladas por “LAS PARTES” en el
presente contrato, debera formalizarse mediante convenio y por escrito, mismo que sera
suscrito por los servidores publicos que lo hayan hecho en el contrato, quienes los sustituyan ©
estén facultados para ello.

VIGESIMA SEGUNDA.- ADMINISTRACION Y VERIFICACION.- La C. Dulce Marisol Gémez
Botello, Titular de la Division de Servicios Complementarios, fungira como representante comun
de los Administradores del Contrato, de conformidad con el oficio numero 09 52 84
14C0/12789, mismo que se agrega al presente contrato como Anexo 3 (tres). Los servidores
publicos de la Delegacion o UMAE que corresponda, seran responsables de dar seguimiento y
verificar el cumplimiento de los derechos y obligaciones establecidos en el mismo, de
conformidad con su ambito de competencia, en terminos del articulo 84, penultimo parrafo del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico.

n Ll 'v'-(-\/& 2%&5"

En el caso de que se lleve a cabo un relevo institucional temporal o permanente con dicho
servidor publico de “EL INSTITUTO” tendra caracter de ADMINISTRADOR DEL CONTRATO la
persona que sustituya al servidor publico en el cargo, conforme a la designacion
correspondiente.

..
| =i

VIGESIMA TERCERA.- PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION.- En cualquier momento, “EL
PROVEEDOR?” o “EL INSTITUTO” podrén presentar ante el Organo Interno de Control en “EL
INSTITUTO” solicitud de conciliacion por desavenencias, derivadas del presente instrumento
juridico, conforme a lo dispuesto por los articulos 77 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 128 de su Reglamento.

VIGESIMA CUARTA.- RELACION DE ANEXOS.- Los anexos que se relacionan a continuacién
forman parte integrante del presente contrato.

Anexo 1 (uno)  “Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo, Anexo Técnico, .\
Términos y Condiciones, Horarios y Frecuencias de Recoleccion de /P
Ropa Hospitalaria en Unidades Subrogadas para el Ejercicio 2022 X

Anexo 2 (dos)  “Propuesta Técnica, Propuesta Econémica, Acta de Fallo y Acta
Administrativa de Correccion de Acta de Fallo %
de

Anexo 3 (tres)  “Documento de Designacién de Representante Comun
Administradores del contrato y Relacion de Administradores de Contrato”

Anexo 4 (cuatro) “Junta de Aclaraciones’, disponible para su consulta en el Portal deb@
Compras Gubernamentales CompraNet
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VIGESIMA QUINTA.- LEGISLACION APLICABLE.- “LAS PARTES” se obligan a sujetarse
estrictamente para el cumplimiento del presente contrato, a todas Y cada una de las clausulas
del mismo, asi como a lo establecido en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, su Reglamento y supletoriamente al Cdodigo Civil Federal, a la Ley Federal
de Procedimiento Administrativo, al Cédigo Federal de Procedimientos Civiles y demas

ordenamientos aplicables en la materia.

VIGESIMA SEXTA.- JURISDICCION.- Para la interpretacion y cumplimiento de este
instrumento juridico, asi como para todo aquello que no esté expresamente estipulado en el
mismo, “LAS PARTES” se someten a la jurisdiccion de los Tribunales Federales competentes
de la Ciudad de México, renunciando a cualquier otro fuero.presente o futuro que por razén de
su domicilio les pudiera corresponder. _

Previa lectura y debidamente enteradas “LAS PARTES” del contenido, alcance y fuerza legal
del presente contrato, en virtud de que se ajusta a la expresion de su libre voluntad y que su
consentimiento no se encuentra afectado por dolo, error, mala fe, ni otros vicios de la voluntad,

lo firman y ratifican en todas sus partes, por triplicado, en la Ciudad de México, el 14 de enero
de 2022, quedando un ejemplar en poder de “EL PROVEEDOR" y los restantes en poder de

“EL INSTITUTO".

POR “EL |
INSTITUTO MEXICAN

3" POR “EL PROVEEDOR?”
SEGURO SOCIAL EMPRESAS LA ESPERANZA, S.A. DE C.V.

UE VIZCAINO GUTIERREZ
Representante Legal

ADMINISTRADORES DEL CONTRATO”
Articulos 2, fraccién I, y 84 de! Reglamento de la Ley de uigiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Pablico y Numeral 5.4.13 de las Politica , Bases y Lineamientos en

materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Serticios del IMSS

C. DULCE MARISQL GOMEZ BOTELLO
Titular de !a Division de’ Servici omplementarios

RRSR/HR
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ANEXO 1 (UNO)

. “DICTAMEN DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PREVIO, ANEXO TE'CNICO,
TERMINOS Y CONDICIONES, HORARIOS Y FRECUENCIAS DE RECOLECCION DE ROPA
HOSPITALARIA EN UNIDADES SUBROGADAS PARA EL EJERCICIO 2022”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 32 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA

ANEXOS

DIVISION DE CONTRATOS







INSTITUTC MEXICAND DEL SEGURG SOGIAL

DIRECCION DE FINANZAS
w's UNIDAD DE OPERACION FINANCIERA
DELEGACION Sonora
DICTAMEN DE DISPONJBILIDAD PRESUPUESTAL PREVIO

FOLIO; 0000001167-2022 D Dictarmen de Inversion
E Dictamen de Gasto

Dependencia Solicitante: 5_2? Sonora - o
271901 HEspecialidades2CMNoroesteUMAE -
[ 200904 Roperia en Unidades Medicas
Concepto: | (1) LAVADO DE ROPA, EJERCICIO 2022 (of, 26/1Q/é021 Lic. Arias JSG) - |
| |
! J
Fecha Elaboracisn; [ 27110/2021 — ]
Total Comprometido {en pesos): $ 7.675,167.00
Guenta: 42062107 Sub, serv. limpieza lay. fopa Unidad de Informiacion: 271901 Ceniro de Costos: 200904
Partida Presupuestaria SHCP: 35801 Servicios de lavanderia, limpieza e higiene
B a ETIDD m!wmiwﬁm 3 2 = j
’ ENE__ | FEB | MAR | ABR | WAy M R T N - T ocT | Nov | pic |
[ 76752] 00} 00 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] o] 0.0 0.0] 0.0] 0.0]
DISPOMIBLE ter mica dé pepoi): y ; s
0.0/ 0.0 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0! 0.0] 00!

aldo presupuestario se emite en términos de lo- seRalado en numeral 7.2,10 de la Norma
144 y 148 del Reglamento Interior del

El presenle documento de existentia de resp;
rma que este documento Gnicamente

Presupuesiariz del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), y de Io establecido en el artieulo 8°,
IMSS, responsabilidad del 4rea solicitants el destine y aplicacién. de los recursos. También se: info 1
tendré vaiidez pata el ejercicio fiscal en curso, y que con base en la revision que’ se efectus en el Sisterna Financiero PREI-Millenium,

en &l Mbdula de Control de Compromisos, en la combinacién unidad de informacion y centro de coslos, 10s montos sehalados quedan

comprometidos para dar inicio a ias gestiones de adquisicion de bienes y servicios con base al marco normativo vigente.

1 ]
[ DA | WES | AKo |
DICTAMINADO DEFINITIVO

Dl cmﬂéﬂ DEFINITIVO

CONTRATO No.

IMPORTE DEFINITIVO (EN PESOS) :

|
SE EMITE SUJETO A LAS CIFRAS DEFINITIVAS QUE APRUEBE LA H. CAMARA DE DIPUTADOS PARA EL IMSS, RAZON POR LA GUAL.

EL IMPORTE DEBERA RATIFICARSE UNA VEZ QUE SE TENGA EL PRESUPUESTO APROBADO PARA EL EJERGICID 2022,
Clave:! 6170-009-001
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P "oy
A o Yy Unidad de Administracién
- R Azl Coordinecion de Conservacion y Servicios Generzles
5 SR T WL Coordinacién Técnics de Conservecion ¥
L Rat och Servicios Complementzarios

Divisidn de Servicios Complermenterios

ANEXC  TECHNICO PARA LA
CONTRATACION DEL SERVICIO DE
RECOLECCIOH, - TRANSPORTE
EXTERNO, LAVADO, PLANCHADO,
DOBLADO, EMPLAYADO o
EMPAQUETADO Y ENTREGA DE
ROPA  LIMPIA HOSPITALARIA
PROPIEDAD DEL IMSS EN OOAD Y
UMAE PARA EL EJERCICIO FISCAL
2022 |

-

“El personal reaiizara sus labores con apego al Cédigo de Conducta y de Prevencién de Conflictos de Interés
de las y los Servidores Piblicos del Instituto Mexicano del Segure Social, utilizando lenguaje incluyente y
salvaguardando los principios de igualdad,legalidad, honradez, lealtad, impércialidad v eficiencia que rigen el
servicio publico, asi como con pleno respeto’a los derechos humanosy a la no discriminacién®,
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DIRECCION DF VI FISTRACION

u Wministracion

Coordinacion de Conservacion y Servicios Generales
Coordinecién Técnice de Conservacion y

Servicios Complementarios

Division € Servicios Complemernitarios

GLOSARIO DE TERMINOS

I

nexo técnico, se entendera por:
= S e PR S R O S R

i

S meRnicen .

“Conjunto de acciones sanitaries dirigidas a eliminar

los gérmehes © microrganismos patdégenos que
podrian causar una infeccién.

SARS-COV2

Provoca una enfermedad llamada COVID-13, que se
ha extendido por el mundo y fue declarada
pandemia global por la Organizacién Mundial de la
Salud.

Dano catalitico

Aguel dafo que se presenta sobre el textil
provocado por un producto guimico liquido o en
polvo, que genera una reaccion violenta al pasar las
prendas por un aumento de temperatura de
acuerdo a la fase del proceso de lavado, ocasionando
agujeros o la pérdida de peso en |a ropa.

Calders

Recipiente metaélice, cerrado, destinade a producir
vapor o calentar agua, mediante la accién del calor a
una temperatura superior a la del medio ambiente y
a una presion mayor que la atmosfera.

Instituto/IMSS

Instituto Mexicano del Seguro Social.

O0AD

Organo de Operacién Administrativa
Desconcentrada.

p_H

Potencial de Hidrégeno. Medida de la acidez o
alcalinidad de una disolucion; se expresa mediante
un numero en una escala de O a 14 y no tiene
unidades de referencia.

ppm

Son las partes por millon de masa de soluto por un
millén de partes de masa de solucién, esta
concentracién se utiliza para soluciones muy
diluidas.

Ropa nueva

Son aquellas prendas adquiridas sin uso que tienen
que ser lavadas antes de ponerse en circulacién,
para la eliminacion de residuos del proceso de
fabricacion. p

Ropa en condiciones de
uso

Caracteristicas que debe cumplir la ropa hospitalaria
para poder ser utilizada en los servicios medicos,
misma gue debe estar libre de manchas, suciedad,
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Divisién de Servicios Complementarios

[ Concepha . . ian i apefEEeR s T T
| mal olor, transferencia de color de otras prendas y
residuos de producto quimico, mai dobiadas,
 himedas o mal empaquetadas. 7 J
Ropa especial | Son aquelias prendas gque requieren un proceso
especifico por su disefioc o composicidn textil, como
el cobertor de cama hospitalaria. , ,
Ropa medianamente Prendas que estuvieron en contacto directo con el
sucia |- paciente y no presentan. mancha o .contienen
alguna mancha que pueda ser removida en los
enjuagues iniciales. o
Ropa que presenta mancha con grado de
penetracion significativo en el textil, con mancha de
sangre, antibidticos, materiales de curacion, orines,
: i ___| heces fecales, otras suciedades y tierra o polvo, !
{ Ropa Limpia { Ropa lavada libre de suciedad, manchas y mal olor. |
‘Ropasépticao | Ropa hospitalaria utilizada por pacientes con algln
contaminada | tipo de padecimiento i nfectocentagioso, asi como Ia
ropa usada por familiares de este tipc de pacientes,
e R | QPIE_“J'G_I_QQEI ,@pﬁafa_da_uiiﬂi“{ad&por“ej persopal | =
I | Institucional gue les brinda asistencia. | \
‘Proceso de disminucién de . Pparticulas  viables
(microorganismos)  por meédio de agentes
germicidas especiales posterior a la actividad de
limpieza de una superficie. {*Norma Oficial Mexicana
NOM-241-SSA1-2012, Buenas practicas de fabricacion |
para establecimientos dedicados a fa fabricacién de
dispositivos médicos). ' ‘
UMAE e _.| Unidad Médica de Alta Especialidad.
‘Unidad Usuaria Unidad de Atencién Médica o no Médica que
o __| requiere el servicio de lavado de ropa hospitalaria. /

e e

Ropa muy sucia

Sanitizacién

| Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
| Sector Publico, : ;
| Reglamento de la Ley + de  Adquisiciones,
| Arrendamientos y Servicios ded Sector Pabiico.

] Liéy' |

-hegl'amento‘ '

PBL's - [Politicas, Bases Y Lineam_:iei‘nt'-os_'en " Ma'terié._;;dé_
: | Adguisiciones, Arrendamientos: y Servicios del

Instituto Mexicano del Seg,uroiSqeiaf;, _

Esto Norma Ofictal Mexicano Unicomente deberts tomarse comp referencia para definir el concepto de Sanitizacion. -

(S |
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ANEXO TECKICQ
DESCRIPCION DEL SERVICIO.

El servicio de lavado de ropa hospitalaria consistird en la recoleccion de ropa
sucia o nueva (en adelante ropa) propiedad del Instituto, conteo, clasificado,
verificaciéon del estado fisico de las prendas, transporte externo, lavado e
higienizado, planchado, doblado, emplayado © empaguetado, asi como
entrega de !a ropa limpia para unidades médicas hospitalarias y no médicas
a cargo de las O0AD y UMAE, cuyos domicilios, horarios y frecuencias de
recoleccién de ropa sucia o nuevay entrega de ropa limpia se indican en el
Anexo 1. “Domicilios, horarios ¥ frecuencias”".

El prestador del servicio deberd contar con instalaciones destinadas al
lavado e higienizado de la ropa y Unidades de transporte para la recoleccion
de ropa sucia y entrega de ropa limpia, de conformidad con lo sefialado en
el numeral . CONDICIONES GENERALES DE LAS INSTALACIONES Flsicas
DEL PROVEEDOR DONDE SE LLEVARA A CABO EL PROCESO DE LAVADO,
DLANCHADO, DOBLADO, EMPLAYADGC C EMPAQUETADG DE ROPA
HOSPITALARIA.

| as cantidades minimas y maximas diarias y mensuales de ropa a lavar y
entrega de ropa limpia, se sefialan en el Anexo 2. “Cantidades minimas y

méaximas de recoleccién de ropa sucia”.

La recoleccién de ropa sucia y la entrega de ropa limpia se llevaré a cabo en
las OOAD y UMAE, en los domicilios, horarios y frecuencias sehalados en el
Anexo 1. “Domicilios, horarios y frecuencias” del Anexo Técnico. El
personal designado por el Instituto, en conjunto con el personal del
proveedor, llevardn a cabo el contec, clasificado y verificacion del estado

fisico de las prendas.

Los conceptos de ropa hospitalaria, utilizados por las Unidades Usuarias y el
peso unitario por tipo de prenda, se describen en el Anexo 3. “Concepto de
ropa hospitalaria y peso unitario”, el cual debera ser requisitado y firmado
por los responsables de la entrega y recepcion de la ropa, mismo que se
deberéd tomar como referencia para determinar los kilogramos de ropa

limpia recibiday asi determinar la facturacion y pago del servicio.
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El prestador del Servicio realizarg el traslado de |a ropa a sus instalaciones
para el proceso de lavado e higienizado, de conformidad con lo establecido
en el Aniexo 4. “Recoleccién de ropa sucia v entrega de ropa limpia”.

El prestador del Servicio realizaré el procese de lavado e higienizado de ropa
en sus instalaciones, conforme a lo seRalado en el Anexo 5. “Fases del

proceso de lavado y férmulas”.

7.

En el caso de la ropa que las unidades médicas del instituto identifiquen
como ropa proveniente de pacientes con sospecha o confirmacién de
diagnéstico de la enfermedad COVID-19, debers ser sometida al proceso de
lavado con el tipo de férmula de lavado V Ropa séptica/contaminada o con

mancha de tiempo mayor a 24 horas.
9. El prestador del Servicio realizarg la entrega de ropa limpia, planchada y

doblada en paguetes de un mismo tipo de prenda, de acuerdo a lo
establecido en el Anexo 6. “Manual gréfico de pianchado y doblado”.

10. La unidad de medida ‘para evaluar la propuesta econémica, ser por
kilogramo de ropa limpia recibida, para lo cual el licitante debers presentar
junto con su propuesta técnica el Anexo 1L “Propuesta econémica por

kilogramo de ropa”. :

PROCESO DEL SERVICIO DEL SERVICIO DE RECOLECCION,
TRANSPORTE EXTERNO, LAVADO, PLANCHADO, DOBLADO,

EMPLAYADO O EMPAQUETADO Y ENTREGA DE ROPA LiMPIA
HOSPITALARIA PROPIEDAD DEL IMSS

1. La recoleccién de ropa la realizard personal del proveedor, quien debera
pertar equipo .de proteccién, como minimo guantes de proteccién,
mascarilla, anteojos de proteccién, uniforme completo proporcionado por el
prestador del servicio, con identificacién de la empresa, zapato industrial,

coﬁa‘__y‘ faja lumbar.
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Queda estrictamente prohibido, que el personal del prestador del servicio
utilice ropa hospitalaria reusable propiedad del Instituto para la recoleccion
de ropa sucia en la unidades médicas hospitalarias y no médicas a cargo de

las OOAD y UMAE.

Serd responsabilidad del prestador Servicio la realizacion de maniobras de
carga en el lugar de entiega de ropa sucia y/o nueva, por lo que cualquier
incidente derivado de esta accion, sera atendida por el prestador del Servicio

en el momento que suceda.

El personal designado por el Instituto en la Unidad usuaria, debera reportar
al Jefe de Departamento de Conservacion y Servicios Generales de la OOAD
o UMAE, los incidentes para los efectos correspondientes, de conformidad

con lo establecido en el contrato.

El personal designado en cada Unidad Usuaria en OOAD y UMAE, sera el
responsable de ia entrega de la ropa sucia y/o nueva al proveedos, y ambcs
realizaran el conteo, clasificacion, verificacion del estado fisico de las prendas
y la elaboracion de bultes de ropa sucia.

Esta accién sera registrada por el personal designado en la Unidad Usuaria
en el formatoc del Anexo 8. “Contec ¥ Clasificacién en la Entrega de Ropa
Limpia y Recoleccion de Ropa Sucia” y/o en el programa informatico que
en su momento el Instituto determine sustituir por el Anexo 8 (para dicha
sustitucién no sera necesaria la elaboracion de un Convenio Modificatorio),
del anexo técnico, mismo que sera firmado por éste y por el personal del

proveedor.

Una vez concluida la recepcion de la ropa, el personal del prestador del
Servicio realizara ia limpieza dei drea utilizada para el conteo y clasificacién,

sin costo adicional para el Instituto.

El Jefe o responsable de roperia yfo el personal de roperia debera entregar al
proveedor la ropa sucia libre de basura, instrumental, pafales sucios ©

material punzocortante.

En el caso de gque la unidad médica genere ropa que provenga de pacientes
con sospecha o confirmacién de diag néstico de la enfermedad COVID-19 y/o
alguna enfermedad infectocontagiosa, la unidad médica debera entregar las
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prendas en bolsa verde o transparente, misma que deberd contener una
etiouets con la siguiente informacion:

¢ Fechs,
e Servicio,
+ Cantidad de ropa, por tipo de prenda, y

+ Nombre de la enfermera responsable del paciente.

15. La recoleccion de ropa sucia deberd llevarse a cabo por persona! del
proveedor, quien deberd portar el equipo de proteccién y uniforme tal como
ce indica en el numeral 11 del presente Anexo Téchico, asi mismo los

responsables asignados por el prestador del Servicio para la recoleccién no
deberan transitar con el mismo uniforme, por el almacén de ropa limpia.

Los encargados asignados por el prestador del servicio para llevar a cabo le
recoleccién de ropa sucia deberdn poner en préctica la limpieza y desinfeccién
de manos de acuerdo a lo establecido en el Anexo 7. “Higiene de Manos”, para
svitar una posible contaminacién cruzada, asi como cambiarse el uniforme,

antes de entrar en contacic con ropa iimpia.

16. El transporte externo de ropa sucia o nueva, hacia ias instaiaciones donde se
llevara a cabo el proceso de lavado e higienizado, asi como el transporte para
ia entrega de ropa limpia en las Unidades Usuarias del Instituto, se realizaré

en los vehiculos que manifieste el prestador del servicio.

Los vehiculos utilizados en ia recoleccién de ropa sucia o nueva y la
entrega de ropa limpia, deberdn cumplir con las siguientes

caracteristicas:

16.1

Contar con una separacién del conductor y el lugar de carga.
El vehiculo debera contar con paredes, techo y piso forrado en

1dmina.
Caja cerrada, gue mantenga ropa hospitalaria en condiciones

optimas.

Para el caso de las OOAD que cuenten con Unidades Usuarias que
generen una demanda promedio dia entre 1 kg minimeo y méximo de

E‘*‘EZ x%“’_s

16.2

m*’-.

W
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%0 kg, el prestador de servicio podra utilizar vehiculos para la recoleccion
de ropa sucia o nueva y la entrega de ropa limpia, con las siguientes
caracteristicas:

¢ Contar con una separacion del conductor y el lugar de carga.
¢ Caja cerrada, gue mantenga la ropa hospitalaria en condiciones
6ptimas.

Cuando ios vehfculos se utilicen para transportar ropa sucia deberan ser
higienizados como se detalla en el Anexo 9. “Proceso de higienizado de
los vehiculos para el transporte de ropa hospitalaria”.

El transportista del prestador del servicio no podra introducir, ni sacar de
ninguna de las instalaciones del Instituto, objetos o0 materiales distintos a

la ropa hospitalaria.

Una vez recolectada la ropa sucia y/o limpia, el transporte externo de ésta
ce hard bajo la responsabilidad exciusiva del proveedor, gquedando
liberado e} instituto de cuaiquier responsabilidad que pudiera generarse
por accién u omision que pueden causar el incumplimiento de
disposiciones viaies, juridicas u otras.

17. No se podra transportar de manera simultdnea ropa limpia y sucia, en los
vehfculos que el prestador del servicio utilice para otorgar el servicio.

18. El prestador de! servicio deberé prevenir ia formacion de fauna nociva de los
vehiculos utilizados para la prestacion del servicio, mediante fumigacion

mensual.

Durante la verificacién de ia correcta prestacién del servicio, el Instituto
podra solicitar al prestador del servicio una copia de la bitdcora mediante el
cual acredite la realizacién de la fumigacion.

19. No se podrén utilizar los vehiculos, para la prestacion de un servicio distinto
al de transporte de ropa sucia o lim pia.

20.La ropa del Instituto no debe mezclarse, en ningn momento, con otro tipo
de carga o sustancias (grasas, solventes, pinturas, agentes corrosivos entre
otros), que pudieran afectar la integridad de las prendas, en su imagen, tela

o confeccion.
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SUBPROCESC 3. LAVADO DE RGPA SUCIA

22. Para el lavado e higienizado de la ropa del | nstituto, el prestador de| Servicio
deberd apegarse invariablemente a lo sefialado en el Anexe s, “Fases del

proceso de lavado y férmulss”,

23.E| prestador del Servicio deberd emplear las férmulas para el lavado e
higienizado de fopa nueva, especial, ropa me-driéhamgnte sucia, ropa muy
sucia y ropa séptica, contaminada o con mancha de tiempo mayor de 24
horas, conforme lo establece el Anexo 5. “Fases del Proceso de lavado y

formulas”

24.E| prestador del Servicic ai lavar e higienizar la ropa del Institute, debers
realizarlo separado de cualquier otra ropa propiedad. de otro hospital o
cliente que tenga el licitante, evitando entregar prendas que no sean
propiedad del IMSS. _

25. Para el lavado e higienizado de |3 ropa del Instituto, el prestador del Servicio
deberad realizar Ia separacion de, acuerdo al tipo de prendas, grado de
suciedad y color, permitiendo obtener ropa en mejores condiciones de uso y
evitar la transferencia de color entre prendas.

Para el caso de la ropa que provenga de pacientes .con sospecha o
confirmacién de diagnéstico de Ia enfermedad COVID19 y/o alguna
enfermedad infectocontagiosa, este debe ser sometida al proceso de
lavado de manera independiente, sin mezclarse con las prendas que no
vienen identificadas con estos tipos de diagnésticos, : -

26.Una vez concluido el proceso de lavado e higienizado, las prendas deberan
ser planchadas, dobladas, emplayadas o empacadas de conformidad a o
sefialado en el Anexo 6, “Manual Grifico de Planchado y Dobladeg?”.
PRYE R
vopO9 "QS
o \\QEQ’Q\“% :

i
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27.las prendas Qgue reguieren de planchado son: Colcha para camsa
hospitalaria, sebana para cama hospitalaria, sabana clinica, sabana de
pubis, sabana pare cirugia general, sabana para cirugia de caray créneo,
y sdbana para colchoneta de piso.

28.Las prendas © producto terminado no deberan contener manchas de
ningln tipo, no: estar humedas, ni presentar color grisdceo o amarillento,
estar libres de malos oleresy no presentar indicios de transferencia de color

de otras prendas.. .

Corresponderd al personal designado por el (nstituto, revisar y aceptar
prendas limpias que presenten manchas fijas, las cuales son aguéllas que no
se pueden eliminar con ningdn tipo de férmula de lavado y que son
generadas por 6xido, algunos medicamentos Y materiales de curacion
durante su uso en el hospital.

29,1as prendas Hmplas 5€ deberdn empacar con material que evite la
contaminacion de fa ropa, y el contacto con los vehiculos de transporte o
cualquier otro medio contaminante, de acuerdo ail Anexo & “Manuai Gréafico
de Pianchado ¥ Deoblado”.

30.E| prestador del Servicio deberé contar con un espacio aislado, libre de polvo
v basura, sefializado con la leyenda “ALMACEN DE ROPA LIMPIA", con

anagueies para evitar ia contaminacién de ropa y con acceso restringido.

CONDICIONES GENERALES DE LAS INSTALACIONES FisiCAS DEL
PROVEEDOR DONDE SE LLEVARA A CAEO EL PROCESO DE LAVADO,
PLANCHADO, DOBLADO, EMPLAYADO O EMPAQUETADO DE ROPA

HOSPITALARIA.

31. Las Instalaciones operativas donde el prestador del Servicio desarrolla el
proceso de lavado e higienizado, planchado, doblado, emplayado ©
empaguetado y almacenado, serén sanitizadas cuando menos una vez al
dfia, registrando €n la bitdcora dicho proceso Yy los productos quimicos

empleados.
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procescy los productos guimicosem pleados.

Durante |a verificacion de ia correcta prestacién del serVEcio,'-él Instituto

podra solicitar aj prestador del servicio una copia de Ia bitdcora Mmediante el
cual acredite | realizaciéon de g furnigacion.

AREA DE CONTEO Y CLASIFICADO

33.Se debers contar con un espacio especifico para llevar a cabo e} conteo y
clasificado de |a ropea, debiendo contar con alguna leyenda que indique que
se lleva a cabo este tipo de actividad, asi mismo debe de estar Jipre de
basura y contar con ios rmedios para trasladar ropa sucia.

Especificacién Técnica del Area

e Pisos de loseta ceramica © de concreto con pintura epéxica.

& Muros de tabique. Y cemento o tabia roca.

¢ Plafén o techo con iluminacién artificial, ‘

® Carros para trasladar ropa sucia, de uso exclusivo en esta area.

AREA DE LAVADO, SECADO Y PLANCHADO

contenedores o depdsitos fiios para Ia concentracién de Ja ropa 2
acondicionar, a fin de evitar que las prendas lavadas tengan contacto con e

piso.
Especificacin Técnica del Area

® Pisos de loseta cerdmica o de concreto, con recubrimiento de pintura

epodxica.
- Plafén o techo con iluminacién artificial Y extraccién artificial de aire,
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AREA DE DOBLADO, EMP LAYADO O EMPAQUETADC

35.Se deberd contar con un espacio aislado, libre de pasura para evitar la
contaminacion de la ropa limpia, con medios adecuados para transporterlay
mesa de trabajo para doblarla.

Especificaciones técnicas del Area:

® Pisos de loseta de ceramica o de concreto, con recubrimiento de
pintura epoxica.
¢ Plafén o techo con iluminacién artificial.

Con el objetivo de comprobar que el licitante cuenta con las areas mencionadas
en &l numeral Il asi como el equipamiento y las especificaciones técnicas
colicitadas, el Instituto podré verificar en cualquier - momento la correcta
prestacion del servicio, de acuerdo & lo establecido en el numeral 8. De los
Términos ¥ Condiciones para la contratacién del “Servicio de Recoleccion,
Transporte Externo, Lavado, Planchado, Doblado, Emplayado o Ernpaguetadoy
entrega de Ropa Hospitalaria Propiedad del IMSS".

. ENTREGADELA ROPA LIMPIA EN OOAD Y UMAE

36.El prestador del Servicio entregard la ropa limpia en ei almacén de ropa
limpia de las Unidades Usuarias, en OOAD v UMAE, en donde el personal
designado por €l Instituto, recibird la ropa limpia e higienizada, realizando
conjuntamente el conteo, mismo que debera coincidir con la cantidad de
ropa sucia entregada previamente, para lavar.

Asimismo, la entrega de ropa limpia ia realizara personal del proveedofr,
quien debera portar el equipo de proteccion mencionado en el numeral 11

del presente docu mento.

37.El prestador del Servicio debera entregar ropa libre de residuocs y de
productos gquimicos, en caso contraric el administrador del contrato
procederé al calculo de las deductivas correspondientes.

El Jefe o Responsable de Roperfa de 1a Unidad Médica, en presencia del
personal del prestador del Servicio y durante la entrega, para cerciorarse que
la ropa limpia se encuentra libre de residuos y/o productos quimicos, debera
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cuando menos un Paquete de ropa, para extraer

seleccionar alestoriamente,
o integran v le agregara un par de gotas de

una de las prendas que |
fenoiftaleina, si se forma dna mancha de
cantidad de paquetes gue h

frryi izacid j 2N UNa minuta, a fin de que
da las recomendaciones que se generen,

38. El prestador del servicio deberd entregar la ropa en condiciones de uso en el
de acuerdoa ia frecuencia, hora rio y dias de entrega

almacén de ropa limpia,
a la semana, establecidos en el Anexo 1, “Domicilios, horarios y

frecuencias”

el prestador del servicio a la unidad usuaria se e
USO, en caso contrario serdn rechazadas.

Dicha ropa, serg regresada al prestador del Servicio quien |Ia someters a un
nueve proceso de la etapa que le corresponda (lavado, doblado, planchado,
empaguetado), mismo Que sera sin ceosto para ej instituto, asf mismo debers
entregarias en un maximo de 24 horas posteriores a sy rechazo, dicha ropa
deberd quedar registrada en el Anexo 8. “Conteo y Clasificacién en I
Entrega de Ropa Limpia ¥ Recoleccién de Ropa Sucia”.. '

40.Sera facultad del personai designado por el Instituto, determinar |a
rehabiiitacion o baja de Ia Topa gue presente dafos en el textil, misma que

deberd ser reportada en el formato “Cédula de Control de Subrogado de
Ropa y Segulmiento al Gasto”.

presente dafios en el textil o confeccidn, g

aja, debiendo quedar registrado, el nGmero Y tipo de

en el formato Anexo 8. *-‘conteu5y:‘§l§s’iﬁ¢aci6n‘,;eh la
Ropa Sucia”, _

42.En caso de Presentarse diferencias entre Jas cantidades de ropa sucia y
limpia, se establecers Ia Causa de la diferencia en el Anexo 8. “Conteo y
Clasificacién en la Entrega de Ropa Limpia y Recoleccién de Ropa Sucia®,
las prendas faltantes deberadn integrarse en |a siguiente entrega, sin
perjuicio de la aplicacién de la deductiva correspondie_hte.:‘ '
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43.L0s paguetes de ropa limpia deberan entregarse en el almacén de ropa

limpia de la Unidad Usuaria, en contenedores o carritos de plastico, aluminic
o material similar previamente higienizado, los que serdn entregados a pie
de vehiculo por personal del proveedor al personal de la Unidad usuaria,
para realizar el conteo de ia ropa limpia recibida.

v, EQUIPOS Y PERSONAL REQUERIDOS.

» Generador de vapor/caldera o generador de agua caliente. El
licitante deberd requisitar el ‘Anexo 12. “Capacidad de producciéon”,
mismo que debera contener nombre 'y firma del representante
legal de la empresa, tomando en cuenta los siguientes datos:

En el caso de caldera:

a) Nombre genérico del equipo,

b) El nimero de serie 0 Gnico de identificacion,
c) Area de ubicacion,

d) Evidencia fotografica del egquipo.

En el caso de generador de agua caliente:
a) Nombre genérico del equipo,

b) Area de ubicacion,

c} Evidencia fotog rafica del equipo.

» Lavadorals) y/o tunel(es) de lavado con una capacidad en conjunto
por arriba del 30% requerido como cantidad maéxima diaria
establecida por las unidades usuarias en OOAD y UMAE.

por lo anterior, el licitante debera’ requisitar el Anexo 12.
sCapacidad de produccién”, mismo que deberé contener nombre
y firma del representante legal de la empresa, tomando en cuenta
los siguientes datos:

a) Equipo

b) Modelo

c) Antigledad del equipo

d) Capacidad de placaen kg

e) Kgde ropa cargada en cada lavadora por ciclo de lavado
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f)  Cantidad de procesos de lavado al dia en cada lavadora

9) Cepacidad de lavado
h} Evidencia fotogréfica de) aquipo

> Secadora(s) con una capacidad en conjunto Por arriba del 309
requerido como cantidad maxima diaria establecida por Jjas
unidades usuarias en OOAD y UMAE.

Por lo anterior, el licitante deberad requisitar e Anexo 12,
“Capacidad de produccién”, mismo que debers estar con nombre
y firma del representante legal de Iz eémpresa, tomando en Cuenta

los siguientes datos:

a) Equipo

b) Modelo

c) Antigliedad del eguipo

d) Capacidad de placa en kg :

e) Kg de ropa cargada en cada secadora Por ciclo de secado
f) Cantidad de Procesos de secado zidia ©n Cada secadora
g} Capacidad de secado

A} Evidencia fotogréfica del equipo

> De los vehiculos de transporte de caja cerrada con los que cuente y
que de acuerdo con su capacidad, sean suficientes Para transportar
ef 30% mayor a la .cantidad maxima estabiecida por ias unidades.
Usuarias en OOAD y UMAE. g -

»> Debera contar con el personal Operativo, por tramo de
responsabilidad, para Jas siguientes actividades:

o Recoleccién de fopa sucia, conteo, ciasificado, verificacién
del estado fisico de las prendasy entrega de ropa limpia.

© Transporte externo,

© Llavadoe higienizado,

o Planchado, doblado, emplayado o empaquetado.

Lo anterior, debiendo proporcionar e nombre del trabajador,
puesto de Ia actividad que desempefia Yy experiencia laboral.
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¢} NORMA OFICIAL MEXICARA, HORMA MEXICARA, KNORMA
H\{TERNAC!QNAL, NORMA DE REFERERCIA O ESPECIFICACION
TECHICA, QUE RESULTE APLICABLE A LOS BIENES O SERVICIOS

REQUERIDOS.,
« No aplica.
d) NORMAS Y LICENCIAS.

Para la contratacién del "gervicio de Recoleccion, Transporte Externo,
Lavado, Pianchadd,'Doblado, Emplayado o Empaquetado y Entrega de Ropa
Hospitalaria propiedad del IMSS para el ejercicio 2022", el licitante debera dar
cumplimiento a la siguiente normatividad:

s El licitante debera presentar la Licencia Ambiental vigente a nombre del
participante, ia cuai debe especificar gue se dedica al giro de lavanderia
industrial, dicho documente delberd estar emitido v sellado pot fa entidad
pUblica competente, cederal, Estatai, Municipai 0 Aicaidfas de ia CDMX;
toda vez gue dependiendo el Estado se denomina con diferente nombre.

. Dictamenes Técnicos de riesgo en materia de Proteccion Civil de las
estructuras inmuebles y entorno delegacional.

. Plan de contingencia que garantice ia continuidad del “Servicio de
Recoleccion, Transporte Externo, Lavado, planchado, Doblado,
Ermplayado © Empaquetado y Entrega de Ropa Hospitalaria Propiedad
del IMSS en OOAD y UMAE, mismo que debera contemplar por o menos

los siguientes puntos:

a) Encasode descompostura de los vehiculos que se encuentran dentro
de la logistica para dar el servicio al instituto.
b) Encasodequese descomponga el equipo electromecanico de lavado

y secado.
¢) En caso de desabasto de insumos queé son utilizables para dar el

servicio. _
d) En caso de algun incidente fisico o natural en las instalaciones donde

ce llevaré a cabo el servicio.
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En el caso de gue el licitante cuente con calderas, Presentar junto con su
propuesta técnica, copiz simple del Uiploma, Reconocimiento o
Constancia de competencis de habilidades laborales, en materia de la
Capacitacién sl personal gue estd encar i

equipos de generacién de fluidos, la cual debe Ser emitida por |a
Secreta_rl’a del Trabajo Y Previsién Social o un Agente Capacitador

reconocido y con un ndmero de regist

Relacién del personal operativo involucrado en la recoleccion de ropa
sucia, conteo, clasificado, verificacion del estado fisico de las prendas,
lavado e hfgie_.m"zado, planchado, doblado, em playado

ropa limpia, por tramo de
puesto de la actividad que

0 empaguetado, ; :
responsabilidad (nombre del trabajago
desempefia y experiencia laboral).

Ing. Dulce/Génjtz Botello

Titular de I3 Division Se
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Ing. Maria de Lourdes Téllez Nava |
Jefa del Area de Ropa Hospitalaria
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2 Cantidades minimas Yy maximas de Fci |
recoleccion de ropa sucia. . ANEXO 2.
CANTIDADES MINIMZ
3 Concepto de ropa hospitalatia y peso ;
: unitario Anexo 3. Concepto
de ropa hospitalaria.»
& necolecciéon de ropa sucia y entrega i%
de ropa limpia Anexo 4.
Recoleccitn de ropa <
5 Fases del proceso de lavado Y
formulas Anexo 5. Fases del
: proceso de lavado.p
6 Manual Gréfico de Planchado ¥ -
Doblado Anexo 6. Manus|
gréfico para planchac
7 Higiene de Manos Aress T, THEne e
manos.. pdf
Conteo y Clasificacion en la Entrega
8 de Ropa Limpia ¥ Recoleccién de sresl BoiEa
Ropa Sucia. clasficackin de ropa.:
Proceso de Higienizado de los %
L Vehiculos para el Transporte de Ropa i B A
Hospitalaria L de higienizado de vet J
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TERMINOS Y conmc:ones PARA LA commmc;ou' 3
. DEL S_E_RV]C!O - DE = RECOLECCION, TRANSPORTE
 EXTERNO, LAVADO, PLANCHADO, DOBLADO,
¢ EMPLAYADO o EMPAQUETADO Y ENTREGA DE ROPA
. HOSPITALARIA PROPIEDAD DEL IMSS EN OOAD Y UMAE
e _‘PARA EL EJERCICiO FiSCAL zozz : ‘

Ei personal reahzara sus Iabores con apego ai Codfgo de Conducta v de
Drevencaon de’ Conflictos de Interés de las v los Servidores Pdblicos del Instituto
Mex;cano del Seguro Soaal utmzando Iengua;e rnc!uyente ysalvagﬂmﬁdo los
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principios de igualdad, legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia

gue rigen el servicio publico, asi como con pleno respeto a los derechos

humanos y a la no discriminacion”,

T Vigencia de la contratacién (4.26.4 inciso a) de las Pcliticas Bases ¥
Lineamienios en Materia de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del

instituto Mexicano del Segurc Social)

La vigencia del contrato y prestacion del servicio, debera ser a partir del 01 de enero
y hasta el 31 de diciembre de 2022, en los términos de lo dispuesto en el articule
46 de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 84
de su Reglamento. -

Se cuenta con la autorizacion de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, para
contratar de manera anticipada y los contratos estaran sujetos a la disponibilidad
presupuestaria del afo en el que se prevé el inicio de su vigencia, por lo que sus
efectos estaran condicionados a la existencia de los recursos presupuestarios
respectivos, sin que la no realizacion de la referida condiciéon suspensiva origine
responsabilidad alguna para las partes

con la finalidad de obtener las mejores condiciones para el Instituto se determino
acceder a la contratacion consolidada para el presente procedimiento de
contrataciéon, opcion ectablecida en el articulo 13 del Reglamento de la Ley de
Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico en relacion a la
politica establecida en el glosario y numeral 43 de las Politicas, Bases ¥
Lineamientos en Materia de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto
Mexicano del Seguro Social, que a la letra establece:

4.3 Planear, programdaf, presupuestar, contratar, gjecutar y
controlar las adquisiciones, arrendamientos y servicios que se
requieran, con und vision integral de corto, mediano y largo
pilazo, identificando los bienes y servicios susceptibles de
contratarse de manera desconcentrada y/o consolidada d fin de

obtener las mejores condiciones para el IMSS.

Compra Consolidada: Es und estrategia de contratacion
mediante fa cual los requerimientos de varias unidades
administrativas, dependencias o entidades, se integran en un
solo procedimiento de contratacion, con el fin de obtener
economias de escala. '
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Z.  Mecanismo de evaluacién de Proposiciones (4.24.4 inciso ¢} de las Politicas
Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos v
Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social).

La evaluacion de las proposiciones se realizaré utilizando el criterio de ‘evaluacion
binario’f, mediante el cual sélo se adjudica a quien cumpla los requisitos
establecidos en la Convocatoria que para efecto se publique y oferte el precio mas
'~ bajo por partida. ' ' ' =

: ASImismb,_ la fomijai'i.zécién de los c:ont_-‘ﬁatbé y édrh_r'nisjtraciérﬁ de |68 Micrnos se
~realizara por OOAD {26} y Unidades Médicas de Alta E'specialida:d ,{7).-_ _ e

. lirdgré_ma ; de entregas (4.2:4.4 inciso b) de  las ,Pgiil’t'icé's:'-"'é__asué‘s_ y
Lineamientos en Materia de Adquisii:iones‘,"-Arrend_amie'nto_; ¥ Servicios del
Instituto Mexicano del Seguro Social) Lugares y Condiciones de Entrega

El'tipo de contrato deberé ser abierto, En los términos de lo dispuesto en el articulo
47 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Py blicoy 85 de
'su- Reglamento, el contrato sera adjudicado por monto, por lo que el dgalaletie k]
maximo del contrato serd el que se cuente en la Suficiencia Presupuestal total para

el gjercicio, y el minimo el 40% del monto correspondiente al méx'i'r_n_o_._

‘La recoleccién de ropa sucia y la entrega de ropa limpia se llevaré a cabo en las
- OOAD y UMAE en los domicilios, horarios y frecuencias sefalados en el Anexo 1del

“Anexo Técnico para la contratacion del servicio de reco :
 lavado, planchado, doblade, emplayado o empaquetado v ‘entrega de ropa-
hospitalaria propiedad del IMSS en OOAD y UMAE, parz el ejercicio 2022, :

podré en cualquier momento modificar,

% El InStitUtopQr‘ necesidades del servicio ‘ >
nent: ; y/o demanda en kilogramos

. aumentar o disminuir e-i;nUm'ero_de Unidades Médicas:

cudir a un convenio modificatorio.

3.1 C'ond'ici‘énes de entrega

' Sera responsabilidad del Prestador del Servicio la realizacion de maniobras de carga’
por lo que cualquier incidente derivado de esta

accion, sera atendida por el Prestador del Servicio en el momento que suceda. E :

- personal designado por el Instituto en |a u
- Departamento de Conservacién vy Servici

leccion, transporte externo, . -

ase el monto maximo del presupuesto

‘ nidad usuaria; debers reportar a Jefede .
os Generales de la.OCAD o UMAE, Jos = o




incidentes para los efectos que correspondan, de conformidad con lo establecido
en el contrato. '

El personal designado en cada Unidad Usuaria en OQOAD ¥y UMAE, sera el
responsable de la entrega de |z ropa al Prestador del Servicio, y ambos realizaran el
contec, clasificacion, verificacion del estado fisico de las prendas y a elaboracion de
bultos de ropa sucia. Esta accion serd registrada por € personal designado en la
Unidad Usuaria en el Anexo 8 {Conteoy Clasificacion en la Entrega de Ropa Limpia
y Recoleccion de Ropa Sucia) del Anexo Técnico, serad firmado por este y por el
representante del Prestador del Servicio.

Una vez concluida la recepcion de la ropa, el Prestador del Servicio realizara la
limpieza del area utilizada para el conteo y clasificacion, sin costo adicional para el
Instituto.

Una vez recolectada la ropa, el transporie externo de ésta se hard bajo la
responsabilidad exclusiva del Prestador del Servicio, quedando liberado el Instituto

de cualguier responsabilidad que pudiera generarse pof accion u omisicn gque
pueden causar el incumplimiento de disposiciones viales, juridicas y otras.

4. Licencias, Permisos, Registros, Certificados o Autorizaciones que debe
cumplir o aplicarsé al servicio (4.24.4 inciso d) de las Politicas Bases ¥y
Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Instituto Mexicano del Seguro Social)

Como parte de su propuesta técnica los licitantes deberan presentar la
documentacion sefalada en el Anexo Técnico para la contratacion del servicio de
recoleccién, transporte externo, lavado, planchado, doblado, emplayado ©
empaquetado y entrega de ropa hospitalaria propiedad del IMSS en OOAD y UMAE,
para el ejercicio 2022. _

El Prestador del Servicio adjudicado sera responsable ante las autoridades
Federales, Estatales, Municipales o de la Ciudad de México del adecuado uso y
descarga del agua, procesos quimicos y emisiones de vapor gue se generen

durante el proceso de lavado & higienizado de ropa hospitalaria propiedad del
~ Instituto. :

£l Prestador del Servicio es Gnico responsable de las obligaciones derivadas de los
contratos de trabajo con su personal. :

N
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El Prestador del Servicio absorbera todas las responsabilidades inherentes en caso
de accidente o riesgo de trabajo de alguno de sus empleados, independientemente

del lugar en dende ccurra.

5. Documentos que debers presentar el Licitante

El licitante debera acompafiar su propuesta técnica Con  Jos siguientes

documentos legibles, escaneados a color:

El licitante debera " presentar la Licencia Ambiental, Ja cual debers
permanecer vigente durante la prestacién del servicio a nombre del
participante, la cual debe _e__perciﬁ'c:a;‘ quesé dedit:a_ al giro dé'lavanden’a
~ industriel, dicho documento debers estar emitido y sellado por la
entidad publica competente, Federal, Estatal, Municipal o Alcaldias de Ia
- CDMX; toda vez gue dependiendo el Estado sé'-\_denomi'h'aﬁcbn_—'difere'_nte_'

nombre..

®

¢ Dictémenes Técnicos de riesgo en materia de Proteccidn Civil de las

estructuras inmuebles y entorno delegacional. . ke

- ﬁjfa'_n de ;cdhting'eﬁc:ja' 'qu'e'.géra"nfi'ce la cdhtihu_fdad_def“‘Sé‘n}ici‘o de
Lavado, 'Pianchado,".__ Doblado,
Hospitalaria Propiedad

Recoleccién, Transporte Externo; |
- Emplayado 0 Empaquetado v Entrega de Ropa

~deliMSSen OOAD y UMAE; mismo que debers contemplar por lo menos
; l__oSsigui'entes.p'ujnt’os:_-: e Sk SR R T 2 et el

a) En caso de descompostura de los vehicu

.. logistica para dar el servicio al instituto. Sl dots 12

. b) En caso-de que se descomponga el e.quipoelectromét;anico delavado y
' secado. = . S i

. €) En caso de desabasto de insumos

- d) En caso de algtin incidente fisico
. llevara a cabo el servicio. '

los que se encuentran dentro de la

que son utilizables para dar el Serviciq,_- B
o natural en las. i'nstaiaciones;-;donde se

o Enel caso de que el Licitante cuente con calderas, presentar junto con
. Su propuesta técnica, copia simple de Diploma, Reconocimiento o
- Constancia de comgﬁgténcia de h_abHi'da'd;és-’-iabora‘les,, énj,‘m,at_e’rfi'a‘{}def B
~ capacitacion al personal que ests encargado de'la operacion de sus
equipos de generacién de fluidos, la cual debe ser emitida por fa

-- 0\\7‘@9?

S N
S AR SRS




AR ANEN
M RN

Secretaria del Trabajo vy Prevision Social o un Agente Capacitador
reconocido y con un numero de registro ante la misma Secretaria.

Presentar relacion del personal operativo involucrado en la recoleccion
de ropa sucia, conteo, clasificado, verificacién del estado fisico de las
prendas, transporte externo, lavado e higienizado, planchado, doblado,
emplayado o empagquetado, asi como entrega de la ropa limpia, por
tramo de responsabilidad (nombre del trabajador, puesto de la actividad
gue desempenay experiencia laboral).

El Licitante deberd acreditar que cuenta con el equipamiento necesario
para la prestacion del servicio, de acuerdo con la partida en la que

participe, para lo cual, debera presentar junto con su propuesta técnica,
el Anexo 12 "Capacidad de produccion :

» Generador de vapor/caldera o generador de agua caliente.

En el caso de caldera

a) Nombre genérico del equipo

b) El nGmero de serie o Gnico de identificacion
c) area de ubicacion

d) Evidencia fotogréfica del equipo.

En el caso de generador de agua caliente
a) Nombre genérico del equipo

b) Area de ubicacion

c) Evidencia fotografica del equipo,

» Lavadora(s) y/o tunel{es) de lavado con una capacidad por artiba del
30% requerido como cantidad méxima diaria establecida por las
unidades usuarias en OOAD ¥y UMAE. para lo cual, el licitante debera
requisitar el Anexo 12 “Capacidad de produccion, tomando en cuenta

" los siguientes datos: ' '

a) Equ;pb
b) Modelo
c) Antigiedad del equipo

ey
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d) Capacidad de p_laca en kg

e) Kgde ropa cargada en cada lavadora por ciclo de lavado
f) Cantidad de procesos de lavado al dia en cada lavadora
g) Capacidad de lavado

» Evidencia fotogréfica del equipo

- requerido como cantidad maxima diaria establecida por las unidades

> Secadora(s) con una capacidad en conjunto por arriba del 30%
usuarias en OOAD y UMAE, para lo cual, el licitante debera requisitar el
Anexo 12 “Capacidad de produccion’, tomando en cuenta los

. siguientes datos:

) Equipo
£
S e) :' A.n'ti_'g Qédad Zdeﬁi,'e’_q ui bp
.-__d)'...c_épa'cfda'a d_e. _p!aé:a en kg g i
_é)"'?'_'Kg de répa'_cargadé:' eh :'c"adé séé‘édéré ﬁpélr crclc dé sécaﬁdo
5 ﬂ C.;ntId__éd:_d_éfprc'céSQS'de seqéaoial dia (—:-__n= -'caaa-_séc_é_dof'é Ll .
9) C’éb‘ééidad &é?gecado Lk Pl .
++h) '--':Evidéhcié fofogréﬁca de! e:qu'i'pp' '

Relacion de los vehiculos de transporte con los que cuente y que de a‘cuérdo:
" con su-capacidad, sean suficientes para transportar diariamente por arriba
. del30% de la demanda requerida, como la cantidad maxima establecida por
- las Unidades usuarias en OOAD ¥ UMAE, anotando, marca, modelo, tipo,
numero de serie, nimero de jplacas., capacidad de carga Util en toneladas, -
e la. compafifa aseguradora, requisitando al efecto el Anexo 10 ;

nombre d

"‘Rel'a_cién-‘d‘e Vehiculos propuestos para la atencion del servicio” del Anexo
Técnico, que ‘garanticen la. recoleccion de ropa_sucia; Y entrega de ropa

e limpiai

[
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« Debera presentar impreso con nombre y firma del representante legal,
adjunto a su propuesta técnica, el Anexo 12 "Capacidad de produccion”,
con el cual se verificara gue cuenta con una capacidad de respuesta de
lavado y secado de ropa por arriba del 30% de la demanda reguerida
como cantidad méaxima establecida por las unidades usuarias en OOAD
y UMAE.

¢« Debera presentar impreso con nombre y firmada del representante
legal, adjunto a su propuesta técnica, el Anexo 10 “Relacion de Vehiculos
propuestos para la atencién del servicio”, con el cual se verifigue que de
acuerdo con su capacidad, son suficientes para transportar el 0% mayor
4 la cantidad méaxima establecida por las unidades usuarias en OOAD y
UMAE.

« Escrito libre, en papel membretado con su razon social y firmada por el
representante legal en el gue manifieste gque la calidad del servicio sera
continuay en apego a lo establecido en el Anexo Técnico.

e Escrito libre, al gue hace referencia el apartado de Datos Generales y
Notificaciones Oficiales de los presentes Términos y Condiciones.

« Escrito libre donde manifieste que entregard la poliza de seguro
establecida en el apartado de Seguros del presente documento.

{ a2 omisién en la entrega de alguno de los documentos antes sefialados sera
causal de desechamiento. o :

6. Folletos, catdlogos, fotografias, manuales, entre otros para comprobar las

Sy especificationes técnicas requeridas (4.24.4 inciso e) de las Politicas Bases
y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios .
del Instituto Mexicano del Seguro Social)

El licitante debera presentar Folletos, catalogos y/o fotografias, con que cuentan las
instalaciones en donde se llevara a cabo el servicio.
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7.  Visitas a lac Instaizciones Institucionales, donde e otorgard el servicio
(4-24.4 inciso f) de las Politicas Bases y Lineamientos en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Institute Mexicano del

Segure Socizal)

No aplica
8.  Visitas a las Instalaciones de los Licitantes (4.24.4 inciso g') de las Politicas
Bases y Lineamientos en Materia . de Adquisiciones; Arrendamientos y
~ Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social) - ' R
Para el .p.r'eseh:té': procedimiento :

: ] _ no ha-_bra’fvis'it_'ag a !as-inst'__al_'a_c_:-ioné_s:fdéf" licitante
f._durante'el_pro'ceso de contratacion, s : s Pt < onig

 Es importante mencionar,
cualquier momento podrs
~validar que se cumpla con

Planchado, Doblado, Emplayado o Empaquetado v Entreg

instalaciones y equipo” {(Archivo en Excel). -

9. . Sanciones (Penas convencionales
- Politicas Bases
Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social)

Con el propdsito de garantizar el cabal cumplimiento a
establecidas en los contratos que se deriven er
. conformidad z lo establecido en los Articulos 45
‘Adguisiciones Arrendamientos y Servicio del Se
V, 86 segundo parrafo, 95, 96, 97,98y 100 de s
. ‘descritas a contj nuacion o, en su caso, llevars a
* procedimiento de rescision administrativa del contrato.

ctor Publico (LAASSP) v 85 fraccion

~ Los porcentajes establecidos e
- considerar el [V.A, -

El calculo de las penas ‘convencionales y deductivas se re
a obligacion, siempre y cuando no superen en su

o que materialmente se cumpla |

NI AR SN
EARENE LRI ANE

que durante Ia prestacion del servicio el Instituto en
n llevar a cabo visitas de verificacién con el objetivo de
el "Servicio de Recoleccion, Trasporte Externo, Lavado,

Yy deducciones) (4.24.4 iﬁciso h) de las.
Yy Lineamientos en Materia de Adquisiciones,

fraccién XIX, 53 y 53 bis, de Ia Ley de

U reglamento; aplicars |as sanciones
cabo la cant’:jefacién del servicio o el

n las Penas Cohvéhcitznafe‘é y Déauctivas aplican, s’in" B

alizara hasta Ig fet:hé::eh- i




conjunto el 10% del valor total del contrato, en caso de gue superen dicho
porcentaje el contrato podré ser rescindido.

E| Prestador del Servicio a su vez, autoriza al Instituto a descortar las cantidades
que resulten de aplicar las Penas Convencionales y Deductivas, sobre ios pagos gue
deba cubrir, Tespecto de cualguier contrato vigente gue tenge suscrito con €l
Instituto o mediante las ordenes de ingreso correspondientes.

g.1. Penas Convencionales

En el caso de que el Prestador del Servicio incurra €n atraso injustificado en €l inicio
de la prestacion del servicio objeto del contrato, de conformidad con lo establecido
en el articulo 53 de la Ley, asi como en el numeral 558 de las Politicas Bases y
Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto
Mexicano del Seguro Social vigente, se aplicaran las penas convencionales a cargo
del Prestador del Servicio por atraso en el inicio de la prestacion del servicio de
recoleccion, transporte externo, lavado, planchado, doblado, emplayado ©
empaquetado y entrega de ropa limpia hospitalaria propiedad del IMSS en OOAD Y
unidades médicas de alta especialidad.

El personal del Prestador del Servicio deberd recolectar ropa sucia o nueva
propiedad del instituto, contar, clasificar, verificar el estado fisicc de las prendas,
transportar las prendas a las instalaciones donde se llevara a cabo el lavado e
higienizado, planchado, doblado, emplayado o empaquetado, asi como entregar la
ropa limpia en el Almacén de Roperia de la Unidad Usuaria en OOAD y UMAE, en un
méaximo de 24 horas posteriores a su recepcion, caso contratio sera acreedor a las
penalizaciones correspondientes, de acuerdo a lo establecido en el Anexo Técnico
para la contratacién del servicio de recoleccion, transporte externo, lavado,
planchado, doblado, emplayado © empaquetado y entrega de ropa hospitalaria
propiedad del IMSS en OOAD y UMAE, para el ejercicio fiscal 2022.

La pena convencional se calculard de acuerdo a los siguientes términos y
condiciones expresados en la férmula que se detalla a continuacioén:

Pca= %d x nda X vspa

Donde:

%d=10 %

Pca=pena convencional aplicable

Nda=nuamero de dias de atraso

Vspa=valor de los servicios a facturar por dia, sin VA
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a)  Seaplicard una pena convencional del 10% sobre el monto g facturar por dia,
cuando el Prestador del Servicio no cumpla con los horarios y frecuencias de
recoleccién de ropa sucia © nueva y entrega de ropa limpia, de acuerdo a lo
establecido por las unfdades'me’dicas ¥ no médicas en el Anexo J “Domicilios,
Horarios y Frecuencias”, de acuerdo a lo establecido en el numeral 4 del
Anexo Técnico para Ia_cohtratacién del servicie de _re_colectién, transporte
externo, lavado, planchado, doblado, -é-mplaya‘do 0 empaguetado y entrega de
ropa hospitalaria propiedad del IMSS en OOAD y UMAE, el ejercicio fiscal 2022,

b) Se aplicaré una pena convencional del 10% sobre el monto a facturar por dia,
cuando el Prestador del Servicio no entregue a la unidad usuaria la ropa que
“ fue reéha'zad‘a,po,rf'no reunir condiciones de uso, durante un plazo méaximo de
24 horas posteriores a partir de la notificacion del canje para entregar la ropa
en condiciones de uso, dicha ropa debera '
o "'C'o_nteo y Clasificacién en la Entrega de Ropa Limpia y .-F?Eecol'e.cci'én de Rop":a’f
Sucia”, de acuerdo a lo establecido en el numeral 38 del Anexo Técnico para la
contratacion del. servicio de recoleccion, transporte externo, lavado,
planchado, doblado, emplayado o empaquetado - Y -entrega de ropa
hospitalaria propiedad del IMSS en OOAD y UMAE, para el ejercicio fiscal 2022,

sobre el ‘monto por diz, cuando el

"€} Se aplicars una pena convencional del 10%
ntre las cantidades de ropa suciay

prestador del servicio presente diferencias e
limpia sin establecer Ia causa de la diferencia en el Anexo 8 y |as prendas

- faltantesy no.integre en la siguiente entrega las prendas faltantes, de acuerdo -
a lo establecido en el numeral 41 del Anexo Técnico para la contratacion del

 servicio de recoleccion, transporte externo, lavado, planch ado, doblado,

emplayado o eémpaquetado y entrega de ropa hospitalaria propiedad del IMSS
€N OOAD y UMAE, para el ejercicio fiscal 2022, s it

8.2, Deducciones
% El personal del Instituto v
objeto de que Jas prendas no presenten manchas,

a‘homa'lfasy-se!épii_ca ré la dedu&i'ya*corres;p'ond i’_eh'_te. Lo

En el supuesto que se detecten las inconsistencias sefaladas en el parrafo anterior, -

dicha ropa sera regresada al Prestador del Servicio, quien la someters & | nuevo %

quedar registrada en e Anexo 8
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proceso de la etapa gue le corresponda, mismo gue debera ser entregada al IMS5
en un plazo maximo de 24 horas, sin costo adicional para el Instituto.

E] Instituto de conformidad con lo dispuesto por €l articulo 53 bis de la Ley, 27 de su
Reglamento y 558 de sus Politicas Bases 'y Lineamientos en Materia de
Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social
vigente, procedera a la aplicacion de deducciones al pago de los servicios con

motivo del incumplimiento parcial o deficiente de los mismos conforme & los
siguientes supuestos!

a) Se aplicara una deductiva del 2.5% sobre el monto facturado por dia por
unidad usuaria cuando el Prestador del Servicio entregue la ropa limpia ¥
recolecte ropa sucia después del herario establecido con un rango de
tolerancia de una hora sepalado en el Anexo 1 “Domicilios, Horarios Yy
Frecuencias’ para la entrega de ropa limpia en unidades medicas y no
médicas, de acuerdo a o establecido en el numeral 4 del Anexo Técnico para
la contratacion del servicio de recoleccion, transporte externo, lavado,
planchado, doblado, emplayado © empaquetado y entrega de ropa
hospitalaria propiedad del IMSS en OOAD y UMAE, para el ejercicio fiscal
2022.

En el supuesto anterior, cuando el Prestador del Servicio, no llegue después
del tiempo de tolerancia, para realizar la entrega de Ropa Limpia y
Recoleccién de Ropa Sucia de acuerdo con lo establecido en el Anexo 1
“Domicilios, Horarios y Frecuencias”, a partir de la segunda hora, ademas de
ia deductiva correspondiente, se considerara como una pena convencional,
por lo que se le aplicarad lo descrito en el inciso a) del numeral 2.1 de los
presentes Términos y Condiciones. ' :

b) Se aplicard una deductiva del 10% sobre el monto a facturar por paguete,
cuando al Prestador del Servicio se le rechace Ropa por no reunir las
Condiciones de Uso, establecidas en los numerales 37 y 39 del Anexo Técnico
para la contratacién del servicio de recoleccion, transporte externo, lavado,
planchado, doblado, emplayado © empagquetado y entrega de ropa
hospitalaria pr_opiedad del IMSS en OOAD y UMAE, para el ejercicio fiscal
2022. : :

c) Se aplicara una deductiva del 10% sobre el monto a facturar por dia, cuando
el prestador del servicio no entregue al personal del Instituto de la unidad
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Se. aplicara - una deductiva del 10%

~Para la contratacion del servicio de recoleccion, tra
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Usuaria la ropa limpia que por e desgaste de uso presente dafios en el textil
© confeccidn para su rehébi]itacién, establecido en el numera| 41 del Anexo
Técnico para la contratacion del servicio de recoleccidn, transporte externo,
lavado, planchado, doblado, emiplayado o empaguetado y entréga de ropa
hospitalaria propiedad de| IMSS en OOAD y UMAE, para el éjerc_icio fiscal

2022.

Se aplicara una deductiva del 10% sobre el monto facturado por dia por
Jnidad usuaria cUan'do_'el'préStador del Servicio incurra en faltantes de
prendas al momento de la entrega de la ropa limpia, de acuerdo a lo
establecido en el numeral 42 del Anexo Técnico para la contratacion del
sefvicio de- recoleccion, transporte externo, | '

. é\iado,' -plahchado, ‘doblado,
'e_m'p}.ay:ado'o empaguetado y entrega de ropa _ho-spit_—al_ar‘ia -propiedad de_l_'

IMSS en OOAD y UMAE, para el ejercicio fiscal 2022,

sobre el monto facturado por dia por
r de servicio no entregue paguetes de

unidad usuaria, cuando el ‘prestado
e la unidad usuaria, en

ropa limpia en el almacén de ropa limpia d
contenedores o carritos de plastico, aluminio o material similar, fpr_e\)iélmeh'te- N
higienizados, de acuerdo a lo establecido en el numeral 43 de| Anexo Técnico

nsporte externo, lavado,
planchado, doblado, emplayado o empaquetado Y entfega de ropa

‘hospitalaria propiedad del. IMSS en ‘OCOAD y UMAE, para el ejercicio fiscal - -

2029
Se aplicard una deductiva del 10% sobre el monto facturado por dia por.
perscnal del prestadof dg| servicio en ié_
en la entrega de ropa limpia no cuente con
€quipo de proteccion, de acuerdo a lo establecido enel numeral 11 vy 36 del
ccion, transporte

".--e-xterno, i-avado,_. planchado, doblado, emplayado o empaquetado y entrega

- de ropa hospitalaria propiedad del IMSS en
fiscal 2022, ki 3 S

“unidad usuatia, cuands' el personal del -

~concluida la recepcion de la ropa, no reali

OOAD y UMAE, para el ejercicio

Se aplicara una deductiva del 5% sobre el monto facturado por dia por

cé la limpieza ‘del &rea Utilizada

prestador del servicio, una vez =
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para el conteo y clasificacion, mismo que debe sef <in costo adicional para el
instituto, de acuerdo a lo establecido en el numeral 13 del Anexc Técnico
para la contratacion del servicio de recoleccién, transporte externo, lavado,
planchado, doblado, emplayado © empaguetaedo y entrega de ropa
hospitalaria propiedad del IMSS en OOAD y UMAE, para el ejercicio fiscal
2022.

h) Se aplicara una deductiva del 10% sobre el monto facturado por dia, cuando
el transporte donde se llevara a cabo la recoleccion de ropa sucia o nueva,
asi como la entrega de ropa limpia no cumpla con las siguientes
caracteristicas: ' '

« Contar con una separacion del conductor y el lugar de carga.
e Elvehiculo debera contar con paredes, techoy piso forrado en lamina.

‘¢ Cajacerrada, que mantenga ropa hospitalaria en condiciones optimas.

Lo anterior, de acuerdo a lo establecido en el numeral 16.1 del Anexo Técnhico
para la contratacién del servicio de recoleccién, transporte externo, lavado,
planchado, doblado, emplayado o empaguetado y entrega de ropa hospitalaria
propiedad del IMSS en OOAD y UMAE, para el gjercicio fiscal 2022.

i)  Se aplicara una pena deductiva del 10% <obre el monto facturado por dfa por
unidad usuaria, cuando los vehiculos que se utilicen para transportar ropa
limpia no sean debidamente higienizados, de acuerdo al Anexo 9 “Proceso
de higienizado de los vehiculos para el transporte de ropa hospitalaria”, de
acuerdo a los establecido en el numeral 162 del Anexo Técnico para la
contratacion del servicio de recoleccién, transporte externo, lavado,
planchado, doblado, emplayado © empaquetado y entrega de ropa
“hospitalaria propiedad del IMSS en QOAD y UMAE, pare el ejercicio fiscal
2022. :

j)  Se aplicara una pena deductiva del 10% sobre el monto facturado por dia
cuando los vehiculos del prestador del Servicio transporte de manera
cimultanea ropa limpia y sucia, de acuerdo a lo establecido en el numeral 17
del Anexo Técnico para la contratacién del servicio de recoleccion, transporte
externo, lavado, planchado, doblado, emplayado o empaguetado y entrega
de ropa hospitalaria propiedad del IMSS en OOAD y UMAE, para el gjercicio
fiscal 2022.

VAN N ORI, :
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La ropa limpia no sera recibida en ninguna unidad vy se considerard como
atraso en la entrega de la prestacion del servicio de conformidad con el
numeral 9.1, inciso a) de los presentes términos y condiciones,

sobre el mento facturado por dia, cuando

k) Se aplicara una'dedudiva del 10%
a formacion de fauna nociva de los

el prestado_r del servicio no prevenga |
vehiculos utilizados para |a prestacion del servicio, mediante fumigacisn
mensual, de acuerdo a o establecido en el numeral 18 del Anexo Técnico
~para la contratacién del servicio de recoleccion, transporte externo, lavado,
planchado, doblado, emplayado o empaquetado Y entrega de ropa
hospitalaria propiedad del IMSS en OOAD y UMAE, pars el fiscal 2022. | -

) Se aplicara una deductiva del 10% sobre el monto facturado por dfa, cuando
el prestador del servicio, utilice los vehiculos para un servicio distinto ala:
recoleccion de ropa sucia y la entrega de ropa limpia durante |3 recoleccion,
[_t'ransporté_exter"no"d‘eirop‘a ‘hospitalaria propiedad del IMSS, de acuerdo a lo

establecido en el numeral 19 del Anexc Técnico. B it
~ m) Se aplicara una deductiva del 10% sobre el monto facturado por dia, cuando
el prestador del servicio, mezcle la ropa del Instituto con otro tipo decargao
- ‘sustancias durante la ret:ole«':_c:i'c}r’j_,w transporte externo --de'ropa"-hos_pita'larja :
- propiedad del IMSS, de acuerdo a I establecido en el numeral 20 del Anexo
Teenicoy iy P e Rl aNE e
sobre el monto facturado por dfa por
del Se_rv-icidn(:: realice la entrega de ropa" 5
paquetes de un mismo tipo de prenda .
nexo 6 Manual Grafico de Planchado y
mpia del Anexo Técnico parala
transporte externo, lavado, <

- n) Se aplicara una deductiva del 10%
" unidad Usuaria, cuando el Prestador
~ en paquetes o no la entregue en
~conforme a lo establecido en el A
- Doblado, numeral 2 Empaquetado de Ropa Li
'c'c_?nt-katac‘:'i'c‘;n del servicio de recoleccién,
Rl 'p-li,ahc-ha‘g:_io, doblado, emplayado o .empaquetado ¥ entrega de ropa :
- . hospitalaria propiedad del IMSS en OOAD y UMAE, para el ejercicio fiscal =~
2022, : : : ; : ST e W ' T e

o) Se.a;j_j_liéa_ré una deductjva del 10% sobre el monto facturado por dia, cuando .
se detecte que para €l Javado :

e higienizado de la ropa el Prestador del -
0 sefalado en el Anexo 5 “Fases del|

Sé_rvicri'o- no s_e‘.jap'eg._'ue al Qceso de -

| \DEC
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lavado y férmulas’, de acuerdo a lo establecido en el nurmeral 22 del Anexo
Téchico para la contratacion del servicio de recoleccién, transporte externo,
lavado, planchado, doblado, emplayado 0 empaguetado y entrega de ropa
hospitalaria propiedad del IMSS en OOAD y UMAE, para el ejercicio fiscal
2022, conforme a numeral & de los presentes terminos y condiciones

Se aplicara una deductiva del 10% sobre e] monto facturado por dia por
unidad, cuando el Prestador del Servicio entregue ropa gue no sea
propiedad del Instituto, debiendo apegarse a lo establecido en el numeral 24
del Anexo Técnico para la contratacion del servicio de recoleccién, transporte
externo, lavado, planchado, doblado, emplayado © empaguetado y entrega
de ropa hospitalaria propiedad del IMSS en OOAD y UMAE, para el ejercicio
fiscal 2022.

Se aplicarad una deductiva del 10% sobre el monto facturado por dia, cuando
ce detecte que para el lavado e higienizado de la ropa el Prestador del
Servicio no realizé la separacion de acuerdo al tipo de prendas, grado de
suciedad y color, de acuerdo a lo establecido en el numeral 25 del Anexo
Técnico para la contratacion del servicio de recoleccion, transporte externo,
lavado, planchado, doblado, e_mplayado o empaguetado y entrega de ropa
hospitalaria propiedad del IMSS en O0AD y UMAE, para el ejercicio fiscal
2022 conforme a numeral 8 de los presentes términos y condiciones.

Se aplicard una deductiva del 10% sobre el monto facturado por dia, cuando
ce detecte gue para determinar los kg de ropa limpia recibida en las
unidades usuarias, facturacion y pago del servicio, el prestador del servicio no
se apego al peso unitario por tipo de prenda que se describen en el anexo 3,
y alo sefialado en el numeral 5 del Anexo Técnico para la contratacién del
servicio de recoleccién, transporte externo, lavado, planchado, doblado,
emplayado o empaguetado y entrega de ropa hospitalaria pr.opiedad del
IMSS en OOAD y UMAE, para el ejercicio fiscal 2022.

La fecha de pago al Prestador del Servicio estipulada en los contratos se
reaiizar’é en los términos y plazos normados por' la Direccién de Finanzas, en
el "Procedimiehto para la recepcion, glosa y aprobacion de documentos
presentados para tramite de page”, sin que éstos rebasen los 20 {veinte) dias
naturales posteriores a aquel en gue presente su factura, lo cual, el prestador
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de servicios debers de presentar su facturacion en un plazo que no podré

exceder de 20 dias naturales posteriores al término de cada mes de Jos

Servicios prestados en e mes inmediato anterior, de acuerdo a lo establecido

en el numeral 12 de los presentes términos y condiciones.

t) En el supuesto de que el prestader de servicios No entregue su facturacion
en las Unidades para su va'l'idac}én, en el plazo establecido en el inciso
inmediato anterior, se aplicard una dgductivaj equivalente al 1% de Ia

Dicha deductiva serd calculada v aplicada cada

facturacién no entregada.
mes, hasta q'u'er-’se acredite [a entrega total de la documentacidn.

El Prestador del Servicio @ SU Vvez, autoriza al Instituto a descontar [as
cantidades que resulten de aplicar las deductivas en ‘€omento, sobre los
pagos | : pecto de cualquier contrato vigente que tenga
suscrito con &l Instituto o mediante las érdenes de ingresa correspondientes.

- 10. Garantfas {4.24.4 inciso J) de las Polfticas Bases y Lineamientos en Materia de

Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro
 Social) . el o SEoERES ,

- El proveedor, para garantizar el cumplimiento de todas y cada una de las
-obligaciones estipuladas en el contrato adjudicado, de conformidad. con lo-
establecido - en el numeral 4301 de [as POBALINES, debera  presentar al

- administrador de. SuU contrato, una copia impresa de Ia -fianza éxpedida'-_por‘:-
‘ afianzadora debidamente--c-onstitLJida €en términos de la Ley de Instituciones de
Segurosy de Fianzas; por un importe equivalente al 10% (diez por ciento) del monto
total maximo del contrato, sin considerar el Impuesto al Valor Agregado, a. favor-dé.l'_ :
~Instituto Mexi_camo_de['Seguro_Sociai y.debera cubrir la vigencia del contrato. :

- Se entenders gue los servicios son entregados a entera satisfaccion del Instituto,

-~ Cuando cuente con la documentacin soporte debidamente firmada y sellada por. °.
_los administradores del contrato. -~ T et

" -Las medificaciones en monto, plazo 6 vigencia a Jos contratos conllevardn el
- respectivo ajuste a Ia garantia de cumplimiento cuando dicho incremento no se
encuentre cubierto por la garantia originalmente otorgada, para lo cual debera

estipularse en el convenio modificatorio respectivo el plazo
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De conformidad con el articulo 81 fraccion del Reglamento de la Ley de
Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, la aplicacion de las
garantias de cumplimiento del contrato se aplicardn de manera proporcional al
monto de las obligaciones incumplidas, es decir la garantia serd divisible y se
ejecutara en razén de los bienes © servicios gue no sean entregados a entera
satisfaccion del Instituto. '

La garantia de cumplimiento a las obligaciones del contrato se liberara mediante
autorizaciéon por escrito por parte del Instituto en forma inmediata, siempre y
cuando el proveedor haya cumplido a satisfaccién con todas las obligaciones
contractuales durante la vigencia del contrato, de conformidad con lo establecido
en el numeral 5,555 de los POBALINES del Instituto.

De lo anterior el proveedor acepta:

a) Su voluntad en caso de que existan créditos a su favor contra “EL
INSTITUTO", de renunciar al derecho a compensar que le concede la
legislacion custantiva civil aplicable, por lo que otorga su consentimiento
expreso para que en el supuesto de incurnplimiento de las obligaciones que
deriven del contrato, s€ haga efectiva la garantia otorgada, asi como
cualguier otro saldo a favor de “EL INSTITUTO™

b} Su conformidad para gue la fianza que garantiza el cumplimiento del
contrato, permanezca vigente durante la sustanciacion de todos los
procedimientos judiciales © arbitrales vy los recursos legales que se
interpongan, con relacién al contrato, hasta que sea dictada resolucion
definitiva que cause ejecutoria por parte de la autoridad o tribunal
competente. '

c) Su conformidad para que la institucion de fianzas entregue el pago de la
cantidad reclamada hasta por el monto garantizado mas, en su caso,, la
indemnizacion por mora que derive del articulo 276 de la Ley de
Instituciones de Segurosy de Fianzas, aun cuando la obligacion subsista,

d) En virtud de procedimiento ante autoridad jud'icial, no judicial o tribunal
arbitral, salvo que el acto rescisorio sea combatido y el fiado obtenga la
suspension de su ejecucio’n,'ya sea en el recurso administrativo, en el juicio
contencioso o ante el tribunal arbitral correspondiente. :
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e) En caso de que ¢l procedimiento administrativo, o ante autoridad judicial o
tribunal arbitral resulte favorable a los intereses del fiado, vy la institucién de
fianzas haya pagado la cantidad reclamada, el beneficiario devolvers a la
afianzadora la cantidad pagada en un plazo méximo de 160 dias habiles
contados & partir de que la resclucién favorable al flade haya causado

gjecutoria,
f) | Su aceptacion para que Ia flanza de cumphmlento Permanezca wgente_
.hasta que las obhgacnones garantlzadas hayan sido cumplidas en sy

¥ totahdad en la inteligencia que la conformidad para. la ifberacmn debers ser
otorgada mediante escnto suscrsto por “EL INSTITUTO” : ;

Sy conformldad en que [a reclamacmn que se presente ante A affanzadora :
por mcumphmiento de contrato quedara lntegrada con I_a- siguiente

~docu; mentacmn
L F?ec:lamac on por escrito a la lnstltucron de Fianzas
© -'-'?Copra de la pohza de flanza en su caso Sus docq_ment_os :
-modrfcatorlos o . R
| COpla del contrato garantrzado y : eh' SU - caso sUs_"convehics"'
) :modlﬂcator:os S T L
i .Copxa del documento de notrﬂcaclon al ﬂado de su mcumphm:ento
. En su caso la resc:;suon del contrato ysu notifft:amon

,E‘n Su caso, documento de termmacron antrcipaday su notzflcac:on
. fCopJa del finiquito y en su caso, su notlﬁcacron S

i e ,_.1mp_orte recla_mado v

.11 Plazo y condlclones de canje o. devolucnon de los blenes

gar ropa libre de reSIduos de productos
& y se devolverd dicha ropa en el mismo
stabfecndo en e numeég 35 del -

_El Drestador deJ Serv:cso deberd entre
guimicos, caso: contrario, no se recibir
momento al prestador del serv1c10 de acuerdo a Io e




anexo técnico para la contratacion del Servicio de Recoleccion, Transporte Externo,
Lavado, Planchado, Doblado, Emplayado © Empaquetado y Entrega de Ropa
Hospitalaria Propiedad del IMSS en las OOCAD Yy Unidades Médicas de Alts
Especialidad

Los Prestador del Servicio tendra un plazo maximo de 24 horas posteriores a partir
de la notificacion del canje para entregar la ropa gue fue rechazada en condiciones
de usc. ‘

11.2. Devolucién

También procedera la devolucion del total de ia ropa entregada como limpia,
cuando durante un plazo maximo de 24 horas posteriores a partir de la notificacion
del canje para entregar la ropa en condiciones de uso, se detecte el mismo defecto
de la ropa anteriormente rechazada o esta no haya sido sometida por el Prestador
del Servicio a reproceso. Asimismo, cuando el prestador del servicio no entregue la
ropa dentro de las dos horas posteriores, a 108 horarios establecidos en el Anexo |
“Domicilios, Horarios ¥ Frecuencias” :

12. Pago (4.24.4 inciso k) de las Politicas' Bases y Lineamientos en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del
Seguro _Social)

F| pago se realizara en pesos mexicanos, en los plazos normados por la Direccion de
Finanzas en el “procedimiento para la recepciéon, glosa vy aprobacion de
documentos presentados para tramite de pago y la constitucion, modificacion,
cancelacién, operacién y control de fondos fijos”, sin que eéstos rebasen los 20
(veinte) dias naturales posteriores a aquel en que “EL PROVEEDOR" presente en las
ireas de tramite de erogaciones la copia impresa del Comprobante Fiscal Digital
por internet (CFDI), siempre y cuando se cuente con la suficiencia presupuestal, asi
como con la documentacion comprobatoria que acredite la prestacién de los
servicios, y se indique en dicha documentacién los servicios proporcionados,

numero de proveedor, numero de contrato, numero de fianza y denominacion
social de la afianzadora, en su €aso.

“gl. PROVEEDOR” debera expedir sus CFDI, en el esquema de facturacion
electrénica, con las especificaciones normadas por el Servicio de Administracion
Tributaria (SAT) a nombre del Instituto Mexicano del Seguro Social, con Registro
Federal de Contribuyentes IMS421231145, domicilio en Avenida Paseo de la Reforma
numero 476, Colonia Juarez, Cédigo Postal 06600, Alcaldia Cuauhtémoc, en la
Ciudad de México. ' :
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“EL PROVEEDOR" para cada uno de los pagos que efectivamente reciba, de
acuerdo con ests cldusula, debers de expedir a nombre de “EL INSTITUTO", el

“CFDI con compiemento para la recepcion de pagos”, también denominado “recibo
electronico de page”, e cual elaborard dentro de los plazos establecidos por las
disposiciones fiscales vigentesy lo cargaré en el portal de setvicios a proveedores de

la pagina de “EL INSTITUTO™. '
lidacion de dichos comprobantes “EL PROVEEDOR" debers ‘cargar en
_ ; ‘ proveedores de la pagina de “EL
INSTITUTO" el archivo en formato XML, la validez de los Mismos serd determinada
durante la carga y Unicamente Jos comprobantes vélidos serén"p'ro:cedent_esl__pa_r'a_
 PERDes P B B T e e SRR LR el
El pago se realizard mediante transferencia electrénica de fondos, a traves del
; esquema electrénico. interbancario gue “EL INSTITUTO” tiene en operacion; para
. tal efecto, “EL PROVEEDOR"” proporcionars con oportunidad su nimero de cuenta,
- CLABE, banco ¥ sucursal, a menos que “EL PROVEEDOR” acredite en forma
. fehaciente Ia imposibilidad para ellc. : i e g sy St

Para la va

internet, a través del portal de servicios a

. El pago se depositara en la fecha programada; a traveés del esquema interbancario
© sila cuenta bancaria de “EL PROVEEDOR" est4 contratada con BANORTE, BBVA
~ BANCOMER, HSBC, SCOTIABANK INVERLAT o a través del esquema ‘interbancario
via SPEI (Sistema de Pagos Electronicos Interbancarios), si la cuenta pertenece a un
_banco distinto a los antes mencionados. : : s A o
_ El administrador del contrato sera quien dara la autorizacién para que la Direccién
 de Finanzas proceda & su.pago de acuerdo con lo normado en el anexo "Cuentas
- Contables” del “Procedimiento para la recepcion, giosa. y aprobacién ger -
documentos presentados Ppara tramite de pago vy la constitucién,_.-modiﬁcacién,‘
~cancelacion, operacion y control de fondos fijos”. : ; :
En ningln caso se debers autorizar el pago de los servicios, si no se ha
- determinado, calculado ¥ notificado & “EL PROVEEDOR” |as penas convencionales -
~ .-+, O deducciones pactadas en el presente contrato, asf como su registro y validacion
“-1i% en el Sistema PREI Milleniurn, Lkl . '

- .“EL PROVEEDOR" se obliga a no cancelar ante el SAT los CFDi a favor de “EL -
~INSTITUTO” previamente validados en el portal de servicios a proveedores, salvo.
. -justificacién y comunicacién por parte de] mismo al administrador del contrato: 7.
~para su autorizacién expresa, debiendo éste ipformar a las areas de trémite de
erogaciones de dicha justificacién y reposicién del CFDlensucaso. - -




“EL PROVEEDOR" debera entregar el CFD| a favor de “EL INSTITUTO" por el
importe de la aplicacion de la pena convencional por atraso.

las Unidades Responsables del Gasto (URG) deberan registrar el contrato y su
dictamen presupuestal en el Sistema PREI Millenium para el trémite de pago
correspondiente.

“gL PROVEEDOR”, durante la vigencia del presente contrato, se obliga a presentar
a “EL INSTITUTO", junto con el CFDI respectivo la constancia positiva y vigente
emitida por el INFONAVIT vy la “Opinidn de cumplimiento de obligacicnes en
materia de seguridad social”, vigente y positiva, la cual puede ser consultada a
través de la pagina electronica httg:[(www.imss.gob.mx/tramites/cumolimi-ento-
obligaciones, en fos términos requeridos por “EL INSTITUTO". (En caso de aplicar)

Midilga il e

Para que “EL PROVEEDOR" pueda celebrar un contrato de cesiéon de derechos de
cobro, debera notificarlo por escrito a “EL INSTITUTO"” con un minimo de 5 dias
naturales anteriores a la fecha de pago programada; el administrador del contrato o
en su caso, el Titular del Area Requirente, debera entregar los documentos
sustantivos de dicha cesion al area responsable de realizar el proceso, conforme al
“Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacién de documentos presentados

para tramite de pago y la constitucion, modificacion, cancelacién, operacion y
control de fondos fijos”. '

De igual forma procedera en caso de que celebre contrato de cesion de derechos
de cobro a través de factoraje financiero conforme al Programa de Cadenas
Productivas de Nacional Financiera, S.N.C, Institucién de Banca de Desarrollo.

En caso de que “EL PROVEEDOR" reciba pagos en exceso debera reintegrar las
cantidades pagadas en exceso mas los intereses correspondientes, conforme a la
tasa gue establezca la Ley de Ingresos de ia Federacion, en los casos de prorroga
para el pago de créditos ficcales. Los intereses se calcularan sobre las cantidades en
exceso y se computaran por dias naturales desde la fecha de su entrega hasta la
fecha en gue se pongan efectivamente las cantidades a disposiciéon de “EL
INSTITUTO™. : ' '

En caso de que “EL PROVEEDOR" presente su CFD! ‘con errores o deficiencias,
conforme a lo previsto en los articulos 89 y 90 del Reglamento de la Ley de
Adgquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “EL INSTITUTO"
dentro de los 3 (tres) dfas habiles siguientes a la recepcion de la misma, indicara por
escrito a “EL PROVEEDOR” las deficiencias o errores que deberd corregir: El
periodo que transcurra a partir de la entrega del citado escrito y hasta que “EL

—
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PROVEEDOR" presente las correcciones no S€ computard dentro del plazo

estipulado para el pago.

El pago de los servicios quedard con-dicfb_nado proporcionalmente zl pa_"go‘ gue “EL
PROVEEDOR” deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso y/o

por concepto de deducciones. En ambos casos, “EL INSTITUTO" realizard las

cobro de dichas penalizaciones, ni I contabilizacid las para hace
fectiva ' mplimiento, de_conformidad con lo establecido por. el
de la Ley de Adquisiciones, A‘rre’ndamféntbs ¥V Servicios:

supervisién y verificacién dei servicio
Bases y Lineamientos en Materia de
Mexicano del

G Mecanismos de comprobacién,
(4.24.4 inciso 1) de las Politicas
4 'Adquis_icione'is, Arrendamientos ¥ Servicios del ln_st_ituto

. Seguro Social) - e R e,
- .Si durante el transporte externo de la ropa, se presentara- una contingencia o
~accidente, el Prestador del Servicio estaré obligado-a realizar oportunamente todas
~aquellas acciones que ‘minimicen dafio a las personas, sus bienes y medio-
: - ambiente, asi como repatarios en los términes de la legislacion aplicgble; kw20

ar en cualquier momento e cumplimiento de |as’

contrato que se suscriba, como resultado de| procesode
n rmateria de recoleccién, transporte”exte.rne, lavado,
a de ropa ‘hospitalaria,

_ El Instituto ‘podra  verific

. condiciones pactadas en e

~ contratacion de servicio e _

~ . ‘planchado, doblado, emplayado o empaquetado y entreg
. propiedad del IMSS en COADy UMAE. - :

) de las Politicas Bases.y Lineamientos en.

- V4. Anticipos (4.24.4 inciso m :
mientos y Servicios del Instituto

- Materia de ' Adquisiciones, Arrenda
Mexicano del Seguro Social)

- Para el presente procedimiento no se otorgaré anticipos.
15 de las Politicas Bases y

- 15 Administrador del contrato (4.24.6, 53
‘Arrendamientos y Servicios del

' Lineamientos en ‘Materia de Adquisiciones,

2 Instituto Mexicano del Seguro Social)
Elad ministrador del Contrato en OOAD deberan ser los Jefes de Servicios o quienes o
estos designen con nivel inmediato inferior 3 ellos y en el caso de |as UMAE Jos -




4?!51‘;{3 :
i, B
Ay

Directores y los Jefes de Departamento gue dependan directamente de la
Direccién de la UMAE, © quienes designen éctos con nivel inmediato inferior a ellos.

El Administrador del contrato debera ser designado y el Hdeberad aceptar por escrito
y podra auxiliarse para el debide cumplimiento de sus obligaciones, con otros
cervidores publicos cuando las condiciones contractuales lo requieran, en este caso,
dichos auxiliares deberan ser designados por escrito, y seran corresponsables de las
actividades gue se les asignen y de mantener informado al Administrador del
Contrato |2 periodicidad y forma que s€ les indigue.

Con fundamento en el numeral 5.4.13 de las politicas, Bases Y Lineamientos en
Materia de Adguisiciones, Arrendamientos Y Prestacion de Servicios del Instituto
Mexicano del Seguro Social, el Titular de la Divisién de Servicios Complementarios,
en su calidad de area consolidadora, sera gquien firme los contratos yfo convenios
modificatorios, en representacic‘)n de los administradores de los mismos; esto sin
perjuicio de las obligaciones conferidas a éstos en la normativa de la materia, para
el cabal cumplimiento de la responsabilidad que tiene los administradores del
Contrato. '

Las OOAD y UMAE designan a su respectivo Administrador del Contrato, los cuales
son los responsables de verificar el cumplimiento de las obligaciones contractuales,
como es la prestacion del servicio, supervisar el calculo de deducciones y penas
convencionales, entre otros: el Administrador del Contrato podré auxiliarse para el
debido cumplimiento de sus obligaciones, con otros servidores publicos, cuando las
condiciones contractuales lo requieran, en este caso dichos auxiliares seran
corresponsables de las actividades que se les asignen y de mantener informado al
administrador del contrato con la periodicidad y forma que s& les indique.

El Administrador del Contrato, en OOAD y UMAE, es el servidor publico en el que
recae la responsabilidad de administrar y verificar el cumplimiento de los derechos
y obligaciones establecidas en el contrato, que s€ indican en el Anexo 13
upirectorio de Administradores de Contrato”, siendo:

e OOAD: Jefes de Servicios o quiehes designen eéstos con nivel inmediato
inferior a ellos. _

« UMAE: Los Directores Médicos, Administrativos o gquienes designen estos
con nivel inmediato inferior a ellos.

16. Representante Técnico (4.24.7 de las Politicas Bases y Lineamientos en
Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto
Mexicano del Seguro Social)

Rk
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El Titular de la Divisidn de Servicios Complementarﬁo_s, asi como el Servidor Plblico
ito, patrticiparédn como representantes del Ares

Técnica, en la Junta de Aclaraciones y Realizara la Evaluacién Tecnica, vigilando que
se cumpla con los requerimientos solicitados en el Anexo Técnico.

17. Seguros (5.57 de las Politicas Bases v Lineamientos en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos Y Servicios del Instituto Mexicano def
Seguro Social) PR, :

dministrador del contrato, a mas tardar

_ cliza de responsabilidad civil que

ampare a terceros, contratada por su ‘cuenta, expedida por Unalinstitu_ci.én de

seguros dei pafs_débidamente'-au:toriz'ada en la cual se g1~ 0 i e A TR

* Ellicitante adjudicado debé'fé_-preséhtér,a‘l A
el dia que Inicie la prestacion del servicio, una pdéli

“La cobertura de Responsabilidad Civil de Inmuebles Y Actividades de licitante que
: contenga la especificacion de lo relativo a los servicios a realizar, detallando sus
caracteristicas, su_ubicacién, el periodo de ejecucion y el monto Y numero de
contrato, que ampare los dafos vy perjuicios que ocasione al Instituto ylo al
) 'patrfmohio'qei mismo, a Su-personal, asi como los que cause a terceros en sus
- bienes o personas con motivo de la ejecucion de los setvicios materia del contrato,

poliza deberé ser acorde con Ia responsabilidad que

‘La suma asegurada de Ia . abil
ervicios 'prestados,,_l_a cual deberd ser ¢| monto miaximo

- asume el licitante por los s
del contrato. R
. La pdliza de seg:ur'ofd_eb‘era"cent*ener?las,e_sipeciﬁcac_iones siguientes; =~ . SR
1. - Para efectos de esta poliza también se consideran como terceros al Instituto
\ Mexicano del Seguro Social, asi com _

visitantes; a otras empresas que realizan actividades en e| instituto, a sus .
~empleadosy en general a los usuarios de la infraestructura del Instituto,

2. Cuando ‘de un mismo siniestro. resulten afectados los bienes de varias
- personas, la aseguradora Ppagara/reparara en primer lugar la indemnizacién_—_-,
. por-los dafios ‘que en su caso hubieren sufrido el Instituto y/o los ‘bienes
propios de mismo. e A e T
3. De existir un porcentaje como . deducible, establecido en la cobertura de
- responsabilidad civil, en caso de siniestro, siempre sera a cargo del licitante.
4. Esta péliza no sers ‘¢cancelable por el prestador del servicio, sin contar con Ta
' "'-a-uto_rfzai:'ién_,exp_re_s_a Y por escrito d‘e‘[‘nsti'tuto.--r T e . e ;

© a sus empleados, derechohabientes A '




5. La compania aseguradora se compromete a dar aviso oportunc y por escilto
al Instituto, del incumplimiento del pago de la prima del seguro, manifestando
que la cobertura de la poliza se mantendra vigente por 30 dias naturales a

partir de la fecha del aviso, para el pago de |2 prima respectiva.

6. La aseguradora renuncia a todos sus derechos de subrogacion contra el
Instituto.

7. La suma asegurada gue cubre los riesgos de Responsabilidad Civil de esta
poéliza operan como un seguro primario y sin derecho a contribuciéon de
cualguier otro seguro.

8. La compania aseguradora se compromete a gue antes de efectuar una
modificacién, cualguiera que sea su origen, a los términos y condiciones de Ia
pcliza de seguro, deberd recabar autorizacion del

9. Instituto y la modificacion. sera efectiva previa aceptacion por escrito de los
nuevos términos y condiciones por parte del area reguirente de los servicios.

10.  Esta especificacion tendra prelacion sobre el resto de las condiciones de esta
poliza. ' '

£l licitante adjudicado debera presentar al Administrador del contrato, a mas tardar
el dia que inicie la prestacion del servicio pdliza de seguro con cobertura amplia
que ampare el dano por robo, pérdida © extravio de las prendas propiedad de
Instituto, la cual debera garantizar que dichos bienes seran reintegrados al 100 % en
caso de ue s& presente alguna eventualidad.

Escrito libre donde manifieste gue en caso de resultar adjudicado, se compromete
a entregar la(s) poliza(s) en los términos cefialados en el numeral de “Seguros” del
presente documento. : ' : :

18. Rescision Administrativa

El Instituto podré rescindir administrativamente, en cualquier momento, €l (los)
contrato(s) que, en suU caso, sea(n) adjudicado(s) en términos del articulo 54 de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientosy Servicios del Sector Publico:

¢ Cuando e! proveedor no entregue la garantia de cumplimiento del contréto,
dentro del término de 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del
mismo.

e Cuando el proveedor incurra en falta de veracidad total o parcial respecﬁo a
1a informacion proporcionada para la celebracién del contrato.
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¢ Cuando se incumpla, total o parcialmente, con Cualesquiers de las

obligaciones establecidas en el contrato y sus anexos.
¢ Cuando se compruebe que el proveedor haya entregado servicios con

caracteristicas distintas g las pactadas en esta Licitacién o cuando no los
entregue conforme a las normas y/o calidad solicitadas por el Institytoe.

¢« En caso de que el proveedor no reponda los bienes Que le hayan sido
devue!tos para canje, por problemas de cal:dad defectos o VICIOS ocuItos de

acuerdoa lo estipulado.
¢ Cuando se transmitan total
' derechosyobllgac;ones de los.
oy cobro previa autorizacién del Instituto. . |
e “la autoridad competente declara el ¢
: srtuacton ana!oga o equ;vaiente que sfecte e
° Cuando los’ servicios entregados no estén-

~ Anexo Técnico o los Términos y Condiciones, .
& Enel supuesto de que la Comisién Federal de Competencaa Econom:ca de.

‘acuerdo a sus facul‘tades notlﬁque al mstituto la sancisn 1mpuesta al-
proveedor con motlvo de la coJuSnon de’ precios en que hubrese incurrido
durante . el procedimiento fICI'tatOf'IO en contravencisn alo dispuesto en los
‘articulos 53 de Ja Ley Federai de Competencra Economlca Y 34 de la
SRR v S o Lo A : ; - . :
b .--Cuando de manera re;teratwa y constante el
i, 'parte del Instituto con penalizaciones o deduc
i .  Asimismo cuando el concepto de los - bienes
Instituto no cumplan con lo establecido el
: afecten los intereses del SEitlte. " o, ki :
&« Cuando el Proveedor adjudlcado no presente ias‘ "p.é!i’zas de,ségu‘gos',"
- indicadas enlos presentes términosy condiciones, =~ i et
¢ Cualquier otra causa de resas:on determmada_ en los presentes Térmihos_'y";':_'

: Condrcaones

e} parcra!mente bajo cualquier t:tufo fos
contratos con excepmon de los derechos de

oncurso - mercantal o cuaiqurer'
| patrlmomo del proveedor, ;
acordes 8 lo establecndo en e!

proveedor sea sanmonado por’
ciones sobre el mismo. il
y servicios que proporcuona al;
Anexo Tecmco _\/ con ello se

719‘.': -Terminacién\Anticipada i

"-El'. lnstltuto pcdra dar por

2 ‘."!. - ; :
% ”._ L \\&\ Whie




con el cumplimiento de las obligaciones pactadas se ocasionatra un dafio o perjuicio
a el Instituto o se determine la nulidad total o parcial de los actos gue dieron origen
2l instrumentao juridico con motivo de la resolucion de una inconformidad emitida
por la Secretarfa de la Funcion Publica. '

20. Datos Generales y Notificaciones Oficiales

Con la finalidad de establecer un canal de comunicacion oficial con los proveedores,
los licitantes acompafaran en su propuesta técnica, escrito en donde presenten los

siguientes datos:

« Nombre completo del representante legal para recibir notificaciones y

comunicaciones en su nombre y representacion.
e Cargo.

e« Domicilio.
e Teléfono (oficinaycelular).

« Correo electrénico.

El proveedor se obliga a comunicar cualquier cambio en los datos de este contacto
oficial, mediante escrito dirigido al Administrador del Contrato.

Cabe sefhalar, gue el contacto designado por los Prestadores del Servicio, No tendra
- que ser necesariamente el representante legal de la empresa, sin embargo toda
notificacion que se le haga llegar por parte del instituto, se considerara de caracter

oficial.
En caso de incumplir con la obligacion de informar Jos cambics en el contacto

oficial, el Instituto no se hace responsable por las situaciones que la omision de esto
afecte al proveedor.

Las notificaciones por parte del Instituto podran realizarse por cualquiera de los
siguientes medios:

e Oficio entregado en el domicilio sefialado en este apartado.

e Via correo electrénico.

Asimismo, en el contrato se deberan incluir los siguientes datos:




IRISTRACION
iministracidn

Coordinacidn de Canservacion ¥ Servicios Geneiales
Coordinacién Técnica de Conservecidn v
Servicios Compiementarios

Divisién de Servigios Complemer:teréos

DIiRECCION BE AN

Del Administrador del contrato v/o sus auxiliares:

¢ Nombre completo del contacto oficial:
¢« Cargo:

e Matricula:

< Domicilic;

¢« Correo electrénico:

Del Prestador de| Servicio: )
¢ Nombre completo del representante legal: o L

. Dom!cifio de las inSta'faciones donde se flevard a cabo I3 prestacién del

servicio: S ; Tr :

e Correo electrénico, e

Por el,}ireé; Té .' :

W lh'Q._Dqué. ;6mg¢ z Botello :
Titular de la Divisién de/Servittios Cop p’le__m_e‘nt_a_ri_t)s_ >

- Ing Maria de Lourdes Téllez Nava
e Jefadel'ﬁreé'd@RQPS Hospitalaria -
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION

] UNIDAD DE ADQUISICIONES Contrato Nimero
r COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y DC225024
o CONTRATACION DE SERVICIOS

COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

ANEXO 2 (DOS)

“PROPUESTA TECNICA, PROPUESTA ECONOMICA, ACTA DE FALLO Y ACTA
ADMINISTRATIVA DE CORRECCION DE ACTA DE FALLO”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 39 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA
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Ciudad de México, a 15 de Diciembre de 2021.

Instituto Mexicano del Seguro Social

Direccién de Administracién

Unidad de Adquisiciones e Infraestructura

Coordinacién de Adquisicién de Bienes y Contratacién de Servicios
Coordinacion Técnica de Adquisicién de Bienes de Inversién y Activos
Divisién de Contratacion de Activos y Logistica

ANEXO TECNICO

a) DESCRIPCION DEL SERVICIO.

1. El servicio de lavado de ropa hospitalaria consistir4 en la recoleccion de ropa sucia o nueva (en
adelante ropa) propiedad del Instituto, conteo, clasificado, verificacién del estado fisico de las
prendas, transporte externo, lavado e higienizado, planchado, doblado, emplayado o
empaquetado, asi como entrega de la ropa limpia para unidades médicas hospitalarias y no
médicas a cargo de las OOAD y UMAE, cuyos domicilios, horarios y frecuencias de
recoleccién de ropa sucia o nueva y entrega de ropa limpia se indican en el Amexo 1.

“Domicilios, horarios y frecuencias”.

2. El prestador del servicio debera contar con instalaciones destinadas al lavado e higienizado de

la ropa y unidades de transporte para la recoleccién de ropa sucia y entrega de ropa limpia, de
conformidad con lo sefialado en el numeral II. CONDICIONES GENERALES DE LAS

INSTALACIONES FISICAS DEL PROVEEDOR DONDE SE LLEVARA A CABO FEL
PROCESO DE LAVADO, PLANCHADO, DOBLADO, EMPLAYADO O EMPAQUETADO

DE ROPA HOSPITALARIA,

3. Las cantidades minimas y méximas diarias y mensuales de ropa a lavar y entrega de ropa
limpia, se sefialan en el Anexo 2. “Cantidades minimas y maximas de recoleccién de ropa

sucia”.

4. La recoleccion de ropa sucia y la entrega de ropa limpia se llevard a cabo en las OOAD y
UMAE, en los domicilios, horarios y frecuencias sefialados en el Anexo 1. “Domicilios,
horarios y frecuencias” del Anexo Técnico. El personal designado por el Instituto, en
conjunto con el personal del proveedor, llevarén a cabo el conteo, clasificado y verificacién del

estado fisico de las prendas.

5. Los conceptos de ropa hospitalaria, utilizados por las Unidades Usuarias y €l peso unitario por
tipo de prenda, se describen en el Anexo 3. “Concepto de ropa hospitalaria y peso unitario”,
el cual debera ser requisitado y firmado por los responsables de la entrega y recepcién de la &
ropa, mismo que se deberd tomar como referencia para determinar los kilogramosede ro Q

limpia recibida y asi determinar la facturacién y pago del servicio. @
»L !
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6. El prestador del Servicio realizara ¢l traslado de la ropa a sus instalaciones para el
proceso de lavado e higienizado, de conformidad con lo establecido en el Anexo
4. “Recoleceion de ropa sucia y entrega de ropa limpia”.

7. El prestador del Servicio realizara el proceso de lavado e higienizado de ropa en sus
instalaciones, conforme a lo sefialado en el Anexo 5. “Fases del proceso de lavado y
formulas”.

g Fn el caso de la ropa que las unidades médicas del Instituto identifiquen como ropa
proveniente de pacientes con sospecha o confirmacién de diagnostico de la enfermedad
COVID-19, debera ser sometida al proceso de lavado con el tipo de formula de lavado V Ropa
séptica/contaminada o con mancha de tiempo mayor a 24 horas.

9. El prestador del Servicio realizara la entrega de ropa limpia, planchada y doblada en paquetes
de un mismo tipo de prenda, de acuerdo a lo establecido en el Anexo 6. “Manual grifico de
planchado y doblado”.

10. La unidad de medida para evaluar la propuesta econdmica, sera por kilogramo de ropa limpia
recibida, para lo cual el licitante debera presentar junto con su propuesta técnica el Anexo 11.
“Propuesta econémica por kilogramo de ropa”.

L PROCESO DEL SERVICIO DEL SERVICIO DE RECOLECCION, TRANSPORTE EXTERNO,
LAVADO, PLANCHADO, DOBLADO, EMPLAYADO O EMPAQUETADO Y ENTREGA DE ROPA
LIMPIA HOSPITALARIA PROPIEDAD DEL IMSS

SUBPROCESO 1. RECOLECCION DE ROPA SUCIA

11. La recoleccién de ropa la realizard personal del proveedor, quien deberd portar equipo de
proteccion, como minimo guantes de proteccién, mascarilla, anteojos de proteccion, uniforme
completo proporcionado por el prestador del servicio, con identificacién de la empresa, zapato
industrial, cofia y faja lumbar.

Queda estrictamente prohibido, que el personal del prestador del servicio utilice ropa
hospitalaria reusable propiedad del Instituto para la recoleccién de ropa sucia en la unidades
médicas hospitalarias y no médicas a cargo de las OOAD y UMAE.

12. Sera responsabilidad del prestador Servicio la realizacién de maniobras de carga en el lugar de
entrega de ropa sucia y/o nueva, por lo que cualquier incidente derivado de esta accién, serd
atendida por el prestador del Servicio en el momento que suceda.

El personal designado por el Instituto en la Unidad usuaria, debera reportar al Jefe de
Departamento de Conservacion y Servicios Generales de la OOAD o UMAE, los incidentes
para los efectos correspondientes, de conformidad con lo establecido en el contrato.

13. El personal designado en cada Unidad Usuaria en OOAD y UMAE, seré el responsable de la

entrega de la ropa sucia y/o nueva al proveedor, y ambos realizarén el conteo, clasificacion,
verificacién del estado fisico de las prendas y la elaboracién de bultos de ropa sucia.

ﬁuv\a‘b&-&% ESeahcc(z

o i
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Esta accion sera registrada por el personal designado en la Unidad Usuaria en el
Antonio formato del Anexo 8. “Conteo y Clasificacion en la En_trega de Ropa Limpia y
whEaisns Recoleccion de Ropa Sucia” y/o en el programa informatico que en su momento el
SUIMIOTSS 1 stituto determine sustituir por el Anexo 8 (para dicha sustitucién no sers necesaria la

elaboracién de un Convenio Modificatorio), del anexo técnico, mismo que serd firmado por éste

y por el personal del proveedor.

Sy

%‘3

Una vez concluida la recepcién de la ropa, ¢l personal del prestador del Servicio realizar4 la
limpieza del drea utilizada para el conteo y clasificacion, sin costo adicional para el Instituto,

14. El Jefe o responsable de roperfa y/o el personal de roperia deberd entregar al proveedor la ropa
sucia libre de basura, instrumental, pafiales sucios o material punzocortante.

En el caso de que la unidad médica genere ropa que provenga de pacientes con sospecha o
confirmacion de diagnéstico de la enfermedad COVID-19 y/o alguna enfermedad
infectocontagiosa, la unidad médica debers entregar las prendas en bolsa verde o transparente,
misma que deberé contener una etiqueta con la siguiente informacién:

e Fecha,

e Servicio,

©  Cantidad de ropa, por tipo de prenda, y

e Nombre de la enfermera responsable del paciente.

15. La recoleccién de ropa sucia deber4 llevarse a cabo por personal del proveedor, quien deber4
portar el equipo de proteccién y uniforme tal como se indica en el numeral 11 del presente
Anexo Técnico, asi mismo los responsables asignados por el prestador del Servicio para la
recoleccion no deberan transitar con el mismo uniforme, por el almacén de ropa limpia,

Los encargados asignados por el prestador del servicio para llevar a cabo la recoleccion de ropa
sucia deberdn poner en practica la limpieza y desinfeccién de manos de acuerdo a lo establecido en
el Anexo 7. “Higiene de Manos”, para evitar una posible contaminacién cruzada, asi como
cambiarse el uniforme, antes de entrar en contacto con ropa limpia.

SUBPROCESO 2. TRANSPORTE EXTERNO
e o L IRANSIORIE EXTERNO

16. El transporte externo de ropa sucia o nueva, hacia las instalaciones donde se llevars a cabo e]
proceso de lavado e higienizado, asi como el transporte para la entrega de ropa limpia en las
Unidades Usuarias del Instituto, se realizari en los vehiculos que manifieste el prestador del

servicio.

16.1  Los vehiculos utilizados en la recoleccién de ropa sucia o nueva y la entrega de ropa limpia,
deberén cumplir con las siguientes caracteristicas:

¢ Contar con una separacién del conductor y el lugar de carga.
® El vehiculo deberé contar con paredes, techo y piso forrad» en ldmina.
e Caja cerrada, que mantenga ropa hospitalaria en condiciones 6ptimas.

16.2  Para el caso de las OOAD que cuenten con Unidades Usuarias que generen una demanda
promedio dia entre 1 kg minimo y maximo de 30 kg, el prestador de servicio podré ptilizar \QS
vehiculos para la recoleccién de ropa sucia o nueva y la entrega de ropa lhnp&

siguientes caracteristicas: g\\ p®5 a
L= 3 Al
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¢ Contar con una separacion del conductor y el lugar de carga.

£ L},Ek.;‘-’\ [ 52 ‘;:.:.):;‘, . . ada b TaTeHER la " hos ]talaria en CondiCioneS
su 1intereria ?aj_a cerrada, q anteng P p
optimas.

163  Cuando los vehiculos se utilicen para transportar ropa sucia deberan ser higienizados como
se detalla en el Anexo 9. “Proceso de higienizado de los vehiculos para el transporte de
ropa hospitalaria”,

164 El transportista del prestador del servicio no podra introducir, ni sacar de ninguna de las
instalaciones del Instituto, objetos o materiales distintos a la ropa hospitalaria.

16.5 Una vez recolectada la ropa sucia y/o limpia, el transporte externo de ésta se hara bajo la
responsabilidad exclusiva del proveedor, quedando liberado el Instituto de cualquier
responsabilidad que pudiera generarse por accion u omisién que pueden causar el
incumplimiento de disposiciones viales, juridicas u otras.

17. No se podréd transportar de manera simultdnea ropa limpia y sucia, en los vehiculos que el
prestador del servicio utilice para otorgar el servicio.

18. El prestador del servicio deberd prevenir la formacion de fauna nociva de los vehiculos
utilizados para la prestacién del servicio, mediante fumigacién mensual.

Durante la verificacién de la cormrecta prestacion del servicio, el Instituto podra solicitar al
prestador del servicio una copia de la biticora mediante el cual acredite la realizacion de la
fumigacion.

19, No se podran utilizar los vehiculos, para la prestacién de un servicio distinto al de transporte de
ropa sucia o limpia.

20. La ropa del Instituto no debe mezclarse, en ningiin momento, con otro tipo de carga o sustancias
(grasas, solventes, pinturas, agentes corrosivos entre otros), que pudieran afectar la integridad
de las prendas, en su imagen, tela o confeccion.

21. Los vehiculos que utilice el prestador del Servicio para la prestacion del servicio, deberan
contar con una capacidad de carga acorde al nimero de kilogramos y frecuencia contratada,
considerando lo establecido en el Anexo 2. “Cantidades minimas y maximas de recoleccién
de ropa sucia”.

SUBPROCESQ 3. LAVADO DE ROPA SUCIA

22. Para el lavado e higienizado de 1a ropa del Instituto, el prestador del Servicio debera apegarse
invariablemente a lo sefialado en el Anexo 5. “Fases del proceso de lavado y formulas”.

23. El prestador del Servicio debera emplear las formulas para el lavado e higienizado de ropa
nueva, especial, ropa medianamente sucia, ropa muy sucia y ropa séptica, contaminada o con
mancha de tiempo mayor de 24 horas, conforme lo establece ¢l Anexo 5. “Fases del proceso
de lavado y formulas”

fn-g@ b@Hﬂ ESczi '}’J/ZED‘Z;
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24. El prestador del Servicio al lavar e higienizar la ropa del Instituto, debers
realizarlo separado de cualquier otra ropa propiedad de otro hospital o cliente que

3 SR

P o
4 et 1o tenga el licitante, evitando entregar prendas que no sean propiedad del IMSS.

su fIntoreria

25

Para el lavado e higienizado de la ropa del Instituto, el prestador del Servicio debers realizar la
separacion de acuerdo al tipo de prendas, grado de suciedad y color, permitiendo obtener ropa
en mejores condiciones de uso y evitar la transferencia de color entre prendas.

Para el caso de la ropa que provenga de pacientes con sospecha o confirmacién de
diagnéstico de la enfermedad COVID-19 Y/o alguna enfermedad infectocontagiosa, este
debe ser sometida al proceso de lavado de manera independiente, sin mezclarse con las
prendas que no vienen identificadas con estos tipos de diagnésticos.

SUBPROCESO 4. PRODUCTO TERMINADQ (PLANCHADO, DOBLADO, EMPLAYADO
O EMPAQUETADO

26.

27

28,

29,

30.

Una vez concluido el proceso de lavado e higienizado, las prendas deberin ser planchadas,
dobladas, emplayadas o empacadas de conformidad a lo sefialado en el Anexo 6. “Manual

Gréfieo de Planchado y Doblado™.

Las prendas que requieren de planchado son: Colcha para cama hospitalaria, sabana para
cama hospitalaria, sabana clinica, sabana de pubis, sabana para cirugia general, sabana
para cirugia de cara y crineo, y sdbana para colchoneta de piso.

Las prendas o producto terminado no deberén contener manchas de ninglin tipo, no estar
humedas, ni presentar color grisiceo o amarillento, estar libres de malos olores ¥ no presentar

indicios de transferencia de color de otras prendas.

Correspondera al personal designado por el Instituto, revisar y aceptar prendas limpias que
presenten manchas fijas, las cuales son aquéllas que no se pueden eliminar con ningtin tipo de
férmula de lavado y que son generadas por 6xido, algunos medicamentos Yy materiales de

curacion durante su uso en el hospital.

Las prendas limpias se deberan empacar con material que evite la contaminacién de la ropa, yel
contacto con los vehiculos de transporte o cualquier otro medio contaminante, de acuerdo al

Anexo 6 “Manual Grifico de Planchado y Doblado®.

El prestador del Servicio debers contar con un espacio aislado, libre de polvo y basura,
sefializado con la leyenda “ALMACEN DE ROPA LIMPIA”, con anaqueles para evitar la

contaminacioén de ropa y con acceso restringido.

II. CONDICIONES GENERALES DE LAS INSTALACIONES FiSICAS DEL PROVEEDOR DONDE
SE LLEVARA A CABO EL PROCESO DE LAVADO, PLANCHADO, DOBLADO, EMPLAYADO O

EMPAQUETADO DE ROPA HOSPITALARIA.

31.

Las Instalaciones operativas donde el prestador del Servicio desarrolla el proceso de lavado e
higienizado, planchado, doblado, emplayado o empaquetado y almacenado, serdn sanitizadas
cuando menos una vez al dia, registrando en la bit4cora dicho proceso y los productos @cos

Ny

empleados, ¥ ‘\
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32. El prestador del Servicio debera realizar la fumigacion de fauna nociva en sus
instalaciones, por lo menos una vez al mes, registrando en bitécora dicho proceso
y los productos quimicos empleados.

Durante la verificacion de la correcta prestacion del servicio, el Instituto podra solicitar al
prestador del servicio una copia de la bitdcora mediante el cual acredite la realizacion de la
fumigacion.

AREA DE CONTEO Y CLASIFICADO

33. Se debera contar con un espacio especifico para llevar a cabo el conteo y clasificado de la ropa,
debiendo contar con alguna leyenda que indique que se lleva a cabo este tipo de actividad, asi
mismo debe de estar libre de basura y contar con los medios para trasladar ropa sucia.

Especificacion Técnica del Area

Pisos de loseta ceramica o de concreto con pintura epoxica.
Muros de tabique y cemento o tabla roca.

Plafén o techo con iluminacién artificial.

Carros para trasladar ropa sucia, de uso exclusivo en esta drea.

e @& @9

AREA DE LAVADO, SECADO Y PLANCHADO

14 Se deberé contar con un espacio libre de polvo y basura, para evitar la contaminacién de ropa,
con medios adecuados para transportar ropa limpia; como minimo un mangle o equipo para
llevar a cabo el planchado de las prendas que lo requieran, una mesa de trabajo para doblar ropa
planchada y contenedores o depositos fijos para la concentracion de la ropa a acondicionar, a fin
de evitar que las prendas lavadas tengan contacto con el piso.

Especificacién Técnica del Area

e Pisos de loseta cerdmica o de concreto, con recubrimiento de pintura epoxica.
o Plafén o techo con iluminacién artificial y extraccion artificial de aire.

AREA DE DOBLADO, EMPLAYADO O EMPAQUETADO

35. Se debera contar con un espacio aislado, libre de basura para evitar la contaminacion de la ropa
limpia, con medios adecuados para transportarla y mesa de trabajo para doblarla.

Especificaciones técnicas del Arca:

e Pisos de loseta de ceramica o de concreto, con recubrimiento de pintura epéxica.
e Plafén o techo con iluminacién artificial.

Con el objetivo de comprobar que el licitante cuenta con las 4reas mencionadas en é] numeral II, asi
como el equipamiento y las especificaciones técnicas solicitadas, el Instituto podrd verificar en
cualquier momento la correcta prestacién del servicio, de acuerdo a lo establecido en el numeral 8.
De los Términos v Condiciones para la contratacién del “Servicio de Recoleccion, Transporte

Empresas La Esperanza S.A. De CV. - Periférico Poniente No. 92, Col. Santa Fe, Hermosillo, Sonora, Mx.
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Externo, Lavado, Planchado, Doblado, Emplayado o Empaquetado y entrega de Ropa

e e sttt s B .y
A . pitalaria Propiedad del IMSS™.
ALANEOTCAD III. ENTREGA DE LA ROPA LIMPIA EN OOAD Y UMAE

36. El prestador del Servicio entregara la ropa limpia en el almacén de ropa limpia de las Unidades
Usuarias, en OOAD y UMAE, en donde el personal designado por el Instituto, recibir4 la ropa
limpia e higienizada, realizando conjuntamente el conteo, mismo que debera coincidir con la

cantidad de ropa sucia entregada previamente, para lavar.

Asimismo, la entrega de ropa limpia la realizaré personal del proveedor, quien deberé portar el
equipo de proteccion mencionado en el numeral 11 del presente documento.

37. El prestador del Servicio deberd entregar ropa libre de residuos y de productos quimicos, en
caso contrario el administrador del contrato procedera al célculo de las deductivas

correspondientes.

El Jefe 0 Responsable de Roperia de la Unidad Médica, en presencia del personal del prestador
del Servicio y durante la entrega, para cerciorarse que la ropa limpia se encuentra libre de
residuos y/o productos quimicos, deber4 seleccionar aleatoriamente, cuando menos un paquete
de ropa, para extraer una de las prendas que lo integran y le agregard un par de gotas de
fenolftaleina, si se forma una mancha de color violeta seré rechazado la cantidad de paquetes
que hayan resultado con residuos de productos quimicos, asentando la realizacién y resultados
en una minuta, a fin de que el prestador del Servicio atienda las recomendaciones que se

generen,

38. El prestador del servicio deberd entregar la ropa en condiciones de uso en el almacén de ropa
limpia, de acuerdo a la frecuencia, horario y dias de entrega a la semana, establecidos en el
Anexo 1. “Demicilios, horarios y frecuencias”.

39. El personal designado por el Instituto verificard que las prendas que entrega el prestador del
servicio a la unidad usuaria se encuentre en condiciones de uso, en caso contrario seran

rechazadas.

Dicha ropa, ser4 regresada al prestador del Servicio quien la someteré a un nuevo proceso de la
etapa que le corresponda (lavado, doblado, planchado, empaquetado), mismo que serd sin costo
para el instituto, asi mismo deber4 entregarlas en un méximo de 24 horas posteriores a su
rechazo, dicha ropa deberé quedar registrada en el Anexo 8. “Conteo y Clasificacién en la

Entrega de Ropa Limpia y Recoleccién de Ropa Sucia®.

40. Sera facultad del personal designado por el Instituto, determinar la rehabilitacién o baja de la
ropa que presente dafios en el textil, misma que deber4 ser reportada en el formato “Cédula de

Control de Subrogado de Ropa y Seguimiento al Gasto”.

41. El prestador del Servicio debers entregar al personal designado por el Instituto, en la Unidad
Usuaria en OOAD y UMAE, la ropa limpia que por el desgaste de uso presente dafios en el
textil o confeccién, para su proceso de rehabilitacién o baja, debiendo quedar registrado, el
niimero y tipo de prendas dafiadas, en el formato Anexo 8. “Conteo y Clasificacién en la

Entrega de Ropa Limpia y Recoleccién de Ropa Sucia®. S
R q@
T
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: fﬁ%ﬁ“ﬁlg 42. En caso de presentarse diferencias entre las cantidades de ropa sucia y limpia, se
n 3 ] . . - . r
Waa &% L e establecera la causa de la diferencia en el Anexo 8. “Conteo y Clasificacion en la
ntarnio i o £
iy g o Entrega de Ropa Limpia y Recoleccién de Ropa Sucia”, las prendas faltantes
SR deberan integrarse en la siguiente entrega, sin perjuicio de la aplicacion de la
deductiva correspondiente.

43. Los paquetes de ropa limpia deberan entregarse en ¢l almacén de ropa limpia de la Unidad
Usuaria, en contenedores o carritos de plastico, aluminio o material similar previamente
higienizado, los que serdn entregados a pie de vehiculo por personal del proveedor al personal
de la Unidad usuaria, para realizar el conteo de la ropa limpia recibida.

IV. EQUIPOS Y PERSONAL REQUERIDOS.

> Generador de vapor/caldera o generador de agua caliente. El licitante deberd
requisitar €l Anexo 12. “Capacidad de produccion”, mismo que deberd contener
nombre y firma del representante legal de la empresa, tomando en cuenta los
siguientes datos:

En el caso de caldera:

a) Nombre genérico del equipo,

b) El niimero de serie o inico de identificacion,
¢) Area de ubicacion,

d) Evidencia fotogréfica del equipo.

En el caso de generador de agua caliente:
a) Nombre genérico del equipo,

b) Area de ubicacion,

c) Evidencia fotogréfica del equipo.

> Lavadora(s) y/o tinel(es) de lavado con una capacidad en conjunto por arriba del
30% requerido como cantidad méaxima diaria establecida por las unidades usuarias
en QOAD y UMAE.

Por lo anterior, el licitante deberd requisitar el Amexo 12. “Capacidad de
produccién”, mismo que deberd contener nombre y firma del representante legal de
la empresa, tomando en cuenta los siguientes datos:

i. Equipo
ii. Modelo
iii. Antigiiedad del equipo
iv. Capacidad de placa en kg
v. Kg de ropa cargada en cada lavadora por ciclo de lavado
vi. Cantidad de procesos de lavado al dia en cada lavadora
vii. Capacidad de lavado
viii. Evidencia fotografica del equipo

> Secadora(s) con una capacidad en conjunto por arriba del 30% requerido como
cantidad maxima diaria establecida por las unidades usuarias en OOAD y UMAE.

T leeth Eecanez
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' Por lo anterior, el licitante deberd requisitar el Amexo 12, “Capacidad de
: ﬂﬁanio produccién”, mismo que deberd estar con nombre y firma del representante legal de

LEsam LR la empresa, tomando en cuenta los siguientes datos:
su VINtoreria

-

a) Equipo

b) Modelo

¢) Antigiiedad del equipo

d) Capacidad de placa en kg

e) Kg de ropa cargada en cada secadora por ciclo de secado
f) Cantidad de procesos de secado al dia en cada secadora
g) Capacidad de secado

h)—Evidencia fotografica del equipo

> De los vehiculos de transporte de caja cerrada con los que cuente y que de acuerdo
con su capacidad, sean suficientes para transportar el 30% mayor a la cantidad
maxima establecida por las unidades usuarias en OOAD y UMAE.

»  Debera contar con el personal operativo, por tramo de responsabilidad, para las
siguientes actividades:

o Recoleccién de ropa sucia, conteo, clasificado, verificacién del estado fisico
de las prendas y entrega de ropa limpia.

o Transporte externo,

o Lavado e higienizado,

o Planchado, doblado, emplayado o empaquetado.

Lo anterior, debiendo proporcionar el nombre del trabajador, puesto de la
actividad que desempefia y experiencia laboral.

¢) NORMA OFICIAL MEXICANA, NORMA MEXICANA, NORMA INTERNACIONAL,
NORMA DE REFERENCIA O ESPECIFICACION TECNICA, QUE RESULTE
APLICABLE A LOS BIENES O SERVICIOS REQUERIDOS.

¢ No aplica.

d) NORMAS Y LICENCIAS.

Para la contratacién del “Servicio de Recoleccién, Transporte E}demo, Lavado, Planchado,
Doblado, Emplayado o Empaquetado y Entrega de Ropa Hospitalaria propiedad del IMSS para
el ejercicio 20227, el licitante deber4 dar cumplimiento a la siguiente normatividad:

e El licitante deberd presentar la Licencia Ambiental vigente a nombre del participante, la
cual debe especificar que se dedica al giro de lavanderia industrial, dicho documento debers
estar emitido y sellado por la entidad publica competente, Federal, Estatal, Municipal o
Alcaldias de la CDMX; toda vez que dependiendo el Estado se denomina con diferente

nombre,

o Dictdmenes Técnicos de riesgo en materia de Proteccién Civil de las estructuras inmuebles &
y entorno delegacional. S ‘\Q

. Q
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"

Emprésas La Esperanza S.A. De CV. —\‘P iférico Poniente No. 92, Col. Santa Fe, Hermosillo, Sonorh >

Ny

000152




m Vj;'-
:r’_f,‘a,{'-w ¢ Plan de contingencia que garantice la continuidad del “Servicio de
i A‘"?an io Recoleccion, Transporte Externo, Lavado, Planchado, Doblado, Emplayado o

SLEamOEs Empaquetad? y Entrega de Ropa Hospitalaria Propiedad dr:el IMSS en OOAD

y UMAE, mismo que deberd contemplar por lo menos los siguientes puntos:

a) Ln caso de descompostura de los vehiculos que se encuentran dentro de la logistica para
dar el servicio al instituto.

b) En caso de que se descomponga el equipo electromecénico de lavado y secado.

¢) En caso de desabasto de insumos que son utilizables para dar el servicio.

d) En caso de algin incidente fisico o natural en las instalaciones donde se llevara a cabo
el servicio.

e En el caso de que el licitante cuente con calderas, presentar junto con su propuesta técnica,
copia simple del Diploma, Reconocimiento o Constancia de competencia de habilidades
laborales, en materia de la capacitacion al personal que esta encargado de la operacion de
sus equipos de generacién de fluidos, la cual debe ser emitida por la Secretaria del Trabajo
y Previsién Social o un Agente Capacitador reconocido y con un niimero de registro ante la
misma Secretaria.

e Relacion del personal operativo involucrado en la recoleccion de ropa sucia, conteo,
clasificado, verificacién del estado fisico de las prendas, transporte externo, lavado e
higienizado, planchado, doblado, emplayado o empaquetado, asi como entrega de la ropa
limpia, por tramo de responsabilidad (nombre del trabajador, puesto de la actividad que
desempefia y experiencia laboral).

Ing. Dulce Gémez Botello
Titular de la Divisién de Servicios Complementarios

Ing. Maria de Lourdes Téllez Nava
Jefa del Area de Ropa Hospitalaria
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TERMINOS Y CONDICIONES PARA LA CONTRATACION DEL
SERVICIO DE RECOLECCION, TRANSPORTE EXTERNQO,
LAVADO, PLANCHADO, DOBLADO, EMPLAYADO O
EMPAQUETADO Y ENTREGA DE ROPA HOSPITALARIA
PROPIEDAD DEL IMSS EN OOAD Y UMAE PARA EL

EJERCICIO FISCAL 2022.

“El personal realizaré sus labores con apego al Cédigo de Conducta y de Prevencién de Conflictos
de Interés de las y los Servidores Publicos del Instituto Mexicano del Seguro Social, utilizando
lenguaje incluyente y salvaguardando los principios de igualdad, legalidad, honradez, lealtad,
imparcialidad y eficiencia que rigen el servicio puiblico, asf como con pleno respeto a los derechos

humanos y a la no discriminacién®.
1. Vigencia de la contratacién (4.24.4 inciso a) de las Politicas Bases y Lineamientos en Materia

de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social)

La vigencia del contrato y prestaci6n del servicio, deber4 ser a partir del 01 de enero y hasta el 31 de
diciembre de 2022, en los términos de lo dispuesto en el articulo 46 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Piiblico y 84 de su Reglamento.

Se cuenta con la autorizacién de la Secretaria de Hacienda y Crédito Piiblico, para contratar de manera
anticipada y los contratos estarén sujetos a la disponibilidad presupuestaria del afio en el que se prevé el
inicio de su vigencia, por lo que sus efectos estardn condicionados a la existencia de los recursos
presupuestarios respectivos, sin que la no realizacién de la referida condicién suspensiva origine

responsabilidad alguna para las partes

Con Ja finalidad de obtener las mejores condiciones para el Instituto se determiné acceder a la
contratacién consolidada para el presente procedimiento de contratacién, opcién establecida en el
articulo 13 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Ptiblico
en relacién a la politica establecida en el glosario y numeral 43 de las Politicas, Bases y Lineamientos en
Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social, que a

la letra establece:

4.3 Planear, programar, presupuestar, contratar, ejecutar y controlar las
adquisiciones, arrendamientos y servicios que se requieran, con una visién
integral de corto, mediano y largo plazo, identificando los bienes ¥ Servicios
susceptibles de contratarse de manera desconcentrada y/o consolidada a fin de

obtener las mejores condiciones para el IMSS.

Compra Consolidada: Es una estrategia de contratacion mediante la cual los

requerimientos de varias unidades administrativas, dependencias o entidades, se Q%

integran en un solo procedimiento de contratacion, con el fin de obtener, Q% ‘\ '

economias de escala. ,\ﬁi}%} &
W QY
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Seekasnng L Mecanismo de evaluacion de proposiciones (4.24.4 inciso ¢) de las Politicas
su TINTOrers

Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social).

La evaluacion de las proposiciones se realizard utilizando el criterio de “evaluacién binario”, mediante
el cual s6lo se adjudica a quien cumpla los requisitos establecidos en la Convocatoria que para efecto se
publique y oferte el precio mas bajo por partida.

Asimismo, la formalizacién de los contratos y administracién de los mismos se realizara por OOAD (26)
y Unidades Médicas de Alta Especialidad (7).

3. Programa de entregas (4.24.4 inciso b) de las Politicas Bases y Lineamientos en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social)
Lugares y Condiciones de Entrega

El tipo de contrato deber4 ser abierto, En los términos de lo dispuesto en el articulo 47 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico y 85 de su Reglamento, el contrato serd
adjudicado por monto, por lo que el monto méximo del contrato serd el que se cuente en la Suficiencia
Presupuestal total para el ejercicio, y el minimo el 40% del monto correspondiente al maximo.

La recolecci6n de ropa sucia y la entrega de ropa limpia se llevard a cabo en las OOAD y UMAE en los
domicilios, horarios y frecuencias sefialados en el Anexo 1 del Anexo Técnico para la contratacién del
servicio de recoleccién, transporte externo, lavado, planchado, doblado, emplayado o empaquetado y
entrega de ropa hospitalaria propiedad del IMSS en OOAD y UMAE, para el ejercicio 2022.

El Instituto por necesidades del servicio podra en cualquier momento modificar, aumentar o disminuir el
ntimero de Unidades Médicas y/o demanda en kilogramos de ropa, siempre y cuando no se rebase el
monto méximo del presupuesto asignado por cada partida, sin tener que acudir a un convenio
modificatorio.

3.1. Condiciones de entrega

Ser4 responsabilidad del Prestador del Servicio la realizacién de maniobras de carga en el lugar de
entrega de ropa, por lo que cualquier incidente derivado de esta acci6n, serd atendida por el Prestador del
Servicio en el momento que suceda. El personal designado por el Instituto en la Unidad usuaria, debera
reportar al Jefe de Departamento de Conservacién y Servicios Generales de la OOAD o UMAE, los
incidentes para los efectos que correspondan, de conformidad con lo establecido en el contrato.

El personal designado en cada Unidad Usuaria en OOAD y UMAE, ser4 el responsable de la entrega de
la ropa al Prestador del Servicio, y ambos realizaran el conteo, clasificacién, verificacién del estado
fisico de las prendas y la elaboracién de bultos de ropa sucia. Esta accién serd registrada por el personal
designado en la Unidad Usuaria en el Anexo 8 (Conteo y Clasificacién en la Entrega de Ropa Limpia y
Recoleccion de Ropa Sucia) del Anexo Técnico, serd firmado por éste y por el representante del
Prestador del Servicio.

Una vez concluida la recepcion de la ropa, el Prestador del Servicio realizard la limpieza del area
utilizada para el conteo y clasificaci6n, sin costo adicional para el Instituto.
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An?an fo Una vez recolectada la ropa, el transporte externo de ésta se harg bajo la responsabilidad
i £ 45 T exclusiva del Prestador del Servicio, quedando liberado el Instituto de cualquier

e e R | . L
1 HNIGENS  responsabilidad que pudiera generarse por accién u omisién que pueden causar el
incumplimiento de disposiciones viales, juridicas y otras.

4, Licencias, Permisos, Registros, Certificados o Autorizaciones que debe cumplir o aplicarse
al servicio (4.24.4 inciso d) de las Politicas Bases y Lineamientos en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social)

Como parte de su propuesta técnica los licitantes deberdn presentar la documentacién sefialada en el
Anexo Técnico para la contratacién del servicio de recoleccién, transporte externo, lavado, planchado,
doblado, emplayado o empaquetado y entrega de ropa hospitalaria propiedad del IMSS en OOAD y

UMAE, para el gjercicio 2021.
El Prestador del Servicio adjudicado sera responsable ante las autoridades Federales, Estatales,

Municipales o de la Ciudad de México del adecuado uso y descarga del agua, procesos quimicos y
emisiones de vapor que se generen durante el proceso de lavado e higienizado de ropa hospitalaria

propiedad del Instituto.

El Prestador del Servicio es tnico responsable de las obligaciones derivadas de los contratos de trabajo
con su personal.

El Prestador del Servicio ‘absorberé todas las responsabilidades inherentes en caso de accidente o riesgo
de trabajo de alguno de sus empleados, independientemente del lugar en donde ocurra.

5 Documentos que deberd presentar el Licitante

El licitante debers# acompaiiar su propuesta técnica con los siguientes documentos legibles,
escaneados a color;

 El licitante deberd presentar la Licencia Ambiental, la cual deberd permanecer vigente
durante la prestacién del servicio a nombre del participante, la cual debe especificar que se
dedica al giro de lavanderfa industrial, dicho documento debers estar emitido y sellado por
la entidad publica competente, Federal, Estatal, Municipal o Alcaldias de la CDMX; toda
vez que dependiendo el Estado se denomina con diferente nombre.

 Dictémenes Técnicos de riesgo en materia de Protecci6n Civil de las estructuras inmuebles
y entorno delegacional.

© Plan de contingencia que garantice la continuidad del “Servicio de Recoleccion, Transporte
Externo, Lavado, Planchado, Doblado, Emplayado o Empaquetado y Entrega de Ropa
Hospitalaria Propiedad del IMSS en QOAD y UMAE, mismo que deber contemplar por lo

menos los siguientes puntos:

T ozbeth Berray, W §
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¢) En casc de descompostura de los vehiculos que se encucntran dentro de la

-:*"'Jsan,#uﬁ " logistica para dar el servicio al instituto.
{1?1—?‘?"10 f) En caso de que se descomponga el equipo electiromecénico de lavado y secado.
su i Iteress g) En caso de desabasto de insumos que son utilizables para dar el servicio.
h) En caso de algin incidente fisico o natural en las instalaciones donde se llevard a cabo el
servicio.

¢ En el caso de que el Licitante cuente con calderas, presentar junto con su propuesta técnica,
copia simple de Diploma, Reconocimiento o Constancia de competencia de habilidades
laborales, en materia de la capacitacién al personal que esta encargado de la operacion de
sus equipos de generacion de fluidos, la cual debe ser emitida por la Secretaria del Trabajo
y Prevision Social o un Agente Capacitador reconocido y con un nimero de registro ante la
misma Secretaria.

e Presentar relacién del personal operativo involucrado en la recoleccién de ropa sucia,
conteo, clasificado, verificacién del estado fisico de las prendas, transporte externo, lavado
¢ higienizado, planchado, doblado, emplayado o empaquetado, asi como entrega de la ropa
limpia, por tramo de responsabilidad (nombre del trabajador, puesto de la actividad que
desempefia y experiencia laboral).

e El Licitante deber acreditar que cuenta con el equipamiento necesario para la prestacién
del servicio, de acuerdo con la partida en la que participe, para lo cual, debera presentar
junto con su propuesta técnica, el Anexo 12 “Capacidad de produccién :

% Generador de vapor/caldera o generador de agua caliente.

En el caso de caldera

a) Nombre genérico del equipo

b) El ntimero de serie o tinico de identificacién
c) area de ubicacién

d) Evidencia fotografica del equipo.

En el caso de generador de agua caliente
d) Nombre genérico del equipo

) Area de ubicacién

f) Evidencia fotografica del equipo,

» Lavadora(s) y/o tinel(es) de lavado con una capacidad por arriba del 30% requerido
como cantidad méxima diaria establecida por las unidades usuarias en OOAD y UMAE.
para lo cual, el licitante deberd requisitar el Anexo 12 “Capacidad de produccion,
tomando en cuenta los siguientes datos:

ix. Equipo

x. Modelo

xi. Antigiiedad del equipo
xii. Capacidad de placa en kg

xiii. Kg de ropa cargada en cada lavadora por ciclo de lavado
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xiv. Cantidad de procesos de lavado al dfa en cada lavadora

iRy
éf_\"@z? xv. Capacidad de lavado

qu Thitoreria
» Evidencia fotografica del equipo

»  Secadora(s) con una capacidad en conjunto por arriba del 30% requerido como cantidad
méxima diaria establecida por las unidades usuarias en OOAD y UMAE, para lo cual, el
licitante deberd requisitar el Anexo 12 “Capacidad de produccién”, tomando en cuenta
los siguientes datos:

i)Equipo
j)Modelo
k) Antigiiedad del equipo
I)Capacidad de placa en kg
m) Kg de ropa cargada en cada secadora por ciclo de secado
n) Cantidad de procesos de secado al dia en cada secadora
o) Capacidad de secado
xvi. Evidencia fotografica del equipo-

¢ Relacién de los vehiculos de transporte con los que cuente ¥y que de acuerdo con su capacidad,
sean suficientes para transportar diariamente por arriba del 30% de la demanda requerida, como
la cantidad méxima establecida por las Unidades usuarias en OOAD y UMAE, anotando, marca,
modelo, tipo, niimero de serie, ntimero de placas, capacidad de carga util en toneladas, nombre
de la compafifa aseguradora, requisitando al efecto el Anexo 10 “Relacién de Vehiculos
propuestos para Ia atencién del servicio” del Anexo Técnico, que garanticen la recoleccién de
ropa sucia y entrega de ropa limpia.

¢ Deberd presentar impreso con nombre y firma del representante legal, adjunto a su
propuesta técnica, el Anexo 12 “Capacidad de produccién®, con el cual se verificars que
cuenta con una capacidad de respuesta de lavado y secado de ropa por arriba del 30% de la
demanda requerida como cantidad méxima establecida por las unidades usuarias en OOAD

y UMAE.

* Deberd presentar impreso con nombre y firmada del representante legal, adjunto a su
propuesta técnica, el Anexo 10 “Relacién de Vehiculos propuestos para la atencién del
servicio”, con el cual se verifique que de acuerdo con su capacidad, son suficientes para
transportar €l 30% mayor a la cantidad méxima establecida por las unidades usuarias en
OOAD y UMAE.

*  Escrito libre, en papel membretado con su razén social y firmada por el representante legal
en el que manifieste que la calidad del servicio ser4 continua Yy en apego a lo establecido en

el Anexo Técnico. ®
. i S &
Huoabeth TReanaz $§§§3 é?%%}
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)N_}rgj ' ¢ Escrito libre, al que hace referencia el apartado de Datos Generales y
WA SR ificaciones Oficiales de 1 Términos y Condici
J{lntonzo Notificaciones Oficiales de los presentes Témminos y Condiciones.

su 1intoreria o . ) ) )
e Escrito libre donde manifieste que entregard la péliza de seguro establecida
en el apartado de Seguros del presente documento.

La omisién en la entrega de alguno de los documentos antes sefialados serd causal de
desechamiento.

6. Folletos, catdlogos, fotografias, manuales, entre otros para comprobar las especificaciones
técnicas requeridas (4.24.4 inciso e) de las Politicas Bases y Lineamientos en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social)

El licitante debera presentar Folletos, catdlogos y/o fotografias, con que cuentan las instalaciones en
donde se llevara a cabo el servicio.

7. Visitas a las Instalaciones Institucionales, donde se otorgari el servicio (4.24.4 inciso f) de las
Politicas Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Instituto Mexicano del Seguro Social)

No aplica

8. Visitas a las Instalaciones de los Licitantes (4.24.4 inciso g) de las Politicas Bases y
Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto
Mexicano del Seguro Social)

Para el presente procedimiento no habré visitas a las instalaciones del licitante durante el proceso de
contratacion.

Es importante mencionar, que durante la prestacién del servicio el Imstituto en cualquier momento
podran llevar a cabo visitas de verificacién con el objetivo de validar que se cumpla con el “Servicio de
Recoleccién, Trasporte Externo, Lavado, Planchado, Doblado, Emplayado o Empaquetado y Entrega de
Ropa Hospitalaria Propiedad del IMSS en OOAD y UMAE, para tal efecto se levantara un acta misma
que deberd a acompatiarse del cuestionario llamado cédula de verificacién de instalaciones y equipo™
(Archivo en Excel).

9. Sanciones (Penas convencionales y deducciones) (4.24.4 inciso h) de las Politicas Bases y
Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto
Mexicano del Seguro Social)

Con el propésito de garantizar el cabal cumplimiento a las obligaciones establecidas en los contratos que
se deriven en el presente procedimiento, de conformidad a lo establecido en los Articulos 45 fraccién
XIX, 53 y 53 bis, de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicio del Sector Pablico (LAASSP) y
85 fraccion V, 86 segundo parrafo, 95, 96, 97, 98 y 100 de su reglamento; aplicard las sanciones
descritas a continuacion o, en su caso, llevaré a cabo la cancelacién del servicio o el procedimiento de
rescision administrativa del contrato.

Los porcentajes establecidos en las Penas Convencionales y Deductivas aplican, sin considerar el LV.A.
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a lo establecido en el numeral 38 del Anexo Técnico para la contratacion del
servicio de recolecciém, transporte externo, lavado, planchado, doblado, emplayado
o empaquetado y entrega de ropa hospitalaria propiedad del IMSS en OOAD y

UMAE, para el gjercicio fiscal 2022.

c) Se aplicard una pena convencional del 10% sobre el monto por dia, cuando el prestador del
servicio presente diferencias entre las cantidades de ropa sucia y limpia sin establecer la causa de
la diferencia en el Anexo 8 y las prendas faltantes y no integre en la siguiente entrega las prendas
faltantes, de acuerdo a lo establecido en el numeral 41 del Anexo Técnico para la contratacién del
servicio de recoleccién, transporte externo, lavado, planchado, doblado, emplayado o
empaquetado y entrega de ropa hospitalaria propiedad del IMSS en OOAD y UMAE, para el

ejercicio fiscal 2022.

9,2. Deducciones

El personal del Instituto verificard aleatoriamente los paquetes entregados con el objeto de que las
prendas no presenten manchas, estén mal planchadas o mal dobladas, tengan mal olor, 0 no cumplan con
las condiciones de uso, en caso de detectar alguna anomalia serdn rechazados el/llos paquetes que

contengan anomalfas y se aplicaré la deductiva correspondiente.

En el supuesto que se detecten las inconsistencias sefialadas en el parrafo anterior, dicha ropa serd
regresada al Prestador del Servicio, quien la someter4 a un nuevo proceso de la etapa que le corresponda,
mismo que deberd ser entregada al IMSS en un plazo maximo de 24 horas, sin costo adicional para el

Instituto.

E! Instituto de conformidad con lo dispuesto por el articulo 53 bis de la Ley, 97 de su Reglamento y
5.5.8 de sus Politicas Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Instituto Mexicano del Seguro Social vigente, procederé a la aplicacién de deducciones al pago de
los servicios con motivo del incumplimiento parcial o deficiente de los mismos conforme a los

siguientes supuestos:

a) Se aplicard una deductiva del 2.5% sobre el monto facturado por dia por unidad usuaria cuando
el Prestador del Servicio entregue la ropa limpia y recolecte ropa sucia después del horario
establecido con un rango de tolerancia de una hora sefialado en el Anexo 1 “Domicilios,
Horarios y Frecuencias” para la entrega de ropa limpia en unidades médicas y no médicas, de
acuerdo a lo establecido en el numeral 4 del Anexo Técnico para la contratacién del servicio de
recoleccion, transporte externo, lavado, planchado, doblado, emplayado o empaquetado y
entrega de ropa hospitalaria propiedad del IMSS en OOAD y UMAE, para el ejercicio fiscal

2022,

En el supuesto anterior, cuando el Prestador del Servicio, no llegue después del tiempo de
tolerancia, para realizar la entrega de Ropa Limpia y Recoleccién de Ropa Sucia de acuerdo con
lo establecido en el Anexo 1 “Domicilios, Horarios y Frecuencias”, a partir de la segunda hora,
ademés de la deductiva correspondiente, se considerard como una pena convencional, por lo que
se le aplicard lo descrito en el inciso a) del numeral 9.1 de los presentes Términos y Condiciones.

b) Se aplicard una deductiva del 10% sobre el monto a facturar por paquete, cuando al Prestador
del Servicio se le rechace Ropa por no reunir las Condiciones de Uso, establecidas en los
numerales 37 y 39 del Anexo Técnico para la contratacién del servicio de reg:ccién.\@é
transporte externo, lavado, planchado, doblado, emplayado o empaquetado y ez%% e

WS
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hospitalaria propiedad del IMSS en OOAD y UMAE, para el ejercicio 2021el
ejercicio fiscal 2021.

Su tintoreris

¢) Se aplicard una deductiva del 10% sobre el monto a facturar por dia, cuando el
prestador del servicio no entregue al personal del Instituto de la unidad usuaria la ropa limpia
que por el desgaste de uso presente dafios en el textil o confeccién para su rehabilitacion,
establecido en el numeral 41 del Anexo Técnico para la contratacion del servicio de recoleccion,
transporte externo, lavado, planchado, doblado, emplayado o empaquetado y entrega de ropa
hospitalaria propiedad del IMSS en OOAD y UMAE, para el ejercicio fiscal 2022.

d) Se aplicara una deductiva del 10% sobre el monto facturado por dia por unidad usuaria cuando
el Prestador del Servicio incurra en faltantes de prendas al momento de la entrega de la ropa
limpia, de acuerdo a lo establecido en el numeral 42 del Anexo Técnico para la contratacion del
servicio de recoleccion, transporte externo, lavado, planchado, doblado, emplayado o
empaquetado y entrega de ropa hospitalaria propiedad del IMSS en OO0AD y UMAE, para el
ejercicio fiscal 2022.

) Se aplicard una deductiva del 10% sobre el monto facturado por dia por unidad usuaria, cuando
el prestador de servicio no entregue paquetes de ropa limpia en el almacén de ropa limpia de la
unidad usuaria, en contenedores o carritos de plastico, aluminio o material similar, previamente
higienizados, de acuerdo a lo establecido en el numeral 43 del Anexo Técnico para la
contratacién del servicio de recoleccion, transporte externo, lavado, planchado, doblado,
emplayado o empaquetado y entrega de ropa hospitalaria propiedad del IMSS en OOAD y
UMAE, para el ejercicio fiscal 2022.

f) Se aplicara una deductiva del 10% sobre el monto facturado por dia por unidad usuaria, cuando
el personal del prestador del servicio en la recoleccién de ropa sucia y en la entrega de ropa
limpia no cuente con equipo de protecci6n, de acuerdo a lo establecido en el numeral 11 y 36
del Anexo Técnico para la contratacion del servicio de recoleccion, transporte extemno, lavado,
planchado, doblado, emplayado o empaquetado y entrega de ropa hospitalaria propiedad del
IMSS en OOAD y UMAE, para el gjercicio fiscal 2022.

g) Se aplicars una deductiva del 5% sobre ¢l monto facturado por dia por unidad usuatia, cuando el
personal del prestador del servicio, una vez concluida la recepcién de la ropa, no realicé la
limpieza del 4rea utilizada para el conteo y clasificacion, mismo que debe ser sin costo adicional
para el instituto, de acuerdo a lo establecido en el numeral 13 del Anexo Técnico para la
contratacién del servicio de recoleccién, transporte externo, lavado, planchado, doblado,
emplayado o empaquetado y entrega de ropa hospitalaria propiedad del IMSS en OOAD y
UMARE, para el ejercicio fiscal 2022.

h) Se aplicard una deductiva del 10% sobre el monto facturado por dia, cuando el transporte donde
se llevaré a cabo la recoleccién de ropa sucia o nueva, asi como la entrega de ropa limpia no
cumpla con las siguientes caracteristicas:

s Contar con una separacién del conductor y el lugar de carga.
e El vehiculo deberé contar con paredes, techo y piso forrado en ldmina.
¢ Caja cerrada, que mantenga ropa hospitalaria en condiciones 6ptimas.
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Lo anterior, de acuerdo a lo establecido en el numeral 16.1 del Anexo Técnico para la
contratacién del servicio de recoleccion, transporte externo, lavado, planchado, doblado,

,égg?ar} 19 emplayado o empaquetado y entrega de ropa hospitalaria propiedad del IMSS en OOAD y
S AMIerens  UMAE, para el ejercicio fiscal 2022.

i)

)

k)

)

n)

Se aplicard una pena deductiva del 10% sobre el monto facturado por dia por unidad usuaria,
cuando los vehiculos que se utilicen para transportar ropa limpia no sean debidamente
higienizados, de acuerdo al Anexo 9 “Proceso de higienizado de los vehiculos para el transporte
de ropa hospitalaria”, de acuerdo a los establecido en el numeral 16.2 del Anexo Técnico para la
contratacién del servicio de recoleccion, transporte externo, lavado, planchado, doblado,
emplayado o empaquetado y entrega de ropa hospitalaria propiedad del IMSS en OOAD y

UMAE, para el ejercicio fiscal 2022.

Se aplicard una pena deductiva del 10% sobre el monto facturado por dfa cuando los vehiculos
del prestador del Servicio transporte de manera simultdnea ropa limpia y sucia, de acuerdo a lo
establecido en el numeral 17 del Anexo Técnico para la contratacién del servicio de recoleccién,
transporte externo, lavado, planchado, doblado, emplayado o empaquetado y entrega de ropa
hospitalaria propiedad del IMSS en OOAD y UMAE, para el ejercicio fiscal 2022.

La ropa limpia no seré recibida en ninguna unidad y se considerard como atraso en la entrega de
la prestacion del servicio de conformidad con el numeral 9.1, inciso a) de los presentes términos

y condiciones.

Se aplicard una deductiva del 10% sobre el monto facturado por dia, cuando el prestador del
servicio no prevenga la formacién de fauna nociva de los vehiculos utilizados para la prestacién
del servicio, mediante fumigacién mensual, de acuerdo a lo establecido en el numeral 18 del
Anexo Técnico para la contratacién del servicio de recoleccién, transporte externo, lavado,
planchado, doblado, emplayado o empaquetado y entrega de ropa hospitalaria propiedad del

IMSS en OOAD y UMAE, para el fiscal 2021. :

Se aplicard una deductiva del 10% sobre el monto facturado por dia, cuando el prestador del
servicio, utilice los vehiculos para un servicio distinto a la recoleccién de ropa sucia y la entrega
de ropa limpia durante la recoleccién, transporte externo de ropa hospitalaria propiedad del
IMSS, de acuerdo a lo establecido en el numeral 19 del Anexo Técnico.

Se aplicard una deductiva del 10% sobre el monto facturado por dia, cuando el prestador del
servicio, mezcle la ropa del Instituto con otro tipo de carga o sustancias durante la recoleccién,
transporte externo de ropa hospitalaria propiedad del IMSS, de acuerdo a lo establecido en el

numeral 20 del Anexo Técnico.

Se aplicard una deductiva del 10% sobre el monto facturado por dia por unidad usuaria, cuando
el Prestador del Servicio no realice la entrega de ropa en paquetes o no la entregue en paquetes
de un mismo tipo de prenda conforme a lo establecido en el Anexo 6 Manual Grafico de
Planchado y Doblado, numeral 2 Empaquetado de Ropa Limpia del Anexo Técnico para la
contratacién del servicio de recoleccién, transporte externo, lavado, planchado, doblado,
emplayado o empaquetado y entrega de ropa hospitalaria propiedad del IMSS en OOAD y

UMAE, para el ejercicio fiscal 2022. , oS é\%
©
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P‘ o) Se aplicard una deductiva del 10% sobre ¢l monto facturado por dia, cuando se
detecte que para el lavado ¢ higienizado de la ropa el Prestador del Servicio no se
apegue a lo sefialado en ¢l Anexo 5 “Fases del proceso de lavado y formulas”, de
acuerdo a lo establecido en el numeral 22 del Anexo Técnico para la contratacion
del servicio de recoleccién, transporte externo, lavado, planchado, doblado, emplayado o
empagquetado y entrega de ropa hospitalaria propiedad del IMSS en OOAD y UMAE, para el
ejercicio fiscal 2022, conforme a numeral 8 de los presentes términos y condiciones

p) Se aplicara una deductiva del 10% sobre el monto facturado por dia por unidad, cuando el
Prestador del Servicio entregue ropa que no sca propiedad del Instituto, debiendo apegarse a lo
establecido en el numeral 24 del Anexo Técnico para la contratacion del servicio de recoleccion,
transporte externo, lavado, planchado, doblado, emplayado o empaquetado y entrega de ropa
hospitalaria propiedad del IMSS en OOAD y UMAE, para el gjercicio fiscal 2022.

q) Se aplicara una deductiva del 10% sobre el monto facturado por dia, cuando se detecte que para
el lavado e higienizado de la ropa el Prestador del Servicio no realizé la separacién de acuerdo
al tipo de prendas, grado de suciedad y color, de acuerdo a lo establecido en el numeral 25 del
Anexo Técnico para la contratacién del servicio de recoleccion, transporte externo, lavado,
planchado, doblado, emplayado o empaquetado y enirega de ropa hospitalaria propiedad del
IMSS en OOAD y UMAE, para el ejercicio fiscal 2022 conforme a numeral 8 de los presentes
términos y condiciones.

1) Se aplicard una deductiva del 10% sobre el monto facturado por dfa, cuando se detecte que para
determinar los kg de ropa limpia recibida en las unidades usuarias, facturacion y pago del
servicio, el prestador del servicio no se apegé al peso unitario por tipo de prenda que se
describen en el anexo 3, y a lo sefialado en el numeral 5 del Anexo Técnico para la contratacion
del servicio de recoleccién, transporte externo, lavado, planchado, doblado, emplayado o
empaquetado y entrega de ropa hospitalaria propiedad del IMSS en QOAD y UMAE, para el
ejercicio fiscal 2022.

s) La fecha de pago al Prestador del Servicio estipulada en los contratos se realizard en los
términos y plazos normados por la Direccién de Finanzas, en el “Procedimiento para la
recepcion, glosa y aprobacién de documentos presentados para tramite de pago”, sin que éstos
rebasen los 20 (veinte) dias naturales posteriores a aquel en que presente su factura, lo cual, el
prestador de servicios deberd de presentar su facturacion en un plazo que no podrd exceder de
20 dias naturales posteriores al término de cada mes de los servicios prestados en el mes
inmediato anterior, de acuerdo a lo establecido en el numeral 12 de los presentes términos y
condiciones.

t) En el supuesto de que el prestador de servicios no entregue su facturacion en las Unidades para
su validacién, en el plazo establecido en el inciso inmediato anterior, se aplicard una deductiva
equivalente al 1% de la facturacién no entregada. Dicha deductiva sera calculada y aplicada
cada mes, hasta que se acredite la entrega total de la documentacion.

El Prestador del Servicio a su vez, autoriza al Instituto a descontar las cantidades que resulten de
aplicar las deductivas en comento, sobre los pagos que deba cubrir, respecto de cualquier
contrato vigente que tenga suscrito con el Instituto o mediante las ordenes de ingreso
correspondientes.
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tribunal arbitral correspondiente.

e) En caso de que el procedimiento administrativo, o ante autoridad judicial o tribunal arbitral
resulte favorable a los intereses del fiado, y la institucién de fianzas haya pagado la cantidad
reclamada, el beneficiario devolverd a la afianzadora la cantidad pagada en un plazo maximo de
100 dias habiles contados a partir de que la resolucién favorable al fiado haya causado

ejecutoria.

f) Su aceptacién para que la fianza de cumplimiento permanezca vigente hasta que las
obligaciones garantizadas hayan sido cumplidas en su totalidad, en la inteligencia que la
conformidad para la liberacién deberd ser otorgada mediante escrito suscrito por “EL

INSTITUTO”.

g) Su conformidad en que la reclamacién que se presente ante la afianzadora por incumplimiento
de contrato, quedard integrada con la siguiente documentacién:

¢ Reclamacion por escrito a la Institucién de Fianzas.

e Copia de la pdliza de fianza en su caso, sus documentos modificatorios.

e Copia del contrato garantizado y en su caso sus convenios modificatorios.
e Copia del documento de notificacién al fiado de su incumplimiento.

e En su caso, la rescisién del contrato y su notificacion.

¢ En su caso, documento de terminacién anticipada y su notificacién.,

¢ Copia del finiquito y en su caso, su notificacién.

e Importe reclamado

11. Plaze y condiciones de canje o devolucién de los bienes

11.1. Canje

El Prestador del Servicio deberd entregar ropa libre de residuos de productos quimicos, caso contrario,
no se recibird y se devolvera dicha ropa en el mismo momento al prestador del servicio, de acuerdo a lo
establecido en el numeral 35 del anexo técnico para la contratacién del Servicio de Recoleccion,
Transporte Externo, Lavado, Planchado, Doblado, Emplayado o Empaquetado y Entrega de Ropa
Hospitalaria Propiedad del IMSS en las OOAD y Unidades Médicas de Alta Especialidad

Los Prestador del Servicio tendré un plazo méximo de 24 horas posteriores a partir de la notificacién del
canje para entregar la ropa que fue rechazada en condiciones de uso.

11.2. Devolucion
S ¥
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También procedera la devolucion del total de la ropa entregada como limpia, cuando

durante un plazo méaximo de 24 horas posteriores a partir de la notificacién del canje para

Trig sl entregar la ropa en condiciones de uso, se detecte el mismo defecto de la ropa

su1miorers  aperjormente rechazada o esta no haya sido sometida por el Prestador del Servicio a
reproceso. Asimismo, cuando ¢l prestador del servicio no entregue la ropa dentro de las dos horas
posteriores, a los horarios establecidos en el Anexo 1 “Domicilios, Horarios y Frecuencias”

12. Pago (4.24.4 inciso k) de las Politicas Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social)

El pago se realizard en pesos mexicanos, en los plazos normados por la Direccién de Finanzas en el
«procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacion de documentos presentados para tramite de pago y
la constitucién, modificacién, cancelacién, operacion y control de fondos fijos”, sin que éstos rebasen
los 20 (veinte) dias naturales posteriores a aquel en que “EL PROVEEDOR? presente en las areas de
tramite de erogaciones la copia impresa del Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI), siempre y
cuando se cuente con la suficiencia presupuestal, asi como con la documentacién comprobatoria que
acredite la prestacion de los servicios, y se indique en dicha documentacién los servicios proporcionados,
nimero de proveedor, niimero de contrato, nimero de fianza y denominacién social de Ja afianzadora, en

Su caso.

«gL, PROVEEDOR?” debera expedir sus CFDI, en ¢l esquema de facturacion electrénica, con las
especificaciones normadas por el Servicio de Administracién Tributaria (SAT } a nombre del Instituto
Mexicano del Seguro Social, con Registro Federal de Contribuyentes IMS421231145, domicilio en
Avenida Paseo de la Reforma nimero 476, Colonia Judrez, Cédigo Postal 06600, Alcaldia Cuauhtémoc,
en la Ciudad de México.

«EL PROVEEDOR?, para cada uno de los pagos que efectivamente reciba, de acuerdo con esta
clausula, deberd de expedir a nombre de «EL INSTITUTO”, el “CFDI con complemento para la
recepcion de pagos”, tambien denominado “recibo electrénico de pago”, el cual elaboraré dentro de los
plazos establecidos por las disposiciones fiscales vigentes y lo cargard en el portal de servicios a
proveedores de la pagina de “EL INSTITUTO”.

Para la validacion de dichos comprobantes “EL PROVEEDOR? deberé cargar en internet, a través del
portal de servicios a proveedores de la pagina de “EL INSTITUTO? el archivo en formato XML, la
validez de los mismos seré determinada durante ]a carga y Unicamente los comprobantes validos serén
procedentes para pago.

El pago se realizard mediante transferencia electrénica de fondos, a traves del esquema electrénico
interbancario que “EL INSTITUTO?” tiene en operacion; para tal efecto, “EL PROVEEDOR”
proporcionard con oportunidad su nimero de cuenta, CLABE, banco y sucursal, a menos que “EL
PROVEEDOR? acredite en forma fehaciente la imposibilidad para ello.

El pago se depositard en la fecha programada, a través del esquema interbancario si la cuenta bancaria de
«gY, PROVEEDOR? est4 contratada con BANORTE, BBVA BANCOMER, HSBC, SCOT IABANK
INVERLAT o a través del esquema interbancario via SPEl (Sistema de Pagos Electronicos
Interbancarios), si la cuenta pertenece a un banco distinto a los antes mencionados.

El administrador del contrato serd quien dard la autorizacién para que la Direcci6n de Finanzas proceda a
su pago de acuerdo con lo normado en el anexo “Cuentas Contables” del “Procedimiento para la
recepcién, glosa y aprobaci6n de documentos presentados para trémite de pago ¥ la constitucion,
modificacién, cancelacién, operacién y control de fondos fijos”.

Flozbeth TSNS
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En ningin caso se deberd autorizar el pago de los servicios, si no se ha determinado,

By "ﬁnﬁ}f& r:t fo Calculado y notificado a “EL PROVEEDOR” las penas convencionales o deducciones
bbby pactadas en el presente contrato, asi como su registro y validacién en el Sistema PREI

S

su 1Itorerss Millenium

“EL PROVEEDOR?” se obliga a no cancelar ante el SAT los CFDI a favor de “EL INSTITUTO"
previamente validados en el portal de servicios a proveedores, salvo justificacién y comunicacién por
parte del mismo al administrador del contrato para su autorizacién expresa, debiendo éste informar a las
dreas de trdmite de erogaciones de dicha justificacién y reposicién del CFDI en su caso.

“EL PROVEEDOR?” deberd entregar el CFDI a favor de “EL INSTITUTO” por el importe de la
aplicacion de la pena convencional por atraso.

Las Unidades Responsables del Gasto (URG) deberan registrar el contrato y su dictamen presupuestal en
el Sistema PREI Millenium para el trémite de pago correspondiente.

“EL PROVEEDOR”, durante la vigencia del presente contrato, se obliga a presentar a “EL
INSTITUTO”, junto con el CFDI respeclivo la constancia positiva y vigente emitida por el
INFONAVIT y la “Opinién de cumplimiento de obligaciones en materia de seguridad social”, vigente y
positiva, la cual puede ser consultada a través de la pagina  electrénica
hitp://www.imss.gob.mx/tramites/cumplimiento-obligaciones, en los términos requeridos por “EL
INSTITUTO”. (En caso de aplicar)

Para que “EL PROVEEDOR?™ pueda celebrar un contrato de cesién de derechos de cobro, deberd
notificarlo por escrito a “EL INSTITUTO” con un minimo de 5 dias naturales anteriores a la fecha de
pago programada; el administrador del contrato o en su caso, el Titular del Area Requirente, deberd
entregar los documentos sustantivos de dicha cesién al 4rea responsable de realizar el proceso, conforme
al “Procedimiento para la recepci6n, glosa y aprobacién de documentos presentados para trdmite de pago
¥ la constitucién, modificacidn, cancelacion, operacion y control de fondos fijos”,

De igual forma procederd en caso de que celebre contrato de cesion de derechos de cobro a través de
factoraje financiero conforme al Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C.,

Institucion de Banca de Desarrollo.

En caso de que “EL PROVEEDOR?” reciba pagos en exceso deberd reintegrar las cantidades pagadas
en exceso més los intereses correspondientes, conforme a la tasa que establezca la Ley de Ingresos de Ia
Federacion, en los casos de prémroga para el pago de créditos fiscales. Los intereses se calcularan sobre
las cantidades en exceso y se computaran por dias naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha
en que se pongan efectivamente las cantidades a disposicién de “EL INSTITUTO”,

En caso de que “EL PROVEEDOR?” presente su CFDI con errores o deficiencias, conforme a lo
previsto en los articulos 89 y 90 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, “EL INSTITUTO” dentro de los 3 (tres) dias hébiles siguientes a la
recepcion de la misma, indicaré por escrito a “EIL PROVEEDOR? las deficiencias o errores que debers
corregir. El periodo que transcurra a partir de la entrega del citado escrito y hasta que “EL
PROVEEDOR? presente las correcciones no se computaré dentro del plazo estipulado para el pago.

El pago de los servicios quedard condicionado proporcionalmente al pago que “EL PROVEEDOR”
deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso y/o por concepto de deducciones. En
ambos casos, “EL INSTITUTO” realizard las retenciones correspondientes sobre el CFDI que se
presente para pago. En el entendido de que en el supuesto de que sea rescindido el contrato, no procederd

el
cobro de dichas penalizaciones, ni la contabilizacién de las mismas para hacer efectiva la g&g.nﬁaﬁ@

cumplimiento, de conformidad con lo establecido por el articulo 95 del Reglamento . dg;;
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico. ‘—\@‘;‘W @
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13. Mecanismos de comprobacion, supervision y verificacion del servicio (4.24.4
inciso 1) de las Politicas Bases y Lincamientos en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social)

Su intorern

Si durante el transporte externo de la ropa, se presentara una contingencia o accidente, €l Prestador del
Servicio estard obligado a realizar oportunamente todas aquellas acciones que minimicen dafio a las
personas, sus bienes y medio ambiente, asi como repararlos en los términos de la legislacion aplicable.

El Instituto podré verificar en cualquier momento ¢l cumplimiento de las condiciones pactadas en el
contrato que se suscriba, como resultado del proceso de contratacién de servicio en materia de
recoleccién, transporte externo, lavado, planchado, doblado, emplayado o empaquetado y entrega de
ropa hospitalaria, propiedad del IMSS en OOAD y UMAE.

14. Anticipos (4.24.4 inciso m) de las Politicas Bases y Lineamientos en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social)

Para el presente procedimiento no se otorgara anticipos.

15. Administrador del contrato (4.24.6, 5.3.15 de las Politicas Bases y Lineamientos en Materia
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social)

El administrador del Contrato en OOAD deber4n ser los Jefes de Servicios o quienes €stos designen con
nivel inmediato inferior a ellos y en el caso de las UMAE los Directores y los Jefes de Departamento que
dependan directamente de la Direccién de la UMAE, o quienes designen éstos con nivel inmediato
inferior a ellos.

El Administrador del contrato debera ser designado y el debera aceptar por escrito y podrd auxiliarse
para el debido cumplimiento de sus obligaciones, con otros servidores piiblicos cuando las condiciones
contractuales lo requieran, en este caso, dichos auxiliares deberén ser designados por escrito, y seran
corresponsables de las actividades que se les asignen y de mantener informado al Administrador del
Contrato la periodicidad y forma que se les indique.

Con fundamento en el numeral 5.4.13 de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacién de Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social, €l
Titular de la Divisién de Servicios Complementarios, en su calidad de 4rea consolidadora, serd quien
fire los contratos y/o convenios modificatorios, en representacién de los administradores de los
mismos; esto sin perjuicio de las obligaciones conferidas a éstos en la normativa de la materia, para el

cabal cumplimiento de la responsabilidad que tiene los administradores del Contrato.

Las OOAD y UMAE designan a su respectivo Administrador del Contrato, los cuales son los
responsables de verificar el cumplimiento de las obligaciones contractuales, como es la prestacion del
servicio, supervisar el cdlculo de deducciones y penas convencionales, entre otros; el Administrador del
Contrato podré auxiliarse para el debido cumplimiento de sus obligaciones, con otros servidores
piiblicos, cuando las condiciones contractuales lo requieran, en este caso dichos auxiliares seran
corresponsables de las actividades que se les asignen y de mantener informado al administrador del
contrato con la periodicidad y forma que se les indique.

El Administrador del Contrato, en OOAD y UMAE, es el servidor publico en el que recae la
responsabilidad de administrar y verificar el cumplimiento de los derechos y obligaciones establecidas
en el contrato, que se indican en el Anexo 13 “Directorio de Administradores de Contrato”, siendo:

e OOAD: Jefes de Servicios o quienes designen éstos con nivel inmediato inferior a ellos.
ol ‘ot E’Qf“m’?’d‘/h
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¢ UMAE: Los Directores Médicos, Administrativos o quicnes designen estos
con nivel inmediato inferior a ellos. [‘

16. Representante Técnico (4.24.7 de las Politicas Bases y Lineamientos en Materia
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social)

El Titular de la Divisién de Servicios Complementarios, asf como el Servidor Plblico que éste mismo
designe por escrito, participardn como representantes del Area Técnica, en la Junta de Aclaraciones y
Realizard la Evaluacién Técnica, vigilando que se cumpla con los requerimientos solicitados en el

Anexo Técnico.,

e ———— -

17.  Seguros (5.5.7 de las Politicas Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social)

El licitante adjudicado deberd presentar al Administrador del contrato, a més tardar el dia que inicie la
prestacién del servicio, una péliza de responsabilidad civil que ampare a terceros, contratada por su
cuenta, expedida por una institucién de seguros del pafs debidamente autorizada en la cual se incluya:

La cobertura de Responsabilidad Civil de Inmuebles y Actividades de licitante que contenga la
especificacién de lo relativo a los servicios a realizar, detallando sus caracteristicas, su ubicacién, el
perfodo de ejecucion y el monto y mimero de contrato, que ampare los dafios y perjuicios que ocasione
al Instituto y/o al patrimonio del mismo, a su personal, asi como los que cause a terceros en sus bienes o
personas con motivo de la ejecucién de los servicios materia del contrato.

La suma asegurada de la p6liza deberd ser acorde con la responsabilidad que asume el licitante por los
servicios prestados, la cual deberd ser el monto méximo del contrato.

La poliza de seguro deberd contener las especificaciones siguientes:
1. Para efectos de esta péliza también se consideran como terceros al Instituto Mexicano del Seguro

Social, asi como a sus empleados, derechohabientes y visitantes; a otras empresas que realizan
actividades en el instituto, a sus empleados y en general a los usuarios de la infraestructura del

Instituto.
2. Cuando de un mismo siniestro resulten afectados los bienes de varias personas, la aseguradora

pagaréd/reparard en primer lugar la indemnizacién por los dafios que en su caso hubieren sufrido el
Instituto y/o los bienes propios de mismo.

3. De existir un porcentaje como deducible, establecido en la cobertura de responsabilidad civil, en
caso de siniestro, siempre serd a cargo del licitante.

4.  Esta péliza no serd cancelable por el prestador del servicio, sin contar con la autorizacién expresa
¥y por escrito de Instituto.

5. La compafifa aseguradora se compromete a dar aviso oportuno y por escrito al Instituto, del
incumplimiento del pago de la prima del seguro, manifestando que la cobertura de la péliza se
mantendrd vigente por 30 dfas naturales a partir de la fecha del aviso, para el pago de la prima

respectiva.
6.  La aseguradora renuncia a todos sus derechos de subrogacién contra el Instituto.

7. La suma asegurada que cubre los riesgos de Responsabilidad Civil de esta péliza operan como un %cé

seguro primario y sin derecho a contribucién de cualquier otro seguro. Q% Q§“\
NS
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9. Instituto y la modificacién sera efectiva previa aceptacion por escrito de los nuevos {érminos y

condiciones por parte del 4rea requirente de los servicios,
10.  Esta especificacién tendréa prelacion sobre el resto de las condiciones de esta péliza.

El licitante adjudicado debera presentar al Administrador del contrato, a més tardar el dia que inicie la
prestaci6n del servicio péliza de seguro con cobertura amplia que ampare el dafio por robo, pérdida o
extravio de las prendas propiedad de Instituto, la cual deberd garantizar que dichos bienes seran
reintegrados al 100 % en caso de que se presente alguna eventualidad.

Escrito libre donde manifieste que en caso de resultar adjudicado, se compromete a entregar la(s)
poliza(s) en los términos sefialados en el numeral de “Seguros” del presente documento.

18. Rescisi6n Administrativa

El Instituto podréd rescindir administrativamente, en cualquier momento, el (los) contrato(s) que, en su
caso, sea(n) adjudicado(s) en términos del articulo 54 de 1a Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico:

e Cuando el proveedor no entregue la garantia de cumplimiento del contrato, dentro del término
de 10 (diez) dfas naturales posteriores a la firma del mismo.

e Cuando el proveedor incurra en falta de veracidad total o parcial respecto a la informacién
proporcionada para la celebracion del contrato.

e Cuando se incumpla, total o parcialmente, con cualesquiera de las obligaciones establecidas en
el contrato y sus anexos.

e Cuando se compruebe que el proveedor haya entregado servicios con caracterfsticas distintas a
las pactadas en esta Licitacién o cuando no los entregue conforme a Jas normas y/o calidad
solicitadas por el Instituto.

e En caso de que el proveedor no reponga los bienes que le hayan sido devueltos para canje, por
problemas de calidad, defectos o vicios ocultos, de acuerdo a lo estipulado.

e Cuando se transmitan total o parcialmente, bajo cualquier titulo, los derechos y obligaciones de
los contratos, con excepcién de los derechos de cobro, previa autorizacién del Instituto.

e Si la autoridad competente declara el concurso mercantil o cualquier situacién andloga o
equivalente que afecte el patrimonio del proveedor.

e Cuando los servicios entregados no estén acordes a lo establecido en el Anexo Técnico o los
Términos y Condiciones.

e En el supuesto de que la Comisién Federal de Competencia Econémica, de acuerdo a sus
facultades, notifique al Instituto la sancién impuesta al proveedor con motivo de la colusién de
precios en que hubiese incurrido durante el procedimiento licitatorio, en contravencién a lo
dispuesto en los articulos 53 de la Ley Federal de Competencia Econémica y 34 de la
“LLAASSP”.

e Cuando de manera reiterativa y constante, el proveedor, sea sancionado por parte del Instituto
con penalizaciones o deducciones sobre el mismo

e Asimismo cuando el concepto de los bienes y servicios que proporciona al Instituto no
cumplan con lo establecido el Anexo Técnico y con ello se afecten los intereses del Instituto.

e Cuando el Proveedor adjudicado no presente las pélizas de seguros indicadas en los presentes
términos y condiciones.

Empresas La Esperanza S.A. De CV. - Periférico Poniente No. 92, Col. Santa Fe, Hermosillo, Sonora, Mx.
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q%’ ¢ Cualquier otra causa de rescision determinada en los presentes Términos y
Condiciones.

LA TE S TR
su tintoreria .. .
19. Terminacién Anticipada

El Instituto podré dar por terminado anticipadamente el contrato sin responsabilidad para éste y sin
necesidad de que medie resolucién judicial alguna, cuando concurran razones de interés general o bien
cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios y se demuestre que de
continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas se ocasionard un dafio o perjuicio a el
Instituto o se determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al instrumento juridico
con motivo de la resolucién de una inconformidad emitida por la Secretarfa de la Funcién Publica.

20.  Datos Generales y Notificaciones Oficiales

Con la finalidad de establecer un canal de comunicacién oficial con los proveedores, los licitantes
acompaiiaran en su propuesta técnica, escrito en donde presenten los siguientes datos:

e Nombre completo del representante legal para recibir notificaciones y comunicaciones en su
nombre y representacion.
e Cargo.

e Domicilio.
e Teléfono (oficina y celular).

¢ Correo electrénico.

El proveedor se obliga a comunicar cualquier cambio en los datos de este contacto oficial, mediante
escrito dirigido al Administrador del Contrato.

Cabe sefialar, que el contacto designado por los Prestadores del Servicio, no tendrd que ser
necesariamente el representante legal de la empresa, sin embargo toda notificacién que se le haga llegar

por parte del Instituto, se considerard de car4cter oficial.
En caso de incumplir con la obligacién de informar los cambios en el contacto oficial, el Instituto no se

hace responsable por las situaciones que la omisién de esto afecte al proveedor.

Las notificaciones por parte del Instituto podrén realizarse por cualquiera de los siguientes medios:

e Oficio entregado en el domicilio sefialado en este apartado.

¢ Via correo electrénico.

Asimismo, en el contrato se deberan incluir los siguientes datos:

Del Administrador del contrato y/o sus auxiliares:

e Nombre completo del contacto oficial:
e (Cargo:

¢  Matricula:

e Domicilio:

e Correo electronico:

Empresas La Esperanza S.A. De C.V, - Periférico Poniente No. 92, Col. Santa Fe, Hermosillo, S@x
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Sy
: 3 Del Prestador del Servicio:

5y . B ;
Iﬂ: ort I o Nombre completo del representante legal:

« Domicilio de las instalaciones donde se llevard a cabo la prestacién del
servicio:
e Correo electronico.

EaH imws u‘m

Por ¢l Area Técnica

Ing. Dulce Gomez Botello
Titular de la Divisién de Servicios Complementarios

Ing. Maria de Lourdes Téllez Nava
Jefa del Area de Ropa Hospitalaria

ROPUESTA TECNICA

jf%lmFﬁHwEﬁéﬁWﬁw;
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LAVADORA B&C
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LAVADORA MILNOR

;EQC%bﬁﬂqjgﬁfﬁMﬂ%
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LAVADORA BRAUN

SECADORA CONSOLIDATED

_EHZRZtB@'H’) EEZ:I’VC@,’Z ¥ &
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su tihtoresio

SECADORA CISSEL

SECADORA UNIMAC

imbeth FEeomraz

i\
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SECADORA CISSEL

MANGLE CHICAGO & 4\@
| S
" o A P
Elingbeth Exanag N2
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Flismbeth B pees
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Tyabeth Fseo ad N
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CENTRIFUGA UNA DE 60 KG
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2 CENTRIFUGA UNA DE 30 KG

=
Antonio

su TINtorena

})
Y 3T

LAVADORA 60 KG

LAVADORA 100 KG

G e | i’-@’bﬁ% I Esczipoaa

_ )
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LAVADORA 150 KG

Haglbeth Escang®

L,
nog N
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AREA DE DOBLADO Y EMPAQUE

Flacbeth Bscanas,
J
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_ Protesto lo necesario
I=loabeth E=cArap
Elizabeth Escarrega Bermudez/
Representante Legal




PLANTILLA DE AUTOMOVILES

:Eﬂmqueihlﬁﬁgmwgg
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Tlombeth Esarceg fé’ S
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- Protesto lo necesario
,Flfap(%em Eeanayy

lizabeth Escarrega Bermudez |
Representanie Legal

E}npresas La Esperanza S.A. De C.V. — Periférico Poniente No. 92, Col. Santa Fe, Hermosillo, Sonora, Mx.

000193



|

el ejercicio fisea) 2022% de confermidad con el ;
20 b delante, la Ley o la LAASSP), asf como el

B

DIRECCION DE ADMINISTRACIGN
Uridad de Adgulsiclonss

g Coordinacién de Adyuisiciér de Blenes
¥ Contratacién de Servicios

- {, : Coordinecién Técnics de Adguisicion
A de Bienes de Inversisn y Activor
L Divisicn de Contratzcion de Activos v | oglstics

ihal de |a B, sente acta, con c_;bjé;‘b de Hevar a cabo ef Fallo del Procedimierito
iblica Nacional Electrénica namero LA-OSOGYRO'IB-EE’ZS-ZO_ZI, Péra la contratacisn
eccién, t orte externo, lavado, Planchado, doblado, emplayado o

Arrendamientos ¥ Servicios del Sector Pablico (en a ,
numeral 3.3 de la Convocatoria... s - -
VISion de Contratacion de

El acto es presidido Por ia Mtra. Elia Sandra Varas Galeana, Titular de ia Di
Activos y Logistica de Ia Coordinacidn Téchica de Adgi 5iCiSn dé Biene: i
la Coordinacién de Adquisicién de Bienes y Coentratacién. de Servicios, de conformidad con ef
numeral 53.8 inciso a) de Jas Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de'Adqngfgggnes,
Arrendamientos y Servicios (en adelante, POBALINES) del Instituto Mexicano del Seguro Socjaj len
adeiante; ei IMSS o | Instituto), y el numerai 7.13.1.23, del Manuai de Organizacion de la Direccion
de Administracién, setvidora ptiblica facuitada para presidir el presente VeNYO, e

presente acta.-

que s_e encuentran presentes los representantes de| Oréé no lnfém&.de ‘
ion de Legislacién y Consulta, cuyos Nombres y firmas

Asimismo, se hace constar

Control en el Instituto Y de la Coordinac
aparecen al final del Tato & EE— T _ - S ———
De conformidad con e articulo 26 pendltimo pérrafo de la Ley, se hace constar qué no asistisron
personas que manifestaran sy | ntereés de estar presentes en este acto como c’:b}se‘r?va'dores.--.- ........
: imientc que el presente evento ests siendo viGe@Q’rabadé, de I

Quien preside el acto hace dei conocimiento que ¢ en r \
conformidad con Jo dispuesto en los numerales 6 y 8 de [a seccion Il del ‘Acuerdo por el cual se
i6n en materia de contrataciones publicas, otorgamiente Y. prérroga de

licencias, permisos, autorizaciones Y concesiones”,
i ric Segundo fraccisn I del "Acuerdo por el que se
modifica el diverso Que expide el protocolo de actuacién en materia de contratacio
S, autorizaciones y concesiones*, pub

otorgamienito y prérroga de licencias, permiso: :
Diario Oficial de Ia Federacién el 19 de febrero de 2016, asi como el "Acuerdo por ef ques

Purango No. 291, sto, Piss, Col. Rome Norte, Alcaldfa Cusuhtémoc, C. p, 06700, CDMX.
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DIREGCION DE ADMINISTRACION

Unided de Adquiskclenes

Coordinaclén de Adguisicién de Bienes

y Contrztacion de Servicios

Coordinacién Técnica de Adguisicién

de Bienes de Inversian y Activos

Divisién de Contratacian de Activosy Logistica

I —————————

s |wasnep wousTRaLsaOECY | TR i
16 |SAN DIEGO CLEAN, SA DECV. 8 _ CUMPLE
v | SINERGIA MULTIPLE EMPRESARIAL, SA. DE 6 i CUMPLE
cV.
IV, FALLO. +-rormeimrommemmsmmminm=s= o i S e it e

Con sustento en ias eva‘iu.ac-iones.qﬁe anteceden y que scm éi;-fuﬁda,men;to y soporte _de'est'a
decisién, quien preside emite el Fallo de la LICITACIOH PUBLICA ELECTRQNIGA DE CARACTER
NACIONAL N° LA-050GYRO19-E229- 021, en los siguientes t&rminos:-- ' - E————

_______________________________ p— T S S e - e e e

ia adjudicacion se realizara bajo el esquema de Contrato Abierto por Monto, conforme lo
establece el artfculo 47 de ia Ley de Adquisiciones, Arrendamientos ¥ servicios del Sector publico,
por lo que la contratacién esté sujeta al presupuesto autorizado para cada partida, como se indica
a continuacion, salicitando a los presentes la dispensa de su lectura, sin que exista inconvenientée

para ellos-m-mms-mesmsnmemmmme : il i

LICITANTE: BLANCA DEYANIRA ESPINOSA QSTOS en participacién conjunta con EDUARDO

JAVIER EUGENIO GARCIA ARANDA.

Darenco %o, 291, 5te, Plise, Col. Rewd Rarte, Alcokiis Cosuitdivas, &P CEFO0, CDMIKL v drannaehlis
v Sy b e g e S T T L R B
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DIRECCION DE ADMINISTRACIGN
Unided de Adquisicionss
Coordinacion de Adquisicidn de Bienes.
¥ Contratacion de Servicios

Coordinzcidn Técna:e Adquisicion

‘ E;’g,i%‘{g : de Bienes de inversitn v Activos
' o Divisidn de Contretacisn de A 05 ¥ Logistice

LEBRACION DEL ACTO DE FALLO

ACTA CORRESPONDIENTE A LA CE

)
LICITANTE: GRUPO RIVIERA DEL SURESTE, 5. A DE C.V.

$1331,343.20 | $3,228358.00 |

| vEmacruzsuR |
[k roseiiaL b
3 | ESPECIALIDADES 1

Biirscroga e, T8 349 PlEe Sl Bomn Nern,




DIRECCION DE ADMIHISTRACION
unided du Adgulsiclones
Cocrdinzcion de Adauisicion de Bienes
v Comratacion de Servicios
Coc:rdinaj;ién Técnica de Adquisicion

o : j
L ;‘\ ‘,8“” de Hienes de Inversion y AGtIVOS
: Division de Contré aclon de Activosy Loglstica

ACTA CORRESPONDIENTE ALA CELEBRACION DEL ACTO DE EALLO

LICITANTE: INTERLAV TECHNOLOGIES, s.A. DE CV. en participacién. conjunta con

EMPRENDEDORA INDUSTRIALY COMERCIAL, S.A DEC.V:

UMAE HOSPITAL DE - |
30 CARDIOLOGIA34 | $2 344,236.00 $5,860,590.00
NUEVO LEON Sl A :
' TOTALE 0

LICITANTE: JORGE ISAAC SANCHEZ MALDA

2 MORELOS $301357000
[ UMAE HOSPITAL DE
TRAUMAY
29 ORTOPEDIA $5.'760.000.00
MAGDALENA DE LA

' SALINAS |
TOTAL| 5],_,92;6'?;!{;5'?;3165‘

purange Ne. 285, 510, Piso, Col. Roma Norte, Alcaldia cuauhtémoc, C. P- 0&700, CDMX,




DIRECCIGH DE ADM!NIS‘!RAC!GN
Coordinacion de Adquisicién de Bienes

de Blenes de Inversian y Activos

Coordinacién Téenica de Adquisicion
Dn‘visfc’a# de Contratacisn de Activos ¥ Logistics

Unkdird de Adgulsiciones

¥ Contratacién de Serviclos

| UMAE HOSPITAL DE

ESPECIALDIADES LA
RAZA “Dr. Antonio | $5,126,262.80
Fraga Mouret” del
__CMN.Raza_

TOTAL]

LICITANTE: LAVANDER/A LOS VOLCANES, S.A. DEC.V.

St

ek o

$12,815,657.00

$1.346,012.00

V,

$13,664,344.00

- =




DIRECCION DE ADMINISTRACION
Unlded de Adguisiciones

: f fom £50 1 i Coordinecion de Adguisicion de Blenes
i oy % g ¥ Contratacion de Semvicios
B % j SRl Coordingcién Técnica de Adquisicion
A el e de Bienes de Inversion y Activos

Divisién de Contratacion de Activos y Logistica

ACTA CORRESPONDIENTE A LA CELEBRACION DEL ACTO DE FALLO

e

5 T COLIMA T $4,943,566.80

10 TTJALISCO AL
TOTAL[+ $Bieb9,pali20.

~ | sANLUIS POTOSI $8,768,058.00
21 TAMAULIPAS  $6,118125.00
26 "~ ZACATECAS $10,902,798.00
| TOTAL 25471

= 't: 7 i ‘ ] TR
18 . NALOA | $21,003,906.00  $52,509,765.00
TOTAL $21,003,906.00 $52,509,765.00

Lo anterior, por las razones expuestas en este fallo y en las evaluaciones que son sustento de la
decision, cuyas proposiciones resultaron solventes, ya que cumplen con los requisitos Eegaleé,
técnicos y econdmicos establecidos en la Convocatoria, cuyas propuestas técnicas y econémicas
resultaron solventes, por tanto garantizan el cu mplimiento de las obligaciones respectivas.--=--------

____________ ...-....__...__,,__...._.._..__.-..,_.._.._____,,____.,-,_____‘ —-————— S

De conformidad con el articulo 38 de la LAASSP y 58 de su Reglamento, se declaran desiertas las
Partidas 1, 2, 4y 7 por no ser colventes, como se indica en el resultado de la Evaluacién Técnica y

purzhge No, 221, 5te, Piso, Col. Roma Norte, Alcatdis Cuzuhtémoee, C. P. 06700, COMX.
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DHRECCION DE ARMINIETRACION
Unidad de Adquisiclonce
Coordinacién de Adquisicién de Bienec
y Contratatién de Servicios

i Coordinacion Técnica de Adg uisicion
BAT e de Blenes de INVersion y Actives
St -

Divisién de Contrataclén de Activos v Logistica

ACTA CORRESPONDIENTE A LA CELEBRACION DEL ACTO DE FALLO

Legal, asf mismo se declaran desiertas las partidas 3, 8, 13; 15 al ne recibirse-:propuestas.-———~.— --------

, j El servicic iniciara a partir del 01 de enero de 2022 hasta el 31 de dicierbie de 2022.--—-rea—ecer...

———— -

La vigencia de la contratacién sers a partir del 01 de enero de 2022 hasta el 31 de diciembre de
i o - BB — TSRS

———

Con &l fin de dar cumplimiento a lo establecido-en el articulo 46 de la Leyy en el numeral 3.3 de Ia
Cenvocatoria y demés correlativos, los licitantes adjudicados deberan entregar a partir del dia habil
siguiente al fallo, en la Divisién de Contratos ubicada en el piso 10 del inmueble de Calle Durango
No. 29], Colonia Roma Notte, Demarcacién Territorial Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06700, Ciudad
de México, en un horario dé las 09°00 a Jas 18:00 horas en copia simpie y originaio copia certificada
para cotejo, de los documentos que se indican y cuya lectura se solicita si dispenss, sir que exista
inconveniente para ello; e SR SR S sl

L Acta constitutiva y.sus medificaciones estatutarias, en donde acredite su existencia legal y
personalidad juridica;

2. Poder notarial del representante legal, en donde demuestre tener facultades para la firma
del contiato;

3. Comprobante de domicilio con una antigitedad no mayor a 3 meses;

4. Cédula de Identificacién Fiscal;

5. Identificacion oficial vigente con fotografia del representante legal que suscribirs el
contrato;

6. En su caso, escrito de estratificacién de emipresa en términos del articulo 3 de la Ley para el
Desarrolio de la Competitividad de la Micro, Pequena y Mediana Empresa;

7. Escrito en términos del articuio 50 y60dela Ley;

8. En atencidn al articulo 49, fraccién IX de Ley Gené‘rai de Responsabilidades Administrativas
vigente a partir del 19 de julio de 2017, debera presentar por escrito y bajo protesta de decir
verdad, una Manifestacién de Ausencia de Conflicto de Interés;

9. Documento vigente expedido por el Servicio de Administracién Tributaria (SAT), en
se emita opinién del cumplimiento de las obligacicnes fiscales en sentido pos;
Dursngo Mo, 281, 52 Plzo, Col. Bera ibite, Aleakila Cusuriémee €. P, 05700, COMX.- - ;
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DIRECCION DE ADI-EIMS‘{'RAC!ON

Unidad de Adgulsiciones

Coordinacién de Adguisicion de Bienes

y Contrgtacion de Servicios

Coordinacién Técnice d& Adquisicion

de Bienes de Inversiony Activos

Divisién de Contratacion de Activosy Logistica

ACTA CORRESPONDIENTE A LA CELEBRACION DEL ACTO DE FALLO

conformidad con lo establecido en el articulo 32-D del Cédigo Fiscal de {a Federacién y la
Resolucién Misceléanea Fiscal vigente;

10. Para los efectos del artic

ulo 32-D del Cdédigo Fiscal de la Federacion debera presentar el

documento vigente, expedido por el Instituto Mexicano del Seguro Social sobre la opinion
de cumlimien-toq.:ie,,.MEmdgnifisca!es en materia de seguridad social en sentido

positivo, de conformidad

con el procedimiento establecido en la regla qumté“aefacuerdoﬁf

ACDO.SA‘LHCT.101214/281.P.DIR y SU ANExo Unico, dictado por el H. Consejo Técnico, relativo
a las reglas para la obtencién de la opinion de cumplimiento de obligaciones fiscales en
materia de seguridad social, reformado mediante ACUERDO ACDO.SATHCT 250315/62.P.DJ,

relativo & la autorizacion

para modificar la Primera de las Reglas para la obtencién de la

opinién cde cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social, ¥ el

ACDOAS1.HCT.‘260220:’64

P.DIR cdictado poi @i 4. Ceonssic Técnico de ese Instituto,

publicado en &l niaric Cficial de la Federacién &1 %0 de marzo de 2020,

—
por)

crganismo, en tériminos

Documentc emitido por el INFONAVIT, en el que haga constar que no tiene adeudos con &

del Acuerdo del H. Consejec de Administracion dei instituto del

Fondo Nacional de |a Vivienda para los Trabajadores por el que se emiten las Reglas para la
obtencion de la constancia de situacion fiscal en materia de aportaciones patronales y
entero de descuentos, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 28 de junio de 2017.

Los documentos a que se refieren los dltimos tres numerales, con antigliedad no mayor a 30 dlas
naturales, debidamente firmadas al margen por su representante legal, =----mn-m-mmmsesmmmmmn T

___________________________________________

En caso de participacion conjunta, los documentos que se indican los deberé entregar por cada

uno de sus cohsorciados. =-—----

Asimismo, se informa que los

contratos se deberan firmar dentro de los 15 dias naturales

posteriores a la notificacion del fallo, en términos del artfculo 46 de la Ley. Si los interesados

durante el citado periodo no

firman los contratos por causas imputables a los mismos, la

Convocante se apegara a lo previsto por el articulo en mencion.--=----=""""=""" e

De conformidad con el articul

o 48 de la Ley y lo establecido en el Anexo 2. *Términos vy

Condiciones" de la Convocatoria, dentro de los 10 dias naturales siguientes a la firma de los

contratos, los licitantes adjudica

Se hace mencion que con fun

dos deberan presentar la o las garantfa(s) de cumplimiento en la

_______________________________________________________________

_________________________________________________________________________

damento en lo dispuesto en el articulo 37 de la Ley, con ejta

notificacion de fallo por el que se adjudican los contratos, las obligaciones derivadas de éstos sefan

i giepg o R b 10 s fimy teetye b I8
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 exigibles sin perjuicio de las pl;zligaqi:;ngs- de las pa

BIRECCION DE ADMINISTRACIS N

Unidad de Adguisiciones

Coordinacion de Adguisicion de Bienes

¥ Contretacitn de Servicios

Coordinacién Técnica de Adquisicisn

dé Bienes de Inversién y Activos

Division de Contrataclén de Actives v Loglstics

L ACTO DE FALLO

ACTA CORRESPONDIENTE A LA CELEBRACION DE

rtes de firmarlos en ¢l plazo y términos

. e

_____ i e

sefalados en el presente =11 [

_____________________________________

V. CIERRE DEL ACTA...

- = -

Una vez gue se dio lectura al Fallo, se consulté a los asistentes si tenfan algin comentario y
observacion, a lo que el representante del Organo Interno de Controlen e] IMSS manifiestae---— -

las proposiciones presentadas con _
con fundamento en el articulo 57, parrafo primero, del Reglamento de la LAASSP, en ese sentido &g
responsabilidad del &rea. contratante y dei &rea técnica yfo requirente |a evaluacién de las
posici izan en el falio; de conformidad con e

manifestar,-—-—-mememeee__

Para efectos.de la notificacisn, en términos del articulo 37 Bis de la Ley, se difundirs un ejemplar de
ia presente acta en la direccion electrénica de Compraiet
ttps://compranethacienc 2.0ob.mx/web/loginhtml. Asimismo, se informa que a partir de esta
fecha'se pone a disposicién, copia deesta acta en el tablero de avisos dispuesto en el piso 5 de Ia
Divisién de Contratacién de Activos ¥y Loglstica, del inmueble ubicado en Calle Durango Ne. 29,
Colonia Roma Norte, Dem itori 1té! dige Postal 06700, Ciudad de
México, por un término ne _
los licitantes, acudir a enterarse de su contenido y ensu caso,
procedimiento sustituye a la notificacion personal.

No habiendoc otro hecho que hacer constar, se da por terminado este acto, siendo las 17:50 héras
dia en que se actda, firmando la presente todos los que en €l intervinieron, para los efectos
legales, administrativos Yy de notificacién a que haya lugar, sin que la falta de firma de alguno de
ellos reste validez al acta, quienes reciben copia de Ia :

415750 T R

Esta Acta consta de 25 fojas Gtiles y 4 (cuatro) anexos.

......

Durengo No, 291, Sto, Piso, Col. Roma Norte, Alcaldis Cuzuhtémoc, C. P, 06700, COMX.
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ACTA CORRESPOND!ENT

pIRECCION DE ADMIRISTRACION

Courdination de Adcuisicién de Bienes

Coordinacion Téecnica de Adg isicion
de Blenes de Inversion ytxctivus

Divisian de Contrat

EALA CELEBRACION DEL ACTO DE FALLC

Unldsd de adgquisiciones

¥ rontratacion de Servicios

acibn de ACtivos Y Lbglstica

ERO LA-0S0GYRO1S-

| Instituto mexicano del Seguro Social:

Por &

Titular de 1a Division

(Area Contratante)

Loglstica

de Contratacion de Activos Y

jefe del Area de Ropa Hospitalaria
(Area técnica)

~7ia de Lourdes Tellez Nava

Representante del Organo Inte

Instituto

rno de Control en el

L?Qﬁq

Lic. Sergio Emllio?éura Ortega

Representante dela

Consulta

Coordin-acién de Legislacién y

U A
Lic-ivtayrs Selene Garcia Aguilar

purs

ngo Mo, 291, 5to. piso, Col. Roma Norte,

Alca

igiz Cuauhlémos, €. B. 06700, COMX.

Ria)d 25¢e 25
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ice de
INVErsidn v Acthies
Divisién de Comtreta cicn de Activos y Loglstics

N ACTA ADMIRISTRATIVA DE CORRECCION DE ACTA DE FALLG | J

2 . £ ; | ) . i & 1

r LICITACICH PUBLICA RACIONEL BLECTROISCA NUMERG LA-ESOCYROTEISE 2094 § !
“EERVICIO DE BICOLECCIGHN, TRANSPORTE EXTERNG, LAVADO, PLANCHADC, DOBLA

EMPLAYADO © EMPAQUETADC Y BEXTREGA DE RORA LEUPLA, HOSPITALARIA PROPIEDAD DEL BiSs
' BN COAD Y UMAE PARA EL EIERCICIC FISCAL 2g22", -

En ia Ciudad de México, siendo las 16:30 horas del dia 06 de enero del 2022, se
reunieron en la Divisién de Contratacién de Activos Y Loglstica, ubicada en: Csalle
Durango numero 291, Quinto Piso, Colonia Roma Norte, Demarecacién Territorial

Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06700, los servidores publicos cuyos nombres y firmas

aparecen al final de Ja presente acta, con objeto de informar Ia rectificaclén al acta de

Fallo de fecha 30 de diciembre de 2021, relativa ai procedimiento de Licitacién Pablica
Nacional Electrénica numero LA-OS0GYROT -E228-202Y, para la contratacién del
“Servicie de recoleccién, transporte externo; [avade, planchade, deblado,
emplayado ¢ empaquetado y entrega de ropa limpia hospitalarie propledad del
IMSS en OOAD y UMAE para el ejercicic fiscal 2022%, emitido de conformidad con el
articulo 37 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos Y Servicios del Sector Publico

(en adelante, la Ley o Ia LAASSP).----

o — =,

Ef acto es presidido por la Mtra. Elia Sandra Varas Galeana, Titular de la Divisién de
Contratacién de Activos y Loglstica de la Coordinacién” Técnica de Adquisicién de
Bienes de Inversion y Activos, de la ‘Coordipacién de Adquisicién de Bienes y
Contratacién de Servicios, de conformidad con el numeral 5.3.8 inciso a) de las Politicas,
Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos Y Servicios (en
adelante, POBALINES) del Instituto Mexicano del Seguro Social (en adelante, el IMSS o
el Instituto), y el numeral 7.13.1.23, del Manual de Organizacién de la Direceion de

- Administracién, servidora publica facultada para presidir el presente evento-—r—eeme......

I  DESARROLLO DEL ACTO

Quien preside informa que la presente rectificacién al Acta de fallo se hace con
fundamento en el pendltimo parrafo del articulo 37 de la Ley para jos efectos legales y
administrativos a que haya lugar, considerando que el contrato ne ha sido formalizado
Y no cambia el sentido de la evaluacién, mediante la Fe de erratas siguiente:------eezm—.

f— » L ——

Dice:

IV. FALLO.

Con su_stentd en [as evaluaciones que anteceden y que son el fundamento y soporte de esta
decisi6n, quien preside emite el Falio de la LICITACION PUBLICA ELE NICA DE CARACTER

NACIONAL N° LA-0S50GYRO19-E229-2021, en los siguientes términos----

G i S

By Ni, 27, Lo, Piso, Gl esn - eri, Aok Sy

ix 2neos, € B OS T80, Sheded v 3 i, Tl Lot o0, B 4257 v i4aEg
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FOLA 4
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LICITANTE: LAVANDER[A Y TirngEm’A DE LA PENINSULA, S.A.DECYV,

| . ' N Monte mifrdmo [ Moo mixime ]
peridde ; COLDAINAE cor (VA 1 con (VA
[ 23 . VERACRUZ NORTE $248120.00 _ $620,300.00
I 25 YUCATAN - $3,341,452.00 $8,353,630.00
UMAE HOSPITAL DE _
32 ESPCIALIDADES 14 $5,465,737.60 $13,664,344.00
VERACRUZ 4
TOTAL| $8,055,308.60 | $22.638274.00
Debe Decir:
IV. FALLO, - e . o

Lon sustento en las evaluac:ones gque anteceden y que. son el fundamento Y soporte de esta
decision, quien preside emite el Fallo de la LICITACION PUBLICA ELECTRONICA DE CARACTER

NACIONAL N° LA-050GYRO19-E229-202], en los siguientes términos

(-II)
LICITANTE' LAVANDERIAY TINTDRERIA DE LA PENINSULA. S.A.DEC.V, EN PARTICIPACION

P _ gon IVA : . con IVA
23 VERACRUZ NORTE |. = $248]120.00 $620,300.00 ,
25 : YUCATAN  $3341,45200 $8,353,630.00 ;
| UMAE HOSPITAL DE
32 ESPCIALIDADES 14 $5,465,737.60 $13,664,344.00
VERACRUZ _
TOTAL $0,055,308.60 _$22.630.274.00

—— [T

.. CIERRE DEL ACTO DE RECTIFICACION

Quien preside este acto reitera que con la presente rectificacion no se afecta el
resultado de la evaluacién realizada por la convocante tal como se sefiala en el referido

b e Geg arls
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ACTA fn%.ll}h{f RISTRATIVA DE CORKECCIGR DE ACTA BEFALLG

1

!
2 ]

LICITACIS wﬁi; CA HACIONAL BLECTRONICA KOMERS | A-0E00N R0 283021
L ERVICIS DE RECOLECCION, TRAKSPORTT EXTEING, LAVADS, PLAKCHAD , DOBLADD,
EMPLAYADO O BMPAQUETADO Y ENTREGA DE ROPA LUVPIA HOSBITALAREA, PROPIEDAD DEL Hégg
T B QUAR Y UMAE PARA EL EIERCICIC FISCAL 2055% '

()

cuciquier otre noturoleze, que glizodo p
convecante, dentro de los ginco dias hdbiles slguientes g su no ién y siempre que no
se haya firmado el controte, ef titufar del dreg responsable del procedimiente de
contratacién procederé o su correccién, con fo intervencién de su superior Jjerdrquico,
aclarando o rectificando el mismo, mediante el acta administrativa correspondiente, en lo que
se harén constor fos motivos que lo originaron y las razones que sustentan su enmienda, hecho
que se notificard a los licitantes que hubleran participado en el procedimiento de contratacién,
remitiendo copia de ia misma al érgano interno de control dentro de fos cinco dias hdbiles

posteriores o la fechea de su firma.

1
e

YOG
e

-

No existiendo otro asunto que tratar, se da por terminado la presente acta a las 16:55
horas, del dfa de su inicio, esta acta consta de 2 (dos) hojas, por Io que Iz rubrican al
margen y al calce para Ja debida constancia de notificacién de la misma y efectos
legales procedentes, todos los que intervienen en todas y cada una de las hojas que

integran el acta, misma de la que se les entrega copia. ~-=mesm—-r —_—
Esta Acta consta de 3 {tres) fojas Utiles.-— '

Por el Instituto Mexicano del Seguro Social;

Tltular de la Coordinacién Técnica de
Adquisicién de Bienes de Inversién y
' Activos _

outiianar otvere

Tituler de la Divisién de Contratacién
de Activos y Logfstica

OUPET e 1o 28 B P, Gl s Hurte, £30 70 Candli Ame s, € P, CE000, Clindidl O Mdnion, 1L 20 5700 5199, Cug/Miasy y i62ir ' Q
g : sogdrct ool 3R < )







- INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
ey 1 DIRECCION DE ADMINISTRACION
W UNIDAD DE ADQUISICIONES
S COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y
VS CONTRATACION DE SERVICIOS
S COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

Contrato Nimero
DC22S024

ANEXO 3 (TRES)

“DOCUMENTO DE DESIGNACION DE REPRESENTANTE COMUN DE
ADMINISTRADORES DEL CONTRATO Y RELACION DE ADMINISTRADORES DE

CONTRATO”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 03 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA







RRECCICK DF ADMINISTRACIGHN
Unidad de Administracién
Ceoordinacion de Conservacién y Servicios Cenerales
Coordineacién Técnica de Consenvacion
¥ Servicies Complementarios

Of.N° 09528414C0/] 270§ Ciudad de M&xico,a « ¢ (ipis vipin

ing. Duice G6mez Botello
Titular de la Division Servicios Complementarios

Presente

Por este medio y de acuerdo a las facultades conferidas a esta Coordinacién en el Manual de
Organizacion de ia Direccién de Administracién y con fundamento en o establecido en el numeral
4246, 4247 y 539 de las Pollticas, Bases y Lineamientos en materia de: Adquisicion,
Arrendamientos y Servicios de este Instituto, hago de su conocimiento que como Titular de la
Divisién de Servicios Complementarios ha sido designado como Representante comun de los
Administradores y Area Técnica en el procedimiento de “Servicio de recoleccién, transporte
externo, lavade, planchado, doblado, emplayado o empaquetado Y entrega de ropa limpia
hospitalaria propiedad del IMSS en OOAD y UMAE para el ejercicio fiscal 20227, a-fin de que
responda los cuestionamientos y aspectos técnicos que 1os licitantes formuljen y asista al servidor
publico que presida la junta de aclaraciones del citado procedlmlento, por 6 que se le exhorta, a

que cumpla con las atribuciones y obligaciones inherentes a dicha designacién, con base en los

principios de Honradez, Eficacia y Eficiencia gue ngen nuestra institucién en beneficio de los
derechohabientes. Lt

1

Lo anterior, con fundamento en lo dispuesto por los articules 1, 2 fraceién V, 3 fraccién Il inciso a), 4
5 y 6 del Reglamento interior del Instituto Mexicanc dei Seguro Social; asi como numeral 7.1.1.1.2 del

Manual de Organizétién de la Direccién de Admlnlstrat:ién.

Sin otrg particUtarj faprpvecho ia ocasién para enviarle un cordial saludo.

Atentamente

B_ﬁsf?e'f‘m(_r /
Con cdpia para: '
) £ 7% 16 -1nre

¥ Gonzélez Andrade.- Titular de la DILECCI.?I] de Ad{nlnj.gt:agpn Par?,sucon@nlenm ®
imiento

- GP. Eduarde Thomas Ulloa.- Titular de la Unidad de Admmlstraclén Para Su conog )
Mtre. A. Anuar Rublo Moreno.- Titular de la Coordinacién de Consefvacion y Ser\ncic'é Ge?ﬁel‘éiésﬁau su eonstcimiento {%)

(*) Copla entregada por Sistema Institucional de Controlde Gestién de Correspondencia.

EPS/DGB/MLTN
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

fre | DIRECCION DE ADMINISTRACION ,
) UNIDAD DE ADQUISICIONES Contrato Namero
by COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y DC225024

CONTRATACION DE SERVICIOS ?
COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

- ANEXO 4 (CUATRO)

“JUNTA DE ACLARACIONES”, DISPONIBLE PARA SU CONSULTAEN EL
PORTAL DE COMPRAS GUBERNAMENTALES COMPRANET”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 02 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA
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“JUNTA DE ACLARACIONES” LA CUAL SE
ENCUENTRA DISPONIBLE PARA SU
CONSULTA EN EL PORTAL DE COMPRAS
GUBERNAMENTALES COMPRANET.
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