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Contrato Abierto para la prestacion del “Servicio de Recoleccién, Transporte Externo, Lavado,
Planchado, Doblado, Emplayado o Empaquetado y Entrega de Ropa Limpia Hospitalaria
propiedad del IMSS en OOAD y UMAE para el Ejercicio Fiscal 2022” (Partida 19 Sonora), que
celebran por una parte, el INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, que en lo sucesivo
se denominara “EL INSTITUTO”, representado en este acto por la C. MARIA GABRIELA
QUINTANAR OLVERA, en su caracter de Apoderada Legal, y por la otra parte, la empresa
denominada EMPRESAS LA ESPERANZA, S.A. DE C.V., a quien en lo sucesivo se le
denominara “EL PROVEEDOR?”, representada por el C. ENRIQUE VIZCAINO GUTIERREZ, en

su caracter de Representante Legal, y a quienes en forma conjunta se les denominaré “LAS
PARTES?”, al tenor de las Declaraciones y Clausulas siguientes:

DECLARACIONES

l.- “EL INSTITUTO” declara, a través de su Apoderada Legal que:

I.1.- Es un Organismo Descentralizado de la Administracion Publica Federal con personalidad
juridica y patrimonio propios, que tiene a su cargo la organizacién y administracion del Seguro
Social, como un servicio publico de caracter nacional, en términos de los articulos 4° y 5% de la

Ley del Seguro Social.

I.2.- Esta facultado para contratar los servicios necesarios, en términos de la legislacion vigente,
para la consecucion de los fines para los que fue creado, de conformidad con el articulo 251,
fraccion IV de la Ley del Seguro Social.

(s

1.3.- La C. Maria Gabriela Quintanar Olvera, en su caracter de Titular de la Coordinacion b
Técnica de Adquisicion de Bienes de Inversion y Activos, cuenta con las facultades suficientes
para suscribir el presente instrumento juridico en su calidad de Apoderada Legal, de
conformidad con lo establecido en los articulos 268 A de la Ley de Seguro Social y 66 Gltimo
parrafo del Reglamento Interior del Instituto Mexicano del Seguro Social, y acredita su
personalidad mediante el testimonio de la Escritura Publica nimero 77,897 de fecha 16 de junio \
de 2021, otorgada ante la fe del Licenciado Ignacio Soto Sobreyra y Silva, Titular de la Notaria
Plblica Numero 13 de la Ciudad de México, e inscrita en el Registro Publico de Organismos
Descentralizados bajo el folio nimero 97-7-24062021-194125, de fecha 24 de junio de 2021, ¥
manifiesta bajo protesta de decir verdad que las facultades que le fueron conferidas no le ha
sido revocadas, modificadas, ni restringidas en forma alguna en cumplimiento a los articulos 2

y 25 de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales.

é’“’“] VO Hcen

I.4.- La C. Dulce Marisol Gomez Botello, Titular de la Division de Servicios Complementarios,

fungiréd como representante comun de los Administradores del Contrato, de conformidad con el

oficio nimero 09 52 84 14C0/12789, mismo que se agrega al presente contrato como Anexo 3 :

(tres). Los servidores publicos de la Delegacién o UMAE que corresponda, serén responsables \
de dar seguimiento y verificar el cumplimiento de los derechos y obligaciones establecidos en el , t

mismo, de conformidad con su ambito de competencia, en términos del articulo 84, pentitimo
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parrafo del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

1.5.- Para el cumplimiento de sus funciones y la realizaciéon de sus actividades se requiere de la
prestacion del “Servicio de Recoleccién, Transporte Externo, Lavado, Planchado, Doblado,
Emplayado o Empaquetado y Entrega de Ropa Limpia Hospitalaria propiedad del IMSS en
OOAD y UMAE para el Ejercicio Fiscal 2022” (Partida 19 Sonora), solicitado por la Coordinacion
Técnica de Conservacion y Servicios Complementarios.

1.6.- Para cubrir las erogaciones que se deriven del presente contrato, cuenta con los recursos
disponibles suficientes, no comprometidos, en la cuenta numero 42062107 de conformidad con
el Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo, mismo que se agrega como Anexo 1 (uno)
al presente contrato.

Los recursos presupuestarios a ejercer con motivo del presente instrumento juridico, quedan
sujetos para fines de ejecucion y pago, a la disponibilidad presupuestaria con que cuente “EL
INSTITUTO”, conforme al Presupuesto de Egresos de la Federacion que apruebe la H. Camara
de Diputados del Congreso de la Union, sin responsabilidad alguna para “EL INSTITUTO”.

I.7.- Con fecha 30 de diciembre de 2021, la Coordinaciéon Técnica de Adquisicion de Bienes de
Inversion y Activos, a través de la Division de Contratacién de Activos y Logistica, mediante
Acta de Fallo notifico a “EL PROVEEDOR?” la adjudicacién del procedimiento de Licitacion
Publica Nacional Electrénica nimero LA-050GYR019-E229-2021, con fundamento en lo
dispuesto en los articulos 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 26
fraccion |, 26 Bis fraccion Il, 28 fraccion |, 45, 46 y 47 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, los relativos de su Reglamento y demas
disposiciones aplicables en la materia, como se detalla en el Anexo 2 (dos), del presente
instrumento juridico.

1.8.- Con fecha 06 de enero de 2022, la Coordinacion Técnica de Adquisicion de Bienes de
Inversion y Activos, a través de la Division de Contrataciéon de Activos y Logistica emitié Acta

Administrativa de Correccion de Acta de Fallo, a través de la cual se hizo la correccion|

mecanografica, documento que se agrega al Anexo 2 (dos) del presente contrato.

1.9.- De conformidad con lo previsto en el articulo 81, fraccion IV del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en caso de discrepancia entre el
contenido de la Convocatoria y el presente instrumento juridico, prevalecera lo establecido en la
Convocatoria y en la Junta de Aclaraciones respectiva, disponibles para su consulta en el Portal
de Compras Gubernamentales CompraNet.

1.10- Sefiala como su domicilio para todos los efectos de este acto juridico, el ubicado en Calle
Durango numero 291, Colonia Roma Norte, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, Codigo Postal

06700, en la Ciudad de México. _
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Contrato Nimero

Il.- “EL PROVEEDOR" declara, a través de su Representante Legal, que:

I.1.- Es una persona moral constituida de conformidad con las leyes de los Estados Unidos
Mexicanos, seguin consta en la Escritura Publica nimero 49,722 de fecha 21 de octubre de
1996, pasada ante la fe del Licenciado Carlos Cabrera Fernandez, Titular de la Notaria Publica
numero 11 de Hermosillo, Sonora, e inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y Comercio
de la misma Entidad, bajo el nimero 13282 de la Seccién de Comercio.

I.2.- EI C. Enrique Vizcaino Gutiérrez, acredita su personalidad en términos de la Escritura
Publica nimero 43,803 de fecha 12 de junio de 2018, pasada ante la fe del Licenciado Salvador
Antonio Corral Martinez, Titular de la Notaria Publica nimero 28 de Hermosillo, Sonora, y
manifiesta bajo protesta de decir verdad que las facultades que le fueron conferidas no le han

sido revocadas, modificadas ni restringidas en forma alguna.
I1.3.- Su objeto social conforme a sus Estatutos consiste, entre otros, en lavanderia automatica,
Il.4.- Cuenta con los registros siguientes:

e Registro Federal de Contribuyentes nimero: EES9610213P5.

« Registro Patronal ante “EL INSTITUTO” y EL INFONAVIT namero_

I1.5.- Cuenta con el documento vigente expedido por el Servicio de Administracion Tributaria
(SAT), de opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales en sentido positivo, de conformidad
con el articulo 32 D del Cédigo Fiscal de la Federacion, asi como a lo dispuesto por las Reglas
2.1.29 y 2.1.37 de la Resolucion Miscelanea Fiscal para 2022, publicada el 27 de diciembre de
2021 en el Diario Oficial de la Federacion, del cual presenta copia a “EL INSTITUTO” para

efectos de la suscripcion del presente contrato.

I1.6.- Sus trabajadores se encuentran inscritos en el régimen obligatorio del Seguro Social, y al
corriente en el pago de las cuotas obrero-patronales a que haya lugar, conforme a lo dispuesto
en la Ley del Seguro Social, cuyas constancias correspondientes debidamente emitidas por “EL
INSTITUTO” exhibe para efectos de la suscripcion del presente instrumento juridico.

I1.7.- Cuenta con el documento correspondiente, vigente, expedido por “EL INSTITUTO” sobre
el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en materia de seguridad social, conforme al
Acuerdo ACDO.SA1.HCT.101214/281.P.DIR dictado por el H. Consejo Técnico de “EL
INSTITUTO” en la sesién ordinaria celebrada el 10 de diciembre de 2014, publicado en el
Diario Oficial de la Federacion el 27 de febrero de 2015 y su modificacién publicada en el
mismo de fecha 3 de abril de 2015, del cual presenta copia a “EL INSTITUTO” para efectos de

la suscripcién del presente contrato. CQ A
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En caso de incumplimiento en sus obligaciones en materia de seguridad social, solicita se
apliquen los recursos derivados del presente contrato, contra los adeudos que, en su caso,
tuviera a favor de “EL INSTITUTO”.

I.8.- Cuenta con el documento correspondiente vigente, expedido por el INFONAVIT en los
términos del Acuerdo del H. Consejo de Administracion del Instituto del Fondo Nacional de la
Vivienda para los Trabajadores por el que se emiten las Reglas para la obtencién de la
constancia de situacién fiscal en materia de aportaciones patronales y entero de descuentos,
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 28 de junio de 2017, del cual presenta copia a
“EL INSTITUTO?” para efectos de la suscripcion del presente contrato.

11.9.- Manifiesta bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en los supuestos de los articulos
50 y 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En caso de que “EL PROVEEDOR” se encuentre en los supuestos sefialados anteriormente, el
contrato seré nulo previa determinacion de la autoridad competente de conformidad con lo
establecido en el articulo 15 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

11.40.- Conforme a lo previsto en los articulos 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y 107 de su Reglamento, “EL PROVEEDOR?”, en caso de
auditorias, visitas o inspecciones que practique la Secretaria de la Funcion Publica y el Organo
Interno de Control en “EL INSTITUTO”, y cualquier otra entidad fiscalizadora, debera
proporcionar la informacién relativa al presente contrato que en su momento se requiera,
generada desde el procedimiento de adjudicacion hasta la conclusion de la vigencia, a efecto
de ser sujetos a fiscalizacion de los recursos de caracter federal.

II.41.- Relne las condiciones de organizacion, experiencia, personal capacitado y demas
recursos técnicos, humanos y economicos necesarios, asi como con la capacidad legal
suficiente para cumplir con las obligaciones que contrae en el presente contrato.

I.12.- Para efectos legales y de notificacion relacionados con el presente contrato sefiala como
domicilio para oir y recibir toda clase de notificaciones y documentos, el ubicado en Boulevard

Periférico Poniente namero 92, Colonia Santa Fe, Codigo Postal 83249, Hermosillo, Sonora,\
teléfono (662) 218 9400, correo electronico: operaciones—

Hechas las declaraciones anteriores, “LAS PARTES” convienen en otorgar el presente
contrato, de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.- “EL PROVEEDOR” se obliga a prestar el “Servicio
de Recoleccion, Transporte Externo, Lavado, Planchado, Doblado, Emplayado o Empaquetado
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y Entrega de Ropa Limpia Hospitalaria propiedad del IMSS en OOAD y UMAE para el Ejercicio

Fiscal 2022” (Partida 19 Sonora), cuyas caracteristicas, cantidades, alcances y especificaciones

se describen en los Anexos 1 (uno) y 2 (dos) del presente instrumento juridico, asi como a las

condiciones sefialadas en la Convocatoria, Junta de aclaraciones, Acta de Fallo y Acta

Administrativa de Correccion de Acta de Fallo del procedimiento del cual deriva el presente
- contrato, disponibles para su consulta en el Portal de Compras Gubernamentales CompraNet.

SEGUNDA.- IMPORTE DEL CONTRATO.- El importe del presente contrato es por la cantidad
minima de $10,784,468.80 (DIEZ MILLONES SETECIENTOS OCHENTA Y CUATRO MIL
CUATROCIENTOS SESENTA Y OCHO PESOS 80/100 M.N.) incluye el Impuesto al Valor
Agregado (I.V.A)), y por la cantidad maxima de $26,961,172.00 (VEINTISEIS MILLONES
NOVECIENTOS SESENTA Y UN MIL CIENTO SETENTA Y DOS PESOS 00/100 M.N.),
incluye el Impuesto al Valor Agregado (1.V.A.), de conformidad con los precios unitarios que se

indican en el Anexo 2 (dos) del presente contrato.

“LAS PARTES” convienen que el presente contrato se celebra bajo la modalidad de precios
fijos, de acuerdo con los precios unitarios pactados, por lo que el monto de los mismos no
cambiara durante la vigencia del presente instrumento juridico. :

TERCERA.- FORMA Y CONDICIONES DE PAGO.- Se efectuaran pagos a “EL
PROVEEDOR?”, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 51 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 93 de su Reglamento, asi como por lo
establecido en los Términos y Condiciones que se agregan al presente contrato en el Anexo 1

(uno).

El pago se realizaré en pesos mexicanos, en los plazos normados por la Direccién de Finanzas
en el "Procedimiento para la recepcién, glosa y aprobacién de documentos presentados para
tramite de pago y la constitucion, modificacion, cancelacién, operacion y control de fondos fijos”,
sin que éstos rebasen los 20 (veinte) dias naturales posteriores a aquel en que “EL
PROVEEDOR” presente en las areas de trdmite de erogaciones la copia impresa del
Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI), siempre y cuando se cuente con la suficiencia
presupuestal, asi como con la documentacién comprobatoria que acredite la prestaciéon de los
servicios, y se indique en dicha documentacion los servicios proporcionados, nimero de
proveedor, numero de contrato, nimero de fianza y denominacién social de la afianzadora, e

Su caso.

“EL PROVEEDOR” debera expedir sus CFDI, en el esquema de facturacién electrénica, con
las especificaciones normadas por el Servicio de Administracién Tributaria (SAT) a nombre del
Instituto Mexicano del Seguro Social, con Registro Federal de Contribuyentes IMS421231145,
domicilio en Avenida Paseo de la Reforma nimero 476, Colonia Juarez, Codigo Postal 06600,

Demarcacién Territorial Cuauhtémoc, en la Ciudad de México. bQ )f\y

“EL PROVEEDOR?”, para cada uno de los pagos que efectivamente reciba, de acuerdo con

esta clausula, deberd de expedir a nombre de “EL INSTITUTO?”, el “CFDI con complemento
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L

para la recepcion de pagos’, también denominado ‘recibo electrénico de pago”, el cual
elaborara dentro de los plazos establecidos por las disposiciones fiscales vigentes y lo cargara
en el portal de servicios a proveedores de la pagina de “EL INSTITUTO”.

Para la validacion de dichos comprobantes “EL PROVEEDOR” debera cargar en internet, a
través del portal de servicios a proveedores de la pagina de “EL INSTITUTO” el archivo en
formato XML, la validez de los mismos sera determinada durante la carga y unicamente los
comprobantes validos seran procedentes para pago.

El pago se realizara mediante transferencia electronica de fondos, a través del esquema
electronico interbancario que “EL INSTITUTO” tiene en operacion; para tal efecto, “EL
PROVEEDOR?” proporcionaré con oportunidad su numero de cuenta, CLABE, banco y sucursal,
a menos que “EL PROVEEDOR?” acredite en forma fehaciente la imposibilidad para ello.

El pago se depositara en la fecha programada, a través del esquema interbancario si la cuenta
bancaria de “EL PROVEEDOR?” esté contratada con BANORTE, BBVA BANCOMER, HSBC,
SCOTIABANK INVERLAT o a través del esquema interbancario via SPEI (Sistema de Pagos
Electronicos Interbancarios), si la cuenta pertenece a un banco distinto a los antes
mencionados.

El administrador del contrato sera quien daré la autorizacion para que la Direccion de Finanzas
proceda a su pago de acuerdo con lo normado en el anexo “Cuentas Contables” del
“Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacién de documentos presentados para tramite
de pago y la constitucion, modificacion, cancelacion, operacion y control de fondos fijos”.

En ninguin caso se debera autorizar el pago del servicio, si no se ha determinado, calculado y
notificado a “EL PROVEEDOR?” las penas convencionales o deducciones pactadas en el
presente contrato, asi como su registro y validacion en el Sistema PREI Millenium.

—

AU

«EL PROVEEDOR?” se obliga a no cancelar ante el SAT los CFDI a favor de “EL INSTITUTO”
previamente validados en el portal de servicios a proveedores, salvo justificacion vy
comunicacion por parte del mismo al administrador del contrato para su autorizacion expresa,
debiendo éste informar a las areas de tramite de erogaciones de dicha justificacion y reposicion
del CFDI en su caso. R

o

“EL PROVEEDOR?” debera entregar el CFDI a favor de “EL INSTITUTO” por el importe de la
aplicacion de la pena convencional por atraso.

Las Unidades Responsables del Gasto (URG) deberan registrar el contrato y su dictamen
presupuestal en el Sistema PREI Millenium para el trdmite de pago correspondiente.

“EL PROVEEDOR”, durante la vigencia del presente contrato, se obliga a presentar a “EL [/%
INSTITUTO”, junto con el CFDI respectivo la constancia positiva y vigente emitida por el
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INFONAVIT y la “Opinién de cumplimiento de obligaciones en materia de seguridad social”,
vigente y positiva, la cual puede ser consultada a través de la pagina electronica
http://www.imss.gob.mx/tramites/cumplimiento-obligaciones, en los términos requeridos por “EL

INSTITUTO”. '

Los servicios cuya recepcién no genere alta a través del SAI ni realice al PRE| Millenium de
manera electrénica, deberan contener la firma de recepcion y de autorizacion para el tramite de
pago de acuerdo a lo establecido en el “Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacion de
documentos presentados para tramite de pago y la constitucién, modificacién, cancelacion,
operacion y control de fondos fijos” vigente. '

Para que “EL PROVEEDOR?” pueda celebrar un contrato de cesion de derechos de cobro,
deberé notificarlo por escrito a “EL INSTITUTO” con un minimo de 5 dias naturales anteriores a
la fecha de pago programada; el administrador del contrato 0, en su caso, el Titular del Area
Requirente, debera entregar los documentos sustantivos de dicha cesién al drea responsable
de realizar el proceso, conforme al “Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacién de
documentos presentados para tramite de pago y la constitucion, modificacion, cancelacion,

operacion y control de fondos fijos”.

“EL PROVEEDOR” podra optar por cobrar a través de factoraje financiero conforme al
programa de cadenas productivas de Nacional Financiera, S.N.C., Institucién de Banca de

Desarrollo con “EL INSTITUTO™.

En caso de que “EL PROVEEDOR?” reciba pagos en exceso debera réintegrar las cantidades *-.

pagadas en exceso mas los intereses correspondientes, conforme a la tasa que establezca la
Ley de Ingresos de la Federacion, en los casos de prérroga para el pago de créditos fiscales.
Los intereses se calcularan sobre las cantidades en exceso y se computaran por dias naturales
desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a

disposicion de “EL INSTITUTO”.

En caso de que “EL PROVEEDOR” presente su CFDI con errores o deficiencias, conforme a lo \

previsto en los articulos 89 y 90 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
Servicios del Sector Publico, “EL INSTITUTO?” dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes a |
recepcion de la misma, indicara por escrito a “EL PROVEEDOR?” las deficiencias 0 errores qu
debera corregir. El periodo que transcurra a partir de la entrega del citado escrito y hasta que
“EL PROVEEDOR?” presente las correcciones no se computara dentro del plazo estipulado

para el pago.

El administrador del contrato llevara a cabo la valoracién de la procedencia del pago por
concepto de gastos no recuperables conforme a lo previsto en los articulos 101 y 102 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en
relacion con los articulos 38, 46, 54 Bis y 55 Bis, segundo parrafo de la Léy de Adquisiciones,
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Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico, previa solicitud por escrito a “EL
PROVEEDOR”, acompafiada de los documentos siguientes:

- Copia de la identificacion oficial vigente con fotografia y firma de la persona que haya
realizado los tramites relacionados con el procedimiento de contratacion.

« El CFDI que retina los requisitos de los articulos 29 y 29-A del CFF, 37 al 40 del RCFF vy, en
su caso, la Resolucion de la Miscelanea Fiscal del Ejercicio que corresponda.

. La solicitud la realizara al administrador del contrato para la determinacion de la procedencia
del pago y, en su caso, elaborar el finiquito y remitirlo para el pago respectivo a la Coordinacion
de Contabilidad y Tramite de Erogaciones, dependiente de la Direccion de Finanzas.

El pago del servicio quedara condicionado proporcionalmente al pago que “EL PROVEEDOR”
deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso y/o por concepto de
deducciones. En ambos casos, “EL INSTITUTO?” realizaré las retenciones correspondientes
sobre el CFDI que se presente para pago. En el entendido de que en el supuesto de que sea
rescindido el contrato, no procedera el cobro de dichas penalizaciones, ni la contabilizacién de
las mismas para hacer efectiva la garantia de cumplimiento, de conformidad con lo establecido
por el articulo 95 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

CUARTA.- PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL
PROVEEDOR” se obliga a prestar a “EL INSTITUTO” el servicio que se menciona en la
Clausula Primera del presente instrumento juridico, conforme a lo establecido en el Anexo
Técnico y los Términos y Condiciones integrados en el Anexo 1 (uno) de este instrumento
juridico, apegandose a las condiciones, alcances y caracteristicas detalladas en la
convocatoria, Junta de Aclaraciones, Acta de Fallo y Acta Administrativa de Correccion de Acta
de Fallo del procedimiento del cual deriva el presente contrato, disponibles para su consulta en
el Portal de Compras Gubernamentales CompraNet, y de acuerdo con lo siguiente:

PLAZO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- El servicio sera a partir del 01 de enero y hasta

el 31 de diciembre de 2022. \/

“EL PROVEEDOR” se obliga a cumplir con los plazos sefialados en el Anexo Técnico y
Términos y Condiciones, que se agregan en el Anexo 1 (uno) del presente contrato.

Lo anterior de conformidad con los articulos 46 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y 84 de su Reglamento.

LUGAR DE LA PRESTAClON DEL SERVICIO.- El servicio de lavado de ropa hospitalaria
consistira en la recoleccion de ropa sucia o nueva propiedad de “EL INSTITUTO”, conteo,
clasificado, verificacion del estado fisico de las prendas, transporte externo, lavado e
higienizado, planchado, doblado, emplayado o empaquetado, asi como entrega de la ropa
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limpia para unidades médicas hospitalarias y no médicas a cargo de los Organos de Operacién ,
Administrativa Desconcentrada (OOAD) y Unidad Médica de Alta Especialidad (UMAE), cuyos
domicilios, horarios y frecuencias de recoleccién de ropa sucia o nueva y entrega de ropa limpia
se indican en el Anexo denominado “Horarios y Frecuencias de recoleccién de Ropa
Hospitalaria en Unidades Subrogadas para el gjercicio 2022”, integrado en el Anexo 1 (uno) del

presente contrato.

“EL PROVEEDOR?” debera contar con instalaciones destinadas al lavado e higienizado de la
ropa y unidades de transporte para la recoleccién de ropa sucia y entrega de ropa limpia, de
conformidad con lo sefialado en el inciso a) numeral 2 del Anexo Técnico, integrado al presente

contrato como Anexo 1 (uno).

CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL PROVEEDOR” se obliga con “EL
INSTITUTO” a cumplir con las condiciones del servicio adquiridas, de acuerdo a lo establecido
en el Anexo Técnico, Términos y Condiciones, integrados en el Anexo 1 (uno) del presente
contrato, asi como el Acta de Fallo, Acta Administrativa de Correccién de Acta de Fallo y Junta
de Aclaraciones de los cuales deriva el presente instrumento juridico, disponibles para su
consulta en el Portal de Compras Gubernamentales CompraNet y de acuerdo con lo ofrecido en
Sus propuestas técnica y econémica que se agregan en el Anexo 2 (dos) del presente contrato.

Cabe resaltar que mientras no se cumpla con las condiciones de la prestacion del servicio
establecidas, “EL INSTITUTO” no dara por aceptado el servicio objeto de este contrato.

QUINTA.- VIGENCIA.- “LAS PARTES” convienen que la vigencia del presente contrato sera a
partir del 01 de enero y hasta el 31 de diciembre de 2022. b

SEXTA.- TRANSFERENCIA DE DERECHOS DE COBRO.- “EL PROVEEDOR” se obliga a no
transferir o ceder por ningtn titulo, en forma total o parcial, a favor de cualquier otra persona
fisica o moral, sus derechos y obligaciones que se deriven del presente contrato; a excepcién
de los derechos de cobro, debiendo, en este caso, solicitar por escrito el consentimiento de “EL
INSTITUTO” a través del administrador del presente contrato para tal efecto.

Envgrellacaipn o

“EL PROVEEDOR” debera presentar la solicitud correspondiente dentro de los 5 (cinco) dias
naturales anteriores a la fecha de pago programada, a la que debera adjuntar una copia de los/
contra-recibos cuyo importe transfiere, y demas documentos sustantivos de dicha transferencia,

lo cual seré necesario para efectuar el pago correspondiente.

Si con motivo de la transferencia de los derechos de cobro solicitada por “EL PROVEEDOR” se
origina un retraso en el pago, no procedera el pago de los gastos financieros a que hace
referencia el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector

Publico. LQ \
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SEPTIMA.- CANJE.- “El PROVEEDOR?” debera entregar ropa libre de residuos de productos
quimicos, caso contrario, no se recibira y se devolvera dicha ropa en el mismo momento a “EL
PROVEEDOR?”, de acuerdo a lo establecido en el numeral 35 del Anexo Técnico, integrado al
presente contrato como Anexo 1 (uno) para la contratacion del Servicio de Recoleccion,
Transporte Externo, Lavado, Planchado, Doblado, Emplayado o Empaquetado y Entrega de
Ropa Hospitalaria Propiedad del IMSS en las OOAD y Unidades Médicas de Alta Especialidad.

“«EL PROVEEDOR?” tendra un plazo maximo de 24 (veinticuatro) horas posteriores a partir de la
notificacién del canje para entregar la ropa que fue rechazada en condiciones de uso.

Todos los gastos que se generen con motivo del canje, correran por cuenta de “EL
PROVEEDOR?”, previa notificacion de “EL INSTITUTO”.

OCTAVA.- DEVOLUCION.- También procedera la devolucion del total de la ropa entregada
como limpia, cuando durante un plazo maximo de 24 (veinticuatro) horas posteriores a partir de
la notificacién del canje para entregar la ropa en condiciones de uso, se detecte el mismo
defecto de la ropa anteriormente rechazada o esta no haya sido sometida por “EL
PROVEEDOR?” a reproceso. Asimismo, cuando “EL PROVEEDOR?” no entregue la ropa dentro
de las 2 (dos) horas posteriores, a los horarios establecidos en el Anexo denominado “Horarios
y Frecuencias de recoleccion de Ropa Hospitalaria en Unidades Subrogadas para el ejercicio
2022", integrado al presente contrato como Anexo 1 (uno).

NOVENA.- RESPONSABILIDAD.- Conforme a lo previsto en el articulo 53 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “EL PROVEEDOR” se obliga a
responder por su cuenta y riesgo de los dafios y/o perjuicios que por inobservancia o
negligencia de su parte, llegue a causar a “EL INSTITUTO” y/o a terceros. Asimismo, se obliga
a cumplir cabalmente el objeto del presente contrato y a entera satisfaccion de “EL
INSTITUTO”; por lo que respondera de los defectos y vicios ocultos que afecten la calidad de
los servicios entregados, tanto durante el tiempo de vigencia de este contrato como durante la
vida til del bien, asi como a responder de cualquier otra responsabilidad en que hubiere
incurrido en los términos sefalados en el Codigo Civil Federal.

Lo anterior, de acuerdo a la Pdliza de Responsabilidad Civil descrita en la Clausula Décima'

Segunda inciso b) del presente contrato.

DECIMA.- CONTRIBUCIONES.- Los impuestos y/o derechos que procedan con motivo del
servicio objeto del presente contrato, seran pagados por “EL PROVEEDOR” conforme a la
legislacion aplicable en la materia.

“«EL INSTITUTO” sélo cubrira el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.), de acuerdo con lo
establecido en las disposiciones fiscales vigentes en la materia.
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Contrato Nimero

“EL PROVEEDOR?”, en su caso, cumplira con la inscripcién de sus trabajadores en el régimen
obligatorio del Seguro Social, asi como con el pago de las cuotas obrero-patronales aque haya
lugar, conforme a lo dispuesto en la Ley del Seguro Social. “EL INSTITUTO?”, a través del Area
fiscalizadora competente, podra verificar en cualquier momento el cumplimiento de dicha

obligacién.

“EL PROVEEDOR” que tenga cuentas liquidas y exigibles a su cargo por concepto de cuotas
obrero patronales, conforme a lo previsto en el articulo 40 B de la Ley del Seguro Social, acepta
que “EL INSTITUTO” las compense con el o los pagos que tenga que hacerle por concepto de

contraprestacion por la contratacion del servicio.

DECIMA PRIMERA.- PROPIEDAD INTELECTUAL, PATENTES Y/O MARCAS.- “EL
PROVEEDOR” se obliga para con “EL INSTITUTO”, a responder por los dafios y/o perjuicios
. que pudiera causar a “EL INSTITUTO” y/o a terceros, si con motivo de la prestacion del

servicio se violan derechos de autor, de patentes y/o marcas u otro derecho reservado a nivel

Nacional o Internacional.

Por lo anterior, “EL PhOVEEDOR” manifiesta en este acto bajo protesta de decir verdad, no
encontrarse en ninguno de los supuestos de infraccion a la Ley Federal del Derecho de Autor,

ni ala Ley Federal de Proteccién a la Propiedad Industrial.

En caso de que sobreviniera alguna reclamacién en contra de “EL INSTITUTO” por cualquiera
de las causas antes mencionadas, la Unica obligacién de éste sera la de dar. aviso en el
domicilio previsto en este instrumento juridico a “EL. PROVEEDOR?”, para que éste lleve a cabo
las acciones necesarias que garanticen la- liberacién de “EL INSTITUTO” de cualquier
controversia o responsabilidad de caracter civil, mercantil, penal o administrativa que, en su

€aso, se ocasione.

Lo anterior de conformidad a lo establecido en el articulo 45, fraccion XX de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. -

DECIMA SEGUNDA.- GARANTIAS.- “EL PROVEEDOR” se obliga a entregar a “EL.
INSTITUTO?” las garantias que a continuacién se indican: '

a) GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.- “EL PROVEEDOR” se obliga a
‘entregar a mas tardar dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma de
este instrumento juridico, en términos de la fraccion Il del articulo 48 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico, una garantia de
cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones a su cargo derivadas del presente
contrato, mediante fianza expedida por compafiia autorizada en los términos del articulo ,
81 fraccion VI del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios.
del Sector Publico y de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas a favor delde &

“Instituto Mexicano del Seguro Social” por un monto equivalente al 10% (diez por ciento)

" - A Péagina 11
DIVISION DE CONTRATOS
NIVEL CENTRAL : TR

‘Este Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con los documentos
correspondientes al procedimiento de contratacion que se sefiala’.




INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION
UNIDAD DE ADQUISICIONES
COORDINACION DE ApQUlSlcrON DE BIENES Y DC225023
CONTRATACION DE SERVICIOS
COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

Contrato Nimero

b)

sobre el importe maximo que se indica en la Clausula Segunda del presente contrato,
sin considerar el Impuesto al Valor Agregado (1.V.A.), en Moneda Nacional.

Se entenderd que los servicios son entregados a entera satisfaccion de “EL
INSTITUTO”, cuando cuente con la documentacion soporte debidamente firmada y

sellada por los administradores del contrato.

«EL PROVEEDOR” queda obligado a entregar a “EL INSTITUTO” la poliza de fianza
antes sefialada, en la Division de Contratos, ubicada en Calle Durango numero 291, 10°
piso, Colonia Roma Norte, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06700,
en la Ciudad de México, apegandose al formato que para tal efecto se entregara en la

referida Division.

Dicha poliza de garantia de cumplimiento del contrato se liberara de forma inmediata a
“EL PROVEEDOR?” una vez que “EL INSTITUTO” le otorgue autorizacién por escrito,
para que éste pueda solicitar a la afianzadora correspondiente la cancelacion de la
fianza, autorizacion que se entregara a “EL PROVEEDOR?” siempre que demuestre
haber cumplido con la totalidad de las obligaciones adquiridas por virtud del presente
contrato; para lo ariterior, debera presentar mediante escrito la solicitud de liberacién de
la fianza en la Divisién de Contratos, misma que llevara a cabo el procedimiento para su

liberacién y entrega.

ENDOSO DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.- En el supuesto de que “EL
INSTITUTO?” y por asi convenir a sus intereses, decidiera modificar en cualquiera de sus
partes el presente contrato, “EL PROVEEDOR?” se obliga a otorgar el endoso de la
poliza de garantia originalmente entregada, en el que conste las modificaciones o
cambios en la respectiva fianza, observandose los mismos términos y condiciones
sefialados en la presente clausula para la entrega de la garantia de cumplimiento,
debiéndola entregar “EL PROVEEDOR” a mas tardar dentro de los 10 (diez) dias
naturales posteriores a la firma del convenio respectivo.

POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL.- “EL PROVEEDOR” debera presentar al

gﬂ wf:[f/\_’v\’(l R Pss

\v g
\)
X

Administrador del contrato, a mas tardar el dia que inicie |a prestacion del servicio, una.__/

poliza de responsabilidad civil que ampare a terceros, contratada por su cuenta,
expedida por una institucion de seguros del pais debidamente autorizada en la cual se

incluya:

La cobertura de Responsabilidad Civil de Inmuebles y Actividades de “EL
PROVEEDOR?” que contenga la especificacion de lo relativo a los servicios a realizar,
detallando sus caracteristicas, su ubicacion, el periodo de ejecucion y el monto y numero
de contrato, que ampare los dafios y perjuicios que ocasione a “EL INSTITUTO” y/o al
patrimonio del mismo, a su personal, asi como los que cause a terceros en sus bienes o
personas con motivo de la gjecucion de los servicios materia del presente contrato.
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La suma asegurada de la poliza debera ser acorde con la responsabilidad que asume ‘
“EL PROVEEDOR?” por los servicios prestados, la cual debera ser el monto maximo del i

contrato.

La poliza de seguro debera contener las especificaciones sefialadas en el numeral 17 de
los Términos y Condiciones, integrados al presente contrato como Anexo 1 (uno).

Lo anterior, de conformidad con lo sefialado en el numeral 17 de los Términos vy
Condiciones, integrados al presente contrato como Anexo 1 (uno), asi como lo
establecido en la Junta de Aclaraciones, disponible para su consulta en el Portal de
Compras Gubernamentales CompraNet.

DECIMA TERCERA.- EJECUCION DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE ESTE
CONTRATO.- “EL INSTITUTO” llevara a cabo la ejecucion de la garantia de cumplimiento de

contrato en los casos siguientes:

a) Se rescinda administrativamente el presente contrato.

b) Durante su vigencia se detecten deficiencias, fallas o calidad inferior del servicio prestado,
en comparacion con lo ofertado.

c) Cuando en el supuesto de que se realicen modificaciones al contrato, “EL PROVEEDOR”

no entregue en el plazo pactado el endoso o la nueva garantia, que ampare el porcentaje
establecido para garantizar el cumplimiento del presente instrumento, de conformidad con

la Clausula Décima Segunda inciso a).
d) Por cualquier otro incumplimiento de las obligaciones contraidas en este contrato.

De conformidad con el articulo 81, fraccion Il del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, la aplicacion de la garantia de cumplimiento se
hara efectiva de manera proporcional al monto de las obligaciones incumplidas.

Ennqueinged;

DECIMA CUARTA- PENAS CONVENCIONALES.- De conformidad con lo establecido en los

articulos 45, fraccion XIX, 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector ,
Publico, 95 y 96 de su Reglamento, la pena convencional aplicable a “EL PROVEEDOR?”, poq’
atraso en el inicio de la prestacion del servicio sera del 10% (diez por ciento) sobre el monto a
facturar por dia, sin considerar el I.V.A., hasta el cumplimiento de su totalidad, se calcular3,
conforme a lo sefialado en el numeral 9, subnumeral 9.1 de los Términos y Condiciones

incluidos en el Anexo 1 (uno) del presente contrato.

El administrador del presente contrato sera el responsable de determinar, calcular y aplicar las

penas convencionales, vigilando los correspondientes registro o captura y validacién en el
sistema PREI Millenium, asi como de nofificarlas a “EL PROVEEDOR” personalmente, !%

mediante oficio o por medios de comunicacién electronica.
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“EL INSTITUTO” descontara las cantidades que resulten de aplicar la pena convencional,
sobre los pagos que deba cubrir a “EL PROVEEDOR”. Por lo tanto, “EL PROVEEDOR”
autoriza a descontar las cantidades que resulten de aplicar las sanciones sefialadas en parrafos
anteriores, sobre los pagos que éste deba cubrirle a “EL INSTITUTO” durante el periodo en
que incurra y/o se mantenga en atraso con motivo de la prestacion del servicio.

Para autorizar el pago del servicio, previamente “EL PROVEEDOR?” tiene que haber cubierto
las penas convencionales aplicadas conforme a lo dispuesto en el presente contrato. El
administrador del presente contrato serd el responsable de verificar que se cumpla esta
obligacién, dentro de los 5 (cinco) dias habiles siguientes a la conclusion del atraso.

DECIMA QUINTA.- DEDUCCIONES.- Con fundamento en lo dispuesto en los articulos 53 Bis
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 97 de su
Reglamento, “EL PROVEEDOR”, por la entrega parcial o deficiente del servicio, se hara
acreedor a una sancion conforme los conceptos y porcentajes sefialados en el numeral 9,
subnumeral 9.2 de los Términos y Condiciones que se integran en el Anexo 1 (uno) del
presente contrato.

El administrador del presente contrato sera responsable del calculo, aplicacién y seguimiento de
las deducciones. El monto maximo de aplicacion de las deducciones no podran ser mayor al
que resulte de aplicar el porcentaje de la garantia de cumplimiento del presente contrato.

En caso de que se exceda se podra proceder a la rescision del contrato.

DECIMA SEXTA.- TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.- De conformidad con lo
establecido en el articulo 54 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, y 102 de su Reglamento, “EL INSTITUTO” podra dar por terminado
anticipadamente el presente contrato sin responsabilidad para éste y sin necesidad de que
medie resolucion judicial alguna, cuando concurran razones de interés general o bien cuando

por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir el servicio, objeto del presente |
contrato, y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas se -

ocasionaria algun dafio o perjuicio a “EL INSTITUTO” o se determine la nulidad de los actos
que dieron origen al presente instrumento juridico, con motivo de la resolucién de una
inconformidad o intervencién de oficio emitida por la Secretaria de la Funcion Publica.

La terminacion anticipada del presente contrato se sustentara mediante dictamen que precise
las razones o las causas justificadas que den origen a la misma. Los gastos no recuperables
por la terminacion anticipada seran pagados siempre que éstos sean razonables, estén
comprobados y se relacionen directamente con el presente instrumento juridico.

DECIMA SEPTIMA.- SUSPENSION DEL SERVICIO.- En caso fortuito o fuerza mayor, bajo su
responsabilidad, “EL INSTITUTO” podra suspender la prestacion del servicio en términos del
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articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico, en
cuyo caso Unicamente se pagaran aquéllos que hubiesen sido efectivamente prestados.

Cuando la suspensién obedezca a causas imputables a “EL INSTITUTO”, se pagaran previa
solicitud de “EL PROVEEDOR?” los gastos no recuperables de conformidad con el articulo 102,
fraccion Il, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Pdblico, para lo cual debera presentar su solicitud a “EL INSTITUTO” para su revision y
validacién, una relacién pormenorizada de los gastos, los cuales deberan estar debidamente
justificados, sean razonables, se relacionen directamente con el objeto del servicio contratado y

a entera satisfaccién del administrador del presente contrato.

DECIMA OCTAVA.- CAUSALES DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL
INSTITUTO” podra rescindir administrativamente este contrato sin mas responsabilidad para el
mismo y sin necesidad de resolucién judicial, cuando “EL PROVEEDOR” incurra en cualquiera

de las causales que se sefialan a continuacion:

1. Cuando no entregue la garantia de cumplimiento del presente contrato, a mas tardar
dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del mismo y la péliza de
Responsabilidad Civil, a mas tardar el dia que inicie la prestacion del servicio.

2. Cuando incurra en falta de veracidad total o parcial respecto a la informacién
proporcionada para la celebracién del presente contrato.

3. Cuando incumpla, total o parcialmente, con cualesquiera de las obligaciones
establecidas en el presente contrato y sus anexos.

4. Cuando se compruebe que el arrendamiento ha sido concedido con alcances y
caracteristicas distintas a las pactadas.

§. Cuando se transmitan total o parcialmente, bajo cualquier titulo y a favor de otra persona
fisica 0 moral, los derechos y obligaciones a que se refiere el presente documento, con
excepcion de los derechos de cobro, previa autorizacion de “EL INSTITUTO”.

6. Sila autoridad competente declara el concurso mercantil o cualquier situacién analoga o

equivalente que afecte el patrimonio de “EL PROVEEDOR?”. K

7. Cuando de manera reiterativa y constante, “EL PROVEEDOR” sea sancionado por
parte de “EL INSTITUTO” con penalizaciones y/o deducciones sobre el mismo concepto
del arrendamiento que proporciona, o por ubicarse en los limites de incumplimientos
previstos en la cldusula de penas convencionales y/o deducciones del presente

instrumento. :

8. Cuando se sitie en algund de los supuestos preVistos en el articulo 50 de la Ley de
Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. ——
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9. En el supuesto de que la Comision Federal de Competencia Econémica, de acuerdo con
sus facultades, notifique a “EL INSTITUTO” la sancion impuesta a “EL PROVEEDOR”
con motivo de la colusidn de precios en que hubiese incurrido durante el procedimiento
de contratacién, en contravencion a lo dispuesto en la Ley Federal de Competencia
Econémica y el articulo 34 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

DECIMA NOVENA.- RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO”, en
términos de lo dispuesto en el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, podra rescindir administrativamente el presente contrato en

cualquier momento, cuando “«EL PROVEEDOR?” incurra en incumplimiento de cualquiera de las .

obligaciones a su cargo, de conformidad con el procedimiento siguiente:

a) Si “EL INSTITUTO” considera que “EL PROVEEDOR” ha incurrido en alguna de las
causales de rescision que se consignan en la Clausula que antecede, lo hara saber a “EL
PROVEEDOR?” de forma indubitable por escrito, a efecto de que éste exponga lo que a su
derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que estime pertinentes, en un
término de 5 (cinco) dias habiles, a partir de la notificacion de la comunicacion de

referencia.

b) Transcurrido el término a que se refiere el inciso anterior, se resolvera considerando los
argumentos y pruebas que hubiere hecho valer.

c) La determinacion de dar o no por rescindido administrativamente el presente contrato,
debera ser debidamente fundada, motivada Yy comunicada por escrito a “EL
PROVEEDOR?” dentro de los 15 (quince) dias habiles siguientes, al vencimiento del plazo
sefialado en el inciso a), de esta Clausula.”

En el supuesto de que se rescinda este contrato, “EL INSTITUTO” no aplicaran las penas
convencionales, ni su contabilizacién para hacer efectiva la garantia de cumplimiento de este

instrumento juridico.

En caso de que “EL INSTITUTO” determine dar por rescindido el pr.esente contrato, se deberé‘-\u_,

formular y notificar un finiquito dentro de los 20 (veinte) dias naturales siguientes a la fecha en
que se notifique la rescision, de conformidad con el articulo 99 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en el que se hagan constar los
pagos que, en su caso, deba efectuar “EL INSTITUTO” por concepto de la prestacion del
servicio por “EL PROVEEDOR” hasta el momento en que se determine la rescision

administrativa.

Iniciado un procedimiento de _conciIiacién «EL INSTITUTO”, bajo su responsabilidad, podra
suspender el tramite del procedimiento de rescision.
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Si previamente a la determinacién de dar por rescindido este contrato, “EL PROVEEDOR”
presta el servicio, el procedimiento iniciado quedara sin efectos, previa aceptacion y verificacion
de “EL INSTITUTO” por escrito, de que continda vigente la necesidad de contar con el servicio
y aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

“EL INSTITUTO” podra determinar no dar por rescindido este contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que dicha rescisién pudiera ocasionar algin dafio o afectacion a las
funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “EL INSTITUTO” elaborara un dictamen
en el cual justifique que los impactos econémicos o de operacion que se ocasionarian con la

rescision del contrato resultarian mas inconvenientes.

De no darse por rescindido este contrato, “EL INSTITUTO” establecera, con “EL
PROVEEDOR?”, un nuevo plazo para el cumplimiento de aquellas obligaciones que se hubiesen
dejado de cumplir, a efecto de que “EL PROVEEDOR” subsane el incumplimiento que hubiere
motivado el inicio del procedimiento de rescisién. Lo anterior se llevara a cabo a través de un
convenio modificatorio en el que se atenderad a las condiciones previstas en los dos ultimos
parrafos del articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector

Publico.

VIGESIMA.- RELACION LABORAL.- “LAS PARTES” convienen en que “EL INSTITUTO” no
adquiere ninguna obligacién de carécter laboral para con “EL PROVEEDOR?” ni para con los
trabajadores que el mismo contrate para la realizacion del objeto del presente instrumento
juridico, toda vez que dicho personal depende exclusivamente de “EL PROVEEDOR”.

Por lo anterior, no se le considerara a “EL INSTITUTO” como patrédn, ni ain substituto, y “EL
PROVEEDOR?” expresamente lo exime de cualquier responsabilidad de caracter civil, fiscal, de
seguridad social, laboral o de otra especie, que en su caso pudiera llegar a generarse.

“EL PF\;OVEEDOR” se obliga a liberar a “EL INSTITUTO” de cualquier reclamacion de -indole
laboral o de seguridad social que sea presentada por parte de sus trabajadores, ante las

autoridades competentes.

VIGESIMA PRIMERA.- MODIFICACIONES.- De conformidad con lo establecido en el articulo
52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “E
INSTITUTO” podra celebrar por escrito Convenio Modificatorio, al presente contrato dentro d

la vigencia del mismo. Para tal efecto, “EL PROVEEDOR?” se obliga a entregar, en su caso, la
modificacion de la garantia, en términos del articulo 103, fraccion Il del Reglamento de la Ley

de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

. PRORROGAS .- Asimismo, se podran acordar prérrogas al plazo originalmente péctado por
caso fortuito, fuerza mayor o por causas atribuibles a “EL INSTITUTO”, lo cual debera estar
debidamente acreditado en el expediente de contratacion respectivo. “EL PROVEEDOR”

g
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J

puede solicitar la modificacion del plazo originalmente pactado cuando se actualicen y se
acrediten los supuestos de caso fortuito o de fuerza mayor.

Cualquier modificacién a los derechos y obligaciones estipuladas por “LAS PARTES” en el

presente contrato, debera formalizarse mediante convenio y por escrito, mismo que sera

.

suscrito por los servidores publicos que lo hayan hecho en el contrato, quienes los sustituyan o

estén facultados para ello.

VIGESIMA SEGUNDA.- ADMINISTRACION Y VERIFICACION.- La C. Dulce Marisol Gomez

Botello, Titular de la Division de Servicios Complementarios, fungira como representante comun

de los Administradores del Contrato, de conformidad con el oficio nimero 09 52 84
14C0/12789, mismo que se agrega al presente contrato como Anexo 3 (tres). Los servidores
publicos de la Delegacion o UMAE que corresponda, seran responsables de dar seguimiento y
verificar el cumplimiento de los derechos y obligaciones establecidos en el mismo, de
conformidad con su ambito de competencia, en términos del articulo 84, penultimo parrafo del

Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En el caso de que se lleve a cabo un relevo institucional temporal o permanente con dicho

servidor publico de “EL INSTITUTO” tendra caracter de ADMINISTRADOR DEL CONTRATO la
persona que sustituya al servidor publico en el cargo, conforme a la designacion
correspondiente.

VIGESIMA TERCERA.- PROCEDIMIENTO DE CONCILIACIC}N.- En cualquier momento, “EL
PROVEEDOR” o “EL INSTITUTO” podran presentar ante el Organo Interno de Control en “EL
INSTITUTO” solicitud de conciliacién por desavenencias, derivadas del presente instrumento

juridico, conforme a lo dispuesio por los articulos 77 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 128 de su Reglamento.

VIGESIMA CUARTA.- RELACION DE ANEXOS.- Los anexos que se relacionan 2 continuacion
forman parte integrante del presente contrato.

Anexo 1 (uno)  “Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo, Anexo Técnico, /’
Términos y Condiciones, Horarios y Frecuencias de Recoleccion de /|

Ropa Hospitalaria en Unidades Subrogadas para el Ejercicio 2022"

Anexo 2 (dos)  “Propuesta Técnica, Propuesta Econémica, Acta de Fallo y Acta
Administrativa de Correccién de Acta de Fallo”

Anexo 3 (tres)  “Documento de Designacion de Representante Comun de

Administradores del contrato y Relacion de Administradores de Contrato”

Anexo 4 (cuatro) “Junta de Aclaraciones”, disponible para su consulta en el Portal de

Compras Gubernamentales CompraNet

‘ Pagina 18
DIVISION DE CONTRATOS , >
NIVEL CENTRAL -

“Este Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con los documentos
correspondientes al procedimiento de contratacion que se sefigla’”.

¥

)

c>{,



: INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
E=¢ | DIRECCION DE ADMINISTRACION ,
XY UNIDAD DE ADQUISICIONES Contrato Niimero

=t COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y
7 DC225023
CONTRATACION DE SERVICIOS
COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

b
i

VIGESIMA QUINTA.- LEGISLACION APLICABLE.- “LAS PARTES” se obligan a sujetarse
estrictamente para el cumplimiento del presente contrato, a todas y cada una de las clausulas
del mismo, asi como a lo establecido en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, su Reglamento y supletoriamente al Codigo Civil Federal, a la Ley Federal
de Procedimiento Administrativo, al Codigo Federal de Procedimientos Civiles y demas

ordenamientos aplicables en la materia.

VIGESIMA SEXTA.- JURISDICCION.- Para la interpretacion y cumplimiento de este
instrumento juridico, asi como para todo aquello que no esté expresamente estipulado en el
mismo, “LAS PARTES” se someten a la jurisdiccion de los Tribunales Federales competentes
de la Ciudad de México, renunciando a cualquier otro fuero presente o futuro que por razén de
su domicilio les pudiera corresponder. ' ‘

Previa lectura y debidamente enteradas “LAS PARTES” del contenido, alcance y fuerza legal
del presente contrato, en virtud de que se ajusta a la expresion de su libre voluntad Yy que su
consentimiento no se encuentra afectado por dolo, error, mala fe, ni otros vicios de la voluntad,

lo firman y ratifican en todas sus partes, por triplicado, en la Ciudad de México, el 14 de enero
de 2022, quedando un ejemplar en poder de “EL PROVEEDOR” y los restantes en poder de

“EL INSTITUTO”. :

POR “EL INSTITUTO” ‘ POR “EL PROVEEDOR”
INSTITUTO MEXICA ] RO SOCIAL EMPRESAS LA ESPERANZA, S.A. DEC.V.
oS
C. MARI LVERA - C. ENRIQUE VIZCAINO GUTIERREZ

Representante Legal

“REPRESENTANTE CO
- ADMINISTRADORES D

Articulos 2, fraccion I, y 84 del Reglamento de la Lg¥ de/Adquisiciones, Arrendamientos ¥
Servicios del Sector Publico y Numeral 5.4.13 de lgs Politicas, Bases y Lineamientos en
materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del IMSS

C. DULCE MARISOL GOMEZ BOTELLO
Titul_ar de la Divisigh de Sefyicios Complementarios

ﬂns
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ANEXO 1 (UNO)

., “DICTAMEN DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PREVIO, ANEXO TECNICO,
TERMINOS Y CONDICIONES, HORARIOS Y FRECUENCIAS DE RECOLECCION DE ROPA
HOSPITALARIA EN UNIDADES SUBROGADAS PARA EL EJERCICIO 2022”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 33 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE FINANZAS
UNIDAD DE OPERACION FINANGIERA
DELEGACION Sonora
DICTAMEN DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PREVIO

FOLIO: 0000000435-2022 f:j Dictamen de Inversién

Dictamen de Gasto
Dependencia Solicitante: 27 i Sonora
[279001 Oficina Delegacional Son i
l_ 140100 DeptoConsev y Servs Grales ]
Concepto: LICITACIONES 2022 SERVICIO LAVADO ROPA MEMO 382 DEL 13/10/2021 POR DEPTO CONSERVACION Y
SERVICIOS GENERALES
Fecha Elaboracion: L15.f1 0/2021
Total Comprometido (en pesos): $ 26,961,172.00
Cuenta: 42062107 Sub. serv. limpieza lav. ropa Unidad de Informacién: 272406 Centro de Costos: 100902
Partida Presupuestaria SHCP: 35801 Servicios de lavanderia, limpieza e higiene <
[COIPROMETIDO MENSUAL fen mises e pesos): i
ENE | _FeB [ _MAR | ABR [ mMay [ Jun [ UL [ Ao | sep | _ocT | Nov | Dpic
26,961.2 | 0.0 00/ 0.0] 0.0] 0.0] 00| 0.0] 0.0] 0.0 0.0] 0.0
DISPONIBLE (en mies de pesos):
0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0} 0,0] 0.0] 0.0] 0.0]
El presente documento de existencia de respaldo presupuestario se emite en términos de lo sefialado en numeral 7.2.10 de la Norma
Presupuestaria del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), y de lo establecido en el articulo 8°, 144 y 148 del Reglamento Inierior del
IMSS, responsabilidad del 4rea solicitante el desting y aplicacion de los recursos. También se informa que este documento dnicamente
tendra validez para el ejercicio fiscal en curso, y que con base en la revisidn que se efectud en el Sistema Financiero PREI-Millenium,
en el Médulo de Control de Compromisos, en la combinacion unidad de informacién y centro de costos, los montos sefalados quedan
comprometidos para dar inicio a las gestiones de adquisicion de bienes y servicios con base al marco normativo vigente.
ATENTAMENTE
2 # i P ) .
nora [ [ ] i
. [ oA | mEs | afo
UINTERO REYES MARTHA PATRICIA DICTAMINADO DEFINITIVO
DICTAMEN DEFINITIVO —’
CONTRATO No.
IMPORTE DEFINITIVO (EN PESOS) : $ .00
SE EMITE SUJETO A LAS CIFRAS DEFINITIVAS QUE APRUEBE LA H. CAMARA DE DIPUTADOS PARA EL
EL IMPORTE DEBERA RATIFICARSE UNA VEZ QUE SE TENGA EL PRESUPUESTC APROBADO PARA ]
5 G
SERVICIOE GENERALER
CD. ORREGON, 80X, ]

& u




INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL Fecha Ejec:  18-0CT-2021

Hora: 04:43 PM
DIRECCION DE FINANZAS ID Reporte: IMKK004
UNIDAD DE OPERACION FINANCIERA No.Pag 2 /I 8
DELEGACION Sonora
ANEXO A: DETALLE DE LINEAS DEL DICTAMEN
UN: IMSSR NRO DICTAMEN: 0000000435-2022 FECHA DICTAMEN: 15/10/2021
F Euenla Ezntm de Enidad de tJnidad de rroyecto Eecha de Importe Impoﬂj
inea_[Contable sto xplotacion __jnformacion resupuesto QOiiginal Definitivo
1 42062107 100902 27 270101 N/A 01/01/2022 4,193,069.00 4,193,069.00
2 42062107 100902 27 270107 N/A 01/01/2022 5,749,191.00 5,749,191.00
3 42062107 100902 27 270401 N/A 01/01/2022 544,877.00 544,877.00
4 42062107 100902 27 270405 N/A 01/01/2022 833,083.00 833,083.00
5 42062107 100802 27 270501 NIA 01/01/2022 8,240,644.00 8,240,644.00
6 42062107 100902 27 272202 “N/A 01/01/2022 5,373.00 5,373.00
7 42062107 100902 27 272406 N/A 01/01/2022 45,607.00 45,607.00
8 42062107 100802 27 272407 N/A 01/01/2022 173,544.00 173,544.00
9 42062107 100902 27 272408 N/A 01/01/2022 1,547.00 1,547.00
10 42062107 100802 27 272416 N/A 01/01/2022 40,000.00 40,000.00
11 42062107 100902 27 272422 N/A 01/01/2022 1,300.00 1,300.00
12 42062107 100802 27 272424 N/A 01/01/2022 15,688.00 15,689.00
13 42062107 100902 27 272425 N/A 01/01/2022 1,440.00 1,449.00
14 42082107 100802 27 272426 N/A 01/01/2022 792.00 792,00
15 42062107 100902 27 272427 N/A 01/01/2022 1,059.00 1,059.00
16 42062107 100802 27 272428 N/A 01/01/2022 1,157.00 1,157.00
17 42062107 100802 27 272429 N/A 01/01/2022 25,818.00 25,818.00
18 42062107 100802 27 272433 N/A 01/01/2022 1,972.00 1,972.00
19 42062107 100902 27 272436 N/A 01/01/2022 1,495.00 1,495.00
20 42062107 100902 27 272439 N/A 01/01/2022 627.00 627.00
21 42062107 100902 27 272441 N/A 01/01/2022 3,518.00 3,518.00
22 42062107 100902 27 272444 N/A 01/01/2022 1,166.00 1,166.00
23 42082107 100802 27 272451 N/A 01/01/2022 187.00 197.00
24 42062107 100902 27 272452 N/A 01/01/2022 396.00 396.00
25 42062107 100902 27 272453 N/A 01/01/2022 933.00 933.00
26 42062107 100902 27 272454 N/A 01/01/2022 67,096.00 67,096.00
27 42062107 100902 27 272455 N/A 01/01/2022 493,758.00 493,758.00
28 42062107 100902 27 272460 N/A 01/01/2022 6,060.00 6,060.00
20 42062107 142901 27 270108 N/A 01/01/2022 5,200,580.00 5,200,580.00
30 42062107 142901 27 272464 N/A 01/01/2022 20,634.00 20,634.00
31 42062107 320200 27 276301 N/A 01/01/2022 254,518.00 254,518.00
32 42062107 320200 27 276304 N/A 01/01/2022 550,648.00 550,548.00
33 42062107 320200 27 276305 N/A 01/01/2022 270,004.00 270,004.00
34 42062107 320200 27 276307 N/A 01/01/2022 213,471.00 213,471.00

froTALES T 2686117200 | _ 26,861,172.00 |




INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL Fecha Ejec: 18-0CT-2021
Hora: 04:43 PM
DIRECCION DE FINANZAS ID Reporte: IMKK004
UNIDAD DE OPERACION FINANCIERA No.Pag 3 / 3
5y DELEGACION Sonora
et Eotseris ANEXO B: DETALLE DE CONTRATOS DEL DICTAMEN
UN: IMSSR NRO DICTAMEN: (000000435-2022 FECHA DICTAMEN:  15/10/2021
Descripcion Breve de Contratos Asociados (Acuerdo Ciass):
I_ # IID Contrato IID Proveedor I importe Méxirr?l
[ToTALES I 0.00 |
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Unided de Administracién

Coordinacion de Conservecién ¥ Servicios Generales
Coordinacién Técnics de Conservacidn ¥

servicios Complementarios

Divisién de Servicios Complementarios

ANEXC  TECHNICO PARA LA
CONTRATACION DEL SERVICIO DE
RECOLECCIGHN, - TRANSPORTE
EXTERNO, LAVADO, PLANCHADO,
DOBLADO, EMPLAYADO O
EMPAQUETADO Y ENTREGA DE
ROPA  LIMPIA  HOSPITALARIA
PROPIEDAD DEL IMSS EN OOAD Y
UMAE PARA EL EJERCICIO FISCAL

2022

pego al Cédigo de Conducta y de Prevencién de Conflictos de Interés
de las y los Servideres Publicos del Instituto Mexicano del Segure Social, utilizendo lenguaje incluyente y
salvaguardando los prificipios de igualdad, legalidad, hohradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia que rigen el
servicio publico, asi como con pleno respeto a los‘derechos humanosya la noﬂiscri;ninaclén". 2
] oF




ectos de este ane:

DHRECCION DE ADMIRIST F.2CION

Unided de Administracion

Coordinecién de Conservacion y Servicios Generales
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GLOSARIC DE TERMINOS

Para ef
TR AR r’}e-m

Asepsia

e

X0 técnico, se entendera por. __

T e bennicion -

Conjunto de acciones sanitarias dirigidas a eliminar

los gérmenes O microrganismos patbégenos que
podrian causar una infeccion.

SARS-COV2

Provoca una enfermedad llamada COVID-19, que se
ha extendido por el mundo vy fue declarada
pandemia global por la Organizacion Mundial de la
Salud.

Dano catalitico

Aguel dano gue se presenta sobre el textil
provocado por. un producto guimico liquido o en
polvo, que genera una reaccién violenta al pasar las
prendas por un aumento de temperatura de
acuerdo a la fase del proceso de lavado, ocasionando
agujeros o la pérdida de peso en la ropa.

Caldera

Recipiente metélice, cerrado, destinade a producit
vapor o calentar agua, mediante |z accién del calor a
una temperatura superior a la del medioc ambiente y

| @ una presion mayor que la atmosfera.

Instituto/IMSS

Imstituto Mexicano del Seguro Social.

OOAD

Organo de Operacion Administrativa
Desconcentrada.

pH

Potencial de Hidrogeno. Medida de la acidez o
alcalinidad de una disolucion; se expresa mediante
un numero en una escala de O a 14 y no tiene

‘unidades de referencia.

ppm

Son las partes por millén de masa de soluto por un
millén de partes de masa de solucién, esta
concentracién se utiliza para soluciones muy

| diluidas.

Ropa nueva

[ Son agquellas prendas adqguiridas sin uso que tienen

que ser lavadas antes de ponerse en circulacion,
para la eliminacion de residuos del proceso de

fabricacion.

Ropa en condiciones de
uso

Caracteristicas que debe cumplir 1a ropa hospitalaria

‘para poder ser utilizada en los servicios médicos,
misma gue debe estar libre de manchas, suciedad,
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’L L Conceplc

residuos de producto quimico, mai dobiadas,
humedas o mal empaquetadas.

color de otras prendas 2

¥

Ropa especizal

Son aquellss prendas que requieren un proceso
especifico por su disefio o composicién textil, como

el cobertor de cama hospitalaria.

Ropa medianamente
sucia

Prendas que estuvieron en contacto directo con el
paciente y no presentan mancha o contienen

alguna mancha que pueda ser removida en los
| enjuagues iniciales.

[opa muy sucia

Ropa que presenta 'manch:a' con grado de

- penetracion significativo en el textil, con mancha de

sangre, antibiéticos, materiales de curacion, orines,

heces fecales, otras suciedades v tierra o polvo,

."Rppa lavada libre de suciedad, manchas y mal olor.

| Ropa anp:a
Ropa séptica o
contaminada

Ropa hospitalaria utilizada por pacientes con algun

institucional gue les brinda asistencia..

tipo de padecimiento infectocentagioso, asf como la
| ropa usada por familiares de este tipe de pacientes,
o bien la ropa hospitalaria utilizada por el personal

Sanitizacion

(microorganismos) por medio de agentes
‘germicidas especiales posterior a la actividad de
limpieza de una supeérficie. (*Norma Oficial Mexicana

Proceso de disminucién de. Ppartictlas viables

NOM-241-55A1-2012, Buenas practicas de fabricacién
para establecimientos dedicados a la fabricacién de |

dispositivos médicos).

Unidad Médica de Alta Esbe_:cialiﬁdad. .

UMAE
‘Unidad Usuaria

Unidad de Atencién Médica © no Medlca que

| requiere el servicio de lavado de ropa hospitalaria.

' ]'_éy' - 'Ley de Adquisiciones, Arrendamientos ¥ Servicios del
| Sector Publico, : s
Reglamento [Reglamento de Iz Ley: de  Adguisiciones,
: | Arrendamientos y Servicios de} Sector Publico.

PBLs | Politicas, Bases vy Liheam,iejratos en Materia ';;;_dé'

| Adguisiciones, Arrendamientos; y ‘Servicios ';d_el-

Instituto Mexicano del  Seguro:Sogial.

Esta Norma Oficial Mexicano dnicarnente deberd 1

omarse como referencla parc definis el concepto de Sonitizacion, -7

4 R e A .‘:,__ . o -.J"bﬁl 2
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ANEXC TECRICO
DESCRIPCION DEL SERVICIO.

El servicio de lavado de ropa hospitalaria consistiré en la recoleccion de ropa
sucia o nueva {en adelante ropa) propiedad del Instituto, conteo, clasificado,
verificacion del estado fisico de las prendas, transporte externc, lavado e
higienizado, planchado, doblado, emplayado © empaguetado, asl como
entrega de la ropa limpia para unidades médicas hospitalarias y no médicas
a cargo de las OOAD y UMAE, cuyos domicilios, horarios y frecuencias de
recoleccién de ropa sucia o nuevay entrega de ropa limpia se indican en el
Anexo 1. “Domicilics, horarios y frecuencias”.

El prestador del servicio deberd contar con instalaciones destinadas al
lavado e higienizado de la ropa y unidades de transporte para la recoleccion
de ropa sucia y entrega de ropa limpia, de conformidad con lo sefialado en
el numeral L. CONDICIONES GENERALES DE LAS INSTALACIONES Flsicas
DEL PROVEEDOR DONDE SE L1 EVADA A CABO EL PROCESC DE LAVADO,
DLANCHADO, DOBLADOG, EMPLAYADC C© EMPAQUETADGC DE ROPA
HOSPITALARIA.

Las cantidades minimas y maximas diarias y mensuales de ropa a lavar y
entrega de ropa limpia, se sefialan en el Anexo 2. “Cantidades minimas y

méximas de recoleccién de ropa sucia”.

La recoleccién de ropa sucia y la entrega de ropa limpia se levara a cabo en
las OOAD y UMAE, en los domicilios, horarios y frecuencias sefialados en el
Anexo 1. “Domicilios, horarios y frecuencias” del Anexo Técnico. El
personal designado por el Instituto, en conjunto con el personal del
proveedor, llevarén a cabo el conteo, clasificado y verificacion del estado

fisico de las prendas.

Los conceptos de ropa hospitalaria, utilizados por las Unidades Usuarias y el
peso unitario por tipo de prenda, se describen en el Anexo 3. “Concepto de
ropa hospitalaria y peso unitario”, el cual debera ser requisitado y firmado
por ios responsables de la entrega y recepcion de la ropa, mismo que se
debera tomar como referencia para determinar los kilogramos de ropa
limpia recibida y asi determinar la facturaciéon y pago del servicio.
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El prestador del Servicio realizarg el traslado de la ropa a sus instalaciones
para el proceso de lavado e higienizado, de conformidad con lo establecido
en el Anexo 4. “Recoleccién de ropa sucia y entrega de ropa limpia”.

7. El prestador del Servicio realizaré el proceso de lavado e higienizado de ropa

en sus instalaciones, conforme a lo sefalado en el Anexe &, “Fases del
proceso de lavado y formulas”.

En el caso de la ropa que las unidades médicas del Instituto identifiquen
como ropa proveniente de pacientes con sospecha © confirmacién de
diagnostico de la enfermedad COVID-19, debers ser sometida al proceso de
lavado con el tipo de féormula de lavado V Ropa séptica/contaminada o con

mancha de tiempo mayor a 24 horas.
9. El prestador del Servicio realizard -la entrega de ropa limpia, planchada y

doblada en paquetes de un mismo tipo de prenda, de acuerdo a lo
establecido en el Anexo 6. “Manual gréfico de planchado y doblado”.

10. L2 unidad de medida para evaluar la propuesta econdmica, serd por
kilogramo de ropa limpia recibida, para lo cual el licitante deberé presentar
junto con su propuesta técnica el Anexo 1. “Propuesta econémica por

kilogramo de ropa®. :
PROCESO DEL SERVICIO DEL SERVICIO 'DE RECOLECCION,
TRANSPORTE EXTERNO, LAVADO, PLANCHADO, ‘DOBLADO,

EMPLAYADO O EMPAQUETADO Y ENTREGA DE ROPA LIMPIA
HOSPITALARIA PROPIEDAD DEL IMSS

1. La recoleccion de ropa la redlizard personal del proveedor, quien debera
portar equipo de proteccién, como minimo guantes de proteccién,
mascarilla, anteojos de proteccién, uniforme completo proporciohado por el
prestador del servicio, con identificacién de la empresa, zapato industrial,

cofia’y faja lumbar.

P Afig spli -
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Queds estrictamente prohibido, que el personal del prestador del servicio
utilice ropa hospiteleria reusable propiedad del Instituto para la recoleccion
de ropa sucia en ia unidades médicas hospitalarias y no médicas a cargo de

las OOAD y UMAE,

Sera responsabilidad del prestador Servicio la realizaciéon de maniobras de
carga en el lugar de entrega de ropa sucia y/o nueva, por lo gue cualquier
incidente derivado de esta accidn, sera atendida por el prestador del Servicio
en el momento que suceda. '

El personal designado por el instituto en la Unidad usuaria, debera reportar
al Jefe de Departamento de Conservacién y Servicios Generales de la OOAD
o UMAE, los incidentes para los efectos correspondientes, de conformidad

con lo establecido en el contrato.

El personal designado en cada Unidad Usuaria en OOAD y UMAE, sera el
responsable de {2 entrega de la ropa sucia y/o nueva al proveedor, y ambcs
realizaran el contec, clasificacian, verificacion del estado fisico de las prendas
y la elaboracién de bultcs de ropa sucia.

Esta accién sera registrada por el personal designado en lz Unidad Usuaria
en el formato del Anexo 8. “Contec y Clasificacién en la Entrega de Ropa
Limpia y Recoieccion de Ropa Sucia” y/o en el programa informatico que
en su momento el Instituto determine sustituir por el Anexo 8 (para dicha
sustitucién no serd necesaria la elaboracién de un Convenio Modificatorio),
del anexo técnico, mismo que seré firmado por éste y por el personal del

proveedor.

Una vez concluida la recepcion de la ropa, el personal del prestador del
Servicio realizaré ia limpieza dei area utilizada para el conteo y clasificacién,

sin costo adicional para el Instituto.

14. El Jefe o responsable de roperia y/o el personal de roperia debera entregar al

proveedor la ropa sucia libre de basura, instrumental, pafales sucios ©
material punzocortante.

En el caso de que la unidad médica genere ropa que provenga de pacientes
con sospecha o confirmacién de diagndstico de la enfermedad COVID-19 y/o
alguna enfermedad infectocontagiosa, la unidad médica debera entregar las
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prendas en bolsa verde o transparente, rnisma gue deberd contener una
etigueta con la siguiente informacion: ‘

« Fecha,

« Servicio,

« Cantidad de ropa, por tipo de prenda, y

« Nombre de la enfermera responsable del paciente.

15. La recoleccién de ropa sucia deberd llevarse a cabo por personal del
proveedor, quien deberd portar el equipo de proteccién y uniforme tal como
se indica en el numeral 11 del presente Anexo Téchico, asi mismo los
responsables asignados por el prestador del Servicio para la recoleccion no
deberan transitar con el mismo uniforme, por el aimacén de ropa limpia.

Los encargados asignados por el prestador del servicio para llevar a cabo la
recoleccién de ropa sucia deberdn poner en practica la limpieza y desinfeccién
de manos de acuerdo & io establecido en el Anexo 7. “Higiene de Manos”, para
evitar una posibie contaminaciéon cruzada, asl como cambiarse el uniforme,
antes de entrar en contacto con repa limpia.

16. El transporte externo de ropa sucia o nueva, hacia ias instaiaciones donde se
llevara a cabo el proceso de lavado e higienizado, asi como el transporte para
Iz entrega de ropa limpia en las Unidades Usuarias del Instituto, se realizaré

en los vehiculos que manifieste el prestador del servicio.

16.1 Los vehiculos utilizados en la recoleccién de ropa sucia o nueva y la
entrega de ropa limpia, deberdan cumplir con las siguientes
. caracteristicas:

e Contar con una separacién del conductor y el lugar de carga.
¢ El vehiculo deberé contar con paredes, teqho y piso forrado en

{&mina. y
e Caja cerrada, que mantenga ropa hospitalaria en condiciones

optimas.

16.2 Para el caso de las OOAD que cuenten con Unidades Usuarias que
generen una demanda promedio dia entre 1 kg minimo y méximo de
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%0 kg, el prestador de servicio poara utilizar vehiculos para la reccleccion
de ropa sucia 0 nueva y la entrega de ropa limpia, con las siguientes
caracteristicas:

¢ Contar con una separacion del conductor y el lJugar de carga.
¢ Caja cerrada, gue mantenga la ropa hospitalaria en condiciones
optimas.

16.3 Cuando los vehiculos se utilicen para transportar ropa sucia deberan ser

higienizados como se detalla en el Anexo 2. “proceso de higienizado de
Jos vehiculos para el transporte de ropa hospitalaria”.

16.4 El transportista del prestador del servicio no podré introducir, ni sacar de

ninguna de las instalaciones del Inétituto, objetos o materiales distintos a
la ropa hospitalaria.

165 Una vez recolectada la ropa sucia y/o limpia, el transporte externo de ésta

ce haréd baio' la responsabilidad exclusiva de! proveedor, gquedando
liberado e} instituto de cuaiquier responsabilidad que pudiera generarse
por accion u omisién que pueden causar el incumplimiento de
disposiciones viaies, juridicas u otras.

17. No se podra transportar de manera simultanea ropa limpia y sucia, en los

vehiculos que el prestador del servicio utilice para otorgar el servicio.

18. El prestador del servicio deberé prevenir la formacion de fauna nociva de los

vehiculos utilizados para la prestacion del servicio, mediante fumigacion
mensual.

Durante la verificacion de ia correcta prestacion del servicio, el Instituto
podré solicitar a! prestador del servicio una copia de ia bitdcora mediante el
cual acredite la realizacién de la fumigacion.

19. No se podran utilizar los vehiculos, para la prestacion de un servicio distinto

al de transporte de ropa sucia o limpia.

20.La ropa de! Instituto no debe mezclarse, en ningun momento, con otro tipo

‘de carga o sustancias {grasas, solventes, pinturas, agentes corrosivos entre
otros), que pudieran afectar la integridad de les prendas, en su imagen, tela

o confeccidon.
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I Servicio para Ia prestacion del
¢ de carga acorde al ndmero de
siderando lo establecido en e
de recoleceidén de ropa sucia®,

21 Los vehiculos que utilice el prestador de
servicic, deberan contar con una capacida
kilogramos y frecuencia contratada, con
Anexo 2. “Cantidades minimas ¥ méximas

SUBPROCESO Z. L AVADO DE ROPA SUCIA

22. Para el lavado e higienizado de la ropa del Instituto, el prestador del Servicio
deberd apegarse invariablemente a lo sefalado en el Anexo 5. “Fases del

proceso de lavado y férmulas”.

23.El prestador del Servicio debers emplear las férmulas para el lavado e
higienizado de ropa nueva, especial, ropa media-harnght' sucia, ropa muy
sucia y ropa séptica, contaminada o con mancha de tiempo mayor de 24
horas, conforme lo establece el Anexo 5. “Fases del Proceso de lavado y

férmulas”

24.El prestador del Servicic ai lavar e higienizar la ropa del Institute, debers
reaiizarlo separado de cualquier otra ropa propiedad- de otro hospital o
cliente que tenga ei licitante, evitando entregar prendas que no sean
propiedad del IMSS.

25. Para el lavado e higienizado de Ila ropa del Instituto

deberd realizar la Separacion de s : 1e grag
suciedad y color, permi iendo obtener ropa en mejores condiciones de usoy
evitar la transferencia de color en

Para el caso de la’ Fopa que provenga de pacientes con sospecha o
confirmacién de disgnéstico de la enfermedad COVID-19 y/o alguna
enfermedad infectocontagiosa, este debe ser sometida al proceso de
lavado de manera independiente, sin mezclarse con las Prendas que no
vienen identificadas con estos ti : '

pos de diagnésticos, . -

26.Una vez concluido el proceso de lavado e higienizado, las prendas deberéh
ser planchadas, dobladas, emplayadas o empacadas de conformidad a lo
sefalado en ¢l Anexe 6, “Manual Gréfico de Planchado y Doblado?,

&
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27.Las prendas que requieren de planchado son: Colcha para cama
hospitalaria, sabane para cama hospitalaria, sabana clinica, sebanes de
pubis, cabana para cirugia generzl, sabana para cirugia de cara y créneo,
y sébana para colchoneta de piso.

28.Las prendas © producto terminado no deberdn contener manchas de
ningln tipo, No: estar haredas, ni presentar color grisaceo o amarillento,
estar libres de malos oloresy no presentar indicios de transferencia de color

de otras prendas.. .

Corresponderé &l personal designado por el instituto, revisar y aceptar
prendas limpias que presenten manchas fijas, las cuales son aguéllas gque no
se pueden eliminar con ningdn tipo de férmula de lavado y que son
generadas por 6xido, algunos medicamentos y materiales de curacion

durante su uso en el hospital.

29.tas prendas limpias s€ deberdn empacar con material que evite la
contaminacion de ia ropa, ¥ el contacto con los vehiculos de transporte ©
cualquier otro medio contaminante, de acuerdo =l Anexo 6 *Manuai Gréfico

de Pianchado y Dobiado”.

30.E| prestador del Servicio deberé contar con un espacio aislado, libre de polvo
y basura, sefalizado con la levenda “ALMACEN DE ROPA LIMPIA®, con
anagueies para evitar la contaminacién de ropa y con acceso restringido.

CONDICIONES GENERALES DE LAS INSTALACIONES FiSICAS DEL
PROVEEDOR DONDE SE LLEVARA A CABO EL PROCESO DE LAVADO,
PLANCHADO, DOBLADO, EMPLAYADO O EMPAQUETADO DE ROPA

HOSPITALARIA.

31. Las Instalaciones operativas donde el prestador del Servicio desarrolla el
proceso de lavado e higienizado, planchado, ~doblado, emplayado ©
empagquetado y almacenado, serdn sanitizadas cuando menos una vez al
dia, registrando en la bitdcora dicho proceso ¥y los productos guimicos

empleados.
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Durante |a verificacion de ja correcta prestacién de| serwcio,‘-'ei Instituto
podré solicitar al prestador del servicio una copia de la bitdcora Mediante el
cual acredite Ia realizacién de la fumigacion.

AREA DE CONTEO Y CLASIFICADO

33.Se debera contar con un espacio especifico para llevar a cabo el conteo y
clasificado de I3 ropa, debiendo contar con alguna leyenda que indique que
se lleva a cabo este tipo de actividad, asi mismo debe de estar libre de
basura y contar con los medios para trasladar ropa sucia.

Especificacién Técnica del Area

Pisos de loseta ceramica ¢ de concreto €on pintura epéxica,
Muros de tabique y cemento o tabia roca.

Plafén o techo con iluminacion artificial, _
Carros para trasladar ropa sucia, de uso exciusivo en esta drea.

e @ 9 g

AREA DE LAVADO, SECADO YV PLANCHADO

34.Se deberd contar con un espacio libre de Peivo y basura, bara evitar |a
contaminacién de ropa, con medios adecuados para transportar ropa limpia;
como minimo un mangle o equipo para llevar a cabo el planchado de las

- prendas que lo reguieran, ung Mesa de trabajo para doblar ropa planchads y
contenedores o depdsitos fijos Ppara la. concentracién de la ropa 3

acondicionar, a fin -de-evitar-qu.e las prendas lavadas tengan contacto con el
piso.
Especificacién Técnica dél-Are;a

e Pisos de loseta cerdmica o de concreto, con recubrimiento de pintura

epoxica.
. Plafén o techo con iluminacion artificial Y extraccién artificial ge aire,




DIRECCION DE ADMINISTRACION

Unidad de Admin’stracion

Coordinzcién de Conservaciony servicios Cenerales
FL e i R H R H Coordinzcién Técnica de Conservaciony
! : . ¥ setvicios Complementarios
Divisién de Servicies Comple rmentarics

fe ANp Ay
Cdpdencngen

AREA DE DOBLADO, EMPLAYADO © EMPAQUETADC

35.Se deberd contar con un espacio aislado, libre de basura para evitar la
contaminacion de la ropa limpia, con medios adecuados para transportarlay
mesa de trabajo para doblarla.

Especificacionés técnicas del Area:

@ pPisos de loseta de ceramica o de concreto, con recubrimiento de
pintura epdxica.
e Plafén o techo con iluminacion artificial.

Con e! objetivo de comprobar que el licitante cuenta con las areas mencionadas
en &l numeral Il asi como el eguipamiento y las especificaciones técnicas
solicitadas, el Instituto podra verificar en cualquier ' momento la correcta
prestacién del servicio, de acuerdo a lo establecido en el numerai 8. De los
Términos y Condiciones para la contratacién del “servicio de Recoleccion,
Transporte Externo, Lavado, Planchado, Doblado, Emplayado o Empaguetado y

entrega de Ropa Hosﬁitaiar‘la Propiedad del IMSS".

. ENTREGA DELA ROPA LIMPIA EN OOAD Y UMAE

36.E| prestador del Servicio entregard la ropa limpia en ei a_1macé‘n de ropa
limpia de las Unidades Usuarias, en OOAD y UMAE, en donde el personal
designado por el Instituto, recibird la ropa limpia e higienizada, realizando
conjuntamente el conteo, mismo que debera coincidir con la cantidad de

ropa sucia entregada previamente, para lavar.

Asimismo, la entrega de ropa limpia la realizara personal del proveedor,

quien deberé portar el equipo de proteccion mencionado en el numeral 1
del presente documento.

37.El prestador del Servicio debera entregar ropa libre de residuos y de
productos quimicos, en caso contrario el administrador del contrato
procedera al calculo de las deductivas correspondientes.

El Jefe o Responsable de Roperia de la Unidad Médica, en presencia del
personal del prestador del Servicio y durante la entrega, para cerciorarse que
la ropa limpia se encuentra libre de residuos y/o productos quimicos, debera
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seleccionar aleatoriamente, cuando MEeNos un paquete de 'Opa, para extraer
ar de gotas de

una de las prendas que lo integran y le agregara un p
fenciftaleina, si se forma una imancha de coior violeta Serd rechazado ia
cantidad de Paguetes que hayan resultade con residuos de productos
quimicos, asentando la realizacién y resultados en Una minuta, a fin de que
el prestador del Servicio atienda las recomendaciones que se generen,

almacén de ropa limpia, .
a la semana, establecidos en el . Anexo 1.

frecuencias”.

39.Ei personal designado por el Instituto verificard que las prendas que entrega
el prestador del servicio a la unidad usuaria S€ encuentire en condiciones de

Uso, en caso contrario seran rechazadas.

Dicha ropa, sers regresada al prestador del Servicio quieh la someters aun
nuevo proceso de Ja etapa que le corresponda (lavado, dobiado, planchado,
empaguetado}, mismo que sers sin costo para ei instituto, asf mismo debers
entregarias en un maximo de 24 horas posteriores a su rechazo, dicha ropa
deberd quedar registrada en el Anexoc 8. “Conteo y -Clasificacién en Ia
Entrega de Ropa Limpis y Recoleccién de Ropa Sucia”. .

40.5erd facultad del personal desi_gnadq por el Instituto, determinar |a
rehabiiitacion o baja de Ia ropa giie presente dafios en el textil, misma que
deberd ser reportada en el formato “Cédula de Control de Subrogado de

Ropa y Seguimiento al Gasto”.

41. El prestador del Servicio debers :'entrega_r al personal designado por el
Instituto, en la Unidad Usuaria en OOAD y UMAE, Ia topa limpia que. por el
desgaste de yso presente dafios en el textif o confeccidén, para sy proceso de
rehabilitacién o baja, debiendo quedar registrado, el nimero Yy tipo de
prendas dafiadas, en el formato Anexo 8. “Contebfy;Aglasiﬁcaciénf,en ia

- Entrega de Ropa Limpia ¥ Recoleccién de Ropa Sucia”, .

42.En caso de presentarse diferencias entre |as cantidades de ropa sucia y
limpia, se establecers |g Causa de la diferencia en el Anexo 8, “Conteo y
Clasificacién en la Entrega de Ropa Limpia y Recoleccién de Ropa Sucia®,
las prendas faltantes deberdn integrarse en Ia siguiente entrega, sin

perjuicio de la aplicacién de la dedyctiva correspondiehte.;' & -\Q
R\
W &
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43.L.0s paquetes de ropa limpia deberan entregarse en el almacén de ropa
limpia de la Unidad Usuaria, en contenedores o carritos de plastico, aluminio
o material similar previemente higienizado, los que seran entregados a pie
de vehiculo por personal del proveedor al personal de la Unidad usuaria,
para realizar el conteo de ia ropa limpia recibida. ‘

IV, EQUIPOSY PERSONAL REQUERIDOS.

» Cenerador de vapor/caldera o generador de agua caliente. El
licitarite debera requisitar el Anexo 12. “Capacidad de produccion”,
mismo que debera contener nombre 'y firma del representante
legal de la empresz, tomando en cuenta los siguientes datos:

En el caso de caldera:

a) Nombre genérico del equipo,

b) El nimero de serie o Gnico de identificacion,
c) Area de ubicacion,

d) Evidencia fotogréfica del equipo.

En el caso de generador de agua caliente:
a) Nombre genérico del equipo,

b) Area de ubicacion,

c} Evidencia fotog rafica del equipo.

» Lavadora(s) y/o tinelles) de javado con una capacidad en conjunto
por arriba del 30% requerido como cantidad méxima diaria
establecida por las unidades usuarias en OOAD y UMAE.

por lo anterior, el licitante deberé’ requisitar el Anexo 12
“Capacidad de produccién”, mismo gque deberé contener nombre
y firma del representante legal de la empresa, tomando en cuenta
los siguientes datos:

a) Equipo

b} Modelo

c) Antigledad del equipo

d) Capacidad de placaen kg

e) Kgderopa cargada en cada lavadora por ciclo de lavado
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f) Cantidad de procesos de lavado al dia en cada lavadors

g} Capacidad de !avado
h} Evidencia fotogréfica del equipo
» Secadora(s) con una Capacidad en conjunto por arriba del 30%
reguerido como cantidad maxima diaria establecida por Jas

unidades usuarias en QOAD v UMAE.

Por [o anterior, el licitante deberg requisitar e Anexo 12.
“Capacidad de produccién®, mismo que debers estar con nombre
y firma del representante legal de Iz empresa, tomando en cuenta
los siguientes datos:

a) Equipo

b) Modelo

c) Antigliedad del equipo

d) Capacidad de placa en kg ,

e) Kg de ropa cargada en cads secadora por ciclo de secado
f) Cantidad de procesos de secado ai d aen Cada secadorg
9) Capacidad de secado

#A} Evidencia -fotqg-réﬁga del equipo

> De los vehiculos de transporte de caja cerrada con los que cuente y
Que de acuerdo con sy Capacidad, sean suficientes Para transportar
el 30% mayor a la cantidad maxima estabiecida por ias Unidades
usuarias en OOAD Y UMAE. Lo

» Deberad contar con el personal operativo, por tramo de
responsabilidad, para las siguientes actividades:

o Recoleccién de fopa sucia, conteo, clasificado, verificacion
del estado fisico de jas prendasy entrega de ropa limpia.

© Transporte externo,

o Lavadoe higienizado,

o Planchado, doblado, emplavado 6 em paquetado,

Lo anterior, debiendo-proporcionar e nombre de| trabajador,
puesto de la actividad que desempefa y experiencia laboral.
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¢} NORMA CFICIAL MEXICANA, NORMA MEXICANA, RNORMA
lf{TERN[&ClOE»!ALi WORMA DE REFERERCIA O ESPECIFICACION
TECNICA, QUE RESULTE APLICABLE A LOS BIENES O SERVICIOS

REQUERIDOS.,
« No aplica.

d) NORMAS Y LICENCIAS.

Para la contratacion dei “Servicio de Recoleccién, Transporte Externo,
Lavado, Planchadd, Doblado, Emplayado © Empadguetado y Entrega de Rop=
Hospitzalaria propiedad del IMSS para el ejercicio 2022", e! licitante debera dar
cumplimiento @ la siguiente normatividad:

» El licitante deberé presentar la Licencia Ambiental vigente a nombre del
participante, la cual debe especificar gue se dedica al giro de lavanderia
industria}, dicho documente deberd estar emitico y sellado gor la entidad
publica competente, Eederal, Estatai, Municipai 0 Aicaidias de ia CDMX
toda vez aue dependiendo el Estado se denomina con diferente nombre.

Dictarmenes Técnicos de riesgo en materia de Proteccion Civil de las
estructuras inmuebles y entorno delegacional.

plan de contingencia que garantice ia continuidad del “Servicio de
Recoteccion, Transporte  Externoc, Lavado, Planchado, Doblado,
Emplayado © Empaqguetado y Entrega de Ropa Hospitalaria Propiedad
del IMSS en OOAD y UMAE, mismo gue debera contemplar por lo menos

los siguientes puntos:

a) Encaso de descompostura de los vehiculos que se encuentran dentro
de la logistica para dar el servicio al instituto.
b} En caso de que s€ descomponga el equipo electromecénico de lavado

y secado.
¢) En caso de desabasto de insumos que son utilizables para dar el

servicio. ‘
d) En caso de algun incidente fisico o natural en las instalaciones donde

se llevard a cabo el servicio.
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En el caso de gue el licitante cuente con calderas, Presentar junto con su
Propueste  técnica, copia simple de! Ciploma, Peconocimiento o]
Constancia de competencia de habilidades laborales, en Mmateria de |z
capacitacion gl personal que ests encargado de |g Operacion de sus
equipos de generacién de fluidos, Ia cual debe ser emitida por la
Secretaria del Trabajo y Prevision Social o un Agente Capacitador
reconocido y con un ntimero de registro ante la misma Secretarfa,

Relacion del personal operativo involucrado en la recoleccidn de ropa
sucia, conteo, clasificado, verificaciéon del estado fisico de las prendas,

; ienizado, planchado, doblado, emplayado
O empaquetado, asi como entrega defn ropa limpia, por tramo de
responsabilidad (hombre del trabajagor, puesto de ia actividad que

desempefia y experiencia laboral).

Ing. Dulce/Géi 2Z Botello -
Titular de Ia Divisién _ i , lernentarios

/4

. . T VI

Ing. Marfa de Lourdes Téllez Nava
Jefa del Area de Ropa Hospitalaria

R
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e
LHEXO kY
NUIERO TiTuLe
o e e
1 Domicilios, horarios y frecuencias.
RSk e M - _
2 Cantidades minimas Yy maximas de .
recoleccion de ropa sucia. ANEXO 2.
3 Concepto de ropa hospitalaria y peso
unitario Anexo 3. Concepto
de ropa hospitalaria.»
- —r . — "
% necolecciéon de ropa sucia y entrega i :1‘1
de ropa limpie Anexo 4.
Recoleccion de Topa €
- .
5 Fases del proceso de lavado ¥ L
formulas Anexo 5. Fases del
proceso de lavado.p
6 Manual Gréfico de planchado ¥y
Doblado Anexo 6. Manual
grafico para planchac
- ; ¥
7 Higiene de Manos Anexo 7. Figierie de
manos.. pdf
I .
Conteo y Clasificacién en la Entrega
8 de Ropa Limpia Yy Recoleccion de s Conlesy
Ropa Sucia. clasificacion de ropa.;
SN _
| Proceso de Higienizado de los %
9 Vehiculos para el Transporte de Ropa e 9_;@__@
Hospitalaria | de higienizado de vet
I _




BIRECCION DE ADMINISTRACIGN A
- Unidzd de Administracicn Py 2
e BT - Coordinacisn de Conservacicn ¥ Servicioe Cenerales
{x Coerdinacién Téenice ge Conservacicn y
Servicios Comn Mementarios
Divisicn de Servicioe Complementarios

Dy i ARCHIVG
N —— |

Relacion de Vehiculos propuestos! A gt

e para la atencién de| servicio. Anexo 10. Relacion /
de vehiculos paraels
ica por kilogramo :

Propuesta econém
Anexo 11, Propuesta

de ropa 1
econGmica, xisx
G
7, | "Capacidad de produccisn” s |
Anexo 12,

Capacidad de Produc

7

Anexo 13, darjo
_ de Akin'r’nistradores..ic ,

- “Directorio  de Administradores de
13 Contrato” (Anexo referenciado en
- | términos y cond iciones)

Cédula de verificacién de
instalaciones Y equipo .

i v T

Cédula de Control de Subrogado de
Ropay Seguimiento a| Gasto
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TERMINOS v conmmonss PARA LA CONTRATACIONHT
~ DEL SERVICIO DE RECOLECCION, TRANSPORTE
. EXTERNO,  LAVADO,  PLANCHADO, DOBLADO,
- EMPLAYADO O EMPAQUETADO Y ENTREGA DE ROPA
HOSPITALARIA PROPIEDAD DEL IMSS EN OOAD Y UMAE
PARA EL EJERCIC!O FISCAL 2022.
’\
CRCE '*jél';:péfééh'alf reanzara sus iabores con apego af Codtgo de Conducta y de ' d)
e pr,ev_enciéndé Conflictos de Interés de. las y los Servidores Pdblicos deH uto \an

Mexxcano del Seguro Soual utmzando lenguaje mcluyente ysalvaguar
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principios de igualdad, legalidad, honradez, lealtad, imparcialided y eficiencia

que rigen el cervicio publico, asi como con plenc respeto a los derechos

humanosy a la no discriminacion”.

T Vigencia de lz contratacion (4.24.4 Inciso a) de las Politicas Bases ¥
Lineamienios en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos Y Servicios del

Instituto Mexicano del Seguro Social)

La vigencia del contratoy prestacion del servicio, deberd ser a partir del 01 de enero
y hasta el 31 de diciembre de 2022, en los términos de lo dispuesto en el articulo
46 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 84

de su Reglamento.

Se cuenta con la autorizacion de ia Secretaria de Hacienda y Créditc Publico, para
contratar de manera anticipada y los contratos estaran sujetos a la disponibilidad
presupuestaria del afio en el que se prevé el inicio de su vigencia, por lo que sus
efectos estaran condicionados a la existencia de los recursos presupuestarios
respectivos, sin que la no realizacion de la referida condicion suspensiva origine

responsabilidad alguna para las partes

Con la finalidad de obtener las mejores condiciones para el Instituto se determind
acceder a la contratacion consolidada para el presente procedimiento de
contratacién, opcion establecida en el articulo 13 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos ¥y Servicios del Sector Pablico en relacién a la
politica establecida en el glosario y numeral 43 de las Politicas, Bases Y
Lineamientos en Materia de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto

Mexicano del Seguro Social, que a la letra establece:

4.3 Planear, programar; presupuestar, contratar, ejecutar y
controlar las adquisiciones, arrendamientos y servicios que se
requieran, con una vision integral de corto, mediano y largo
plazo, identificando los bienes y servicios susceptibles de
contratarse de manera desconcentrada y/o consolidada a fin de
obtener las mejores condiciones pard el IMSS. j

Compra Consolidada: Es una estrategia de contratacion
mediante la cual los requerimientos de varias unidades
administrativas, dependencias O entidades, se integran en un
solo procedimiento de contratacién, con el fin de obtener
economias de escala. :

S B N AR S T a RS
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2.  Mecanismo de evaluacién de proposiciones (4.24.4 inciso ¢} de las Politicas
Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social).

La evaluacion de las proposiciones se realizara utilizando el criterio de ‘evaluacién
binario” mediante e cual sélo se adjudica a quien cumpla los requisitos
establecidos en la Convocatoria que para efecto se publique y oferte el precio mas
bajo por partida. oal ' A
Asimismo, Ia formalizacién de los contratos Y administracién de los mismos se
realizard por OOAD (26) y Unidades Médicas de Alta Especialidad (7).,

3. Programa de entregas (4.24.4 inclso b) de las Politicas Bases v

~ Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Instituto Mexicano del Seguro Social) Lugaresy Condiciones de Entrega

 Eltipo de contrato deber3 ser abierto, En os términos de lo dispuesto en el articulo
- 47delaleyde Adqguisiciones, Arrendamientos y S
. SU Reglamento, el contrato serd adjudicado por monto, por lo que el monto
- méaximo del contrato sera ef que se cu
el ejercicio, y el minimo el 40% del monto correspondiente al maximo,
La recoleccion de ropa sucia y la entrega de ropa limpia se llevara a cabo en las
OOAD y UMAE en lo
~Anexo Técnico para la contratacion del

= - hospitalaria Ppropiedad del IMSS en OOAD y UMAE, para el ejercicio 2023

o 2 Condicidnes de entrega

' _Sera’-réspon_sabiﬁdad del Prestador delﬁss;er\'/icio_ la realizacidn de maniobras de carga :
- -en el lugar-de entrega de ropa, por lo que cualquier incidente derivado de esta

accion, serd atendida por &/ Prestador del Servicio en el momento que suceda. El

" personal designado por el Instituto en la Unidad usuaria, deberd reportar al Jefe de

: - Departamento. de -'Conservacfé'n-y-SeNi‘cjos Generales de la O

etvicios del Sector Publico y85de .

ente en la Suficiencia Presupuestal total para .

s domicilios, horarios y frecuencias sefialados en el Anexo 1 del _
servicio de recoleccidn, transporte externo,

~ lavado, planchado, doblado, ‘emplayado o ‘empaqguetado y entrega de ropa




incidentes para los efectos que correspondan, de conformidad con lo establecido
en el contrato.

El personal designado en cada Unidad Usuaria en 00AD v UMAE, sera =
responsable de la entrega de la ropa al Prestador del Servicio, y ambos realizarén el
conteo, clasificacion, verificacion del estado fisico de las prendas y la elaboracion de
bultos de ropa sucia. Esta accion serd registrada por el personal designado en la
Unidad Usuaria en el Anexo 8 (Conteoy Clasificacion en la Entrega de Ropa Limpia
y Recoleccion de Ropa Sucia) del Anexo Técnico, serd firmado por éste y por el
representante del Prestador del Servicio.

Una vez concluida la recepcion de la ropa, el Prestador del Servicio realizara la
limpieza del area utilizada para el conteo y clasificacién, sin costo adiciona!l para el
Instituto.

Una vez recolectada la ropa, el transporte externo de ésta se hara bajo la
responsabilidad exclusiva del Prestador del Servicio, quedando liberado el Instituto
de cualquier responsabilidad que pudiera generarse por accién u omision que
pueden causar el incumplimiento de disposiciones viales, juridicasy otras.

4. Licencias, Permisos, Registros, Certificados © Autorizaciones que debe
cumplir o aplicarse al servicio (4.24.4 inciso d) de las Politicas Bases ¥y
Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Instituto Mexicano del Seguro Social) - '

Como parte de su propuesta técnica los licitantes deberén presentar la
documentacion sefalada en el Anexo Técnico para la contratacion del servicio de
recoleccién, transporte externo, lavado, planchado,  doblado, emplayado ©
empaguetado y entrega de ropa hospitalaria propiedad del IMSS5 en O0AD y UMAE,
para el ejercicic 2022.

E| Prestador del Servicio adjudicado sera responsable ante las autoridades
Federales, Estatales, Municipales o de la ciudad de México del adecuado uso ¥
descarga del agua, procesos quimicos y ernisiones de vapor gue se generen '
durante el proceso de lavado e higienizado de ropa hospitalaria propiedad del
Instituto. : ‘

= Prestador del Servicio es Unico responsable de las obligaciones derivadas de los
contratos de trabajo con su personal. . ' t&
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El Prestador del Servicio absorbers todas las responsabilidades inherentes en caso
de accidente o riesgo de trabajo de alguno de sus empleados, independientemente

del lugar en donde ccurra,

5. Documentes que deberd presentar el Licitante
El licitante deberd acpnﬁipaﬁar Su  propuesta técnica con |os siguientes
documentos legibles, escaneados a color ' '

El licitante debera presentar la Licencia Ambiental, Iz cual debers
permanecer vigente durante la prestacidn del servicio a nombre del
participante, la cual debe especificar qUe se dedfi;a-._al giro de lavanderia
industrial, - dicho documento deberd estar emitido y sellado por fa
‘ent_]da'dipub_fica competente, Federal, Estatal, Municipal o Alcaldias de la -
CDMX; toda vez que dependiendo el Estado se denomina con diferente

‘@

nombre, -

e Dictdmenes Técnicos de riesgo en materia de Proteccidn Civil de las

' e‘s'truc:_t'uras inmuebles Yy entorno delegacional. .

e Plan de contingencia que garantice la continuidad del “Servicio de
Recoleccién, Transporte = Externo, Lavado,  Planchado, Doblado,
Emplayado o Empaquetado y Entrega de Ropa Hospitalaria Propiedad:
- del IMSS en OOAD y UMAE, mismo que deberé*_gdntemplar--pd-_r;lo menos
los siguientes puntos: : R Hisei Bl Hleni e
a)- En caso de descompostira de los vehiculos que se encuentran dentro de la
- logistica para dar el servicio al instituto. : i e e
b) En caso de que se descomponga el equipo electromecanico de lavado Y
secado, : ; : ~ R
€) En caso de desabasto de insumos que son utilizables para dar el servicio. :
d) En caso de algin incidente fisico o natural en las instalaciones donde se’ .

- llevaré a cabo el servicio.

~En el caso de que el Licitante cuente con calderas, Ppresentar junto con

- Su. propuesta - técnica, copia simple de Diploma, ‘Reconocimiento o

~Constancia de competencia de habilidades laborales, en materia g fas sl iy

. capacitacion al personal que esta encargado de la operacién de sus o i
equipos- de ge_.nera'éién;jde' ﬂ'uido_s, la _cugl_ d.'e_be_ ser. em_it_ia\iggm | ‘\Qca '
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Secretaria del Trabajo y Prevision Social o un Agente Capacitador
reconocido y con un numero de registro ante la misma Secretaria.

Presentar relacion del personal operativo involucrado en la recoleccion
de ropa sucia, conteo, clasificado, verificacion del estado fisico de las
prendas, transporte externo, lavado e higienizado, planchado, doblado,
emplayado o empaquetado, asi como entrega de la ropa limpia, por
tramo de responsabilidad (nombre del trabajador, puesto de la actividad
gue desempenay experiencia laboral).

El Licitante debera acreditar que cuenta con el equipamiento necesario
para la prestacion del servicio, de acuerdo con la partida en la que
participe, para lo cual, debera presentar junto con su propuesta técnica,
el Anexo 12 “Capacidad de produccion :

» Generadorde vapor/caldera o generador de agua caliente.

En el caso de caldera

a) Nombre genérico del equipo

b) El numero de serie © {nico de identificacion
c) area de ubicacion ,

d) Evidencia fotografica del equipo.

En el caso de generador de agua caliente

a) Nombre genérico del equipo

b) Area de ubicacion

c) Evidencia fotog rafica del equipo,

» Lavadora(s) y/o tunel(es) de lavado con una capacidad por arriba del
30% requerido como cantidad maxima diaria establecida por las
unidades usuarias en OOAD y UMAE. para lo cual, el licitante debera
requisitar el Anexo 12 “Capacidad de produccion, tomando en cuenta
los siguientes datos:

a) Equipo
"~ b) Modelo

c) Antigiedad del equipo

\.
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d) Capacidad de placa en kg
e) Kg de ropa cargada en cada lavadora por ciclo de lavado
f) Cantidad de procesos de lavado al diz en cada lavadora
9) Capacidad de lavado

» Evidencia fotograﬁca del eqmpo

)r Secadora( )- con una capac:dad en conjunto por arnba del 3 O%
© requerido como cantidad maxima diaria estabfecrda por fas umdades
usuarias en OOADy UMAE para lo cual, el licitante debera requisitar el
‘Anexo 12 Capacrdad de produccloh" tomando en cuenta los

: srgwentes datos:
A a): Equipo '
_ ":.b) Modelo _
e C)_" Antlguedad del equnpo
‘ d) _Capac!dad.de p-lac‘*a en kg ' oo
“ : é):_' Kg de ropa ca rgada en cada secadora por ctc!o de secado
e i Cantadad de procesos de secado al d:a en cada secadora
gJ “ =Cauoau':zdad de secado g ;
h} : Ev:dencna fotograf“ ica der eq u1po

F?eiac:mn de los vehlcufos de transporte con los que cuente yque de acuerdo: 4!
con su capacidad, sean suficientes

del 30% de la demanda requerida, como fa cantidad maxima establecida por
!as Unidades usuarias en OOAD y UMAE, anotando, marca, modelo, tipo,

numero de serie, ndmero de placas, capacidad de carga util en toneladas,
- hombre de la compafiia aseguradora, reqguisitando al efecto gf Anexo 10
~ "Relacién de Veh:cu!os propuestos para la atencién del servicio” del Anexo
‘ Tecmco que garant:cen Ia recoleccnon de ropa sucia y entrega de ropa' u

"'.llmpra

para transportar diariamente por arriba




Debera presentar impreso con nombpre y firma del representante legal,
adjunto a su propuesta técnica, el Anexo 12 “Capacidad de produccion”,
con el cual se verificard que cuenta con una capacidad de respuesta de
lavado y secado de ropa por arripa del 30% de la demanda requerida
como cantidad maxima establecida por las unidades usuarias en OOAD
y UMAE.

Debera presentar impreso con nombre y firmada del representante
legal, adjunto a su propuesta técnica, el Anexo 10 “Relacion de Vehiculos
propuestos para la atencién del servicio”, con el cual se verifique que de
acuerdo con su capacidad, son suficientes para transportart el 30% mayor
s la cantidad méxima establecida por las unidades usuarias en OOAD y
UMAE.

Escrito libre, en papel membretado con su razon social y firmada por el
representante jegal en el que manifieste que la calidad del servicic serd
continua y en apego 2 lo establecido en el Anexo Técnico.

Escrito libre, al gue hace referencia el apartado de Datos Cenerales y
Notificaciones Oficiales de los presentes Términosy Condiciones.

Escrito libre donde ‘manifieste que entregarad la poliza de seguro
establecida en el apartado de Seguros del presente documento.

La omision en la entrega de alguno de los documentos antes sefialados seré
causal de desechamiento.

Folletos, catalogos, fotografias, manuales, entre otros para comprobar las

especificaciones técnicas requeridas (4.24.4 inciso e) de las Politicas Bases
y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Instituto Mexicano del Seguro Social)

El licitante debera presentar Folletos, catalogos y/o fotografias, con que cuentan las

instalaciones en donde se llevara a cabo el servicio.
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7.  Visitas & lzs Instalaciones Institucionales, donde se otorgard el servicio
(4:24.4 inciso f) de las Politicas Bases y Lineamientos en Materia de

Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del

Seguro Social)

No aplica
8.  Visitas a las Instalaciones de los Licitantes (4.24.4 inciso g) de las Polfticas
ineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y

Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social)

Para el k_:;resé_nte‘. ;ﬁﬁrqr’:e%dfrhiénté

_ no habra visitas a las 'ihs’rca'l_ac;ioriésf: del licitante
,dur_anteélprqceso_e‘cdntr-‘ataci_én;: Y e e e G O i T

' ?lanc’:had’q Doblado, Emplayado o Empaquetado y Entrega de Ropa Hospitalaria
Propiedad del IMSS en 0OAD s
que debers 2 acompafarse del cuestio
~instalaciones Y equipo” (Archivo en Excel).
S.  Sanciones {Penas: !:onvéncionéles Y deducciones)
. Politicas Bases Y Lineamientos en Materia de Addquisiciones,
. Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social)

- Los porcentajes establecidos en |
'conside-rar'el.l.V.A, o L i
‘El'célculo de las penas convencionales
que materialmente s

y“U'MAE, para tal efecto se 'Jevan-t,ara, un acta misma :
nario llamado cédula de verificacicn de’

(4.24.4 inciso h) de Jas.

as D‘erﬁa_s--’(:onvehcionai_es y Deductivas aplican, sin . -

onales y deductivas se realizara hasta Ia -fe'c‘ha._erif-, Ll
e cumpla 1a obligacioén, siempre ¥y cuando no Superenen sy .



conjunto el 10% del valor total del contrato, en €aso de que superen dicho
porcentaje el contrato podra ser rescindido.

El Prestador del Servicio a sU vez, autoriza al Instituto a deccontar las cantidades
que resulten de aplicar las Penas Convencionalesy Deductivas, sobre los pagos que
debea cubrir, respectc de cualguier contrato vigente que tenga suscrito con el
Instituto o mediante las érdenes de ingreso correspondientes.

g.1. Penas Convencionales

En el caso de que el Prestador del Servicio incurra en atraso injustificado en el inicio
de la prestacion del servicio objeto del contrato, de conformidad con lo establecido
en el articulo 53 de la Ley, asi como en el numeral 558 de las Politicas Bases y
Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto
Mexicano del Seguro Social vigente, se aplicaran las penas convencionales a cargo
del Prestador del Servicio por atraso en el inicio de la prestacion del servicio de
recoleccién, transporte externo, ‘lavado, planchado, doblado, emplayado ©
empaguetado y entrega de ropa limpia hospitalaria propiedad del IMSS5 en OOAD Y
unidades médicas de alta especialidad.

El personal del Prestador del Servicio debera recolectar ropa sucia o nueva
propiedad del instituto, contar, clasificar, verificar el estado fisico de las prendas,
transportar las prendas a las instalaciones donde se llevara a cabo el lavado e
higienizado, planchado, doblado, emplayado o empaquetado, asi como entregar !a
ropa limpia en el Almacén de Roperia de la Unidad Usuaria en OOAD y UMAE, en un
maximo de 24 horas posteriores a su recepcion, caso contrario sera acreedor a las
penalizaciones correspondientes, de acuerdo a lo establecido en el Anexo Tecnico
para la contratacion del servicio de recoleccion, transporte externo, lavado,
planchado, doblado, emplayado o empadquetado y entrega de ropa hospitalaria
propiedad del IMSS en OOAD y UMAE, para el ejercicio fiscal 2022.

La penha convencional se calculard de acuerdo a los siguientes términos y
condiciones expresados en la férmula gue se detalla a continuacioéon:

Pca= %d x nda x vspa

Donde:
%d=10 %
Pca=pena convencional aplicable

Nda=ntmero de dlas de atraso

Vspa=valor de los servicios a facturar por dia, sin IVA.
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a]  Seaplicaréd una Pena convencional del 10% sobre el mMonto a facturar por dia,
cuando el Prestador del Servicio no cumpla con los horarios y frecuencias de
recoleccién de ropa sucia o nueva y entrega de ropa limpiz, de acuerdo a lo
establecido por las unidades médicas Y ne médicas en el Anexo 1 “Domicilios,
Horarios y Frecuencias”, de acuerdo a lo establecido en el numeral 4 del
Anexo Técnico para la- contratacién del servicio de ‘re_coleccién,. transporte
externo, lavado, planchado, doblado, émpiaya:dc'o empaguetado y entrega de
ropa hospitalaria propiedad del IMSS en OOAD y UMAE, el éjerci;:io fiscal 2022,

b) Se aplicara una pena convencional del 10% sobre el monto a facturar por dia,
cuando el Prestador del Servicio no entregue a la unidad’ Usuaria la ropa que
 fue rechazada por no reunir condiciones de uso, durante un plazo maximo de
24 horas posteriores a partir de la notificacion del canje para entregar la'-ro'pa-
.. en condiciones de wso, dicha ropa debers quedar registrada en el Anéko_ 8
“Conteo y Clasificacidnh en la Entrega de Ropa Limpia y Recoleccién de Ropa
Sucia”, de acuerdo a lo establecido en el numeral 38 del Anexo Técnico para la
contratacion del servicio de recoleccion, transporte externo, Ja'védo_,
planchado, doblado, emplayado o ‘empagquetado y entrega de ropa .
; h_o_spit_a?afia propiedad del IMSS en OOAD Y UMAE, para el ejercicio ﬁscé | 2022,

¢} Seaplicars una pena convencional del 10% sobre el monto por dia, cuando e
: prestador del servicio presente diferencias entre las cantidades de ropa sucia y-
limpia sin establecer la causa de la diferencia en el Anexo g Y las prendas
- faltantesy no integre enla S-Egui.ente- entrega las prendas faltantes, de aCuerdb
T establecido en el numeral 4] del Anexo Técnico para la contratacion del
. servicio de recoleccién,. transporte externo, lavado, planchado, doblado,
- emplayado o empaquetado y entrega de ropa hospitalaria propiedad del IMSS
.enOOADYy UMAE, para el ejercicio fiscal 2022 i 5 R

2.2. Deducciones

- anomaliasy se aplicaré la:deductiva correspondiente. -~ AL e i

En el supuesto que se detecten Ias inconsistencias sefialadas en el pé#rafo anterior,, ca ; \ ;
~dicha ropa serd regresada al Prestador del Servicio, quien la SO0metera . a «@mﬂ%@@ R ‘
W -

e T T
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proceso de la etepa que le correspenda, misme que debera ser entregada al IMSS
en un plazo méaximo de 24 horas, sin costo adicional pare el Instituto.

El Instituto de conformidad con lo dispuesto por el articulo 53 bis de la Ley, 97 de su
Reglamento y 558 de sus Politicas Bases Yy Lineamientos en Materia de
Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Institute Mexicano del Seguro Social
vigente, orocederé a la aplicacion de deducciones al pago de los servicios con
motivo del incumplimiento parcial o deficiente de los mismos conforme a 10s

siguientes supuestos!

a) Se aplicara una deductiva del 2.5% sobre el monto facturado por dia por
unidad usuaria cuando el Prestador del Servicio entregue la ropa limpia ¥
recoiecte_ropa cucia después del horario establecido con un rango de
tolerancia de una hora sefialado en el Anexoc 1 “Domicilios, Horarios y
Frecuencias' para la entrega de ropa limpia en unidades meédicas y no
médicas, de acuerdo a o establecido en el numeral 4 del Anexo Técnico para
la contratacion del servicio de recoleccion, transporte externo, lavado,
planchado, doblado, emplayado © empaquetado Y entrega de ropa
hospitalaria pro_p'ied.ad del IMSS en OOAD y UMAE, para el ejercicio fiscal
2022.

En el supuesto anterior, cuando el Prestador del Servicio, no liegue después
del tiempo de tolerancia, para realizar la entrega de Ropa Limpia vy
Recoleccién de Ropa Sucia de acuerdo con o establecido en el Anexo 1
“Domicilios, Horarios y Frecuencias’, a partir de la segunda hora, ademas de
la deductiva correspondiente, se considerard como una pena convencional,
por lo gue se le aplicara lo descrito en el inciso a) del numeral 91 de los
presentes Términos y Condiciones. ' : rel”

b) Se aplicara una deductiva del 10% sobre el monto 2 facturar por paguete,
cuande al Prestador del Servicio se le rechace Ropa por no reunir las
Condiciones de Uso, establecidas en los numerales 37y 39 del Anexo Tecnico
para la contratacion del servicio de recoleccion, transporte externo, lavado,
planchado, doblado, emplayado o empaquetado y entrega de ropa
hospitalaria propiedad del IMS5 en OOAD y UMAE, para el ejercicio fiscal
2022. : : :

c) Se aplicara una deductiva del 10% sobre el monto a facturar por dia, cuando
el prestador del servicio no entregue al personal del Instituto de la unidad
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Usuaria la ropa limpia que por el desgaste de uso presente dafios en el textil
0 confeccidn para su rehabilitacién, establecido en el numeral 41 dej Anexo
Tecnico para [a contratacion del servicio de recoleccion, transporte externo,

d) Se aplicard.una deductiva del 10% sobre el monto facturado por dia por
unidad usuaria cuando-ei-p-résta_do'r_. del Servicio incuira en faltantes de
prendas al momento de |a entrega de la ropa limpia, de acuerdo a lo
“establecido en gl numeral 42 del Ahéxo'-,Técm'cgo para la co'ntrata_fc;i'én} del
Séﬁvicio de _recoleccion, -'."crahép'_orte “externo, lavado, planchado, “doblado, i}
emplayado o empaguetado Y entrega de ropa hospitalaria propiedad del
IMSS eri OOAD y UMAE, para el ejercicio fiscal 2022. Sl e -'

e) Se aplicara ‘una deductiva de| 10% sobre el monto facturado por dia por
unidad Usuaria;, cuando el prestador de servicio no entregue paquetes de
. ropa limpia en e almacén de fopa limpia de la unidad ‘usuaria, en
Contenedo.res O carritos de plastico, aluminio o ma_t_éfiai' similar, previamente
higienizados, de acuerdo a Io establecido en el numeral 43 del Anexo Técnico |
para Ja-'cdntrat-a_Cién. del servicio de recoleccidn, tran‘s_po’rtek externo, lavado,
planchado, '_dobiadb, emplayado o empaquetado Y. entrega de ropa -
._hdsp_'jt'élari-a'propieda.d-‘del IMSS en OOA_D:'yl UMAE, para el ejerc'i‘ciq fiscal
L2022 SE ‘ i ‘- b

f. Se aplicard una deductiva del 10% scbre el monto facgt'Urado'por dia por.
unidad usuaria, cuando e personal del prestador del servicio en la
“recoleccién de ropa sucia y en la entrega de ropa limpia no cuente Cof e
equipo de proteccion, de acuerdo a lo establecido en el numeral Ny 36 del - .

- Anexo Técnico para la contratacién del servicio de recoleccion, transporte
i externo, lavado, planchado, doblado, emplayado o empaquetado y entrega -

- de ropa hospitalaria propiedad del IMSS en OOAD y UMAE, para el ejercicio
.fiscal2022: Sl S SRR T e Ry

‘. g)Se aplicara una ded-uiét:iv_"af‘ del 5% sobre el monto -féct_uré’do ,'pbr 'dfa por i
- unidad \Usuaria, cuando el personal del prestador del servicio, una vez - g
- concluida Ia recepcion de la ropa, no realicé la limpieza del drea Ut@ad%}@% &

SRR
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para el conteoy clasificacion, mismo gue debe ser sin costo adicional para el
instituto, de acuerdo a o establecido en el numeral 13 del Anexo Técnico
para la contratacion del servicio de recoleccién, transporte externo, lavado,
planchadoe, doblado, emplayado © empaguetedo y entrega de ropa
hospitalaria propiedad del IMSS en OOAD y UMAE, para el ejercicio fiscal
2022,

h) Se aplicara una deductiva del 10% sobre el monto facturado por dia, cuando
el transporte donde se {levard a cabo la recoleccién de ropa sucia o nueva,
asi como la entrega de ropa limpia no cumpla con las siguientes
caracteristicas: '

« Contar con una separacion del conductory el lugar de carga.
e Elvehiculo debera contar con paredes, techoy piso forrado en lamina.
¢ Cajacerrada, que mantenga ropa hospitalaria en condiciones éptimas.

' Lo anterior, de acuerdo a lo establecido en el numeral 16.1 del Anexo Técnico
para la contratacion del servicio de recoleccion, transporte externo, lavado,
planchado, doblado, emplayado © empaguetado y entrega de ropa hospitalaria
propiedad del IMSS en OOAD y UMAE, para el ejercicio fiscal 2022.

i) Seaplicara una pena deductiva del 10% sobre el monto facturado por dia por
unidad usuaria, cuando los vehiculos gque se utilicen para transportar ropa
limpia ho sean debidamente higienizados, de acuerdo al Anexo 9 “Proceso
de higienizado de los vehiculos para el transporte de ropa hospitalaria”, de
acuerdo a los establecido en el numeral 162 del Anexo Técnico para la
contratacion del servicio. de recoleccion, trensporte externo, lavado,
planchado, doblado, emplayado © empaquetado y entrega de ropa
hospitalaria pro_piedad del IMSS en OOAD y UMAE, para el ejercicio fiscal
2022, '

j) Se aplicara una pena deductiva del 10% sobre el monto facturado por dia
cuando los vehiculos del prestador del Servicio transporte de manera
simultén'éa ropa limpia y sucia, de acuerdo a lo establecido en el numeral 17
del Anexo Técnico para la contratacion del servicio de recoleccion, transporte
externo, lavado, planchado, doblado, emplayado o empaguetado y entrega
de ropa hospitalaria propiedad del IMSS en OOAD y UMAE, para el ejercicio
fiscal 2022. -




lavado y férmulas”, de acuerdo a lo ectablecido en el numeral 22 del Anexo
Téchico para la contratacion del servicio de recoleccion, transporte externo,
lavado, planchado, doblado, emplayado o empaqguetado y entrega de ropa
hospitalaria propiedad del IMSS en OOAD y UMAE, para &l ejercicio fiscal
2022, conforme a numeral 8 de los presentes términos y condiciones

Se aplicard una deductiva del 10% sobre el monto facturado por dia por
unidad, cuando el Prestador del Servicio entregue ropa gue no sea
‘propiedad del Instituto, debiendo apegarse a lo establecido en el numeral 24
del Anexo Técnico para la contratacion del servicio de recoleccion, transporte
externo, lavado, planchado, doblado, emplayado © empaguetado y entrega
de ropa hospitalaria propiedad del IMSS en OOAD vy UMAE, para el ejercicio

fiscal 2022.

Se aplicara una deductiva del 10% sobre el monto facturado por dia, cuando
ce detecte que para el lavado e higienizado de la ropa el Prestador del
Servicio no realizé la separacién de acuerdo al tipo de prendas, grado de
suciedad y color, de acuerdo a lo establecido en el numeral 25 del Anexo
Técnico para la contratacion del setvicio de recoleccién, transporte externo,
~ lavado, planchado, doblado, emplayado o empaguetado y entrega de ropa

- hospitalaria propiedad del IMSS en OOAD y UMAE, para el gjercicio fiscal
2022 conforme a numeral 8 de los presentes términos‘y condiciones.

Se aplicara una deductiva del 10% sobre el monto facturado pof’ dia, cuando
¢e detecte que para determinar los kg de ropa limpia recibida en las
‘unidades usuarias, facturacion y pago del servicio, el prestador del serviciono
se apegd al peso unitario por tipo de prenda que se describen en el anexo 3,
y a lo sefizlado en el numeral 5 del Anexo Técnhico para la contratacion del
servicio de recoleccién, transporte externo, javado, planchado, doblado,
emplayado o empaquetado y entrega de ropa hospitalaria propiedad del
IMSS en OOAD y UMAE, para el ejercicio fiscal 2022. ; : .

La fecha de pago al Prestador del Servicio estipulada en los contratos se
realizara en los términos y plazos normados por la Direccién de Finanzas, en
el “Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacién de docurnentos
presentados para tramite de pago”, sin que éstos rebasen los 20 (veinte) dias
naturales posteriores a aguel en gue presente su factura, lo cual, el prestador
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La ropa limpia no sera recibida en ninguna unidad Y se considerard como
atraso en la entrega de |a prestacion del servicio de conformidad con el
numeral 9., inciso a) de los presentes terminos y condiciones.

sobre el monto facturado por dia, cuando

k) Se aplicara una deductiva del 10%
a formacion de fauna nociva de log

el prestador del servicio no prevenga |
vehiculos utilizados para Ia prestacion del servicio, Mediante fumigacisn
mensual, de acuerdo a lo. establecido en el numeral 18 del Anexo Técnico
ara la contratacion )y = recoleccién, transporte externo, lavado,
planchado, - do,bl'ado,'-emplayado_,_d empaquetado y entrega de ropa
~_hospitalaria propiedad del IMSS en OOAD y UMAE, para el fiscal 2022,
sobre el monto facturado por dfa, cuando
el prestador del servicio, utilice los vehiculos para uh_SErvic:i'o-'dis'tin,tb. ala
recoleccion de ropa sucia y la entrega de ropa limpia durante |a recoleccion, -
- transporte externo de ropa hospitalaria propiedad del IMSS, de acuerdo a (-2
establecido en el humeral 19 del Anexo Técnico. ' ; ok :

) Se éplicaré una déduc_ti\"/a."del 10%

L el prestador del servicio, mezcle la ropa _ ar
~ sustancias durante |a recoleccion, transporte externo de ropa hospitalaria
b pfopieci_ad del IMSS, de acuerdo a lo establecido en el numeral 20 del Anexo
sobre el monto facturado por dis por
del Servicio no realice |a entrega de ropa

en paquetes o no la entregue en paqguetes de un mismo tipo de prenda
. conforme a lo est'a'bl'e.cjdo"en- el Anexo 6 Manual Grafico de Planchado Wil
- Doblado, numeral 2 Empaquetado de Ropa Limpia del Anexo Téchico parala .’
‘contratacién  del servicio de recoleccién, transporte externo, lavado,

- .planchado, doblado, emplayado o© empaquetado y entrega de ropa
‘hospitalaria propiedad del IMSS en OOAD Yy UMAE, para el ejercicio fiscal; . &

2022. . A it ; - R ;

'n) Se aplicard una dedue-ti\/a del 10%
unidad Usuaria, cuando el Prestador

o). ‘ Sé-apliearé.una deduétiVa' del 10% s:_csibre._'gi 'n"io'_n-tb f'act-urado.ﬁor dia, cﬁa h_do:- ey
se detecte que para e lavado e higiienizador de la ropa el prestador el
Servicio no se apegue a lo sefialado en e Anexo 5 “Fases del proc$ %‘S\ W
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lavado y férmulas’, de acuerdo a lo establecido en el numeral 22 del Anexo
Técnhico para la contratacion del servicio de recoleccion, transporte externo,
lavado, planchado, doblado, emplayado © empaqguetado y entrega de ropa
hospitalaria propiedad del IMSS en OOAD y UMAE, para el ejercicio fiscal
2022, conforme a numeral 8 de los presentes términos y condiciones

p) Se aplicara una deductiva del 10% sobre el monto facturado por dia por
unidad, cuando el prestador del Servicio entregue ropa gue nNo sea
propiedad det Instituto, debiendo apegarse a lo establecido en el numeral 24
del Anexo Técnico para la contratacion del servicio de recoleccion, transporte
externo, lavado, planchado, doblado, emplayado © empaguetado y entreda
de ropa hospitalaria propiedad del IMSS en OOAD y UMAE, para el ejercicio
fiscal 2022.

g Be aplicara una deductiva del 10% sobre el monto facturado por dia, cuando
se detecte que para el lavado e higienizado de la ropa el Prestador del
Servicio no realizd la separacion de acuerdo al tipo de prendas, grado de
suciedad y color, de acuerdo a lo establecido en el numeral 25 del Anexo
Técnico para la contratacién del servicio de recoleccion, transporte externo,
lavado, planchado, doblado, emplayado © empaguetado y entrega de ropa
hospitalaria propiedad del IMSS en OOAD y UMAE, para el gjercicio fiscal
2022 conforme a numeral 8 de los presentes te€rminos y condiciones.

r) Se aplicara una deductiva del 10% sobre el monto facturado por dia, cuando
ce detecte que para determinar los kg de ropa limpia recibida en las
uhidades usuarias, facturacion y pago del servicio, el prestador del servicio no
se apego al peso unitario por tipo de prenda gue se describen en el anexo 3,
y alo cefialado en el numeral 5 del Anexo Técnico para la contratacion del
cervicio de recoleccién, transporte externo, lavado, planchado, doblado,

- emplayado o empaguetado y entrega de ropa hospitalaria propiedad del
. IMSS en OOAD y UMAE, para el ejercicio fiscal 2022. :

s) La fecha de pago al Prestador del Servicio estipulada en los contratos se
realizard en los términos y plazos normados por la Direccién de Finanzas, €n
e] “Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacién de documentos
presentados para tramite de pago”, sin que éstos rebasen los 20 (veinte) dias
naturales posteriores a aquel en que presente su factura, lo cual, el prestador
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de setvicios debera de presentar su facturacién en un piazo que no podrd
exceder de 20 dias naturales posteriores al término de cada mes de Jos
servicios prestados en el mes inmediato anterior, de acuerdo a lo establecido
en el numeral 12 de los presentes términos y condiciones.

t) En el supuesto de que el prestador de servicios no entregue sy facturacién
en las Unidades para sy validacion, en el plazo establecido en el inciso

inmediato_ anterior, se aplicara
facturacion no entregada. Dicha deductiva serg calculada y aplicada cada

mes, hasta que se acred ite Ja ent‘r_éga"_cota_; de la docu mentacion,

El Prestador del 'Servicio a su vez, autoriza
cantidades que resulten de aplicar las deductivas en comento, sobre Jlos

bagos que deba cubrir, respecto de cualquier contrato vigente que tenga
suscrito con el Instituto o mediante las ordenes de i'ng-r.eso correspondientes.

- 10. Garantfas {4.24.4 inciso
~ Adquisiciones,
Social) :

3= proveedor, para garantizar -el cumplimiento de todas y cada una de las
-obligaciones  estipuladas en el contrato adjudicado, de. conformidad con lo
~ establecido.. en gl

‘administrador de s

- &fianzadora debidamente constituida en términos de la Ley

- “Seguros y-de Fianzas, por un importe equivalente al 10% (diez p

. total maximo del contrato, sin considerar el |

'l'nstitu'tp Mexicano del Seguro Social y.deberd cubrir la vigenc.ié del contrato,

or ciento) del monto

- Se entendera que los servicios son entre
cuando cuente con la documentacion so,
- los admiinistradores del contrato. :

Las modificaciones en monte, plazo o vigencia a

 respectivo ajuste a la garantfa de cumplimiento cua

-encuentre cubierto por Ia garantia originalmente o
~ estipularse ‘en el convenio -modificatorio respect
- ampliacién de garantia, el '

- a’la firma de dicho convenio
servicio para las cantidades adicionales, -

N S ks B s AR,
WS R N

una - deductiva equivalente al 1% de ls

al Instituto ‘a descontar [las

) de las Politicas Basésiy-.Lineamiehtos enMateria'de i
Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro

numeral 430 de las  POBALINES, debers presentar al
U contrato, una copia impresa de Ia fianza expedida por -
‘de [nstituciones de

mpuesto al Valor Ag'r:_egado,ia"f-avor'de!} ‘

gados a Entéra"s-atisféctibh"del‘ff‘n'stitUto_,‘-
porte debidamente firmada y sellada por

los contratos conllevaran el
ndo dicho incremento no se
otorgada, para lo cual debers :
ivo el plazo Para entregar lg *

, asi como la fecha de-entrega de Ia prestacion del .
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Divisién de Servic

De conformidad con el articulo 81 fraccion 1l del Reglamento de la Ley de
Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, I8 aplicacion de las
garantias de cumplimiento del contrato s€ aplicardn de manera proporcional al
monto de las obligaciones incumplidas, es decir la garantia serd divisible y se
ejecutard en razon de los bienes o servicios gue no sean entregados a entera
satisfaccion del Instituto. '

La garantia de cumplimiento a las obligaciones del contrato se liberara mediante
autorizacién por escrito por parte del Instituto en forma inmediata, siempre Yy
cuando el proveedor haya cumplido a saticfaccién con todas las obligaciones
contractuales durante la vigencia del contrato, de conformidad con lo establecido
en el numeral 5555 de los POBALINES del Instituto.

De lo anterior el proveedor acepta:

a) Su voluntad en caso de que existan créditos a su favor contra “EL
INSTITUTO", de renunciar al derecho a compensar gue le concede la
legislacion custantiva civil aplicable, por lo que otorga su consentimiento
expreso para gue en el supuesto de incumplimiento de las obligaciones que
deriven del contrato, s€ haga efectiva la garantia otorgada, asi como
cualguier otro saldo a favor deé “EL INSTITUTO™.

b) Su conformidad para que la fianza que garantiza el cumplimiento del
contrato, permanezca vigente durante la sustanciacion de todos los
procedimientos judiciales o arbitrales y los recursos legales que se
interpongan, con relacion al contrato, hasta que sea dictada resolucion
definitiva que cause ejecutoria' por parte de la autoridad o tribunal
competente. :

c) Su conformidad para que la institucion de fianzas entregue el pago de la
cantidad reclamada hasta por el monto garantizado mas, en su caso , la
indemnizacion por mora gque derive de! articulo 276 de la Ley de

Instituciones de Seguros y de Fianzas, aun cuando la obligacién subsista.

d) En virtud de procedimiento ante autoridad judicial, no judicial o tribunal
arbitral, salvo que el acto rescisorio sea combatido y el fiado obtenga la
suspension de su ejecucion, ya sea en el recurso administrativo, en el juicio
contencioso o ante el tribunal arbitral correspondiente. ey
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e} En caso de que e procedimiento administrativo, o ante autoridad judicial o
tribunal arbitral resulte favorable a los intereses del fiado, vy Ia institucién de
fianzas haya pagado la cantidad reclamada, el beneficiario devolverd a la
afianzadera la cantidad pagada en un plazo méximo de 100 dias habiles
contados a partir de que Ia resolucion favorable al fiado haya causado

gjecutoria.

f) Su aceptacion Para que la fianza de g:ump!f'm,ient'o.p_ermanezca_ vigente
hasta que las ~obligaciones garantizadas ‘hayan sido cUmpi’id_a-é en su
totalidad, en I3 inteligencia que la conformidad para [a liberacion debers ser

- otorgada mediante escrito suscrito por'-“ELlNSTIIUTG”. e at
- 9) Su conformidad en que la reclamacion que se presente ante la afianzadora ;
‘por incumplimiento de contrate, quedars integrada  con la sigujente
documentacién: L s B e SR ST S
e Reclamacién por escrito a la Institucion de Fianzas,
£ Copia Ide 1a - piiiza de.flanza e sif. dese, SuE. dbbmaneey
modificatorios. B s A L AT
e  Copia “del co.r'itrato gara‘ntiié‘do_' Yy en su tas_o SUs .convenios
 modificatorios. e s e T

e, -:Copia—del'docum‘en’tb de notificacion al fiado de -su-_incurhrbﬁm'fento:"f 2

i ‘En'su caso, Ia rescision del contrato vy su notificacion,

~Ensu caso, documiento de terminacién anticipaday su notiﬁcac_ién.

¢ Copie delfiniquitoy en su caso, su notificacién. :

e fmportel,recia‘mado__ :

1. Plazoy condiciones de-Lcanje-o' devolucién de los bienes

; E] Prestador del Servicio debers entregar ropa libre de residuos de productos
quimicos, caso contrario, no ‘se recibird y se devolvers dicha ropa en ef -mismo ‘\Q%

momento al prestador del servicio, de acuerdo a lo{e‘stvabiecid'oﬁen-ef numer% : dw _
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anexo técnico para la contratacién del Servicio de Recoleccion, Transporte Externo,
Lavado, Planchadgo, Doblade, Emplayado o Empaguetado y Entrega de Ropea
Hospitalaria Propiedad del IMSS en las OOAD y Unidades Médicas de Alta
Especialidad

| os Prestador del Servicio tendra un plazo Maximo de 24 horas posteriores a partir
de la notificacion del canje pare entregar la ropa gue fue rechazada en condiciones
de uso. |

11.2. Devolucion

También procedera la devolucion del total de la ropa entregada como limpia,
cuando durante un plazo maximo de 24 horas posteriores a partir de la notificacion
del canje para entregar la ropa en condiciones de uso, se detecte el mismo defecto
de la ropa anteriormente rechazada o esta no haya sido sometida por el Prestador
del Servicio a reproceso. Asimismo, cuando el prestador del servicio no entregue la
ropa dentro de las dos horas postetiores, a los horarios establecidos en el Anexo 1
"Domicilios, Horarios y Frecuencias”

12. Pago (4.24.4 inciso k) de las Politicas Bases y Lineamientos en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del
Seguro Social)

El pago se realiza r4 en pesos mexicanos, en los plazos normados por la Direccion de
Finanzas en el “procedimiento parz 1a recepcion, glosa Y aprobacion de
documentos presentados para tramite de pago y la constifucion, maodificacion,
cancelacion, operacion y control de fondos fijos", sin que éstos rebasen fos 20
{veinte) dias naturales posteriores a aquel en que *EL PROVEEDOR" presente en las
areas de tramite de erogaciones |a copia impresa del Comprobante Fiscal Digital
por Internet (CFDI), siempre y cuando se cuente con la suficiencia presupuestat, asi
como con la documentacion comprobatoria que acredite la prestacion de los
servicios, vy se indique en dicha documentacién los cervicios proporcionados,
namero de proveedor, namero de contrato, numero de fianza vy denominacion

social de la afianzadora, en su €aso.

 “gL PROVEEDOR” debera expedir sus CFDI, en el esquema de facturacion
electrénica, con las especificaciones normadas por el Servicio de Administracion
Tributaria (SAT) a nombre del Instituto Mexicano del Seguro Social, con Registro
Federal de Contribuyentes IMS421231145, domicilio en Avenida Paseo de la Reforma
namero 476, Colonia Juarez, Codigo Postal 06600, Alcaldfa Cuauhtémoc, en la
Ciudad de México. ¢ ¢ '
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“EL. PROVEEDOR", para cada uno de los pagos que efectivamente reciba, de
acuerdo con ests clédusula, debera de expedir a nombre de “EL INSTITUTO", ¢
“CFD! con complemento para la recepcion de pagos”, también denominado “recibo
electronico de pago”, el cual elaborard dentro de los plazos establecidos por ias
disposiciones fiscales vigentes y lo cargarsg én el portal de servicios a proveedores de

la pégina de “EL INSTITUTO".

de dichos comprobantes “EL PROVEEDOR" deberé cargar en

del portal de servicios a proveedores de la. pagina de “EL
seré determinada

procedentes para -

Para la validacion
internet; a través |
INSTITUTO” ¢ archivo'en formato XML, la validez de los mismos
- durante la carga y Unicamente los comprobantes vélidos seran
- El pago se realizaré mediante transferencia electrénica de fondos, a través del
esquema electronico interbancario que “EL INSTITUTO” tiene en operacion; para
tal efecto, “EL PROVEEDOR” proporcionara con oportunidad su nimero de cuenta,
CLABE, banco y sucursal, a menos gue “EL PROVEEDOR" acredite en forma
-fehaciente la imposibilidad para ello. - Gy fhe et : )

~_El pago se depositara en la fecha programada, a través del esquema interbancario.
~ si la cuenta bancaria de “EL PROVEEDOR" est3 contratada con BANORTE, BBVA

BANCOMER, HSBC, SCOTIABANK INVERLAT o a través del esquema interbancario

. via SPEI (Sistema de Pagos Electrénicos Interbancarios), si la cuenta pertenece a un

- banco distinto a los antes mencionados. ' ik S TR

- El administrador del contrato sera quien daré la autorizacion para que la'Direccion
 de Finanzas proceda a su.pago de acuerdo con lo hormado en el anexo “Cuentas
“Contables” del “Procedimiento para Ia recepcion, glosa Yy aprobacién de
documentos presentados para tramite de pago y la constitucion, modificacion,
_cancelacion, operaciéon y-control de fondos fijos”. ; e

- . En ningln caso se debera autorizar el pago ‘de -los servicios, si no se ha L
determinado, calculado y notificado a2 “EL PROVEEDOR" las penas convencionales. ot
e contrato, asf como su registro v validacién - e

- en el Sistema PRE| Millenium.

_“EL. PROVEEDOR" se obliga a no cancelar ante el SAT los CFDI a favor de “EL

"élNSTlTUTO” reviamente validados en el portal de servicios a proveedores, salvo
p _

. Justificacién y comunicacién por parte del mismo al administrador del contrato - :
~para su autorizacion expresa, debiendo éste informar a las éreas_d‘e_-trémite de .

; erogaciones de dicha justificacién y re osicion del CFDIl en sucaso, )
S e i e R

. S




“EL PROVEEDOR” deberd entregar el CED| a favor de “EL INSTITUTO" por el
importe de la aplicacion de ja pena convencional por atraso.

Las Unidades Responsables del Gasto (URG) deberan registray el contrato y su
dictamen presupuestal en el Sistema PREI Millenium para el trémite de pago
correspondiente.

“g£L PROVEEDOR”, durante la vigencia del presente contrato, se obliga a presentar
3 “EL INSTITUTO", junto con el CFDI respectivo la constancia positiva y vigente
emitida por el INFONAVIT y la “Opinion de cumplimiento de obligacicnes en
materia de seguridad social”, vigente y positiva, la cual puede ser consultada a
través de la pdgina electronica http://www.imss.dob.mx/tramites/cumplimiento-
obligaciones, en los términos requeridos por “EL INSTITUTO". (En caso de aplicar)

Para que “EL PROVEEDOR?" pueda celebrar un contrato de cesioén de derechos de
cobro, debera notificarlo por escrito a “EL INSTITUTO"” con un minimo de 5 dias
naturales anteriores a la fecha de pago programada; el administrador del contrato o
en su caso, el Titular del Area Requirente, debera entregar los documentos
sustantivos de dicha cesién al area responsable de realizar el proceso, conforme al
“procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacion de documentos presentados
para tramite de pago y la constitucion, modificacion, cancelacién, operacion y
control de fondos fijos”.

De igual forma procedera en €aso de que celebre contrato de cesion de derechos
de cobro a través de factoraje financiero conforme al Programa de Cadenas
Productivas de Nacional Financiera, S.N.C., Institucion de Banca de Desarrollo.

En caso de gue “EL PROVEEDOR” reciba pagos en exceso debers reintegrar las
cantidades pagadas en exceso mas los intereses correspondientes, conforme a la
tasa que establezca la Ley de Ingresos de la Federacion, en los casos de prorroga
para el pago de créditos fiscales. Los intereses se calculardn sobre las cantidades en
exceso y se computaran por dias naturales desde la fecha de su entrega hasta la
fecha en gue se pongan efectivamente las cantidades a disposicion de “EL
INSTITUTO". ' |

En caso de que “EL PROVEEDOR" presente su CFDI con errores o deficiencias, -
conforme a lo previsto en los articulos 89 y 90 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “EL INSTITUTO"
~ dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes a la recepcion de la misma, indicara por .
escrito a “EL PROVEEDOR” las deficiencias o errores que deberd corregir. El
periodo que transcurra a partir de la entrega del citado escrito y hasta que “EL
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PROVEEDOR" presente |as correcciones no Se computara dentro del plazo

estipulado para el pago.

El pago de los servicios duedars condicionado proporcionalmente al pago que “EL
PROVEEDOR" deba efectuar por concepto de penas convencionales por atrasc y/o
Por concepto de deducciones. En ambos. casos, “EL INSTITUTO" realizara las
retencienes correspondientes sobre el CFDI que se presente para pago. En el
entendido de que en &l Supuesto de gue sea rescindido el contrato, no proceders el

- del Sector Publico, =
gl _M‘ec‘anism'os‘" de tbmprdbaciéh,-"'-.é'uper\iisién y verificacién del servicio
(4.24.4 inciso ) de las Politicas Bases y Lineamientos en Materia de
~ Adquisicione’s, __Arrendam-i'en_tos y Servicios del lnst-itqtor Mexicano del
Seguro Social) s i R Ol Gl EE R B Y

Si durante el transporte externo de la ropa,
accidente, el Prestador del Servicio estara oblig -
- aquellas acciones que minimicen dafio a las personas, sus bienes y medio
~ambiente, asi como repararlos en los términos de |a legislacion aplicable. 2 El
. El Instituto podra  verificar en cualquier momento el cumplimiento de |as:
- condiciones pactadas en e contrato que se suscriba, como resultado del procesode .
contratacién de servicio en materia de recoleccion, transporte externo, lavado,
planchade, doblade, emplayado o empaquetado y entrega de ropa hospitalaria,

- propiedad del IMSS en OOAD Yy UMAE. : Sy ; L

de las Politicas Bases. y Lineamientos en

7 14, Antic‘ipos {4.24.4 inciso m)
£ Arrendamientos y Servicios dej Instituto

- -Materia de T.Adquisiciones, :
Mexicano del Seguro Social)
7 Para el presente procedimiento no se otorgara anticipos.
'_15.  Administrador del contrato (4.24.6, 5.3.15 de las - Politicas Bases yiis
. Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos Y Servicios del
-+ . Instituto Mexicano del Seguro Social) e TR
5 Eladministrador del Contrato en _,OOAD'.deberan ser los Jefes de Servicios o qui
estos designen con- nivel inmediato inferior a 'e.llqs--y-enel_c.aso de Ias _UM%@




Directores y los Jefes de Departamento que dependan directarnente de la
Direccién de la UMAE, o quienes designen éstos con nivel inmediato inferior a ellos.

F| Administrador del contrato debera ser designado y el deberé aceptar por escrito
y podré auxiliarse para el debido cumplimiento de sus obligaciones, con Olros
cervidores publicos cuando las condiciones contractuales lo requieran, €n este caso,
dichos auxiliares deberan ser designados por escrito, y seran corresponsables de las
actividades gue se les asignen ¥y de mantener informado al Administrador del
Contrato la periodicidad y forma gue se les indigue.

Con fundamento en el numeral 5.4.13 de las Politicas, Bases ¥ Lineamientos en
Materia de Adguisiciones, Arrendamientos Y Prestacion de Servicios del Instituto
Mexicano del Seguro Social, el Titular de la Divisién de Servicios Complementarios,
en su calidad de area consolidadora, seréd guien firme los contratos yfo convenios
modificatorios, en representacién de los administradores de los mismos; esto sin
perjuicic de las obligaciones conferidas a éstos en la normativa de la materia, para
el cabal cumplimiento de la responsabilidad que tiene los administradores de!
Contrato. . :

Las OOAD y UMAL designan a su respectivo Administrador del Contrato, los cuales
son los responsables de verificar el cumplimiento de las obligaciones contractuales,
como es la prestacion del servicio, supervisar el calculo de deducciones y penas
convencionales, entre otros, el Administrador del Contrato podré auxiliarse para el
debido cumplimiento de sus obligaciones, con otros servidores publicos, cuando las
condiciones contractuales lo requieran, en este caso dichos auxiliares seran
corresponsables de las actividades que se les asignen y de mantener informado al
administrador del contrato con la periodicidad y forma que se les indique.

El Administrador del Contrato, €n OOAD v UMAE, es el servidor publico en el que
recae la responsabilidad de administrar y verificar el cumplimiento de los derechos
y obligaciones establecidas en el contrato, que se indican en el Anexo 13
“pirectorio de Administradores de Contrato” siendo: .

« OOAD: Jefes de Servicios © guienes designen éstos con nivel inmediato
inferior a ellos. .

« UMAE: Los Directores Medicos, Administrativos o quienes designen estos
con nivel inmediato inferior a ellos. |

16. Representante Técnico {4.24.7 de las Politicas Bases y Lineamientos en
‘Materia- de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto
Mexicano del Seguro Social)
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El Titular de la Divisién de Servicios Complernentarios, asi como el Servidor Publico
que éste mismo designe por escrito, participaran cormo rfepresentantes del Ares
Técnica, en la Junta de Aclaraciones y Realizara la Evaluacién Técnica, vigilando que
se cumpla con los requerimientos solicitados en el Anexo Téecnico.,

7. Seguros (557 de las Politicas Bases y Lineamientos en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del
Seguro Social) ' e ‘

Ellic itante adjudicado de_bé:ré'_-préséntara[_Administ_'rado'r del contrato, & mas tardar.
el dia que inicie Ia prestacion del servicio; una pdliza de responsabilidad civil que
ampare a terceros, contratada por su ‘cuenta, expedida por una institucion de

: ‘Sé_guro'"s-'de{D‘afS-de’bi_damente‘a-uto‘rr‘zada:,en la cual se incluya: i

- La cobertura de Responsabilidad Civil de Inmuebles y Actividades de licitante que
~ contenga la especificacion de lo relativo-a jos servicios a Feafizar, detallando sus

~bienes o personas con motivo de la ejecucion de los servicios materia del contrato,
- La suma asegurada de Ia pdliza debera ser acorde con Ia responsabilidag que -
- asume el licitante ©or los servicios prestados, la cual deberd ser g monto maximo

- del contrato.

© La péliza de seguro debers contener las especificaciones siguientes; el
- 1. -Para efectos de esta poliza también se consideran como terceros al Instituto
- Mexicano del Seguro Social, asi como a sus empleados, derechohabientes V7
visitantes; ‘a otras empresas que realizan actividades en. g instituto, a Sus-

empleadosy en general a los usuarios de la infraestructura del Instituto,

L2 USROG e R ralere siniestro resulten afectados los bienes de varias
~personas, la aseguradora pagard/reparara en primer lugar la indemnizacion 7
~por los danos que €N su caso hubieren sufrido el Institute v/o los ‘bienes . -

- propios de mismo. _

3. De existir un porcentaje como: deducible, establecido en |a cobertura de
o responsabilidadcivi}, en casc de siniestro,_._siemp_re serg a ca rgo del licitante.

canc 'sin contar con la-

‘ 4 Est-é pdliza no sera c’an.t:eiéb'le_pbr-el- presta'dér'de.f se'_rvic‘i'oj', et o U :
~ autorizacion expresa Y por escrito de Instituto. - i Sl QCQ o
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5. La compahia aseguradora se compromete a dar aviso oportunc y por escrito
al Instituto, del incumplimiento del pago de la prima del seguio, manifestando
gue la cobertura de la poliza se mantendréa vigente por 30 dias naturales a

partir de la fecha del aviso, para el pago de la prima respectiva.

6. La aseguragora renuncia a todos sus derechos de subrogacion contra el
Instituto. ‘

Y La suma asegurada gue cubre los riesgos de Responsabilidad Civil de esta
poliza operan como un seguro primario y sin derecho a contribucion de
cualguier olro seguro.

8. La compahia aseguradora se compromete a que antes de efectuar una
meodificacion, cualquiera que sea su origen, a los términos y condiciones de la
péliza de seguro, debera recabar autorizacion del

o. Instituto vy la modificacion sera efectiva previa aceptacion por escrito de los
nuevos términosy condiciones por parte del area reguirente de los se rvicios.

10.  Esta especificacion tendra prelacion sobre el resto de las condiciones de esta
poliza.

El licitante adjudicado deberé presentar al Administrador del contrato, a mas tardar

el dia que inicie la prestacion del servicio poliza de seguro con cobertura amplia

que ampare €l dafic por robo, pérdida © extravio de las prendas propiedad de
Instituto, la cual debera garantizar que dichos bienes seran reintegrados al 100 % en
caso de que se presente alguna eventualidad.

Escrito libre donde manifieste gue en caso de resultar adjudicado, se compromete
a entregar la(s) péliza(s) en los términos sefialados en el numeral de “Seguros” del
presente documento. - :

18. Rescision Administrativa

£l Instituto podra rescindir administrativamente, €n cualquier momento, el (los)
contrato(s) que, en su caso, sea(n) adjudicado(s) en términos del articulo 54 de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico:

« Cuando el proveedor no entregue ja garantia de cumplimiento del contrato,
‘ dentro del término de 10 (diez] dias naturales posteriores a la firma del
mismo. 53 ' _ ; : :
e« Cuando el pr‘Qveedor incurra en falta de veracidad total o parcial respecto a
la informacion proporcionada para la celebracién del contrato.
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¢ Cuando se incumpla, total o parcialmente, con Cualesquiera de las
obligaciones estabiecidas en el contrato y sus anexos,

Cuando se compruebe gue el proveedor haya entregado servicios con
Caracteristicas distintas g las pactadas en esta Licitaci 0N o cuando no Jos
v/o calidad solicitadas por el Instituto,
ponga los bienes que le hayan sido
ecahdad defectos o} wcros ocultos de

entregue conformie a las normas
¢ En caso de que el proveedor no re
devueitos para canje, por problemas d
acuerdoa o estipulado.
¢ Cuando se transmrtan total
derechosyobhgacmnes de los contrat

.cobro previa autonzac;on del Jnstituto . ;
la autoridad | competente deciara e! concurso mercantfl o cuafqurer

; ‘srtuaCion andloga o equaiente que afecte el patrlmomo del proveedor _
..¢ Cuando los servicios entregados no estén: acordes a lo establemdo en el
Anexo Tecmcoo los TerrnmosyCondtcrones aa ; :
En el supuesto de que la Comiisién Federal de Competencra Ec:onomlca de
acuerdo a sus facultades, notlffque al Instituto fa _sancién impuesta  al
proveedor con motivo de la colusidn de precios en que hubiese incurrido
“durante el procedimlento licitatorio, en contravencion a-lo dispuesto en los
“articulos 53 de Ja. Ley Federaf de Competencra Econemlca y 34 de I&.
g v s U SR
. Cuando de manera rerterat;va y constante el
- parte del Instituto con penalizaciones o deduc
¢ Asimismo cuando &l concepto de los bienes
- Instituto no cumplan con lo establecido el
afecten los intereses del Institute,
f tCuanclo el "Proveedor adjudrcado no presente

: lndicadas enlos presentes termlnosy condiciones. :
¢ Cualguier otra: causa de resctston determmada en los presentes Terrmnos AL

Condi iciones.

o parcnalmente bajo cuaiqu;er t:tulo los
os, con excepc;on de los derechos de

proveedor sea sanmonado por' :
ciones sobre el mismeo - '

Y servicios que proporciona al
Anexo Tecnrco y con eHo Bk

Ia's ‘p"élizas ';de' 'segu.ro_si‘-

19._,'Terminaci6n Anti'cipatia‘
por termmado antrc;padamente el contrato sm_‘ &

ecesidad de que medie I’ESOIUCIODJUdiCIal alguna,-
erés general o. bien cuando Por causas justific gdas

g{&

! Instituto. podra dar .
responsabrfrdad para éste'y sin n
cuando concurran ‘razones deint

‘se extlnga la necesadad de requenr los serwcros ¥ se demuestre que de co

£l \Ra\_ﬂ\ o Y
‘f*ﬁ*’ W 7 ‘*‘r-. 54




Divisién de Scrvicios Complercntarnes

con el cumplimiento de las obligaciones pactadas se ocasionard un dafho o perjuicio
& el Instituto o se determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron crigen
al instrumento juridico con motivo de la resolucién de una inconformidad emitida

por la Secretaria de la Funcién Publica.

20. Datos Generalesy Notificaciones Oficiales

Con la finalidad de estabiecer un canal de comunicacién oficial con los proveedores,
los licitantes acompaharan en su propuesta técnica, escrito en donde presenten ios

siguientes datos:

¢« Nombre completo del representante legal para recibir notificaciones y
comunicaciones en su nombre y representacion.
« Cargo.

« Domiciiio.
« Teléfono (oficina y celular).

¢ Correo electrénico.

El proveedor se obliga a comunicar cualquier cambio en los datos de este contacto
oficial, mediante escrito dirigido al Administrador del Contrato.

Cabe sefalar, gue el contacto desighado por los prestadores del Servicio, no tendra
que ser necesariamente el representante legal de la empresa, sin embargo toda
notificacion que se le haga llegar por parte del Instituto, se considerara de caracter

oficial.
En caso de incumplir con la obligacion de informar los cambios en el contacto

oficial, el instituto no se hace responsable por las situaciones gue la omision de esto
“afecte al proveedor.

Las notificaciones por parte del Instituto podran realizarse por cualguiera de los
siguientes medios: '

. Oficio entregado en el domicilio sefialado en este apartado.

¢ \/ja correo electrénico.

Asimismo, en el contrato se deberan incluir los siguientes datos:
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Divisién de Servicios Complementarios

Del Administrador dei contrate yfo sus auxiliares:
¢« Nombre compieto del contacto oficiai:
¢ Cargo:
e  Matricuia:
<«  Doemicilio;
¢ Correo electrénico:

Del Prestador del Servicio: -
¢ Nombre completo del representante legal:
¢« Domicilio de las instalaciones donde se llevard ac

; abo la prestacicn del
servicio: - -
« Correo electrénico, -

Por el Area Tétnik

i lng Dulce ¢6mé -Bq.terllo : , ik
- Titular de la Division d Servijtios Co pplementarios %

o AT T
| ORZEZ=,

" Ing'Maria de Lourdes Téllez Nava =
- Jefa drei-';f_\rea de Ro-pa‘-Hospita_larixa i
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE ADMINISTRACION
UNIDAD DE ADQUISICIONES Contrato Namero
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y DC22S023
CONTRATACION DE SERVICIOS

COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

ANEXO 2 (DOS)

“PROPUESTA TECNICA, PROPUESTA ECO[\IOMICA, ACTA DE FALLO Y ACTA
ADMINISTRATIVA DE CORRECCION DE ACTA DE FALLO”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 39 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA
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Antonio

su ftoresia

Ciudad de México, a 15 de Diciembre de 2021.

Instituto Mexicano del Seguro Social

Direccién de Administracion

Unidad de Adquisiciones e Infraestructura

Coordinacién de Adquisicién de Bienes y Contratacién de Servicios
Coordinacion Técnica de Adquisicién de Bienes de Inversién y Activos
Divisién de Contratacion de Activos y Logistica

ANEXO TECNICO

a) DESCRIPCION DEL SERVICIO.

1. El servicio de lavado de ropa hospitalaria consistir4 en la recoleccién de ropa sucia o nueva (en
adelante ropa) propiedad del Instituto, conteo, clasificado, verificacién del estado fisico de las
prendas, transporte externo, lavado e higienizado, planchado, doblado, emplayado o
empaquetado, asi como entrega de la ropa limpia para unidades médicas hospitalarias y no
médicas a cargo de las OOAD y UMAE, cuyos domicilios, horarios y frecuencias de
recoleccion de ropa sucia o nueva y entrega de ropa limpia se indican en el Anexo L.

“Domicilios, horarios y frecuencias”.

2. El prestador del servicio deberd contar con instalaciones destinadas al lavado e higienizado de

la ropa y unidades de transporte para la recoleccién de ropa sucia y entrega de ropa limpia, de
conformidad con lo sefialado en el numeral 1. CONDICIONES GENERALES DE LAS
INSTALACIONES FISICAS DEL PROVEEDOR DONDE SE LLEVARA A CABO EL
PROCESO DE LAVADO, PLANCHADO, DOBLADO, EMPLAYADO O EMPAQUETADO

DE ROPA HOSPITALARIA,

3. Las cantidades minimas y maximas diarias y mensuales de ropa a lavar y entrega de ropa
limpia, se sefialan en el Anexo 2. “Cantidades minimas y maximas de recoleccién de ropa

sucia”.

4. La recoleccién de ropa sucia y la entrega de ropa limpia se llevara a cabo en las OOAD y
UMAE, en los domicilios, horarios y frecuencias sefialados en el Anexo 1. “Domicilios,
horarios y frecuencias” del Anexo Técnico. El personal designado por el Instituto, en
conjunto con el personal del proveedor, llevarén a cabo el conteo, clasificado y verificacién del

estado fisico de las prendas.

5. Los conceptos de ropa hospitalaria, utilizados por las Unidades Usuarias y el peso unitario por
tipo de prenda, se describen en el Anexo 3. “Concepto de ropa hospitalaria y peso unitario”, ‘\Q%

el cual debera ser requisitado y firmado por los responsables de la entrega y recepci qu
ropa, mismo que se deberd tomar como referencia para determinar los kilogram r@
limpia recibida y asi determinar la facturacion y pago del servicio. AR (g},

Empresas La Esperanza S.A. De CV. - Periférico Poniente No. 92, Col. Santa Fe, Hermosille, Sof
TFlziberh ESC-Z?-"@Z 0001" /
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E 6. El prestador del Servicio realizaré el traslado de la ropa a sus instalaciones para el
proceso de lavado e higienizado, de conformidad con lo establecido en el Anexo

4. “Recoleceion de ropa sucia y entrega de ropa limpia®.

7. El prestador del Servicio realizara el proceso de lavado e higienizado de ropa en sus
instalaciones, conforme a lo sefialado en el Anexo 5. “Fases del proceso de lavado y
formulas”.

s En el caso de la ropa que las unidades médicas del Instituto identifiquen como ropa
proveniente de pacientes con sospecha o confirmacion de diagnéstico de la enfermedad
COVID-19, deberé ser sometida al proceso de lavado con el tipo de formula de lavado V Ropa
séptica/contaminada o con mancha de tiempo mayor a 24 horas.

9. El prestador del Servicio realizara la entrega de ropa limpia, planchada y doblada en paquetes
de un mismo tipo de prenda, de acuerdo a lo establecido en el Anexo 6. “Manual grafico de

planchado y doblado”.

10. La unidad de medida para evaluar la propuesta econémica, serd por kilogramo de ropa limpia
recibida, para lo cual el licitante debera presentar junto con su propuesta técnica el Anexo 11.
“Propuesta econémica por kilogramo de ropa”.

L PROCESO DEL SERVICIO DEL SERVICIO DE RECOLECCION, TRANSPORTE EXTERNO,
LAVADO, PLANCHADO, DOBLADO, EMPLAYADO O EMPAQUETADO Y ENTREGA DE ROPA
LIMPIA HOSPITALARIA PROPIEDAD DEL IMSS

SUBPROCESQO 1. RECOLECCION DE ROPA SUCIA

11. La recoleccién de ropa la realizard personal del proveedor, quien deberd portar equipo de
proteccién, como minimo guantes de protecci6n, mascarilla, anteojos de proteccion, uniforme
completo proporcionado por el prestador del servicio, con identificacion de la empresa, zapato
industrial, cofia y faja lumbar.

Queda estrictamente prohibido, que el personal del prestador del servicio utilice ropa
hospitalaria reusable propiedad del Instituto para la recoleccion de ropa sucia en la unidades
médicas hospitalarias y no médicas a cargo de las OOAD y UMAE.

12. Seré responsabilidad del prestador Servicio la realizacion de maniobras de carga en el lugar de
entrega de ropa sucia y/o nueva, por lo que cualquier incidente derivado de esta accion, sera
atendida por el prestador del Servicio en el momento que suceda.

El personal designado por el Instituto en la Unidad usuaria, deberd reportar al Jefe de
Departamento de Conservacion y Servicios Generales de la OOAD o UMAE, los incidentes
para los efectos correspondientes, de conformidad con lo establecido en el contrato.

13. El personal designado en cada Unidad Usuaria en OOAD y UMAE, ser4 el responsable de la

entrega de la ropa sucia y/o nueva al proveedor, y ambos realizarén el conteo, clasificacion,
verificacién del estado fisico de las prendas y la elaboracién de bultos de ropa sucia.

_TFingketh EScabcc(z
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Ay ST i Esta acci6n serd registrada por el personal designado en Ja Unidad Usuaria en el
aan Eh?bﬁ i formato del Anexo 8. “Conteo y Clasificacién en la Entrega de Ropa Limpia y
CLESMSEE  Recoleccién de Ropa Sucia” y/o en el programa informatico que en su momento ol

SOOI Instituto determine sustituir por el Anexo 8 (para dicha sustitucion no serd necesaria la

elaboracién de un Convenio Modificatorio), del anexo técnico, mismo que serd firmado por éste

y por el personal del proveedor.

Una vez concluida la recepcién de la ropa, el personal del prestador del Servicio realizara la
limpieza del 4rea utilizada para el conteo y clasificacién, sin costo adicional para el Instituto.

14. El Jefe o responsable de roperia y/o el personal de roperia debera entregar al proveedor la ropa
sucia libre de basura, instrumental, pafiales sucios o material punzocortante.

En el caso de que la unidad médica genere ropa que provenga de pacientes con sospecha o
confirmacién de diagnéstico de la enfermedad COVID-19 y/o alguna enfermedad
infectocontagiosa, la unidad médica deber entregar las prendas en bolsa verde o transparente,
misma que deber4 contener una etiqueta con la siguiente informacién:

¢ Fecha,

¢  Servicio,

¢ Cantidad de ropa, por tipo de prenda, y

e Nombre de la enfermera responsable del paciente.

15. La recoleccién de ropa sucia debera llevarse a cabo por personal del proveedor, quien debera
portar el equipo de proteccién y uniforme tal como se indica en el numeral 11 del presente
Anexo Técnico, asi mismo los responsables asignados por el prestador del Servicio para la
recoleccién no deberan transitar con el mismo uniforme, por el almacén de ropa limpia.

Los encargados asignados por el prestador del servicio para llevar a cabo la recoleccién de ropa
sucia deberén poner en practica la limpieza y desinfeccién de manos de acuerdo a lo establecido en
el Anexo 7. “Higiene de Manos”, para evitar una posible contaminacién cruzada, asi como
cambiarse el uniforme, antes de entrar en contacto con ropa limpia.

SUBPROCESO 2. TRANSPORTE EXTERNO
2l o & AIRANSTORIE EXTERNO

16. El transporte externo de ropa sucia o nueva, hacia las instalaciones donde se llevari a cabo el
proceso de lavado e higienizado, asi como el transporte para la entrega de ropa limpia en las
Unidades Usuarias del Instituto, se realizar4 en los vehiculos que manifieste el prestador del

servicio.

16.1  Los vehiculos utilizados en la recoleccién de ropa sucia o nueva y la entrega de ropa limpia,
deberan cumplir con las siguientes caracteristicas:

¢ Contar con una separacién del conductor y el lugar de carga.
® El vehiculo deberd contar con paredes, techo y piso forrads en 14mina.
© Caja cerrada, que mantenga ropa hospitalaria en condiciones Optimas.

16.2  Para el caso de las OOAD que cuenten con Unidades Usuarias que generen una demanda @

.

promedio dia entre 1 kg minimo y méximo de 30 kg, el prestador de servicio podr&?]i
vehiculos para la recoleccién de ropa sucia o nueva y la entrega de ropa lim%& n@
siguientes caracteristicas: !% t;@

g
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e Contar con una separacion del conductor y el lugar de carga.
TR ¢ ~a] 1ante la hospitalaria en condiciones
e (’Jaj_a cerrada, que I nga ropa p co
optimas.
163  Cuando los vehiculos se utilicen para transportar ropa sucia deberan ser higienizados como
se detalla en el Anexo 9. “Proceso de higienizado de los vehiculos para el transporte de
ropa hospitalaria”.

164  El transportista del prestador del servicio no podré introducir, ni sacar de ninguna de las
instalaciones del Instituto, objetos o materiales distintos a la ropa hospitalaria.

165 Una vez recolectada Ja ropa sucia y/o limpia, el transporte externo de ésta se hara bajo la
responsabilidad exclusiva del proveedor, quedando liberado el Instituto de cualquier
responsabilidad que pudiera generarse por accion u omisién que pueden causar el
incumplimiento de disposiciones viales, juridicas u otras.

17. No se podri transportar de manera simultinea ropa limpia y sucia, en los vehiculos que el
prestador del servicio utilice para otorgar el servicio.

18, El prestador del servicio deberd prevenir la formacién de fauna nociva de los vehiculos
utilizados para la prestacién del servicio, mediante fumigacién mensual.

Durante la verificacién de la correcta prestacion del servicio, el Instituto podra solicitar al
prestador del servicio una copia de la bitacora mediante el cual acredite la realizacion de la
fumigacion.

19. No se podréan utilizar los vehiculos, para la prestacién de un servicio distinto al de transporte de
ropa sucia o limpia.

20. La ropa del Instituto no debe mezclarse, en ninglin momento, con otro tipo de carga o sustancias
(grasas, solventes, pinturas, agentes corrosivos entre otros), que pudieran afectar la integridad
de las prendas, en su imagen, tela o confeccion.

21. Los vehiculos que utilice el prestador del Servicio para la prestacién del servicio, deberdn
contar con una capacidad de carga acorde al nimero de kilogramos y frecuencia contratada,
considerando lo establecido en el Anexo 2. “Cantidades minimas y maximas de recoleccion
de ropa sucia”.

SUBPROCESO 3. LAVADO DE ROPA SUCIA

22. Para el lavado e higienizado de la ropa del Instituto, el prestador del Servicio debera apegarse
invariablemente a lo seiialado en el Anexo 5. “Fases del proceso de lavado y formulas”.

23. El prestador del Servicio deberd emplear las formulas para el lavado e higienizado de ropa
nueva, especial, ropa medianamente sucia, ropa muy sucia y ropa séptica, contaminada o con
mancha de tiempo mayor de 24 horas, conforme lo establece el Anexo 5. “Fases del proceso
de lavado y férmulas”

fio‘@be*’% EScz hi
L_j e
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= 24. El prestador del Servicio al lavar e higienizar la ropa del Instituto, deberd
Hronio realizarlo separado de cualquier otra ropa propiedad de otro hospital o cliente que
LN LR tenga el licitante, evitando entregar prendas que no sean propiedad del IMSS,

o

i Son '“:?"“*‘]
An

gu i ivtoreriz
25. Para e] lavado e higienizado de la ropa del Instituto, el prestador del Servicio debera realizar la
separacion de acuerdo al tipo de prendas, grado de suciedad y color, permitiendo obtener ropa

en mejores condiciones de uso y evitar la transferencia de color entre prendas.

Para el caso de la ropa que provenga de pacientes con sospecha o confirmacién de
diagnéstico de la enfermedad COVID-19 y/o alguna enfermedad infectocontagiosa, este
debe ser sometida al proceso de lavado de manera independiente, sin mezclarse con las
prendas que no vienen identificadas con estos tipos de diagnosticos.

SUBPROCESO 4. PRODUCTO TERMINADO (PLANCHADO., DOBLADQO, EMPLAYADO
O EMPAQUETADO

26. Una vez concluido el proceso de lavado e higienizado, las prendas deberdn ser planchadas,
dobladas, emplayadas o empacadas de conformidad a lo sefialado en el Anexo 6. “Manual

Grifico de Planchade y Doblado®.

27. Las prendas que requieren de planchado son: Colcha para cama hospitalaria, sabana para
cama hospitalaria, sabana clinica, sabana de pubis, sabana para cirugia general, sabana
para cirugia de cara y crineo, y sdbana para colchoneta de piso.

28. Las prendas o producto terminado no deberén contener manchas de ningin tipo, no estar
himedas, ni presentar color grisiceo o amarillento, estar libres de malos olores ¥ no presentar

indicios de transferencia de color de otras prendas.

Correspondera al personal designado por el Instituto, revisar y aceptar prendas limpias que
presenten manchas fijas, las cuales son aquéllas que no se pueden eliminar con ningtn tipo de
férmula de lavado y que son generadas por éxido, algunos medicamentos y materiales de

curacion durante su uso en el hospital.

29. Las prendas limpias se deberan empacar con material que evite la contaminacién de la ropa, yel
contacto con los vehiculos de transporte o cualquier otro medio contaminante, de acuerdo al

Anexo 6 “Manual Grifico de Planchado y Doblado”.

30. El prestador del Servicio deberd contar con un espacio aislado, libre de polvo y basura,
sefializado con la leyenda “ALMACEN DE ROPA LIMPIA”, con anaqueles para evitar la

contaminacién de ropa y con acceso restringido.

1L CONDICIONES GENERALES DE LAS INSTALACIONES FiSICAS DEL PROVEEDOR DONDE
SE LLEVARA A CABO EL PROCESO DE LAVADO, PLANCHADO, DOBLADO, EMPLAYADO O

EMPAQUETADO DE ROPA HOSPITALARIA.

31. Las Instalaciones operativas donde el prestador del Servicio desarrolla el proceso de lavado e
higienizado, planchado, doblado, emplayado o empaquetado y almacenado, serdn sanitizadas qﬁg
cuando menos una vez al dia, registrando en la biticora dicho proceso y los productos quimicos @ﬁ\

empleados. N
P Eozbetin ez po @ﬂé’ § é
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32. Kl prestador del Servicio debera realizar la fumigacion de fauna nociva en sus
instalaciones, por lo menos una vez al mes, registrando en bitdcora dicho proceso
y los productos quimicos empleados.

G T en

su tmtareria

Durante la verificacion de la correcta prestacién del servicio, el Instituto podra solicitar al
prestador del servicio una copia de la bitdcora mediante el cual acredite la realizacion de la
fumigacion.

AREA DE CONTEO Y CLASIFICADO

33, Se deberé contar con un espacio especifico para llevar a cabo el conteo y clasificado de la ropa,
debiendo contar con alguna leyenda que indique que se lleva a cabo este tipo de actividad, asi
mismo debe de estar libre de basura y contar con los medios para trasladar ropa sucia.

Especificacién Técnica del Area

Pisos de loseta cerimica o de concreto con pintura epoxica.
Muros de tabique y cemento o tabla roca.

Plafén o techo con iluminacion artificial.

Carros para trasladar ropa sucia, de uso exclusivo en esta rea.

AREA DE LAVADO, SECADO Y PLANCHADO

34. Se debera contar con un espacio libre de polvo y basura, para evitar la contaminacién de ropa,
con medios adecuados para transportar ropa limpia; como minimo un mangle o equipo para
llevar a cabo el planchado de las prendas que lo requieran, una mesa de trabajo para doblar ropa
planchada y contenedores o depésitos fijos para la concentracion de la ropa a acondicionar, a fin
de evitar que las prendas lavadas tengan contacto con el piso.

Especificacion Técnica del Area

e Pisos de loseta cerimica o de concreto, con recubrimiento de pintura epoxica.
e Plafén o techo con iluminacién artificial y extraccion artificial de aire.

AREA DE DOBLADO, EMPLAYADO O EMPAQUETADO

35. Se debera contar con un espacio aislado, libre de basura para evitar la contaminacién de la ropa
limpia, con medios adecuados para transportarla y mesa de trabajo para doblarla.

Especificaciones técnicas del Area:

e Pisos de loseta de cerdmica o de concreto, con recubrimiento de pintura epoxica.
e Plafén o techo con iluminaci6n artificial.

Con el objetivo de comprobar que el licitante cuenta con las 4reas mencionadas en él numeral II, asi
como ¢l equipamiento y las especificaciones técnicas solicitadas, el Instituto podra verificar en
cualquier momento la correcta prestacion del servicio, de acuerdo a lo establecido en el numeral 8.
De los Términos v Condiciones para la contratacion del “Servicio de Recoleccion, Transporte

Empresas La Esperanza S.A, De C.V. — Periférico Poniente No. 92, Col. Santa Fe, Hermosillo, Sonora, Mx.
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Externo, Lavado, Planchado, Doblado, Emplayado o Empaquetado y entrega de Ropa
Hospitalaria Propiedad del IMSS”.

FF Ay
IR

S R III. ENTREGA DE LA ROPA LIMPIA EN OOAD Y UMAE

36. El prestador del Servicio entregaré la ropa limpia en el almacén de ropa limpia de las Unidades
Usuarias, en OOAD y UMAE, en donde el personal designado por el Instituto, recibir4 la ropa
limpia e higienizada, realizando conjuntamente el conteo, mismo que debera coincidir con la
cantidad de ropa sucia entregada previamente, para lavar.

Asimismo, la entrega de ropa limpia la realizara personal del proveedor, quien debera portar el
equipo de proteccion mencionado en el numeral 11 del presente documento.

37. El prestador del Servicio debera entregar ropa libre de residuos y de productos quimicos, en
caso contrario el administrador del contrato procederd al calculo de las deductivas

correspondientes.

El Jefe o Responsable de Roperia de la Unidad Médica, en presencia del personal del prestador
del Servicio y durante Ja entrega, para cerciorarse que la ropa limpia se encuentra libre de
residuos y/o productos quimicos, deber4 seleccionar aleatoriamente, cuando menos un paquete
de ropa, para extraer una de las prendas que lo integran y le agregard un par de gotas de
fenolfialeina, si se forma una mancha de color violeta seré rechazado la cantidad de paquetes
que hayan resultado con residuos de productos quimicos, asentando la realizacién y resultados
en una minuta, a fin de que el prestador del Servicio atienda las recomendaciones que se

generen.

38. El prestador del servicio debera entregar la ropa en condiciones de uso en el almacén de ropa
limpia, de acuerdo a la frecuencia, horario y dias de entrega a la semana, establecidos en el
Anexo 1. “Domicilios, horarios y frecuencias”.

39. El personal designado por el Instituto verificard que las prendas que entrega el prestador del
servicio a la unidad usuaria se encuentre en condiciones de uso, en caso conftrario seran

rechazadas.

Dicha ropa, ser4 regresada al prestador del Servicio quien la someter4 a un nuevo proceso de la
etapa que le corresponda (lavado, doblado, planchado, empaquetado), mismo que ser4 sin costo
para el instituto, asi mismo deberd entregarlas en un maximo de 24 horas posteriores a su
rechazo, dicha ropa deberd quedar registrada en el Anexo 8. “Conteo y Clasificacién en Ia

Entrega de Ropa Limpia y Recoleccién de Ropa Sucia”.

40. Sera facultad del personal designado por el Instituto, determinar la rehabilitacién o baja de la
ropa que presente dafios en el textil, misma que debera ser reportada en el formato “Cédula de
Control de Subrogado de Ropa y Seguimiento al Gasto”.

41. El prestador del Servicio debera entregar al personal designado por el Instituto, en la Unidad

Usuaria en OOAD y UMAE, la ropa limpia que por el desgaste de uso presente dafios en el
textil o confeccion, para su proceso de rehabilitacién o baja, debiendo quedar registrado, el
numero y tipo de prendas dafiadas, en el formato Anexo 8. “Conteo y Clasificaciéon en Ia

Entrega de Ropa Limpia y Recoleccién de Ropa Sucia”.

: N
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S # 42. En caso de presentarse diferencias entre las cantidades de ropa sucia y limpia, se

establecera la causa de la diferencia en el Anexo 8. “Conteo y Clasificacion en la
Entrega de Ropa Limpia y Recoleccién de Ropa Sucia”, las prendas faltantes
deberén integrarse en la siguiente entrega, sin perjuicio de la aplicacion de la
deductiva correspondiente.

43. Los paquetes de ropa limpia deberdn entregarse en ¢l almacén de ropa limpia de la Unidad
Usuaria, en contenedores o carritos de plastico, aluminio o material similar previamente
higienizado, los que seran entregados a pie de vehiculo por personal del proveedor al personal
de la Unidad usuaria, para realizar el conteo de la ropa limpia recibida.

IV. EQUIPOS Y PERSONAL REQUERIDOS.

» Generador de vapor/caldera o generador de agua caliente. El licitante debera
requisitar el Anexo 12. “Capacidad de produccion”, mismo que deberd contener
nombre y firma del representante legal de la empresa, tomando en cuenta los
siguientes datos:

En el caso de caldera:

a) Nombre genérico del equipo,

b) El ntimero de serie o nico de identificacion,
c¢) Area de ubicacion,

d) Evidencia fotografica del equipo.

En el caso de generador de agua caliente:

a) Nombre genérico del equipo,

b) Area de ubicacion,

¢) Evidencia fotogréfica del equipo.

» Lavadora(s) y/o tinel(es) de lavado con una capacidad en conjunto por arriba del
30% requerido como cantidad méxima diaria establecida por las unidades usuarias
en OOAD y UMAE.

Por lo anterior, el licitante deberd requisitar el Amexo 12. “Capacidad de
produccion®, mismo que debera contener nombre y firma del representante legal de
la empresa, tomando en cuenta los siguientes datos:
i. Equipo
ii. Modelo
iii. Antigiiedad del equipo
iv. Capacidad de placa en kg
v. Kg de ropa cargada en cada lavadora por ciclo de lavado
vi. Cantidad de procesos de lavado al dia en cada lavadora
vii. Capacidad de lavado
viii. Evidencia fotografica del equipo

» Secadora(s) con una capacidad en conjunto por arriba del 30% requerido como

cantidad méxima diaria establecida por las unidades usuarias en OOAD y UMAE.
Fhirzleeth Eacrnez
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anterior, el licitante deberd requisitar el Anexe 12, “Capacidad de

- produccién”, mismo que debera estar con nombre y firma del representante legal de
sieEsiisins  ]a empresa, tomando en cuenta los siguientes datos:

a) Equipo

b) Modelo

c) Antigiiedad del equipo

d) Capacidad de placa en kg

e) Kgde ropa cargada en cada secadora por ciclo de secado
f) Cantidad de procesos de secado al dia en cada secadora
g) Capacidad de secado

h)y—Evidencia fotografica del equipo

»  De los vehiculos de transporte de caja cerrada con los que cuente y que de acuerdo
con su capacidad, sean suficientes para transportar el 30% mayor a la cantidad
madxima establecida por las unidades usuarias en QOAD y UMAE.

» Debera contar con el personal operativo, por tramo de responsabilidad, para las
siguientes actividades:

O

o]
O
(@]

Recoleccion de ropa sucia, conteo, clasificado, verificacién del estado fisico
de las prendas y entrega de ropa limpia.

Transporte externo,

Lavado e higienizado,

Planchado, doblado, emplayado o empaquetado.

Lo anterior, debiendo proporcionar el nombre del trabajador, puesto de la
actividad que desempefia y experiencia laboral.

€) NORMA OFICIAL MEXICANA, NORMA MEXICANA, NORMA INTERNACIONAL,
NORMA DE REFERENCIA O ESPECIFICACION TECNICA, QUE RESULTE
APLICABLE A LOS BIENES O SERVICIOS REQUERIDOS.

e No aplica.

d) NORMAS Y LICENCIAS.

Para la contratacion del “Servicio de Recoleccién, Transporte Externo, Lavado, Planchado,
Doblado, Emplayado o Empaquetado y Entrega de Ropa Hospitalaria propiedad del IMSS para

el ejercicio 20227,

el licitante deberd dar cumplimiento a la siguiente normatividad:

e El licitante deberd presentar la Licencia Ambiental vigente a nombre del participante, la
cual debe especificar que se dedica al giro de lavanderia industrial, dicho documento debers
estar emitido y sellado por la entidad piiblica competente, Federal, Estatal, Municipal o
Alcaldias de la CDMX; toda vez que dependiendo el Estado se denomina con diferente

nombre.

e Dictamenes Técnicos de riesgo en materia de Proteccién Civil de las estructuras inmuebles ,ﬁgﬁ

y entorno delegacional. @

@&@
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a)

b)

¢)
d)

¢« Plan de contingencia que garantice la continuidad del “Servicio de
Recoleccion, Transporte Externo, Lavado, Planchado, Doblado, Emplayado o
Empagquetado y Entrega de Ropa Hospitalaria Propiedad del IMSS en OOAD
y UMAE, mismo que debera contemplar por lo menos los siguientes puntos:

En caso de descompostura de los vehiculos que se encuentran dentro de la logistica para
dar el servicio al instituto.

En caso de que se descomponga el equipo electromecanico de lavado y secado.

En caso de desabasto de insumos que son utilizables para dar el servicio.

En caso de algiin incidente fisico o natural en las instalaciones donde se llevara a cabo
el servicio.

« En el caso de que el licitante cuente con calderas, presentar junto con su propuesta técnica,
copia simple del Diploma, Reconocimiento o Constancia de competencia de habilidades
laborales, en materia de la capacitacién al personal que estd encargado de la operacion de
sus equipos de generacion de fluidos, la cual debe ser emitida por la Secretaria del Trabajo
y Previsién Social o un Agente Capacitador reconocido y con un niimero de registro ante la
misma Secretaria.

e Relacién del personal operativo involucrado en la recoleccién de ropa sucia, conteo,
clasificado, verificacién del estado fisico de las prendas, transporte externo, lavado e
higienizado, planchado, doblado, emplayado o empaquetado, asi como entrega de la ropa
limpia, por tramo de responsabilidad (nombre del trabajador, puesto de la actividad que
desempefia y experiencia laboral).

Ing. Dulce Gomez Botello
Titular de la Divisién de Servicios Complementarios

Ing. Maria de Lourdes Téllez Nava
Jefa del Area de Ropa Hospitalaria
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ANEXO TITULO ARCHIVO
NUMERQ *Para visualizar dar doble click en el icono
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ANEXO . ARCHIVO
NUMERO TITULO *Para visualizar dar doble click en el icono
12 “Capacidad de produccion”
Anexo 12.
Capacidad de Produc
“Directorio de Administradores de Contrato™ l
13 (Anexo referenciado en  términos Yy K13, DirsctoR

condiciones)

de Administradores.x

Cédulas

Cédula de verificacion de
instalaciones y equipo

Sl

Cédula de
verificacion de instala

Cédula de Control de Subrogado de Ropay

Seguimiento al Gasto

CEDULA DE
SEGUIMIENTO AL GA!
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By hitoreris

TERMINOS Y CONDICIONES PARA LA CONTRATACION DEL
SERVICIO DE RECOLECCION, TRANSPORTE EXTERNO,
LAVADO, PLANCHADO, DOBLADO, EMPLAYADO O
EMPAQUETADO Y ENTREGA DE ROPA HOSPITALARIA
PROPIEDAD DEL IMSS EN OQOAD Y UMAE PARA EL

EJERCICIO FISCAL 2022.

“El personal realizar4 sus labores con apego al Cédigo de Conducta y de Prevencién de Conflictos
de Interés de las y los Servidores Publicos del Instituto Mexicano del Seguro Social, utilizando
lenguaje incluyente y salvaguardando los principios de igualdad, legalidad, honradez, lealtad,
imparcialidad y eficiencia que rigen el servicio piiblico, asi como con pleno respeto a los derechos

humanos y a la no discriminacién®.
1. Vigencia de la contratacién (4.24.4 inciso a) de las Politicas Bases y Lineamientos en Materia

de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social)

La vigencia del contrato y prestacién del servicio, deberd ser a partir del 01 de enero y hasta el 31 de
diciembre de 2022, en los términos de lo dispuesto en el articulo 46 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Ptiblico y 84 de su Reglamento.

Se cuenta con la autorizacién de la Secretarfa de Hacienda y Crédito Piblico, para contratar de manera
anticipada y los contratos estarén sujetos a la disponibilidad presupuestaria del afio en el que se prevé el
inicio de su vigencia, por lo que sus efectos estardn condicionados a la existencia de los recursos
presupuestarios respectivos, sin que la no realizacién de la referida condicién suspensiva origine

responsabilidad alguna para las partes

Con la finalidad de obtener las mejores condiciones para el Instituto se determiné acceder ala
contratacién consolidada para el presente procedimiento de contratacién, opcibn establecida en el
articulo 13 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico
en relacion a la politica establecida en el glosario y numeral 43 de las Politicas, Bases y Lineamientos en
Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social, que a

la letra establece:

4.3 Planear, programar, presupuestar, confratar, ejecutar y controlar las
adgquisiciones, arrendamientos y servicios que se requieran, con unag visién
integral de corto, mediano y largo plazo, identificando los bienes y servicios
susceptibles de coniratarse de manera desconcentrada y/o consolidada a fin de

obtener las mejores condiciones para el IMSS.

Compra Consolidada: Es una estrategia de contratacién mediante la cual los
requerimientos de varias unidades administrativas, dependencias o entidades, se
integran en un solo procedimiento de contratacion, con el fin de obtener %5

economias de escala. %
2 F=cmih =, ¥
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2: Mecanismo de evalnacion de proposiciones (4.24.4 inciso c¢) de las Politicas
Bases y Lineamientos en Materia de Adgquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social).

su Tintorera

La evaluacién de las proposiciones se realizard utilizando el criterio de “evaluacion binario”, mediante
el cual s6lo se adjudica a quien cumpla los requisitos establecidos en la Convocatoria que para efecto se
publique y oferte el precio mds bajo por partida.

Asimismo, la formalizacién de los contratos y administracién de los mismos se realizard por OOAD (26)
y Unidades Médicas de Alta Especialidad (7).

3. Programa de entregas (4.24.4 inciso b) de las Politicas Bases y Lineamientos en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social)
Lugares y Condiciones de Entrega

El tipo de contrato deberd ser abierto, En los términos de lo dispuesto en el articulo 47 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico y 85 de su Reglamento, ¢l contrato serd
adjudicado por monto, por lo que el monto méximo del contrato serd el que se cuente en la Suficiencia
Presupuestal total para el ejercicio, y el minimo el 40% del monto correspondiente al méximo.

La recoleccién de ropa sucia y la entrega de ropa limpia se llevar a cabo en las OOAD y UMAE en los
domicilios, horarios y frecuencias sefialados en el Anexo 1 del Anexo Técnico para la contratacion del
servicio de recoleccion, transporte externo, lavado, planchado, doblado, emplayado o empaquetado y
entrega de ropa hospitalaria propiedad del IMSS en OOAD y UMAE, para el ejercicio 2022.

El Instituto por necesidades del servicio podré en cualquier momento modificar, aumentar o disminuir el
ntimero de Unidades Médicas y/o demanda en kilogramos de ropa, siempre y cuando no se rebase el
monto maximo del presupuesto asignado por cada partida, sin tener que acudir a un convenio
modificatorio.

3.1. Condiciones de entrega

Sera responsabilidad del Prestador del Servicio la realizacién de maniobras de carga en el lugar de
entrega de ropa, por lo que cualquier incidente derivado de esta accién, serd atendida por el Prestador del
Servicio en el momento que suceda. El personal designado por el Instituto en la Unidad usuaria, deberd
reportar al Jefe de Departamento de Conservacién y Servicios Generales de la OOAD o UMAE, los
incidentes para los efectos que correspondan, de conformidad con lo establecido en el contrato.

El personal designado en cada Unidad Usuaria en OOAD y UMAE, ser4 el responsable de la entrega de
la ropa al Prestador del Servicio, y ambos realizardn el conteo, clasificacién, verificacién del estado
fisico de las prendas y la elaboracién de bultos de ropa sucia. Esta accién serd registrada por el personal
designado en la Unidad Usuaria en el Anexo 8 (Conteo y Clasificacién en la Entrega de Ropa Limpia y
Recoleccién de Ropa Sucia) del Anexo Técnico, serd firmado por éste y por el representante del
Prestador del Servicio.

Una vez concluida la recepcién de la ropa, el Prestador del Servicio realizard la limpieza del drea
utilizada para el conteo y clasificaci6n, sin costo adicional para el Instituto.
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2 .- Una vez recolectada la ro j ili
o 2 pa, ¢l transporte externo de ésta se haré bajo la responsabilidad

5405 @s  exclusiva del Prestador del Servicio, quedando liberado el Instituto de cualquier
SHIMIOIENA  responsabilidad que pudiera generarse por accién u omisién que pueden causar el
incumplimiento de disposiciones viales, juridicas y otras.

5
1E

4. Licencias, Permisos, Registros, Certificados o Autorizaciones que debe cumplir o aplicarse
al servicio (4.24.4 inciso d) de las Politicas Bases y Lineamientos en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social)

& et

Como parte de su propuesta técnica los licitantes deberdn presentar la documentacién sefialada en el
Anexo Técnico para la contratacién del servicio de recoleccién, transporte externo, lavado, planchado,
doblado, emplayado o empaquetado y entrega de ropa hospitalaria propiedad del IMSS en OOAD y
UMAE, para el ejercicio 2021.

El Prestador del Servicio adjudicado serd responsable ante las autoridades Federales, Estatales,
Municipales o de la Ciudad de México del adecuado uso y descarga del agua, procesos quimicos y
emisiones de vapor que se generen durante el proceso de lavado e higienizado de ropa hospitalaria
propiedad del Instituto.

El Prestador del Servicio es tinico responsable de las obligaciones derivadas de los contratos de trabajo
con su personal.

El Prestador del Servicio absorberd todas las responsabilidades inherentes en caso de accidente o riesgo
de trabajo de alguno de sus empleados, independientemente del lugar en donde ocurra.

5, Documentos que debers presentar el Licitante

El licitante deberd acompafiar su propuesta técnica con los siguientes documentos legibles,
escaneados a color:

e El licitante deberd presentar la Licencia Ambiental, la cual debers permanecer vigente
durante la prestacién del servicio a nombre del participante, la cual debe especificar que se
dedica al giro de lavanderia industrial, dicho documento deber4 estar emitido y sellado por
la entidad piiblica competente, Federal, Estatal, Municipal o Alcaldias de la CDMX; toda
vez que dependiendo el Estado se denomina con diferente nombre.

© Dictdmenes Técnicos de riesgo en materia de Proteccién Civil de las estructuras inmuebles
y entorno delegacional.

e Plan de contingencia que garantice la continuidad del “Servicio de Recoleccion, Transporte
Externo, Lavado, Planchado, Doblado, Emplayado o Empaquetado y Entrega de Ropa S
Hospitalaria Propiedad del IMSS en OOAD y UMAE, mismo que deberd contemplar por lo Q

N
menos los siguientes puntos: Q @&3‘
§§}§§

Hiobeth Eeare - @L’
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¢) En caso de descompostura de los vehiculos que se encuentran dentro de la
logistica para dar el servicio al instituto.

T VE e b f) En caso de que se descomponga el equipo electromecénico de lavado y secado.
i 3 o A s & 0
23U TIMLOIEa g) En caso de desabasto de insumos que son utilizables para dar ¢l servicio.
h) En caso de algun incidente fisico o natural en las instalaciones donde se llevard a cabo el
servicio.

¢ FEn el caso de que el Licitante cuente con calderas, presentar junto con su propuesta técnica,
copia simple de Diploma, Reconocimiento o Constancia de competencia de habilidades
laborales, en materia de la capacitacion al personal que esté encargado de la operacion de
sus equipos de generacién de fluidos, la cual debe ser emitida por la Secretaria del Trabajo
y Prevision Social o un Agente Capacitador reconocido y con un numero de registro ante la
misma Secretaria.

e« Presentar relacién del personal operativo involucrado en la recoleccién de ropa sucia,
conteo, clasificado, verificacién del estado fisico de las prendas, transporte externo, lavado
¢ higienizado, planchado, doblado, emplayado o empaquetado, asi como entrega de la ropa
limpia, por tramo de responsabilidad (nombre del trabajador, puesto de la actividad que
desempefia y experiencia laboral).

e El Licitante deber4 acreditar que cuenta con el equipamiento necesario para la prestacion
del servicio, de acuerdo con la partida en la que participe, para lo cual, debera presentar
junto con su propuesta técnica, el Anexo 12 “Capacidad de produccion :

» Generador de vapor/caldera o generador de agua caliente.

En el caso de caldera

a) Nombre genérico del equipo

b) El miimero de serie o tnico de identificacién
¢) drea de ubicacién

d) Evidencia fotogréafica del equipo.

En el caso de generador de agua caliente
d) Nombre genérico del equipo

e) Area de ubicacién
f) Evidencia fotografica del equipo,

» Lavadora(s) y/o tinel(es) de lavado con una capacidad por arriba del 30% requerido
como cantidad méxima diaria establecida por las unidades usuarias en OOAD y UMAE.
para lo cual, el licitante deberd requisitar €l Anexo 12 “Capacidad de produccién,
tomando en cuenta los siguientes datos:

ix. Equipo

x. Modelo

xi. Antigiiedad del equipo
xii, Capacidad de placa en kg

xiii. Kg de ropa cargada en cada lavadora por ciclo de lavado
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xiv. Cantidad de procesos de lavado al dia en cada lavadora

Anton fo xv. Capacidad de Javado

b T P Ens
su iintorerin
»  Evidencia fotogréfica del equipo

»  Secadora(s) con una capacidad en conjunto por arriba del 30% requerido como cantidad
méxima diaria establecida por las unidades usuarias en OOAD y UMAE, para lo cual, el
licitante debera requisitar el Anexo 12 “Capacidad de produccién®, tomando en cuenta

los siguientes datos:
i)Equipo
)Modelo
k) Antigiiedad del equipo
I)Capacidad de placa en kg
m) Kg de ropa cargada en cada secadora por ciclo de secado
n) Cantidad de procesos de secado al dia en cada secadora
o) Capacidad de secado

xvi. Evidencia fotografica del equipo-

* Relaci6n de los vehiculos de transporte con los que cuente y que de acuerdo con su capacidad,
sean suficientes para transportar diariamente por arriba del 30% de Ia demanda requerida, como
la cantidad méxima establecida por las Unidades usuarias en OOAD y UMAE, anotando, marca,
modelo, tipo, mimero de serie, niimero de placas, capacidad de carga til en toneladas, nombre
de la compafifa aseguradora, requisitando al efecto el Anexo 10 “Relacién de Vehiculos
propuestos para la atencién del servicio” del Anexo Técnico, que garanticen la recoleccién de

ropa sucia y entrega de ropa limpia.

¢ Deberd presentar impreso con nombre y firma del representante legal, adjunto a su
propuesta técnica, el Anexo 12 “Capacidad de producci6n®, con el cual se verificars que
cuenta con una capacidad de respuesta de lavado y secado de ropa por arriba del 30% de Ia
demanda requerida como cantidad méxima establecida por las unidades usuarias en OOAD

y UMAE.

® Deberd presentar impreso con nombre y firmada del representante legal, adjunto a su
propuesta técnica, el Anexo 10 “Relacién de Vehiculos propuestos para la atencién del
servicio”, con el cual se verifique que de acuerdo con su capacidad, son suficientes para
transportar €l 30% mayor a la cantidad mixima establecida por las unidades usuarias en

OOAD y UMAE.

®  Escrito libre, en papel membretado con su razén social y firmada por el representante legal
en el que manifieste que la calidad del servicio serd continua y en apego a lo establegjdo en ’\%
) @ )

el Anexo Técnico. <§>§ ‘g\
e F.$
Tidabeth ==Ganez 2

Emprega-.rr{)a Esperanza S.A. De CV, — Peiriigrico Poniente No. 92, Col. Santa Fe, Hermosillo, Son

N

0001R0




. _,S?m\&_jrg ¢ Escrito libre, al que hace referencia el apartado de Datos Generales y
g Aﬁ?tanio Notificaciones Oficiales de los presentes Términos y Condiciones.
L FE AP SR EL A

su Iniiorera o . ) ) )
¢ Escrito libre donde manifieste que entregard la pdliza de seguro establecida

en el apartado de Seguros del presente documento.

La omisién en la entrega de alguno de los documentos antes sefialados serd causal de
desechamiento.

6. Folletos, catdlogos, fotografias, manuales, entre otros para comprobar las especificaciones
técnicas requeridas (4.24.4 inciso e) de las Politicas Bases y Lineamientos en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social)

El licitante debera presentar Folletos, catdlogos y/o fotografias, con que cuentan las instalaciones en
donde se llevaré a cabo el servicio.

7. Visitas a las Instalaciones Institucionales, donde se otorgari el servicio (4.24.4 inciso f) de las
Politicas Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Instituto Mexicano del Seguro Social)

No aplica

8. Visitas a las Instalaciones de los Licitantes (4.24.4 inciso g) de las Politicas Bases y
Lineamientos en Materia de Adgquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto
Mexicano del Seguro Social)

Para el presente procedimiento no habré visitas a las instalaciones del licitante durante el proceso de
contratacién.

Es importante mencionar, que durante la prestacion del servicio el Imstituto en cualquier momento
podran llevar a cabo visitas de verificacion con el objetivo de validar que se cumpla con el “Servicio de
Recolecci6n, Trasporte Externo, Lavado, Planchado, Doblado, Emplayado o Empaquetado y Entrega de
Ropa Hospitalaria Propiedad del IMSS en OOAD y UMAE, para tal efecto se levantara un acta misma
que debera a acompaiarse del cuestionario llamado cédula de verificacién de instalaciones y equipo”
(Archivo en Excel).

9. Sanciones (Penas convencionales y deducciones) (4.24.4 inciso h) de las Politicas Bases y
Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto
Mexicano del Seguro Social)

Con el propdsito de garantizar el cabal cumplimiento a las obligaciones establecidas en los contratos que
se deriven en el presente procedimiento, de conformidad a lo establecido en los Artfculos 45 fraccién
XIX, 53 y 53 bis, de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicio del Sector Pablico (LAASSP) y
85 fraccion V, 86 segundo pérrafo, 95, 96,.97, 98 y 100 de su reglamento; aplicard las sanciones
descritas a continuacién o, en su caso, llevard a cabo la cancelacién del servicio o el procedimiento de
rescisién administrativa del contrato.

Los porcentajes establecidos en las Penas Convencionales y Deductivas aplican, sin considerar el LV.A.
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~ "§ %;t___x_\]ﬂy ] a lo establecido en el numeral 38 del Anexo Técnico para la contratacion del
= gnﬁﬂ?ﬁn‘ia servicio de recoleccién, transporte externo, lavado, planchado, doblado, emplayado
GEEANGES o empaquetado y entrega de ropa hospitalaria propiedad del IMSS en OOAD y

su iiroreria

UMAE, para el gjercicio fiscal 2022.

c) Se aplicard una pena convencional del 10% sobre el monto por dia, cuando el prestador del
servicio presente diferencias entre las cantidades de ropa sucia y limpia sin establecer la causa de
la diferencia en el Anexo 8 y las prendas faltantes y no integre en la siguiente entrega las prendas
faltantes, de acuerdo a lo establecido en el numeral 41 del Anexo Técnico para la contratacién del
servicio de recoleccién, transporte externo, lavado, planchado, doblado, emplayado o
empaquetado y entrega de ropa hospitalaria propiedad del IMSS en OOAD y UMAE, para el

ejercicio fiscal 2022.

9,2. Deducciones

El personal del Instituto verificara aleatoriamente los paquetes entregados con el objeto de que las
prendas no presenten manchas, estén mal planchadas o mal dobladas, tengan mal olor, o no cumplan con
las condiciones de uso, en caso de detectar alguna anomalia serdn rechazados ellos paquetes que

contengan anomalias y se aplicaré la deductiva correspondiente.

En el supuesto que se detecten las inconsistencias sefialadas en el péarrafo anterior, dicha ropa serd
regresada al Prestador del Servicio, quien la someteré a un nuevo proceso de la etapa que le corresponda,
mismo que deberd ser entregada al IMSS en un plazo méximo de 24 horas, sin costo adicional para el

Instituto.

El Instituto de conformidad con lo dispuesto por el articulo 53 bis de la Ley, 97 de su Reglamento y
5.5.8 de sus Politicas Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Instituto Mexicano del Seguro Social vigente, procederd a la aplicacién de deducciones al pago de
los servicios con motivo del incumplimiento parcial o deficiente de los mismos conforme a Jos

siguientes supuestos:

a) Se aplicard una deductiva del 2.5% sobre el monto facturado por dia por unidad usuaria cuando
el Prestador del Servicio entregue la ropa limpia y recolecte ropa sucia después del horario
establecido con un rango de tolerancia de una hora sefialado en el Anexo 1 “Domicilios,
Horarios y Frecuencias” para la entrega de ropa limpia en unidades médicas y no médicas, de
acuerdo a lo establecido en el numeral 4 del Anexo Técnico para la contratacion del servicio de
recoleccién, transporte externo, lavado, planchado, doblado, emplayado o empaquetado y
entrega de ropa hospitalaria propiedad del IMSS en OOAD y UMAE, para el ejercicio fiscal

2022,

En el supuesto anterior, cuando el Prestador del Servicio, no llegue después del tiempo de
tolerancia, para realizar la entrega de Ropa Limpia y Recoleccién de Ropa Sucia de acuerdo con
lo establecido en el Anexo 1 “Domicilios, Horarios y Frecuencias”, a partir de la segunda hora,
ademds de la deductiva correspondiente, se considerard como una pena convencional, por lo que
se le aplicard lo descrito en el inciso a) del numeral 9.1 de los presentes Términos y Condiciones.

b) Se aplicard una deductiva del 10% sobre el monto a facturar por paquete, cuando al Prestador
del Servicio se le rechace Ropa por no reunir las Condiciones de Uso, establecidas en los«@?
numerales 37 y 39 del Anexo Técnico para la contratacién del servicio de r ocj
transporte externo, lavado, planchado, doblado, emplayado o empaquetado y en d@




hospitalaria propiedad del IMSS en QOAD y UMAE, para ¢l ejercicio 2021el
ejercicio fiscal 2021.

B i & TR
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¢) Se aplicara una deductiva del 10% sobre el monto a facturar por dia, cuando el
prestador del servicio no entregue al personal del Instituto de la unidad usuaria la ropa limpia
que por el desgaste de uso presente dafios en ¢l textil o confeccién para su rehabilitacion,
establecido en el numeral 41 del Anexo Técnico para la contratacion del servicio de recoleccion,
transporte exlerno, lavado, planchado, doblado, emplayado 0 empaquetado y entrega de ropa
hospitalaria propiedad del IMSS en OOAD y UMARE, para el ejercicio fiscal 2022.

d) Se aplicara una deductiva del 10% sobre el monto facturado por dia por unidad usuaria cuando
el Prestador del Servicio incurra en faltantes de prendas al momento de la entrega de la ropa
limpia, de acuerdo a lo establecido en el numeral 42 del Anexo Técnico para la contratacion del
servicio de recoleccién, transporte externo, lavado, planchado, doblado, emplayado o
empaquetado y entrega de ropa hospitalaria propiedad del IMSS en OOAD y UMAE, para el
ejercicio fiscal 2022.

e) Se aplicard una deductiva del 10% sobre el monto facturado por dia por unidad usuaria, cuando
el prestador de servicio no entregue paquetes de ropa limpia en el almacén de ropa limpia de la
unidad usuaria, en contenedores o carritos de plastico, aluminio o material similar, previamente
higienizados, de acuerdo a lo establecido en el numeral 43 del Anexo Técnico para la
contratacién del servicio de recoleccién, transporte externo, lavado, planchado, doblado,
emplayado o empaquetado y entrega de ropa hospitalaria propiedad del IMSS en O0AD y
UMAGE, para el ejercicio fiscal 2022.

f) Se aplicara una deductiva del 10% sobre el monto facturado por dia por unidad usvaria, cuando
el personal del prestador del servicio en la recoleccién de ropa sucia y en la entrega de ropa
limpia no cuente con equipo de proteccién, de acuerdo a lo establecido en el numeral 11 y 36
del Anexo Técnico para la contratacion del servicio de recoleccidn, transporte externo, lavado,
planchado, doblado, emplayado o empaquetado y entrega de ropa hospitalaria propiedad del
IMSS en OOAD y UMAE, para el ejercicio fiscal 2022.

g) Se aplicard una deductiva del 5% sobre e monto facturado por dia por unidad usuaria, cuando el
personal del prestador del servicio, una vez concluida la recepcién de la ropa, no realicé la
limpieza del 4rea utilizada para el conteo y clasificacién, mismo que debe ser sin costo adicional
para el instituto, de acuerdo a lo establecido en el numeral 13 del Anexo Técnico para la
contratacién del servicio de recoleccion, transporte externo, lavado, planchado, doblado,
emplayado o empaquetado y entrega de ropa hospitalaria propiedad del IMSS en O0AD y
UMARE, para el ejercicio fiscal 2022.

h) Se aplicard una deductiva del 10% sobre el monto facturado por dia, cuando el transporte donde
se llevara a cabo la recoleccién de ropa sucia o nueva, asi como la entrega de ropa limpia no
cumpla con las siguientes caracterfsticas:

e Contar con una separacién del conductor y el lugar de carga.
o El vehiculo deber4 contar con paredes, techo y piso forrado en ldmina.
s Caja cerrada, que mantenga ropa hospitalaria en condiciones ptimas.
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{ - Iﬁﬂ . Lo anterior, de acuerdo a lo establecido en el numeral 16.1 del Anexo Técnico para la
=2 g’ﬂ,}i_ stoni contratacién del servicio de recoleccion, transporte externo, lavado, planchado, doblado,
A Ire 510 emplayado o empaquetado y entrega de ropa hospitalaria propiedad del IMSS en OOAD y

suiimeseria  UMAR, para el ejercicio fiscal 2022.

i) Se aplicard una pena deductiva del 10% sobre el monto facturado por dia por unidad usuaria,
cuando los vehiculos que se utilicen para transportar ropa limpia no sean debidamente
higienizados, de acuerdo al Anexo 9 “Proceso de higienizado de los vehiculos para el transporte
de ropa hospitalaria”, de acuerdo a los establecido en el numeral 16.2 del Anexo Técnico para la
contratacion del servicio de recoleccién, transporte externo, lavado, planchado, doblado,
emplayado o empaquetado y entrega de ropa hospitalaria propiedad del IMSS en OOAD y
UMAE, para el ejercicio fiscal 2022,

J)  Se aplicard una pena deductiva del 10% sobre el monto facturado por dfa cuando los vehiculos
del prestador del Servicio transporte de manera simultdnea ropa limpia y sucia, de acuerdo a lo
establecido en el numeral 17 del Anexo Técnico para la contratacién del servicio de recoleccién,
transporte externo, lavado, planchado, doblado, emplayado o empaquetado y entrega de ropa
hospitalaria propiedad del IMSS en OOAD y UMAE, para el ejercicio fiscal 2022.

La ropa limpia no ser4 recibida en ninguna unidad y se considerard como atraso en la entrega de
la prestacion del servicio de conformidad con el numeral 9.1, inciso a) de los presentes términos

y condiciones.

k) Se aplicard una deductiva del 10% sobre el monto facturado por dfa, cuando el prestador del
servicio no prevenga la formacién de fauna nociva de los vehiculos utilizados para la prestacién
del servicio, mediante fumigacién mensual, de acuerdo a lo establecido en el numeral 18 del
Anexo Técnico para la contratacién del servicio de recoleccién, transporte externo, lavado,
planchado, doblado, emplayado o empaquetado y entrega de ropa hospitalaria propiedad del

IMSS en OOAD y UMAE, para el fiscal 2021.

1) Se aplicard una deductiva del 10% sobre el monto facturado por dia, cuando el prestador del
servicio, utilice los vehiculos para un servicio distinto a la recoleccién de ropa sucia y la entrega
de ropa limpia durante la recoleccitn, transporte externo de ropa hospitalaria propiedad del
IMSS, de acuerdo a lo establecido en el numeral 19 del Anexo Técnico.

m) Se aplicard una deductiva del 10% sobre el monto facturado por difa, cuando el prestador del
servicio, mezcle la ropa del Instituto con otro tipo de carga o sustancias durante la recoleccion,
fransporte externo de ropa hospitalaria propiedad del IMSS, de acuerdo a lo establecido en el

numeral 20 del Anexo Técnico.

n) Se aplicard una deductiva del 10% sobre el monto facturado por dia por unidad usuaria, cuando
el Prestador del Servicio no realice la entrega de ropa en paquetes o no la entregue en paquetes
de un mismo tipo de prenda conforme a lo establecido en el Anexo 6 Manual Grafico de
Planchado y Doblado, numeral 2 Empaquetado de Ropa Limpia del Anexo Técnico para la
contratacién del servicio de recoleccién, transporte externo, lavado, planchado, doblado,
emplayado o empaquetado y entrega de ropa hospitalaria propiedad del IMSS en OOAD )@

UMAE, para el ejercicio fiscal 2022,
NS
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) "$ ST 0) Se aplicard una deductiva del 10% sobre el monto facturado por dia, cuando s¢
7 2an Anta;n io detecte que para el lavado ¢ higienizado de la ropa el Prestador del Servicio no se
i ;1:1{0 nrm apegue a lo sefialado en el Anexo 5 “Fases del proceso de lavado y f6rmulas”, de
acuerdo a lo establecido en el numera) 22 del Anexo Técnico para la contratacion

del servicio de recoleccién, transporte externo, lavado, planchado, doblade, emplayado o
empaquetado y entrega de ropa hospitalaria propiedad del IMSS en OOAD y UMAE, para el

ejercicio fiscal 2022, conforme a numeral 8 de los presentes términos y condiciones

p) Se aplicara una deductiva del 10% sobre el monto facturado por dia por unidad, cuando el
Prestador del Servicio entregue ropa que no sca propiedad del Instituto, debiendo apegarse a lo
establecido en el numeral 24 del Anexo Técnico para la contratacion del servicio de recoleccion,
transporte externo, lavado, planchado, doblado, emplayado o empaquetado y entrega de ropa
hospitalaria propiedad del IMSS en 0OAD y UMAE, para el gjercicio fiscal 2022.

q) Se aplicard una deductiva del 10% sobre el monto facturado por dfa, cuando se detecte que para
el lavado e higienizado de la ropa el Prestador del Servicio no realiz la separacion de acuerdo
al tipo de prendas, grado de suciedad y color, de acuerdo a lo establecido en el numeral 25 del
Anexo Técnico para la contratacion del servicio de recoleccion, transporte externo, lavado,
planchado, doblado, emplayado o empaquetado y entrega de ropa hospitalaria propiedad del
IMSS en OOAD y UMAE, para el ejercicio fiscal 2022 conforme a numeral 8 de los presentes
términos y condiciones.

r) Se aplicard una deductiva del 10% sobre el monto facturado por dia, cuando se detecte que para
determinar los kg de ropa limpia recibida en fas unidades usuarias, facturacién y pago del
servicio, el prestador del servicio no se apeg6 al peso unitario por tipo de prenda que se
describen en el anexo 3, y a lo sefialado en el numeral 5 del Anexo Técnico para la contratacion
del servicio de recoleccién, transporte externo, lavado, planchado, doblado, emplayado o
empaquetado y entrega de ropa hospitalaria propiedad del IMSS en OOAD y UMAE, para el
ejercicio fiscal 2022.

s) La fecha de pago al Prestador del Servicio estipulada en los confratos se realizard en los
términos y plazos normados por la Direccién de Finanzas, en el “Procedimiento para la
recepcién, glosa y aprobacién de documentos presentados para tramite de pago”, sin que €stos
rebasen los 20 (veinte) dias naturales posteriores a aquel en que presente su factura, lo cual, el
prestador de servicios debera de presentar su facturacion en un plazo que no podra exceder de
20 dias naturales posteriores al término de cada mes de los servicios prestados en el mes
inmediato anterior, de acuerdo a lo establecido en el numeral 12 de los presentes términos y
condiciones.

t) En el supuesto de que el prestador de servicios no enfregue su facturacion en las Unidades para
su validacién, en el plazo establecido en el inciso inmediato anterior, se aplicard una deductiva
equivalente al 1% de la facturacién no entregada. Dicha deductiva sera calculada y aplicada
cada mes, hasta que se acredite la entrega total de la documentacién.

El Prestador del Servicio a su vez, autoriza al Instituto a descontar las cantidades que resulten de
aplicar las deductivas en comento, sobre los pagos que deba cubrir, respecto de cualquier
contrato vigente que tenga suscrito con el Instituto o mediante las ordenes de ingreso
correspondientes.
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\) {PA d) En virtud de procedimiento ante autoridad judicial, no judicial o tribunal arbitral,

Anconio salvo que el acto rescisorio sea combatido y el fiado obtenga la suspensién de su
ki e Ty gjecucién, ya sea en el recurso administrativo, en el juicio contencioso o ante el

su 1intorenia : ' ;
tribunal arbifral correspondiente.

e) En caso de que el procedimiento administrativo, o ante autoridad judicial o tribunal arbitral
resulte favorable a los intereses del fiado, y la institucién de fianzas haya pagado la cantidad
reclamada, el beneficiario devolverd a la afianzadora la cantidad pagada en un plazo mdximo de
100 dias hdbiles contados a partir de que la resolucién favorable al fiado haya causado

ejecutoria.

f) Su aceptacién para que la fianza de cumplimiento permanezca vigente hasta que las
obligaciones garantizadas hayan sido cumplidas en su totalidad, en la inteligencia que Ia
conformidad para la liberacién deberd ser otorgada mediante escrito suscrito por “EL

INSTITUTO™.

g) Su conformidad en que la reclamacién que se presente ante la afianzadora por incumplimiento
de contrato, quedard integrada con la siguiente documentacién:

e Reclamacion por escrito a la Institucidn de Fianzas.

e Copia de la péliza de fianza en su caso, sus documentos modificatorios.

e Copia del contrato garantizado y en su caso sus convenios modificatorios,
e Copia del documento de notificacién al fiado de su incumplimiento.

e Ensu caso, la rescisién del contrato y su notificacién.

e En su caso, documento de terminaci6n anticipada y su notificacién.

¢ Copia del finiquito y en su caso, su notificacién.

e Importe reclamado

11. Plazo y condiciones de canje o devolucién de los bienes

11.1. Canje

El Prestador del Servicio deberd entregar ropa libre de residuos de productos quimicos, caso contrario,
no se recibird y se devolverd dicha ropa en el mismo momento al prestador del servicio, de acuerdo a lo
establecido en el numeral 35 del anexo técnico para la contratacién del Servicio de Recoleccion,
Transporte Externo, Lavado, Planchado, Doblado, Emplayado o Empaquetado y Entrega de Ropa
Hospitalaria Propiedad del IMSS en las OOAD y Unidades Médicas de Alta Especialidad

Los Prestador del Servicio tendré un plazo maximo de 24 horas posteriores a partir de la notificacién del
canje para entregar la ropa que fue rechazada en condiciones de uso.

11.2. Devolucién

5= . T >
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También procedera la devolucion del total de la ropa entregada como limpia, cuando
durante un plazo maximo de 24 horas posteriores a partir de la notificacién del canje para
Sharicies  entregar la ropa en condiciones de uso, se detecte el mismo defecto de la ropa
§imoreria  gpteriormente rechazada o esta no haya sido sometida por el Prestador del Servicio a
reproceso. Asimismo, cuando el prestador del servicio no entregue la ropa dentro de las dos horas
posteriores, a los horarios establecidos en el Anexo 1 “Domicilios, Horarios y Frecuencias”

LD b P

su

12. Pago (4.24.4 inciso k) de las Politicas Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social)

El pago se realizara en pesos mexicanos, en los plazos normados por la Direccién de Finanzas en el
“Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacion de documentos presentados para tramite de pagoy
la constitucién, modificacion, cancelacién, operacion y control de fondos fijos”, sin que éstos rebasen
los 20 (veinte) dias naturales posteriores a aquel en que “EL PROVEEDOR? presente en las dreas de
trémite de erogaciones la copia impresa del Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI), siempre y
cuando se cuente con la suficiencia presupuestal, asi como con la documentacién comprobatoria que
acredite la prestacion de los servicios, y se indique en dicha documentaci6n los servicios proporcionados,
namero de proveedor, nimero de contrato, nimero de fianza y denominacion social de la afianzadora, en
5u €aso.

“pL, PROVEEDOR” deberd expedir sus CFDI, en el esquema de facturaci6n electrénica, con las
especificaciones normadas por el Servicio de Administracion Tributaria (SAT) a nombre del Instituto
Mexicano del Seguro Social, con Registro Federal de Contribuyentes IMS421231145, domicilio en
Avenida Paseo de la Reforma namero 476, Colonia Judrez, C6digo Postal 06600, Alcaldfa Cuauhtémoc,
en la Ciudad de México.

«EL PROVEEDOR?”, para cada uno de los pagos que efectivamente reciba, de acuerdo con esta
clausula, deberd de expedir a nombre de “EL INSTITUTO?”, el “CFDI con complemento para la
recepcion de pagos”, también denominado “recibo electrénico de pago”, el cual elaborara dentro de los
plazos establecidos por las disposiciones fiscales vigentes y lo cargard en el portal de servicios a
proveedores de la péagina de “EL INSTITUTO”.

Para la validacién de dichos comprobantes «EL PROVEEDOR?” debera cargar en internet, a través del
portal de servicios a proveedores de la pagina de “EL INSTITUTO” el archivo en formato XML, la
validez de los mismos serd determinada durante la carga y Unicamente los comprobantes validos seran
procedentes para pago.

El pago se realizard mediante transferencia electronica de fondos, a través del esquema electrénico
interbancario que “EL INSTITUTO” tiene en operacién; para tal efecto, “EL PROVEEDOR”
proporcionara con oportunidad su namero de cuenta, CLABE, banco y sucursal, a menos que “EL
PROVEEDOR? acredite en forma fehaciente la imposibilidad para ello.

El pago se depositard en la fecha programada, a través del esquema interbancario si la cuenta bancaria de
«EL PROVEEDOR? estd contratada con BANORTE, BBVA BANCOMER, HSBC, SCOTIABANK
INVERLAT o a través del esquema interbancario via SPEI (Sistema de Pagos Electronicos
Interbancarios), si la cuenta pertenece a un banco distinto a los antes mencionados.

El administrador del contrato seré quien dard ]a autorizacién para que la Direccion de Finanzas proceda a
su pago de acuerdo con lo normado en el anexo “Cuentas Contables” del “Procedimiento para la
recepcién, glosa y aprobacién de documentos presentados para tramite de pago y la constitucion,
modificacién, cancelaci6n, operaciony control de fondos fijos”.

=) lmbqu TSEGaNTZ
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En ningin caso se deberd autorizar el pago de los servicios, sf no se ha determinado,
calculado y notificado 2 “EL PROVEEDOR?” las penas convencionales o deducciones
pactadas en el presente contrato, asi como su registro y validacion en el Sistema PREI

£ A B

su 1'51&"“‘4)‘{:‘!;;;5 Millenium

“EL. PROVEEDOR?” se obliga a no cancelar ante el SAT los CFDI a favor de “EL INSTITUTOQO”
previamente validados en el portal de servicios a proveedores, salvo justificacién y comunicacién por
parte del mismo al administrador del contrato para su autorizacién expresa, debiendo éste informar a las
areas de trdmite de erogaciones de dicha justificacion y reposicion del CFDI en su caso.

“EL PROVEEDOR” deberd entregar el CFDI a favor de “EL INSTITUTO por el importe de la
aplicacion de la pena convencional por atraso.

Las Unidades Responsables del Gasto (URG) deberén registrar el contrato y su dictamen presupuestal en
el Sistema PREI Millenium para el trdmite de pago correspondiente.

“EL, PROVEEDOR”, durante la vigencia del presente contrato, se obliga a presentar a “EL
INSTITUTQ”, junto con el CFDI respectivo la constancia positiva y vigente emitida por el
INFONAVIT y la “Opinién de cumplimiento de obligaciones en materia de seguridad social”, vigente y
positiva, la cual puede ser consultada a través de la pdgina  electrénica

http://www.imss.gob.mx/tramites/cumplimiento-obligaciones, en los términos requeridos por “EL

INSTITUTO. (En caso de aplicar)

Para que “EL PROVEEDOR?” pueda celebrar un contrato de cesién de derechos de cobro, debera
notificarlo por escrito a “EL INSTITUTO” con un minimo de 5 dias naturales anteriores a la fecha de
pago programada; el administrador del contrato o en su caso, el Titular del Area Requirente, deberd
entregar los documentos sustantivos de dicha cesién al 4rea responsable de realizar el proceso, conforme
al “Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacién de documentos presentados para trémite de pago
y la constitucion, modificacién, cancelacion, operacién y control de fondos fijos”.

De igual forma procedera en caso de que celebre contrato de cesién de derechos de cobro a través de
factoraje financiero conforme al Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C.,

Institucidn de Banca de Desarrollo.

En caso de que “EL. PROVEEDOR?” reciba pagos en exceso deberd reintegrar las cantidades pagadas
en exceso mds los intereses correspondientes, conforme a la tasa que establezca la Ley de Ingresos de la
Federacion, en los casos de prérroga para el pago de créditos fiscales, Los intereses se calcularén sobre
las cantidades en exceso y se computarén por dias naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha
en que se pongan efectivamente las cantidades a disposicién de “EL INSTITUTO”.

En caso de que “EL PROVEEDOR?” presente su CFDI con errores o deficiencias, conforme a lo
previsto en los articulos 89 y 90 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, “EL INSTITUTO” dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes a la
recepcioén de la misma, indicard por escrito a “EL PROVEEDOR? las deficiencias o errores que deberd
corregir. El periodo que transcurra a partir de la entrega del citado escrito y hasta que “EL
PROVEEDOR?” presente las correcciones no se computard dentro del plazo estipulado para el pago.

El pago de los servicios quedard condicionado proporcionalmente al pago que “EL PROVEEDOR?”
deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso y/o por concepto de deducciones. En
ambos casos, “EL INSTITUTO” realizard las retenciones correspondientes sobre el CFDI que se
presente para pago. En ¢l entendido de que en el supuesto de que sea rescindido el contrato, no proceders @

el
cobro de dichas penalizaciones, ni la contabilizacién de las mismas para hacer efectiva Ia

Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piiblico.
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13. Mecanismos de comprobacion, supervisién y verificacion del servicio (4.24.4
inciso 1) de las Politicas Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social)

[ A ol AN £

su iintorerin

Si durante el transporte externo de la ropa, se presentara una contingencia o accidente, el Prestador del
Servicio estard obligado a realizar oportunamente todas aquellas acciones que minimicen dafio a las
personas, sus bienes y medio ambiente, asi como repararlos en los términos de 1a legislacion aplicable.

El Instituto podré verificar en cualquier momento el cumplimiento de las condiciones pactadas en el
contrato que se suscriba, como resultado del proceso de contratacion de servicio en materia de
recoleccién, transporte externo, lavado, planchado, doblado, emplayado o empaquetado y entrega de
ropa hospitalaria, propiedad del IMSS en OOAD y UMAE.

14. Anticipos (4.24.4 inciso m) de las Politicas Bases y Lineamientos en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos'y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social)

Para el presente procedimiento no se otorgara anticipos.

15. Administrador del contrato (4.24.6, 5.3.15 de las Politicas Bases y Lineamientos en Materia
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social)

El administrador del Contrato en OOAD deberén ser los Jefes de Servicios o quienes éstos designen con
nivel inmediato inferior a ellos y en el caso de las UMARE los Directores y los Jefes de Departamento que
dependan directamente de la Direccién de la UMAE, o quienes designen €stos con nivel inmediato
inferior a ellos.

El Administrador del contrato deberé4 ser designado y el deber4 aceptar por escrito y podrd auxiliarse
para el debido cumplimiento de sus obligaciones, con otros servidores piiblicos cuando las condiciones
contractuales lo requieran, en este caso, dichos auxiliares deberén ser designados por escrito, y serdn

corresponsables de las actividades que se les asignen y de mantener informado al Administrador del
Contrato la periodicidad y forma que se les indique.

Con fundamento en el numeral 5.4.13 de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacién de Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social, el
Titular de la Divisién de Servicios Complementarios, en su calidad de 4rea consolidadora, serd quien
firme los contratos y/o convenios modificatorios, en representacién de los administradores de los
mismos; esto sin perjuicio de las obligaciones conferidas a éstos en la normativa de la materia, para el
cabal cumplimiento de la responsabilidad que tiene los administradores del Contrato.

Las OOAD y UMAE designan a su respectivo Administrador del Contrato, los cuales son los
responsables de verificar el cumplimiento de las obligaciones contractuales, como es la prestacion del
servicio, supervisar el cdlculo de deducciones y penas convencionales, entre otros; el Administrador del
Contrato podrd auxiliarse para el debido cumplimiento de sus obligaciones, con otros servidores
publicos, cuando las condiciones contractuales lo requieran, en este ¢€aso dichos auxiliares seran
corresponsables de las actividades que se les asignen y de mantener informado al administrador del
contrato con la periodicidad y forma que se les indique.

El Administrador del Contrato, en 00AD y UMAE, es el servidor publico en el que recae la
responsabilidad de administrar y verificar el cumplimiento de los derechos y obligaciones establecidas
en el contrato, que se indican en ¢l Anexo 13 “Directorio de Administradores de Contrato®, siendo:

e QOAD: Jefes de Servicios o quienes designen €stos con nivel inmediato inferior a ellos.

Plivoeth Escannizs
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¢ UMAE: Los Directores Médicos, Administrativos o quienes designen estos
con nivel inmediato inferior a ellos.

16. Representante Técnico (4.24.7 de las Politicas Bases y Lineamientos en Materia
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social)

El Titular de la Divisién de Servicios Complementarios, asi como el Servidor Pablico que éste mismo
designe por escrito, participardn como representantes del Area Técnica, en la Junta de Aclaraciones y
Realizard la Evaluacidn Técnica, vigilando que se cumpla con los requerimientos solicitados en el

Anexo Técnico.

17.  Seguros (5.5.7 de las Politicas Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social)

El licitante adjudicado deberd presentar al Administrador del contrato, a més tardar el dfa que inicie la
prestacién del servicio, una péliza de responsabilidad civil que ampare a terceros, contratada por su
cuenta, expedida por una institucién de seguros del pais debidamente autorizada en la cual se incluya:

La cobertura de Responsabilidad Civil de Inmuebles y Actividades de licitante que contenga la
especificacién de lo relativo a los servicios a realizar, detallando sus caracteristicas, su ubicacién, el
periodo de gjecucion y el monto y nlimero de contrato, que ampare los dafios y perjuicios que ocasione
al Instituto y/o al patrimonio del mismo, a su personal, asf como los que cause a terceros en sus bienes o
personas con motivo de la ejecucién de los servicios materia del contrato.

La suma asegurada de la p6liza deberé ser acorde con la responsabilidad que asume el licitante por los
servicios prestados, la cual deberd ser el monto méximo del contrato.

La péliza de seguro deberd contener las especificaciones siguientes:
1. Para efectos de esta péliza también se consideran como terceros al Instituto Mexicano del Seguro

Social, asi como a sus empleados, derechohabientes y visitantes; a otras empresas que realizan
actividades en el instituto, a sus empleados y en general a los usuarios de la infraestructura del

Instituto.
2. Cuando de un mismo siniestro resulten afectados los bienes de varias personas, la aseguradora

pagaré/reparard en primer lugar la indemnizacién por los dafios que en su caso hubieren sufrido el
Instituto y/o los bienes propios de mismo.

3. De existir un porcentaje como deducible, establecido en la cobertura de responsabilidad civil, en
caso de siniestro, siempre seré a cargo del licitante.

4. Esta p6liza no serd cancelable por el prestador del servicio, sin contar con la autorizacién expresa
¥y por escrito de Instituto.

5 La compafifa aseguradora se compromete a dar aviso oportuno y por escrito al Instituto, del
incumplimiento del pago de la prima del seguro, manifestando que la cobertura de la péliza se
mantendré vigente por 30 dfas naturales a partir de la fecha del aviso, para el pago de la prima

respectiva,
6. La aseguradora renuncia a todos sus derechos de subrogaci6n contra el Instituto.

7 La suma asegurada que cubre los riesgos de Responsabilidad Civil de esta péliza operan como un

seguro primario y sin derecho a contribucién de cualquier otro seguro. ‘§ @
| N
A

&

hd
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]a compafifa aseguradora se cOmpromete a que antes de efectuar una modificacion,

Arl tonio cualquiera que sea su origen, a los términos y condiciones de la péliza de seguro,
CRELAR S EE debera recabar autorizacién del
U LINTOTLrsa

9, Instituto y la modificacién serd efectiva previa aceptacion por escrito de los nuevos términos y

condiciones por parle del area requirente de los servicios.
10.  Esta especificacién tendra prelacion sobre el resto de las condiciones de esta péliza.

El licitante adjudicado deberd presentar al Administrador del contrato, a més tardar el dia que inicie la
prestacién del servicio poliza de seguro con cobertura amplia que ampare el dafio por robo, pérdida o
extravio de las prendas propiedad de Instituto, la cual deberd garantizar que dichos bienes serdn
reintegrados al 100 % en caso de que se presente alguna eventualidad.

Escrito libre donde manifieste que en caso de resultar adjudicado, se compromete a entregar la(s)
poliza(s) en los términos sefialados en el numeral de “Seguros” del presente documento.

18. Rescisién Administrativa

El Instituto podré rescindir administrativamente, en cualquier momento, el (los) contrato(s) que, en su
caso, sea(n) adjudicado(s) en términos del articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico:

¢ Cuando el proveedor no entregue la garantia de cumplimiento del contrato, dentro del término
de 10 (diez) dfas naturales posteriores 2 la firma del mismo.

s Cuando el proveedor incurra en falta de veracidad total o parcial respecto a la informacion
proporcionada para la celebracién del contrato.

e Cuando se incumpla, total o parcialmente, con cualesquiera de las obligaciones establecidas en
€l contrato y sus anexos.

e Cuando se compruebe que el proveedor haya entregado servicios con caracteristicas distintas a
las pactadas en esta Licitacién o cuando no los entregue conforme a las normas y/o calidad
solicitadas por el Instituto.

o En caso de que el proveedor no reponga los bienes que le hayan sido devueltos para canje, por
problemas de calidad, defectos o vicios ocultos, de acuerdo a lo estipulado.

¢ Cuando se transmitan total o parcialmente, bajo cualquier titulo, los derechos y obligaciones de
los contratos, con excepcion de los derechos de cobro, previa autorizacién del Instituto.

e Si la autoridad competente declara el concurso mercantil o cualquier situacién andloga o
equivalente que afecte el patrimonio del proveedor.

e Cuando los servicios entregados no estén acordes a lo establecido en el Anexo Técnico o los
Términos y Condiciones.

e En el supuesto de que la Comisién Federal de Competencia Econdmica, de acuerdo a sus
facultades, notifique al Instituto la sancion impuesta al proveedor con motivo de la colusion de
precios en que hubiese incurrido durante el procedimiento licitatorio, en contravencién a lo
dispuesto en los articulos 53 de la Ley Federal de Competencia Econémica y 34 de la
“LAASSP”.

e Cuando de manera reiterativa y constante, el proveedor, sea sancionado por parte del Instituto
con penalizaciones o deducciones sobre el mismo

e Asimismo cuando el concepto de los bienes y servicios que proporciona al Instituto no
cumplan con lo establecido el Anexo Técnico y con ello se afecten los intereses del Instituto.

o Cuando el Proveedor adjudicado no presente las polizas de seguros indicadas en los presentes
términos y condiciones.
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nﬂ ¢ Cualquier ofra causa de rescision determinada en los presentes Términos y

A‘@_‘f;’al’ﬂ? onaiciones.

su fintoreria
19.  Terminacién Anticipada

El Instituto podra dar por terminado anticipadamente el contrato sin responsabilidad para éste y sin
necesidad de que medie resolucién judicial alguna, cuando concurran razones de interés general o bien
cuando por causas justificadas se extinga Ia necesidad de requerir Jos servicios y se demuestre que de
continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas se ocasionard un dafio o perjuicio a el
Instituto o se determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al instrumento juridico
con motivo de Ja resolucién de una inconformidad emitida por la Secretaria de la Funcién Publica,

20. Datos Generales y Notificaciones Oficiales

Con Ia finalidad de establecer un canal de comunicacién oficial con los proveedores, los licitantes
acompaiiarén en su propuesta técnica, escrito en donde presenten los siguientes datos:

* Nombre completo del representante legal para recibir notificaciones ¥ comunicaciones en su
nombre y representacion.
¢ Cargo.

e Domicilio.
e Teléfono (oficina y celular).

e Correo electrénico.

EI proveedor se obliga a comunicar cualquier cambio en los datos de este contacto oficial, mediante
escrito dirigido al Administrador del Contrato.

Cabe sefialar, que el contacto designado por los Prestadores del Servicio, no tendrd que ser
necesariamente el representante legal de la empresa, sin embargo toda notificacion que se le haga llegar

por parte del Instituto, se considerara de carécter oficial.
En caso de incumplir con la obligaci6n de informar los cambios en el contacto oficial, el Instituto no se
hace responsable por las situaciones que la omisién de esto afecte al proveedor.

Las notificaciones por parte del Instituto podrén realizarse por cualquiera de Jos siguientes medios:

e Oficio entregado en el domicilio sefialado en este apartado.

¢ Via correo electrénico.

Asimismo, en el contrato se deberén incluir los siguientes datos:

Del Administrador del contrato y/o sus auxiliares:

e Nombre completo del contacto oficial;

e Cargo:
¢  Matricula:
e Domicilio: %

e Correo electrénico: Q%@

s
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.I__ r'gé\i“:“: _\L]Wy Del Prestador del Servicio:
aan « Nombre completo del representante legal:

7

Antonio - B~ , y

GLizabeiis ¢ Domicilio de las instalaciones donde se llevard a cabo la prestacion del
servicio:

su IDtoIerta

¢ Correo electrénico.

Por cl Area Técnica

Ing. Dulce Gémez Botello
Titular de la Divisién de Servicios Complementarios

Ing. Maria de Lourdes Téllez Nava
Jefa del Area de Ropa Hospitalaria

ROPUESTA TECNICA

Tlezbein ESGanwz

7
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LAVADORA BRAUN

' SECADORA CONSOLIDATED

_EH‘@ b e ez,
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SECADORA CISSEL

SECADORA UNIMAC
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2 CENTRIFUGA UNA DE 30 KG

LAVADORA 60 KG

LAVADORA 100 KG

T dbeth Escanagz
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AREA DE DOBLADO Y EMPAQUE

- [O;Cibﬁ:H’) F=canage
J
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Protesto lo necesario

=loglbeth Escancp

Elizabeth Escarrega Bermudez-/
Representante Legal
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PLANTILLA DE AUTOMOVILES
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“lizabeth Escarrega BermudezJ
Representante Legal
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DIRECCION DE ADMIRISTRACION

Unidge e Adgulslelonss

Coordinacién de Adguisieidn de Blenes

Yy Contratacisn de Servicios

Coordinacion Téenica de Adgquisiclsn

de Bienes de Inversicn VY Activos

Divisian de Contratecidn de Actives ¥ Loglstica

del 2021, en la Sala 5,

firmas aparecen al final de Ja presente acta, con ¢ | : _ ,

e Lich 7bl ¢ iona [rénica ndmero M—OSOGYR'O'IQ-EEZQ-QOZ], péra Ia contratacisn

' doblado, emplayado o
: emp

el ejercicio fisca 2022* de conformidad con
Arrendamientos y Servicios 2 JUblic :
numeral 3.3 de la Convocatoria.--- S — - -

.;a-.aaqugyf,-kasqg- .

——

El acto es presidido pPor la Mtra. Elia Sandra Varas Galeana, Titular de ia Dj isidén de Contratacién de
Actives y Logistica de Ja Coordinacién Técnica de Addquisicitn de Bleries de Inversisn Y Activos, de
la Coordinacion de Adquisicisn de Bienes y Centratacion. de Servicios, de conformidad con el
humeral 53.8 inciso a) de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicig  (en adelante, POBALINES) del Instituto Mexicano de| Seguro Social [en
adeiante, e IMSS o el Instituto), y el numera! 7.1; .1.2.3, del Manuai de Organizacisén de Ja Direccién
de Administracién, servidora publica facuitada para presidir el presente VONLO, ~mmmme e

e e e e e

Quien preside hace constar que se enc
Técnica de Gen'sgma’gian y Setvicios Complemen

Servicios ngeral'm, en su cara
presente acta.- - -

-

De conformidad con el articulo 26 pentltimo parrafo de la Ley, se hace constar que rio asistieron
personas que manifesta ran su intérés de estar presentes en aste ‘ vadori ;

Uie '€ el acto hace del conocimiento que el presente evento ests siendo yidgggra;;_ad@, de
conformidad con lo dispuesto en los numerales 6 y 8 de Ia seccién Il def ‘Acuerdo por el cusl se

expide el protocolo de actuacién en materia de contrataciones pablicas, otorgamiento y.prérro e
publicado en el Diario Oficial de |5 Federa el

licencias, permisos, autorizaciones y ‘concesiones”,
itorio Segundo fraccidn Il del "Acuerdo e se
o
b

aparecen al final del Acta.-

-

- e

20 de agosto de 2015; con relacién. al Transit 7
protocolo de actuacién en materia de contrat licas,

e,

modifica el diverso que expide el
otorgamiento y prorroga de licencias, permisos, autorizaciones Y concesiones™ o en el
odifica el

Dia'rio Oficial de la Federacién el 19 de febrero de 2016

» @57 como el "Acuerdo por ef q’u@

oo No. 29), Sto, Plse, Col. Romz Norte, Alcaldla Cuauhtémor, C. P, 06700.__C MX.

e :
B R e e S T T,




DIRECCION DE ADMINISTRACION

Unidad ¢e Adguisiclenes

Coordinacién de Adquisiclén de Bienes

y Contrztacion de Senviclos

Coordinacion Técnica de Adgulsicidn

de Bienes de Inversién ¥ Actives

Divisién de Contratacion de Activosy Loglstica

CUMPLE

I ————

17,21, 26

-

| 15 |MASREP INDUSTRIAL SA DECV.

16 |'SAN DIEGO CLEAN,SA. DECV. 18 : CUMPLE
17 | SINERGIA MULTIPLE EMPRESARIAL, SA. DE 6 CUMPLE
CN.

IV. FA!&LO- C - X
Con sustento en ias evai.UaciO’neé gque a‘h_'tece:d;e_:n y que son el fundamento y soporte de esia
decision, quien preside emite & Fallo de la LICITACION PUBLICA ELECTRONICA DE CARACTER
NACIONAL N° LA-050GYRO019-E229-2021, en los siguientes términos:-- e S

................................... —-..4__‘..—-..-,.-.-..---..-...._-....-_-...-...--- -

La adjudicacion se realizaréd bajo el esquermna de Contrato Abierto por Monto, conforme lo
establece el articulo 47 de la Ley de Adquisiciones, Arrendarnientos y Servicios del Sector Publico,
por lo que la contratacién esté sujeta al _presupues'to autorizado para cada partida, como se indica
a continuacion, solicitando a los presentes 1a dispensa de su lectura, siih que exista inconveniente

para ello-------- e - - %
LICITANTE: BLANCA DEYANIRA ESPINOSA OSTOS en participac‘ién cpnjunta con EDUARDO

GARCIA ARANDA.

JAVIER EUGENIO

Duranco Mo, 29 510, Ploe, Col. Qoina Hante, Alenldia Cuauhtdimag CP- DESO0. COMKL N S s GObJrEs, 7 de 25
S e g g e el




DARECCIGON DE ADMINESTRACIGH

Unidad de Adeguiticiones

Coordingcidn de Adquisicidn de Bienes.

¥ Contratacion de Senvicios

Coordinzcidn Téenics de Adquisicion

de Bienes de inversidn Y Activos

Divisién de Contretacitn de vos v Loglstice

ACTA CORRESPONDIENTE A LA CELEBRACION DEL ACTO DE FALLO

LICITANTE: GRUPO RIVIERA DEL SURESTE, 5. A DE C.V.

8684,74880

_| VERacruzZsUR |
| UMAEHOSPITAL DE | S St
3 ESPECIALIDADES 1 $1,331,343.20 |

Ll S TR e ) S

Hlemcn o We, 281 Sus. Pliol Lot o M, A i St e 1 DAT00, SR,




DIRECCION DE ADMINISTRACION
unlded de Adqulsiciones
Coordinacion de Adquisicién de Bienes
y Coniratacion de Servicios
Coordina{én Técnlce de Adguisicion

de Bienes de Irversién y Activos
Division de Contre 5clon de Activos Y Loglstica

ACTA CORRESPONDIEMTE A LA CELEBRACION DEL ACTO DE FALLO

LICITANTE: INTERLAV TECHNOLOGIES, s.A. DE CV. en participacién conjunta con
EMPRENDEDORA INDUSTRIAL Y COMERCIAL, S.A. DE C.V.

UMIA{EQEHUO.SS_PITAL BT =i . — : _ S
30  CARDIOLOGIA34 $2,344,236.00 $5,860,590.00

NUEVO LEON
LICITANTE: JORGE ISAAC SANCHEZ MALDA

it

~ $9,783,925.00

" $3,913,570.00

UMAE HOSPITAL DE
TRAUMAY
ORTOPEDIA | ¢5,760,000.00 $14,400,000.00

MAGDALENA DE LA

SALINAS

— §5,67257000

TOTAL|

W imss.Gok.my

purange Ne. 281, 5t

o. Piso, Col. Roma Horte, Alcaldia cuauhiémoc, C. p. 08700, CDMX.

ey el T2 kely




et DIRECCIGH DE ADMINISTRAGISH
F Ry Unided de Adgulsielenes
Coordinacion de Adquisicién de Bienss

¥ Contratacién de Servicios

e Coordinecion Técnica de Adquisicion
3:3;“&#%% 4 de Blenes de Inversion y Activos
R Divisié

<e Contratacidn de Activos ¥ Logistice

LICITANTE: LAVANDERIA LoS MANANTIALES, S.A.DE C.V,

CA

| UMAE HOSPITAL DE
| ESPECIALDIADES LA
RAZA “Dr. Antonio
Fraga Mouret” del
_SMN.Raza

'UMAE HOSPITAL BE |
ESPCIALIDADES 14 -
_VERACRUZ

Durange No. 297, 5io. Piso, Col Roma Nortg._Arca




DIRECCION DE ADMINISTRACION

o, e g e i Unidsd de Adguisiciones

s A S h R Coordinacion de Adguisicion de Blenes
Yoo v Contretacion de Sefvicios

Pl it Coordinacién Técnica de Adquisicién
1.!&?1? :‘,_“,’ de Bienes de Inversion y Activos
' Olvision de Centratacion de Acthvos y Logistica

ACTA CORRESPONDIENTE A LA CELEBRACION DEL ACTO DE FALLO

: 2 %% Y A4,
COLIMA $4,943,566.

o IALISCO “$3,716,314

7 SAN LUIS POTOS| $350722320 |
2 " TAMAULIPAS $2,447,25000 | $6118,125.00
' ' TOTAL| Ee

8 " SINALOA $21,003,906.00 " $52,509,765.00
TOTAL|  $21,003,906.00 $52,509,765.00

Lo anterior, por las razones expuestas €n este fallo y en las evaluaciones que son sustento de la
decisién, cuyas proposiciones resultaron solventes, ya que cumplen con los requisitos |egaleé,
técnicos y econdémicos establecidos en la Convocatoria, cuyas propuestas técnicas y econémicas
resultaron solventes, por tanto garantizan el cu mplimiento de las obligaciones respectivas.---=--=-=--

De conformidad con el articulo 38 de la LAASSP y 58 de su Reglamento, se declaran desiertas las
Partidas 1, 2, 4y 7 por no ser solventes, como se indica en el resultado de la Evaluacién Técnica y

purahge Neo. 281, 5to. piso, Col, Roma Norte, Alcaldis Cuauhtémee, C P, D700, COMX. www Imss.geh.ms
: v-;, ot A -m L ST, ,-;_ e, jeid o RS i 5 _ fr -




DIRECCION DE ADMIRISTRACIG N

Unidad de Adquisiciones

Coordinecion de Adguisicidn de Bienes

y Contratacidn de Servicios

Coordinacisn Técriica de Adqisisicion

de Bienes de Inversion y Activos

Divisién de Contratacidn de Activos y Logrstics

ACTA CORRESPONDIENTE A LA CELEBRACION DEL ACTO DEFALLO

Legal, asf mismo se déclaran desie

El servicio iniciara a partir del 01 de enero de 2022 hasta el 31 de diciembre de 2022~

sta el 31 de diciembre de

La vigenc-:‘a de la contratacién sers a partir del 01 de enero de 2022 ha

2022, :

Con &l fin de dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 46 de Ja Ley y en el numeral 33 de [a

Convocatoria y deméas correlativos, los licitantes adjudicados deberan entregar a partir del dia habil
siguiente al fallo, en |a Divisién de Contratos ubicada en el piso 10 del inmueble de Calle Durango
No. 297, Colonia Roma Notte, Demarcacién Territorial Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06700, Ciudad
L ” ia simple y originai o copis certificada

se solicita su dispenss, sin que exista

- s -

1. Acta constitutiva y sus modificaciones estatutarizs, en donde acredite su existencia legal y

personalidad juridica;

2. Poder notarial del r presentante legal, en donde demuestre tener facultades para la firma
del contrato; .

Comprobante de domicilio con una antigiledad no mayor a 3 meses;

4. Cédula de Identificacién Fiscal; 7
5. Identificacién oficial vigente .con fotografia del représentante legal que suscribira el -

contrato;

6. Ensu caso, escrito de estratificacién de empresa en términos del articulo 3 de la Ley para el
Desarrollo de Ia Cornpeétitividad de la Micro, Pequeria y Mediana Empresa;

7. Escrito en términos del articulo 50 y60dela Ley,

9. Documento vigente ex

Zurenge Ha, 281, 5t2. Plae, Col, Borna HoHe, Alcaldia
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DIRECCION DE ADMIN IS‘ﬁ:ACEOH

A Unidad de Adgulsiciones

L] i Lod coordinacion de Adg uisicion de Bienes
y v Conlretagicn de Servicios
Coordinacion Técnice de Adguisicién

de Bienes de Jnversion y Activos

Division de contratacion de Activos Y Loglstica

ACTA CORRESPONDIENTE A LA CELEBRACIOR DEL ACTO DE FALLO

conformidad con lo establecido en el articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacién y la

Resolucién Miscelanea Fiscal vigente;

10. Para los efectos del articulo 32-D del Cédigo Fiscal de |a Federacién debera presentar el
documento vigente, expedido por el Instituto Mexicano del Seguro Social sobre Ja opinién
*‘{-———Pde—eumpﬁm-ienw_deﬁnbhg"acicngg fiscales en materia de seguridad social en sentido
positivo, de conformidad con el procedimiento establecido en Ié_'r‘egjlé—qmﬁta—dératuerdo—- ——
ACDO.SN.HCT.]O]ZM/ZBLP.DIR y sU ANEXo Unico, dictado por el H. Consejo Técnico, relativo
a las reglas para la obtencién de la opinion de cumplimiento de obligaciones fiscales en
materia de sed uridad social, reformado mediante ACUERDO ACDO.SA'l.HCT.ZSO:’.TS/GZ.P.DJ,
relativo a la autorizacién para modificar la Primera de las Reglas para la obtencion de la
opinion de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social, ¥ el
ACDGASLHCT 250220/64.P.DIR dictado por & H. conssic Técnico de ese Instiiuto,
publicado en &l Diaric Cficial de la Federacidn el 20 de marzo de 2020,

1i. Documentc emitido por ¢! INFONAVIT, en el que naga constar que no tiene adeudes con el
organismo, en términos del Acuerdo del H. Consejo de Administracion del Instituto de)
Fondo Nacional de 1a Vivienda para los Trabajadores por el que se emiten las Reglas para la
obtencién de ia constancia de situacion fiscal en rateria de aportaciones patronales ¥
entero de descuentos, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 28 de junio de 2017.

| os documentos a que ce refieren los gltimos tres numerales, con antigliedad no mayor @ 30 dias
naturales, debidamente firmadas al margen por su representante legal, =----mm--mm====mmmmm T

_________________________________________________________________________________________________________________________________

En caso de participacion conjunta, |0s documentos
Lo de Sus CONSOrciados, «i-—r=—-="""""""""""

Asimismo, se informa que los contratos se deberan firmar dentro de los 15 dias naturales
posteriores a la notificacion del fallo, en rérminos del articulo 46 de la Ley. Si los interesados
durante el citado periodo no firman los contratos por causas imputables a los mismos, la

Convocante se apegaré alo previsto por el articulo en I L e

__________________________________

De c_onformidad con el articulo 48 de la Ley ¥ o establecido en el Anexc 2- “Términos y
Condiciones" de la Convocatoria, dentro de los 10 dias naturales siguientes a la firma de los
contratos, los licitantes adjudicados deberan presentar la o las garantia(s) de cumplimiento en la

Se hace mencion que Com fundamento en lo dispuesto en el articulo 37 de la Ley, con € ta
notificacion de fallo por €

BOTE PR AT IER PRTRSLT TR S R A O T Lt TR e Imim Caaabihids end Ll ,-";3,-_.»-= ciftr MJmi,@s.gob.m_x_
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DIRECCION DE ADMINISTRACION
Unidee de Adquisiciones
Coordinacién de Adguisicién de Bienes
¥ Contratacién de Servicios
Ceordinacién Técnka de Adquisicion ;
de Bienes de Inversisn ¥V Activos
Divigicr de Contrataclén de Activos v Logistica

ACTO DE FALLO

ACTA CORRESPONDIENTE A LA CELEBRACION DEL

de"‘ilag partes de firmarios en e} plazo y términos

exigib!,es' sin perjuicio de Ias p-bﬁé_ac_i"t;nes-

‘sefalados en el presente faflg.~wumscmmissonas o Lo el . e
V. CIERRE DEL ACTA. .. et o)
Una vez que se dio lectura al Fallo, se consuité a los asistentes si tenfan alglin comentario y
observacion, a lo que el representante del Organo Interno de Control en el IMSS manifiestar----- -

efiala que toda

En uso de la palabra,
vez que hasta este m 2NTO esta ter
onvocatoria a la licitacién publica que nos ‘OCUpa,
lamento de la LAASSD, en ese sentido &s
spon : requirente la evaluacién de las
Propesiciones quese realizan en el falio; articulo 36 Bis de la LAASSP en
correiacién con los numerales 422115, 422116 y 422117 del Acuerdo por el que se expide el
Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Adgquisiciones, Arrendamientos y
lico ¥ numerai 4.25, inciso e) de las POBALINES, siendo todo o que desez

Servicios del Sector Pub

manifestar, - S sty

Para efectos de Ia notificacion, en términos del articulo 37 Bis de la Ley, se difundirs un ejemplar de
en la direccién electrénica de CompraNet

acta

enda; ml. Asimismo, se informa que a partir de esta

n el tablero de avisos dispuesto en el piso 5 de la

la presente

cacién personal. .

No habiendo otre hecho que hacer constar, se da por terminado este acto, siendo las 17:50 horas
dia en que se actia, firmando Ja presente todos los que en &l intervinieron, para los efectos
legales, administrativos ¥ de notificacién.a que haya lugar, sin que la falta de firma de alguno de
ellos reste validez al acta, quienes reciben copia de la misma. =

—_

Esta Acta consta de 25 fojas Gtiles y 4 (cuatro) anexos.

.............................

Durango No. 291, 5to, Pise, Cel. Roma Norte, Alcaldia Cuzuhtémeoc, C. P, 06700, CDOMX.
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ACTA CORRESPONDIENTE

por el instituto Mexicano del Seguro Social:

DITJECCION DE A[}MlHISTF’uCIﬁ‘n‘

Unided de Adguisiciones

Coordinacion 8¢ Adcuisicion de Bignes

y Contratacion de Servicios

Coordinacién Técnica de Adqpisicion

de Bienes Ge Inversion yJActivos

Divisién de Contratacitn de Activos y Lpgistica

ALA CELEBRACION DEL ACTO DE FALLC

Titular de

|a Divisién de Contratacién de
‘ Loglstica
(Area Contratante)

Activosy

Jefe del Area de Ropa Hospitalaria

(Area técnicaj

2

Representante del Organo Interno de Cont

instituto

rol en el

Representante de la Coordinacion d

Consulta

e Legislaciony

putsnge Moo 291}, 5ta. Piso,

ol Roma Norte, Alcaldiz cusuhiémes, €. P.

Rl s,

N

06700, COMXY, 25 de 25
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Bivisién de Contre tacion de Activor y Logtstice

i e S A
[ ACTA Al E{ESTF%ATEVA DE CGEREQQQC&E DE ACTADE BaALLG |

LCITACION BPOBLICA Mﬁﬂ{x{{;_«: BLECTROWICA. T T SEE Yy, J
“SERVICIO DE RECOLECCIGH, TRENEPORTE BTERNG, LEVADO, PLARCHADO, DOBLADD,
EMPLAYADO O EMPAQUETADO Y BNTREGA DE ROPA ﬁm&_ﬁ@sr@mﬁmwﬂ FROPIEDAD DEL nees
EN COAR Y UMAE PARA EL EIERCICIC FigCAL 30 23w, h

En ia Ciudad de México, siendo las 16:30 horas del dia 06 de enerc del 2022 ce
reunieron en la Divisién de Contratacién de Activos vy Logistica, ubicada en: Calle
Durango nimero 297, Quinto Piso,  Colonia Roma Norte, Demarcacién Territorial

Fallo de fecha 30 de diciembre de 2021, relativa aj procedimiento de Licitacidn Publics
Nacional Electrénica ntmero LA-G50GYRO19-E229-2021, Para la contratacién del
“Servicio de recoleccién, transporte exierno, lavado, planchado, deblado,
emplayado o empaquetado y entrega de ropa limpls hospitalaria propledad del
IMSS en OOAD y UMAE para el ejercicic fiscal 2022, emitido de conformidad con ef
artfculo 37 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos Y Servicios del Sector Pablico
(en adelante, la Ley o la LAASSP) mmmeceemme . S, i

e 1 - ——

I DESARROLLO DEL ACTO

¥ no cambia el sentido de Ia evaluac_ién;‘ mediahte.laFe de erratas's.igufente;---.--...-.--..

Tt e et e 4

Dice:

VI S—— BN _

——

Con sustento en las evaluaciones gue anteceden y
decisién, '

)
its.aya Ne, 27, Lo, Pisg, €A Rt 2 Mo, Fdpsta Uty g, CL P 06 T, Shded de e Tel, L8 W20 1700, B L 14eEy v MeEs
d : : Vi admes gok e




Pnviidnige O

SOTF ALETRISTRAS VA DE CORK FLCION BE ACTA DE FALLC

D e
] S0 104, RACIONAL L BOTROEICS HOMERC LA-OEFOGYRINE REPE RE 2L
PERRVICIO DL .(’T@-‘L,E:;Cmf)‘f-i, TRANSFORTY ETRRHO, LAVADD, P LN CHADO, DOBRLALID,
EMPLAYADO O EMBAQUETADOY ENTREGE DE RORL LIWMA HOS BITALARL, PROPIEDAD DEL HARE

B ODAD Y UIMAE PARA EL EYERCICIO FISCAL 202 2,

LICITARTE: LAVARDERIAY T[rgTGREniA DE L& PENINSULA, S.A.DE CV.

' . ’ Mento mifrdmo ' Mornte mfxtnie
. peticd ol A £ B
ik QOLDAIMAE " con VA | con VA |
23 VERACRUZ NORTE $248,120.00 $620,300.00
! 25 YUCATAN $3,341,452.00 $B,353,630.00
I | UMAE HOSPITAL DE
32 ESPCIALIDADES 14 $5,465,737.60 $13,664,344.00
VERACRUZ ‘ |
TOTAL $8,055,308.60 [ $22,636274.00 |
Debe Decir:

IV, FALLO. ------ : -

Con sustento en las evaluaciones que anteceden y gue son el fundamento y soporte de esta
decisién, quien preside emite el Fallo de ta LICITACION PUBLICA ELECTRONICA DE CARACTER

NACIONAL N° LA-050GYRO19-E228-202], en los siguientes términos--

----- - -

(o)

artidz COAD/UMAR Monit apinime gkl
P _ s i oonlIVA : ~eon VA
23 VERACRUZ NORTE |. = $248120.00 $620,300.00
25  YUCATAN - $3341,452.00 $8,353,630.00

_ UMAE HOSPITAL DE
32 ESPCIALIDADES 14 $5,465.737.60 $13,664,344.00
VERACRUZ N

TOTAL| __#8,085308.60 §25.C2027400

e e i B e e T -

- e o O e o O e et

-

.. CIERRE DEL ACTO DE RECTIFICACION

Quien preside este acto reitera que con la presente,rectiﬁcacién no se afecta el
resultado de la evaluacién realizada por la convocante tal como se sefiala en el referido

Donah e B2, T PR G L Remes PSPPI T (H 8 THIPETURNE TN #f S8 s 28, © e dea] mee Wl o1, £5 LILSV 0l o VH2ET 14258
v o ftesaa et

.'_3 PaRREREOT B LA RTVELIC SN MIetsNA



l"""'m 3
fh ACTA ADMIRISTRATIVE DE CORRECCION DE ACTA DE FALLO J
| | LICITACIGR BUB JCA HACIONAL BELECTRONICA KUIMERG LA-GEOCYROE-E 2.2
YEERVICIS DE RECGLECCIGN, TRAHSPORTE EXTERNG, LAVADO, BLAKCHADC, DOELARO,
EMPLAYADC O EMPAQUETADO Y ENTREGA DE RODA LH4PIA HOSPITALARIA PRODIEDAD DEL [l0es
,  BUO0AD Y UMAE FARA EL EZERCICIC FISCAL 2022,

cualquier otra neturaleza, gue no ofecte ¢ igdo de VOlugcion realizod ‘
convoconte, dentro de los ﬁwmmmnm;égyﬁempm ue no

se harén constar fos motivos que lo originaron y las razones que sustentan sy enmienda, hecho

que se notificard a los licitantes que hubleran participado en el procedimiento de contratacion,
remitiendo copia de la misma af dérgano interno de controf dentro de Jos cinco digs hidbiles

- - - e

No existiendo otro asunto que tratar, se da por terminado la presente acta a las 16:55
horas, del dfa de su inicio, esta acta consta de 2 {dos) hojas, por Io que la rubrican al
margen y al calce para la debida constancia de notificacién de la misma y efectos
legales procedentes, todos los que intervienen en todas y cada una de las hojas que
integran el acta, misma de la que se les entrega copia. - Se—

Esta Acta consta de 3 (tres) fojas Gtiles. -

S : i 13

v

Por el Instituto Mexicano del Seguro Soclai; |

Titular de la Coordinacién Técnica de
Adquisicién de Bienes de Inversiény
Actlivos ‘ '

Tituler de la Divisién de Contratacién
de Activos y Loglstica '

DU e Ko 22, EU Pise, Co L ene Huiie, £ T
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

fre | DIRECCION DE ADMINISTRACION

R UNIDAD DE ADQUISICIONES Contrato Nimero

: COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y DC225023
CONTRATACION DE SERVICIOS

COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

ANEXO 3 (TRES)
“DOCUMENTO DE DESIGNACION DE REPRESENTANTE COMUN DE

ADMINISTRADORES DEL CONTRATO Y RELACION DE ADMINISTRADORES DE
CONTRATO”

, &
EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 03 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARAT%LA %m
Q







o DIRECCICK DE ADMINIETRACIGN
i Unidad de Administracién
-~ Cocrdinacitn de Conservacion y Servicios Cenerzles

- Cocrdinacion Técnica de Conservacidn
y Servicios Compleme nitarios

Of.N° 09528414C0/{ 2780 Ciudad de México,a < 4, .,

ing. Dulce Gémez Botello
Titular de la Divisién Servicios Complementarios

Presente

Por este medio y de acuerdo a las facultades conferidas a esta Coordinacién en el Manual de
Organizacion de la Direccién de Administracién y con fundamento en o establecido en el numera!
4246, 42477 y 539 de las Politicas, Bases y Lineamientos en materia de - Adguisicién,
Arrendamientos y Servicios de este Instituto, hago de su conocimiento que como Titular de la
Divisién de Servicios Complementarios ha sido designado como Representante comun de los
Administradores y Area Técnica en el procedimiento de “Servicio de recoleccién, transporte
externo, lavado, planchade, doblado, emplayado o empaguetado y entrega de ropa limpia
hospitalaria propiedad del IMSS en OCAD y UMAE para el ejercicio fiscal 2022", a-fin de que
responda los cuestionamientos y aspectos técnicos que los licitantes formujen y asista al servidor
publico que presida la junta de aclaraciones del citado procedimiento, por I6 que se le exhorta; a
d

que cumpla con las atribuciones y obligaciones inherentes a dicha esignacién, con base en los

que rigen nuestra Institucién en beneficio de los’

principios de Honradez, Eficacia y Eficiencia
‘derechohabientes. £
rticulos 1, 2 fraceidén v, 3 fraceién I inciso a), 4,

Lo anterior, con fundamento en lo dispuestc por los arti
5y 6 del Reglamento interior del instituto Mexicanc de} Seguro Social; asi como numeral 7,1.1.12 de!

Manual de Organizékjén de la Direccién de Administracion,

BbS/i)fB/Mer /
Con copia _para:' ‘ .
- 26 Lo % e e

- Bors3fing Gonzélez Andrade.- Titular de I2 Dltecci n-de Ad j6n.- Para su-con _: lenta {%)
- C:P.Eduardo Thomas Ulloa.-Titular de Ia Unidad de Administracioi.- Para su conociiienta ) ' 5
Mtre, A. Anuar Rubio Moreno.- Titular de la Coortfinacién té Consetvacion v Servicios Gélieriles ars su conveimiente ()

{*} Copia entregada por Sistera institucionzi 'de Controlde Gestion de Correspondenci

BPS/DGB/MLTN
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

il A DIRECCION DE ADMINISTRACION
R UNIDAD DE ADQUISICIONES Contrato Numero
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y DC22S023
CONTRATACION DE SERVICIOS

COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

ANEXO 4 (CUATRO)

“JUNTA DE ACLARACIONES”, DISPONIBLE PARA SU CONSULTA EN EL
PORTAL DE COMPRAS GUBERNAMENTALES COMPRANET”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 02 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA
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